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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo: SIGAV. “Mddulos de gestion de la informacion de los

vehiculos de uso y de la reserva estatal de la EMAE Divisién Cienfuegos”.

Tiene como objetivo elaborar una aplicacion para la gestion de la informacién de los vehiculos de
uso y de la reserva estatal de la EMAE Division Cienfuegos, esencialmente por el gran volumen
de datos que se manipula y la falta de un sistema informatico que controle todo el flujo de estos.
Con la implantacion de un sistema informatico, se logra la disminucion de tiempo y erradicar la
posibilidad de cometer errores obteniéndose una mayor eficiencia en la gestion, organizacion y

control de la informacion.

Para llevar a cabo la documentacién del andlisis, disefio e implementacion del sistema se utilizé
el Lenguaje de Modelado Unificado, siguiendo lo establecido por la metodologia Desarrollo
Guiado por la Funcionalidad. Para la implementacion se utilizé el MySQL como Gestor de Bases
de Datos y PHP como lenguaje de programacion Web. Apache fue el servidor Web elegido para

ejecutar la aplicacion.

El software disefiado cumple con las necesidades reales de los clientes y usuarios finales y
contribuye a que toda la informacién sea accesible, obtiene ademas, una reduccién del tiempo en
las busquedas de informacion. Por otra parte, permite mejorar las condiciones de trabajo del
personal, evitandoles el agotamiento y la demora que produce el procesamiento manual de la

informacién al contribuir positivamente en el almacenamiento y control de ésta.
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Introduccion

Introduccion

Es indudable, que el mundo de hoy, esta inmerso en una nueva revolucién tecnologica basada en
la informatica. Esta encuentra su principal impulso en el acceso expedito y en la capacidad de
procesamiento de informacion sobre practicamente todos los temas y sectores. La nueva
revolucién tecnoldgica ha contribuido a que -culturas y sociedades se transformen
aceleradamente, tanto econémica, como social y politicamente, con el objetivo fundamental de
alcanzar con plenitud sus potencialidades. Sus aplicaciones ya han afectado practicamente todas
las actividades humanas, modificando las estructuras de produccion y comercializacion, la
organizacion de instituciones, la generacibn de nuevas tecnologias y la difusion de

conocimientos, asi como la prestacion de servicios.[1]

Las consecuencias de esta revolucion tecnolégica son mudltiples, y muchas de ellas son ya
claramente perceptibles. A nivel econdmico, en particular, los avances tecnoldgicos han permitido
reducir, en forma antes inimaginable, el tiempo requerido para producir bienes de toda indole. La
informética ha hecho posible un mercado mundial capaz de reaccionar practicamente al instante
a los eventos que se suscitan en cualquier parte del planeta y que permite amplias transacciones

de productos o servicios.[1]

Las invenciones tecnolédgicas de una y otra manera han mejorado la calidad de vida; pero lo mas
importante es que junto con este desarrollo tecnoldgico se ha cambiado la mentalidad de millones
de personas, ahora con una nueva visién del mundo, ya no de acaparar ideas y conocimientos,
sino de compartirlos y realizarlos. El desarrollo tecnolégico ha demostrado las infinitas

posibilidades que se abren al avanzar en este campo.[2]

La expansion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en todos los
ambitos y estratos de la sociedad se ha producido a gran velocidad, y es un proceso que
continla ya que van apareciendo sin cesar nuevos elementos tecnologicos. La progresiva
disminucién de los costos de la mayoria de los productos tecnoldgicos, fruto del incremento de
los voliumenes de produccién y de la optimizacion de los procesos fabriles, se deja sentir en los
precios y permite disponer de mas prestaciones por el mismo dinero, facilitando la introduccién de
estas potentes tecnologias en todas las actividades humanas y en todos los ambitos

socioeconomicos.[3]
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Un universo de posibilidades abren las comunicaciones satelitales, la telefonia inalambrica,
Internet, la television digital, la computacién, a un pais como Cuba, a pesar del bloqueo
econdémico, comercial y financiero con el que Estados Unidos, le impide a la isla el acceso a su
mercado y la obliga a invertir varias veces mas recursos al tener que recurrir a mercados muy
distantes. A pesar de eso, basandose sobre todo en sus recursos humanos y optimizando sus
recursos materiales y financieros, Cuba avanza en su informatizacion, priorizando el uso social y
colectivo de las TIC, lo que da al pais una connotacion diferenciada al resto de los paises del

mundo en cuanto a Tecnologias de la Informacion se trata.[4]

Actualmente se vive en un mundo globalizado en el que las empresas necesitan la
implementacion de nuevas tecnologias, asi como la busqueda de las personas que poseen el
mayor poder conocimiento y que son capaces de manejar el control tanto de su vida como de la
empresa; por eso es importante que las sociedades del futuro tengan como base el conocimiento,
porque este, de la mano de la tecnologia, hace que se enriquezca el trabajo y se saque mayor

provecho y productividad.[5]

Hoy, un buen nimero de empresas presentan estructuras obsoletas e inadecuadas para atender,
con suficiencia, los requerimientos actuales. Muchos directivos perciben desorganizacion de la
informacién en su empresa, pero no interiorizan aun la necesidad de implementar un sistema de
gestion de informacién. Urge la apertura de estructuras para la incorporacion del conocimiento, el
aprovechamiento inteligente de las oportunidades que ofrece el entorno; la creatividad y la

innovacion son las Unicas fuentes de diferenciacion y factores competitivos por excelencia.[6]

Administrar el conocimiento en una organizacion no es una cuestion simple, e impone retos
importantes a los profesionales de la informacion. En este nuevo entorno, es necesario nutrirse
de herramientas totalmente diferentes y apropiarse de un espacio. Son muchos los modelos,
establecidos por las compafias informaticas o de software, para la gestion de la informacion y el
conocimiento en ambientes empresariales que sugieren soélo infraestructuras tecnoldgicas,
software para el manejo de datos y redes, que faciliten la comunicacion entre directivos y

empleados.[6]

El uso de la tecnologia en la gestion empresarial es la aplicacion de un conjunto de practicas que

le permiten establecer una estrategia en materia de tecnologia congruente con sus planes de

2
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negocio.

En el ambiente empresarial la gestidn tecnoldgica se revela en sus planes, politicas y estrategias
tecnoldgicas para la adquisicion, uso y creacion de tecnologia, asi como cuando se asume la

innovacion como eje de las estrategias de desarrollo de los negocios.[7]

Los sistemas de gestion tienen por objetivo particular proporcionar la informacion que se requiera
y se considere necesaria para poder desempefar correctamente, todas las responsabilidades
gue las diferentes funciones del negocio implican; las mismas son, en cada caso, las necesarias
para que la organizaciéon sea capaz de cumplir con todos sus objetivos, y en muchos otros casos,
también para seguir una estrategia de negocio determinada. Por estas razones, los sistemas de

gestiéon de informacion de una empresa no resultan independientes de su estrategia.[8]

La Division Empresarial de Atencion a Equipos (EMAE) de Cienfuegos, es una empresa
subordinada al Grupo empresarial UNECAMOTO del Ministerio de la Industria Sidero
Mecanica (SIME), que tiene como misidon brindar servicios de almacenaje, custodia,
mantenimiento y conservacion de equipos automotores de la reserva estatal, asi como
comercializar de forma mayorista los vehiculos de uso y de la reserva a organismos autorizados;
potenciando de esta manera la infraestructura logistica del pais en el sector del transporte. En la
misma se implementa el desarrollo de herramientas informaticas que brinden soluciones 6ptimas,
al banco de problemas que actualmente se ponen de manifiesto en las distintas areas de la

division.

Como pasos de avances se ha efectuado la insercion de tecnologias; desarrollandose proyectos
de montajes de redes informéticas asi como la implementacion de sistemas informaticos en el
area de economia, de forma general se ha implementado la intranet de la division que encamina
sus objetivos a organizar y gestionar la informacion con vista a lograr mayor calidad en los

Servicios.

A pesar de todos estos pasos que se han dado existen areas en las que muchos de sus procesos
aun no han sido informatizados. Las areas de la reserva estatal y control de vehiculos cuenta con
disimiles actividades donde no se aprovecha eficientemente las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones (TIC) por ello se trabaja en la automatizacion de procesos, para lograr
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obtener informaciones rapidas y precisas, dando la posibilidad de emitir informes que seran de

vital importancia para el control y la toma de dediciones.

Dentro de los procesos que se realizan en estas areas en especifico en la de control de vehiculos
se encuentra la gestion de toda la informacién de los vehiculos de uso que se recepcionan en la
division, que en dependencia de su estado juridico van a formar parte del area de depdsito o del
area de libre disposicion del estado. Por otra parte el area de la reserva realiza este mismo
proceso pero a los vehiculos que son asignados a la division por la oficina central de la EMAE,

especificamente de la division de la reserva.

Como se evidencia los especialistas que en estas areas laboran manejan gran volumen de
informacion la cual se gestiona de forma manual, auxilidndose en las herramientas que les sirven
de soporte, como son Word y las hojas de calculo Excel, esto requiere de demoras en tiempo,
resultando poco confiables en el procesamiento y analisis de la informacién. Este contexto

caracteriza la situacién problémica existente.

Dada la situacion anterior, se identifica el siguiente problema cientifico: “la necesidad de
gestionar los datos relacionados con los vehiculos de uso y de la reserva estatal de la EMAE

Divisién Cienfuegos de manera eficiente”.

El objeto de estudio de esta investigacibn se centra en los procesos de gestion de la
informacion relacionada con los vehiculos de uso y de la reserva de la EMAE Division Cienfuegos
definiendo como campo de accion la gestion de la informacién relacionada con los procesos de

entradas y salidas de los vehiculos de uso y de la reserva en la EMAE Division Cienfuegos.

Trazandose como idea a defender el desarrollo de dos médulos del sistema informatico SIGAV
agilizara la gestion de la informacion relacionada con los procesos de entradas y salidas de los

vehiculos de uso y de la reserva en la EMAE Divisién Cienfuegos.

Para dar solucion al problema antes mencionado se propone como objetivo general: Desarrollar
dos modulos del sistema informatico SIGAV para la gestidon de la informacion relacionada con los
procesos de entradas y salidas de los vehiculos de uso y de la reserva en la EMAE Divisiéon

Cienfuegos.
Los objetivos especificos propuestos para dar cumplimiento al objetivo antes mencionado se

4



Introduccion

definen como:

>

>

>

Analizar los procesos de gestidon de la informacion de entradas y salidas de los vehiculos

de uso y de la reserva en la EMAE Division Cienfuegos.
Disefar la solucién propuesta.
Implementar la solucién propuesta.

Validar el sistema.

Para el logro de este objetivo se desarrollaron las siguientes tareas cientificas:

>

Entrevistas a los especialistas de estas areas para lograr una comprension de los

procesos del negocio a automatizar.
Andlisis de software existentes para procesar informacion de vehiculos.
Definicion de los procesos que seran automatizados.

Estudio de las tendencias, tecnologias y metodologias seleccionadas para el desarrollo del

sistema.

Andlisis y disefio de la base de datos que contiene la informacion necesaria para
informatizar la gestion de la informacion de vehiculos en la EMAE Division Cienfuegos.

Implementacion de la interfaz grafica de la aplicacion.

Elaboracion de la documentacion del sistema con la informacion referente al analisis,

disefio e implementacién que se genero durante la etapa de desarrollo.

Realizar encuestas a los usuarios finales de los médulos desarrollados para cuantificar la

aceptacion del producto.

Como aporte practico se plantea:

La obtencibn de dos moddulos de la herramienta informéatica SIGAV para la gestion de la

informacion relacionada con los procesos de entradas y salidas de los vehiculos de uso y de la

reserva en la EMAE Division Cienfuegos.



Introduccion

La tesis se encuentra estructurada en 3 capitulos fundamentales:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica
En este capitulo se realiza un andlisis del objeto de estudio, sistemas existentes vinculados al
campo de accion, tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el desarrollo de

la propuesta y el por qué de su utilizacion.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

En este capitulo se realiza la descripcion de las distintas fases de la metodologia de Desarrollo
Guiado por la Funcionalidad. Se describe el flujo actual de los procesos involucrados en el campo
de accion junto con el objeto de automatizacion. Ademas se confeccionan los diagramas de flujo
asociado a estos procesos, se especifican los requerimientos que debe tener el sistema y se

realiza el estudio de factibilidad de la aplicacion.

Capitulo 3: Construccion del sistema
En este capitulo se realiza una descripcion de la construccion de la solucion propuesta utilizando
los diagramas de clases. Se aborda todo lo relacionado con la seguridad del sistema y el

tratamiento de errores. También se realiza la validacion de la solucion propuesta.
Asi como los anexos que complementan la informacién presentada en dichos capitulos.

Cada capitulo cuenta con una corta introducciéon donde se dan a conocer las cuestiones que se
desarrollaran durante el mismo y finalizan con las conclusiones, en las que se bosquejan los

resultados obtenidos.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

1.1 Introduccidn

En este capitulo se describen los antecedentes relacionados con el objeto de estudio y campo de
accion, realizandose un andlisis critico de soluciones existentes. Al mismo tiempo se presentaran
tendencias, tecnologias, lenguajes, metodologia que se emplean, manejan y aprovechan en la

actualidad en el desarrollo del software.

1.2 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accién

En la actualidad existen una variada gama de producciones de software ligadas al tema de la
gestion de la informacién de vehiculos, encaminadas a resolver disimiles problematicas dentro de
esta esfera. Pero luego de una exhaustiva investigacién solo se encontraron unos pocos que
capturan las principales necesidades del proyecto a desarrollar. En este trabajo se hace

referencia a algunos de ellos.

Entre los sistemas informéticos existentes en el area de la gestion de la informacién de vehiculos

cabe destacar los siguientes:

InterAuto: Es un completo programa para la gestion y administracion de concesionarios y

negocios de compra venta de vehiculos, coches, motos y motocicletas.

Permite:

» Gestion de vehiculos: datos generales, datos venta, datos compra.

» Gestidn de ventas y compras: presupuestos, facturas, recibos, agrupacion y paso entre

documentos.

» Impresién de documentos y contratos (contrato de compra-venta, contrato de préstamo,

etc.) segun la normativa legal vigente.
» Posibilidad de introducir también la venta de repuestos y otros articulos.

» Sencillez y usabilidad: preparado para lector de codigo de barras, teclas de acceso rapido.
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» Gestidn de clientes y vehiculos. Localizaciones rapidas y por multiples pardmetros.

» Historial de vehiculos. Gestion por cliente, matricula, chasis, marca, modelo y Km.

» Impresion de catalogos personalizados con los vehiculos a la venta.

» Mudltiples informes y estadisticas.

> Cierres parciales y totales. Arqueos.[9]

Fue creado por José Luis Sainz-Pardo Aufion para SoftPyme; con la intencién de facilitar el

proceso informético de facturacion, control de existencias y seguimiento de vehiculos y clientes

de un comercio de compra-venta de vehiculos.[10]

Compra-venta de automoéviles (CVA): Es un software de gestién para empresas destinadas a la

compra y venta de autos, englobando tres areas distintas, compra-venta de vehiculos, agencia de

seguros y taller de reparacion de automéviles. CVA contiene fichero de vehiculos, con apartados

para cliente, antiguo comprador, documentacion nacional y extranjera, vendedor, pago de

comisiones. Con el se puede anotar todos los datos de los distintos autos que se gestionan,

como matricula, afios de antigiiedad, accesorios, precio de costo, precio de venta, equipamiento,

etc.[11]

Vehiculos de catalogo

|

Nan [ [Sport Line
Datos generales

Marca|MERCEDES
Modelo |190

Tipo |TURISMO

Logo IMERCEDESBMP @

Clindrada |3165

Refetencial
Potencia CV. |1 77 Afio |1999

Folo  [242ME-1JPG @

Carburante Precio nuevo
Precio mercado
Combustible ISP
Precio concesionanio

300000000

I 250000000

2450000,00

Figura 1: Software para compra-venta de automoviles
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Ademas permite la gestién de los clientes, de los que se tiene un riguroso seguimiento con todo
tipo de datos disponibles, tanto personales como de movimientos relacionados con la empresa,
hasta se pueden incluir observaciones o sugerencias de los mismos. Gestiona listados e
histéricos, totalmente configurables y con opciones de impresion. Requiere para su
funcionamiento sistema operativo Win95/98/2000/NT/XP/Vista. Es privado con un coso de 480

euros.[11]

KocheSoft: es un programa de Gestion y Mantenimiento de Concesionarios de Compra-Venta

de vehiculos.

Permite:

» Gestion y mantenimiento de los expedientes de vehiculos en tramite y en stock.

» Mantenimiento de la documentacién del vehiculo.

» Adjuntar documentacion escaneada al expediente del vehiculo.

» Consultar todos los expedientes ya tramitados al "Histérico".

» Control de las operaciones contables, tanto de gastos como de ingresos de cada vehiculo.
» Confeccion e impresiéon del documento contratos-garantias.

» Exportar el documento contratos-garantias a Word.

» Varios tipos de listados personalizados de Stocks, de vehiculos vendidos, vehiculos en

garantia y totales de ventas por proveedores.
» Listados de ventas por vendedores.
» Posibilidad de poder exportar todos los datos a otros programas.
» Disponibilidad para trabajar en grupo, en una red de Windows o compatible.

Requiere para su funcionamiento sistema operativo WIN98/2000/XP/VISTA y su licencia es

privada. [12]
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AutoX: Es un software para negocios automotores, agencias de autos, camiones,
camionetas, lotes de autos, totalmente gréfico y disefiado en ambiente
Windows, permite controlar eficientemente todos los procesos operativos de compra-venta de
vehiculos nuevos y usados. También calcula las cotizaciones, lleva un registro de las
operaciones. Posee un moédulo de taller que administra de forma eficiente las reparaciones de
los vehiculos o camiones que ingresan al taller y asi permite conocer el costo invertido y el

historial del servicio.[13]
Permite operaciones de:
» Compra-venta de automdviles y camiones.
» Mantencion de rodados.
» Cuentas corrientes.
» Presupuestos.
» Evaluacion de autos y camionetas.
» Boleto compra-venta.
» Comprobante de pago.
Reportes:
» Ventas por clientes.
» Vehiculos autos y camiones.
» Compras de automéviles nuevos y usados.
» Ventas de autos nuevos y usados.
» Cuentas corrientes.

Este software fue desarrollado en México y posee licencia privada. Ademas requiere de sistemas
10



operativos como (Windows XP-2000-Vista) para su utilizacién.[13]
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MotoX: Es un software especifico para concesionarios de motos y motocicletas, totalmente

gréfico y diseflado en ambiente Windows. Permite manejar de forma integral y eficientemente

todos los procesos operativos de compra-venta de vehiculos. También permite realizar

cotizaciones, llevar un registro de operaciones y administrar de forma eficiente las reparaciones

de las motos que ingresan al taller.[13]

Permite operaciones de:

>

>

Compra-venta de motos y motocicletas.
Orden de recepcion.

Orden de reparacion de motos.
Mantenimiento de rodados.

Cuentas corrientes.

Ventas con financiacion de motocicletas.

Evaluacién de moto.

Boleto compra-venta motos.

Responsabilidad civil.

Garantias.

Facturacion.

Céalculo de cuotas.

Comprobante de pago.

Reportes:

11
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> Clientes.

» Rodados — Stock.

» Lista de precios.

» Compras de motos.

» Ventas motos y motocicletas.

» \Ventas / Rep. y accesorios.

» Taller / Rep. y accesorios.

» Stock critico.

» Presupuestos realizados.

» Mantenimiento de rodados.

» Facturacion realizada.

» Comisiones por ventas.

» Ganancias de compra-venta.

Respaldo:
» Copia de seguridad

Este software fue desarrollado en México y posee licencia privada. Ademas requiere de sistemas

operativos como (Windows XP-2000-Vista) para su utilizaciéon.[13]

En Cuba no existen software certificados en la esfera de la gestion de la informacion de

vehiculos.

Los sistemas antes mencionados son software privados, aplicaciones de escritorio dependientes

de la plataforma Windows y aunque manejan la gestion de la informacion de vehiculos en
12
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aspectos como la recopilacion de los datos, ventas y reportes, no se ajustan a las necesidades
especificas de la EMAE Division Cienfuegos. Pues se necesita una aplicacion multiplataforma,
donde se aproveche las potencialidades de las aplicaciones Web, teniendo en cuenta los
diferentes puntos de acceso y cantidad de estaciones de trabajo que van a acceder al sistema,
ademas de la variedad de software operativos existentes en la misma. Por otra parte se requiere
para el proceso de recepcion de los vehiculos de un inventario inicial detallado, que se realiza en
dependencia del area responsable del equipo. Ademas se realizan una serie de procedimientos
posteriores a la recepcion y traslado del equipo hacia el almacén, donde en dependencia del area
pueden realizarse los procesos de devolucion, pasar al estado juridico de libre disposicién, pasar
al estado de listo para entregar y pasar al estado técnico de listo para ser usado, asi como ventas
por asignacion y traslados. Estos dos Ultimos procesos son regidos por Ordenes de Entrega y

Ordenes de Traslados respectivamente, emitidas por la Empresa Nacional.

1.3 Metodologia &gil de desarrollo

Como su nombre indica las metodologias son un conjunto de métodos, de reglas, que por una
parte sirven de guia para realizar los trabajos que van dando forma a los desarrollos y que por
otra obligan a la direccion del proyecto y a los componentes de los equipos a realizar ciertas
comprobaciones sistematicas de modo que el resultado final, al menos desde un punto de vista

formal, no presente incoherencias y esté dirigido a un objetivo claro y prefijado.[14]

Es imprescindible definir correctamente la metodologia y lenguaje de modelado para de esta
forma llegar a crear un software libre de defectos. Esta seleccién debe depender en gran medida

de las caracteristicas particulares del software que se va a realizar.

Teniendo en cuenta la envergadura y alcance del proyecto conjuntamente con la simplicidad de
los procesos del negocio en las areas de la EMAE Division Cienfuegos donde se lleva a cabo
este proyecto, se debe considerar la posibilidad de un método que cumpla con las siguientes

condiciones:

» Metodologia menos orientada al documento, exigiendo una cantidad mas pequefia de

documentacion para una tarea dada.

13
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» Que posea la habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a los largo del
proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.). Por lo tanto, la

planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.

» Que se trabaje en conjunto, cliente y equipo de desarrollo, para que marque la marcha del

proyecto y asegurar el éxito.

» Que posibilite la atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio, asi como a los

procesos.[15]

1.3.1 Fundamentacion de la metodologia a utilizar, FDD

Desarrollo Guiado por la Funcionalidad (FDD) es un proceso disefiado por Peter Coad, Erich
Lefebvre y Jeff De Luca. Est4 pensado para proyectos de tiempos de desarrollo relativamente
cortos (menos de un afio). Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas
(aproximadamente dos semanas) que producen un software funcional que el cliente y la direccién
de la empresa pueden ver y monitorizar. Las iteraciones se deciden en base a las

funcionalidades, que son pequefias partes del software con significado para el cliente.[16]
FDD se divide en cinco fases:

» Desarrollo de un modelo global.

» Construccion de una lista de funcionalidades.
» Planeacién por funcionalidades.

» Disefar en base a las funcionalidades.

» Implementar en base a las funcionalidades.[16]

Se aplican tanto en equipos pequefios que resuelven problemas concretos, como en el desarrollo
de grandes sistemas, ya que una correcta modularizacién de los mismos es fundamental para su
exitosa implantacién. Dividir el trabajo en mdodulos abordables minimiza los fallos y el costo. Por
lo que puede adaptarse a cualquier tipo de proyecto y empresa ya sean grandes o pequefas.
Ademas usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la preparacion de todos los planos del

sistema.[16]

14
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1.4 Lenguaje de modelado, UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para

modelar sistemas orientados a objetos y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados
para el disefio orientado a objetos, ahora los modeladores solo tienen que aprender una Unica
notacion. UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software,
sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. Ofrece nueve diagramas en los cuales

modelar sistemas.[17]

» Diagramas de casos de uso para modelar los procesos de negocio.

» Diagramas de secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

» Diagramas de colaboracién para modelar interacciones entre objetos.

» Diagramas de estado para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.

» Diagramas de actividad para modelar el comportamiento de los casos de uso, objetos u

operaciones.
» Diagramas de clases para modelar la estructura estética de las clases en el sistema.
» Diagramas de objetos para modelar la estructura estética de los objetos en el sistema.
» Diagramas de componentes para modelar componentes.
» Diagramas de implementacion para modelar la distribucién del sistema.[17]

UML es una consolidaciéon de muchas de las notaciones y conceptos mas usados orientados a
objetos.
Empezé como una consolidacion del trabajo de Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar

Jacobson, creadores de tres de las metodologias orientadas a objetos mas populares.[17]

1.5 IDEFO

Es un subconjunto de la metddica del SADT (Structured Analysis and Design Technique) y se

caracteriza por ser un método formalizado de descripcion de procesos que permite evitar las
15
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dificultades que implica el uso de diagramas (por ejemplo, "grafos”). Bajo este nombre de IDEF,
la metddica del SADT se utiliza en cientos de organizaciones relacionadas con la defensa y en
industrias de altas tecnologias. El IDEFO es muy utilizado para describir procesos de negocio
(atendiendo a los objetivos centrales) y existen numerosas aplicaciones de software que apoyan
su desarrollo.[18]

1.6 Herramienta de Modelado, Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta CASE (Engineering of Software Helped by
Computation) de licencia libre, que soporta el ciclo de vida completo de desarrollo del software:
analisis y disefilo orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de
modelado ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un
menor costo. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar
cbdigo desde diagramas y generar documentacion. Proporciona ademas abundantes tutoriales,

demostraciones interactivas y proyectos de UML.[19]

1.7 Situacion actual de la institucion

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en los procesos de gestion de la informacion
relacionada con los vehiculos de uso y de la reserva de la EMAE Division Cienfuegos, para
comprender mejor el presente trabajo que se presenta, es necesario saber qué términos son
manejados en dicha entidad y cual es la misién, visidbn y objetivos estratégicos trazados para

estar acorde con las necesidades econdémica-sociales en que se encuentra el pais actualmente.

Empresa de Atencion a Equipos (EMAE) Division Cienfuegos

La EMAE Division Cienfuegos fue fundada en el afio 2005, se encuentra subordinada al Grupo
empresarial UNECAMOTO del SIME. Dentro de los principales servicios que brinda se destacan
la comercializacion de forma mayorista de vehiculos de uso y de la reserva estatal, en
correspondencia con las regulaciones establecidas, segin nomenclatura aprobada por el
Ministerio de Comercio Interior en pesos cubanos, servicio de almacenamiento, mantenimiento,

reparacion, conservacion y custodia de estos vehiculos.

Tiene como mision ejecutar la venta autorizada de los vehiculos de uso y la reserva,
garantizando el control, la conservacion y el almacenamiento de los vehiculos, para potenciar el

desarrollo del transporte automotor en el pais.
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La vision de la entidad esta enfrascada en establecer un modelo de excelencia en el pais para la
conservacion, almacenamiento y control de los vehiculos de uso y de la reserva estatal, por la
calidad y el costo de sus productos y servicios, gracias a la distincion de su potencial humano en

la organizacion.

Los objetivos estratégicos que persigue el centro son:

> Mantener un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2008,

certificado por un organismo acreditado.
» Auditar y revisar regularmente su efectividad y la de los procesos de servicio.

» Hacer énfasis en la prevencion, correccion y/o eliminacion de las causas de las

deficiencias.

» Proveer adiestramiento y desarrollo de habilidades al personal y estimular la presencia de

valores éticos, morales y legales consecuentes.
» Garantizar acciones de mejora contindia en toda la organizacion.
» Gestion administrativa y de control.

En la EMAE Division Cienfuegos se encuentran entre otras, las areas de control de vehiculos y
reserva estatal, integradas por sus especialistas, las cuales mantienen un constante flujo de
informacion estadisticas hacia la Empresa Nacional, esta informacibn en muchas ocasiones
alcanza grandes volimenes y el envio de la misma ya sea por correo electronico, de manera
personal o por medio de la comunicacion telefonica hace este proceso muy engorroso, de ahi la
necesidad de construir una aplicacion Web que permita el acceso a la informacién de manera
remota y garantizar el control estricto de la misma por parte de la Direccion Nacional. Se requiere
ademas un sistema multiplataforma por las condiciones existentes en la division y Direccion

Nacional que poseen estaciones de trabajo con diferentes sistemas operativos.

Asimismo se hace imprescindible un potente gestor de base de datos que se mantenga estable
ante la presencia de volimenes masivos de informacién. De manera general se precisa de una

aplicacién agil, sencilla, interactiva y con gran cantidad de modulos. Se cuenta con un tiempo
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limitado de desarrollo por lo que se debe hacer una seleccion correcta de lenguajes a emplear en

la creacién del software de forma tal que se facilite la rapidez de la implementacion.

1.8 Aplicaciones Web

La Tecnologia Web permite el desarrollo de aplicaciones distribuidas basadas en el modelo
Cliente/Servidor, que gestionan datos almacenados en un servidor Web y que utilizan como
interface paginas en formato HTML. Las aplicaciones Web suponen un importante cambio de
enfoque con respecto al desarrollo de aplicaciones tradicionales. Su principal caracteristica
consiste en que la comunicacién con el usuario se establece utilizando paginas Web, que se
pueden visualizar desde un navegador que se esté ejecutando en cualquier ordenador conectado
a la red. Otra caracteristica importante, consiste en que el cédigo de la aplicaciéon se puede

ejecutar en el cliente, en el servidor o distribuirse entre ambos.[20]
1.9 Elementos de arquitectura, Arquitectura de tres capas

Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo de programacion donde el
objetivo principal es separar los diferentes aspectos del desarrollo, tales como las cuestiones de

presentacion, logica de negocio, mecanismos de almacenamiento, etc.[21]

La necesidad de contar con porciones de la aplicacion que se puedan "intercambiar" sin tener

gue modificar el resto de la aplicacion es lo que impulsa el desarrollo en capas; del que se

A

Usuariog Finales

e tnteted Nivel de |
Aplicacion :

muestra en la siguiente figura 1:[21]

Figura 2: Diagrama de una arquitectura de tres capas
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Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante extendido

el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas:

» Capa de servicios de usuario o presentacion: maneja la presentacion de la informacion y

la interaccién con los usuarios.

» Capa de servicios de negocios: proporciona la mayor parte de la funcionalidad de una
aplicacion. Este nivel maneja el grueso del procesamiento especifico de la aplicacion y
aplica las reglas de negocios. Recibe la entrada del nivel de presentacion, interactia con
los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de negocios que la aplicacién

automatiza y envia el resultado procesado al nivel de presentacion.

» Capa de servicios de datos: Datos que residen en diferentes clases de almacenes y que
deben ser debidamente accedidos. Los principales servicios de esta capa radican en:

almacenar, recuperar y mantener la integridad de los datos.[21]

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la implementacién de la

arquitectura y la complejidad de la misma.[21]

1.10 Servidor Web, Apache

En lo que concierne a las tecnologias por parte del servidor sobresale Apache; programa que
administra servidores para alojar sitios Web. Segun el fabricante, alrededor del cincuenta por
ciento de los sitios de Internet estd almacenado en servidores Apache. Es estable, seguro y
eficiente, software libre y de cdédigo abierto para plataformas Unix, Windows y otras, e
implementa el protocolo HTTP. Es el servidor Web por excelencia, con algo més de un 60% de

los servidores de internet confiando en él.[22]

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan:

> Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan con

Apache.

» Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache Software

License, que permite la modificacion del codigo.
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» Extensibilidad: Se pueden afiadir moédulos para ampliar sus capacidades.[22]

Como bien se menciona Apache es el servidor Web por excelencia, su configurabilidad, robustez
y estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este

software.[18]

1.11 Herramienta para el almacenamiento de la informacion, MySQL

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es una coleccidén de programas cuyo objetivo es
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un
lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta. Permite definir los datos a distintos niveles de abstraccién y manipular dichos datos,

garantizando la seguridad e integridad de los mismos.[23]
Un SGBD debe permitir:

> Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.

» Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por el mismo
SGBD.

» Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.[23]
Sus caracteristicas son:

> Abstraccion de la informacién: Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca del
almacenamiento fisico de los datos. Es lo mismo si una base de datos ocupa uno o
cientos de archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Asi, se definen varios

niveles de abstraccion.

» Independencia: La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar el
esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que realizar cambios en las

aplicaciones que se sirven de ella.

» Redundancia minima: Un buen disefio de una base de datos lograra evitar la aparicion de
informacion repetida o redundante. De entrada, lo ideal es lograr una redundancia nula;

no obstante, en algunos casos la complejidad de los calculos hace necesaria la aparicion
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de redundancias.

> Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia nula, sera
necesario vigilar que aquella informacién que aparece repetida se actualice de forma

coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

> Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a tener un gran
valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se encuentre protegida frente a
usuarios malintencionados, que intenten leer informacién privilegiada; frente a ataques
gue deseen manipular o destruir la informacién; o simplemente ante las torpezas de algun
usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD disponen de un complejo
sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas

categorias de permisos.

> Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de los
datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de hardware, datos
introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de corromper

la informacién almacenada.

> Respaldo y recuperacion: Los SGBD proporcionan una forma eficiente de realizar copias
de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a partir de estas copias

los datos que se hayan podido perder.

> Control de la concurrencia: En la mayoria de entornos (excepto quizas el doméstico), lo
mas habitual es que sean muchas las personas que acceden a una base de datos, bien
para recuperar informacion, bien para almacenarla. Y es también frecuente que dichos
accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues, un SGBD controla este acceso

concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.[23]

Dentro de los gestores de bases de datos existentes, se nombra en el mundo como uno de los
mas distintivos a MySQL, es un sistema para la administracion de bases de datos relacional
rapido y solido. Corre en mas de veinte plataformas incluyendo Linux, Windows, Mac OS, Solaris.

Este servidor controla el acceso a los datos para garantizar el uso simultaneo de varios usuarios,
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para proporcionar acceso a dichos datos y para asegurarse de gque solo obtienen acceso a ellos
los usuarios con autorizacion. Por lo tanto, MySQL es un servidor multiusuario y de
subprocesamiento multiple. Utiliza SQL (Structured Query Language); lenguaje estandar para la

consulta de base de datos utilizado en todo el mundo.[24]

MySQL lleva disponible desde 1996 pero su nacimiento se remonta a 1979. Ha obtenido el
galardon Choice Award de la Revista Linux en varias ocasiones. Se distribuye bajo una licencia
de codigo abierto en la actualidad, pero también existen licencias comerciales. Entre los
competidores principales de MySQL, se puede citar a PostgreSQL, Microsoft SQL Server y
Oracle.[24]

Algunas de las ventajas de MySQL son:

» Alto rendimiento: Puede cumplir con las expectativas de rendimiento de cualquier
sistema, ya sea un sistema de procesamiento transaccional de alta velocidad, o un sitio

Web de gran volumen sirviendo un billén de consultas diarias.

» Bajo costo: Esta disponible de manera gratuita, bajo una licencia de cédigo abierto, o
por un precio reducido en forma de licencia comercial si resultara necesario para su

aplicacion.

» Facilidad de configuracion y aprendizaje: Utiliza SQL vy resulta mas sencillo de

configurar que otros productos similares.

» Portabilidad: Se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas Unix asi como en
Microsoft Windows.

» Accesibilidad a codigo fuente: Se puede obtener y modificar el cédigo fuente.[24]

1.12 Lenguaje estructurado de preguntas, SQL

Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En muchos casos, el esquema
basico de operacion es una serie de scripts que rigen el comportamiento de una base de datos.
Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de comunicar
entre unos y otras seria realmente complicada de gestionar de no ser por la existencia de

estandares que permiten realizar las operaciones basicas de una forma universal. De eso trata el
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lenguaje de consulta estructurado que no es mas que un lenguaje estandar de comunicacién con
base de datos. Por tanto es un lenguaje normalizado que permite trabajar con cualquier tipo de
lenguaje en combinacién con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL Server,
MySQL).[25]

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de datos. En
efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no tienen
necesariamente que funcionar en otras. Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos
caracteristicas muy apreciadas. Por una parte, presenta una potencia y versatilidad notables que

contrasta, por otra, con su accesibilidad de aprendizaje.[25]

1.13 Herramienta de modelado de la base de datos, ER/Studio

ER/Studio ofrece a los administradores y desarrolladores de bases de datos, la posibilidad de
modelado de datos de forma visual, permitiendo el disefio y mantenimiento de bases de datos
transaccionales. Ademas admite disefio multinivel y ofrece la capacidad de controlar, documentar

y desplegar rapidamente cambios en el disefio en las principales plataformas.[26]

1.14 Lenguaje del lado del servidor, PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se
incrustan dentro del cédigo HTML. Interpretado en el servidor HTTP que permite acceder a unos
veinte tipos de base de datos distintas en diversos Sistemas Operativos y utilizando distintos
servidores HTTP. Sus principales ventajas frente al resto de competidores en el sector, ademas
del hecho de ser multiplataforma, son su alta velocidad de respuesta, ser “software libre” bajo
licencia GPL y su estabilidad ya que utiliza su propio sistema de administracién de recursos y

dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema robusto.[27]

Es un lenguaje interpretado basado principalmente en C, C++ y Java, con los que comparte
practicamente toda su sintaxis y semantica, y aporta también algunas caracteristicas de
lenguajes interpretados como Perl y Bash. Debido a esto, una de sus principales caracteristicas y
una gran ventaja a su favor es que la curva de aprendizaje para programadores que ya conozcan

estos lenguajes es muy suave.[27]

Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,

conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
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solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la PHP. Como la
pagina resultante contiene Unicamente codigo HTML, es compatible con todos los

navegadores.[28]

£5 una pagina PHP

La pagina HTML
s& emwvia al cfente

La paginge se ejecula para
convertirse an cddigo HTML

-Php

1

Figura 3: Esquema del funcionamiento de las paginas PHP

Ademas, PHP permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes usos,
lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las necesidades de cada
cual. Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones
Web gracias a la extensa libreria de funciones con la que estd dotado. La libreria de funciones
cubre desde calculos matematicos complejos hasta tratamiento de conexiones de red, por citar

dos ejemplo.[28]

1.15 Lenguaje del lado del cliente, JavaScript

Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programitas encargados de
realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. Permite crear efectos especiales en las
paginas y definir interactividades con el usuario. ElI navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades,
de modo que el mayor recurso, y tal vez el Gnico, con que cuenta este lenguaje es el propio

navegador.[29]
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Javascript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un programador de la Web
gue decida mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos. Es un lenguaje de programacion
bastante sencillo y pensado para hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las
personas que no tengan una experiencia previa en la programacion podrdn aprender este

lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con sélo un poco de préactica.[29]

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en Javascript resaltan dos vertientes. Por un
lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear contenidos dinamicos y elementos de
la pagina que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro dinamismo. Por el otro,
permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que se puede
crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas de célculo. Es un
lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de pequefios scripts, pero también
de programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones, estructuras de datos complejas,
etc. Toda esta potencia se pone a disposicion del programador, que se convierte en el verdadero

duefio y controlador de cada cosa que ocurre en la pagina.[29]

1.16 Lenguaje del lado del cliente, HTML

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje usado por los navegadores para mostrar las
paginas Web al usuario, siendo hoy en dia la interface mas extendida en la red. Este lenguaje
permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos al gusto. Ademas, y es aqui donde
reside su ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML permite la introduccién de referencias

a otras péaginas por medio de los enlaces hipertexto.[30]

El HTML se desarroll6 en un principio con objetivos divulgativos. No se pensé que la Web llegara
a ser un area de ocio con caracter multimedia, de modo que se creoé sin dar respuesta a todos los
posibles usos que se le iba a dar y a todos los colectivos de gente que lo utilizarian en un futuro.
Sin embargo, pese a esta deficiente planificacion, si que se han ido incorporando modificaciones
con el tiempo. Esta evolucion tan anarquica del HTML ha supuesto toda una seria de
inconvenientes y deficiencias que han debido ser superados con la introduccién de otras
tecnologias accesorias capaces de organizar, optimizar y automatizar el funcionamiento de las
Web.[30]
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1.17 Lenguaje del lado del cliente, CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un
documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso cémo va a ser pronunciada la
informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de
descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre el estilo y formato de sus
documentos. Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. Permite a los
desarrolladores Web controlar el estilo y formato de mdiltiples paginas Web al mismo tiempo.
Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas

vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.[31]

Funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o0 mas elementos. Las
hojas de estilo estan compuestas por una 0 mas de esas reglas aplicadas a un documento HTML
o XML. Estas tienen dos partes: un selector y la declaracién. A su vez la declaracion esta

compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne.[31]

El objetivo inicial de CSS es separar el contenido de la forma. Sin embargo, el objetivo de ofrecer
un control total a los disefiadores sobre los elementos de la pagina ha sido mas dificil de cubrir.
Las especificaciones anteriores del lenguaje tenian muchas utilidades para aplicar estilos a las
Web, pero los desarrolladores aun continian usando trucos diversos para conseguir efectos tan
comunes o tan deseados como los bordes redondeados o el sombreado de elementos en la

pagina.[32]

1.18 Framework del lado del cliente, JQuery

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizaciéon de algunos de
los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Proporciona estructura al codigo fuente,
forzando al desarrollador a crear codigo mas legible y mas facil de mantener y facilita la
programacién de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones

sencillas.[33]

Son unas librerias de cédigo que contienen procesos o0 rutinas ya listos para usar. Los
programadores los utilizan para no tener que desarrollar ellos mismos las tareas mas basicas,

puesto que en el ya existen implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan
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volver a programar. JQuery es un framework para el lenguaje Javascript, ofrece una
infraestructura en la que se tiene mucha mayor facilidad para la creacion de aplicaciones
complejas del lado del cliente, brinda ayuda en la creacion de interfaces de usuario, efectos

dinamicos, aplicaciones que hacen uso de Ajax, etc.[34]

Posee caracteristicas potentes como selectores de CSS, XPath, con el poder de javascript de
crear variables y funciones que interactien con el documento y es muy facil de usar, y es a la vez

muy liviano.[35]

Para ser usado simplemente se incluyen en las paginas un script Javascript que contiene el
codigo de jQuery, que se puede descargar de la propia pagina Web del producto y comenzar a
utilizarlo. Es un producto con una aceptacion por parte de los programadores muy buena y un
grado de penetracién en el mercado muy amplio, o que hace suponer que es una de las mejores
opciones. Ademas, es un producto serio, estable, bien documentado y con un gran equipo de
desarrolladores a cargo de la mejora y actualizacién. Otra cosa muy interesante es la dilatada
comunidad de creadores de plugins o componentes, lo que hace facil encontrar soluciones ya
creadas en jQuery para implementar asuntos como interfaces de usuario, galerias, votaciones,

efectos diversos, etc.[34]

La gran ventaja de la utilizacion de jQuery, es que la pagina se puede manipular en cuanto se ha
cargado su cédigo HTML y por tanto, se ha construido el arbol DOM (Document Object Model) de
la pagina, mientras que la funcién de JavaScript espera a que se carguen todos los elementos
de la pagina, incluyendo todas las imagenes. De esta forma, las aplicaciones realizadas con
jQuery pueden responder de forma mucho méas rapida que las aplicaciones JavaScript
tradicionales. [36]

1.19 Técnica de desarrollo Web, AJAX

El término AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) se presentd por primera vez en el articulo

"Ajax: A New Approach to Web Applications ", publicado por Jesse James Garrett el 18 de
Febrero de 2005. Es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas que se

ejecutan en el cliente, agrupa varias tecnologias independientes que se unen.[37]

En el siguiente esquema, la imagen de la izquierda muestra el modelo tradicional de las

aplicaciones Web y la imagen de la derecha muestra el modelo propuesto por AJAX:[37]
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user interface
|
JavaScript call
4{ HTML+CSS data
|
user interface Ajax engine
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
classic Ajax
web application model web application model

Figura 4: Comparacién grafica del modelo tradicional de aplicacién Web y del nuevo modelo propuesto por
AJAX

Esta técnica tradicional para crear aplicaciones Web funciona correctamente, pero no crea una
buena sensacioén al usuario. Al realizar peticiones continuas al servidor, el usuario debe esperar a
gue se recargue la pagina con los cambios solicitados. Si la aplicacion debe realizar peticiones

continuas, su uso se convierte en algo molesto.[37]

AJAX permite mejorar completamente la interaccién del usuario con la aplicacion, evitando las
recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el servidor se

produce en un segundo plano.[37]

El siguiente esquema muestra la diferencia mas importante entre una aplicacion Web tradicional
y una aplicacion Web creada con AJAX. La imagen superior muestra la interaccion sincrona
propia de las aplicaciones Web tradicionales y la imagen inferior muestra la comunicacién

asincrona de las aplicaciones creadas con AJAX.[37]
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Figura 5: Comparacién entre las comunicaciones sincronas de las aplicaciones Web tradicionales y las

comunicaciones asincronas de las aplicaciones AJAX

1.20 IDE NetBeans 6.8
NetBeans es un proyecto exitoso de cédigo abierto con una gran base de usuarios, una

comunidad en constante crecimiento. Sun MicroSystems fund6 el proyecto de cddigo abierto
NetBeans en junio 2000 y continda siendo el patrocinador principal del proyecto. Al dia de hoy

hay disponibles dos productos: el NetBeans IDE y NetBeans Platform.[38]

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java pero puede servir para
cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un namero importante de modulos para
extender el NetBeans IDE. Ademas es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.
Contiene las herramientas para que los desarrolladores de software puedan crear aplicaciones de

escritorio, Web y aplicaciones moviles, con el lenguaje Java, asi como también C/C++, PHP,
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JavaScript.[38]

1.21 Herramienta de disefio gréafico, GIMP

El tratamiento de imagenes se hace necesario cada vez mas en un entorno de trabajo donde la
elaboracion de documentos electronicos es basica para cualquier tarea diaria. GIMP es una
herramienta, de gran potencia y reconocido prestigio en el entorno del software libre. Se trata de
un programa que permite retocar fotografias, crear imagenes para la Web y otras muchas
utilidades. Se presenta bajo licencia libre, lo que permite al usuario distribuirlo y adaptarlo a sus
necesidades. Otra caracteristica interesante es su disponibilidad tanto para plataformas Linux
como Windows con lo que se garantiza la posibilidad de una implantacién progresiva y adaptada

a las necesidades de la administracion.[39]

1.22 Conclusiones

En este capitulo se realizé un estudio de los conceptos asociados al dominio del problema, asi
como la necesidad de la solucién al problema planteado. Asimismo se fundamentaron y
caracterizaron un conjunto de tecnologias, herramientas y tendencias asociadas a la solucién

propuesta, ademas de un estudio de las ventajas de las mismas.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza la descripcion de las distintas fases de la metodologia FDD. Se
describe el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion junto con el objeto de
automatizacion. Ademas se confeccionan los diagramas de flujo asociado a estos procesos, se
especifican los requerimientos que debe tener el sistema y se realiza un estudio de factibilidad de

la aplicacion.

2.2 Desarrollo de un modelo global

El primer proceso de FDD consiste en desarrollar un modelo global, que sugiere un cierto
paralelismo con la construccion de la arquitectura del software. En la creacién de este modelo
participan tanto los expertos en el dominio como los desarrolladores. Mediante el esfuerzo de
ambas partes se intenta lograr lo que el modelo en espiral propone con sus primeras iteraciones:
un conocimiento global de la aplicacién a construir, el entendimiento del negocio en que esta
embebida, un primer bosquejo de las funcionalidades del software, y la definicion de restricciones

y cuestiones no funcionales.[40]

2.2.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion

Dentro de los principales procesos que se realizan en el area de control de vehiculos se
encuentra la recepcion de vehiculos de uso. Este proceso comienza cuando el vehiculo llega a la
division, donde es recibido por una Comision de Recepcion, integrada por un técnico que ejerza

como tasador, el jefe de la nave donde se almacenard y un especialista del area.

Primeramente el especialista de control de vehiculos confecciona un Acta de Recepcién (Ver
Anexo Al) donde firman todos los involucrados en el proceso, después pasa a levantar el Acta
de Inventario del equipo (Ver Anexo A2), si el equipo es una moto se le realiza un Acta de
Inventario de Moto (Ver Anexo A3). En estos documentos quedara plasmado como dato

importante la procedencia del equipo, que esta determinada por varios conceptos:

» Deposito de los érganos judiciales y administrativos (decomiso, confiscaciones, equipos

entregados por el registro de vehiculos).
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» Reordenamiento del transporte.

Luego el especialista del area confecciona la Tarjeta de Identificacion (Ver Anexo A4), donde
ademas de los datos generales del equipo se especifica el estado juridico (depdsito o libre
disposicion) y la evaluacion del estado técnico (listo, no listo o desarme). El técnico procede a
tasar el vehiculo y confecciona el Acta de Tasacion (Ver Anexo A5) excepto en los casos de
equipos que arribaron a la division por concepto de reordenamiento. Vencido todo este tramite se
procedera a confeccionar el expediente del equipo, enumerado en orden consecutivo y contara

con los siguientes documentos determinados por los conceptos de entrada:

Deposito de los organos judiciales y administrativos:
» Acta de Recepcion.

> Documento de la Autoridad Facultada (Organo juridico o administrativo que dispuso el
depdsito, el decomiso o la confiscacion del equipo) entregados por los funcionarios

autorizados de los mencionados 6rganos).
» Acta de Inventario del Equipo.
» Acta de Tasacion.
» Tarjeta de Identificacion.
Reordenamiento del transporte:
» Acta de Recepcion.
» Acta de Inventario del Equipo.
» Tarjeta de Identificacion.
» Factura.

Concluido el acto de recepcion se destina al area de deposito o al area de libre disposicion segun

su clasificacién y estatus juridico.
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Clasificacion de los vehiculos a libre disposicion:

» Los que cuentan con Resolucién de Decomiso, Sentencias firmes del Tribunal o cualquier

otro documento que determine su adjudicacién al estado.

» Cualquier otra forma de adquisicion de vehiculos de uso que permita su libre disposicion

por el estado.

Clasificacion de los vehiculos en depdsito:

» Son aquellos vehiculos de uso que se reciben en la division estando sujetos a procesos

juridicos y/o administrativos pendientes de decision. (Ver Anexo A6)

Existen casos en que se autoriza a la division la compra de vehiculos a entidades, estos entran
con un valor de compra y pasan a libre disposicion del estado, otorgandoseles la clasificacidon de
vehiculos para el reordenamiento del transporte. Después de realizarse la entrada y recepcion
del vehiculo pasa a ser inventario de la division EMAE y bajo la supervision del &rea de control de

vehiculos.

Otro de los aspectos importante es cuando se define la situacion juridica del vehiculo que se
encuentra en estado de depdsito. Una vez definida puede pasar al estado de libre disposicién o
ser devuelto a su propietario. Los vehiculos que se encuentran en libre disposicion la decision de
su destino compete al Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), segun lo especifica la
Resolucion 261/07 de dicho Organismo. Los vehiculos que se asignen por el MEP seran
notificados a la division, mediante Ordenes de Entrega (REU) (Ver Anexo A7) autorizando su
venta. Estas son emitidas por la Direccion Técnica y de Control de Equipos de la EMAE Nacional,
enmarcando el destino de la asignacién, cantidades a entregar y su identificacion (tipo, marca,
modelo, nimeros de serie y de motor). Estas ordenes estaran enumeradas consecutivamente y

clasificadas por afios. Una vez emitida la orden el vehiculo pasa al estado de listo para entregar.

Cuando por necesidades de la propia Empresa (para cumplimentar asignaciones,
aprovechamiento de capacidades, mejora de condiciones de almacenaje, entre otras) fuera
necesario trasladar vehiculos de una divisién provincial hacia otra, sera autorizado por el Director
General de la EMAE, emitiéndose por la Direccion Técnica y de Control de Equipos, la orden de

Movimiento Interno que lo ampare. (Ver Anexo A8)
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Una vez que el vehiculo es devuelto, vendido o trasladado deja de ser inventario de la division y

se procede a cerrar su expediente.

Formas de cerrar un expediente:

» Venta por asignacion del vehiculo: ademas de contar con la factura comercial (Ver Anexo
A9) correspondiente y la Orden de Entrega, estard amparada por contratos de compra-
ventas (Ver Anexo A10), el cual debe contar con un anexo en el cual se haga constar la
conformidad del comprador con el estado técnico y de completamiento del equipo
vendido, asi como su compromiso de someter el mismo a una revision general y

mantenimiento antes de ponerlo en explotacion.

» Devolucién del vehiculo: se cierra con el acta de entrega y por la parte de contabilidad se

emite el acta de devolucion.

» Traslado del vehiculo a otra division: se cierra con la Orden de Traslado, la division
entrega el expediente del equipo y se firma un acta de entrega entre emisor y receptor
donde se refleje la conformidad o discrepancias entre los elementos que posee el vehiculo

y lo reflejado en el expediente. Copia de esta acta se adjuntara al expediente.

Destaca como aspecto fundamental dentro de los objetivos de trabajo de los especialistas del
area, emitir las informaciones estadisticas al Director Técnico y de Control de Equipos de la
EMAE Nacional mensualmente, garantizando de esta forma los cuadres integrales sobre lo

informado y las existencias reales.
La informacion que se emite es la siguiente:

» Modelo para el envio de la informacion mensual de vehiculos de uso (donde se

encuentran los vehiculos recibidos, los que pasan a libre disposicion y los devueltos).
» Modelo de certificacion de existencias.
» Informe sobre los vehiculos que pasan a listo para entregar durante el mes.

Por la parte del area de la reserva estatal los vehiculos que se gestionan, son asignados a la
division de Cienfuegos por la oficina central de la EMAE especificamente de la division de la
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reserva, después de estudios realizados por los 6rganos encargados de la reserva. La

informacion generada por ellos es de caracter confidencial.

Dentro de los principales procesos que se realizan se encuentra la recepcion de estos vehiculos.
Este proceso comienza cuando el vehiculo llega a la divisién, donde de igual manera es recibido
por una Comision de Recepcion, integrada por el jefe de la nave donde se almacenara y un

especialista del area.

Primeramente el especialista de la reserva confecciona un Acta de Recepcion donde firman los
involucrados en el proceso, después pasa a levantar el Acta de inventario del equipo, en caso de
ser el equipo una moto se realiza un Acta de Inventario de Moto, en los cuales se recopilan todos
los datos del vehiculo, se le realiza la evaluacion del estado técnico (listo o no listo). Luego el
especialista confecciona la Tarjeta de Identificacion donde ademas de los datos generales del

equipo quedard plasmada la evaluacion del estado técnico.

Vencido todo este tramite se procedera a confeccionar el expediente del equipo, enumerado en

orden consecutivo, el cual contard de los siguientes documentos:

» Acta de Recepcion.
» Documento de la oficina central autorizando la asignacion.
» Acta de Inventario del Equipo.

» Factura de Compra.
» Tarjeta de Identificacion

Una vez recepcionado y documentado se le asignara una determinada area de almacenaje, el
vehiculo pasa a ser inventario de la division y bajo la supervision del area de la reserva. A partir
de este momento se encaminan los trabajos a la actividad de conservacion, rehabilitacion y
puesta en marcha de este medio, para lo cual se realiza por cada vehiculo almacenado un
defectado donde se indica por los especialistas el estado de estos y se realiza por los directivos
la toma de decisiones acertada para los trabajos posteriores encaminados a mantener en buen

estado cada medio.
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Una vez realizados los servicios de mantenimientos entre los que se encuentran lubricacion,
cambios de aceite vy filtros, baterias y pequefios completamientos al vehiculo que inicialmente se
clasificé con evaluacién técnica de no listo, pasa a estar apto para el uso y se le otorga el estado
técnico de listo.

Otro de los aspectos importante en el trabajo de los especialistas del area de la reserva es llevar
un control estricto de los vehiculos inventariados en cuanto a su existencia en los almacenes, las
ventas o traslados autorizados. Para realizar ventas y traslados estaran apoyados por una Orden
de Entrega y una Orden de Traslado respectivamente, emitidas por la division de la reserva de la
EMAE Nacional, que es quien aprueba estas decisiones. Para ambos casos se cierra el
expediente del vehiculo y es dado de baja de la division.

Formas de cerrar un expediente:

» Venta del vehiculo: se cierra con la factura comercial, el contrato de compra-venta y la

Orden de Entrega.

» Traslado del vehiculo: se cierra con la Orden de Traslado y el acta de entrega.

2.2.2 Objeto de automatizacion

Se pretende automatizar un inventario detallado, generado a partir del proceso de recepcion de
los vehiculos de uso y de la reserva, donde se recopilen todos los datos necesarios que seran
procesados para la confeccion de los reportes. Ademas de los procedimientos de pasar al estado
juridico de libre disposicion, pasar al estado de listo para entregar, asi como de devolver los
vehiculos de uso que se encuentran en depoésito. Las operaciones de ventas y traslados de los
vehiculos de uso y de la reserva, asi como el procedimiento de pasar al estado técnico de listo
para ser usado de estos ultimos equipos. También permitir el acceso al director de la division a
todos los reportes de movimientos, informaciones mensuales, graficas y modelo de existencia

generados en las areas de control de vehiculos y reserva estatal.

2.2.3 Diagramas de flujo de cada proceso

La descripcion de los procesos involucrados se realiza con el propésito de comprender las

caracteristicas y actividades que se llevan a cabo en el contexto a automatizar. ( Ver Anexo B)
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2.2.4 Reglas a considerar

» Los equipos en deposito deben tratarse de forma tal que estos mantengan las

condiciones en las que fueron recibidos.

» La division debe estar en capacidad de recibir equipos aislados con solo 24 horas de

aviso previo y lotes de equipos con una semana de aviso previo como maximo.

» Para realizar venta por asignacion o traslados de vehiculos de uso y de la reserva
deben estar autorizados por la EMAE Nacional, emitiéndose Ordenes de Entrega y

Ordenes de Traslados respectivamente.

» Para efectuar la venta por asignacion del vehiculo de uso su estatus legal tiene que
ser libre disposicion y haber pasado al estado de listo para entregar.

» Para trasladar un vehiculo de uso su estatus legal tiene que ser libre disposicion.

» Para efectuar la venta del vehiculo de la reserva su evaluacion técnica tiene que ser

listo.

» Se realiza la tasacion a todos los vehiculos de uso exceptuando los vehiculos que
arriban a la division por conceptos de reordenamiento del transporte.

» Los vehiculos de uso que se encuentran en depdsito y su situacion juridica es
resuelta pueden devolverse a su propietario o pasar al estado juridico de libre

disposicion.

» Los vehiculos de uso que son para el reordenamiento del transporte estan a libre

disposicion del estado.

» Los reportes de informacion mensual de los vehiculos de uso y el modelo de
existencia de los equipos de la reserva se generan para el mes actual y los 11

meses anteriores.

2.3Construccién de unalista de funcionalidades

Esta segunda fase comienza tomando el bosquejo de funcionalidades formulado durante la

actividad anterior para refinar las funcionalidades incluidas. Una vez que se han identificado las
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mismas se las agrupa jerarquicamente para poder estructurar el trabajo de desarrollo; se realiza

la priorizacion de las mismas basandose en la satisfaccion al cliente.[40]

Las prioridades sugeridas para las funcionalidades por FDD son: A (debe tener), B (seria util
tener), C (agregar si es posible), o D (futuro). Finalmente, se pondera la importancia de cada una
para su posterior implementacion y en caso de que existan funcionalidades que requieran mas de
dos semanas de desarrollo en esta actividad se particionaran para lograr ubicarlos en

iteraciones.[40]

2.3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera clara,

lo que debe hacer el mismo.[41]

Después de comprender el flujo actual de los procesos involucrados se pueden definir los

siguientes requerimientos funcionales: (Ver Anexo C)

2.3.2 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema; como

restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencias de la plataforma.[42]
Se proponen los siguientes requerimientos no funcionales:

Requerimientos de apariencia o interfaz externa
> La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y personalizada de
acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema, logrando asi que los usuarios se sientan

confiados, siguiendo un orden logico de los eventos permitiendo una navegacion eficiente.
> El sistema debe tener una interfaz sencilla, legible y simple de usar.

» Lainterfaz debe ser disefiada respetando los parametros de disefio de la empresa (colores

corporativos, tipografia, logos).

» Cada pagina no debe exceder los 500 Kb en imagenes.
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Requerimientos de usabilidad
> El sistema solo sera utilizado por personas registradas las cuales desempefian un

determinado rol, contando con privilegios segun su responsabilidad.

» La interfaz de usuario debera ser tan familiar como sea posible a otras aplicaciones que

los usuarios hayan utilizados.

Requerimientos de rendimiento
» El sistema propuesto sera disefiado con la arquitectura Cliente/Servidor, el cual debe ser
rapido en el procesamiento de la informacion asi como a la hora de dar respuesta a la
solicitud de los usuarios. Las paginas dinamicas no deben tardar mas de 15 segundos en
cargarse y no debe demorar mas de 4 segundos para mostrar una pagina estatica al

usuario.

Requerimientos de seguridad

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién teniendo en cuenta el
establecimiento de niveles de acceso. Se define una politica de usuarios con privilegios de
acuerdo a su rol, lo que asegura que la informacién pueda ser consultada de acuerdo a su nivel

de acceso.

Accederan de manera rapida y operativa los usuarios sin que los requerimientos de seguridad se

conviertan en un retraso para realizar sus actividades en el sistema.

Se utilizardn mecanismos de encriptacion de los datos que por cuestiones de seguridad no deben
viajar al servidor en texto plano, como es el caso de las contrasefias. Se guardara encriptada
esta sensible informacion en la base de datos usando para ello la funcién hash MD5.

La funcion hash es un tipo de algoritmo que calcula un mensaje implicito o valor hash para
cualquier mensaje que se le indique. El valor generado por el algoritmo no es importante, lo
importante es que el resultado sea fijo, es decir, que sea el mismo cada vez que se utiliza una
entrada dada, que sea pequefio y que el algoritmo sea rapido. La funcién MD5 calcula y devuelve

el hash (resumen) MD5 gue consiste en una cadena de 32 niumeros en formato hexadecimal.[24]
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Requerimiento de portabilidad
La aplicacion propuesta sera desarrollada en la plataforma Windows. No obstante los clientes

podran acceder con su havegador desde cualquier sistema operativo.

Requerimiento de hardware

Para la utilizacion del sistema se requiere la conexion de las maquinas a la red. Los
requerimientos minimos para una estacion de trabajo deben ser de 128MB de RAM, 800MHz,
2GB de disco duro. La maquina donde estaran instalados el servidor Web Apache y el de bases
de datos MySQL debe tener como minimo 512MB de RAM, 1GHz y al menos 10GB de espacio

libre en el disco duro.

Requerimientos de software

Los clientes deben disponer del navegador Mozilla Firefox 6.0.1 o superior. Se requiere ademas,
una méaquina servidor que cuente con la version 2.2.14 o superior del servidor Web Apache, con
lenguaje de programacion PHP 5.0 y servidor de base de datos MySQL 5.1.41 o superior.

Requerimientos de soporte
» Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se documentara la aplicacion
con un manual de usuario y ayuda del sistema, donde se detallaran a los usuarios finales

las diferentes funcionalidades que se brindan.

» Se daran reuniones con los usuarios finales en las primeras dos semanas de despliegue
de la aplicacion, donde se aclararan las dudas e inquietudes relacionadas con el

funcionamiento del sistema.

2.4 Estudio de la factibilidad

Para la estimacion del tamafio de un sistema a partir de sus requerimientos, una de las técnicas
mas difundidas es el Analisis de Puntos de funcion. Esta técnica permite cuantificar el tamafo de
un sistema en unidades independientes de las metodologias, plataformas y/o tecnologias
utilizadas.[43]
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Después de este estudio se llego a los siguientes resultados: (Ver Anexo D)

Entradas externas 43 35 8 137
Salidas externas 12 3 1 8 73
Consultas externas 32 9 4 19 157
Archivos logicos internos 12 12 84
Archivos de interface externos 0
Total 451

Tabla 1: Representaciéon de complejidad y aporte por el método de puntos de funcién

Sumando los aportes de todos los elementos se obtienen los puntos de funcién sin ajustar:

UFP =137+ 73+ 157 + 84
UFP = 451

Método COCOMO Il

La aplicacion del método COCOMO Il directamente sobre los puntos de funcién sin ajustar
consiste basicamente en la aplicacion de ecuaciones matematicas sobre estos o la cantidad de
lineas de codigo (SLOC) estimados para un proyecto. Estas ecuaciones se encuentran
ponderadas por ciertos factores de costo que influyen en el esfuerzo requerido para el desarrollo
del software.[43]

Para aplicar la ecuacion de calculo del esfuerzo nominal se necesita por un lado convertir los
puntos de funcion sin ajustar a KSLOC (Source Lines Of Code, en miles) y por otro calcular el

factor escalar B de acuerdo a las caracteristicas del proyecto.[43]

PM = A X (Size)®

nominal

A: se toma el valor por defecto del modelo, ajustado en 2.94.
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Size: se calcula como el producto de los puntos de funcion sin ajustar por un factor de conversion

gue depende del lenguaje a utilizar en el desarrollo del sistema. Se utiliza PHP5 (factor de

conversion medio para lenguajes orientados a objetos = 30 SLOC/UFP). [43] Entonces:

Size = UFP X FC

Size = 451 % 30 = 13530 SLOC = 13.53KLOC

B: se calcula ponderando las variables escalares mediante la ecuacion siguiente:

B=u.91+u.u1x2(wij

donde las Wi se muestran en la siguiente tabla:

PREC Muy Alto | 1.24
FLEX Muy Alto | 1.01
RESL Muy Alto = 1.41
TEAM Extra Alto 0

PMAT Nominal | 4.68

Tabla 2: Variables escalares de COCOMO Il

Factores de escala

SF = Z (W.) = PREC + FLEX + RESL + TEAM + PMAT

SF =z(“ﬂ] =1.24+1.01+1.41+0 +4.68=8.34

B=0.914+0.01x8.34

B =0.9934 ~ 0.99

Luego el esfuerzo nominal resulta:

PM

PM

nominal

nominal

= A X (Size)®

= 2.94 % (13.53 KLOC )*®* %~ 38.76 Meses — Hombre
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Para completar la estimacion hay que ajustar el esfuerzo nominal de acuerdo a las caracteristicas

del proyecto.[43] El ajuste se efectla aplicando la ecuacion siguiente:

PMajustadn = PMnnmina'l X HEMEJ
Donde los [1(ME;) (multiplicadores de esfuerzo) varian en funciéon del modelo de estimacion

seleccionado (Disefio Preliminar o Post arquitectura). En este caso se aplica el modelo de Disefio

preliminar.[43] Entonces se cuantifica los multiplicadores de esfuerzo para éste modelo de la

siguiente forma:

PERS Extra Alto = 0.5
RCPX Nominal 1
RUSE Bajo 0.95
PDIF Bajo 0.87
PREX Muy Alto 0.71
SCED Nominal 1
FCIL Extra Alto | 0.62

Tabla 3: Multiplicadores de esfuerzo
Multiplicador de esfuerzos

EM = l_[[MEi] = PERS X RCPX X RUSE X PDIF X PREX X SCED x FCIL

EM=][[(ME,;)=0.5x1 X0.95 x0.87 x0.71 x1 x0.62=0.18191265~ 0.18

Con estos valores, el ajuste del esfuerzo resulta:

PM =38.76x0.18 = 6.6168 Meses — Hombre * 6.6 Meses — Hombre

ajustado

Este resultado se interpreta como el tiempo requerido para que una persona desarrolle los cuatro

modulos de la aplicacion.

Para el costo:
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Se asume como salario promedio mensual $100.00.
CH: Cantidad de hombres = 1.

Tiempo: Tiempo total de desarrollo del software.

Tiempo = PM +~CH=6.6=1=6.6 Meses

ajustado

Costo = SalarioPromedio X CH X Tiempo= 100 x 1 X 6.6 Meses = $660.00

38.76

Esfuerzo nominal
Meses/Hombre

Esfuerzo ajustado | 6.6 Meses/Hombre

Cantidad de 1
hombres
Salario promedio $100
Tiempo 6.6 Meses
Costo $660.00

Tabla 4: Resultados

Sobre los resultados obtenidos se interpreta que con un hombre trabajando en la aplicacion se

desarrolla en seis meses y 18 dias y su costo total se estima que sea $660.00.

2.4.1 Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios obtenidos con la realizacion del software permiten mantener el control de la
gestion de la informacion de los vehiculos de uso y de la reserva en la EMAE Division
Cienfuegos. Implica un ahorro sustancial de recursos humanos y de materiales de oficina,
disminuyen el nivel de errores y los retrasos en el logro de los resultados finales. Lo que puede
resumirse en la posibilidad de gestionar rapida y eficientemente la informacién asociada a los
procesos ya mencionados, siendo la misma segura y confiable, brindando de manera significativa

ayuda a los directivos de la empresa en la toma de decisiones.

2.4.2 Andlisis de costos y beneficios

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informatico analizando los beneficios que
traeria consigo su implementacién. La incorporacion del sistema de gestién de los vehiculos de
uso y de la reserva en la EMAE Division Cienfuegos traerd grandes beneficios. La reducciéon de

errores y el ahorro de tiempo suponen un ahorro econdémico importante.
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Este sistema permitira reducir la pérdida de informacion por deterioro de documentacion, mayor
rapidez y confiabilidad del proceso, asi como la obtencion de reportes y graficos de facil
entendimiento para los especialistas y para asistir a los directivos en la toma de decisiones. El
desarrollo de esta aplicacion no supone grandes gastos de recursos y las tecnologias empleadas

para su desarrollado fueron libres, por lo que no se necesita pagar licencias.

Después del andlisis del costo del proyecto y los numerosos beneficios que traera consigo su

despliegue se ha concluido que es factible la realizacién de este proyecto.

2.5 Planeacién por funcionalidad

Esta tercera actividad toma como entrada la lista priorizada de la fase anterior y establece los
tiempos para las futuras iteraciones. En esta actividad participan el lider de proyecto, el lider de
desarrollo y el programador jefe. A medida que se realiza la planificacion se delinean los hitos de
finalizacion de las iteraciones, dejando asentado cuales son las funcionalidades y conjunto de
funcionalidades que estaran construidos en dichos hitos. También incluye la delegacion de
responsabilidades a los programadores jefe que seran duefios de las funcionalidades.[44] (Ver
Anexo E)

2.6 Disefio por funcionalidad

Esta fase se encuentra relacionada con la parte productiva del proceso en que se construye la
aplicaciéon de manera incremental. Toma las funcionalidades correspondientes a la iteracion, el
equipo de programadores liderado por el programador jefe identifica las clases, atributos y
métodos que realizan la funcionalidad requerida. Se realizara también una inspeccién del disefio

en los casos en que la complejidad de la funcionalidad lo requiera.[40]

2.6.1 Principios de disefios. Estandares en la interfaz

El mundo Web es un mundo de multimedia que exige que se conjuguen talentos de disefio con
talentos de programaciéon. En tal sentido debe tenerse en cuenta un grupo de principios que
garanticen una aplicacion Web de prestaciones mas eficaces. A continuacion se explican algunos

de estos principios utilizados:[44]
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Principio del disefio para el medio

Cuando se disefia una aplicacion Web no debe perderse la idea de que el destino final es la
pantalla de un ordenador, no una hoja de papel impresa. Se debe considerar colores, tipos de
letras, formatos y cOomo estos deben aparecer. El usuario debe sentirse confortable,

permitiéndosele saber donde esta y hacia donde puede ir.[44]

Principio del disefio de la aplicaciéon como un todo Unico
Los temas y estructuras se planearon unificados de modo que las paginas se mantengan “juntas”.
Tanto los colores como los graficos, imagenes y otros elementos deben transmitir a los usuarios

un tema visual relacionado con el contenido.[44]

Principio del disefio para el usuario, jerarquia plana

Se evitd hacer navegar al usuario a través de muchas areas de la aplicacién para que pudiera
encontrar la informacién que necesita. Se le proporciona prominentes sefiales de navegacion que
lo conduzcan hacia el contenido que desean. La utilizacién de una barra de navegacién estandar,
la cual, consistentemente colocada en cada pagina le hace sentir al usuario que no esta perdido y

gue puede navegar con mucha flexibilidad.[44]

Principios del disefio de la navegacién de la aplicacién Web
El disefio de la navegacion de una aplicacion es una tarea importante que no debe descuidarse,
garantiza en gran medida el éxito y aceptacion de la misma por parte de los usuarios. Para

disefiar el esquema de navegacion se siguié el siguiente principio:

Principio de la navegacion usable: Se debe tener presente en cada momento que el usuario
pueda dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢,Dbénde estoy?
¢ A donde puedo ir?

¢,Como consigo ir alla?

YV V VYV V

¢, Como consigo volver a dénde comence?

Para que los usuarios puedan dar respuesta a preguntas como estas: Se le permite conocer cual

es la pagina en que esta y que tipo de contenido se esta mostrando, conocer donde se encuentra
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en relacion con el resto de la aplicacion Web. Ademas se le proporciona enlaces consistentes y

faciles de entender.[44]

Principios del disefio de caracteres
Sin duda los caracteres son un medio flexible para trasmitir emociones, tonos y estructuras. El
tipo de letra utilizada en una pagina Web, su tamafo, formato, color, etcétera son también

elementos a considerar en el disefio. En tal sentido se tuvo en cuenta el siguiente principio:

Principio de la seleccion de tipos y tamafio de los caracteres: En el disefio de la pagina no se
utilizan muchos tipos de letras y tamafios, por los que la pagina luce mas clara. Se utilizaron
cuatro tipos de letras con no mas de cinco tamafos. El color que predomina en el sistema es el

verde por ser el color que identifica a la division.[44]

2.7 Modelo conceptual de la base de datos

En general los modelos conceptuales por su nivel de abstraccion y riqueza semantica constituyen
una interfaz util entre el informatico y los usuarios finales en las primeras etapas del proceso de
disefio de bases de datos, ya que reflejan en mayor medida la semantica, el significado de los
datos y sus interrelaciones.[45] (Ver Anexo F1).

2.8 Modelo légico de la base de datos

El diagrama del modelo légico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra las clases

capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.[46] (Ver Anexo F2).

2.9 Modelo fisico de la base de datos

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de datos,

gue se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacién.[46] (Ver Anexo F3).

2.10 Conclusiones

En este capitulo para lograr la propuesta definitiva se crearon los artefactos correspondientes a
las fases que propone la metodologia FDD utilizando notacion UML. Se analizo y describio el flujo
de los procesos involucrados en la gestion de la informacion de los vehiculos de la EMAE
Divisién Cienfuegos, especificamente en las areas de control de vehiculos y reserva estatal, junto
con el objeto de automatizacion. Ademas se confeccionaron los diagramas de flujo asociado a

estos procesos, se especificaron los requerimientos que debe tener el sistema, se desarroll6 la
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planeacion y disefio por funcionalidades, asi como el modelo conceptual, I6gico vy fisico de la

base de datos.

Por ultimo se realizé un estudio de factibilidad de la aplicacién a desarrollar el cual arrojé un costo
estimado de $660.00 con un tiempo de desarrollo por una persona de aproximadamente seis
meses y 18 dias. Analizando el costo y los beneficios de la implantacion del sistema y las
mejoras que introduce en los procesos de gestion de la informacion de los vehiculos de uso y de

la reserva en la division, se concluy6 que el desarrollo del proyecto es factible.
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Capitulo 3: Construccion del sistema

3.1Introduccion

En este capitulo se realiza una descripcion de la construccion de la solucion propuesta utilizando
los diagramas de clases. Se aborda todo lo relacionado con la seguridad del sistema y el

tratamiento de errores. Ademas se realiza la validacion de la solucion propuesta.

3.2 Patrones de disefio, GRASP

Los desarrolladores orientados a objetos con experiencia acumulan un repertorio tanto de
principios generales como de soluciones basadas en aplicar ciertos estilos que les guian en la
creacion de software. A estos principios y estilos, si se codifican con un formato estructurado que

describa el problema y la solucion entonces se les nombran patrones.[47]

Los patrones GRASP constituyen un apoyo para la ensefianza que ayuda a entender el disefio
de objetos esencial, y aplica el razonamiento para el disefio de una forma sistematica, racional y
explicable. Este enfoque para la comprension y utilizacion de los principios de disefio se basa en

los patrones de asignacion de responsabilidades.[47]
Patrones utilizados para la asignacion de responsabilidades:

Experto en Informacién: se utiliza frecuentemente en la asignacion de responsabilidades; es un
principio de guia basico que se utiliza continuamente en el disefio de objetos. No pretende ser
una idea oscura o extravagante; expresa la "intuicion" comun de que los objetos hacen las cosas
relacionadas con la informacién que tienen. La responsabilidad de realizar una labor es de la

clase que tiene o puede tener los datos involucrados (atributos).[47]

Creador: La creacion de instancias es una de las actividades mas comunes en un sistema
orientado a objetos. En consecuencia es util contar con un principio general para la asignaciéon de
las responsabilidades de creacion. Si se asignan bien el disefio puede soportar un bajo
acoplamiento, mayor claridad, encapsulacion y reutilizacion. La intencion basica del patron es

encontrar un creador que necesite conectarse al objeto creado en alguna situacion.[47]

Bajo Acoplamiento: Es un principio evaluativo que aplica un disefiador mientras evalla todas
las decisiones de disefio. Soporta el disefio de clases que son mas independientes, lo que reduce
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el impacto del cambio. No se puede considerar de manera aislada a otros patrones como el
experto o el de alta cohesion, sino que necesita incluirse como uno de los diferentes principios de
disefio que influyen en una eleccion al asignar una responsabilidad.[47]

Alta Cohesion: Al igual que el bajo acoplamiento, este es un principio a tener en mente durante
todas las decisiones de disefio. En cuanto al disefio de objetos, la cohesion (o de manera mas
especifica, la cohesion funcional) es una medida de la fuerza con la que se relacionan y del grado
de focalizacion de las responsabilidades de un elemento. Un elemento con responsabilidades
altamente relacionadas, y que no hace una gran cantidad de trabajo, tiene alta cohesion. Estos

elementos pueden ser clases, subsistemas, etcétera.[47]

3.3 Descripcién de la arquitectura propuesta

La arquitectura utilizada se divide en la capa de presentacion, acceso a datos y datos. En esta
Ultima capa se representa como se almacenaran los datos. En la capa de acceso a datos se
modelaron las clases para acceder a los datos almacenados en las tablas de la base de datos, se
nombraron sus atributos de forma general como NombreTabla, Campos, objsql, rst, donde
Campos es un arreglo con todos los atributos de la tabla correspondiente, en NombreTabla se
guarda el nombre de la tabla de la base de datos y objsgl como rst son objetos que instancian a
la clase operacionSql. Se desefiaron ademas varias clases utiles entre las que se encuentran
operacionSql que es la encargada de conformar las consultas que se realizan a la base de datos
y a su vez hereda de la clase conexion, siendo esté ultima la encargada de construir la conexién.
De manera general se emplearon los patrones GRASP para asignar responsabilidades a las

clases propuestas.

Por otra parte en la capa de presentacion se encuentran las vistas las cuales estan compuestas
por formularios y tablas de manera general. En los formularios se introduce la informacion que se
desea guardar en la base de datos o se fijan los parametros para realizar consultas y presentar
en forma de tablas y listados toda esta informacion procesada. Los campos de los formularios
principales que son obligatorios para la entrada de los datos por los usuarios del sistema, estan
validados del lado del cliente con la herramienta validador del framework JQuery, ademas

cuentan con la validacioén por la parte del servidor.
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También se utiliza la herramienta capa superpuesta que proporciona JQuery para mostrar las
ventanas de didlogos y las paginas externas que contienen los formularios de editar, ver detalles,
eliminar y establecer contrasefia para los usuarios. Las paginas externas se cargan y se
muestran como resultados de las llamadas asincronas que se realizan al servidor Web, haciendo
uso de esta manera de la técnica Ajax. Los formularios para editar que utilizan las ventanas de
didlogos estan validados del lado del cliente con HTML5 y las paginas externas que se cargan

mediante las llamadas asincronas utilizan la herramienta de validacion del framework.

Se utiliza una plantilla que esta conformada de manera general por un banner superior, una barra
de navegacion, una zona de contenido y un pie de pagina. En el banner se muestra el logotipo e
imagenes de la division junto con el nombre de la aplicacion y médulo en que se encuentra el
usuario. La barra de navegacién contiene un menu dindmico con todas las acciones y
subacciones de cada menu principal correspondiente al médulo en que se encuentre. En la zona
de contenido se realizan las llamadas a las diferentes vistas de la capa de presentacion para ser

mostradas al usuario.

El siguiente diagrama muestra una representacion gréafica del disefio de la arquitectura del

sistema;

I
: Acceso alos Respuesta :
| datos I
| |
| I
: T D Logica de la :
| Base de vista I
| datos I
| I
| I
| I
1 v
: Servidnr:

Figura 6: Disefio de la arquitectura del sistema
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La arquitectura de la aplicacion también se puede representar como muestra el siguiente

diagrama:

=

Capa de Presentacion

-—

Capa de Acceso a Datos

Capa de Datos

Figura 7: Diagrama de paquetes de la arquitectura de la aplicacion

Y dentro de cada capa se representan sus diagramas de clases correspondientes.
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3.3.2 Diagrama de clases detallado

El siguiente diagrama muestra una representacion detallada de todas las clases que conforman
la capa de acceso a datos.

Figura 8: Diagrama de clases de la capa de acceso a datos
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El siguiente diagrama muestra una representacion detallada de todas las clases persistentes del

sistema.

Figura 9: Diagrama de clases persistentes
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3.4 Estandar de implementacién

Para un mejor entendimiento del cédigo en la implementacion del sistema es necesario
establecer un estandar de codificacion a usar. Las variables, nombres de funciones, de clases y
objetos declarados en las paginas son cortos, claros, y describen su propésito. Los objetos se
nombran segun el valor de su contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran
alineados debajo de la declaracion a la que pertenecen. Los signos logicos y de operacién se
separan por un espacio antes y después de los mismos. Se emplean comentarios para afiadir
informacion sobre determinadas lineas de cédigo en las paginas y asi ayudar a entender el

objetivo del mismo.

3.5 Seguridad del sistema

» El sistema presenta un convincente mecanismo de seguridad y proteccion que se basa en

el nombre del usuario y la contrasefia para acceder al mismo.

» Los usuarios tienen definido a que modulo e informacion pueden acceder, poniendo en

practica la politica de seguridad de la division.

» El usuario una vez registrado en su médulo no podra acceder haciendo uso de la url a

otra pagina a la cual no tiene acceso.

» El usuario una vez que se desconecta de su médulo no podra regresar y realizar acciones

dentro del mismo sin antes autentificarse.

» Los formularios estan preparados contra inyecciones de SQL, para proteger la integridad

de la base de datos.

» Se utilizaron mecanismos de encriptacién de los datos usando para ello la funcion hash
MD5.

3.5.1 Tratamiento de errores

A menudo los usuarios cometen errores que pueden afectar el funcionamiento de los sistemas
por lo que es necesario siempre realizar un tratamiento adecuado a los posibles errores que
puedan cometer los usuarios como entrada de datos incorrectos o en un formato no soportado

por el sistema.
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El sistema estad disefiado e implementado de forma tal, que las posibilidades de introducir
informacién erronea por parte del usuario sean minimas, pues, aunque en muchas ocasiones el
usuario teclea datos y selecciona elementos de los formularios, se mantiene un nivel elevado de
validacion de la informacion del lado del cliente a través de la herramienta validador de JQuery y
del lenguaje HTML5. Ademas todos los formularios estan validados por la parte del servidor con
lenguaje PHP apoyandose en la herramienta capa superpuesta programaticamente de JQuery
que es la encargada de mostrar los mensajes del sistema en un lenguaje de facil comprension

para los usuarios.

3.6 Concepcidn general de la ayuda

El sistema cuenta con una ayuda que es capaz de brindarle informacion detallada al usuario
sobre cdmo realizar cualquiera de las operaciones y procedimientos. El acceso a la ayuda se

encuentra en la pagina principal del sistema.

3.7 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucidn fisica del sistema
en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo. Es una coleccién
de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de cOmputo, normalmente un

procesador o un dispositivo de hardware similar.[47]

El siguiente diagrama muestra la configuraciéon hardware del sistema y los nodos fisicos que lo
componen. El sistema estara estructurado segun la metodologia Web con un cliente y un
servidor. En el lado del servidor estaran en funcionamiento, en la misma computadora sobre
Windows XP, el servidor de bases de datos MySQL y el servidor Web Apache. Esta se
comunicara con el cliente de la Intranet a través del protocolo HTTP. El cliente podra visualizar la
aplicacion con el Mozilla Firefox 6.0.1 o superior. Ademas se cuenta con una impresora
conectada a la maquina cliente que le brindara la posibilidad al usuario de imprimir la informacion

que desee.
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<<executionEnvironment=> HTTP <<executionEnvironment=>
Servidor Web Apachey Servidor Bases de Datos MySQL Computadora Personal Cliente / Navegador Mozlla Firefox 6.0.1
T
! usB
1
P-1V
1GB RAM

Disco 180GB <<device>>

Impresora / HP laser Jet P1606 dn

Figura 10: Diagrama de despliegue

3.8 Validacién de la solucidn propuesta

Para la validacion de este estudio se realizé el analisis estadistico a las mediciones realizadas
con la variable tiempo promedio de duracién de los proceso de confeccion de expedientes para

vehiculos de uso y para vehiculos de la reserva, antes y después de la puesta a punto el sistema.

Ademas se aplico una encuesta a los usuarios finales de la aplicacion, donde se recoge las
opiniones y criterios sobre el uso y las potencialidades que les brinda este sistema (Ver Anexo
G). Las preguntas fueron disefiadas cumpliendo entre otros, requerimientos de presentacion,
motivacion, longitud adecuada, preguntas claras y simples, secuencia logica, evitando fraseologia

negativa.

3.8.1 Resultados estadisticos de las mediciones realizadas

Toda la informacion que es generada a partir de las operaciones y procedimientos que se le
realizan a los vehiculos, por parte de las areas de control de vehiculos y reserva estatal de la
division, al final de cada mes tributan a reportes que la entidad debe emitir a la EMAE Nacional,

garantizando de esta forma los cuadres integrales sobre lo informado y las existencias reales.

Se efectuaron mediciones del tiempo que demoraba el proceso de confeccion de los expedientes
de vehiculos en ambas areas antes y después de la puesta a punto el sistema. Se obtuvieron 15
muestras por cada area de una poblacion total de 100. Los datos recopilados se procesaron en el
programa Statgraphics. (Ver Anexo H)

Sin la utilizacién de la aplicacion Web elaborada para este proyecto, el proceso de confeccién de

los expedientes para los equipos en las areas de control de vehiculos y reserva estatal duraban
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59 minutos y una hora respectivamente. Después de la elaboracion e instalacion de la aplicacion

en la division, el tiempo bajoé a 10 minutos en ambas &reas, lo que significa un ahorro de 49 y 50

minutos para la confeccion de un expediente para cada vehiculo en cada area. Asi queda

demostrado que el procesamiento de la informacion y manipulacion de los datos relacionados

con los vehiculos de uso y de la reserva se realiza mucho mas rapido utilizando el sistema

informatico elaborado.

3.8.2 Resultados de la encuesta realizada

Se encuestaron un total de siete usuarios finales dos especialistas del area de control de

vehiculos, tres del area de la reserva estatal, el informatico y el director de la division. Estos

emitieron sus valoraciones y criterios otorgando puntuaciones con un rango de variacion de 0 a 5

puntos.

V1. Interfaz gréfica 2 5
V2. Usabilidad 1 6
V3. Presentacion 7
V4. Motivacion 2 5
V5. Funcionalidad 3 4
V6. Seguridad 7
V7. Ayuda 2 5

Tabla 5: Puntuacién otorgada en la encuesta por los usuarios finales

Como resultado se obtuvo que el 71.43 % de los encuestados evaliuan de excelente la Interfaz

grafica del sistema, al mostrar una interfaz innovadora, con color, tamafio y tipo de letras

adecuados, ademas de la facilidad de navegacion entre las distintas paginas y soélo el 28.57% lo

evalta de muy bien. En cuanto a la Usabilidad del sistema, brinda la facilidad de ser usado para

personas sin experiencia asi como la entrada de datos a los formularios, obteniendo una

puntuacion favorable de dicha variable con el 85.71% de excelente y el 14.29 % de muy bien.

En cuanto a la Presentacion de los reportes, es evaluado por el 100 % de los encuestados de
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excelente por su precision y claridad a la hora de ser generados. El 71.43 % de los encuestados
evallan de excelente la Motivacion dado por su manejabilidad, la interactividad y la
presentacion del software que mantiene el interés del usuario hasta el final de la tarea, mientras
que el 28.57% lo evalGa de muy bien. EI 57.14 % evalGa de muy bien el aspecto Funcionalidad,
debido al funcionamiento correcto de la aplicacién y a los adecuados tiempos de respuesta del

sistema y un 42.86 % lo valora de muy bien.

El 100 % de los usuarios coinciden en que el sistema es seguro, al contar con los mecanismos
de autentificaciébn con contrasefia encriptada y niveles de accesos a la informacion por
usuarios. La Ayuda ofrece una guia detallada para el manejo del software, siendo considera por

el 71.43 % de los encuestados de muy bien y solo el 28.57% de bien.

Ante los resultados obtenidos en las mediciones y encuesta realizada se puede plantear que el
sistema informatico SIGAV es capaz de gestionar acertadamente la informacién de los vehiculos

minimizando el tiempo de ejecucion de los procesos de control.

3.9 Conclusiones

En este capitulo se realizé una descripcion de la arquitectura propuesta, se confecciond la vista
de la arquitectura del sistema y los diagramas de clases. Se presento la concepcion de la ayuda y

se plantearon los principios de codificacién, asi como la validacion de la solucién propuesta.
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4 Conclusiones

Una vez concluida la investigacion sobre el proceso de gestidon de la informacion de los vehiculos
de uso y de la reserva en la EMAE Divisidon Cienfuegos, se han cumplido los objetivos planteados

obteniéndose los resultados que a continuacion se mencionan:

» Se estudid las tendencias, tecnologias y metodologias, seleccionandose las mas

adecuadas para utilizarse en la construccién del sistema.

» Se analizé el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion, las
caracteristicas y el disefio del sistema de manera tal que el software propuesto permite
controlar la gestion de la informacion relacionada con los vehiculos de uso y de la reserva
de la division.

» Se realizo el estudio de factibilidad del sistema y se estim6 un tiempo de seis meses y 18
dias para su construccion por un hombre y su costo asciende a $660.00.

» Segun criterios de los especialistas el sistema es efectivo para el mejoramiento de los
procesos de gestion de la informacion de los vehiculos de uso y de la reserva en la EMAE

Division Cienfuegos.
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5 Recomendaciones

Sobre la presente investigacion se recomienda:

» Tomar esta propuesta como la primera etapa de un proyecto mas amplio, en el cual se

>

adicionen otros modulos para informatizar otras areas de la division donde no se

aprovecha eficientemente las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Desplegar la aplicacion desarrollada hacia otras divisiones del pais y asi de esta forma
lograr que el flujo de informacién generada en las areas de control de vehiculos y reserva

estatal en cada divisién sea mas rapido y preciso.

Completar tres médulos que permitan el acceso remoto a la informacion que deseen en la
division los especialistas de control de vehiculos, reserva estatal y director de la EMAE
Nacional y asi lograr que el flujo de informaciones sea instantdneo y seguro entre la
division y la Empresa Nacional.
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Glosario de Términos

8 Glosario de Términos

EMAE: Empresa de Atencién a Equipos.

SIGAV: Sistema Informéatico de Gestidon de Almacenes y Vehiculos.

Equipo: se utiliza como sinbnimo de vehiculo.

Vehiculos de uso: son equipos que estan en explotacion y su vida util puede o no haber acabado.

Vehiculos de la reserva: son equipos comprados por empresas cubanas en agencias extranjeras
gue por decisiones del estado se destinan a la reserva estatal del pais.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto es empleado en las comunicaciones para la
transferencia de informacion en la intranet y en Internet. Su propdsito original fue proveer una
forma para publicar y recuperar las paginas de hipertexto a través de Internet. Es un protocolo
orientado a transacciones y sigue el esquema peticidn-respuesta entre un cliente y un

servidor.[18]

Framework: Un framework es un esquema (un esqueleto, un patrén) para el desarrollo y/o la
implementacion de una aplicacion. Ayudan en el desarrollo de software, proporcionan una
estructura definida la cual ayuda a crear aplicaciones con mayor rapidez. Auxilian a la hora de
realizar el mantenimiento del sitio gracias a la organizacion durante el desarrollo de la

aplicacion.[18]
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9 Anexos

9.1 Anexo A. Documentos oficiales

Anexo Al
ACTA DE RECEPCION DE EQUIPOS
Siendo las _ horas del dia _ del mes del , €en
de la Division de la EMAE, se
procede a la entrega en Calidad de del Equipos Marca
Modelo Afo Color
Matricula Motor No. Serie No.
por parte del Compafiero , quien ocupa el cargo de
del , Significando

gue la autoridad facultada para decidir sobre el Equipos

Luego de efectuarse la defectacion, inventario, y tasacion por la comision se procede a la

recepcion del equipo, conformandose el expediente No. y para que asi conste firman la
presente a los del mes del afio
ENTREGA: C.I No.
Jefe Nave
Tasador Func. Control Vehiculos
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INVENTARIO DE RECEPCION

DEL EQUIPO
EXPEDIENTE i
No FECHA DE RECEPCION:
TIPO: MARCA: MODELO:
SERIE: MOTOR: ANO: CHAPA:
COLOR: PROCEDENCIA:

MARCAR CON X SI NO TIENE (NT), PARA EL RESTO DE LAS COLUMNAS, PONER CANTIDADES

PARTES REVISADAS

NT

T

B

R

M

PARTES REVISADAS

NT

T

B

R

EXTERIOR DEL VEHICULO:

Neumatico delant. derecho

Espejo retrovisor derecho

Neumético delant. izquierdo

Espejo retrovisor izquierdo

Neumadtico tras. derecho

Antena de radio

Neumatico del. izquierdo

Emblemas

Neumético de repuesto

Parabrisas delantero

Surtidores limpiaparabrisas

Parabrisas trasero

Brazos limpiaparabrisas

Tapa tanque de combustible

Escobillas limpiaparabrisas

Tapa ext. depos. combust.

Llave de puertas

Faro delantero derecho

Llave tapa de combustible

Faro delantero izquierdo

Llave clanes de seguridad

Bombillos faros delanteros

INTERIOR DEL VEHICULO:

Bulbos halégenos faros del.

Mueble de pizarra

Faro de posicion y giro der.

Panel de instrumentos

Faro de posicion y giro izq.

Chucho de encendido

Neblineros

Llave de encendido

Faro trasero derecho

Timoén

Faro trasero izquierdo

Conmutador de luces

Farol de marcha atras

Forros de puertas

Farol de freno central

Descansabrazos

Faroles de matricula

Bocinas de audio delanteras

Joya lateral derecha

Bocinas de audio traseras

Joya lateral izquierda

Juntas de puertas

Careta

Alfombra de piso

Cintillos laterales derechos

Cubre alfombras de piso

Cintillos laterales izquierdos

Encendedor de cigarros

Cristales de puertas

Manecillas elevavidrios

Ventileles delanteros

Manecillas int. abrir puertas

Ventileles traseros

Seguros de puertas

Manecillas de puertas ext.

Cinturones de seguridad

cerraduras de puertas

Espejo retrovisor interior

Puerta delantera derecha

Tapasoles

Puerta delantera izquierda

Asientos delanteros

Puerta trasera derecha

Cabezales de asientos

Puerta trasera izquierda

Cojin trasero

Capé

Espaldar asiento trasero

Cerradura del capo

Ceniceros

Tapa del maletero

Lampara de interior

Junta del maletero

Forro del techo

Tapas de ruedas

Reloj

Llantas

Bola de palanca de cambios

Clanes normales

Clanes de seguridad
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PARTES REVISADAS NT | T|B|R|M PARTES REVISADAS NT
Forro palanca de cambios Tapa de aceite del motor
Alfombra piso del maletero Regulador de voltaje
Forro interior del maletero Bobina de encendido
Gato de izaje Purificador de aire
Palanca del gato de izaje Motor limpiaparabrisas
Llave de clanes Carburador
Caja de Fusibles Distribuidor de encendido
Fusibles Cables de bujias
Relays Bujias de encendido
Tanque de combustible Alternador
MOTOR Y AGREGADOS: Correa del alternador
Motor de arranque Caja de velocidad
Filtro de combustible Amortiguadores
Bomba de combustible Parrillas
Radiador Puentes
Tapa del radiador Diferencial
Varilla medicion aceite Barra estabilizadora
Depdsito de expansion Barra de transmision
Culebra de cuentamillas Homocinéticas
Dep. agua limpiaparabrisas Sinfin de direccion
Bomba agua limpiaparab. Tubo de escape
Mangueras de surtidores Silenciador
Compresor de aire acond. Inyectores
Condensador aire acond. Bomba aux. de clutch
Correa aire acondicionado Deposito hidr. Direccion
Tuberias aire acondicionado Tapa dep. Hid. Direccion
Bomba de agua
Servofreno
Bomba de frenos
Bomba principal de clutch

ACCESORIOS Y EXTRAS:
TIPO DE ACCESORIO MARCA | MODELO CANT ESTADO DE FUNCIONAMIENTO

Radio

Radio casetera

Frente de casetera

Bateria

Compresor de cornetas
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Cornetas de aire

RECIBIDO POR:

CARGO, NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA :

CARGO, NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA :

CARGO, NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA :

ENTREGADO POR:

NOMBRE, APELLIDOS y FIRMA | ENTIDAD

CARGO

C.IDENTIDAD
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INVENTARIO DE RECEPCION
DE MOTOS

EMAE DIVISION PROVINCIAL DE:

EXPEDIENTE No

FECHA DE RECEPCION:

MARCA: MODELO:
SERIE: MOTOR: ANO: CHAPA:
COLOR: PROCEDENCIA:

MARCAR CON X SI NO TIENE (NT), PARA EL RESTO DE LAS COLUMNAS, PONER CANTIDADES

PARTES REVISADAS NT

T

B

R

M

PARTES REVISADAS

NT | T| B R M

UNIDAD

ASIENTO SIDECAR

CARBURADOR

GOMA DE SIDECAR

PATA DE ARRANQUE

FAROL SIDECAR

P/C VELOCIDAD

LLANTA SIDECAR

CADENA CLAXON O CORNETAS
GUARDA CADENA TANQUE DE COMBUSTIBLE
APOYA PIES CAJA DE VELOCIDAD
FRENTE PUNO DE FRENO

SIST. FRENOS DELT.

PUNO ACELERADOR

SIST. FRENOS TRASEROS

MANILLA DE FRENO

AMORTIGUADOR TRASERO

MANILLA DE ACELERADOR

GUARDAFANGOS DELT.

PATA DE FRENO

GUARDAFANGOS TRAS. INSTALACION ELECTRICA
CABLE CLOCHE PARRILLA LATERAL
CABLE ACELERADOR PARRILLA TRASERA
CABLE FRENO DELT. LLANTA DELANTERA
FAROL DELANTERO LLANTA TRASERA

FAROL TRASERO NEBLINERO
INTERMITENTE CODO ESCAPE

ESPEJO RETROVISOR SILENCIOSO

ASIENTO BURRO

RELOJ CUENTAMILLAS INTERRUPTOR DE LUCES
TACOMETRO LLANTA CON GOMA
CHUCHO IGNICION LLANTA S/ GOMA
BATERIA SIDECAR

BOBINA

RECIBIDO POR:

CARGO, NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA :

CARGO, NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA :

CARGO, NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA :

ENTREGADO POR:

NOMBRE, APELLIDOS y FIRMA ENTIDAD CARGO C.IDENTIDAD
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TARJETA DE IDENTIFICACION

EXP. No. FECHA
D| M A
TARJETA DE IDENTIFICACION
Tipo de Equipo :
Marca : Modelo : Afo:
No. Serie : No. Motor: Chapa:
Procedencia: Fecha D | M
Recepcion

Estado Juridico:

Deposito

Libre Disposicion:

EVALUACION DEL ESTADO TECNICO

Apto : Emp. Prov. Com. Nac
Apto con limitaciones:

Desarme:

OBSERVACIONES :

NOMBRE FIRMA
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ACTA DE TASACION

ACTA DE TASACION No

Division: Expediente No.

Siendo las hrs del dia de de 2012 , Se reune la Comision de
Recepcién para proceder a Tasar el equipo cuyos datos se relacionan a continuacion:

Tipo: Modelo: Marca:

No. Motor: No. de serie:

Color:

Afo de fabricacion: Pais:

Kilometraje:

Categoria:

Combustible:

Cilindrada (MOTOS):

Estado técnico general:

VALOR DE TASACION: $

(Nombres, apellidos y firma) (Nombres, apellidos y firma)
TASADOR CONTROL DE EQUIPOS

(Nombres, apellidos y firma)
ALMACENERO
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Anexo A6

CLASIFICACION DE LAS PROCEDENCIAS DE LOS VEHICULOS EN DEPOSITO

e D.L.149:

Vehiculos ocupados por la Fiscalia General de la Republica en virtud de la aplicacion del Decreto
Ley 149 en los casos que se procesan por enriquecimiento ilicito.

o ADUANA:

Vehiculos importados mediantes autorizacion de la Aduana General de la Republica que prohibe
Su venta, cesion, donacién o traspaso a terceras personas y son ocupados a personas distintas a

sus propietarios habiéndose incumplido con lo regulado.

e FISCALIA MILITAR:

Vehiculos ocupados por la Fiscalia Militar en virtud de procesos a cargo de esa instancia.

e DICO:

Vehiculos ocupados por la Direccidbn de investigaciones criminalisticas y operaciones del
Ministerios del Interior y sus dependencias que estan sujetos a procesos judiciales. Esta

direccion abarca diferentes operaciones como coraza, chapas K y delitos.

e P.N.R:

Vehiculos ocupados por este 6rgano del Ministerio del Interior.

e REGISTRO DE VEHICULOS:

Vehiculos ocupados por el Registro de Vehiculos por violaciones de lo establecido en materia
registral. (Ley 60)
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ORDEN DE ENTREGA DE EQUIPOS DE USO

EMAE
EMPRESA DE ATENCION A UIPOS
- - ORDEN DE ENTREGA DE EQUIPOS DE
D M A USO NUMERO
REU-
A CUMPLIMENTAR POR:
A FAVOR DE:
DESTINO:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

OBSERVACIONES:
Cumplimenta O.E. USO -

AUTORIZADO POR:

Nombre y Apellidos

Firma Autorizada
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ORDEN DE MOVIMIENTO INTERNO

EMAE
EMPRESA DE ATENCION A EQUIPOS
ORDEN DE TRASLADO DE EQUIPOS DE USO ,
D | M| A NUMERO
A CUMPLIMENTAR POR:
A FAVOR DE:
DESTINO:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

OBSERVACIONES:

AUTORIZADO POR:

Nombre y Apellidos

Firma Autorizada
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FACTURA DE VENTA

Organismo: SINE
Empresa: Empresa de Atenciona Equipos EMAE Fecha Emision: 29/11/2011
0409 CIENFUEGOS

Pagina: 1de1
Divieion Clenfuegos  Direccion: Carretera de Berroa KM 3 1/2 Habana del Este

SHEQ) FACTURA

Numero: f02*000034
Ventas en MN

NIT:
Cédigo: 151013797 Cliente: 13797 GRUPO EMPRE SARIAL GUBATAX!
Direccién: CALLE HUMBOLDT NUMERO 2, ENTRE HOSPITAL Y MARINA
NIT: Nimero Ins, RCG: Cuenta Bancaria:
Forma de Pago: Cheques Operacion: Venta de Mercancias
Codigo Descripcion um Cantidad Precio Importe
00B_013_003_FT-820 AUTO HYUNDAI AGGENT. u 1.0000 1011.76000 1011.76
Subtotal productos 1011.76
Comentario: Subtotal 1011.76
ORDEN DE ENTREGA RE!. 227 29-11-11, OE USO MEP 051/11 MOTOR No 7658046 SERIE No 209893
Rec./Desc. 52.61
Total Factura MN 1.064.37

Totalen MN: MIL SESENTA Y CUATRO CON 37/100

Paguese MN a EMPRE SA DE ATENCION A EQUIPOS Cuenta: 0648201497000712

Trasportado Por: SAIT GUZMAN MARTINEZ

Realizada y/o Contabilizado Por: Tatiana Cabrera
Esp.B. GESTION ECON. Firma: CH: HSU 103 Lic: 9J47557
Recibido Por: SAIT GUZMAN MARTINEZ CI: 70032016481 Firma:

] Entregada por RICARDO PEREZ LEON
JEFE TECNICO

Cl: 70032016481 Firina: Firma:
Ngrsat Sarasolz
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Anexo A10

CONTRATO DE COMPRA-VENTA

EL VENDEDOR entrega al COMPRADOR el vehiculo de uso objeto de este CONTRATO segun
su conformidad, después de realizado de conjunto pruebas de recorrido y funcionamiento de los

sistemas mecanicos y eléctricos lo que ratifica el Buen Estado Técnico del equipo.

EL VENDEDOR informa al COMPRADOR que para el vehiculo objeto de este contrato no existe
garantia Pos venta; y tratandose de un equipo sin antecedentes el VENDEDOR recomienda al
COMPRADOR que antes de su puesta en funcionamiento el vehiculo debe ser sometido a un
mantenimiento general especializado que contemple cambio de aceites y lubricantes, cambio de
elementos filtrantes, revision del estado de las correas y elementos de transmision, sistema de
frenos, sistema eléctrico, etc, lo que garantice un alargamiento de la vida util del equipo y su

Optima explotacion.

VENDEDOR COMPRADOR
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9.2 Anexo B Modelo Idef0

Modelo idefO para la gestion de la informacion de vehiculos de uso

Acta de Recepcion

Acta de Recepcion i

Acta de inventario
del Equipo

Tarjeta de Identificacion

Acta de inventario L

del vehiculoy
Vehiculo
de Uso | Recepcionar
| I »

A0

Realizar
Inventario |——

del vehiculo
Elaborar

Tarjeta de
Identificacion

Al A2

|

especialista CV

Contrato de Compra-Venta

Factura Comercial
Orden dp Entrega

v

Vender y
Cerrar
.‘ Expediente

TA7

Dr. EMAE Division Cienfuegos

Acta de Entrega
Orden de Traslado

Cerrar W
Expediente

A8

o

4

Dr. EMAE Division Cienfuegos

especialista CV

Si estado es listo
para entregar

e« ]

Trasladary | /

especialista CV

Si concepto de entrada es reordenamiento

Tarjeta de Identificacion

Si concepto de entrada es
depésito de los érganos
judiciales y administrativos

Acta de Tasacion

Tarjeta de Identificaciéni

del vehiculo

\

~ »

Tarjeta de Identificacion

Realizar
Tasacion

A3

Documentos de la
Autoridad Facultada
Acta de Tasacion
Acta de Inventario

técnico

Factura .
. del Equipo

Acta de Inventario Acta de Recepcion
del Equipo i
Acta de Recepcién (

o Abrir

\ Expediente
™~
A4

A

especialista CV

Pasar al area
de Libre <

Si estado juridico es Libre Disposicion |

| Disposicion €

/ A6
7'y

especialista CV

Tramite resuelto a
favor del estado

Acta de Devolucion
Acta de Entrega

Devolver y

Pasar al
area de
Depésito

A5

Cerrar

.47 Expediente (4 Iramite resuelto a

CV: Control de Vehiculos

favor del propietario

A9

especialista CV

especialista CV

Si estado juridico es Deposito
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Modelo idefO para la gestion de la informacién de vehiculos de la reserva

Acta de Inventario

Acta de Recepcion del Equipo Tarjeta de Identificacion
Acta de Recepcién v Acta de Inventario
del vehiculo del vehiculo ]
Reali Realizar Elaborar
Vehiculo Ri Recepcionar |nVeean::Zaar‘I; N Evaluacion | Tarjeta de
B " Técnica Identificacion
AO Al A2 A3
A
\
especialista RE especialista RE especialista RE especialista RE

Documento autorizando
la asignacion Abrir

Tarjeta de Identificacion L Expediente
Factura de Compra

Acta de Inventario A4
del Equipo
Acta de Recepcion

Contrato de Compra-Venta
Factura Comercial

Orden de Entrega especialista RE

Vendery _ o . Pasar al area
Cerrar Si estado técnico es Listo

. « T de Reserva
@  Expediente | Estatal
A6

) A5
///
///
S
///
/

Dr. EMAE Divisién Cienfuegos especialista RE

Acta de Entrega /

Orden de Traslado

///
///
)
///
///
/

Trasladar y
| Cerrar
® Expediente [*

A7

Dr. EMAE Divisién Cienfuegos

RE: Reserva Estatal
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9.3 Anexo C Requerimientos funcionales

Listado de requerimientos funcionales con sus prioridades

No.|  Funcondidad |Priofdad

RF1 Insertar tipo de equipo.

RE2 |Listar tipos de equipos.

RF3 Modificar tipo de equipo.

RF4 Eliminar tipo de equipo.

RE5 Insertar marca.

RFe Listar marcas.

RE7 Modificar marca.

RFEg Eliminar marca.

RF9 Clasificar marca por tipo de equipo.

RFE10 Listar marcas clasificadas con tipo de equipo.

RF11 Modificar marca por tipo de equipo.

RFE12 Eliminar marca por tipo de equipo.

RF13 Insertar modelo.

RF14 Listar modelos.

RF15 Modificar modelo.

RFE16 Eliminar modelo.

RF17 Clasificar modelo por marca.

RF18 Listar modelos clasificados por marca.

RF19 Modificar modelo por marca.

RF20 Eliminar modelo por marca.

RF21 Insertar procedencia de vehiculo.

RF22 |Listar procedencias de los vehiculos.

RF23 Modificar procedencia de vehiculo.

> > » >» » » > » > > » > > >» » > » > » >» > >»| > >

RF24 [Eliminar procedencia de vehiculo.
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Insertar cliente.
Listar clientes.

Modificar cliente.

Eliminar cliente.

Insertar division.

Listar divisiones.
Modificar division.

Eliminar division.

Insertar vehiculo de uso.

Listar vehiculos de uso.

Modificar vehiculo de uso.

Eliminar vehiculo de uso.

Listar vehiculos de uso en depdsito para devolver.

Devolver vehiculo de uso que se encuentra en depdsito.

Listar vehiculos de uso en depdésito para pasarlo al estado juridico de libre

disposicion.

> » » >» » » > » » » » » > > >

RF40

Pasar vehiculo de uso en depdsito al estado juridico de libre disposicion.

RF41

Listar vehiculos de uso para pasarlo al estado de listo para entregar.

RF42

Pasar vehiculo de uso al estado de listo para entregar.

RF43

Listar vehiculos de uso para vender.

RF44

Vender vehiculo de uso.

RF45

Listar vehiculos de uso que se encuentran a libre disposicion para trasladarlo

hacia otra division.

> > > > > >

RF46

Trasladar vehiculo de uso que se encuentra a libre disposicion hacia otra

division del pais.

RF47
RF48

Visualizar modelo para el envio de la informacion mensual de vehiculos de uso.

Visualizar modelo de certificacion de existencias de vehiculos de uso en el mes.

RF49

Visualizar informe sobre los vehiculos de uso que pasan a listo para entregar
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RF50
RF51

durante el mes.
Insertar vehiculo de la reserva.

Listar vehiculos de la reserva.

RF52
RFS53

Modificar vehiculo de la reserva.

Eliminar vehiculo de la reserva.

RF54
RF55
RF56

Listar vehiculos de la reserva para pasar al estado técnico de listo.
Pasar el vehiculo de la reserva al estado técnico de listo.

Listar vehiculos de la reserva para vender.

RF57

Vender vehiculo de la reserva.

RF58

Listar vehiculos de la reserva para trasladar.

RF59

Trasladar vehiculo de la reserva hacia otra divisiébn o entidad.

> >» >» >» | >» >» >»| >» > >

RF60

Visualizar informe sobre ventas de vehiculos de la reserva por procedencia, tipo

de equipo y rango de fecha.

>

RF61

Visualizar informe sobre traslados de vehiculos de la reserva hacia otra division

o entidad por procedencia, tipo de equipo y rango de fecha.

RF62

Visualizar informe de existencia de los vehiculos de la reserva estatal por

procedencia y fecha.

>

RF63

Insertar usuario.

RF64

Listar usuarios

RF65

Modificar usuario.

RF66

Establecer contrasefia para un usuario.

RF67

Eliminar usuario.

RF68
RF69

Autentificarse.

Cambiar contrasenia.

RF70

Desconectarse.

RF71

RF72

Mostrar ayuda del sistema.

Visualizar informe sobre ventas de vehiculos de uso por tipo de equipo,

procedencia y rango de fecha.

> > >» >» > > > |> >

w
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RF73

Visualizar informe sobre traslados de vehiculos de uso hacia otras divisiones por

tipo de equipo, procedencia y rango de fecha. B
RE74 Visualizar informe sobre los vehiculos de uso que pasaron al estado juridico de o
libre disposicion por tipo de equipo, procedencia y rango de fecha.
Visualizar informe sobre devoluciones de vehiculos de uso por tipo de equipo,
RETS procedencia y rango de fecha. B
Exportar los informes de ventas, traslados y existencias de vehiculos de la
RFT6 reserva a documento Excel. B
RF77 Exportar informes y modelos de los vehiculos de uso a documento Excel. B
RF78 |Mostrar detalle del vehiculo de uso. C
RF79 Mostrar detalle del vehiculo de la reserva. C
RF80 Mostrar detalle del vehiculo de uso en depdésito que se devolvera. C
Mostrar detalle del vehiculo de uso en depdsito que pasara al estado juridico de C
RFel libre disposicion.
RF82 Mostrar detalle del vehiculo de uso que pasara al estado de listo para entregar. C
RF83 Mostrar detalle del vehiculo de uso que sera vendido. C
RE84 Mostrar detalle del vehiculo de uso que se encuentra a libre disposicion y se C
trasladara hacia otra division.
RF85 Mostrar detalle del vehiculo de la reserva que pasara al estado técnico de listo. C
RF86 Mostrar detalle del vehiculo de la reserva que sera vendido. C
RF87 Mostrar detalle del vehiculo de la reserva que se trasladara. C
RF88 Graficar existencias de vehiculos de uso por estado juridico. C
RF89 Graficar existencias de vehiculos de la reserva por evaluacion técnica. C
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9.4 Anexo D Resultados del estudio de factibilidad

Entradas externas

RF1 1 1 Bajo
RF3 1 1 Bajo
RE4 1 1 Bajo
RF5 1 1 Bajo
RF7 1 1 Bajo
RF8 1 1 Bajo
RF9 1 2 Bajo
RF11 1 2 Bajo
RF12 1 2 Bajo
RF13 1 1 Bajo
RF15 1 1 Bajo
RF16 1 1 Bajo
RF17 1 > Bajo
RF19 1 > Bajo
RF20 1 > Bajo
RF21 1 1 Bajo
RF23 1 1 Bajo
RF24 1 1 Baijo
RF25 1 1 Bajo
RF27 1 1 Bajo
RF28 1 1 Bajo
RF29 1 1 Bajo
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RF31 1 1 Bajo
RF32 1 1 Bajo
RF33 1 21 Medio
RF35 1 21 Medio
RF36 1 1 Bajo
RF38 1 1 Bajo
RF40 1 1 Bajo
RF42 1 1 Bajo
RF44 2 6 Medio
RF46 2 5 Medio
RFS0 1 18 Medio
RF52 1 18 Medio
RF53 1 1 Bajo
RF55 1 1 Bajo
RFS7 2 6 Medio
RFS9 2 7 Medio
RF69 1 3 Bajo
RF63 1 6 Bajo
RF65 1 4 Bajo
RF66 1 5 Bajo
RF67 1 1 Bajo
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RF72

Salidas externas

4 11 Alto
RF73 4 11 Alto
RF74 4 10 Alto
RF75 4 10 Alto
RF48 2 5 Bajo
RFE77 >3 6-19 Alto
RF88 2 3 Bajo
RF60 4 11 Alto
RF61 4 11 Alto
RF62 2 6 Media
RF76 >3 6-19 Alto
RF89 2 3 Bajo

Consultas Externas

RF2 1 2 Bajo
RF6 1 2 Bajo
RF10 3 4 Baja
RF14 1 2 Bajo
RF18 3 4 Baja
RF22 1 2 Bajo
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RF26 1 > Bajo
RF30 1 > Bajo
RF78 6 20 Alta
RF34 4 5 Media
RF80 6 20 Alta
RF37 5 6 Alta
RF81 6 20 Alta
RF39 5 6 Alta
RF82 6 20 Alta
RF41 5 6 Alta
RF83 6 20 Alta
RF43 5 6 Alta
RF84 6 20 Alta
RF45 5 6 Alta
RF47 6 11 Alta
RF49 3 8 Medio
RF79 S 18 Alta
RF51 4 5 Medio
RF85 S 18 Alta
RF54 5 6 Alta
RF86 S 18 Alta
RF56 5 6 Alta
RF87 S 18 Alta
RF58 5 6 Alta
RF68 1 > Bajo
RF64 2 10 Medio
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Ficheros internos

clientes 1 2 Baja
divisiones 1 2 Baja
expediente_vehiculo 1 15 Baja
marca 1 2 Baja
Modelo 1 2 Baja
marca_modelo 1 2 Baja
procedencia 1 2 Baja
tipo_equipo 1 2 Baja
tipo_equipo_marca 1 2 Baja
traslado 1 5 Baja
vendido 1 5 Baja
usuario 1 5 Baja

Ficheros

l6gicos 12
internos

Puntos de funcién

15
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Ficheros de
interfaces 0

externas

10
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Entradas

35 0 6 137
externas
Salidas
3 8 7 73
externas
Consultas
9 19 6 157
externas
Total 451
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9.5 Anexo E Planeacion por funcionalidad

Tiempo de desarrollo de los requerimientos

A 1/6/2011 2/6/2011 1

RF2 A 2/6/2011 3/6/2011 1
RF3 A 6/6/2011 7/6/2011 1
RF4 A 7/6/2011 9/6/2001 2
RFE5 A 9/6/2011 | 10/6/2011 1
RE6 A 13/6/2011 @ 14/6/2011 1
RF7 A 14/6/2011 | 15/6/2011 1
RFS A 15/6/2011 @ 17/6/2011 2
RF9 A 17/6/2011 | 20/6/2011 2
RF10 A 20/6/2011 | 21/6/2011 1
RF11 A 21/6/2011 = 23/6/2011 2
RF12 A 23/6/2011 | 24/6/2011 1
RF13 A 27/6/2011 = 28/6/2011 1
RF14 A 28/6/2011 | 29/6/2011 1
RF15 A 29/6/2011 | 30/6/2011 1
RF16 A 1/7/2011 2/7/2011 1
RF17 A 2/7/2011 5/7/2011 2
RF18 A 5/7/2011 6/7/2011 1
RF19 A 6/7/2001 7/7/2001 1
RF20 A 7/7/2001 9/7/2001 2
RF21 A 11/7/2001 | 12/7/2001 1
RF22 A 12/7/2001 | 13/7/2001 1
RF23 A 13/7/2001 | 14/7/2001 1
RF24 A 14/7/2011 | 16/7/2011 2
RF25 A 16/7/2011 | 18/7/2011 1
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RF26 A 18/7/2011 | 19/7/2011 1
RF27 A 19/7/2011 | 20/7/2011 1
RF28 A 20/7/2011 = 22/7/2011 2
RF29 A 22/7/2011 = 23/7/2011 1
RF30 A 23/7/2011 = 26/7/2011 3
RF31 A 26/7/2011 = 27/7/2011 1
RF32 A 27/7/2011 = 29/7/2011 2
RF33 A 29/7/2011 2/8/2011 3
RF34 A 2/8/2011 4/8/2011 2
RF35 A 4/8/2011 5/8/2011 1
RF36 A 5/8/2011 6/8/2011 1
RF37 A 6/8/2011 8/8/2011 2
RF38 A 8/8/2011 9/8/2011 1
RF39 A 9/8/2011 10/8/2011 1
RF40 A 10/8/2011 & 11/8/2011 1
RF41 A 11/8/2011 | 12/8/2011 1
RF42 A 12/8/2011 & 13/8/2011 1
RF43 A 15/8/2011 & 16/8/2011 1
RF44 A 16/8/2011 | 17/8/2011 1
RF45 A 17/8/2011 | 18/8/2011 1
RF46 A 18/8/2011 | 19/8/2011 1
RF47 A 19/8/2011 | 23/8/2011 4
RF48 A 23/8/2011 = 24/8/2011 1
RF49 A 24/8/2011 = 25/8/2011 1
RF50 A 25/8/2011 = 27/8/2011 2
RF51 A 29/8/2011 1/9/2011 3
RF52 A 1/9/2001 3/9/2001 2
RF53 A 3/9/2001 6/9/2001 3
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RF54 A 6/9/2001 9/9/2001 3
RF55 A 9/9/2001 13/9/2001 4
RF56 A 13/9/2011 & 16/9/2011 2
RF57 A 16/9/2011 | 20/9/2011 4
RF58 A 20/9/2011 = 23/9/2011 3
RF59 A 23/9/2011 = 27/9/2011 4
RF60 A 27/9/2011 = 6/10/2011 8
RF61 A 6/10/2011 @ 13/10/2011 6
RF62 A 13/10/2011 | 16/10/2011 3
RF63 A 17/10/2011 | 19/10/2011 2
RF64 A 19/10/2011 | 20/10/2011 1
RF65 A 20/10/2011  21/10/2011 1
RF66 A 21/10/2011 22/10/2011 1
RF67 A 24/10/2011 25/10/2011 1
RF68 A 25/10/2011  27/10/2011 2
RF69 A 27/10/2011 29/10/2011 2
RF70 A 1/11/2011 @ 3/11/2011 1
RF71 A 3/11/2011 = 7/11/2011 4
RF72 B 7/11/2011 @ 8/11/2011 1
RF73 B 8/11/2011 @ 11/11/2011 3
RF74 B 11/11/2011 | 12/11/2011 1
RF75 B 14/11/2011 | 15/11/2011 1
RF76 B 15/11/2011 | 18/11/2011 3
RF77 B 18/11/2011 | 22/11/2011 4
RF78 C 22/11/2011  24/11/2011 2
RF79 C 24/11/2011  25/11/2011 1
RF80 C 25/11/2011  28/11/2011 3
RF81 C 28/11/2011  29/11/2011 1
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RF82 C 29/11/2011 30/11/2011 1
RF83 C 1/12/2011 | 2/12/2011 1
RF84 C 2/12/2011 = 3/12/2011 1
RF85 C 5/12/2011 @ 6/12/2011 1
RF86 C 6/12/2011 = 7/12/2011 1
RF87 C 7/12/2011 = 8/12/2011 1
RF88 C 8/12/2011 @ 13/12/2011 5
RF89 C 13/12/2011 | 18/12/2011 5
Total 6.6 meses 165 dias
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9.6 Anexo F Disefio de la base de datos

Anexo F1

Modelo entidad relacion

(139 ”; AAo

<3 s> [©
prosedencia

(1) (0:1)




Modelo l6gico de datos

estado_juridico

divisiones

#id

2 division
< estado

traslado

nro_expediente (FK)

e

vendido

FRnro_expediente (FIQ

& valor_venta

< fecha_emision
< codigo

Fid

< estado_juridico

< observacion
- % division_id (FK)

< fecha_emision
< codigo
<~ ohservacion

P id
& estado P o=y
®:nombre. expediente_vehiculo
# nro_expediente
“>fecha_listo_entrega
R “ ohservacion )
marca_modelo = procedencia_id (FK) clientes
% model FK) % evaluacion_tecnica_id (FK) Fid
Fmarca_id (FK) L o, = tipo_combustible_id (FK) h @ cliente
< ! %5 estado_juridico_id (FK) ! @ hds
LV estado | < fecha_recepcion !
1 >
U — Ju] @ chapa 1
+P p | % color >g —————— .
1 < nro_motor
< nro_setrie
marca “» nro_chasis . .
% < kilometraje tipo_combustible
<» anho_fahticacion :‘C Fid
v estado “Pvalor i = 5 PR
<> nombre <> reordenamiento ; Se=nambrezcomausthle
<¥ fabric_ilegal !
b ‘S ? fcambio_estado SR motivo_salida
P 1 “>fecha_apto P Fid
. . H “fecha_ciere | _____ o1
tipo_equipo_marca H . : s i P -
- J % motivo_salida_id (FK) i <> motiva
Fmarca_id (FK) [ = modelo_id (FK) i
Ftipo_equipo_id (FK) ! = marca_id (FK) b !
| |teo_caumoiarwo ¢
! %2 area_almacenaje_id (FK)
! e ; |- — -
| % cliente_compra_id (FK) B i
1 1
! y P L evaluacion_tecnica
d it s
. ) : | pr;t?: encia ! Y
ipo_equipo 1 e T Ghssmeme
i b |
Fi | P
area_almacenaje - ! ‘> I
i @ estado ] < procedencia
: < descripcion !
< area_ocupa 1 1
1
T ] modulo_procedencia
e N - O P b W modulo_id (FK)
H R procedencia_id (FK)
1
P P T
area_tipo_equipo
Ftipo_equipo_id (FK) menu_principal modulo_menu modulo
FRarea_almacenaje_id (FK) Fid ) modulo_id (FK) Fid
L\") info_extra | ¥ menu_principal_id (FK) . \
@ nlqmbre P ) "] % nombre
& alias
1 .
iy =
T P
' 5, usuario
: ;K Fid
accion ] . .
~ accion_suab_accion sub_accion = modulo_id (FK)
= FEaccion_id (FK) Fid <> usuario
“ nomhre | sub_accion_id (FK) | | K < contrasenha
3 1 1 < sub_accion a i
thef [ 1 & href “» nombre_apellidos
P jquery g <> cargo
%L menu_principal_id (FK) Nlauery

< evaluacion_tecnica
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Modelo fisico de datos

divisiones
Y
i S ——
& division :
< estado |
P vendido
traslado FEnro_expediente (PK)(FK)
R nro_expediente (PK)(FK) Qvalor_venta
< fecha_emision @ fecha_emision
. < codigo < codigo
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] Z
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9.7 Anexo G Encuesta

Encuesta sobre SIGAV. “Mddulos de gestion de la informacion de los vehiculos de uso y

de la reserva estatal de la EMAE Division Cienfuegos”.

Estimado especialista la presente encuesta forma parte de la validacion del producto informéatico

SIGAV con la cual se pretende obtener sus opiniones que contribuiran a la validacion del mismo.

Muchas gracias por su participacion.

Marque con una (X) en la escala de evaluacion que se adjunta a cada variable utilizando la

siguiente leyenda.

g A~ W N R O

. No responde
Mal

. Regular

. Bien

. Muy bien

. Excelente

Indicadores a valorar

1.

a
b.

o o

Interfaz grafica

¢ El software muestra una interfaz innovadora?
¢ El color empleado es adecuado?

¢ El tamafio y tipo de letras son adecuados?

¢ Hay facilidad de navegacién entre las distintas pantallas?

N

Usabilidad
¢ El sistema es facil de usar para personas sin experiencia?

¢ Es facil entrar datos a los formularios?

Presentacioén

¢ Los reportes son precisos y claros?

o

(op

Ml ®oop

Motivacion

¢ Logra motivar por su manejabilidad?

. ¢Lainteractividad es apropiada para el usuario?

¢ La presentacion del software mantiene el interés del usuario hasta el
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final de la tarea?

5. Funcionalidad

a. ¢El software funciona correctamente en su ambiente?

b. ¢Es adecuado el tiempo de respuesta a las acciones que realiza el
usuario?

6. Seguridad

a. ¢Es adecuado el mecanismo de autentificacién con contrasefa
encriptada?

b. ¢El sistema proporciona niveles de acceso a la informacién por

usuarios?

7. Ayuda

a. ¢ Ofrece una guia detallada para el manejo del software?
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9.8 Anexo H Analisis estadistico de las mediciones realizadas

Tiempo (minutos) de realizacion del proceso de confeccion de los expedientes para vehiculos de
uso y de la reserva de la EMAE Division Cienfuegos, antes y después de la utilizacion del

sistema;

© Modulos delas dreas de conurol de vehiculos y resenvaestatal

Procesos de gestion de la informacion
Confeccién de expedientes para Confeccién de expedientes para
vehiculos de uso vehiculos de la reserva
Antes Después Antes Después
60 10 66 9
50 8 58 8
70 12 70 11
55 10 65 10
45 12 45 13
Muestra 55 10 55 10
60 9 60 8
57 11 68 11
70 13 62 12
65 9 55 10
62 11 70 11
58 10 65 9
58 8 58 8
53 9 48 11
63 11 60 13
Media 58.73 10.2 60.3333 10.2667

Con los datos antes tabulados se realizaron los célculos estadisticos necesarios para verificar si
el tiempo promedio de confeccidén de expedientes para vehiculos antes y después del sistema es

estadisticamente significativo. A continuacién se muestra el analisis:

Para la variable Confeccion de expedientes para vehiculos de uso: Primero se realizd un analisis

descriptivo de ambas muestras ilustradas en la siguiente tabla:
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Recuento 15 15
Promedio 58.7333 10.2
Desviacion Estandar 6.83966 1.47358
Coeficiente de Variacion 11.6453% 14.4468%
Minimo 45.0 8.0
Maximo 70.0 13.0
Rango 25.0 5.0
Sesgo Estandarizado -0.135121 0.351872
Curtosis Estandarizada 0.080288 -0.459888

La tabla anterior contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. Pueden
utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este analisis, para evaluar si las diferencias entre
los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente significativas. De particular interés son
el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada que pueden usarse para comparar si las
muestras provienen de distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de
-2 a +2 indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de sesgo
estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis estandarizadas se

encuentran dentro del rango esperado.

Luego se verifico la Normalidad en las variables por separado aplicando la prueba de Bondad de
Ajuste:
Variable: Confeccion de expedientes para vehiculos de uso Antes (primera variable):

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

DMAS 0.0932026
DMENQOS 0.0925878
DN 0.0932026
Valor-P 0.999463
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La tabla anterior muestra los resultados para determinar si se puede modelar Confeccion de

expedientes para vehiculos de uso Antes adecuadamente con una distribucion normal.

Debido a que el valor-P més pequefio de las pruebas realizadas es mayor o igual a 0.10, no se
puede rechazar la idea de que Confeccion de expedientes para vehiculos de uso Antes proviene

de una distribucion normal con 90% de confianza.

Prueba de Bondad de Ajuste:

Variable: Confeccién de expedientes para vehiculos de uso Después

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

DMAS 0.153983
DMENOS 0.112684
DN 0.153983
Valor-P 0.869049

Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor o igual a 0.10, no se
puede rechazar la idea de que Confeccibn de expedientes para vehiculos de uso Después

proviene de una distribucion normal con 90% de confianza.

Y por ultimo se realizé una prueba de hipotesis para comparar las medias de las dos muestras

pareadas:
Prueba't

Hipoétesis Nula: media = 0.0
Alternativa: no igual
Estadistico t = 29.16
Valor-P = 0.0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05

La prueba-t evalta la hipotesis de que la media de la variable Confeccion de expedientes para
vehiculos de uso Antes y la variable Confeccion de expedientes para vehiculos de uso Después
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es igual a 0.5 versus la hipotesis alterna de que la media de la variable Confeccion de
expedientes para vehiculos de uso Antes y la variable Confeccion de expedientes para vehiculos
de uso Después es no igual a 0.5. Debido a que el valor-P para esta prueba es menor que 0.05,
se puede rechazar la hipétesis nula con un 95.0% de confianza. Concluyendo que existe una
diferencia significativa entre el tiempo promedio de procesamiento del proceso, confeccion de
expedientes para vehiculos de uso antes y después de puesto en practica la aplicacion Web

desarrollada.

Variable: Confeccion de expedientes para vehiculos de la reserva (segunda variable):

Analisis descriptivo de ambas muestras:

Recuento 15 15
Promedio 60.3333 10.2667
Desviacion Estandar 7.46101 1.66762
Coeficiente de Variacion 12.3663% 16.243%
Minimo 45.0 8.0
Maximo 70.0 13.0
Rango 25.0 5.0
Sesgo Estandarizado -0.992387 0.240782
Curtosis Estandarizada -0.0922265 -0.663819

En este caso, ambos valores de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado.

Ambas curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

Luego se verificod la Normalidad en las variables por separado aplicando la prueba de Bondad de

Ajuste:

Variable: Confeccién de expedientes para vehiculos de la reserva Antes

Prueba de Kolmogorov-Smirnov
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DMAS 0.0975521

DMENOS 0.134171
DN 0.134171
Valor-P 0.949974

Esta tabla muestra los resultados de diversas pruebas realizadas para determinar si Confeccion
de expedientes para vehiculos de la reserva Antes puede modelarse adecuadamente con una

distribucion normal.

Debido a que el valor-P més pequefio de las pruebas realizadas es mayor o igual a 0.10, no se
puede rechazar la idea de que Confeccion de expedientes para vehiculos de la reserva Antes

proviene de una distribucion normal con 90% de confianza.

Prueba de Bondad de Ajuste:

Variable: Confeccién de expedientes para vehiculos de la reserva Después

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

DMAS 0,130058
DMENOS 0,136609
DN 0,136609
Valor-P 0,94225

Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor o igual a 0.10, no se
puede rechazar la idea de que Confeccién de expedientes para vehiculos de la reserva Después
proviene de una distribucion normal con 90% de confianza.

Y por ultimo se realiz6 una prueba de hipétesis para comparar las medias de las dos muestras
pareadas:

Prueba't
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Hipotesis Nula: media = 0.0

Alternativa: no igual
Estadistico t = 24.5005
Valor-P = 0.0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05

La prueba-t evallia la hipotesis de que la media de la variable Confeccion de expedientes para
vehiculos de la reserva Antes y la variable Confeccion de expedientes para vehiculos de la
reserva Después es igual a 0.5 versus la hipétesis alterna de que la media de la variable
Confeccion de expedientes para vehiculos de la reserva Antes y la variable Confeccion de
expedientes para vehiculos de la reserva Después es no igual a 0.5. Debido a que el valor-P para
esta prueba es menor que 0.05, se puede rechazar la hip6tesis nula con un 95.0% de confianza.
Concluyendo que existe una diferencia significativa entre el tiempo promedio de procesamiento
de la confeccidn de expedientes, para vehiculos de la reserva antes y después del despliegue de

la aplicacion Web desarrollada.
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a

BIENVENIDOS

El Sistema de Gestion SIGAY les ofrece a los usuarios la posibilidad de administrar y controlar eficientemente toda la informacion que se gestiona a
partir de la operaciones y procedimientos gue se le realizan a los vehiculos de uso y de la reserva que son recepcionados en la division. Esta
conformado por cuatro completos modulos nombrados:

Madulo de Control de Vehiculos
Madulo de Reserva Estatal

Madulo de Direccion EMAE Cienfuegos
Madulo de Administracion

Para obtener informacion sobre los madulos consulte la ayuda del sistema

Disciplina, Calidad, Eficlencia y Eficacia

Figura A. P4gina Principal

Recepcionar nuevo vehiculo

Expediente Mro. * Afio de Fabricacion Evaluacion Técnica *

Seleccione evaluac... u

Fecha de Recepcion * De Fabricacion Ilegal 7 Tipo de Equipo *
-

M Si Seleccione tipo...

Nro. Chasis
Marca

Seleccione tipo...

Valor *

= =z e
= =
o o
) o2
e g
@ Q
)
=
=]
2
@
o

Seleccione marca...

Color Procedencia *

Seleccione proced... B4 Zida.de Combustinle

Seleccione comb... n

Chapa Estado Juridico *

Seleccione estado... B4 Kilometraie

Observaciones

Figura B. Insertar vehiculo de uso
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/0‘ Confirmar Eliminacién del Vehiculo

Esta seguro gue desea eliminar el ¥ehiculo con el
Expediente Nro. FD201 2

Nota: Se eliminara todo el historial de este equipo en

SIGAV!
[ ~o

Figura C. Eliminar vehiculo de uso

Cambiar contraseria de usuario

Nueva Contrasefia * Corntrasefia Anterior *

BN 4

Repita la Cortrasefia *

Figura D. Cambiar contrasefia

EMAE emPRESA DE ATENCION A EQUIPOS

DIVISION PROVINCIAL DE CIENFUEGOS
DIRECCION TECNICA Y DE CONTROL DE EQUIPOS Sic-Pc4

Cienfuegos, 22 de Diciembre del 2011
"Afio 53 de la Revolucién”

MODELO PARA EL ENVIO DE INFORMACION MENSUAL DE EQUIPOS DE USO
MES: DICIEMBRE 2011

EQUIPOS RECIBIDOS

Exp Ocupado Proced Clase Marca Modelo Serie Motor Chapa Valor |Comb Estado Lis | Lim | Des
FD306 01/12/2011 DICO Camioneta S/M S/M S/N S/N C12 345 55 Depdsito X
FD304 01/12/2011 DICO Auto S/M S/M S/N S/N S/CH 55 Depdsito X

556 01/12/2011 Coraza Moto S/M S/M S/N S/N S/CH 38 Depdsito X
FD267 01/12/2011 DICO Moto S/M S/M S/N S/N S/CH 8585 Depdsito X
FD263 01/12/2011 DICO Panel S/M S/M S/N S/N S/CH 55 Depdsito X
FD506 01/12/2011 MININT Semiremolque S/M S/M S/N S/N S/CH 656 Depdsito X
FD201 01/12/2011 S/Pais Auto S/M S/M S/N S/N S/CH 55 Deposito X

Figura E. Exportar informes y modelos de los vehiculos de uso a documento Excel
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Equipos en Existencia || Estado Juridico: Libre Disposicion

1 1

Existencia

Moto Camioneta Semiremolque
Tipos de Equipo

Figura F. Graficar existencias de vehiculos de uso por estado juridico

Modelo de certificacion de existencias

Mes
Enero 2012 ™

Enero 2012
Diciembre 2011

Octubre 2011 Total Libre Disposiciéon Depédsito
Septiembre 2011
Agosto 2011
Julio 2011
Junio 2011
Mayo 2011 ™
Abril 2011
Marzo 2011
Febrero 2011

<portar a Excel esos resultados ]

Figura G. Visualizar modelo de certificacidon de existencias de vehiculos de uso en el mes
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