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Resumen

La investigacion realizada lleva por nombre “Sistema Informatico para la gestion de
indicadores de los viajes realizados por la Asociacidon de Transporte por Omnibus
(ASTRO) de Cienfuegos”, esta orientada al desarrollo de la informatizacion del proceso
de transporte de pasajeros en la empresa.

Esto se logra mediante un sistema informatico que tiene como objetivo proporcionarle a
la Empresa ASTRO una herramienta capaz de gestionar la informacion referente a los
indicadores de los viajes que se va a emitir en la organizacion.

SIGIND-ASTRO se caracteriza por ser flexible y facil de usar. Ademas, permite agilizar
y dar respuesta a este proceso que va deprisa de acuerdo a las necesidades de la
provincia y del pais.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) ,
siguiendo lo establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP),
como lenguaje de programacion se us6 PHP y MySQL se eligié como Gestor de Base
de Datos, lo cual posibilitd la adecuada documentacién del analisis, disefio e

implementacion de la solucion propuesta.
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Introduccion

Introduccion

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan
sufriendo un desarrollo vertiginoso, se hacen cada dia mas importantes en
diversas areas del quehacer humano, juegan un papel esencial y primordial en el
desarrollo de nuestra sociedad. A pesar de todos los esfuerzos de la revolucién
cubana por cumplir las metas trazadas para generalizar el uso de las TIC aun
existen dificultades en todas las ramas debido a los problemas econdémicos que

presenta el pais.

Contar con aplicaciones desarrolladas en computadoras posibilita un mejor y mas
facil acceso a la gestion de la informacion. Asimismo permite tomar decisiones
mas acertadas en cada momento, la tecnologia informatica actual es la clave del
éxito que utiliza ademas de los conocimientos, las aptitudes del hombre. La
Asociacion de Transporte por Omnibus (ASTRO) Cienfuegos, no esta exenta de
esta politica nacional y en ella las TIC marchan ganando espacios en la

informatizacion de sus procesos.

Los beneficios que las TIC pueden aportar a los departamentos de Recursos
Humanos son muchos, desde liberarlos de muchas de sus tareas operativas para
poder centrarse en la estrategia de la organizacion, hasta contar con la capacidad
de analizar la informacion en tiempo real sobre datos personales y profesionales,
reducir costos en el departamento, entre otros. Es innegable que el empleo de las
TIC en la gestidon cotidiana de los RRHH reportan mejoras sustanciales que se

traducen en el éxito de las organizaciones en la actualidad.

En la Empresa ASTRO de Cienfuegos, situada en cuatro caminos, se lleva a cabo
el control de los viajes dados por sus émnibus desde Cienfuegos hasta las demas
provincias del pais. La informacion originada de los mencionados viajes es
utilizada para emitir los reportes diarios y mensuales a la Empresa ASTRO
Nacional, ademas la utilizan varios Departamentos de la Empresa, pues es
necesaria toda esta informacién para el calculo del coeficiente dinamico de

ocupacion de los dmnibus para efectuar el pago a los choferes, estos datos son
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usados también por el Departamento Técnico para planificar las tareas de

Introduccion

mantenimiento de los 6mnibus segun los kilbmetros recorridos y el Energético de
la empresa la usa para el control del combustible, asi como, los indices de

consumo de cada ruta.

Actualmente esta informacion se encuentra almacenada en grandes cantidades de
documentos escritos y en Hojas Excel, y todos los calculos se realizan
manualmente lo que dificulta y hace engorroso el trabajo ademas conlleva a
redundancias y una serie de errores que dificilmente podran ser detectados. A la
hora de obtener los informes hay falta de inmediatez y las personas involucradas
en este proceso tienen que trasladarse de una oficina a otra, donde se corre el

riesgo de pérdida de la informacion.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente se define el siguiente problema a

resolver:

La necesidad de un sistema informatico que gestione los indicadores de los viajes

realizados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Se considera como objeto de estudio del presente trabajo, los procesos de
gestion de la informacion correspondiente a la Empresa ASTRO de Cienfuegos,
asi se define como campo de accidn los indicadores de los viajes que realiza la

Empresa ASTRO de Cienfuegos.
Teniendo en cuenta este problema, se define como Idea a Defender:

Con el desarrollo del Sistema informatico la Empresa ASTRO de Cienfuegos
podra gestionar los indicadores de los viajes realizados de manera rapida vy

confiable.
Como Objetivo General se plantea:

Elaborar un sistema informatico para la gestion de los indicadores de los viajes

realizados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos

Se han trazado los siguientes objetivos especificos:
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Introduccion

Elaborar el marco tedrico conceptual que sirva de referencia para el

desarrollo metodoldgico del trabajo.

Disefiar un sistema informatico capaz de agilizar el proceso de gestion de

los indicadores de los viajes que realiza la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Implementar un sistema que se adecue a las necesidades de la Empresa
ASTRO de Cienfuegos.

Validar el sistema.

Para darle cumplimiento a los objetivos planteados, se proponen las siguientes

Tareas especificas:

>

Entrevistas con el personal involucrado en el proceso de gestién de los

indicadores de los viajes que realiza la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Recopilacion de la informacion necesaria para el analisis de los temas

relacionados con los viajes que realiza la Empresa ASTRO de Cienfuegos.
Planificacion de las etapas de desarrollo de la investigacion.
Documentacion de las diferentes etapas de la investigacion.

Seleccion de las herramientas, metodologias y lenguajes a utilizar en la

elaboracién del sistema.

Estudio de los conceptos asociados al disefio de la Bases de Datos

Relacionales.

Implementacion de la interfaz gréafica para el sistema acorde con cada tipo

de usuario.
Explotacion del sistema en un periodo de prueba.

Confeccion de una ayuda del sistema para mejorar su manejo por parte de

SUS usuarios.

El aporte préactico de este Trabajo de Diploma es el desarrollo y la

implementacion del sistema informatico “Sistema Informatico para la Gestion de
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indicadores de los viajes realizados por la Asociacién de Transporte por

Introduccion

Omnibus (ASTRO) de Cienfuegos “, el cual contribuye a mejorar y potenciar el
desempenio de los trabajadores al formalizar la informacion referente al coeficiente
dinamico de ocupacion de los dmnibus correspondientes, los datos tendran una
mayor integridad y una mayor seguridad pues la aplicacién se plantea con una

politica de usuarios convincente.

Ademas disminuiran los gastos de material de escritorio y se podra contar con la
informacion actualizada al instante. EI mismo estd basado en lenguajes de
desarrollo y tecnologias de servidor multiplataforma, caracteristicas estas que lo
hacen portable y flexible para varios sistemas operativos, ademas cuenta con una
ayuda detallada que permite mejor desempefo y rendimiento tanto del sistema

como de los propios trabajadores y usuarios del Departamento.

Para el adecuado analisis y entendimiento de este documento, se ha estructurado

el mismo en 4 capitulos. Los cuales hacen referencia a:
Capitulo 1 — Fundamentacién Teoérica:

En este capitulo se describen los conceptos asociados al dominio del problema se
realiza un analisis del objeto de estudio, se exponen las tendencias, metodologias
y/o tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas en la confeccion de la

solucién propuesta.
Capitulo 2 — Modelo del Negocio:

Se recogen los procesos vinculados al negocio de la entidad. Se describe la
solucion propuesta utilizando la Metodologia RUP. Se realiza la descripcion del
modelo de casos de uso del negocio, identificando los actores y trabajadores del
negocio, casos de uso del negocio y la relacion que existe entre ellos. Esto se
refleja en el Diagrama de casos de uso del negocio y el Diagrama de actividades

del negocio.

Capitulo 3 — Descripcion de la Soluciéon Propuesta:
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Se hace una descripcidon de forma general del funcionamiento de la aplicacion. Se

Introduccion

precisan todos los requerimientos funcionales y no funcionales. Ademas, se
definen los actores y los casos de uso del sistema, se confeccionan el Diagrama
de casos de uso del sistema y se describe cada caso de uso. Se hace una
descripcion del disefio a través de los diagramas de clases Web, asi como, los
diagramas del modelo logico y fisico de datos. Se define, también, el Diagrama de

implementacion.
Capitulo 4 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema:

En este capitulo se describe la estimacion de costos del sistema propuesto, los
beneficios tangibles e intangibles que aporta el sistema y el analisis
costo/beneficio para determinar si es o no factible el desarrollo del sistema. En
relaciéon al procedimiento de validacion del sistema, se exponen los resultados

obtenidos.
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Capitulo | - Fundamentacién Tedrica
1.1- Introduccion

En este capitulo se muestran una serie de conceptos y descripciones asociadas al
tema de la confeccion de un sistema informatico para la gestion de la informacion
de indicadores de los viajes realizados por la Empresa Omnibus ASTRO de
Cienfuegos. Se describen términos generales sobre el dominio del problema, se
analiza el objeto de estudio y la situacion problematica que se presenta. Ademas
se presentan definiciones y utilidades que muestran la importancia de los procesos

que intervienen.

En un segundo plano se describe el objeto a informatizar y se realiza un estudio
de las tendencias y tecnologias existentes de acuerdo a sus caracteristicas para
seleccionar los lenguajes, gestores de base de datos y herramientas que

posibilitaran un adecuado desarrollo del sistema.
1.2- El transporte

Los medios de transporte son los diferentes sistemas o maneras de desplazar un
determinado contenido de un lugar a otro. Estos se clasifican en medios terrestres
(ferrocarril, automovil), aéreos (avion) o acuaticos (fluviales o maritimos), cada uno
de los cuales necesitara unas infraestructuras diferentes para su funcionamiento:
vias férreas y estaciones para el tren, carreteras para los automoviles, aeropuertos

para los aviones, y puertos nauticos para los barcos.

La presencia, en Cuba, del transporte nacional por carretera data de las primeras
décadas del siglo XX. Un reducido grupo de cubanos, con cierta fortuna
acumulada, adquirieron los primeros émnibus de uso procedentes de los Estados
Unidos. Ello fue posible gracias al precio de estos y al bajo importe de los fletes
por la proximidad del mercado americano. Aquellos eran, fundamentalmente,
omnibus con carroceria de madera y asientos fijos no reclinables, que prestaban

servicios entre diferentes ciudades, a través de caminos y algunas vias existentes.

En 1962 se crea la Empresa de Transporte Interprovincial de Pasajeros por

Omnibus, adscrita desde sus inicios al Ministerio de Transporte (MITRANS), la
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cual se ha ido modificando hasta convertirse en lo que hoy se conoce como

ASTRO (Asociacion de Transporte por Omnibus).
1.2.1- Transporte en ASTRO

La empresa de transporte ASTRO es una entidad que se ha dedicado durante
varios afos a ofrecer servicios de transportacion a la poblacidn mediante sus
émnibus. Este grupo empresarial utiliza como equipo fundamental el Omnibus
Yutong ZK6120HA, adquirido en la Republica Popular China, con el cual se ha

alcanzado un servicio de calidad y confort para el pasajero en la Isla.

La empresa de Omnibus Astro de Cienfuegos tiene un parque de equipo que se
compone de 57 Omnibus marca Yutong Buss, 6 Omnibus marca Mercedes Benz.

Los mismos fueron donados para el gobierno de Cuba.

El objeto social de la Empresa Omnibus ASTRO es prestar servicios de
transportacién de pasajeros por Gmnibus con rutas nacionales e interprovincial, a
personas naturales extranjera y juridica en dmnibus y microbuses, vinculada a
operacion milagro, trabajadores sociales y Escuela Latinoamericana de Medicina
(ELAM).Ademas de transportacion de paqueteria a la poblacion, asi como los
servicios generales internos relacionados con la operacién de dichas agencias,
realizar la venta mayorista de chatarra a las Empresas de Recuperacion de

Materias Primas en moneda nacional y divisas.

Para la Empresa ASTRO es misiéon fundamental el servicio de transportacién de
pasajeros en moneda nacional y servicio de paqueteria de los 6mnibus en rutas
largas, medianas y cortas, por todo el pais. Intervenir en el control y ejecucion de
la transportacion de pasajes, con un coeficiente de disponibilidad técnica ubicado
entre los mejores del mundo, con alta eficiencia econdmica y de consumo de
portadores energéticos, producto de una revolucion energética es la vision de la

misma.

El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de gestién de la

informacion correspondiente a la Empresa ASTRO de Cienfuegos, aqui
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abordaremos algunos conceptos que son necesarios para comprender mejor este

trabajo.

Coeficiente dinamico de ocupacién del dmnibus: es el por ciento de ocupacion

del dGmnibus en un viaje.

Hoja de Produccion: es el documento q llena la tripulacion del 6mnibus durante

el recorrido, el mismo se llena por clave y cantidad de pasajeros.

Hoja de guia de Viaje: documento primario que se utiliza para los movimientos de
cada émnibus, donde se plasma todo el recorrido, desde el origen hasta el destino

final.
1.3- Las TIC en el transporte

Durante los ultimos anos, las empresas que operan en los ambitos del transporte
han realizado grandes progresos en la adopcion de nuevas tecnologias,

especialmente en las TIC.

Las TIC habilitan soluciones avanzadas que colaboran a afrontar problemas, ya
sea mediante la propia integracién de aplicaciones en vehiculos y sistemas de
gestion de trafico o de forma indirecta, favoreciendo la reduccion de
desplazamientos a través de otros servicios, como el teletrabajo, la automatizacion

y el control remoto.

Para afrontar el analisis de los efectos de las tecnologias en estas empresas de
transporte, los investigadores han utilizado como marco conceptual un modelo
ampliado del modelo tradicional Estructura-Conducta-Resultados (SCP). El
modelo ampliado SCP permite identificar las dimensiones de la empresa que se
pueden considerar relevantes para la adopcién de las TIC mediante el analisis de
un conjunto de hipétesis relacionadas con la estructura del mercado, la dinamica

de la innovacion y los resultados de la empresa.[1]

El Estudio trata de alcanzar diversos objetivos. Por un lado analiza el papel que
las TIC pueden tener en la mejora del impacto ambiental del transporte y de su

falta de sostenibilidad en general.
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La muestra estudiada ha estado formada por un total de 1097 empresas que
desarrollan su actividad empresarial en las ramas de transporte. EIl estudio ha
permitido identificar los factores de éxito en el uso de las TIC por parte de este tipo
de empresas, asi como su impacto sobre determinadas dimensiones

empresariales. [1]

La importancia social, econdmica y ambiental del transporte es indiscutible. La
sociedad valora cada dia mas la movilidad y tiene un efecto significativo en su

calidad de vida.
1.4- Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos

La Empresa ASTRO de Cienfuegos encargada de realizar viajes desde dicha
provincias hacia las demas entidades de su tipo en el pais, se encuentra situada
en Carretera a Rodas Km. 2 1/2 Cuatro Caminos, en el municipio de Cienfuegos
dentro de la provincia de igual nombre, perteneciente al Grupo Empresarial de
Transporte por Omnibus (ASTRO) con subordinacién al Ministerio del Transporte
(MITRANS).

La estructura aprobada para la Empresa, estd compuesta por una Direccion
General, 6 Subdirecciones que son: Subdireccion de Recursos Humanos,
Subdirecciéon de Economia, Subdireccion de Operaciones, Subdireccion Técnica,
Subdirecciéon Comercial y la Subdireccion de Aseguramiento Técnico Material,
ademas cuenta con 8 Agencias (Cienfuegos, Aguada, Rodas, Abreu, Palmira,
Cruces, Lajas y Cumanayagua); esta estructura no responde a las necesidades
reales de la Empresa, ya que tiene unidas areas de regulacion y control con areas

ejecutivas.

En el departamento de RR.HH, para obtener esta informacion referente a los
viajes se crean dos documentos llamados hoja de guia de viaje y hoja de
produccion. La hoja de guia de viaje contiene datos del viaje a realizar y se llena
mientras se esta cargando el omnibus de personas. Estos documentos son

llevados al Departamento de Operaciones donde se almacenan y analizan sus
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datos, para luego emitir los reportes que deben ser analizados por los directivos

de la empresa.

Actualmente la forma de manejar esta informacion no es eficiente, pues todos los
calculos que se hacen, son de forma manual, incurriendo asi en posibles errores y
demoras sustanciales de tiempo. Los andlisis estadisticos de los datos muchas
veces se hacen manualmente o con la ayuda de una hoja Excel, este proceso

puede hacerse muy engorroso cuando el volumen de los datos aumenta.

Los procesos que han sido realizados se almacenan en formato duro, provocando
la pérdida considerable de tiempo en la busqueda de la informacién necesaria para

elaborar los informes sobre el comportamiento de los mismos.

A pesar de una adecuada labor por parte de todos los trabajadores en la
realizacion de los procesos, en la actualidad, muchas veces el trabajo resulta
tedioso y complicado sin la presencia de un sistema informatico. Ademas la
utilizacion de un software permitiria la entrega a tiempo de los informes dada la
premura con la que hay que entregar los mismos, siendo el tiempo la principal

limitante.
1.5- Analisis critico de los sistemas existentes

Existen distintos sistemas informaticos que permiten gestionar las actividades que
se llevan a cabo en las Empresas de Transporte. En este trabajo se hace

referencia a algunos de estos sistemas.
1.5.1- Algunos sistemas informaticos a nivel internacional

A nivel internacional se hallan software para el desarrollo de Empresas de

Transporte entre los que se encuentran:

Transporte de Carga: es el sistema por excelencia que le permitira de manera
simple administrar su empresa. Desde el modulo (Ordenes de Viajes) controla
todos los movimientos y hace el seguimiento de los viaticos, gastos, remitos, etc.

Al cargar una orden de viaje debera ingresar los datos del cliente, para que
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empresa presta el servicio, origen y destino, kildbmetros estimados, centro de

costo, acoplado y chofer, importe estimativo en pesos o ddlares.

Una vez confeccionada la orden de viaje podra ingresarle los viaticos, rendiciones
de choferes (a caja, a cuenta de futuros viaticos, a cuenta de sueldos), carga de
gastos: datos del proveedor, datos de la cuenta, centro de costo, etc. Remitos:
carga de remitos con importes reales o en cero. También es importante destacar
que cuenta con los modulos de (Centros de Costos, unidades, choferes, odémetro,
cuentas por cobrar y pagar, caja, bancos, multiplicidad de informes estadisticos,
libros de I.V.A. ventas y compras, exportacion de datos a planillas de EXCEL en

todos sus médulos, muy completo, muy facil.[2]

Este sistema no se adecua a las necesidades existentes porque lleva a cabo el

transporte de carga y no de pasajeros.

Transporte de Pasajeros: es un sistema orientado a aquellas empresas que
cuentan con una flota de colectivos, aviones, etc. con terminales en distintos
puntos del pais o del mundo. Este sistema permite administrar: Reservas de
asientos mostrando un plano de la unidad o vehiculo con los lugares disponibles al
momento de la venta, compras y gastos por unidad o vehiculo, caja diaria, turnos
de los empleados en ventanilla, unidades de transportes, plan de cuentas,
configuracion de viajes, etc. Entre otras prestaciones, cabe mencionar que con
SOFTWARE para el Transporte de Pasajeros podra llevar la cuenta corriente de

sus proveedores. [3]

Este sistema se encuentra vinculado al transporte de pasajeros, pero no se

adecua a las necesidades existentes, pues el transporte no es por mnibus.

Novatrans: incorpora la mas moderna tecnologia de localizacion y comunicacion,
que garantiza una completa forma de control, gestion y regulacion del servicio de
cualquier empresa de transporte de pasajeros. Mediante este software podra
controlar cual es el chofer encargado de cada vehiculo y las horas que dedica a
cada ruta. Por lo tanto, podra conocer y gestionar de forma exhaustiva el enrutado

que se sigue en cada momento. Este tipo de empresas deben llevar a cabo una
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gestion integrada y simultanea para cada uno de sus vehiculos. Novatrans es el
software adecuado para realizar estas tareas, ya que ademas de ser una
herramienta de gestion facil de usar, también permite trabajar a través de
diferentes perfiles, para ahorrar tiempo y controlar los flujos de informacion con los
que se trabaja en la empresa. Todo esto se traduce en rentabilidad econdmica y
un ahorro de tiempo importante. Por otro lado, Novatrans también dispone de un
sistema de avisos automaticos y control de gastos, que permiten a los
administradores del sistema, estar al corriente de todos los cambios vy

modificaciones que haya que hacer a su flota de vehiculos. [4]

Este sistema no se adecua a las necesidades existentes, pues no realiza el
calculo del coeficiente dinamico de ocupacién del dmnibus, el cual es necesario

para la toma de decisiones en la empresa.

GESTRANS.NET: un moderno sistema de informacién que administra, controla y
gestiona todas las operaciones de una empresa de transporte de pasajeros

intermunicipal y especial.

Cuenta con todos los modulos requeridos para garantizar una trazabilidad, desde
inicio a fin de la operacion, integrandose en linea con la contabilidad y con todos
los sistemas que soporten la operacion (Seguimiento Satelital, Puestos de control,

Generacion Tiquetes Moviles).[5]

Este sistema solo permite tener el control de todos los datos de los choferes a
cargo, que es uno de los aspectos que se tienen en cuenta para realizar un viaje,

pero no realiza el calculo del coeficiente dinamico de ocupacion del dmnibus.
1.5.2- Software existente en Cuba

Siscompa.net: este sistema de reciente factura fue desarrollado por TransSoft y
estd siendo explotado en estos momentos por el MITRANS, es un sistema
“autonomo”, esta limitado y al tratar a taller como un médulo separa al vehiculo de
la base que es el médulo principal que dirige totalmente el accionar de este, ya

que su objetivo es el control del transporte como proceso productivo.
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NOGA: elaborado por el grupo de desarrollo de software Transoft. Tiene como
proposito determinar a partir de un conjunto de ofertas de mercado para vehiculos
automotores, cual es la mejor, a través de un anadlisis de las alternativas a
comparar. Una vez evaluada, se realiza la toma de decision de la mejor oferta, se

evalua la funcién mantenimiento, dando terminacién al proceso.

Transoft tiene una gama de sistema que se dedican a la explotacién de flotas
como: Athos que es un sistema para la integracion Siscompa.net.Corcel que se
dedica a gestionar la actividad del transporte principalmente de pasajeros
controlando el mantenimiento y el combustible, Orbus se utiliza en la planificacion
de itinerarios para omnibus, Lince dedicado a el control de combustible y
vehiculos, Cargas es una herramienta agil para detectar el desbalance de la

planificacion del transporte.

Estos sistemas no se adecuan a las necesidades de la empresa, ni siguen la
metodologia de trabajo para la realizacion del servicio de transportacion de

ASTRO, constituyendo esta su principal desventaja.

1.5.3- Presentaciéon de la propuesta de soluciéon y analisis comparativo con

soluciones existentes.

Después de realizar una investigacion detallada sobre la existencia de algun
software a nivel nacional e internacional destinado al desarrollo de los indicadores
de los viajes, se obtuvo como resultado que existe software vinculados, pero
ninguno en su conjunto gestiona todos los pasos que conforman los indicadores
de los viajes, ademas de que poseen un costo elevado y no se encuentran al
alcance de las Empresas ASTRO, por lo que se decide la realizacion de un

sistema informatico para la gestion de indicadores de los viajes.

La solucion propuesta hace un seguimiento de los indicadores de los viajes
realizados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos donde el 6mnibus comienza su
recorrido. El sistema esta totalmente centralizado y consolida la informacion en
una unica base de datos y la administracion es a través de un unico sistema

central, valiéndose de los recursos tecnoldgicos de la Empresa.
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La aplicacion permite obtener la informacion referente a indicadores de los viajes
realizados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos hacia las distintas partes del
pais, asi como reportes diarios y mensuales, también permite la impresion de los
mismos. El Especialista de RR.HH podra introducir los datos necesarios y el
sistema propuesto realizara los calculos que se necesiten y almacenara

adecuadamente la informacién.
1.6- Tendencias, metodologias y tecnologias actuales.
Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que
se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se
deben construir. Se usa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener, y
controlar la informacién sobre tales sistemas. Esta pensado para usarse con todos
los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y
medios. El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre
técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un

acercamiento estandar.

UML incluye conceptos semanticos, notacion, y principios generales. Tiene partes
estaticas, dinamicas, de entorno y organizativas. Esta pensado para ser utilizado
en herramientas interactivas de modelado visual que tengan generadores de
cbdigo asi como generadores de informes. La especificacion de UML no define un
proceso estandar pero esta pensado para ser util en un proceso de desarrollo
iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo

orientados a objetos.[6]

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento
dinamico de un sistema. Un sistema se modela como una coleccion de objetos
discretos que interactuan para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un
usuario externo. La estructura estatica define los tipos de objetos importantes para

un sistema y para su implementacion, asi como las relaciones entre los objetos. El

10
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comportamiento dinamico define la historia de los objetos en el tiempo y la
comunicacion entre objetos para cumplir sus objetivos. El modelar un sistema
desde varios puntos de vista, separados pero relacionados, permite entenderlo

para diferentes propositos.[6]

UML no es un lenguaje de programacion. Las herramientas pueden ofrecer
generadores de cédigo de UML para una gran variedad de lenguajes de
programacion, asi como construir modelos por ingenieria inversa a partir de
programas existentes. UML no es un lenguaje altamente formal pensado para
probar teoremas. Hay varios lenguajes de ese tipo, pero no son faciles de
entender ni de usar para la mayoria de los propdsitos. UML es un lenguaje de
modelado de propédsito general. Para dominios especializados, tales como la
composicion de IGU, disefio de circuitos VLSI, o inteligencia artificial basada en
reglas, podria ser mas apropiada una herramienta especializada con un lenguaje

especial.

UML es un lenguaje de modelado discreto. No se cre6 para modelar sistemas
continuos como los basados en ingenieria y fisica. UML quiere ser un lenguaje de
modelado universal, de propdsito general, para sistemas discretos, tales como los

compuestos por software, firmware o logica digital.[6]
Caracteristicas fundamentales:
v Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).

v' Permite especificar todas las decisiones de analisis y disefo,

construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

v' Puede conectarse con lenguajes de programaciéon (Ingenieria directa e

inversa).

v' Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo

(requisitos, arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

v" Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para

desarrollar y luego desplegar los sistemas.

11
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v Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de

aprender ni de utilizar.

v UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo 6ptimamente se
deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso,

centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Para la realizacion de la ingenieria del software que describe este trabajo
investigativo se utilizé el Proceso Unificado de Desarrollo o comunmente llamado

metodologia RUP.

El Proceso Unificado Racional o RUP, es un proceso de desarrollo de software
que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos.[7]

v" Guiado/Manejado por Casos de Uso.

v' Centrado en Arquitectura.

v Desarrollo basado en Componentes.
Utilizacién de un Unico Lenguaje de Modelado (UML).
Proceso Integrado.

Controla los cambios.

D N N NN

Manejo de requerimientos.

<\

Desarrollo de software en forma iterativa.
v" Modela el software visualmente.
v" Verifica la calidad del software.

RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,

12
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una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar

distintos roles a lo largo del proceso).[7]

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al

concluir cada ciclo, en cada ciclo se analizan las fases (ver Figura.) siguientes:

v' Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso

y se identifican los riesgos.

v Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y

se eliminan los riesgos.

v' Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente

operativo y eficiente y el manual de usuario.

v' Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos

para ser analizados.

Disciplines

Business Modeling |

Requiraments

Analysis & Design

Implementation

Test

Deployvment
Configuranon &

Change Management

Project Management

Environment |

Inta El-Hi' Mu.ﬂmlm W"NHLM

#n || o1 [ »

' Iterations
—

Figura 1. Fases del RUP. [7]
Para la elaboracion de los diagramas y otros modelos que propone RUP, se hara

uso del Rational Rose, herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML

(Booch, Rumbaugh y Jacob-son), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

13
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concepcion y formalizacion del modelo, construccion de los componentes,

transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables.
1.7- Uso de lenguajes y tecnhologias Web.

Las tecnologias Web poseen una significacion preponderante por el papel que
esta jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World
Wide Web) ha ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente
donde se implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n
capas, unido a ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el
desarrollo Web lo que hacen a éste mas interactivo e interesante. Entre las
tecnologias utilizadas para la creacion y mantenimientos de sitios Web, estan las

que funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor.
Arquitectura de N Capas.

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el
denominado desarrollo en capas. Para la mayoria de los usuarios, una aplicacién
de ‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes logicas. La opcion mas habitual
esta formada por una divisidn en tres partes (presentacion, légica de negocio y
datos), aunque existen otras posibilidades. Las aplicaciones en ‘n’ niveles
surgieron por primera vez como una forma de resolver algunos de los problemas
asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales (modelo de dos capas),
pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a dominar el nuevo
desarrollo.[8]

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafo en partes
mas pequefas, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo,
reutilizarlo y modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente

en maquinas diferentes debe enfatizarse en la distribucion légica de los mismos.

Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es
bastante extendido el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas,

el cual constituye el disefio mas usado en la actualidad:

v' Capa de servicios de usuario o presentacion.

14
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v" Capa de servicios de negocios.
v' Capa de servicios de datos.

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la

implementacion de la arquitectura y la complejidad de la misma.

Origen de
patos

Cliente

i

r
ol1ooBap op se|bay

Figura 2. Modelo de disefo.

Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de
negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras,
lo importante es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas

expongan para comunicarse con la otra.[8]
Capa de servicios de usuario o presentacion.

En una aplicacidon de N niveles, esta capa reune todos los aspectos del software
que tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de
usuarios humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y aspecto de
las ventanas, la autentificacién de usuarios, el formato de los reportes, menus,

graficos y elementos multimedia en general. [8]
Capa de servicios de negocios.

Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos tipicamente
incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones

que aplican. La ldgica de negocios construida en componentes ldgicos
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personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de datos. Esta
capa también recibe el nombre de la capa de la Logica de la Aplicacion. Las

responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en:
v Recibir la entrada del nivel de presentacion.

v Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones

de negocios que la aplicacion automatiza.
v' Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.[8]
Capa de servicios de datos.

Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo
de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de las Bases

de Datos. Los principales servicios de esta capa radican en:
v Almacenar los datos.
v" Recuperar los datos.
v" Mantener los datos.
v Laintegridad de los datos.

El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones

maximicen aspectos trascendentes en el desempefo como son:
Autonomia: Habilidad de una aplicacién para gobernar sus recursos criticos.
Confiabilidad: Habilidad de una aplicacion para proporcionar resultados exactos.

Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacidén es capaz de dar servicio

confiablemente a las peticiones del cliente.

Escalabilidad: Meta utopica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar
recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicacion servir desde 10
usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o quitando

recursos como sea necesario para "escalar" la aplicacion.
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Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacion para acceder a las aplicaciones,
los datos o los recursos en otras plataformas. El uso de una arquitectura de N
capas permite que la potencia de calculo recaiga en el servidor. De esta manera,
los clientes son cada vez mas ligeros y no necesitan ni demasiadas capacidades
de calculo ni un excesivo software instalado, porque la capa de negocio y la de

datos se encuentran centralizadas en el servidor.[8]
Tecnologias actuales.
Tecnologias del lado del cliente.

v' HTML.

v' CSS (Hojas de estilo en cascada).

v XML

v Ajax.

v' JavaScript/DOM.

Su correcta funcionalidad depende del soporte de la version del navegador a ser

utilizado por el usuario visitante.
Tecnologias del lado del servidor.
v PHP.
v' ASP. NET
v PERL

Pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML. A diferencia del tipo
anterior, estas tecnologias no dependen del navegador ya que son interpretadas y

ejecutadas por el servidor.
Tecnologia Web del lado del cliente utilizadas
HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML es un lenguaje de especificacion de contenidos para un tipo especifico de

documentos. Es decir, mediante él se puede especificar, usando un conjunto de
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etiquetas o tags, como va a representarse la informacion en un navegador o

browser.
Se centra en la representacion en la pantalla de la informacion.

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia
como graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas (tags) las cuales son utilizadas
por desarrolladores para especificar la estructura l6gica del contenido (titulos,
parrafos texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los
diferentes efectos que se quieren dar, tales como especificar los lugares del
documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado.
Ademas el lenguaje HTML, permite los desarrolladores crear documentos que
pueden ser interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas
operativos. El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son
equivalentes a los lenguajes de programacion aunque definan igualmente como
"lenguajes". Son sistemas complejos de descripcion informacion, normalmente

documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

Las marcas mas utilizadas suelen describirse por textos descriptivos encerrados
entre signos de "menor" (<) y "mayor" (>), siendo lo mas usual que exista una

marca principio y otra de final.
CSS (Cascading Style Sheets)

Es un mecanismo simple que describe cdmo se va a mostrar un documento en la
pantalla, o como se va a imprimir, o incluso cdmo va a ser pronunciada la
informacién presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta
forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre

estilo y formato de sus documentos.

Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML.

CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples
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paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un
elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento.[9]
Javascript

Tecnologia utilizada para la creacion de paginas dinamicas del lado del cliente.
Derivado de LiveScript de Netscape, basado en la familia de los lenguajes C, tiene

muchos elementos de Java, pero no es Java.[10]

JavaScript es un lenguaje interpretado, al igual que VisualBasic, Perl, TCL...
(Lenguajes de script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace
especialmente idoneo para trabajar en Web, ya que son los navegadores los que
interpretan (y por tanto ejecutan) los programas escritos en JavaScript. De esta
forma, se puede enviar documentos a través de la Web que llevan incorporados el
cédigo fuente de programas, convirtiéendose de esta forma en documentos

dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de informacion estaticas.[10]

El Javascript no sirve para crear paginas web, tan sélo las complementa, por lo
que su uso general suele estar enfocado a pequefas "ayudas" en la interactividad
de la web, como por ejemplo realizar comprobaciones en los formularios, efectos

en la barra de estado... ).[10]

Ajax

Ajax, siglas de Asynchronous JavaScript and XML, es un término que describe un
nuevo acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes juntas,

incluyendo las siguientes: HTML o XHTML, hojas de estilo (CSS), Javascript, el
DOM (Document Object Model), XML, XSLT, y el objeto XMLHttpRequest.

Cuando se combinan estas tecnologias en el modelo Ajax, las aplicaciones
funcionan mucho mas rapido, ya que las interfaces de usuario se pueden
actualizar por partes sin tener que actualizar toda la pagina completa. Por ejemplo,
al rellenar un formulario de una pagina Web, con Ajax se puede actualizar la parte
en la que se elige el pais de residencia sin tener que actualizar todo el formulario o

toda la pagina Web completa.
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Tecnologias Web del lado del servidor utilizadas

PHP

Fue elegido PHP por ser un lenguaje interpretado de proposito general

ampliamente usado y que esta disefiado especialmente para desarrollo web y

puede ser incrustado dentro de codigo HTML. Puede ser desplegado en la

mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos vy

plataformas sin costo alguno. Posee ciertas caracteristicas como:

v

v

Es un lenguaje multiplataforma.
Completamente orientado a la web.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL. Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme

cantidad de modulos (llamados ext's o extensiones).

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos. PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de
una compania especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no
estas forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que

funcione.
Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.
Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de

ejecucion.
Tiene manejo de excepciones.

Rapidez. PHP generalmente es utilizado como médulo de Apache, lo que lo
hace extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se

ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.
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v" Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como
MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros.[11]

Servidores Web. Apache e Internet Information Services.

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas Web o paginas HTML, textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de
sonidos. Entre los servidores mas utilizados en Internet se encuentran Apache e

Internet Information Services (11S).[12]
Servidor Apache

El servidor Apache es un servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras. Apache presenta entre otras
caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una
interfaz grafica que ayude en su configuracién. En la actualidad, Apache es el
servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del 68% de los sitios Web en

el mundo y creciendo aun su cuota de mercado.[12]
Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD)

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una
coleccion de datos variables en el tiempo. Un Sistema de Gestiéon de Base de
Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion y/o la actualizacion de los
datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios

desde diferentes puntos de vista y a la vez. [13]

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea,
de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los

datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.
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MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares

desarrolladas bajo la filosofia de cédigo abierto.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de
uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho
mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por
muchos afnos en ambientes de produccion de alta demanda. A través de constante

desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones.
Herramientas de desarrollo.
Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es uno de los editores de desarrollo Web mas utilizado
a nivel profesional para la creacion de sitios Web. Proporciona un conjunto de
herramientas que permite crear desde la mas simple pagina Web personal hasta
el sitio Web mas completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos
los recursos de la Web. Dreamweaver es un editor de HTML profesional que nos
permite realizar la edicion visual, o sea, crear paginas rapidamente sin escribir
codigo, soélo arrastrando los componentes hacia nuestra pagina y aplicando estilos

de una forma muy sencilla.

También nos permite la edicibn en vista de codigo con un muy buen
completamiento de cddigo que ayuda al programador Web a desarrollar de forma

rapida y eficiente.
Photoshop

Adobe Photoshop, aplicacién informatica de edicion y retoque de imagenes
elaborada por la compania de software Adobe, inicialmente para computadores
Apple pero posteriormente también para computadoras personales. El software en
su evolucién ha incluido diversas mejoras, como la incorporaciéon de un espacio de
trabajo multicapa, inclusion de elementos vectoriales, gestion avanzada de color,

tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque de color, efectos creativos,
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posibilidad de incorporar plugins (también conocido como addin que significa
adicionar, o sea, incorporar un plugin es adicionar una mejora) de terceras

compaifias, entre otros.
Rational Rose

Rational Rose es la herramienta desarrollada por los creadores del Lenguaje
Unificado de Modelado (Booch, Rumbaugh y Jacobson), que cubre todo el ciclo de
vida de un proyecto, la concepcion y formalizacion del modelo de referencia, la
construccién de sus componentes de software, la transicion a los usuarios y la
certificacion de las distintas fases y documentos entregables. ElI navegador de
Rational Rose, para el Lenguaje Unificado de Modelado, nos ayuda a establecer
una trazabilidad real entre el modelo (analisis y disefio) y el codigo ejecutable;
facilita el desarrollo de un proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen
sus propias vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista Loégica, vista de
Componentes y vista de Despliegue), pero comparten un mismo modelo a lo largo

de todo el ciclo de vida del proyecto.
1.8- Conclusiones

Después del analisis realizado se concluye que dada la importancia que se le
atribuye hoy en dia al transporte por dmnibus, se hace necesario utilizar las
tecnologias existentes para crear un sistema informatico que facilite la gestion de
la informacion que se desarrolla en este proceso.

En el transcurso del capitulo se plasmaron las tecnologias que seran utilizadas en
su realizacion, las cuales son PHP, HTML, CSS, Javascript y Ajax para la
programacion y para el almacenamiento de los datos se seleccioné MySQL. En el
caso del servidor Web, la opcién del Servidor Apache 2 es la idénea, por ser
multiplataforma, gratuito y el mas usado. Ademas se realizara el analisis, disefio e
implementacion del sistema utilizando la metodologia RUP, basada en el lenguaje
de modelado UML.
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Capitulo II: Modelo del Negocio
2.1- Introduccioén

Para el desarrollo de un sistema informatico es necesario comprender los
procesos que tienen lugar en la organizacion a la cual se le esta realizando el
estudio, con el objetivo de lograr una mejor comprension del problema a resolver
se realiza el modelado del negocio. Esta técnica permite comprender los procesos

del negocio de la organizacion.

En este capitulo se abordaran: las reglas del negocio a considerar, la descripcidon
de los procesos del negocio, el diagrama de clases del modelo de objetos, los
requerimientos funcionales y no funcionales, asi como la descripcion del sistema

propuesto.
2.2- Descripcion de los procesos del negocio

El objetivo fundamental de la Empresa ASTRO de Cienfuegos es ofrecer servicios
de alquiler de 6mnibus, minibuses, microbuses a Empresas del Sistema del
Ministerio de Transporte y otras entidades estatales cubanas en moneda nacional,
asi como el servicio de transportacion de pasajeros, siendo este ultimo de gran
importancia para un funcionamiento de calidad y seguridad que persigue la

Empresa.

Todos los meses se realizan viajes interprovinciales, de los cuales los Jefes de
Departamento utilizan la informaciéon para la toma de decisiones, por lo que
solicitan estos datos diariamente. La orientacion de un viaje es realizado por el
Jefe del Departamento de Operaciones, el cual asigna el 6mnibus, la pareja de
choferes que lo van a realizar y programa su salida. Luego de ser informado a los
choferes, estos llenan la hoja de guia de viaje que contiene el origen, destino, hora
de salida y llegada, cantidad de Km., numero del émnibus, expediente y nombre y
apellidos de los choferes. Ademas llenan la hoja de produccion que lleva el control
de los pasajeros, con la cual el especialista de Recursos Humanos hace el calculo

de ocupacién del &mnibus. Luego de llenar todos los datos se realiza el viaje.
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Después de realizar el viaje los choferes entregan la hoja de produccién y la hoja
de guia de viaje al Especialista de Recursos Humanos, por la cual se calcula el
coeficiente dinamico que se utiliza en la toma de decisiones en la Empresa. El
Departamento Técnico utiliza esta informacion para la planificacion de las tareas
de mantenimiento, para ver los indicadores de consumo y explotacion del
omnibus. El de Economia para el pago de los choferes y el de Aseguramiento para

la busqueda del aseguramiento técnico y material.

Luego de tener todos los datos de los viajes realizados en el mes la Casa Matriz
solicita un informe de los mismos. El Jefe del Departamento de Operaciones es el
encargado de realizar el informe el cual contiene todos los datos que son

recogidos del viaje, asi como todos los calculos realizados.

A partir de la descripcion anterior se identifican los siguientes procesos de

negocio:
v Planificar viaje
v Realizar viaje
v Confeccionar viaje
2.3- Reglas del negocio a considerar

Las reglas del negocio son un grupo de condiciones a tener en cuenta para el
correcto desarrollo del mismo, las cuales van a determinar, en la mayoria de los
casos, un flujo alternativo de acciones a seguir. Entre las principales reglas del

negocio se encuentran:
1. La orientacion de un viaje solo es realizado por el Jefe de Operaciones.
2. El chofer asignado a un viaje debe estar disponible.
3. El chofer es el unico encargado de llenar las hojas de guia y produccion.
4. Lainformacién de los viajes debe ser almacenada diariamente.

5. El especialista de RRHH es el encargado de calcular el coeficiente de

ocupacion del dmnibus.
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6. El especialista de RRHH es el encargado de calcular el coeficiente

dinamico del dSmnibus.

7. El Jefe de operaciones es el unico encargado de confeccionar los informes

de fin de mes.
8. Los informes seran enviados mensualmente.
9. No se aceptan informes incompletos.

10.El director de operaciones es el encargado de asignar los choferes,

omnibus y programar su salida.
2.4- Modelo de casos de uso del negocio

El modelo del negocio describe el negocio en términos de casos de usos del
negocio, que corresponde a lo que generalmente se le llama proceso. El modelo
de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de un
negocio (casos de uso del negocio) y su interaccidon con elementos externos
(actores), tales como socios y clientes, es decir, describe las funciones que el
negocio pretende realizar y su objetivo basico es describir como el negocio es

utilizado por sus clientes y socios.[14]
2.4.1- Actores y trabajadores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina
o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactiua. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio

para beneficiarse de sus resultados.[7]

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de
personas), una maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.[15]

Nombre del actor Descripcion

Jefe de Departamento | Es la persona que recibe la informacién procedente
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del viaje y toma dediciones de dichos resultados.
Casa Matriz Solicita toda la informacion mensual de los viajes

dados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Tabla 1.Descripcién de los actores del negocio.

Nombre del trabajador

Descripcion

Chofer

Es la persona encargada de llenar la hoja de
produccién y guia de viaje, la cual almacena toda la
informacién referente al viaje realizado por la

Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Especialista de RR.HH

Es la persona encargada de hacer el calculo del
coeficiente de ocupacion del omnibus y del

coeficiente dinamico con la informacién del viaje.

Jefe de Operaciones

Es la persona que asigna los dmnibus, choferes y
programa su salida. Almacena toda la informacion
de los viajes y es el encargado de confeccionar los

informes de fin de mes y enviarlos a la Casa Matriz.

Tabla 2. Descripcién de los trabajadores del negocio.

2.4.2- Diagramas de casos de uso del negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision

general de los procesos de negocio de la organizacion; en éste se representa

cada proceso como un caso de uso, se relaciona con los actores del negocio.
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Figura 3. Diagrama de caso de uso del negocio.

2.4.3- Descripcion de los casos de usos del negocio

Nombre del Caso de Uso Planificar viaje

Actores Jefe de Departamento
Propésito La planificacion de los viajes.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Operaciones hace la planificacién de los
viajes, donde asigna cada chofer con su dmnibus correspondiente y programa su
salida. El chofer llena la hoja de produccion vy la guia de viaje. El caso de uso
termina cuando el Especialista de RRHH hace el calculo del coeficiente de

ocupacion del 6mnibus.

Casos de uso asociados -

Curso Normal de los eventos
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Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. EI Jefe de Operaciones asigna el

omnibus.

2. ElI Jefe de Operaciones selecciona el

chofer.

3. EI Jefe de Operaciones programa la

salida del viaje.

4. ElI Jefe de Operaciones le entrega al

chofer la planificacion del viaje.

5. El chofer recibe la planificaciéon de los
viajes.

6. El chofer recoge hoja de guia de viaje.

7. El chofer recoge hoja de produccion.

8. El chofer llena la hoja de produccion.

9. El chofer le entrega la hoja de produccion
al Especialista de RRHH.

10.El Especialista de RRHH hace los
calculos referentes al coeficiente

ocupacion del Gmnibus.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 2 Si el chofer seleccionado no se encuentra
disponible el Jefe de Operaciones asigna otro,
continuando al paso 3.

Accion 8 Si el chofer no llena la hoja de produccién no se
realiza el viaje, terminado asi el caso de uso.

Prioridad Alta
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Mejoras

La informacion sera almacenada en una base de

datos para su posterior consulta 'y

procesamiento.
Se realiza de una manera directa, rapida e
instantanea el procesamiento del calculo del

coeficiente de ocupacion del dGmnibus.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso del negocio Planificar viaje.

Nombre del Caso de Uso

Realizar viaje

Actores Jefe de Departamento
Propésito La realizacion del viaje.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el chofer comienza el viaje. El mismo debe llenar

la hoja de guia de viaje y produccion durante el recorrido. Cuando el chofer llega

entrega estos documentos del viaje al Especialista de Recursos Humanos para

que realice el calculo del coeficiente dinamico. El caso de uso termina cuando el

Especialista de Recursos Humanos

le entrega estos datos al Jefe de

Departamento para que tomen las decisiones.

Casos de uso asociados

-Planificar Viaje (include)

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El Jefe de Departamento
solicita los datos del

viaje.

2 EI Jefe de Operaciones planifica el viaje
(Se hace referencia al caso de uso

incluido Planificar viaje).
3 El chofer llena la hoja de guia de viaje.
4 El chofer llena la hoja de produccién.

5 El chofer entrega documentos del viaje.
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10 El Jefe de Departamento
recibe los datos del viaje y
el resultado del calculo

realizado.

11El Jefe de Departamento
analiza si la informacion

esta completa.

12El Jefe de Departamento

toma las decisiones.

6 ElI Especialista de RR.HH recibe los

documentos del viaje realizado.

7 EI Especialista de RR.HH calcula el

coeficiente dinamico.

8 El Especialista de RR.HH le entrega los

datos del viaje al Jefe de Departamento.

9 El Especialista de RR.HH le entrega el
resultado del «calculo al Jefe de

Departamento.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 6 Si los documentos no estan completos se le
entregan al chofer para que los arregle,
continuando al paso 3.

Accién 9 Si la informacion no esta completa se lo entrega
al Especialista de RR.HH para que la arregle,
continuando al paso 6.

Prioridad Alta

Mejoras Se agiliza el proceso de realizacion de viajes en

la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

La informacion sera almacenada en una base de

datos para su posterior consulta 'y
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procesamiento. Se facilita y acelera la gestiéon de

los indicadores del viaje, pues todas Ilas

operaciones las realiza el sistema interactuando

con la base de datos.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso

del negocio Realizar viaje.

Nombre del Caso de Uso

Confeccionar informes

Actores Casa Matriz
Propésito La confeccién de los informes.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la Casa Matriz solicita los informes de fin de mes a

la Empresa ASTRO de Cienfuegos. El Jefe de Departamento de Operaciones es el

encargado de confeccionarlos. No se admiten informes incompletos. El caso de

uso termina cuando los informes son enviados correctamente.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. La Casa Matriz solicita
los informes a fin de

mes.

2. El Jefe de Operaciones solicita a los Jefes
de Departamentos la informacion de los

indicadores de los viajes.

El jefe de Departamento le entrega la

informacién de los indicadores de los

viajes al Jefe de Operaciones.

El Jefe del Departamento de Operaciones

recibe la informaciéon de los indicadores
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8 La Casa Matriz recibe

los informes.

9. La Casa Matriz revisa

los informes.

de los viajes.

5. El Jefe del Departamento de Operaciones
revisa la informacion de los indicadores

de los viajes.

6. El Jefe del Departamento de Operaciones

conforma los informes a enviar.

7. El Jefe del Departamento de Operaciones

envia los informes.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 5

Si el Jefe de Departamento de Operaciones no
recibe los documentos completos o estan mal,
se los vuelve a solicitar al Jefe de Departamento,

continuando al paso 3.

Accion 9

Si los informes estan mal o incompletos el Jefe
de Operaciones debe volver a conformar los

informes, continuando al paso 6.

Prioridad

Alta

Mejoras

La informacion se empieza a guardar en una
Base de Datos esto hace posible que se pueda

manejar e interpretar mejor la misma.

El Especialista de RR.HH no tendra que hacer
los calculos de forma manual asi disminuira el
margen de error y mejorara la eficiencia de la

informacion.

Se agilizara la entrega de los informes.
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Tabla 5. Descripcion del caso de uso del negocio Confeccionar informes

2.4.4- Diagramas de actividades del negocio

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede
hallarse la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la
ejecucion de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una
actividad en un flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que explora el

orden de las actividades que logran los objetivos del negocio.
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Figura 4. Diagrama de actividades del caso de uso Planificar viaje.
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Figura 5. Diagrama de actividades del caso de uso Realizar viaje.

37




Enprecs de Coomibas

ASTRO-o—
Cilenfuesos

Caza Mariz

Solicita
infammes

Informme Final

[Solicitado]

Recibe S -
informes

sdocumentos in

Jefe de Operaciones

Recibe solicitud de
informes

Capitulo 11— Modelo del Negocio

Jefe de Departamerto

Recibe
documentos

Revisa
documentos

gi

Conforma
infarmes

( Erwia infarmes 2

Solicita
informacion
~F
-~
f—~—
e
-
/.“'
____-‘
Infamme Final
Infarme Final [actualizado]
[emifida] l
Entrega
documentos
T
arrpletos? Infamme final
no [recibida]
-
e e -
e
Informe Final
[conformado]

sinfarmes mal o incampletos?
<K no
5i

®

Figura 6. Diagrama de actividades del caso de uso Confeccionar informes.
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2.4.5- Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe
como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de
trabajo. Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman,
inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El
diagrama de clases del modelo de objeto, es un artefacto que se construye para

describir el modelo de objetos del negocio.

Q

Hoja de produccmn\

(from realizar viaje)

Especialista de RR.HH Chofer

/ Hoja de guia de viaje Q
from realizar viaje) /
@ Planificacidn del viaje

(from planificar wiaje)

Zalculo del coseficiente dinamico

(from planificar vigje) Q Jefe de Operaciones
Calculo de coeficiente de ocupacidn
(from realizar viaje)

Infarme final

Figura 7. Diagrama del Modelo de objetos del negocio.

2.5- Conclusiones

Como conclusiéon del capitulo se puede decir que se ha logrado desarrollar y
analizar claramente los procesos del negocio, asi como identificar los objetos que
intervienen en el mismo, sus actores, trabajadores y la responsabilidad de cada
uno. Se enumeraron las reglas y se identificaron y describieron los casos de uso

del negocio.
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Todo este analisis fue logrado por medio del modelo del negocio y a su vez

posibilitd una compresion mas clara con respecto al problema que se tiene que

resolver, dando paso al modelado del sistema.
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Capitulo 3 — Descripcion de la Solucién Propuesta.

Capitulo I11: Qescripcion de la Solucion Propuesta

3.1- Introduccion.

Para la realizaciéon de este capitulo se plantean los requisitos funcionales y no
funcionales con que debe contar el sistema para dar soluciéon al problema
planteado. Se utiliza para el modelado el Lenguaje Unificado de Modelacion
(UML), que permite representar diagramas de clases Web, el modelo logico y

fisico de la base de datos, el diagrama de casos de uso del sistema.
3.2- Descripcion del modelo de sistema.

El sistema propuesto lleva por nombre “Sistema informatico para la gestion de
indicadores de los viajes realizados por la Asociacién de Transporte por Omnibus
(ASTRO) de Cienfuegos”, tiene como principal objetivo informatizar la informacion
referida al transporte de personas en dicha empresa. Esta informacién es
solicitada por el Jefe de Operaciones al Especialista de RR.HH, quién es el
encargado de gestionarla para dar respuesta a dicha solicitud. Se mostraran

reportes de la misma y graficos.

Este sistema cuenta con 3 tipos de usuarios, el especialista de RR.HH, el
administrador y el usuario. El administrador es quien va a gestionar los usuarios
del sistema, el especialista de RR.HH es quien gestiona toda la informacion
relacionada con los indicadores de los viajes y el Usuario puede ver todos los

reportes del sistema.

En su arquitectura fue concebido como una aplicacion Web de 3 capas y cuenta
con la infraestructura necesaria para poder continuar incorporandole nuevos

modulos en un futuro.

Este sistema informatico le brindara a los usuarios facilidades para la gestion de la
informacién, el proceso de entrega de la informacion sera mas rapido, disminuiran
los errores que anteriormente existian cuando esta se manipulaba y permitira que
no se haga engorroso el analisis de informacion de periodos anteriores, lo cual
ayuda a la toma de decisiones para mejorar problemas que pueden surgir en la

empresa.
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Ademas se implementaran mecanismos de control y proteccion de los datos

encaminados a garantizar los niveles de seguridad informatica necesarios.

3.3- Modelacion del sistema

3.3.1- Requerimientos funcionales

Son los que nos dan toda la informacion sobre las acciones que se ejecutaran en

nuestro sistema, por lo que representan las aspiraciones de los usuarios de la

empresa y que es lo que ellos necesitan para mejorar su trabajo.

Los requerimientos funcionales de este sistema son los siguientes:

1.
2.

8.

9.

Insertar Omnibus.
Modificar Omnibus.
Listar Omnibus.
Activar Omnibus.
Dar baja Omnibus.
Insertar Chofer.
Modificar Chofer.
Listar Chofer.

Activar Chofer.

10.Dar baja Chofer.

11.Insertar Tramo.

12.Modificar Tramo.

13. Listar Tramo.

14. Activar Tramo.

15. Dar baja Tramo.

16.Insertar Ruta.

17. Modificar Ruta.
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19. Activar Ruta.

20. Dar baja Ruta.
21.Insertar Ruta Tramo
22.Modificar Ruta Tramo
23.Insertar Tipo de 6mnibus
24 .Modificar Tipo de émnibus.
25. Listar Tipo de 6mnibus.
26.Activar Tipo de 6mnibus.
27. Dar baja Tipo de dmnibus.
28.Insertar Viaje.
29.Modificar Viaje.

30. Listar Viaje.

31.Eliminar Viaje
32.Insertar Datos del viaje
33.Modificar Datos del viaje
34.Insertar Usuario.
35.Modificar Usuario

36. Listar Usuario.

37. Eliminar Usuario.
38.Autenticarse
39.Cambiar Contrasefa.
40.Cerrar Sesion.

41.Mostrar informe general de viajes en un periodo de tiempo determinado.

44



Emprass die Cimonfbms

ASTRO-o-

42.Imprimir informe general de viajes.

Capitulo I11: Qescripcion de la Solucion Propuesta

43.Mostrar informe de viajes dados por un dmnibus en un periodo de tiempo

determinado.
44 Imprimir informes de viajes del dmnibus.

45.Mostrar informe de viajes dados por un chofer en un periodo de tiempo
determinado.

46.Imprimir informes de viajes del chofer.

47 .Mostrar informe de viajes dados hacia una provincia en un periodo de

tiempo determinado.

48.Imprimir informes de viajes hacia la provincia.
49.Calculo coeficiente de ocupacion total.
50.Imprimir coeficiente de ocupacion total
51.Calculo coeficiente de ocupacién diario.
52.Imprimir coeficiente de ocupacién diario.
53.Calculo del coeficiente de ocupacion mensual.
54.Imprimir coeficiente de ocupacion mensual
55.Ayuda del sistema.

3.3.2- Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del
sistema; como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento,

dependencias de la plataforma, etc.
Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes.
Requerimiento de Apariencia o interfaz externa.

La interfaz del sistema se realizara a través de una aplicacion Web, personalizada
de acuerdo al tipo de usuario que acceda, logrando asi que los mismos se sientan
confiados.
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de los eventos y permitiendo una navegacion eficiente lo que permitira ir de un

punto a otro dentro de ella con gran facilidad.
Requerimiento de Usabilidad.

El sistema propuesto permitira la gestién de la informacion referente a indicadores
de los viajes realizados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos y disminuira
notablemente las probabilidades de que esta informacion tenga errores. El
administrador es quien va a gestionar los usuarios del sistema, el Especialista de
RR.HH es quien gestiona toda la informacién relacionada con los indicadores de

los viajes y el Usuario puede ver todos los reportes del sistema.
Requerimiento de Rendimiento.

El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la informacion asi
como a la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios, los tiempos de
respuesta del sistema seran practicamente instantaneos y con un alto nivel de
confiabilidad, ademas debe permitir el acceso simultdneo a los datos por
diferentes usuarios. El sistema debera recuperarse en un corto periodo de tiempo
ante cualquier falla. La eficiencia del sistema estara determinada por el

aprovechamiento de los recursos en el modelo a tres capas.
Requerimiento de Soporte.

» El administrador tendra bajo su responsabilidad, instalar y mantener la

aplicacion.

» Las pruebas del sistema se realizaran en la Empresa ASTRO de
Cienfuegos. De aqui deben surgir las dudas e inquietudes que puedan

tener en la empresa sobre el funcionamiento del sistema.

» El sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusién de nuevos

modulos en el futuro.

Requerimiento de Portabilidad.
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desde otras plataformas como Linux, que soporten los lenguajes PHP y MySQL

respectivamente.
Requerimientos Politicos-culturales.

El nivel social, cultural o étnico no determinaran una prioridad o limitante a la hora

de brindar los servicios que ofrece el producto.
Requerimientos Legales.

» La herramienta propuesta respondera a los intereses de la Universidad de
Cienfuegos, a la Empresa ASTRO de Cienfuegos y a la Constitucion de la

Republica de Cuba.

» Este producto no podra ser comercializado pues, la aplicacién fue disefiada

con fines especificos de la Empresa ASTRO de Cienfuegos.
Requerimiento de Confiabilidad.

El sistema en casos de fallos debe garantizar que las pérdidas de informacion

sean minimas.
Requerimiento de Software.

» El sistema que se propone debe contar con el Apache como servidor Web,
el PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor y el MySQL

como sistema gestor de las bases de datos.

» El sistema propuesto requiere de Windows 95 o un Sistema Operativo

superior.

» Por el lado del cliente se admite cualquiera de los exploradores existentes

en el mercado siempre y cuando admita CSS y JavaScript.
Requerimiento de Hardware.

» Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como minimo y 4 GB de

capacidad del disco duro.
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Todas las computadoras implicadas, tanto para la administracién como las
de los usuarios, deben estar conectadas a una red y tener al menos 64 MB
de RAM.

Requerimiento de Seguridad.

>

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién

teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso.
No se deben permitir accesos sin autorizacion al sistema.

Solo el especialista de RR.HH y el administrador tendran acceso a
introducirle informacion al sistema. Esto permite que la informacion que se

almacene en la base de datos sea confiable.

Es también requisito de suma importancia garantizar la integridad de los
datos que se almacenen en el servidor. La informacion almacenada debera
ser consistente y se utilizaran validaciones que limiten la entrada de datos

irreales.

La informacion debera estar disponible a los usuarios en todo momento,
limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la

politica de seguridad del sistema.

3.3.3- Actores del sistema.

Un actor es aquel que interactua con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir

el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema informatizado [18]

Actor

Descripcion

Especialista de RR.HH Es aquella persona que entra al sistema para

introducir toda la informacion referente a los
indicadores de los viajes dados por los 6mnibus de la
Empresa ASTRO de Cienfuegos, desempefa uno de
los roles mas importantes del sistema pues introduce
la mayor parte de la informacion que se guarda en la

Base de Datos. También puede mostrar los reportes
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que devuelve el sistema. De este rol depende la
confiabilidad y eficiencia de los datos que se
almacenan. Los requerimientos funcionales

asociados a él son los siguientes:

Requisitos(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17
,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,38
,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55
)

Administrador

Es aquella persona encargada de la gestion de los
usuarios ademas de las funcionalidades que tienen
los usuarios comunes. Los requerimientos

funcionales asociados a este actor son los siguientes:

Requisitos(34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,
47,48,49,50,51,52,53,54,55)

Usuario

Toda persona que hace uso del sistema, identificado
por login y contrasefia. Tiene acceso a las
funcionalidades como, cerrar sesion, cambiar
contrasefia, autenticarse, consultar ayuda y ver los

reportes.

Los requerimientos funcionales asociados a este

actor son los siguientes:

Requisitos(38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,
51,52,53,54,55)

Tabla 6. Descripcion de los Actores del sistema.

3.3.4- Casos de uso del sistema.

Los casos de uso son una secuencia de acciones y reacciones que brindan al

usuario una descripcion del funcionamiento del sistema.

1. Gestionar d&mnibus.
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Gestionar chofer.
Gestionar tramo.
Gestionar ruta.
Gestionar tipo dmnibus
Gestionar viaje.
Gestionar usuario.
Autenticarse.

Cambiar contrasenfa.

10.Cerrar sesion.

11.Visualizar reporte general de viajes.

12.Visualizar reporte de viajes por dmnibus.

13.Visualizar reporte de viajes por chofer.

14.Visualizar reporte de viajes a provincias.

15.Visualizar coeficiente total.

16.Visualizar coeficiente diario.

17.Visualizar coeficiente mensual

18.Visualizar ayuda del sistema.

3.3.5- Diagramas de casos de uso del sistema.

La forma en que interactua cada actor del sistema con el sistema se representa

con un caso de uso. Los casos de uso son “fragmentos” de funcionalidad que el

sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera

mas precisa, un caso de uso especifica una secuencia de acciones que el sistema

puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro

de la secuencia.[16]
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Figura 8. Diagrama de casos de usos del sistema.

3.3.6- Descripcion de los casos de usos del sistema.

Los casos de uso son una secuencia de acciones y reacciones que brindan al

usuario una descripcion del funcionamiento del sistema.

Caso de Uso 1 Gestionar 6mnibus

Actores Especialista de RR.HH (inicia)

Propésito Permite gestionar todo lo referente a los Omnibus de la

Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH
decide gestionar la informacion de los omnibus. Gestionar
omnibus se refiere a insertar, modificar, dar baja, activar o

listar uno o varios 6mnibus.

Cuando se quiere insertar un émnibus se introducen los datos
referentes al mismo. Si lo que desea es modificar se escoge en

la lista de acciones esta opcidn y se muestra un formulario con
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los datos del d6mnibus seleccionado para ser modificado. Para
dar baja o activar 6mnibus se marca en el dmnibus que se
desea dar baja o activar y se realiza la accién. En el listado de
los dmnibus aparece toda la informacion referente a estos,
como numero, chapa y tipo de dmnibus. Una vez realizada
cualquiera de estas operaciones la informacién se almacena

en la Base de Datos, concluyendo asi el caso de uso.

Referencia

R1,R2,R3,R4,R5

Precondiciones

Para insertar un omnibus en la Base de Datos es necesario
que no halla sido insertado anteriormente. Para modificar un
omnibus determinado es necesario introducir el identificador o
llave del mismo y buscarlo en la Base de Datos. La tupla tiene
que existir en la Base de Datos para que se le pueda realizar
esta operacion. Para dar baja a un émnibus este debe estar
activado y para activar un dmnibus este debid haber sido dado
de baja anteriormente. Es necesario autentificarse para poder

listar los Gmnibus.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH podra gestionar los omnibus

satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.1

Tabla 7. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar 6mnibus.

Caso de Uso 2

Gestionar chofer

Actores Especialista de RR.HH (inicia)

Propésito Permite gestionar todo lo referente a los choferes que
pertenecen a la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH

decide gestionar la informacion de los choferes. Gestionar

chofer se refiere a insertar, modificar, dar baja, activar o listar
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uno o varios choferes.

Cuando se quiere insertar un chofer se introducen los datos
referentes al mismo. Silo que desea es modificar se escoge
en la lista de acciones esta opcién y se muestra un formulario
con los datos del chofer seleccionado para ser modificado.
Para dar baja o activar un chofer se marca el chofer que se
desea dar baja o activar y se realiza la accién. En el listado de
los choferes aparece toda la informacion referente a estos,
como carné de identidad, nombre, apellidos, edad y sexo. Una
vez realizada cualquiera de estas operaciones la informacion
se almacena en la Base de Datos, concluyendo asi el caso de

uso.

Referencia

R6,R7,R8,R9,R10

Precondiciones

Para insertar un chofer en la Base de Datos es necesario que
no halla sido insertado anteriormente. Para modificar un chofer
determinado es necesario introducir el identificador o llave del
mismo y buscarlo en la Base de Datos. La tupla tiene que
existir en la Base de Datos para que se le pueda realizar esta
operacién. Para dar baja a un chofer este debe estar activado
y para activar un chofer este debié haber sido dado de baja
anteriormente. Es necesario autentificarse para poder listar los

choferes.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH podra gestionar los choferes

satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.2

Tabla 8. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar chofer.

Caso de Uso 3

Gestionar tramo

Actores

Especialista de RR.HH (inicia)
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Propésito

Permite gestionar todo lo referente a los tramos que
pertenecen a los viajes realizados por la Empresa ASTRO de

Cienfuegos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH
decide gestionar la informacion de los tramos. Gestionar
tramos se refiere a insertar, modificar, dar baja, activar o listar

uno o varios tramos.

Cuando se quiere insertar un tramo se introducen los datos
referentes al mismo. Si lo que desea es modificar se escoge en
la lista de acciones esta opcion y se muestra un formulario con
los datos del viaje seleccionado para ser modificado. Para dar
baja o para activar un tramo se marca el tramo que se desea
dar baja o activar y se realiza la accion. En el listado de los
tramos aparece toda la informacion referente a estos, como el
nombre, origen, destino y cantidad de kildbmetros. Una vez
realizada cualquiera de estas operaciones la informacion se
almacena en la Base de Datos, concluyendo asi el caso de

uso.

Referencia

R11,R12,R13,R14,R15

Precondiciones

Para insertar un tramo en la Base de Datos es necesario que
no halla sido insertado anteriormente. Para modificar un tramo
determinado es necesario introducir el identificador o llave del
mismo y buscarlo en la Base de Datos. La tupla tiene que
existir en la Base de Datos para que se le pueda realizar esta
operacion. Para dar baja a un tramo este debe estar activado y
para activar un tramo este debié haber sido dado de baja
anteriormente. Es necesario autentificarse para poder listar los

tramos.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH podra gestionar los tramos
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satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.3

Tabla 9. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar tramo.

Caso de Uso 4

Gestionar ruta

Actores

Especialista de RR.HH (inicia)

Propésito

Permite gestionar todo lo referente a las rutas que pertenecen

a la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH
decide gestionar la informacion de las rutas. Gestionar rutas se
refiere a insertar, modificar, dar baja, dar alta o listar una o

varias rutas.

Cuando se quiere insertar una ruta se introducen los datos
referentes a la misma. Si lo que desea es modificar se escoge
en la lista de acciones esta opcién y se muestra un formulario
con los datos de la ruta seleccionada para ser modificada.
Para dar baja o para activar una ruta se marca la ruta que se
desea dar baja o activar y se realiza la accion. En el listado de
las rutas aparece toda la informacion referente a estas, como
numero, origen y destino. Una vez realizada cualquiera de
estas operaciones la informacién se almacena en la Base de

Datos, concluyendo asi el caso de uso.

Referencia

R16,R17,R118,R19,R20,R21,R22

Precondiciones

Para insertar una ruta en la Base de Datos es necesario que
no halla sido insertada anteriormente. Para modificar una ruta
determinada es necesario introducir el identificador o llave de
la misma y buscarla en la Base de Datos. La tupla tiene que
existir en la Base de Datos para que se le pueda realizar esta

operacién. Para dar baja a una ruta esta debe estar activada y
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para dar alta a una ruta esta debié haber sido dada de baja
anteriormente. Es necesario autentificarse para poder listar las

rutas.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH podra gestionar las rutas

satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.4

Tabla 10. Descripcién

del caso de uso de sistema Gestionar ruta.

Caso de Uso 5

Gestionar Tipo 6mnibus

Actores

Especialista de RR.HH (inicia)

Propésito

Permite gestionar todo lo referente a los Tipo _ dmnibus que

pertenecen a la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH
decide gestionar la informacién de los Tipos de &omnibus.
Gestionar Tipo Omnibus se refiere a insertar, modificar, dar

baja, activar o listar uno o varios Tipos de dmnibus.

Cuando se quiere insertar un Tipo de dmnibus se introducen
los datos referentes al mismo. Si lo que desea es modificar se
escoge en la lista de acciones esta opcidén y se muestra un
formulario con los datos del tipo de 6Gmnibus seleccionado para
ser modificado. Para dar baja o para activar un Tipo de
omnibus se marca el Tipo de 6mnibus que se desea dar baja o
activar y se realiza la accion. En el listado de los Tipo de
omnibus aparece toda la informacion referente a estos, como
el tipo de dmnibus y la cantidad de asientos. Una vez realizada
cualquiera de estas operaciones la informacion se almacena

en la Base de Datos, concluyendo asi el caso de uso.

Referencia

R23,R24,R25,R26,R27
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Precondiciones

Para insertar un Tipo de dmnibus en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertado anteriormente. Para
modificar un Tipo de Omnibus determinado es necesario
introducir el identificador o llave del mismo y buscarlo en la
Base de Datos. La tupla tiene que existir en la Base de Datos
para que se le pueda realizar esta operacion. Para dar baja a
un Tipo de dmnibus este debe estar activado y para activar un
Tipo de oOmnibus este debidé haber sido dado de baja
anteriormente. Es necesario autentificarse para poder listar los

Tipo de dmnibus.

Poscondiciones:

El Especialista de RR.HH podra gestionar los Tipo de 6mnibus

satisfactoriamente.

Prototipo:

Anexo 1.5

Tabla 11. Descripcién

del caso de uso de sistema Gestionar Tipo 6mnibus.

Caso de Uso 6

Gestionar viaje

Actores Especialista de RR.HH (inicia)

Propésito Permite gestionar todo lo referente a los viajes realizados por
la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH

decide gestionar la informacion de los viajes. Gestionar viaje
se refiere a insertar, modificar, eliminar o listar uno o varios
viajes.

En el caso de insertar se le muestra un formulario solicitando
los datos del nuevo viaje, después de llenado se verifica que el
viaje no se encuentre en la base de datos, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se insertan
los datos del viaje. En el caso de eliminar se introduce la llave

del viaje que se desea eliminar y se elimina. Si lo que desea es
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modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y se
muestra un formulario con los datos de los Vviajes
seleccionados para ser modificado. En el listado de los viajes
aparece toda la informacion referente a estos, como chofer,
conductor, fecha, hora, origen y destino. El caso de uso

culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia

R28,R29,R30,R31,R32,R33

Precondiciones

En caso de modificar debe estar insertado algun viaje.

Poscondiciones

Ha sido creada/modificada/Listado un viaje.

Prototipo

Anexo 1.6

Tabla 12. Descripcioén

del caso de uso de sistema Gestionar viaje.

Casode Uso 7

Gestionar usuario

Actores Administrador(inicia)
Propésito Gestionar la informacion referente a los usuarios.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador decide

gestionar la informacion de los usuarios. Gestionar usuario se
refiere a insertar, eliminar, modificar o listar uno o varios
usuarios. Cuando se quiere insertar un usuario se introducen
los datos referentes al mismo. En el caso de eliminar se
introduce la llave del usuario que se desea eliminar y se
elimina. Si lo que desea es modificar se escoge en la lista de
acciones esta opcion y se muestra un formulario con los datos
del usuario seleccionado para ser modificado. En el listado de
los usuarios aparece toda la informacion referente a estos. Una
vez realizada cualquiera de estas operaciones la informacion
se almacena o elimina en la Base de Datos, concluyendo asi el

caso de uso.
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Referencia

R34,R35,R36,R37

Precondiciones

Para insertar un Usuario en la Base de Datos es necesario que
no halla sido insertado anteriormente. Para eliminar un usuario
determinado es necesario introducir el identificador o llave del
mismo y buscarlo en la Base de Datos. La tupla tiene que
existir en la Base de Datos para que se le pueda realizar esta
operacion. Es necesario ser administrador para poder listar los

usuarios.

Poscondiciones

El administrador podra gestionar los usuarios

satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.7

Tabla 13.Descripciéon

del caso de uso de sistema Gestionar usuario.

Caso de Uso 8

Autenticarse

Actores

Especialista de RR.HH, Administrador O Usuario (inicia).

Propésito

Permitir el acceso a las funcionalidades del sistema, teniendo

en cuenta el nivel de cada usuario.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario necesitan entrar al modulo de
gestiones. Este caso de uso es lo primero que se realiza en el
sistema para estos usuarios, ya que estos deben introducir su
cuenta y su contrasefia para registrarse y poder trabajar de
acuerdo a sus privilegios. El caso de uso finaliza cuando el

usuario accede a la pagina deseada.

Referencia:

R38

Precondiciones:

Para autenticarse, el usuario debe estar registrado en la Base
de Datos del sistema, de lo contrario no podra acceder al
mismo. A ninguna persona ajena al centro y que aun siendo

trabajador de la empresa, no tenga registrada una cuenta de

59




Emprass die Cimonfbms

ASTRO-o-

Capitulo I11: Qescripcion de la Solucion Propuesta

usuario no podra acceder a la pagina de gestiones.

Poscondiciones:

Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario introduciran

correctamente el nombre de usuario y la contrasena.

Prototipo:

Anexo 1.8

Tabla 14. Descripcién

del caso de uso de sistema Autenticarse.

Caso de Uso 9

Cambiar contrasena

Actores

Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (inicia)

Propésito

Poder cambiar la contrasena de entrada al sistema.

Resumen:

El caso uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario desea cambiar su contrasefia de
entrada al sistema. Se muestra un formulario en el que debe
introducir la nueva contrasefia, y la confirmacion de esta. Una
vez llenado el formulario el sistema comprueba que la
contrasefia nueva y su confirmacién sean iguales, de no serlo
se muestra un mensaje de error para que el usuario
compruebe que las contrasefia sean iguales, si son correctas

se realiza la modificacion concluyendo asi el caso de uso.

Referencia:

R39

Precondiciones:

El

contrasena.

usuario debe existir teniendo un identificador y una

Poscondiciones:

Se actualiza la contraseria en la Base de Datos.

Prototipo:

Anexo 1.9

Tabla 15. Descripcién

del caso de uso de sistema Cambiar contrasena.

Caso de Uso 10

Cerrar sesion

Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (inicia).

Propésito

Cerrar la sesion para salir del sistema.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario desean salir del sistema. Se brinda la
opcion de cerrar la sesidén del usuario que esté registrado.
Terminando asi el caso de uso.

Referencia: R40

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones:

Prototipo:

Anexo 1.10

Tabla 16. Descripcion del caso de uso de sistema Cerrar sesion.

Caso de Uso 11

Visualizar reporte general de viajes.

Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (inicia).

Propésito

Mostrar reporte general de viajes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario decide ver la informacion que contiene
el informe general de viajes en un periodo de tiempo
especifico. El sistema pide al actor que especifique las dos
fechas que enmarcan el periodo al cual va a hacer referencia
el reporte. Posteriormente se muestra el informe general de
viajes que no es mas que todos los viajes dados por los
omnibus de la empresa en un periodo de tiempo determinado
con los respectivos calculos que lleva el informe. También se
le da la opcién al usuario de

imprimir dicho reporte.

Culminando asi este caso de uso.

Referencia

R41,R42

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado al menos un viaje desde
la Empresa ASTRO de Cienfuegos en ese periodo de tiempo y

que esté registrado en la Base de Datos.
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Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario,
introduciran correctamente los datos del reporte que solicitan y

este se mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.11

Tabla 17. Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar reporte general de viajes.

Caso de Uso 12

Visualizar reporte de viajes por d6mnibus.

Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (Inicia)

Propésito

Mostrar reporte de viajes dados por un dmnibus.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario decide ver la informacion de los viajes
dados por un édmnibus determinado en un periodo de tiempo
especifico. El sistema pide al actor que especifique el nUmero
del émnibus y las dos fechas que enmarcan el periodo al cual
va a hacer referencia el reporte. Posteriormente se muestra el
informe con el listado de viajes que fueron dados en ese
periodo con sus datos propios por ese dmnibus, asi como los
respectivos calculos que lleva el reporte, también se le da la
opcién al usuario de imprimir dicho reporte. Culminando asi

este caso de uso.

Referencia

R43,R44

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado viajes por el dmnibus
referenciado en ese periodo de tiempo y que estén registrados

en la Base de Datos.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario, introducira
correctamente los datos del reporte que solicita y este se

mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.12
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Tabla 18. Descripcién

del caso de uso de sistema Visualizar reporte de viajes por 6mnibus.

Caso de Uso 13

Visualizar reporte de viajes por chofer.

Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (Inicia)

Propésito

Mostrar reporte de viajes dados por un chofer.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario decide ver la informacion de los viajes
dados por un chofer determinado en un periodo de tiempo
especifico. El sistema pide al actor que especifique el nombre
del chofer y las dos fechas que enmarcan el periodo al cual va
a hacer referencia el reporte. Posteriormente se muestra el
informe con el listado de viajes que fueron dados en ese
periodo por ese chofer con sus datos propios, asi como los
calculos correspondientes que lleva el reporte y también se le
da la opcién al usuario de imprimir dicho reporte. Culminando

asi este caso de uso.

Referencia

R45,R46

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado viajes por el chofer
referenciado en ese periodo de tiempo y que estén registrados

en la Base de Datos.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario, introducira
correctamente los datos del reporte que solicita y este se

mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.13

Tabla 19. Descripcién

del caso de uso de sistema Visualizar reporte de viajes por chofer.

Caso de Uso 14

Visualizar reporte de viajes a provincias.

Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (Inicia)

Propésito

Mostrar reporte de viajes dados hacia una provincia.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario decide ver la informacién de los viajes
dados hacia una provincia determinada en un periodo de
tiempo especifico. El sistema pide al actor que especifique el
nombre de la provincia y las dos fechas que enmarcan el
periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente
se muestra el informe con el listado de viajes que fueron dados
en ese periodo con sus datos propios hacia esa provincia, asi
como los calculos propios del reporte, también se le da la
opcidn al usuario de imprimir dicho reporte. Culminando asi

este caso de uso.

Referencia

R47,R48

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado viajes hacia la provincia
referenciada en ese periodo de tiempo y que estén registrados

en la Base de Datos.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario, introducira
correctamente los datos del reporte que solicita y este se

mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.14

Tabla 20. Descripcién

del caso de uso de sistema Visualizar reporte de viajes a provincias.

Caso de Uso 15

Visualizar coeficiente total

Actores El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (Inicia)
Propésito Mostrar reporte del coeficiente total.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,

Administrador o Usuario, decide ver la informaciéon de los

indicadores de coeficiente de ocupacion total de los viajes de
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un periodo de tiempo en especifico. El sistema pide al actor
que especifique las dos fechas que enmarcan el periodo al
cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente se
muestra el informe con el listado de choferes y los datos
propios del reporte, también se le da la opcién al usuario de

imprimir dicho reporte. Culminando asi este caso de uso.

Referencia

R49,R50

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado viajes en ese periodo y

que estén registrados en la Base de Datos.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario, introducira
correctamente los datos del reporte que solicita y este se

mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.15

Tabla 21. Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar reporte coeficiente total.

Caso de Uso 16

Visualizar coeficiente diario

Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (Inicia)

Propésito

Mostrar reporte del coeficiente diario.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario decide ver la informacion de los
indicadores del coeficiente de ocupacion en un dia especifico
de los viajes. El sistema pide al actor que especifique la fecha
del dia al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente
se muestra el informe con el listado de choferes y los datos
propios del reporte, también se le da la opcién al usuario de

imprimir dicho reporte. Culminando asi este caso de uso.

Referencia

R51,R52

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado viajes en ese dia y que
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estén registrados en la Base de Datos.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario, introducira
correctamente los datos del reporte que solicitan y este se

mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.16

Tabla 22. Descripcion

del caso de uso de sistema Visualizar coeficiente diario.

Caso de Uso 17

Visualizar coeficiente mensual

Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (Inicia)

Propésito

Mostrar reporte del coeficiente mensual.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario, decide ver la informacion de los
indicadores de coeficiente de ocupacion mensual de los viajes.
El sistema pide al actor que especifique las dos fechas que
enmarcan el mes al cual va a hacer referencia el reporte.
Posteriormente se muestra el informe con el listado de
choferes y los datos propios del reporte, también se le da la
opcién al usuario de imprimir dicho reporte. Culminando asi

este caso de uso.

Referencia

R53,R54

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado viajes en ese periodo y

que estén registrados en la Base de Datos.

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario, introducira
correctamente los datos del reporte que solicita y este se

mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.17

Tabla 23. Descripcién

del caso de uso de sistema Visualizar coeficiente mensual.

Caso de Uso 18

Visualizar Ayuda del sistema
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Actores

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario (Inicia)

Propésito

Mostrar ayuda referente al trabajo con el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RR.HH,
Administrador o Usuario deciden mostrar la ayuda del sistema.
Cuando se habla de mostrar ayuda nos referimos a que
cuando un usuario presenta alguna duda sobre como realizar
una accion determinada en el sistema y accede a la ayuda del
mismo, se le mostrara como realizar cada accién de las que
tiene implementado el sistema. Una vez seleccionado el tema
de ayuda se muestra la informacién que se selecciona.

Culminando asi este caso de uso.

Referencia

R55

Precondiciones

Poscondiciones

El Especialista de RR.HH, Administrador o Usuario solicitara la

ayuda y esta se mostrara satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 1.18

Tabla 24. Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar Ayuda del sistema.

3.4- Construccion del sistema.

En el presente epigrafe se realiza una descripcion de la construccion de la

solucion propuesta. En esta descripcion se ha utilizado el Diagrama de Clases del

Diseno como artefacto propuesto por la Metodologia de RUP. Se plantean los

diagramas del modelo logico y fisico de datos para una mayor comprension del

funcionamiento de la base de datos. Se describen los principios de disefo

utilizados, mostrando ejemplos de como se presentan estos principios al usuario y

la concepcion general de la ayuda. También son descritas las consideraciones de

codificacidon que se tuvieron en cuenta en la implementacion de este sistema. Para

describir los elementos fundamentales de la implementacion se muestra el

Diagrama de Implementacion.
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3.4.1-Diagrama de clases del diseio.

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones

estructurales y de herencia. En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de

clases representa las colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada

pagina légica puede ser representada como una clase.

Casos de Uso

Diagramas de Clases Web

Gestionar Omnibus Anexo 2.1
Gestionar Chofer Anexo 2.2
Gestionar Tramo Anexo 2.3
Gestionar Ruta Anexo 2.4
Gestionar Tipo Omnibus Anexo 2.5
Gestionar Viaje Anexo 2.6
Gestionar usuario Anexo 2.7
Autenticarse Anexo 2.8
Cambiar Contrasefia Anexo 2.9
Cerrar Sesion Anexo 2.10
Visualizar reporte general de viajes Anexo 2.11
Visualizar reporte de viajes por | Anexo 2.12
omnibus

Visualizar reporte de viajes por chofer | Anexo 2.13
Visualizar reporte de viajes a | Anexo2.14
provincias

Visualizar coeficiente total Anexo 2.15
Visualizar coeficiente diario Anexo 2.16
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Visualizar coeficiente mensual Anexo 2.17

Visualizar ayuda del sistema Anexo 2.18

Tabla 25. Diagramas de clases Web.

3.4.2- Diagrama del modelo légico de datos.

El diagrama légico de datos o diagrama de clases persistentes muestra la
capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Ver

Anexo 3.1
3.4.3- Diagrama del modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de
base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion. Ver Anexo 3.2
3.4.4- Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacién denota la implementacién del sistema en términos
de componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se organizan
los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion disponibles en
el entorno de la implementacion y en el lenguaje de programacion utilizados, y

como dependen los componentes unos de otros. Ver Anexo 3.3
3.5- Principios de diseno del sistema.

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con
suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

3.5.1 Disefio de la interfaz de entrada, salidas y menus del sistema.

La interfaz de entrada / salida disefiada para el sistema se concibi6é integramente
para aprovechar las posibilidades de potencia grafica del lenguaje propuesto para
la construccion del sistema, conservando el estandar de controles tipico de
Windows y las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones
fisicas sobre elementos de codigo visual botones, imagenes y mensajes.

Predomina el azul para los fondos y el negro para las fuentes, ademas del blanco.
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Las fuentes utilizadas para los textos es Verdana de estilo regular y tamafo
variado segun el contexto. La carga visual se distribuira de manera comoda
evitando acumulaciones engorrosas y cumpliendo con la regla de distribucién de la
atencion: de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. La entrada de
informacién por parte de los usuarios se realiza a través de los componentes del
formulario. Las operaciones que se realizan al acceder a la informacién
almacenada en la base de datos son rapidas.

3.5.2 Formato de reportes

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible,
asi como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacion. Cada
reporte tiene un encabezado que le identifica, luego se muestra la informacion
obtenida de manera legible y organizada en tablas. Para imprimir los reportes se
realizan en ventanas diferentes las cuales tendran un disefio algo distinto al usado
en el sistema, ya que asi se logra no recargar mucho la pagina para la impresion
de los reportes.

3.5.3 Tratamiento de excepciones

El sistema sera programado de manera tal que se minimicen los errores aplicando
técnicas de validacion de datos y mediante la cuidadosa confeccion de la interfaz
de entrada salida. Los mensajes de error que emite el sistema se mostraran en un
lenguaje claro y de facil comprensién a personas sin conocimientos avanzados de
computacion.

3.6- Conclusiones

El este capitulo se precisaron los requerimientos funcionales y no funcionales, se

identificaron y describieron los actores del sistema asi como sus casos de uso.

En la parte de la construccidon de la solucidn, se confeccionan los diagramas de
clases Web, que son un paso fundamental ya que estos definen como se
implementa cada caso de uso. También se describen los diagramas del modelo
l6gico de datos y su posterior conversion a modelo fisico de datos. En la etapa
final se describe el disefio visual del sistema, la ayuda y el Diagrama de

implementacion.

70



( ap17u[0 IV



Emprass die Cimonfbms

ASTRO-0-

Capitulo IV: Estudio de Factibilidad y Validacion del sistema.

Capitulo IV: Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

4.1- Introduccioén

En este capitulo se hace referencia al tema relacionado con el estudio de la
factibilidad del producto de software, se ofrece una descripcion de la planificacion
de este proyecto, asi como los costos asociados al mismo. También se muestran
los beneficios tangibles e intangibles que surgirian con su implementacion vy
finalmente se un analisis entre los costos y los beneficios para llegar a la
conclusion de si resulta factible o no el desarrollo del sistema que se propone. Se

realiza ademas una validacion del producto mediante una prueba de hipotesis.
4.2- Factibilidad

Algunas alternativas posibles para la estimaciéon del esfuerzo en proyectos
basados en Casos de Uso, son el Analisis de Puntos de Funcion y COCOMO I, o

una variante mas reciente denominada Analisis de Puntos de Casos de Uso0.[48]

Esta técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas
y/o tecnologias utilizadas, pero si teniendo en cuenta ciertos factores y su

influencia en el proyecto.

La estimaciéon mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos
otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a

partir de esos factores.
4.2.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos

de Uso sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

Donde:
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UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar
4.2.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en
el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se
establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro
sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactua con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Factor
de Peso
Simple Otro sistema que interactua con el sistema a 1

desarrollar mediante una interfaz de
programacion (APL, Application Programming

interface)

Medio Otro sistema que interactua con el sistema a 2
desarrollar mediante un protocolo o una

interfaz basada en texto

Complejo Una persona que interactua con el sistema 3

mediante una interfaz grafica

Tabla 26. Criterios factor de peso de los actores sin ajustar.

Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactuan
con el mismo mediante una interfaz grafica, por lo que se les asigna a cada uno de

ellos un peso equivalente a 3.
Por tanto:
UAW = (Cantidad de actores)*Peso

UAW=3"3=9
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Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de
los Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones
efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como una secuencia
de actividades atémica, es decir, se efectua la secuencia de actividades completa,
o no se efectua ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se

muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Casos | Descripcion Factor de
de Uso Peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 5

transacciones
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 10
transacciones
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 15
8 transacciones

Tabla 27. Criterios del factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Por tanto los casos de uso del sistema se clasifican como se muestra en la tabla

siguiente:

Casos de Uso Clasificacion
Gestionar Omnibus Medio
Gestionar Chofer Medio
Gestionar Tramo Medio
Gestionar Ruta Medio
Gestionar Tipo Omnibus Medio
Gestionar Viaje Medio
Gestionar Usuario Medio
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Autenticarse Simple
Cambiar Contrasefia Simple
Cerrar Sesién Simple
Reporte General de Viajes Simple
Reporte de Viajes por Omnibus Simple
Reporte de Viajes por Chofer Simple
Reporte de Viajes a Provincias Simple
Coeficiente Total Simple
Coeficiente Diario Simple
Coeficiente Mensual Simple
Ayuda del Sistema Simple

Tabla 28. Clasificacion de los Casos de Uso.

En la tabla antes mostrada se tiene 11 casos de uso de clasificacion simple y 7
casos de uso de clasificacion medio por lo que se les aplican como factor de peso
5y 10 respectivamente.

Por tanto:
UUCW=11*5+7*10=55+ 70
UUCW =125

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso
sin ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =125+9

UUCP = 134

4.3- Calculo de los Puntos de Casos de Uso ajustados (UCP)

UCP = UUCP * TCF * EF
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UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Por tanto:

Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Capitulo IV: Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Factor | Descripcion Peso | Valor | Comentarios Total
Asig.
T Sistema Distribuido 2 3 Sistema con Aplicacion | 6
Web
T2 Objetivos de | 1 4 El tiempo de respuesta | 4
performance o] es bastante rapido
tiempo de respuesta
T3 Eficiencia del usuario | 1 3 Existen algunas 3
final restricciones de
eficiencia del usuario
T4 Procesamiento 1 4 Existen calculos | 4
interno complejo complejos
T5 Existen calculos | 1 3 El coédigo no es|3
complejos necesariamente
reutilizable
T6 Facilidad de | 0.5 3 No es compleja la 1.5
instalacion instalacion del sistema
T7 Facilidad de uso 0.5 4 Es de facil uso 2
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T8 Portabilidad 2 4 Se puede montar en |8
cualquier computadora
con la instalacion de
ciertos programas

T9 Facilidad de cambio | 1 3 Facil mantenimiento y |3
de cambios

T10 Concurrencia 1 3 Es de buena | 3
concurrencia

T11 Incluye objetivos | 1 3 La seguridad es normal | 3

especiales de
seguridad

T12 Provee acceso | 1 1 Posee poco acceso |1

directo a terceras directo a terceras partes
partes

T13 Se requieren | 1 3 Facilidad normal de uso | 3

facilidades
especiales de
entrenamiento a
usuarios

Tabla 29. Factor de complejidad técnica.

TCF = 0.6 + 0.01* X(Pesoi *Valor asignadoi)

TCF =0.6 +0.01 * (6+4+3+4+3+1.5+2+8+3+3+3+1+3)

TCF=0.6+0.01*44.5

TCF =1.045

Factor de Ambiente (EF)

Factor | Descripcion Peso | Valor | Comentarios Total
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Asig.

E1 Familiaridad con el | 1.5 4 Se esta familiarizado | 6
modelo de proyecto con el modelo del
utilizado proyecto

E2 Experiencia con 0.5 3 Se ha trabajado en | 1.5
aplicacion aplicaciones  similares

con anterioridad

E3 Experiencia 1 3 La experiencia | 3
orientacion a objetos acumulada es la que se

ha obtenido en las
clases 'y en los
proyectos anteriores

E4 Capacidad 0.5 4 Experiencia media 2
analista lider

ES Motivacién 1 5 Existe gran motivacion | 5

por el proyecto

E6 Estabilidad de 2 3 Esta abierto a cambios y | 6
requerimientos mejoras

E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza |0

una sola persona

ES8 Dificultad -1 2 No existe gran dificultad | -2
lenguaje en el lenguaje de
programacion programacion. Se uso

PHP

Tabla 30. Factor ambiente.

EF=1.4-0.03 * X (Pesoi *Valor asignadoi)
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EF=14-003*6+15+3+2+5+6+0-2)

EF=14-0.03*215

EF = 0.755

Los casos de uso ajustados resultan:

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =134 * 1.045 * 0.755

UCP =105.72

4.4- Estimacion del esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2
CF: Factor de Conversion

CF =20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
E = UCP*CF

E =105.72 * 20 = 2114 Horas/Hombre
Duracion:

Trabajando los 30 dias al mes y 12 horas al dia como promedio, podemos

decir que:

Duracién (dias) =Total de horas /hombre entre 12 horas al dia =5285/12 =
440.42 dias

Duracion (meses)=Total de dias / 30 dias por mes = 440.42/30 = 15.00

= 15 meses

El proyecto se realiza en 15 meses.

Actividad Porcentaje Valor
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Analisis 10 % 528.5
Disefio 20 % 10575
Programacion | 40 % 2114
Prueba 15 % 792.75
Sobrecarga 15 % 792.75
Total de | 100 % 5285
horas

Tabla 31. Planificacion de Tareas.

4.5- Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $350.00
Costo =15 meses * $350 mensual = $5250

4.6- Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten agilizar el
desarrollo de los procesos de realizacion de viajes y facilitar el control de los
indicadores de estos ademas de disminuir de manera significativa la posibilidad de
errores con consecuencias negativas para los mismos. Esto unido a las ventajas
que trae consigo la digitalizacion de los procesos mencionados con anterioridad y
la mejora en la calidad de la informacién por la integridad, oportunidad de la
informacién y la confiabilidad. De esta manera se logra que los esfuerzos
empleados en el desarrollo del sistema estén encaminados al cumplimiento de los

objetivos planteados.
4.7- Analisis de costos y beneficios.

La utilizacion de este nuevo sistema para gestionar la informacion en el proceso
del transporte de personas, parte de la idea de concebir toda la informacién de
indicadores de los viajes dados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos, como un

recurso indispensable para la toma de decisiones.
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El sistema después de implantado mejora considerablemente las condiciones de
trabajo y entrega de dicha informacion a los directivos de la empresa, asi como, el
almacenamiento seguro de todos los datos referentes a los viajes, mejorando la
eficiencia en la entrega e integridad de la informacién al disminuir el tiempo de los

procesos que antes se realizaban manualmente.

Se utilizan tecnologias no propietarias y libres para el desarrollo del sistema. El
servidor Web que aloje la aplicacion creada, puede ser instalado en cualquier
computadora de la empresa, por la alta disponibilidad que existe a través de su

red interna.

Analizado lo antes expuesto y el costo del proyecto: $5250 los beneficios que
brinda con la implantacion del sistema y dando cumplimiento a la necesidad de
una herramienta informatica que agilice el proceso de gestion de la informacion; se

concluye que la aplicacion es factible.
4.8- Aspectos generales de la validaciéon del problema.

En la Empresa ASTRO se realizo un estudio en base al tiempo que demora el
técnico en realizar los célculos de los viajes dados. En dicho estudio se tomé una

muestra de 35 viajes, mediante un muestreo aleatorio simple.

En un inicio los calculos se realizaban manualmente y el tiempo promedio de
demora de los mismos fue de 30 minutos. En el momento que aplicaron el

software el tiempo medio fue de 5 minutos.

Para esta investigacién se desea conocer si existe diferencia entre los tiempos de
calculos, para un nivel de significacion del 95%, para lo cual se utilizé el programa
SPSS en su version 15.01, con el cual se hizo la prueba T, resultando que existe

diferencia significativa.

Prueba T para la comparacion de dos muestras relacionadas

81



Emprass die Cimonfbms i

ASTRO-o-
CHenfnegos 1

Capitulo IV: Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

confianza para la Sig.
Desviacién |Error tip. de diferencia (bila
Media tip. la media Inferior | Superior gl | eral)
Par1 ANTES -
DESPUE85’052000 2,387872 ,403624 14,231737 |5,872263 62,07 | 34 | ,000

A pesar de ser la muestra mayor de 30 se comprobdé mediante la prueba de

Kolmogorov-Smirnov que la variable sigue una distribucién normal.

Pruebas no Paramétricas

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ANTES DESPUES

N 35 35
Parametros normalesab Media 30,16343 5,0974
Desviacion tipica 2273994 81509

Diferencias mas Absoluta ,157 ,224
extremas Positiva ,081 ,155
Negativa -,157 -,224

Z de Kolmogorov-Smirnov ,929 1,324
Sig. asintot. (bilateral) 354 ,060

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

4.9- Conclusiones.

En este capitulo se realiza el calculo de factibilidad econémica, concluyendo que

el sistema propuesto trae consigo grandes beneficios en la manipulacion de la

informacion del transporte por 6mnibus en la Empresa ASTRO de Cienfuegos, la

cual es de vital importancia para el pais, por lo tanto es factible la implementacién
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construccion por 1 persona y su costo asciende a $5250 aproximadamente.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes

conclusiones:

1- Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la etapa de analisis de la
metodologia y procedimientos establecidos, se realizaron las adecuaciones
pertinentes relacionadas con las caracteristicas propias del centro objeto de

estudio, definiéndose los procesos a informatizar.

2- Se disend un sistema informatico que reune todos los requisitos concebidos en

la soluciéon propuesta.

3- Se implementé un sistema informatico que se adecua a las necesidades de
ASTRO, logrando un unico formato para la gestion de indicadores de los procesos

de transporte de una manera rapida y confiable.

4- El sistema informatico obtenido como resultado de esta investigacion, SIGIND-
ASTRO, agiliza la confeccion y entrega de informacion correspondiente al proceso

de transporte de la Empresa ASTRO.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacién del trabajo de diploma
fueron cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera etapa de

un proyecto mas amplio. Se recomienda como pasos que den continuidad:

1. Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un periodo
amplio de tiempo para comprobar de forma practica todas sus funcionalidades y

obtener los datos necesarios para su mejora.

2. Continuar el estudio de los procesos de transporte con el objetivo de ampliar las

funcionalidades de la aplicacion.

3. Que con la consecucion de las dos primeras acciones se pueda desarrollar una

estrategia para extender su uso a las otras Empresas ASTRO de nuestro pais.
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Glosario de Términos

ASTRO. Asociacion de Transporte por Omnibus.

RR.HH. Recursos Humanos

SIGIND-ASTRO. Sistema Informatico para la Gestion de Indicadores de los viajes
realizados por la Empresa ASTRO de Cienfuegos.

ELAM. Escuela Latinomaricana de Medicina

MITRANS. Ministerio de Transporte

TIC. Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Ajax. Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML.

CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

PERL. Practical Extracting and Reporting Languaje

R. Requerimientos funcionales.

RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

SGBD: Sistema de Gestion de Base de Datos.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado).

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

XML: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Ampliable o Extensible)
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Anexo 1. Prototipos

Anexo 1.1 Prototipo Gestionar Omnibus

Insertar Omnibus

Mamero  |4240
Chapa |FSD&o5

Tipo de Omnibus | Con Bafio 2
Estado (@ Activado
™) Desactivada

Listado de Omnibus

Minero Chapa Tipo
1474 FRALLD Con Bafic & x
Sl 2% FWE412 Sin Bafio  g° X
2312 FaD4s5 Con Bafic & K
2456 FRAAAS Sin Bafio  g° X
36802 FAZA13 ConBafic  J*
3646 FDGasA Con Bafic & X
446 FaDaad ConBafic  J* :’(
5565 Fz5144 Sin Bafin  g° X
5660 Faal0l Sin Bafio  g° }(
f546 FDa474 Sin Bafin  g° X
14
Paginaz

Cperacidn Fxtoza
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Actualizar Omnibus

Miumero

Chapa

Tipo de Omnibus
Estado

2456

FRARGS

sit Bafio -
i@ Activado

™) Desactivada

Actualizar

Listado de Ommnibus

Miamero Chapa Tipo
2123 FWE4132 SinBafio  +f
2312 FaD455 Con Bafin
24546 FSAGGS SinBafio
3602 Faz413 Con Bafin
36456 FDGASE ConBafio
5444 F3D564 Con Bafin
5565 FGS144 Sin Bafio
5669 FSa101 SinBafio
6546 FD&474 SinBafio
6394 FGH141 ConBafio  +
12
Paginas

Operacion Exitosa

Anexo 1.2 Prototipo Gestionar Chofer

Insertar Chofer

Carne de Identidad
Nombre

Apellidos

Edad

Sexo
Estado

87010415422
Marcos

Alfonso Fonseca
24

Ifasculing | =

@ Activado
) Desactrvado
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Caine
63121214521
670415124544
70112814533
TO151536467
71032024533
Ta050415456
al063015233
81111710084
82092415633
84081560524

Anexos
Listado de Choferes
Nombre Apellidos Edad Sexo
Gilberto Godoy Garrido 43 Masculing ¢ X
Pedro Olivera Olivera 44 Masculing @ X
Carlos Carrizo Fortin 41 Femenino 4 X
Eicardo Rodriguez Peron 41 Masculing g X
Foberto Luna Vazgquez 40 Masculing }(
WVictor Aleandro manchez Castillo 35 Masculing g
Iaria Fugenia Bolivar Guerra 3l Femening g
Andrés Rodriguez Lipez 30 Masculinn  ¢* XK
MMariana German Bell 29 Femenino 4 X
Yandryz Armador Garcia 26 Masculing g X
12
Péginas

Operacion Fitosa

Actuahizar Chofer

Carne de Identidad  |20063015233

Nowbre |aria Eugenia

Apellidos | Bolivar Guerra

Edad |31

Sexo | Femenino |«

FEstado @ Activado
@ Desactivado

Actnalizar
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Anexo 1.3 Prototipo Gestionar Tramo

Insertar Tramo

Nombre |254.085

Origen | Cruces
Destino | Ranchuelo

Kilometros |33

Estado @ Activado
) Desactivado

M?p Anexos
Listado de Choferes
Caine Nombre Apellidos Edad Sexo
A3121214521 Gilberto Godoy Garrido 43 Masculing
T0151536467 FRicardo Fodriguez Perdn 41 Masculing "
F10320924537 ERoberto Luna Vazgquez 40 Masculing
76050415456 Wictor Aleandro aancher Castillo 35 Masculing
1111710056 Andrés Fodriguez Lipez 30 Masculing
B2092415632 NMariana Gernan Bell 29 Femening
34001560826 Vandrys Amador Garcia 26 Iasculing
B5042115214  Niriarm Herndndez Figueroa 26 Fetmenitio
25073014441 Yoel Femandez 26 Masculing
Hernandez
9101024666 Daniel Ernesto Toledo Toledano 22 Masculing
12
Paginas
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Listado de Tramos
Norobre Origen Destino Kms
101-102 Abrens Aguada 13 P X
101-111 Ahrens Cienfuegoz 45 P X
102-101 Aguada Ahbreus 13 P X
102-111 Aguada Cienfuegoz 68 P X
102-222 Aguada Hahana 05 P XK
111-102 Cienfuegos Amiada 68 P X
154-852 IMatanzas Ranchuelo 451 P X
- Hahana Aguada 05 P XK
222-301 Halana Mantua I
234-425 Finar del Rio Triridad 669 P XK
A5
Paginas
COperacion Fxitoza
Listado de Tramos
Nornbre Origen Destino Ems
102-111 Amiada Cienfuegos B v
102-222 Aguada Hatana 05
111-101 Cienfuegos Shrens 45 «
111-102 Cienfuegos Aguada 65 o
154-852 Ivlatanzas Fanchuelo 451
222-102 Hahana Aguada W5
234-425 Pinar del Rio Trinidad 660
245-0985 Sagua Ciego de Asrla 320
254-A08 Pinar del Rin Sagua 80
301-222 Matitua Habana 30
14
Péginas

Chperacion Extosa
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Actualizar Tramo

Nombre 111-102
Origen | Cienfuegos
Destine | Aguada
Eilomnetros |42
Fstado @ Activado
) Desactivado

Anexo 1.4 Prototipo Gestionar Ruta

Fauta
Origen
Desting

Fstaido

Insertar Ruta

568

Cienfuegos -
Pinar del Fio -7
@ Activado

@ Desactivadao

Tramos de la Futa

Abrens-Cienfilegos
Amiada-Abhreus
Amiada-Cienfuegos
Cienfuegos-Aguada
Mlatanzas-Ranchuelo
Hahana-Aguada

Pinar del Fio- Trinddad
sagua-Ciego de Avila
Pinar del Fio-Bagua

Inclir =

F

< Sacar

1

Arriba M

Abajo

<< YVaciar

Ilantua-Habana

Cienfuegos-Abreus
Abrens-Aguada
Amiada-Hahana
Habana-Ilantua
Iantua-Pinar del Rio
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Listado Rutas

Miamero Origen Destino
111 Cienfiegos Santiago de Cuba g° K
iz Cienfiiegos Iatanzas 4
120 Santa Clara Ciego de Avila  2* R
121 Cienfuegos Habana P2X
125 Pinar del Rio Santa Clara PX
131 Cienfuegns Pinar delRin g™ 2K
215 Santa Clara Ciego de Avila P K
233 Matanzas Ciego de Avila @@ XK
323 Cienfuegos Santa Clara PX
330 sancti Spiritus Cienfuegas 4 x
123
Paginas
Cperacidn exitosa
Listado Rutas
Numero Origen Destino.
121 Cienfuegos Hahana v
122 Cienfuegos Hahana v
125 Pinar del Rio Santa Clara v
131 Cienfuegns Pinar del Rin v
215 Santa Clara Ciego de Avila v
323 Cienfuegos Santa Clara v
330 sanct Bpititus Cienfuegos 1@
443 Pirar del Rio Iatarzas v
443 Matanzas Pinar del Fio v
451 Santa Clara Ciego de Avila v
12
Paginas

Cperacion exitosa
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Actualizar Ruta

Ruta |171
Origen | Cienfuegos b
Destine | Hahana -
Estado @ Activado
() Desactivada

Tramos de la Ruta

Pinar del Rio-Trinidad Abejo .

magua-Ciego de Awila
Pinar del Rio-Bagua -

Abrens-Cienfuegos - Incluir = Cienfuegos-Abrens
Aguada-Shrens ' Abrens-Aguada
Aguada-Cienfuegos - -{ Bacar Aguada-Habana
Cienfizegns-Aguada 1 -
IWlatanzas-Fanchuelo :

— Arriba A
"
e

=< Vaciar

Actualizar

Anexo 1.5 Prototipo Gestionar Tipo de Omnibus

Insertar Tipo de Omnibus

Tipo de Omnibus | Con Bafio
Agientos |43

Estado @ Activado
™ Desactivada

Listado de Tipos de Omnibus

Tipo de Omnibus Asientos
Con Bafio 43
st Bafio 47

%

X
X

Ciperacion Fxitosa

103



Enprecs de Coomibas A

ASTRO-o—
Clenfuegos

Anexos
Listado de Tipos de Omnibus
Tipo de Ommnibus Asientos
Tipol 45 v
Tipo2 44 v
Cperacidn Fxitosa
Actualizar Tipo de Omnibus
Tipo de Omnibus | Sin Bafio
Asientos |47
FEstado @ Activado
(™) Desactivado
Actualizar
Anexo 1.6 Prototipo Gestionar Viaje
Insertar Viaje
Chofer | Carloz Catrizo Fortin *| Conducior Roberto Luna Vazquez -
Onomibus | 3646 o
(S W]
Fecha 2011-06-07 Lzd Hora |2:30 pm
Porciento |25
Origen | Cienfuegos - Destino | Habana
Futa |456 -
Tramos Suben Bajan
Aguada-Cienfuegos (43 1}
Aguada-Habara 5 éi
Mflatanzas-Fanchuelo |4 g
Pinar del Rio-Trinddad |5 é
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Actualizar Viaje
Chofer | Adridn Foman Acosta - Conductor | Andrés Rodriguez Lapez -
Ommnibus | 1474 -
(] .
Fecha  [5n11 0506 Hora |3:00 pm
Porciento |55
Origen | Cienfuegos - Destimo | Habana i
Ruta | 121 -
Tramos Suben Bajan
Cienfuegos-Abrens 4p 0
Abrens-Aguada 5 5
Amuada-Habana 7 0
Actualizar
Inserte Periodo
Desde Hasta
z011-05-10 | 0% [zo1i-ps-30 | O
Listado de Viajes
Chofer Conductor Fecha Hora Origen Destino
Gilberto Godoy Garrido  Catlos Carrizo Fortin 2011-06-15  L:00FM  Cienfuegos Hahana g7 X
Callile 3G/ ol La pagina en http:/ /localhost dice: 'E' ot Rl “} x
Pedro Olivera Olivera 6 iEsta seguro que desea eliminar este viaje? Cimﬁmgns Sanéj‘ag':' de _‘? x
uba
Carlos Carrizo Fortin : : Cienfuegos Hahana  &° x
Ricardn Rodriguez Pef [ Aceptar | | Canceloy Cienfuggns  Habana g K

Foberto Luna Vazquez

Cienfuegos Pinar del Rio @@ 3K

Foberto Luna Vazquez  MWariana German Bell 2011-06-07  230pm  Cienfuegos  Santa Clara  g° X
Raoberto Luna Vazquez Yandrys Amador Garcia 2011-06-09 630 pm Cienfuegos Hahana  &° x
Yandrys Amador Garcla  Andrés Rodriguez Lapez 2011-06-23 500 pm Cienfuegos Hahana  g° x
Miriam Hernandez Adrian Roman Acosta 2011-05-200  &:00 pm Cienfuegos Hatana & x
Figueroa
11
Paginas
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Anexo 1.7 Prototi

po Gestionar Usuario

Insertar Usuario

Login
Contraseiia
Confirmnar Contraseiia

Tipo

yanet
L1111 )] )]
L1111 ]) ]

Fspecialista |=

Insertar

Listado de Usuarios

Login
adtnin
dayana
warri
atiet
zaily

Tipo
adrinistrador g
invitado ~ g®
invitado  g®
especialista G
invitado  g°

HXXXXX

Listado de Usuarios

La pagina en http://localhost dice:

6 iEsta seguro gue desea eliminar a zaily 7 i
|

- . )

| Aceptar | I Cancelar -

)

[

zaily vitado g®

Actualizar Usuario

Login |vanet

Tipo |Especialista |=
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Anexo 1.8 Prototipo Autenticarse

O Autenticarse

Login |vanet

Contraseiia essssssss|

Anexo 1.9 Prototipo Cambiar Contraseia

Cambiar Contraseiia

Login varet
Contraseiia Ante1iol’ (sssssssss
Nueva Contraseiin | ssssssssssss

Confirmnar Contlnseiin eesssssssesss

Cambiar

Anexo 1.10 Prototipo Cerrar Sesion

La pagina en http:/ flocalhost dice:

6 ¢Estd seguro que desea cerrar sesidn?

| fceptar | | Cancelar

Anexo 1.11 Prototipo Visualizar reporte general de viajes

Inserte Periodo

Desde Hasta
2011-05-01 = |2011-06-30 2

Enviar
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Informne General de Viajes desde 2011-05-01 hasta 2011-06-30

Chofer
Gilberto Godoy Garrido
Gilberto Godoy Garrido

Conductor
Carlos Cartizo Forbin

Wictor Aleandro Sanchez
Castillo

Pedro Olivera Olivera  Gilberto Godoy Garrido

Carlos Carrizo Fortin Roberto Luna Vaziquez
Ricardo Rodtiguez Perdn Yoel Fernandez Hernandez

Roberto Luna Vazquez Yool Ferndndez Herndndez
Roberto Luna Vazquez  Mariana Gerrnén Bell

Fabetto Luna Vazquez  Vandrys Amador Garcia
Tandrys Amador Garcia  Andrés Rodriguez Lopez
Iiiriam Hernandez

Figueroa
Ldrian Roman Acosta  Andrés Rodriguez Lipez

Adriat Fotnan Acosta

Omnibus
1474
2312

BB
3646
1474

1474
3646

5255
5565
5669

1474

Fecha
201-06-15
2011-06-10

2011-06-09

2011-06-07

2011-05-13

2011-05-12
2011-06-07

2011-06-09

2011-06-23

2011-05-20

2011-05-06

Hora  Origen
1:00FM Cienfuegos
1:10AM Clenfuegos

600 Cienflaegos
pro
200 Cienfaegos
pm
300 Cienflaegos
pro
£:00 atn Cienfaegos
230 Cienfaegos
i
530 Cienflaegos
pio
500 Cienfaegos
i
600 Cienfuegos
pm
300 Cienfuegos
pm

Destino
Hahana
Hahana

santiago de
Cuba
Hatatia
Habatia

Pinar del Fio
Santa Clara

Habana
Hahana
Habatia

Hahana

Informe General de Viajes desde 2011-03-01 hasta 2011-06-30

Tapeae o | |
A "n 0‘ . Fmpresa Omuibus ASTRO
Cienfuegos
Clenfuegos )
(hofer Conductor
Gilberto Godoy Garrido Carlos Carrizo Fortln
Gilberto Godoy Garrido Victor Aleandro Sancher Castilo
Pedro Oltvera Otvera Gibero Godoy Garrido
Catlos Carrizo Furtln Roberto Luna Vézguez
Ricardo Rodriguez Perdn Yoel Fernandez Hernindez
Robetto Luna Vizguer Yo Ferndndez Herndndez
Robetto Luna Vizyue Whartana German Bel
Roberto Luna Vizquez Vandrys Avador Garca
Yandrys Amador Garca Andrés Rodriguez Lipez
Wirsan Hendndez Figneroa et Romén Acosta
Adrian Rorndn Acosta Andrés Rodrigue Lipez

Onaghus
1474
11
5255
T4
1474
1474
I
5255
5565
369
1474

Fecha
2011-06-15
2011-06-10
2011-06-09
20110607
0110513
0110512
0110607
2011-06-09
2011-06-23
0110520
20110506

Hora  Origen Destino
LO0PM Cienfoegos Habara
LI0AM Cienfoegos Hibara
00pm Cienfoegos  Santizgo de Cuba
F0pm Cienfuegos Hibara
I pm Cienfoegos Habara
0am Cienfuegs  Pinar del Rio
230pm Cienfiegos  Santa Chra
(30 g Cienfoegos Hibara
500y Cienfoegos Hibara
00 g Cienfuegos Hibara
I0pm Cienfoegos Hibara

Ruta Pas/EM AsiTM % Ocup

122
121

111

122

121

131
323

554

554

121

121

10715
11466

28850

10851

11101

16975
4135

10295

10295

10873

11330

11739
11739

31132

11739

11739

15179
15241

10750

11750

12831

11739

91.28
07.67

02.67

02.44

94.57

111.83
05.62

05.77

57.62

24.74

96.52

Ruta PasEM AsiEM %0cup

1
1
1l
1
1
13
kMK
Bl
B
1
1

10715
11446
il
10851
1o
16973
HE
10293
10293
10873
1130

1173
17
13
17
1
1517
Bl
10730
1750
12831
1

9128
9747
A
4
04.57
L8
B
§5.17
i1
MH
9.51
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Anexos

Inserte Periodo

Desde Hasta
[ [ =)

2011-05-01 2011-08-30

Seleccione Onmibas

Inorme de Viajes desde 2011-05-01 hasta 2011-06-30 dados por el Ommdhus 1474

Chofer Conductor Fecha  Hora  Origen  Destine  Ruta PasKM AsiKM %0Ocup
Giherto Godoy Garrido Carlos Carrizo Forbin 011-06-15 LOOPM Cienfuegos  Habara 122 10715 11739 9123
Ricardo Rodtiguez Perdn Vool Ferndndez Herndndez 20101-05-13 300pm Cienfuegos  Habana 121 LLI0D 11739 9457
Roberto Luna Vazquez Yoel Ferndnder Herndndez 2010-05-12 é:00am  Cienfuegos Pinar delRio 131 16075 15179 11183
Adridn Roman Acosta Andrés Rodriguez Lipez 2011-05-06 300pm Cienfuegos  Habana 121 L1330 11739 94.52

Imprsa e O |
A sm 0 .b Frmpresa Omnibus ASTRO
(ienfuegos
C‘ieufuegos
Tnorme de viajes desde 2011-03.01 hasta 2011-06-30 dados por el Onanbus 1474

Chofer Conductor Fecha Hora Origen Destmo  Ruta PasEM As’EM  %Ocup
Gilberto Godoy Garrido Catlos Carrizo Fortin 011-06-15 L00PM  Cienfuegos Habana 12 10715 11739 9128
Ricard Rodriguez Perdin Yoel Fernindez Hernindez 0110513 300pm  Cienfuegos Habana 1 11101 11739 84.57
Roberto Luna Vizquez Yoel Fernandez Hernandez W51 600am  Cienfuegos  PinardelRio 131 16475 15179 11163
Adrian Romén Acosta Andrés Rodriguez Lopez 0110506 300pm  Cienfuegos Habana 1 11330 11739 86.52

Anexo 1.13 Prototipo Visualizar reporte viajes por chofer

Inserte Periodo

Desie Hasta
[ ) [ )

2011-05-01 2011-08-30

Seleccione Clofer

‘Raoberto Luna Vazgquez |-
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Inorme de Viajes desde 2011-05-01 hasta 2011-06-30 dados por Reberto Luna Vazquez

Conductor Omnibus Fecha Hora Origen Destino  Ruta PasEM  AsiKM
Catlos Carrizo Fortin 3646 011-06-07 800 pm  Cienfuegos Habana 12710851 11739
Yoel Fernandez Herndndez 1474 0110512 600am  Cienfoegos  Pinar delRio 131 16975 15179
Mariana German Bell 3646 001-06-07 230 pm  Cienfoegos  SantaClra 323 135 15041
Yandrys Arnador Garcla 5255 011-06-09 630 pm  Cienfuegos Habana 55410295 10750

Enmpresa de Omnibus |
A STRG.F Empresa Ommibus ASTRO
c‘ f (Cienfuegos
en uegos
Inortne de Viajes desde 2011-05-01 hasta dados por Roberto Luna Vizquez

Conductor Ommibus ~ Fecha Hora (ngen Destmo  Ruta PasEM AsyKM
Carlos Carrizo Fortin 3646 0110607 9:00pm  Cienfuegos Hahana 117 10851 11739
Yoe] Fernindez Hernandez 1474 20110517 6:00am  Cienfuegos  PinardelRio 131 16973 15170
Mariana German Bell 3646 2011-06-07  2:30pm  Cienfuegos  Santa Clara 323 U135 1541
Yandrys Amador Gareia 5255 0110609 6:30pm  Cienfuegos Habana 554 10298 10750

Anexo 1.14 Prototipo Visualizar reporte viajes a provincias

Inserte Periodo

Desde Hasta
011-05-01 | T 2011-06-30

Seleccione Provincia
Hahatia hd

Inorme de Viajes desde 2011-05-01 hasta 2011-06-30 dados hacia Habana

Y00

0244
11183
05,61
9577

Y% Ocup

24
111.83
05.62
05.77

Chofer Conductor Ommibus ~ Fecha Hora  Origen Ruta Pas/KM AsiKM %Ocup
Githerto Godoy Garrido Carlos Carrizo Fortin 1474 2011-06-15 LOOPM Cienfuegos 122 10715 11739 9128
Gilherto Godoy Garrido Victor Aleandro Sanchez Castillo 2317 Z011-08-10 L10AM Cienfuegos 122 11466 11739 9747
Carlas Carnizo Fortin Foberto Luna Vazquez ede 2011-06-07 900 pm Cienfuegos 122 10851 11739 0244
Ficardo Rodriguez Perdn Toel Fernandez Herndndez 1474 2011-05-13 300 pm Cienfuegos 121 111001 11739 94.57
Foberta Luna Vazquez Yandrys Amadar Garcia 5255 2011-06-09 630 pm Cienfuegos 554 10295 10750 93577
Tandrys Amador Garcia Andrés Rodriguez Lopez 5565 2011-06-23 5:00pm Cienfuegos 554 10295 11750 &7.62
Miriam Herndndez Figueroa  Adrian Fomén Acosta 5669 2011-05-20 6:00 pm Clenfuegos 121 10873 12831 5474
Adrian Fotndn Acosta Andrés Rodriguez Lipez 1474 2011-05-06 300 pm Clenfuegos 121 11330 11739 96.52
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Inorme de Viajes desde 2011-05-01 hasta 2011-06-30 dados hacia Habana

Enpresa de Omaibus |
A STR 0 . Empresa Omuibus ASTRO
Cienfuegos

Clenfuegos i

Chofer Conductor
Gilberto Godoy Garrido Carlos Carrizo Fortin
Gilberto Godoy Gartido Wictor Aleandro Sanchez Castillo
Carlos Carrizo Fortin Roherto Luna Vazguez
Ricardo Rodriguez Perdn Yoel Ferndndez Herndndez
Roberto Luna Vazquez Vandrys Armador Garcia
Yandrys Amador Garcia Andrés Rodriguez Lipez

Miriam Herndndez Figueroa  Adridn Romén Acosta

Adrian Roman Acosta

Andrés Rodriguez Lipez

Ormibus
1474
1311
3646
1474
5255
5565
5669
1474

Fecha
2011-06-15
2011-06-10
2011-06-07
2011-03-13
2011-06-09
2011-06-23
2011-05-20
2011-05-06

Hora

1:00PM
1:104AM
9:00 prm
300 pm
6:30 pm
500 prm
6:00 prm
300 pm

(Origen
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos
Cienfuegos

Ruta PasEM AsiEM  %Ocup

122
122
122
121
554
554
121
121

10715
11466
10851
11101
10295
10295
10873
11330

Anexo 1.15 Prototipo Visualizar coeficiente total

Inorme General del Coeficiente de Ocupacion desde 2011-05-02 hasta 2011-06-30 al 85 porciento

Choferes

Gilberto Godoy Gartido
Pedro Olivera Olivera
Catlos Carrizo Fortin
Ficardo Rodtiguez Perdn
Raoberto Luna Vaziquez
Victor Aleandro Sanchez Castilla
Andréz Rodriguez Lipez
IVlariana Germnan Bell
Vandrys Armador Garcia
Iliriam Hernandez Figueroa
Yoel Fernandez Hernandez
Adrisn Romén Acosta

Inserte Periodo

Dieside
2011-05-02

Porciento

a5

Totales

Hasta
2011-06-30

TotalKM  Asientos/KM

51031
28850
21566
1110
62256
11466
21625
24135
20500
10873
28074
22203

4610
31132
13473
11739
62909
11739
13489
25241
21500
12831
26913
4570

%00y

0345
8267
3136
8457
53,94
9767
92.06
9542
8151
84,74
104.3
80.37

Medir

B3
85
5]
85
85
85
B3
B3
85
5]
B3
85

Sobrec

545
T.67
.86
957
13.96
12.67
T.06
10.64
6.51
-0.26
193
537

11739
11739
11739
11739
10750
11750
12831
11739

123
97.67
9244
4,57
8577
87.62
84.74
B6.52

Caleulo

2535
3.0
1058
871
41.88
38.01
118
3136
19.53

NO CUMFLE

579
16.11
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g O |

A sm 0. Fupresa Ommibus ASTRO

Cienfuegos

(Cheferes

Gilberto Godoy Gartido
Pedro Olivera Olivera
Carlos Cartizo Fortim
Ricardo Rodriguez Peron
Roberto Luna Vazquez
Victor Aleandro Sanchez Castillo
Andrés Rodriguez Lope:
Mariana Germain Bell
Yandrys Amador Garcia
Miriam Hernandez Figueroa
Yoel Ferndndez Herndndez
Adritn Roman Acosta

(Cienfuegos

Totales
TotalKM  Asientos/ B
51031 54610
18850 31132
11566 13478
11101 11730
062250 62900
11466 11730
o625 13480
4135 1541
20590 12500
10873 12831
1507 20918
12203 4570

Y% 0cup

0345
0147
01.86
0457
98.96
07.67
02.06
9562
0.3l
84.74
104.3
00.37

85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85

Anexo 1.16 Prototipo Visualizar coeficiente diario

Inserte Dia

2011-06-09

Porciento

85

Med

Inorme General del Coeficiente de Ocupacion desde 2011-05-02 hasta 2011-06-30 al 85 porciento

Sabrec,

845
7.67
6.86
057
139
12,67
7.06
10.62
6.51
-0.26
19.3
53
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Inoe del Coeficiente de Ocupacion del 2011-06-09 al 85 porciento
Choferes Totales %0 Medir Sobrec. Caleulo
TotalKM  Asientos/KM
Gilberto Goday Garndo 28830 3132 02.67 §3 167 A0
Pedro Olivera Olivera 28850 31132 0267 i) 767 JEAl)
Roberto Luna Vazquez 10295 10750 0577 i) 1 123
Vandrys Amador Garcia 10295 10750 0577 85 07 123
Enpia e it |
A smo.h Funpresa Omnibus ASTRO
c.ieﬂf"egos (“ienfuegos
Inorme del Coeficiente de Ocupacion del 2011-06-09 al 85 porciento
Totales .
Choferes ] %0 cup Medir Sobrec. Calculo
Total KM Asientos/KI\
Gilberto Godoy Garrido 18850 31132 02.47 85 747 L0
Pedro Olivera Olivera 18850 31132 0147 85 747 L
Reberto Luna Vizquez 10205 10750 05,77 85 10.77 3231
Yandrys Amador Garcia 10205 10750 05,77 85 10.77 3131

Anexo 1.17 Prototipo Visualizar coeficiente mensual

Inserte Periodo

Desde Hasta
2011-05-01 _‘ 2011-05-31 _‘
Porciento

85
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Informe Mensual del Coeficiente de Ocupacion desde 2011-05-01 hasta 2011-05-31 al 85 porciento

DIAS DEL MES
.2 [ 12 13 20 Totales 040 Medir Sob Caleul
R Total/KM Asientos/KM Total KM Asientos/KM Total KM AsientosKM Total KM Asientos/KM Total KM Asientos KM o Sobrec. Lalawe

Eicarde Rodriguez

Perén 0 0 0 o 11101 11733 0 0 11101 11739 9457 85 957 2871

Eoberto Luna

e 0 g 16975 15179 0 0 0 0 16975 15179 11183 85 2683 8049

Andrés Rodriguez

b e 11330 11733 0 o 0 o 0 o 11330 11739 9652 85 1152 3456

IMinam Hemandez

: 0 0 0 0 0 0 10873 12831 NO

Figueroa 10873 12831 8474 85 -026 CUMPLE

Yeoel Fernandez

Hernandez 0 0 16575 1o17e 1110t 11733 0 0 28076 26918 1042 85 12.3 57.9

R 11330 11739 0 0 0 0 10873 12831

Acosta 22203 24570 50,37 85 8 77 16.11

Empresa de Onmnibus | _
A sm &.‘ Fwpresa Omnibus ASTRO

Cienfuegos
Cxenfuegos
Informe Mensual del Coeficiente de Ocupacion desde 2011-05-01 hasta 2011-05-31 al 85 porciento
DIAS DEL MES
6 12 13 20 Totales ) . .
Choferes . . . . . %Ocup  Medir  Sobrec.  Caleculo
Total BV Asientos/KIM Total BV Asientos/EIV Total KM Asientos/EIV Total KM Asientos/EKIV Total KM Asientos/EN
Ricardo Rodriguez Peron 0 0 0 0 11101 11739 0 0 11101 11739 94.57 85 7 18.71
Roberto Luna Vazquez 0 0 16975 15179 0 0 0 0 16975 15179 111.83 85 26.83 80.49
Andrés Rodriguez Lopez 11330 11739 0 0 0 0 0 0 11330 11739 96.52 85 52 34.56
NO

Tiria 3 igueros 73 283 73 283 4.74 S -0.2
Miriam Hernandez Figueroa 0 0 0 0 0 0 10873 12831 10873 12831 84.74 8 0.26 CUMPLE
Yoel Fernandez Hernandez 0 0 16975 15179 11101 11739 0 0 18076 26918 104.3 85 19.3 57.9
Adrian Roman Acosta 11330 11739 0 0 0 0 10873 12831 12203 24570 9037 85 5.37 16.11
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Anexos

Cuestiones Generales sobre SIGIND-ASTRO

Autenticacion y registio
iPor qué no puedo autenticarme?
FPofr fué me tengo que registrat?
iPor qué mi sesidn expira automaticamente?
iCamo catnbio i contrasefia?

Gestionar
i Cdmo puedo nsertar un nuevo elemento?
Cémo puedo listar?
iCamo puedo modificar un elemento?
iCarmo dar baja a un elemento?
iComo activar un elemento?

Eeportes
iCdmo puedo wer un reporte?
JComo puedo inpritodt un reporte?

Autenticacion v registro

i Por que no puedo autenticarme?
Aszegirese de que su nombre de usuario ¥ ocontrasefia se encuentren escrifos cotrectamente 51 1o estan,
cotmidguese con s Admdnistrador para saber sl ain estd en la lista de usuarios.
Subir

(Por qué me tengo que registrar?
Drehe registrarse para poder accesder al sitio ¥ para eso debe ser usuario del sistema, sino lo es ¥ esta mteresado
en wer los reportes pongase en contacto con & administrador para que le cree una cuenta corno invitado.
Subir

i Por que mi sesion expira automaticamente ?
Esto es por una cuestidn de seguridad, asi su cuenta no es usada por otras personas que no tienen su mistno
nivel de acceso.
Subir

i Como cambio i contraseiia?
Haga click donde dice "Carobiar Contrasefia" v aparecerd un forroulario para que Usted carnbie su contrasefia.
Dehe recordar que su contrazefia debe tener 6 o mas caracteres, tiene que ser distinta a 012345, a 123456 v no
puede zer las palabras "password” mi "PASSWORD"
Subir

Gestionar

i Como puedo insertar un nuevo elemento?
Fn el mend principal haga click encitma del elemento que desea insertar ¥ luego haga click en "Insertar”,
entonces e aparecerd un formmulario donde Usted puede introducir los datos,
Subir
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i Corno puedo Listar?
En el mend principal haga click encima de lo que desea istar v aparecera el listado delo que Usted busca En el
caso de los vigjes aparecerd un formulario que le indicara insertar el periodo de tiempo en el que Usted desea
listar loz wiajes, haga click en "Enwiar” v aparecera el hstado.
Subir

i Corno puedo modificar un elemento?
En el listado de eze glemento haga click en el icono "WModificar”, entonces aparecera un formmalario donde podra
mmodificar log datos que Usted desee,
Hubir

Como puedo dar baja a un elemento?
En el listado de ese elemento haga click en el iconoe "Dar Baja", entonces ese elemento serd dado de baja.
Subir

JComw puedo activar un elemento?
En el mend principal haga click encitna del elemento que desea activar v haga click en "Activar", entonces
aparecerd un stado de los elementos que son bajas, para activar un elernento haga click en el icono "Activar”,
entonces ese elemento sera activado.
Subir

Reportes

; Como puedo ver un reporte?
En el memi principal busque el reporte que desea ver v haga click sobre €, entonces aparecera un formulanio
gque le indicara insertar el periodo de tiempo en & que Ud. desea buscar dicho reporte, haga click en "Enviar" v
aparecera el reporte.
Subir

i Como puedo imprimir un reporte?
Luego de buszcar el reporte que desea itnpritndt haga click en el icono "Imprimir” v le saldrd una nueva ventana
con el reporte isto para fmprirdt.
Subir

Anexo 2. Diagramas de Clases Web
Anexos 2.1 Diagrama Gestionar Omnibus

Insertar 6mnibus

116



Enprecs de Coomibas A

Anexos

-
Y

ASTRC-
Clenfuegos

==include==

==zuhmit==

+

b

=2=huild==

SP_Conection

==include==

astro

chofer

==include==

SP_Insertar chofer

frm_Insertar chaofer

Escamé de identidad

Esnombre
Epapelidos
%eded

sex0
Epsalario

CL_Insertar chofer

Activar omnibus

==huild=»

L

SP_Canection

=<include==

astro

omnibus

SP_Activar_omnibus

frm_Activar_omnibus

CL_Activar_amnibus
&numara

==rediract==

=include== segubmit==

SP_Alta_omnibus

Modificar, Dar baja y Listar 6mnibus
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SP_Dar
==includes== Baja_omnibus brmit
==submit==

==radiracts=

b

==puild==

frrm_Listar_omnibus

&snumera

=<include==

CL_Listar_omnihus

SP_Listar_omnibu
5

SP_Conection
=redirect==
==sUhmit==

=<include==
==includes==
astro
SP_Modificar_ormnib ==submit>> frrri_| Mudircar armnibu
us
ormnibus tipoamnibus ==huild== / gumerﬂ
chapa
ﬂ Extipoomnibus
CP_hodificar_omnibu
=1
Anexo 2.2 Diagrama Gestionar chofer
Insertar chofer
==submit==
==include== ==huild=> ]
SF_Conection SP_Inserar chaofer frrr_Insertar chofer CL_Insertar chofer
cincludas= Escamé de identidad
Esnombre
Esapelidos
l%eded

Epsexo
Eysalario

astro

chafer

118



Enprecs de Coomibas A
ASTROC-0o-
Cienfuezos Anexos

Activar chofer

-—

frrn_Activar chofer

==huild==

==include==

CL_Activar chofer

SP_Conection SP_Activar chofer

==rediract==

==jinclude==
==includes==

astro

SF_Alta chofer

chaofar

Modificar, Dar baja y listar chofer
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SP_Dar Baja chofer
z=submit==

==includes==
=redirect==

=zincludes==
==build==
frm_Listar chofer

SP_Listar chofer CL_Listar chofer
&

SP_Caonecti

=redirect== )
==submit==

==include==
==include==

astro

<=5Uhmit==

chofer SP_Modificar chinfer frrn_Modificar chofer
By
&nomhre
Epapellidos

edad
SEHD

&pzalario

==huild=>

|

CP_Modificar chofer

Anexo 2.3 Gestionar Tramo

Insertar tramo
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==huild==

==includes==

SP_Conection SP_Inserar_tramo CL_Insertar_Tramo

==includes==
==redirect==
astro
frm_Insertar_tramao
tramo =
idTramao
arigen
&pdestino
Escantkkm

Activar tramo

==jincludes== ==huild== e O
SP_Conection SP_Activar_tramo CL_Activar_tramo
=<includes==
==tadirect==
astro
==zinclude== s=submit=»
SF_Alta_tramo frm_Activar_tramo
tramo =
idTrarmno
arigen
Epdesting
Escantiim

Modificar, Dar baja y Listar tramo
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=<includas=

/.

=2includes=

SF_Dar Baja_tramn .
==gubmit==

L

=<huild==

il
-

SP_Conection

=<include==
=<include==

astro

frin_Listar_tramao

CL_Listar_tramo

SP_Listar_tramo
EsidTrama

==redirect== )
==zubmit==

==submit==

frm_Maodificar_tramo

@idTramu

==huild==

SP_Modificar_tramao

tramo

ruta_tramo

Q}Drigen
Edesting

Epcantkm

CL_Modificar_tramao

Anexos 2.4 Diagrama Gestionar Ruta

Insertar ruta

==huild==

==include==

SP_Conecti

==include==

an SP_Insertar_ruta CL_Inserar_ruta

==zlhmit=

astro

fitn_Insedar_ruta
raRuta

fi
arigen

ruta

tuta_tramno

Esdesting

&snporciento
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Activar ruta

=<include== ==huild== i
— -
8P_Conection SP_Activar_ruta CL_Activar_ruta frm_Activar_ruta
, &nroRuta
==include== -
=redirect==
=<include== s=submits=
astro
SP_Alta_ruta
ruta
Modificar, Dar baja y Listar ruta
==includes==
SP_Dar Baja_ruta
==gubmits=

==redirect==

==include== ==huild==
-
SP_Conection SP_Listar_Ruta CL_Listar_Ruta frm_Listar_ruta
EsnroRuta
==include== ==radirect== ==zuhmitz
astro ==includes== ==huil== O
SP_Maodoficar_ruta CL_Modificar_ruta
ruta ruta_tramo
==zubmit==

frrm_modificar_ruta

noRuta
origan
Esdesting

Exporciento
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Anexo 2.5 Diagrama Gestionar Tipo Omnibus

Insertar tipo 6mnibus

==include== ==huild== iy
SP_Conection SP_Insertar_tipoomnibus CL_Insertar
tipoomnibus
==include==
==submit==
astro
firmn_Inserar_tipoomnibu
- - g
tipoomnibus - -
Etomnibus
Epcanthsientos
Activar tipo 6mnibus
) SP_Alta Tipomnibus
==includes== =zagubmit==
==redirect==
=zinclude== ']
—
==huild== —
SP_Conection SP_Activar Tipoomnibus CP_Activar frrr_Activar
Tipoomnibus Tipoomnibus
ccinoludess Ext0rnibus
astro tipoomnibus
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Modificar, Dar baja y Listar tipo 6mnibus

==include==
==redirect=>=
==include== ==huild== w|
[— ¢-
SP_Conection SP_Listar_Tipoomnibus  c| Listar Tipoomnibus frm_Listar
Tipoomnibus Tipoomnibus
@tOmnihus
==includes = =redirect==
) =huild==
==submit=> ==gUbmit==
astra
In
) -
SP_Dar Baja ==
Tipoomnibus
frrm_Modificar CL_Modificar
tipoomnibius Tipoomnibus Tipoomnibus
Estomnibus
Erantasientos

Anexo 2.6 Diagrama Gestionar Viaje

Insertar viaje
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=25Ubrmit==
==include== ==phild== e
= |
CI_Insertar_viaje frm_Insertar_viaje
S

SP_Conection

==jincludes==

SP_Insertar_viaje

ruta

astro

viaje

datos_viaje

amnibus

chofer

ruta_trarmo

numern
fecha
hora
%nnductnr
nraRuta
idTramo

suben

&sbajan

Modificar, Eliminar y Listar viaje
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==huild=*

-
frin_Listar_viaje

CL_Listar_wiaje

numero

==submit==
facha
hora

==include==

SP_Listar_viaje

SP_Conection

=zinclude==
==include==
submlt”
astro amnibus
SP_ Mndn’car _viaje
==huild== frm_Modificar_viaje
datos_viaje vigje %m

I numero

ruta feu:ha

— hara
ruta_tramo conductar
CL_Modificar_viaje nroRuta
idTramo
=ilben
hajan

Anexo 2.7 Diagrama Gestionar Usuario
Insertar usuario
==zilhmit==
==includess ==huild== =
S —
SP_Conection SP_Insertar CL_lnsertar usuario frtm_Insertar usuario
=uario
&login
&contrasefia
==jincludes==
suario =uario

Eliminar y Listar usuario
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==jinclude== ==huild== —
— |-
SP_Caonection SP_Listar usuario L Listar usuario
=<include=> <rediract==
Z2suhmit==
Usuario
==include==
==huild== —
CL_Eliminar usuatria

usuario L
SP_Eliminar
usuario /

==submit==

frim_Elirminar usuario

&slogin

Anexo 2.8 Diagrama Autenticarse

CL_Index

=<|ink==

==huild==

==jinclude==

BP_CDnectiDn EF'_aLItEFltiCEI == CL_autenticarSE

==redirect==

=2include==

=2include==
==huild==

frtm_Listar usuario

Eslogin

_autenticarse
&xlogin

Escontrasefia

==5ubmit==

CL_Principal

J=uario

SP_autenticar

usuario
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Anexo 2.9 Diagrama Cambiar contrasefa

==gubmit==
==include== ==huild== 1 )
— |~
SP_CUHEC“DH SP_Camhiar P Cambiar frm Cambiar
contrasefia contrasefia contrasefia
Eslogin
==jncludes== contrasefia anterior
nueva contrasefia
Q}cnnﬂrmar contrasefia
IJsuaria usuario

Anexo 2.10 Diagrama Cerrar Sesion
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Anexo 2.11 Diagrama Reporte General de Viajes
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Anexo 2.12 Diagrama Reporte de Viajes por Omnibus
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Anexo 2.13 Diagrama Reporte de Viajes por Chofer
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Anexo 2.14 Diagrama Reporte de Viajes a Provincias
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Anexo 2.15 Diagrama Coeficiente Total
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Anexo 2.16 Diagrama Coeficiente Diario
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Anexo 2.17 Diagrama Coeficiente Mensual
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Anexos 3. Diagramas légico y fisico de la Base de datos

3.1-Diagramas del modelo légico de datos.

Ilsuario

&login : varchar[20]
Qw:nntraseﬁa svarchar[20]
%tipnusuarin svarchar[20]

Finsertar)
Belirninar)
¥listary

chofer
ghambre : String ;
gapellidas : String o ormnibusg
gedad [intd " grhapa : String
&5exn  String [ 0= gestado : String
gsalario : floatd
gestado : String .[ 0
J 0.1
J tipoomnibus
— ghanthsiento : intd
e gestado : String
gorgen : Sting
gdestino :String
gronductor: String
— n.*
datos_viaje \ ruta
gsuben :intd

ghajan : String

ruta_tramao

gorden :intd

Sorigen : String
Hdestino ; String
Sporciento ; int4
Sestado; String

n.*

tramo

gorigen © String
gadesting : String
grantikm :intd

gestado : String
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Anexo 3.2 -Diagramas del modelo fisico de datos

il

T_Usuario
PE [ogin : SMALLINT
contrasefia ; SMALLINT
tipousuario : SMALLIMT

%==Pl== PK_T_Usuariold

ﬁ omnibus
ﬁ viale PKnroCmAIoUS  VARGHAR(TD)
EKnroOmmbus:VARCHAR(‘\ 0 ssidentfing=-  |FRIOMnibus  VARCHAR(TD)
chofer Eici: VARCHARM 0 1 C“ta” N -V&HRCCHHAARR“ 1003
FKci - YARCHAR(I D) <cldentifing=> P facha - VARCHAR(10) / CEED an
nombte - TEXT , | PR hora s vARCHAR(1 0) 0 5
apellidos - TEXT o a arigen  VARCHAR(10) : ,:EE:;K;O T
edad © intd gl desting : WARCHAR(T O} Sttipaamniaus
sexo  CHAR(10) 1 conductor : VARCHAR{10) o.*
salario ; floatd FE nroRuta : VARCHAR{ 0y
estadn | VARGHAR( D)
.
%, §«PK» PHIE0 <<Mor-ldentifying== | 0-1
=<PK== PK1{ =<FK== Refomnibuss2(
®aFl=> Refrutada) ﬁ
$aFl=> Refchaferss)
tipnamnibus
o FEOmnibus - VARCHAR(10)

canthsiento : int4
==|dentifying==

estado 1 VARCHAR(10)

@:=PK==PKI(
ﬁ 0.x <=Nor-Identifying== .
datos_viaje
EX nraOmnibns - VARCHAR( O) ﬁ
PK idTrama : VARCHAR(20) —
BKCl VARCHAR(I 0)

EKfacha : YARCHAR(T 0
EKhora : VARCHAR(10)
suben :int4
bajan | VARCHAR( 0)

PK nroRuta | VARCHAR(10)
arigen : YARCHAR{10)
desting : VARCHAR(10)
porciento ; int4
estado : VARCHAR{10)

PPl PK230
$<Flc== Refriajedn)

@<=PK== PKE()

<=ldentifying==

0+
framo ruta_tramo
PRidTrarmn : YARCHAR(10) «<ldentifying== . [ExidTramo - vaRCHAR(I D)
origen : VARCHAR( 0} | 0 !K nroRuta : VARCHAR{10)
destno (YARCHAR(T ) i arden ;int4
cantkm @ int4 1
estado  YARCHAR(1D) <Pl PK12(]
¥<=Fie= Reftramo31
¥=cPl== PRI =cFlez= Refrutad0)
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