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Resumen

La presente investigacion lleva como titulo “Sistema Informético para la Gestion
Comercial de Consultores Asociados S.A., U.E.B Cienfuegos”. Con la implantacion
de este sistema informatizado, la empresa podra organizar y controlar la informacion
referente a los procesos de Gestion Comercial que alli se realizan, de una manera
eficiente.

La empresa realiza una serie de actividades, las cuales se obstaculizan con los
extensos trabajos manuales y engorrosos calculos que realizan los distintos
especialistas en sus funciones especificas, impidiendo llegar a soluciones
satisfactorias, o sea con un minimo de errores, ademéas de ocasionar atrasos en la
entrega de los informes mensuales que se deben realizar como evidencia del trabajo
del mes y para analizar el progreso de la empresa hacia los objetivos trazados.

A raiz de esta problematica, nace el presente trabajo, que basado en las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se propone, con una aplicacion Web,
simular exactamente la logica del negocio analizado y lograr dar solucion a las
deficiencias antes planteadas.

Para llevar a cabo un adecuado analisis, disefio e implementaciéon del sistema, se
utilizé el lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language), siguiendo lo
establecido por la metodologia del Proceso de Desarrollo de Rational (RUP). Para la
implementacién del mismo se utilizo MySQL como sistema gestor de Bases de Datos
y PHP como lenguaje de programacion.

El trabajo culmina con las conclusiones y recomendaciones derivadas del
cumplimiento de los objetivos trazados al inicio del trabajo y la implementacion
practica del sistema desarrollado.
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Introduccioén

En las ultimas centurias por las que ha transitado la humanidad, ha predominado, en
cada una de ellas, una tecnologia. El siglo XVIII fue determinado por los grandes
sistemas mecanicos, el siglo XIX fue la era de las maquinas de vapor y en el siglo XX
la tecnologia clave ha sido la obtencién, procesamiento y distribucién de informacién;
y en el siglo XXI no ha sido diferente, pues la realidad que se impone hace de esta la
era de la informacion.

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones) se han incorporado
con un gran peso y muy aceleradamente a la vida de las empresas, permitiendo asi
gue se manifieste como una interesante oportunidad de negocio para las actuales
empresas. De manera particular en el pais las tecnologias de la informética y su
integracion con las telecomunicaciones han propiciado el surgimiento de nuevas
formas de comunicacién, a tal nivel que se hace presente en todas las esferas de la
sociedad, incluyéndose las empresas nacionales, las cuales estan inmersas en
grandes y profundas transformaciones, tanto en aspectos funcionales como
organizacionales, con el fin de impulsar "nuevas capacidades
empresariales";definidas estas como; aquellas que de una forma u otra estan
relacionadas con la introduccion de novedosas formas de organizar y dirigir la
actividad econdémicay de recursos humanos.

Consultores Asociados S.A. UEB Cienfuegos, no escapa de la realidad actual y
también se encuentra en este periodo de cambio, esta empresa es una sociedad
mercantil debidamente autorizada para prestar servicios profesionales de auditoria,
de consultoria empresarial, de negocios y de tramites del Sistema de Ventanilla
Unica. Cuentan con profesionales calificados y competentes para ofrecer estos
servicios, tanto en Cuba como en el extranjero.

La actividad comercial en CONAS, esta en funcion de la satisfaccion oportuna de las
necesidades de los actuales y futuros clientes de los servicios de Consultoria y
Auditoria incluyendo estos los objetos sociales que los ocupan. Para ello realizan una
serie de procesos cuya ejecucion actual se describe a continuacion.

En el desarrollo de la actividad comercial los diferentes especialistas del area
realizan todo el control, actualizacion y archivo de la informacién sobre los clientes,
los servicios y las érdenes

Otra de las tareas de la gestién comercial en CONAS es el procesamiento econdémico
de la facturacion mensual de los servicios contratados, y la confeccion de informes
oficiales, graficas del comportamiento, calculo de indicadores de calidad, elaboracién
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Qntroduceién

de proformas y otras opciones enfocadas a brindar informacion sobre el
comportamiento de los contratos a instancias superiores dentro de la empresa.

Los diferentes procesos basan su funcionamiento en la revisibn de los datos
recopilados y almacenados sobre los clientes, servicios, y tipos de servicio o0 a través
del analisis de las facturas mensuales, y es aqui donde aparecen los principales
problemas de informatizacion.

Los procesos de Contratacion, Planificacion de Ingresos y Facturacion son
realizados a mano y toda la informacion es almacenada en formato duro, aunque
para la gestién de algunas tareas se utilizan herramientas informaticas, tales como
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, etc. Todo esto trae consigo
duplicacién, pérdida y errores en la informacién. Los errores mas graves se cometen
al codificar los contratos y los suplementos, pues en muchas ocasiones se repiten
los codigos lo cual puede traer consecuencias tales como; dejar de cobrar algun
servicio brindado causando grandes pérdidas econdmicas o0 incluso no estar
actualizados respecto al pago de algun servicio debidamente saldado por el cliente e
intentar cobrarlo por segunda vez, ocasionando desavenencias con los clientes |,
ademas no hay garantia de que no se elimine algun contrato o suplemento que se
haya cancelado por algun motivo , con lo cual no hay un conocimiento real de todos
los servicios que presta la empresa en ese momento, asi como los cambios que
fueron realizados a diferentes contrato en la suplementacion de los mismos
,provocando una mala planificacion de los ingresos , no solo en la sucursal, sino
también en la Casa Central de la empresa .

Se ha comprobado que esta forma de planificar y controlar las actividades, provoca
pérdida de tiempo y gran consumo de recursos y materiales, tanto es asi que para el
proceso de ingresos de los trabajadores, quienes dependen de las facturas de los
servicios brindados para cumplir con su plan de ingresos, algunos se ven afectados
de no cumplir su plan (y por ende la empresa tampoco) por la demora en el
procesamiento de la factura que puede demorar algunos dias, ademas en ocasiones
se olvida el momento de facturar, por lo cual servicio que deberia ser facturado a
finales de cualquier mes del afio, perfectamente tardaria hasta el préximo mes para
gue se efectué; incumpliendo de esta forma con sus ingresos los trabajadores de la
empresa .

La informacién de cada uno de estos procesos se encuentra dispersa por toda la
empresa por lo cual en el momento que sea necesario dar alglin reporte a
organismos superiores, se presenta como un problema tal desorganizacion. Al
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encontrarse este volumen de informacion en formato duro, resultaria engorroso llevar
todos estos datos a formato digital, mas cuando necesitan ser enviados hacia la
Casa Central de Consultores Asociados S.A en La Habana por lo que no se puede
contar con la opcion de ser enviados por correo electrénico lo cual ahorraria tiempo y
dinero, pues se incurre cada cierto tiempo en gasto de combustible en trasladar ese
flujo de informacién hacia la direccion general ,lo que lleva implicito la falta de
eficiencia en la gestion.

La situacion actual por la que atraviesa la empresa permite identificar como
problema a resolver: ¢Como lograr organizacion y control de la informacion que se
maneja en los procesos de Gestion Comercial en Consultores Asociados S.A, UEB
Cienfuegos?

La propuesta de soluciones que respondan a la actual situacion lleva a definir la idea
a defender en esta investigacion la cual plantea que; mediante el desarrollo de un
Sistema Informatico para la Gestion Comercial en la empresa Consultores Asociados
S.A (CONAS), UEB Cienfuegos facilitara organizar y controlar la informacion
relacionada con los procesos de Gestiéon Comercial.

La actividad de CONAS esta avalada por mas de quince afios de experiencia y se
fundamenta en el enfoque integral del proyecto solicitado por el Cliente, utilizando la
metodologia precisa y poniendo en escena al profesional mas capacitado o al mejor
equipo de consultores. La Gestibn Comercial en Consultores Asociados S.A. UEB
Cienfuegos forma parte esencial dentro de la actividad econdmica de la empresa.

Los Procesos de Gestion Comercial en las empresas Consultores Asociados S.A
conforman el objeto de estudio en la presente investigacién, enmarcandose la
misma en la organizacion y control de los procesos de Gestibn Comercial que se
llevan a cabo en Consultores Asociados S.A. UEB Cienfuegos, siendo este el campo
de accion.

En correspondencia con lo relacionado anteriormente y como via de solucion al
problema, se define como objetivo general de este trabajo: desarrollar un Sistema
Informético para controlar y organizar la informacién relacionada con los procesos de
Gestion Comercial de la empresa Consultores Asociados S.A (CONAS), sucursal
Cienfuegos.
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Como Objetivos Especificos se plantean los siguientes:
I. Analizar los elementos del negocio a informatizar.
Il. Disefar los elementos del sistema a informatizar.
[ll. Implementar el sistema.

IV. Validar el sistema propuesto.

Como base para el cumplimiento de estos objetivos se deberan llevara a cabo la

realizacion de diferentes tareas dentro de la investigacion, como son:

|. Entrevistas al personal dirigente, especialistas y trabajadores del area, para

lograr una comprension de los procesos del negocio a informatizar.
II. Documentacion de las diferentes etapas de la investigacion

[ll. Planificacion de las etapas de desarrollo de la investigacion.

IV. Recopilacion y selecciéon de la informacién relacionada con tendencias,

paradigmas y herramientas de utilidad para la implementacion del sistema

V. Confeccion del Modelo del Negocio y del Sistema.

VI. Disefio e implementacion de una Base de Datos para almacenar toda la

informacién necesaria.

VII. Aplicacion de técnicas estadisticas para la validacion del sistema.

Realizando un estudio profundo referente a los procesos comerciales que nos ocupa
en esta investigacion y en busqueda de una nueva forma de realizarlos;
informatizada, mejoramos la realizacion del trabajo de los diferentes especialistas
gue intervienen en dichos procesos dentro de la empresa, siendo este, parte de su
aporte practico, el cual se refleja con la implementacion del sistema ya que se
logra guiar y seguir cada proceso paso a paso, organizando asi las diferentes
funciones de la Gestiobn Comercial al colocar a disposicion del especialista en cada
momento las herramientas, documentacion y datos necesarios para el desarrollo con
éxito del proceso que realiza. Ademas de permitir el control de todos los procesos
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gue abarca la gestion comercial, el cual lleva consigo un mejor funcionamiento de la
empresa y un mayor conocimiento de las realidades de la misma, conociendo
verdaderamente cuales son los problemas y fortalezas de esta institucién.

Desde el punto de vista social el aporte de la investigacion va dirigida a las mejoras
gue produce especificamente en el area de la Gestion Comercial en la empresa,
dichas mejoras, en los procesos en cuestion de esta unidad comercial, poseen una
gran repercusion en el funcionamiento de esta empresa que tiene una alta
responsabilidad en el desarrollo socio-economico del pais.

El desarrollo de la investigacion conduce al surgimiento de un sistema para facilitar el
procesamiento y obtencion de informacion necesaria en los diferentes procesos de la
Gestion Comercial en la empresa, elevando la organizacion y calidad de los
resultados en esta area laboral.

El presente documento va recorriendo las etapas de este proyecto, describiendo
cada una de ellas. Para una mejor comprension, ha sido estructurado en capitulos,
gue en su conjunto proporcionan una idea completa y acabada del proceso de
desarrollo.

Capitulo I.- “Fundamentacion Teérica”: En este capitulo partiendo de una revision
bibliografica se describen los principales conceptos asociados al dominio del
problema. Luego se presenta un analisis critico, que permite conocer el estado
actual, las soluciones ya existentes dadas a problemas similares a este y en qué
medida contribuyen o no a la solucién del mismo. Finalizando el capitulo se
describen las tendencias, metodologias y tecnologias actuales en las que se
fundamenta la propuesta del objeto de estudio, asi como las herramientas de
desarrollo seleccionadas, justificandose el por qué de su eleccién.

Capitulo Il.- “Descripcion y construccion de la solucion propuesta”: En este
capitulo se definen y describen las principales entidades y objetos del dominio; y se
plantean sus relaciones e implicaciones a través del diagrama de objetos. Ademas,
se presentan las reglas referidas al negocio. Se describe la solucién propuesta
utilizando la Metodologia RUP, empleando para ello el Modelo del negocio, los
Requerimientos funcionales y no funcionales, el Modelo del sistema, los Diagramas
de clases Web del disefio y el Modelo l6gico y fisico de la base de datos. Ademas,
se describen los principios de disefo utilizados.
]
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Capitulo lIl.- “Analisis de factibilidad y validacion de la solucidon propuesta”: En
este capitulo, se describe el proceso de planificacion del estudio de factibilidad, se
lleva cabo la determinacion de los costos, asi como, los beneficios tangibles e
intangibles asociados al proyecto. Ademas, se presenta un analisis de los costos y
beneficios vinculados al desarrollo de la aplicacion. En relacion al procedimiento de
validacion del sistema, se exponen los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a los usuarios finales del sistema.
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Capitulo 1 Fundamentacion Teérica

Capitulo 1 Fundamentacion Teorica.

1.1 Introduccioén.

En el presente capitulo se definen los principales conceptos asociados al dominio del
problema y se describen los antecedentes relacionados con el objeto de estudio y
campo de accion, realizandose un analisis critico y comparativo de otras soluciones
existentes con la solucion propuesta.

Se analizan a continuacion las diferentes tendencias, metodologias tecnologias y
herramientas existentes, determinando en qué medida contribuyen a la solucién del
problema, permitiendo la seleccion de las adecuadas para el analisis, disefio e
implementacion del sistema

1.2 Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacion de manera instantanea. Son consideradas la base para reducir la Brecha
Digital sobre la que se tiene que construir una Sociedad de la Informacion y una
Economia del Conocimiento.

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la comunicacion.
Permiten actuar sobre la informacion y generar mayor conocimiento e inteligencia.
Abarcan todos los ambitos de la experiencia humana. Estan en todas partes y
modifican los &mbitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar,
las modalidades para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la
salud, entre otros. [3]

En las ultimas décadas se ha demostrado el valor que representa el recurso
informacional el cual, soportado con el uso de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion, contribuyen a la eficiencia, desarrollo e innovacion de las
organizaciones existentes en los diferentes sectores de la economia.

En la basqueda de esta eficiencia, desarrollo e innovacién de las organizaciones,
deben convertirse en participativas, fomentando la participacion en sus diversas
formas [1]

Las TIC agregan valor a las actividades operacionales y de gestion empresarial en
general y permiten a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el
mercado y centrarse en su negocio.

Vivimos en un mundo en constante cambio, en donde las nuevas tecnologias han de
adaptarse a los nuevos modelos de negocio de una manera dinamica y flexible,
reorientando las organizaciones hacia el cliente como conductor principal del
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negocio. Los sistemas comerciales y de gestion de clientes son el foco central de
cualquier compainiia.

1.3 Principales conceptos asociados al dominio del problema.

Los procesos vinculados al problema de investigacion estan comprendidos en el area
de la Gestion Comercial, por lo que se hace necesario aclarar estos términos, para
comprender con claridad a que se refiere o que actividades de una empresa agrupa
la Gestion Comercial.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua [10]

Gestion.

Del lat. gestio, - onis.

1. f. Accion y efecto de gestionar [. . .]

Gestionar.

De gestion.

1. tr. Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
O sea, realizar una serie de acciones encaminadas, orientadas a:

Comercial:

1. adj. Del comercio o negocio, de los comerciantes o relativo a ellos: [...]

2. com. Persona que se dedica a vender productos, generalmente a comision, en
representacion de la empresa para la que trabaja. [...]

Seria entonces la Gestion Comercial una serie de acciones orientadas al logro de un
negocio, en el proceso empresarial.

Desde el punto de vista de un proceso productivo la Gestion Comercial constituiria la
ultima etapa de dicho proceso, pues a través de la misma se suministran al mercado
los productos de la empresa, y a cambio aporta recursos econémicos a la misma.
Ahora bien la funcion o Gestion Comercial no es solo la ultima etapa del proceso
empresarial, ya que contemplada asi cumpliria solamente una funcion exclusiva de
venta, y, sin embargo la Gestion Comercial comprende desde el estudio del mercado
hasta llegar a la venta o colocacion del producto a disposicidén del consumidor, cliente
0 usuario.

La Gestion Comercial es la que lleva a cabo la relacion de intercambio de la empresa
con el mercado, abarcando todas las actividades que se desarrollan desde que se
tiene un producto o servicio, pasando por el estudio del mercado, definicién de los
clientes, establecimiento de politicas de venta, distribucion, el servicio de postventa,
hasta la continuidad en la informacion y asesoramiento de nuevos productos. [2]

Es tan importante la Gestion Comercial que cuanto mas organizada y controlada
este, mas posibilidades tendra de éxito la empresa, o dicho de otra forma menos
posibilidades habra de fracaso.
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Es valido destacar que no todas las empresas precisan de idéntica Gestion
Comercial, aun perteneciendo al mismo sector.

1.4 - Sistemas de Gestion Comercial

Una busqueda sobre aplicaciones que automatizaran en alguna medida la Gestion
Comercial dentro de las empresas, condujo a las siguientes conclusiones.

Existen fundamentalmente 4 tipos de aplicaciones de Gestion Comercial: [4]
e Internas: se integran en las actividades dentro de la empresa
e Externas: relaciones con clientes y proveedores u otras organizaciones

e Transaccionales: automatizacion de procesos operativos fundamentandose
en la informacién

e Informativas: apoyo, toma decisiones y gestion de informacion.

Cuba no escapa a esta realidad de la informatizacibn de la sociedad, y sus
organizaciones han ido incorporando a los procesos comerciales las nuevas
tecnologias ya que le permiten un incremento de la productividad, la flexibilidad y la
innovacion.

Si bien es cierto que la presencia de las TIC es mas fuerte en unas empresas que en
otras, estas han ido ganando espacio con sistemas muy especificos y acorde a sus
realidades, que solucionan, simplifican y/o mejoran sus operaciones. Una de las
principales carencias en muchos casos es la integracion, que propicie la
consolidacion y resumen de la informacién, en aras de facilitar la toma de decisiones
y conocer indicadores o datos historicos.

1.5 Gestion Comercial de CONAS.

Consultores Asociados S.A, sucursal Cienfuegos no escapa de esta realidad
nacional, y presenta un alto nivel de informatizacibn en sus procesos. Es una
Sociedad Mercantil con mas de quince afios de experiencia en los servicios
profesionales de Auditoria y Consultoria para los negocios internacionales y la
inversién extranjera.
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CONAS trabaja por satisfacer las expectativas del cliente, brindando servicios
profesionales y competitivos de consultoria y auditoria, incluyendo dentro de los
objetivos de su desempefio, la exportacion y sustitucibn de importaciones,
asegurandonos que todo el personal, desde la alta direccion, esté comprometido con
su logro y la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

Tiene como mision guiar a sus clientes hacia la mejora, a través de servicios de
consultoria y auditoria con un enfoque competitivo, integrador e innovador.

La vision de la entidad esta enfrascada en ser lideres en el mercado de servicios
profesionales de auditoria y consultoria para la Inversién Extranjera, posicionados en
América Latina y el Caribe con estandares de calidad competitivos a nivel
internacional

Como consultoria especializada en negocios se caracteriza por la profesionalidad de
su personal, la atencién personalizada a sus clientes y el desarrollo de alianzas
estratégicas con organizaciones nacionales e internacionales de reconocido
prestigio.

Dentro de la Gestion Comercial de CONAS se desarrollan tres procesos:
Contratacion, Elaboracién del plan de Ingresos y Facturacién. La ejecutiva integral es
la parte encargada de atender al cliente realizando la solicitud del servicio (primer
paso en el proceso de contratacion) ademas de la confeccion de los Contratos vy el
registro de los mismos para operaciones posteriores.

El que atiende la planificacion de los ingresos es el contador y lleva el control
detallado de los ingresos que aportan mensualmente los servicios prestados por los
especialistas (consultores o auditores) encargados del desarrollo de las actividades
del servicio.

En la actualidad se ha comprobado que el flujo de la informacion se hace lento, lo
cual impide la obtencién de una respuesta en tiempo. Para que se puedan elaborar
los procesos se necesita realizar una serie de célculos de gran magnitud, el gran
namero de informacién a procesar y almacenar impide la obtencién de una respuesta
con calidad, a esto se le suma que la confeccion de éstos es de forma manual. El
resultado final procesado se almacena en formato duro, provocando la pérdida
considerable de tiempo en la bausqueda de la informacion necesaria para elaborar los
informes sobre el comportamiento de los mismos.
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1.6 Descripcion de los sistemas existentes.

A raiz del estudio realizado sobre el tema y los contactos establecidos con otras
provincias, se pudo constatar la existencia de varios softwares para la Gestion
Comercial en el pais:

4

GCDare: “Asistente para la Automatizacion e Integracién de la Gestion
Comercial en DATOS ETECSA: El Asistente permite resolver la carencia de
automatizacion en determinadas acciones y logra integrar el funcionamiento
aislado de diferentes sistemas que tributan a un mismo proceso dentro de la
Gestién Comercial. [12]

LYNX: Es el sistema para la gestion de las cuentas conmutadas.

DATASOFT: Es el sistema para la gestion de clientes y servicios de
transmision de datos.

Sinbad Plus: Es el sistema que proporciona el listado de conciliacién, con la
facturacion de servicios del mes anterior.

SIPREC: Es el sistema que permite en las acciones de DATOS, introducir
servicios para que les asignen las facilidades (cable y par fisico).

GESCOM: Es el sistema automatizado que interviene en los procesos de
contratacion, alta, baja, cambios de los servicios de Internet. [10]

Las desventajas de estos softwares es que la informacion con la que trabajan es
muy especifica, en ninguno de los casos responde, ni se adapta a los
requerimientos de esta investigacion. Esto se debe en gran parte a la complejidad
del temay a las caracteristicas tan particulares de esta actividad en la empresa.

En busquedas realizadas en Internet en el @ambito internacional se encontraron:

4

Sistema Isis ERP Manager: Es un sistema de planificacion de recursos
desarrollado y comercializado por Quality Soft Argentina S.A., y esta pensado
como la herramienta integral de gestion para empresas cuyo proposito sea
optimizar los procesos administrativos, de toma de decisiones, y de
planeamiento a futuro de los recursos empresariales. Le provee soluciones
tanto para la rutina administrativa diaria, como para el andlisis gerencial y la
proyeccion a futuro de las capacidades de su empresa. [6]

Software ERP de Gestion Comercial: Es un sistema de Contratacion de
Servicios con funciones extendidas, pensado para el planeamiento y el
analisis para la toma de decisiones. A diferencia de la gestidn tradicional, un
ERP permite presupuestar, sacar estadisticas, generar proyecciones en base
a historicos (por ejemplo, de compras y ventas, de stocks, etc.), lo que permite
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optimizar la perfomance comercial. Esta enfocado principalmente al proceso
de Facturacion disponiendo de una mayor cantidad de variantes al momento
de facturar - mercaderias estandar, por medidas, por peso, por unidad
fraccionable, con lotes, partidas de importacion y nimero de serie etc. [6]

La idea de adquirir un sistema monstruoso basandose en la idea de que lo mas caro
es lo mejor, es un criterio simplista que a la larga se traduce en problemas de
implementacion y costos altos de mantenimiento. Este software tiene la gran
desventaja de ser muy COStoSO y nuestra empresa no se permite semejantes gastos.
Ambos sirven para la Gestion Comercial pero ninguno trata los procesos contratacion
y planificacién de ingresos.

1.7 Metodologias de Desarrollo

Cuando se habla de metodologias de desarrollo de software, se esta definiendo el
“conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que
ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software.” [7]

O expresado en otros términos, son el “conjunto de actividades necesarias para
transformar los requerimientos de los usuarios en un sistema” [7] y por supuesto
documentar este proceso.

La comparacion de métodos de desarrollo de sistemas de software es una tarea
dificil.

El foco de cada metodologia puede ser diferente, algunas tratan de concentrarse en
varios aspectos del proceso de desarrollo, otras tratan de detallar en profundidad
algun aspecto en particular. [6]

Entre las metodologias de desarrollo de software mas populares en el ambito de
equipos de desarrollo en la actualidad, pueden mencionarse RUP (Rational Unified
Process), MSF (Microsoft Solution Framework), XP (Extreme Programming),
SCRUM entre otras.

A continuacién se muestra una tabla comparativa con las principales caracteristicas
de éstas metodologias. Esta informacion aportara criterios Gtiles en los que basar la
seleccion.

Metodologia Caracteristicas Fases Herramientas
Case
Dirigido por casos | Inicio Racional Rose

de uso, centrado | Elaboracion
en la arquitectura, | Construccion
iterativo e | Transmision [20]
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incremental [20]
Utiliza UML como

RUP lenguaje de
modelado.
Amplia
documentacion
Es una
metodologia
tradicional
Es una serie de | Visiony Alcances. | No mencionado

MSF modelos que Planificacion.
pueden adaptarse | Desarrollo.
a cualquier Estabilizacion.
proyecto de | Implantacion. [20]
tecnologia de
informacion. [20]
Es una
Metodologia
tradicional
Es una | -Exploracion No mencionado
metodologia agil -Planificacion de la
Realimentacion Entrega (Release)
continua entre el -Iteraciones

XP cliente y el equipo | -Produccion
de desarrollo. -Mantenimiento y
Adecuada para | Muerte del
proyectos con Proyecto.
requerimientos [20]
imprecisos, muy
cambiantes, y
donde existe un
alto riesgo técnico.
[20]
Metodologia  agil | - Planeamiento No mencionado
Especialmente - Arquitectura o
indicada para | disefio de alto nivel
proyectos con un | -Desarrollo
rapido cambio de | (sprints)

SCRUM requerimientos. * Sprint Planning
El desarrollo de | * Daily Work
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software se realiza | * Sprint Review
mediante - Cierre [19]
iteraciones,
denominadas
sprints, con una
duracion de 30
dias.

Reuniones a lo
largo proyecto

para coordinacion
e integracion.

[18]

Tabla 1: Comparacion de Metodologias de Desarrollo de Software

Luego del andlisis de las diferentes metodologias se elige RUP como metodologia de
desarrollo.

Entre las ventajas que hacen optar por ella estdn que lleva asociada un marcado
énfasis en el control del proceso mediante una rigurosa definicion de roles,
actividades y artefactos, incluyendo modelado, documentacion y seguimiento
detallado en cada una de las fases de desarrollo.

La captura de requerimientos en una de sus fases, es un buen modo de saber en qué
estado estd el proyecto, permitiendo conocer qué diferencias hay entre el sistema
gque se deseay el que se tiene.

Esta documentacion detallada (en el sentido convencional), falta en los métodos
agiles como SCRUM y XP, y ese era precisamente uno de las tareas de la
investigacion: documentar cada una de las fases de desarrollo. Teniendo en cuenta
gue se persigue la construccion de un sistema que puede ser en el futuro versionado
por otros programadores, la documentacion es imprescindible para la comprension
del codigo utilizado.

RUP posee ademas, alto soporte y herramientas integrales que guian a través del
mismo, facilitando aplicar con mayor efectividad esta metodologia y permitiendo
aprovecharla al maximo.

1.8 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El modelado visual es el modelado de una aplicacion usando notaciones graficas [6],
es independiente del lenguaje de programacion y ofrece diferentes vistas
dependiendo del aspecto del sistema que se quiera resaltar.

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) se define
como un “lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los
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sistemas de software...”. Es un sistema notacional destinado a los sistemas de
modelado que utilizan conceptos orientados a objetos. [6]

UML es un lenguaje de modelado, y es independiente del proceso, por lo que no se
considera una metodologia.

Pudiera decirse entonces que UML es la combinacion de: [20]
e Conceptos de modelado de Datos
e Modelado del negocio
e Modelado de objetos
e Modelado de componentes

Muchos desarrolladores, las organizaciones dedicadas al desarrollo de software y los
proveedores de herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) lo
adoptaron como estandar.

Por constituir un estandar en la construccion de modelos, y ser el lenguaje notacional
que utiliza la metodologia RUP, es el seleccionado para el desarrollo de la
documentacion del sistema.

1.9 Paradigmas, Patrones y Lenguajes de Desarrollo

En el presente epigrafe se realiza un resumen acerca de paradigmas, patrones y
lenguajes de desarrollo, en una busqueda por seleccionar los que con mayor calidad
y eficiencia contribuyan al desarrollo del software propuesto.

1.9.1 Paradigmas de Programacion

La definicién de la palabra paradigma mas cercana a lo que se quiere decir en la
expresion paradigma de programacién es la siguiente: [20]

"Un marco filosofico y tedrico de una escuela o disciplina cientifica en el que se
formulan teorias, leyes y generalizaciones y los experimentos realizados en soporte
de ellas.”

Un paradigma define entonces, un conjunto de reglas, patrones y estilos de
programacion que son usados por los lenguajes de programacion que lo emplean.
Podemos distinguir cuatro grandes paradigmas de programacion: [20] funcional,
|6gico, imperativo o procedural y orientado a objetos.

Una reflexion importante es que la separacion entre los paradigmas y los lenguajes
no es estricta. Existen ideas comunes a distintos paradigmas, asi como lenguajes de
programacion que soportan mas de un paradigma. Por ejemplo, el paradigma
funcional y l6gico comparte caracteristicas declarativas, mientras que el paradigma

orientado a objetos y procedural tienen caracteristicas imperativas.
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Si bien puede seleccionarse la forma pura de estos paradigmas al momento de
programar, en la practica es habitual que se mezclen, dando lugar a la programacién
multiparadigma.

Se selecciona para el desarrollo del sistema la programaciéon orientada a objetos,
sustentandose la eleccidn en las conocidas ventajas de este paradigma en cuanto a
agrupar el cédigo encapsulandolo y haciéndolo independiente, de manera que una
modificacion debida al crecimiento de la aplicacion solo afecte a unas pocas lineas.
Este paradigma de programacion, reune caracteristicas como abstraccion,
encapsulacion, herencia y polimorfismo; y conceptos basicos que las forman objetos,
mensajes, clases, instancias y métodos.

Estas caracteristicas y criterios son importantes para tener una excelente
modularidad que permita que cada uno de los médulos sea mas independiente de los
demas.

Sin embargo se incluyen en el desarrollo del sistemas elementos de la programacion
procedural o estructural.

1.9.2 Patrones de Arquitectura de Software

Arquitectura es un nivel de disefio que hace foco en aspectos "mas alla de los
algoritmos y estructuras de datos de la computacion; el disefio y especificacién de la
estructura global del sistema es un nuevo tipo de problema”. [20]

La Arquitectura de Software indica la estructura, funcionamiento e interaccion entre
las partes de una aplicacion.

e Hay muchas arquitecturas de software exitosas. Algunos tipos comunes son:
Aplicaciones standalone o monoliticas (1 capa). No existen archivos remotos,
todos los datos de la aplicacion estan en archivos locales. No hay red de
comunicacién, todos los componentes de la aplicaciéon residen en la misma
maquina. [20]

e Cliente Servidor (2 capas): Un componente servidor, que ofrece ciertos
servicios, escucha que algin otro componente requiera uno; un componente
cliente solicita ese servicio al servidor a través de un conector. El servidor
ejecuta el requerimiento (o lo rechaza) y devuelve una respuesta. [20]

e Arquitectura de desarrollo de N capas: se ha convertido en el estandar para el
software Empresarial. Se caracteriza por la descomposicion de las
aplicaciones.

* Proporciona una escalabilidad, capacidad de administracion y utilizacion de
recursos mejorados.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

» Cada capa es un grupo de componentes que realiza una funcién especifica.
» Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas.

Arquitectura de 3 capas:
'

Usuarics

T +

Capas de presentacion

e i

Capas de datos

5

Origenes de datos

Figura 1: Arquitectura de desarrollo de tres capas

» Capa de Presentacion.
» Capa de Negocios.
» Capa de Datos.

1. Presentacion

Como su nombre indica, se limita a la navegabilidad y a gestionar todos aquellos
aspectos relacionados con la légica de presentacion de la aplicacion, como
comprobacion de datos de entrada, formatos de salida, internacionalizacion de la
aplicacion, etc.

2. Negocio o Dominio

El resultado del analisis funcional de la aplicacion, viene a ser la identificacion del
conjunto de reglas de negocio que abstraen el problema real a tratar. Estas son las
gue realmente suponen el motor del sistema, dado que se basan en el
funcionamiento del modelo real.

3. Acceso a Datos
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Esta capa es la encargada de persistir las entidades que se manejan en negocio, el
acceso a los datos almacenados, la actualizacion, etc., aunque puede ofrecer
servicios relacionados con la persistencia o recuperacién de informacion mas
complejos.

1.9.3 Lenguajes de Desarrollo Web del lado del Cliente

Tecnologias de programacion:
e HTML.
e Hojas de Estilo en Cascada (CSS).
e Java Script.
e AJAX

HTML: Es el lenguaje con el que se escriben las paginas Web. Estas péaginas
pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de aplicacion llamada navegador.
Se puede decir por lo tanto que el HTML es el lenguaje usado por los navegadores
para mostrar las paginas Web al usuario, siendo hoy en dia la interface mas
extendida en la red.

Este lenguaje permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos al gusto del
usuario. Ademas, y es aqui donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas,
el HTML permite la introduccién de referencias a otras paginas por medio de los
enlaces hipertexto.[8]

Esta evolucion tan anéarquica del HTML ha supuesto toda una serie de
inconvenientes y deficiencias que han debido ser superados con la introduccién de
otras tecnologias accesorias capaces de organizar, optimizar y informatizar el
funcionamiento de las Web. Ejemplo de estas son las CSS, Java Script u otros.[5]
Otros de los problemas que han acompafiado al HTML es la diversidad de
navegadores presentes en el mercado los cuales no son capaces de interpretar un
mismo codigo de una manera unificada. Esto obliga al Webmaster a, una vez creada
su péagina, comprobar que esta puede ser leida satisfactoriamente por todos los
navegadores, o al menos, los mas utilizados [8].

Ademas del navegador necesario para ver los resultados del trabajo, se necesita otra
herramienta capaz de crear la pagina en si. Un archivo HTML (una pagina) no es
mAas que un texto. Es por ello que para programar en HTML se necesita un editor de
textos.

Es recomendable usar el Bloc de Notas, u otro editor de textos sencillo. Hay que
tener cuidado con algunos editores mas complejos como Wordpad o Microsoft Word,
pues colocan su propio cédigo especial al guardar las paginas y HTML es

Unicamente texto plano, con lo que se puede tener problemas.
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Hojas de Estilo en Cascada (CSS):

El modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir, mediante una sintaxis
especial, la forma de presentacion que se le aplica a: [8]

* Una Web entera, de modo que se puede definir la forma de toda la Web de una sola
vez.

* Un documento HTML o pagina, se puede definir la forma, en un pequefo trozo de
codigo en la cabecera, a toda la pagina.

* Una porcion del documento, aplicando estilos visibles en un trozo de la pagina.

Una etiqueta en concreto, llegando incluso a poder definir varios estilos diferentes
para una sola etiqueta. Esto es muy importante ya que ofrece potencia en nuestra
programacion. Se pueden definir, por ejemplo, varios tipos de parrafos: en rojo, en
azul, con margenes, sin ellos, etc.:

La potencia de la tecnologia salta a la vista. Pero no solo se queda aqui, ya que
ademas esta sintaxis CSS permite aplicar al documento un formato de modo mucho
mas exacto. Si antes el HTML se quedaba corto para maquetar las paginas y se
tenia que utilizar trucos para conseguir efectos, ahora existen herramientas que
permiten definir esta forma:

» Se puede definir la distancia entre lineas del documento.

» Se puede aplicar dentado a las primeras lineas del parrafo.

» Se pueden colocar elementos en la pagina con mayor precision, y sin lugar a
errores.

Y mucho mas, como definir la visibilidad de los elementos, margenes, subrayados,
tachados, etc.

Con el HTML tan sélo se pueden definir atributos en las paginas con pixeles y
porcentajes, ahora se pueden definir utilizando muchas mas unidades como: [8]

* Pixel (px) y porcentaje (%), como antes.
* Pulgadas (in).

* Puntos (Pts).

* Centimetros (cm.).

Java Script: Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios
programitas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web.
Con Java Script se pueden crear efectos especiales en las péaginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de
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interpretar las instrucciones Java Script y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta
este lenguaje es el propio navegador.

Java Script es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de
pequefios scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos,
con funciones, estructuras de datos complejas, etc. Toda esta potencia de Java
Script se pone a disposicion del programador, que se convierte en el verdadero
duefio y controlador de cada cosa que ocurre en la pagina.[5]

AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (Java Script asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion
ni el comportamiento de la pagina. Java Script es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de Ajax
mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en XML. [5]

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores dados que esta basado en estandares abiertos como
JavaScript y Document Object Model (DOM). [5]

1.9.4 Lenguajes de Desarrollo Web del lado del Servidor

En muchos casos la tecnologia a ser usada en las diferentes aplicaciones va a
permitir o no el uso de ventajas de sistemas particulares, algunas de las tecnologias
disponibles para el desarrollo de soluciones Web abarcan las siguientes: [10]

v' ASP.NET (se aconseja en entornos Windows)
* VB.NET recomendada para principiantes
+ C# avanzaday de funcionalidad parecida a PERL
v PHP (aconsejada por su simplicidad y potencia, multiplataforma) PERL (la
mejor para todo uso, altamente potente compleja)
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v' JSP (la mejor en ambientes UNIX)

v' Python (facil uso multiplataforma)
La eleccién de una de ellas para una aplicacibn Web depende de diversos factores,
entre los que se encuentran el nivel de conocimiento de los diversos lenguajes de
scripts y el servidor de aplicaciones que se vaya a utilizar. [10]
Por su simplicidad, potencia, portabilidad, y un cierto nivel de conocimiento asociado,
se elige PHP como lenguaje de desarrollo. En este epigrafe se analizaran algunas de
las caracteristicas principales que hacen de PHP un lenguaje popular y a la vez
competitivo y profesional.

PHP: El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, o sea, que
es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles,
funciones, etc. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML.

[8]

Pero a diferencia de Java o Java Script que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor
como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML. [11]

Servidor -
de Internet Pigina PHP
¥ &
Procesar

FHP
Peticion
de
pin €]
"',.E;uﬂadu HTML

Figura 2: Estructura funcional de PHP

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Algunos aspectos importantes a considerar del lenguaje son:
1. Es libre, lo que implica menores costos y servidores mas baratos que otras
alternativas, a la vez que el tiempo entre el hallazgo de un fallo y su resolucion es
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mas corto. Ademas, el volumen de cédigo PHP libre es mucho mayor que en otras
tecnologias, siendo superado por Perl, que es mas antiguo.

2. Es muy rapido. Su integracion con la base de datos MySQL, también veloz, le
permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas para sitios de
tamafo medio-bajo.

3. Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno
en el que trabaja.

4. PHP es relativamente multiplataforma. Funciona en toda maquina que sea capaz
de compilar su cédigo, entre ellas diversos sistemas operativos para PC y diversos
Unix. El cédigo escrito en PHP en cualquier plataforma funciona exactamente igual.

5. El acceso a las bases de datos de PHP es muy heterogéneo, pues dispone de un
juego de funciones distinto por cada gestor.

6. PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tanto aplicaciones
grandes que necesiten acceder a recursos a bajo nivel del sistema como pequefios
scripts que envien por correo electrénico un formulario rellenado por el usuario.

1.10 Herramientas de desarrollo

1.10.1 Rational Rose

Para apoyar el trabajo con la metodologia RUP, ha sido desarrollada por la compaiiia
norteamericana Rational Corporation en el afio 2000 la herramienta de tipo CASE
(Computer Assisted Software Engineering) nombrada Rational Rose. [18]

Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia para cubrir
el ciclo de vida de un proyecto.

Rational Rose (...) es una buena eleccion para el ambiente de modelado, (...)
proporciona un lenguaje comun de modelado que facilita la creacion de software de
calidad més r4pidamente. [15]

(...) Es una herramienta de desarrollo basada en modelos, uno de los productos mas
completos, con soporte a Unified Modeling Language (UML), que al ofrecer un
lenguaje de modelado comun agiliza la creacion del software. [19]

1.10.2 Desarrollo de la Aplicacion web

Macromedia Dreamweaver 8: Es el editor de desarrollo Web mas utilizado a nivel
profesional para la creacion de sitios Web. Su amplio abanico de herramientas
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permite crear desde la mas simple pagina Web personal hasta el sitio Web mas
completo para una gran Empresa. [16]

Entre las ventajas de este programa, destaca que extiende las capacidades de los
navegadores de Web y los dispositivos con conexion a Internet. Esto, porque
Macromedia estd disefiado para aprovechar las capacidades del reproductor
Macromedia Flash Player, tecnologia que posee actualmente la mas amplia
cobertura en Internet, ya que esta presente en el 98% de los usuarios de la Web.

Industrias como Apple, IBM, Intel, Liberate, Microsoft, OpenTV, Sony Ericsson y Sun
Microsystems ya dieron su respaldo a esta nueva familia de productos. [16]

Dreamweaver combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado
para los sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. El
producto permite un control completo sobre el cddigo y el disefio con la precisién de
las herramientas de presentacion y las potentes caracteristicas de codificacion como
sugerencias de codigo, editor de etiquetas, codificacion del color ampliable, selector
de etiquetas, fragmentos y validacion de cédigo. El nuevo espacio de trabajo
integrado, compartido con Macromedia Flash y Fireworks incluye ventanas de
documentos con fichas, grupos de paneles acoplables, barras de herramientas
personalizables y exploracion integrada de archivos. [13]

También, por primera vez, Dreamweaver incluye con calidad profesional,
presentaciones preconstruidas y cédigo, incluyendo las estructuras del sitio,
informes, plantillas de accesibilidad, y funciones de Java Script para la interactividad
del lado del cliente.

1.10.3 Edicion de Imagenes

Las imagenes son una parte importante de la web. De hecho, la mayoria de las
paginas web distribuyen su espacio entre texto e imagenes. [6]

Estas afiaden una nota de color a los sitios y si se usan correctamente, ayudan al
usuario a entender de lo que se esta hablando. [5]

Siempre que se trabaja con imagenes, se necesita algun programa de edicion de
imagenes que permita modificarlas, cambiar el tamafio, afiadirles notas de texto,
cambiar el formato u optimizarlas para la web.

Adobe Photoshop:
Aplicacion informética de edicion y retoque de imagenes bitmap elaborada por la
compafiia de software Adobe inicialmente para computadores Apple pero
posteriormente también para plataformas PC. [16]
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Photosop presenta un entorno completo para disefiadores y grafistas profesionales
en el que se pueden crear sofisticadas imagenes para impresion, Internet,
dispositivos inalambricos y otros medios. Con el completo juego de herramientas
Web, de retoque, de pintura y de dibujo, Photoshop ayuda a completar eficazmente
cualquier tarea de edicién de imagenes. [17]

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar mundial de
retoque fotogréafico; pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas
del campo del disefio y fotografia, como disefio Web, composicion de imagenes
bitmap, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y grafismos de video vy
basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes
digitales. [16]

La potencia de Photoshop para la edicién de imagenes y la inclusion y modificacion
avanzada de textos, el tratamiento avanzado del color, los efectos de filtros y
propiedades de capas, las facilidades de conversion de formatos de imagenes y su
coémoda interfaz integrada, lo hace cumplir con los requerimientos necesarios para el
trabajo de edicion de imagenes que se requiere.

1.10.4 Servidor de Aplicacion Web

Un servidor de aplicaciones es un software que ayuda al servidor Web a procesar las
paginas que contienen scripts o etiquetas del lado del servidor. [17]

Existen en el marcado, diferentes opciones (privativas o libres). Buscando
alternativas libres para el desarrollo del sistema, los criterios se inclinan a la eleccion
de Apache 2.

Apache 2: Es el servidor Web por excelencia. Las estadisticas de la utilizacion de los
principales servidores Web demuestran que el desarrollo y predominio del Apache es
superior. Es por ello que se considera una tecnologia estable y en franco desarrollo
lo que mueve a su utilizacidbn como servidor Web [11].

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan: [13]
1. Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad
funcionan con Apache.

2. Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache
Software License, que permite la modificacion del codigo.

3. Extensibilidad: Se pueden afiadir modulos para ampliar las ya de por si amplias
capacidades de Apache. Hay una amplia variedad de médulos, que permiten desde
generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl, Pyton, etc.), monitorizar el
rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por SSL, hasta crear
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servidores virtuales por IP o por nombre (varias direcciones Web son manejadas en
un mismo servidor) y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos. Dichos
médulos incluso pueden ser creados por cualquier persona con conocimientos de
programacion.

1.10.5 Sistema Gestor de Base de Datos.

MySQL: Es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido.
También es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet, la principal
razén de esto es que es gratuito para aplicaciones no comerciales.

Las caracteristicas principales de MySQL son: [13]

* Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos y un
gestor de base de datos es una aplicacion capaz de manejar este conjunto de datos
de manera eficiente y comoda.

« Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un conjunto de
datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se establecen unas
relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y segura. Para usar y
gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje estandar de programacion
SQL.

* Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la colaboracién
de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando optimizandose en
velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas usadas en Internet.

* Existe una gran cantidad de software que la utilizan.

1.11 Conclusiones del Capitulo:

En este capitulo se realizé un estudio de los conceptos asociados al dominio del
problema lo cual posibilité un mejor entendimiento de los procesos que se llevan a
cabo en la Gestion Comercial dentro de CONAS. Luego de un analisis profundo de
las tendencias, tecnologias Web, los lenguajes de programacion y gestores de bases
de datos; se selecciona la metodologia RUP, como guia para la documentacion del
software propuesto, UML como lenguaje para modelar el andlisis y disefio, el uso de
la arquitectura de tres capas, la cual permite el desarrollo independiente del proyecto
en cuanto a: Disefio de Interfaz, Légica del Negocio y Acceso a Datos.

Ademas se selecciona HTML que es el lenguaje con el que se escriben las paginas
Web y PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor; Apache 2 como
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servidor Web, Photoshop y Macromedia Dreamweaver 8 como herramientas de
desarrollo visual de paginas Web. A nivel de la capa de datos, las opciones son «
varias y cualquiera de ellas resulta beneficiosa, por lo que se decide trabajar en
funcion de lograr un sistema multiplataforma, aunque para el desarrollo concreto del
proyecto se escoge MySQL.

Toda esta eleccidn, fue realizada sobre la consideracion de las potencialidades de
dichas herramientas y lenguajes para llevar a cabo con calidad y eficiencia la
implementacién del software propuesto.
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Capitulo 2 Descripcion y construccion de la solucion
propuesta.

En el presente capitulo tomando como guia la Metodologia RUP, se utiliza uno de los
artefactos que brinda dicha metodologia: el Modelo de Sistema y Negocio. En este
ultimo se realiza una identificacion de los procesos del negocio, asi como el
enunciado y descripcion de sus reglas para garantizar las restricciones existentes en
el mismo. Mediante la descripcidn e identificacion de actores, trabajadores y casos
de uso del negocio, los diagramas de casos de uso, de actividades y del modelo de
objetos se logran una mejor comprension de los procesos.

En el Sistema se describen los requerimientos funcionales y no funcionales, se
definen los actores y los casos de uso del sistema, asi como sus descripciones.
Representaciones de los diagramas de casos de uso del sistema vy las
especificaciones de los mismos.

2.1 Consultores Asociados SA, sucursal Cienfuegos

Esta empresa es una sociedad mercantil debidamente autorizada para prestar
servicios profesionales de auditoria y de consultoria empresarial. Cuentan con
profesionales calificados y competentes para ofrecer, tanto en Cuba como en el
extranjero.

Los servicios de Auditoria que brindamos lo hacemos conforme a las Normas para
las Sociedades que practican la Auditoria en Cuba (NSA). Incorporando las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas de Informacién Financiera, internacionales
en dependencia de los requerimientos del Cliente.

En cuanto a los servicios de consultoria, estos comprenden Asesorias y/o
elaboracion de Diagnosticos, Manuales y/o Procedimientos, Dictdimenes Técnicos u
otros que requiera el cliente.

2.2 Identificacion de los Procesos del Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades necesarias para producir un
resultado de valor, percibido y medible para un cliente individual de un negocio.

Logicamente estos procesos se llevan a cabo en una determinada secuencia y
manera y emplean los recursos de la organizacion para dar resultados en apoyo a
sus objetivos.
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Pueden clasificarse los procesos del negocio que se desarrollan atendiendo a su
finalidad, en cuatro categorias: Contratacién, Facturacion, Planificacion de los
ingresos y Consolidacién.

® Contratacion: son los procesos dirigidos fundamentalmente al cliente decidido
a contratar o que ya ha contratado un servicio. Es decir comprende desde que
el cliente se presenta en la oficina, con el propésito de solicitar todas las
facilidades vinculadas a los diferentes servicios ofertados, ademas se
confecciona una planilla de solicitud a la que se la asigna un numero de orden
y la archiva junto a las solicitudes pendiente; si la solicitud no es aceptada el
cliente quedard en espera hasta que se decida realizarle el contrato, en
cambio si la solicitud es aceptada entonces pasamos a la creacion de la ficha
del cliente por parte del Ejecutivo Integral quien posteriormente pasa a la
confeccion del contrato, dichos contratos pueden pasar por modificaciones o
actualizaciones intermedias los cuales son conocidos como suplementos; y
son todas las acciones encaminadas a la modificacion de condiciones
relacionadas con todo lo acordado en el contrato. Al contratar el servicio se
realiza una ficha de servicio en la cual el especialista encargado de cumplir
con el servicio contratado realiza un analisis de los resultados del servicio, los
cuales son evaluados por el Especialista Principal. También incluimos en este
proceso un acapite denominado comunicacion y esta comprende las acciones
desarrolladas para dar informacion al cliente tales como envio de correos o
llamadas telefénicas avisando del vencimiento de la documentacion
presentada o el cercano pago de la factura o vencimiento de la misma.

®» Facturacion: agrupa lo relacionados con el cobro de los servicios contratados,
es decir, es el pago por parte de la empresa que solicita el servicio, de cada
una de las etapas en las que se planific6 el mismo por parte de los
especialistas encargados de brindar el servicio contratado. El valor del
contrato es pagado por parte del cliente en diferentes facturas las cuales son
confeccionadas por el especialista al concluir cada etapa del servicio y
entregadas al Técnico Contador quien se las envia al cliente para que la firme.
Las facturas se cobran hasta cubrir el valor final del contrato, estas son
enviadas al Técnico Contador, quien hace constar de acuerdo a lo facturado
por cada especialista en la prestacién de un servicio y lo utiliza para sumarlo
con otros ingresos del especialista en el mes para de esta forma saber si dicho
especialista cumple o no con los ingresos que le fueron planificados para el
mes en que se encuentran.
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Capitulo 2 Descripcion y construccién de la solucidn propuesta

®» Planificacion de ingresos: se analizan y planifican todos los ingresos de
cada uno de los servicios prestados por cada uno de los especialistas
(consultores o auditores). Mensualmente el Director General lleva un control
detallado de los ingresos por especialista y por lineas de negocios; a final de
cada afio la casa matriz envia un plan general por el que se regird la empresa
para cumplir, en base a eso el Director General elabora el Plan para la
empresa donde cada especialista por mes va teniendo una idea de lo que
hace y a cuan lejos o cerca esta de cumplir con lo planificado. Una vez
realizado y aprobada la propuesta para el plan de ingreso por el director este
la deber& entregar al econémico.

®» Consolidacion: agrupa diferentes reportes, cuya funcion es el analisis de
datos almacenados que generan estadisticas que pueden ser personalizadas
para la toma de decisiones en tiempo real como :

e Elaboracién de Resumenes: sobre el importe econdmico o la cantidad de
servicios por especialista, tipo de servicio, moneda. En un mes o el transcurso
de un periodo de tiempo.

e Comparaciones atendiendo a indicadores y comparaciéon de datos reales con
lo planificado.

e Listados clientes, servicios y solicitud de servicios.(entre otros)

2.3 Reglas del Negocio
Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que
deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.
El proceso de especificacién implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio,
“‘evaluar” si son relevantes dentro del campo de accidn que se esta modelando e
“implementarlas” en la propuesta de solucion.[18]

Partiendo de lo planteado anteriormente, en la Gestion Comercial, fueron
identificadas las siguientes:
®» Un contrato esta asociado solamente a un servicio.
®» Cada contrato tiene definido una performance que contiene el marco
estandar de ese servicio y se puede diferenciar con especificidades que se
concilien con el cliente.
®» |os contratos pasan por los siguientes estados: En poder del cliente,
Proceso de revision y Aprobado.
®» |os suplementos de contratos son registrados con un Unico nimero y
siempre se asocian a un determinado contrato.
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Capitulo 2 Descripcion y construccién de la solucidn propuesta

Los contratos y los suplementos de contrato no se registran hasta que
sean firmados.

Los contratos deben tener especificados un valor.

Se debe almacenar mensualmente en una base de calculos todos los
ingresos de los especialistas.

Cada empresa es un cliente.

Cuando el cliente se acerca a la empresa solicitando la prestacién de algun
servicio, se le confecciona una oferta donde se brinda informacion sobre el
servicio y las tarifas establecidas y documentacion que debe presentar
para contratarlo.

Los clientes son agrupados atendiendo a sus caracteristicas en
Relevantes, Comercio Exterior, Inversion Extranjera y Colaboracion
Econdmica

Para todo tipo de cliente se sigue el mismo proceso en la contratacién de
un servicio

Los clientes pueden solicitar: la contratacion de un servicio y cambios en el
contrato.

De acuerdo al tipo de servicio solicitado se sigue el procedimiento
establecido y se elaboran los documentos necesarios.

Cuando un cliente solicita la contratacion de un servicio, y no existe un
expediente para €l, es creado en este momento tomandole los datos
obligatorios (nombre de la empresa, cuenta del Banco en CUC y Cuenta
del Banco en MN, asi como la direccion y alguna forma de contacto).

Los datos obligatorios del cliente se recogen y se archivan.

Los servicios pueden ser de dos tipos consultoria o auditoria.

A las fichas de servicio, se les asigna un namero de orden Unico y son
archivados en la unidad por un periodo de dos afios como constancia de la
peticion atendida.

Semanalmente se realiza una revisién para el envio de los avisos de
vencimiento, excepto para las Alarmas de Factura, donde la revision es
mensual.

Mensualmente se deben revisar las facturas ingresadas por cada
trabajador para realizar comparaciones con los ingresos planificados.

Modelo de Casos de Uso del Negocio

El Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de una Empresa en
términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos
del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso presenta un
sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a sus

usuarios.

Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor

proporciona el negocio a sus actores. [5]
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Capitulo 2 Descripcién y construccion de la solucion propuesta

Este modelo es definido a través de tres elementos: el diagrama de casos de uso del
negocio, la descripcién de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.

El modelado del negocio, a través de Casos de Uso es la técnica mas efectivay a la
vez la méas simple que emplean los desarrolladores de software para modelar la
realidad, logrando una mejor comprension de los procesos del negocio. [5]

2.4.1 Actores del negocio.
Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion el
cual interactia con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados.
e Cliente
e Econdmico
e Especialista principal

Actor Descripcion

Cliente Es la unidad que se dirige a la
empresa para hegociar los
servicios que brinda CONAS de
acuerdo a las ofertas presentadas
por la entidad.

Econdmico Es el que recibe el plan de ingreso
a cumplir del actual afo. Es el que
confecciona la factura.

Recibe y supervisa los resimenes
de las etapas con las que cuenta

Especialista Principal cada servicio contratado, las
cuales estan plasmadas en la ficha
de servicio.

Tabla 2: Actores del Negocio
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2

Realizar Suplementacion de Contrato

N

2

Confeccionar Contrato

<<include>>

Z

/Realizar Solicitud

. Confeccionar factura
Cliente

Econémico

Z

Realizar Plan de Ingresos

2

Confeccionar Ficha de Servicio

Especialista Principal

Figura 3: Diagrama de casos de usos del negocio

Trabajadores

Un trabajador se define como: un puesto que puede ser asignado a una persona o
equipo, y que requiere responsabilidades y habilidades, como realizar determinadas
actividades. [20]

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o0 grupo de personas),
una maquina o un sistema informatizado; que actda en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio. Representa un rol.

Ejecutivo Integral
Comité de Contratacion
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Capitulo 2 Descripcién y construccion de la solucion propuesta

Director General
Asesor Juridico
Técnico Contador
Especialista

Trabajadores Descripcion

Recibe la solicitud del servicio. Le
presenta la oferta al Director. Solicita
al cliente los documentos legales que
amparen el negocio. Registra los
datos del cliente. Confecciona vy
registra la ficha del mismo. Busca la
Ejecutivo Integral performance  correspondiente  al
servicio a contratar y confecciona el
contrato, asignandole un numero de
orden unico y el valor del mismo. Le
entrega el contrato elaborado al
Director. Registra y entrega al cliente
el contrato ya firmado.

Es el encargado de analizar los
contratos realizados asi como
Director General suplementarlos en caso que se
requiera. Firma los  contratos
realizados. Es el encargado de
elaborar los informes de la capacidad
del trabajador para la realizacion del
plan de ingresos.

Este comité se encarga del analisis y

Comité de Contratacion aprobacion del contrato.
Registra los datos para realizar el
Técnico Contador Plan de Ingresos. Recibe la factura.

Realiza el resumen de cada una de
las etapas y el resumen final con que
Especialista cuenta el servicio que se encuentra
brindando de acuerdo al contrato.

Revisa el documento del contrato
Asesor Juridico para verificar su legalidad.
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Capitulo 2 Descripcién y construccion de la solucién propuesta

Tabla 3: Trabajadores del Negocio

2.4.2 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Un caso de uso especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes. Que se
pueden llevar a cabo y que producen un resultado observable de valor para un actor
concreto.

Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio. En el presente
epigrafe se describen los casos de uso del negocio con el objetivo de detallarlos,
mostrando el flujo de sucesos en detalle, incluyendo como comienza termina e
interactla con los actores. (Ver Anexo Al, A2, A3, A4, A5y A6)

Caso de Uso Descripcion Textual
Realizar Solicitud Anexo Al
Confeccionar Contrato Anexo A2
Realizar Suplementaciéon de Contrato Anexo A3
Confeccionar Ficha de Servicio Anexo A4
Confeccionar Factura Anexo A5
Realizar Plan de Ingresos Anexo A6

Tabla 4: Referencia a las descripciones de los casos de uso de negocio.

2.4.3 Diagramas de actividades

“El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en
gue puede hallarse una actividad. Un estado de actividad representa la ejecucion de
una sentencia, de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo
de trabajo”. (Ver Anexos B1, B2, B3, B4, B5 y B6) [20]

Caso de Uso Diagrama de actividades
Realizar Solicitud Anexo Bl
Confeccionar Contrato Anexo B2
Realizar Suplementacion de Contrato Anexo B3
Confeccionar Ficha de Servicio Anexo B4
Confeccionar Factura Anexo B5
Realizar Plan de Ingresos Anexo B6
Tabla 5: Referencia a los diagramas de actividades
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Capitulo 2 Descripcién y construccion de la solucion propuesta

2.5 Modelo de objetos.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada Caso de Uso del Negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo
[20].

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un Caso de Uso del Negocio. El diagrama de
clases del modelo de objeto, es un artefacto que se construye para describir el
modelo de objetos del negocio. A continuaciéon se muestran los modelos de objetos
del negocio estudiado.

o 2 o

Documentos legales
i Plan de ingreso
Ficha del cliente Suplemen(o 9
Informe capacidad del trabajador

Carta de Sohcuud Propuesta del Plan de ingreso
Ejecutivo Integral /recor General /

Contrato
Asesor Juridico
; ;; Flcha del Senvicio
Acta Oferta de servicio

Comité de Contratacion
Especialista Q

Factura

Q

Base de calculo

Tecnico Contador

Figura 4: Modelo de objeto

2.6 Descripcion del modelo de sistema.

El sistema propuesto lleva por nombre “Sistema Informatico para la Gestion
Comercial de Consultores Asociados S.A.” Fue concebido para controlar y
organizar de forma rapida y confiable la informacidon que se maneja con respecto a
los procesos comerciales de la empresa particularmente en los procesos de
Contratacion, Facturacion y Planificacion de Ingresos.
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En su arquitectura fue concebido como una aplicacién Web de 3 capas y cuenta con
la infraestructura necesaria para poder continuar incorporandole nuevos sistema le
permitird al Ejecutivo Integral el facil manejo de los procesos antes mencionados.
Ademas se implementardn mecanismos de control y proteccion de los datos
encaminados a garantizar los niveles de seguridad informatica necesarios. procesos
en el futuro.

Este

2.6.1 Requerimientos
Los requerimientos de software se documentan en un intento de especificar:

Una capacidad de software necesaria para que el usuario solucione un problema,
para alcanzar un objetivo Una posibilidad de software que debe cumplir o poseer un
sistema o componente del sistema para satisfacer un contrato, estandar,
especificacion, u otra documentacion formalmente impuesta.|[7]

Los requerimientos se clasifican en funcionales o no funcionales.

Un requerimiento funcional especifica una accion de ser capaz de realizar un
sistema, sin considerar restricciones fisicas; requisito que especifica comportamiento
de entrada/salida de un sistema.

Un requerimiento no funcional especifica propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, dependencias de
plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. Es un requerimiento que
especifica restricciones fisicas sobre un requerimiento funcional. [7]

Requerimientos Funcionales
Se identificaron los siguientes requerimientos funcionales:

. Insertar Solicitud.

. Listar Solicitud.

. Modificar Solicitud.

. Eliminar Solicitud.

. Ver Detalles de Solicitud.

. Mostrar las solicitudes en espera segun clasificacion del cliente.
. Mostrar las solicitudes por estado.

. Insertar contrato.

. Listar Contratos realizados.

10.Ver detalle del contrato.
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Capitulo 2 Descripcién y construccion de la solucion propuesta

11.Filtrar contratos.

12.Mostrar los contratos segun el servicio contratado
13.Insertar cliente.

14.Listar clientes.

15.Filtrar clientes

16.Ver detalles de un cliente

17.Modificar cliente.

18.Mostrar clientes segun indicadores.

19. Calcular cantidad de servicios.

20.Calcular cantidad de tiempo que lleva cada cliente contratado.

21.Insertar nuevo suplemento de contrato.

22.Listar suplementos de un contrato.

23. Filtrar suplemento de un contrato.

24.Insertar nuevo servicio

25. Listar servicio.

26.Ver detalles de un servicio.

27.Modificar datos de un servicio

28.Eliminar un servicio

29.Filtrar servicio.

30.Insertar tipo de servicio.

31.Listar tipo de servicio.

32.Insertar Ficha de Servicio

33.Listar Ficha de servicio

34.Filtrar Ficha de Servicio

35.Modificar Ficha de Servicio

36.Maodificar tipo de servicio.

37.Eliminar tipo de servicio.

38.Insertar trabajador.

39. Listar trabajador.

40.Filtrar trabajador

41.Modificar trabajador.

42.Ver detalles de un trabajador.

43.Eliminar trabajador.

44.Modificar Base de Calculo.

45.Insertar Especialidad.

46.Listar Especialidad.

47.Visualizar Ingresos por meses de todos los trabajadores.
48.Calcular el total de ingreso mensual de cada trabajador.
49.Calcular el ingreso en CUC de cada trabajador en el mes.

50.Calcular diferencia del ingreso de cada trabajador en CUC y el ingreso real en

el mes.
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51.Calcular el ingreso en MN de cada trabajador en el mes.

52.Calcular diferencia del ingreso de cada trabajador en MN y el ingreso real en
el mes.

53.Calcular el total de ingreso en CUC de todos los trabajadores en el mes.

54.Calcular diferencia del ingreso de todos los trabajadores en CUC y el ingreso
real en el mes.

55.Calcular el total de ingreso en MN de todos los trabajadores.

56.Calcular diferencia del ingreso de todos los trabajadores en MN y el ingreso
real en el mes.

57.Visualizar Ingresos por trabajador en el afio.

58.Calcular el total de ingresos del trabajador en cada mes del afio.

59.Calcular el total de ingreso en MN del trabajador en cada mes del afio.

60.Calcular el total de ingreso en CUC del trabajador en cada mes del afio.

61.Visualizar Ingresos por Especialidad en el afio.

62.Calcular el total de ingresos de los trabajadores por Especialidad en el afio.

63.Insertar documento.

64.Buscar documento.

65. Filtrar documento.

66.Ver detalles del documento.

67.Eliminar documento.

68.Exportar a Excel.

69.Mostrar ayuda del Sistema.

70.Cerrar sesion.

71.Autenticarse.

72.Consultar ayuda del sistema.

73.Cambiar contrasefia.

74.Modificar informacién de un usuario.

75. Crear Usuario

76.Eliminar Usuario.

77.Listar datos de los usuarios.

Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener, como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, etc.

Se han definido los siguientes requerimientos no funcionales:
Requerimientos de Interfaz.
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®» Se necesita de una interfaz amigable, organizada de tal forma que facilite todo
el proceso de Gestion Comercial agrupando las tareas a efectuarse para cada
funcién comercial.

®» Utilizar en la interfaz gréafica y los mensajes de la aplicacién el idioma Espaiiol.

®» La ejecucion de la aplicacion y la introduccion de datos deben ser posible
mediante el uso del teclado y/o el Mouse.

®» Controlar en la medida de lo posible que los mensajes de error sean emitidos
desde la aplicacién y no por el sistema operativo.

®» La interfaz debe ser disefiada respetando los parametros de disefio de la
empresa (colores corporativos, tipografia, logos).

®» Deben presentarse las opciones agrupadas por funcionalidades para lograr un
nivel de organizacion y clasificacion que proporcione un acceso rapido a las

mismas.

®» Todas las salidas del programa respetaran el formato de los documentos
oficiales utilizados hasta el momento.

Requerimientos de Usabilidad.

El usuario del sistema sera el (no se sabe) vinculado a las acciones comerciales de
CONAS, registrado como usuario que desempena diferentes roles.

Requerimientos de Rendimientos.

®» El rendimiento del sistema lo determina el aprovechamiento de los recursos en
el modelo a tres capas.

®» Lainformacion debe estar centralizada y facilitar el acceso remoto a la misma.
Por lo que la aplicacion se disefara siguiendo el paradigma cliente-servidor.

®» Deberd garantizarse la estabilidad del sistema evitando errores que
conciernan directamente a su programacion.

Requerimientos de Soporte.
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Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan realizarse
por personal calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias
para su correcto funcionamiento.

Las pruebas del sistema se realizardn en la sucursal Cienfuegos de
Consultores Asociados S.A donde prestan sus servicios los Especialistas de
la empresa. Dichas pruebas permitiran evaluar en la practica la funcionalidad y
las ventajas de este nuevo producto.

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexion de otras opciones que
se le incorporen en un futuro.

Debe generalizarse lo mas posible la implementacion permitiendo la validez
del software en otras unidades o provincias de similar manejo de la Gestién
Comercial.

La configuracion de la aplicacién es un elemento importante permitiendo su
adaptacién a cambios.

Requerimientos de Confiabilidad.

®» Solo ciertos usuarios tendran acceso a modificar la informacion sobre la que

basa el funcionamiento al sistema, garantizandose la seguridad e integridad
de los datos almacenados y de esa forma la confiabilidad de la informacion de
los resimenes y procesamientos realizados.

Requerimientos de software.

»

»

»

La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux
(Multiplataforma).

Del lado del servidor se utilizara Apache 2 como servidor Web con el médulo
de PHP.

La PC del cliente debe estar conectada a la red de la empresa y tener
instalado un navegador Web (probado en Mozilla, Internet Explorer, Opera).

La presencia de un servidor de base de datos MySQL.

Requerimiento de Hardware.
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Se requiere de una maquina que funcione como servidor de aplicaciones y de base
de datos:

®» Pentium A 1Ghz
B 256 Mb Ram
®» 40 Gb HD

Las computadoras clientes al menos deben cumplir los requerimientos minimos para
poder ejecutar los navegadores de Web.

Requerimientos de Seguridad.

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen en el
servidor. La informacion almacenada debera ser consistente y se utilizaran
validaciones que limiten la entrada de datos irreales y mecanismos de vuelta atras en
procesos criticos que terminen abruptamente y produzcan estados inconsistentes de
la informacion. Esta debera estar disponible al usuario en todo momento.

Es importante garantizar el cifrado de la contrasefia, utilizando para ello la funcion de
encriptacion MD5. La seguridad de los datos que son enviados por la red se
garantizara utilizando el protocolo SSL.

2.7 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y
posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada
tipo de usuario.

Para una mejor comprension se describen a continuacion cada uno de sus
elementos.

2.7.1 Actor del Sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan
a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que se han
identificado los actores del sistema, se ha identificado el entorno externo del sistema
[25].
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Tabla 6: Definicion de actores del sistema a informatizar «

Nombre del actor Descripcion

Se encarga de la atencién directa al
cliente, asi como con las solicitudes del
mismo, es el encargado de archivar y
confeccionar tanto las solicitudes como
Ejecutivo Integral contratos y suplementos, de la misma
manera es quien presenta a los
directivos de la empresa en junta
directiva dichos documentos para su
aprobacion. También se encarga
arreglarlos en caso que se requiera.

Es quien se encarga directamente de
realizar el servicio solicitado, asi como
Especialista de la confeccidn de la ficha de servicios.

Se encarga de realizar la Base de
Técnico Contador Calculo para la realizacion del plan de
ingreso y de presentarlo al directivo para
Su aprobacion.

2.7.2 Casos de uso del sistema

La forma en que interactla cada actor del sistema con el sistema se representa con
un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema
ofrece para aportar un resultado de valor para sus Actores. De manera mas precisa,
un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a
cabo interactuando con sus Actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia
[19].

Para el software propuesto se definieron los Casos de Uso siguientes:

Casos de Uso del Sistema
No. Caso de Uso Descripcion | Prototipo
1 Gestionar Solicitud D1 F1
2 Mostrar las solicitudes en espera segun D2 F2
clasificacion del cliente.
3 Mostrar las solicitudes por estado. D3 F3
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4 Gestionar Contrato. D4 F4
5 Mostrar los contratos segun el servicio contratado D5 F5 «
6 Gestionar Cliente D6 F6
7 Listar clientes segun indicadores. D7 F7
8 Gestionar suplemento de un contrato D8 F8
9 Gestionar servicio. D9 F9
10 | Gestionar tipo de servicio. D10 F10
11 | Gestionar Trabajador. D11 F11
12 | Modificar Base de Calculo. D12 F12
13 | Gestionar Especialidad. D13 F13
14 | Gestionar Ficha de Servicios D14 F14
15 | Visualizar Ingresos por meses de todos los D15 F15
trabajadores.

16 | Visualizar Ingresos por cada trabajador en el afo. D16 F16
17 | Visualizar Ingresos por Especialidad en el afio. D17 F17
18 | Mostrar ayuda del sistema D18 F18
19 | Gestionar Documento. D19 F19
20 | Descargar documento. D20 F20
21 | Exportar a EXCCEL. D21 F21
22 | Cerrar sesion. D22 F22
23 | Autenticarse. D23 F23
24 | Gestionar Usuarios. D24 F24
25 | Cambiar Contrasenfa. D25 F25

Tabla 7: Casos de uso del sistema

Diagrama de casos de uso del sistema.
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o Getionar Usuarios
Gestionar Solicitud ~ { Mostrar las solicitudes por estado.

)

Gestionar Contrato.

Mostrar las solicitudes en espera Mostrar los contratos segun el
segun clasificacion del cliente. senvicio contratado

{ <<extend>>
Gestionar Cliente N A
Visualizar Ingresos por meses de
/ todos los trabajadores.
Gestionar suplemento de un y ; : \ ~
contrato J P
Técnico Contador <oxend> —{
L\star clientes segtn indicadores.
Visualizar Ingresos por cada Exportar a EXCCEL.
trabajador en el afio.

Eje utivo Inte ra\
Gestionar semclo
Cerrar sesion.
Gestionar tipo de senvicio

N J <<extend>>

Visualizar Ingresos por Especialidad
) en el afio.

Camnbiar Contrasefia

\Mﬂfcal Base de Calculo.

Especialista.

Autenticarse
Gestionar Documento.

Gestionar Trabajador

Descargar documento  Gestionar Ficha de Servicios

Gestionar Especialidad (trom Actors)

\

Mostrar ayuda del sistema

Figura 5: Diagrama de casos de uso del sistema

2.8 Construccién del sistema.

En el presente epigrafe se realiza una descripcion de la construccion de la solucién
propuesta. En esta descripcion se ha utilizado el Diagrama de Clases del Disefio
como artefacto propuesto por la Metodologia de RUP. Se plantean los diagramas del
modelo légico y fisico de datos para una mayor comprension del funcionamiento de
la base de datos. Se describen los principios de disefio utilizados, mostrando
ejemplos de cdmo se presentan estos principios al usuario y la concepcion general
de la ayuda. También son descritas las consideraciones de codificacion que se
tuvieron en cuenta en la implementacion de este sistema. Para describir los
elementos fundamentales de la implementacibn se muestra el Diagrama de
Implementacion.

2.8.1 Diagrama de clases del disefio.
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Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo,
como clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en
forma de grafo. Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos [20].

Haciendo uso de las extensiones de UML para Web y a partir de los casos de uso del
sistema, se modelaron los distintos diagramas de clases Web que se presentan a

continuacion:

Casos de Uso Diagrama de
Clases Web

Gestionar Solicitud Anexo E1
Mostrar las solicitudes en espera segun clasificacion del Anexo E2
cliente.

Mostrar las solicitudes por estado. Anexo E3
Gestionar Contrato. Anexo E4
Mostrar los contratos segun el servicio contratado Anexo E5
Gestionar Cliente Anexo E6
Listar clientes segun indicadores. Anexo E7
Gestionar suplemento de un contrato Anexo E8
Gestionar servicio. Anexo E9
Gestionar tipo de servicio. Anexo E10
Gestionar Trabajador. Anexo E11
Modificar Base de Célculo. Anexo E12
Gestionar Especialidad. Anexo E13
Gestionar Ficha de Servicios Anexo E14
Visualizar Ingresos por meses de todos los trabajadores. Anexo E15
Visualizar Ingresos por cada trabajador en el afio. Anexo E16
Visualizar Ingresos por Especialidad en el afio. Anexo E17
Mostrar ayuda del sistema Anexo E18
Gestionar Documento. Anexo E19
Descargar documento. Anexo E20
Exportar a EXCCEL. Anexo E21
Cerrar sesion. Anexo E22
Autenticarse. Anexo 23
Gestionar Usuarios. Anexo 24
Cambiar Contrasenfa. Anexo 25
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Tabla 8: Diagrama de Clases del disefio

2.8.2 Principios de disefio.

El disefio trata de mantenerse en toda la aplicacion para lograr que sea facil
acostumbrarse al sistema y lograr una identificaciéon. Ademas esta basado en una
interfaz amigable, sencilla y facil de comprender ya que los usuarios no
necesariamente tienen que contar con conocimientos informaticos.

2.8.3 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su
interfaz de usuario. El producto debe ser legible y con colores agradables y poco
llamativos para no perder concentracion, ya que el usuario estard utilizando el
sistema durante varias horas en el dia. El disefio de la interfaz debe estar vinculado
con la empresa CONAS y su Gestién Comercial.

2.8.4 Formatos de reportes.

La aplicacion tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al registrar
toda la informacion que fluye dentro de la Gestibn Comercial y como es una
aplicaciéon sobre plataforma Web las informaciones a mostrar han sido concebidos
sobre ventanas de la aplicacion, con la utilizacion de un formato de letra claro y
legible, asi como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacion
ademas de darle una presencia mas seria al reporte.

2.8.5 Tratamiento de excepciones.

El sistema esta disefiado e implementado de forma tal, que las posibilidades de
introducir informacion errénea por parte del usuario sean minimas, pues, aunque en
muchas ocasiones el usuario teclea datos y en otras selecciona elementos de la
pantalla, se mantiene un nivel de validacion de la informacién (a través de funciones
0 codigo Java Script) y en caso de errores se le comunica el error cometido a través
de mensajes de error. Los mensajes de error que emite el sistema se muestran en un
lenguaje de facil comprension para los usuarios.
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2.8.6 Estandares de codificacion.

Para un mejor entendimiento del codigo en la implementacién del sistema es
necesario establecer un estandar de codificacion a usar. Las variables, nombres de
funciones, de consultas y objetos del documento son cortos, claros, y describen su
propdsito, en idioma espafiol. Los objetos o tipos de control se nhombran segun el
valor de su contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran alineados
debajo de la declaracion a la que pertenecen y se evitan si hay solo una instruccién.
Los signos logicos y de operacion se separan por un espacio antes y después de los
mismos. Un buen comentario afiade informacion al cdédigo de una manera clara y
ayuda a entender el objetivo del mismo. Se tomo6 como regla comentar las funciones
para explicar qué hacen sin necesidad de leer el cédigo.

2.8.7 Diseio de la base de datos.

Por la falta de organizacion e inconsistencia de la informacion concebida en la
Gestion Comercial de Consultores Asociados S.A Sucursal Cienfuegos resulta de
gran importancia realizar un buen disefio para el almacenamiento de la misma.

A continuacion se muestra el disefio de la Base de Datos del sistema propuesto a
través del Modelo légico vy fisico.

Modelo légico de los datos.

El diagrama del modelo légico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra
las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo [27].

En el Anexo G2 se muestran las clases que fueron definidas y que participan en el
modelo I6gico de datos.

Modelo fisico de los datos.

Cuando se define correctamente el modelo I6gico, se hace mucho menos engorroso
llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina en la
metodologia RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos representa la estructura
0 descripcion fisica de las tablas de la base de datos y es obtenido a partir del
diagrama de clases persistentes” [27].

El diagrama de clases del modelo fisico para el sistema propuesto aparece en el
Anexo G1.

2.8.8 Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacién describe la forma en que los elementos del modelo de
disefio, como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe
también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes
unos de otros [17]. (Ver Anexo C)
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2.9 Conclusiones del Capitulo:

En este capitulo fueron descritos los procesos que tiene lugar en la Gestion
Comercial de Consultores Asociados S.A, sucursal Cienfuegos, identificando a su
vez los roles y objetos del negocio, asi como su relacion. Esta descripcion fue
realizada mediante el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron los modelos de
casos de uso, ademas del modelo de objetos, asi como los diagramas de actividades
de los casos de uso correspondientes. Se logr6 de esta forma una mejor
comprension del negocio, dando paso al modelado del sistema.

Del modelado del sistema enunciamos sus requerimientos funcionales y no
funcionales, identificandose y describiéndose los actores y casos de uso.

Se analizaron a través de los artefactos del modelo de disefio las consideraciones
asumidas en cuanto a este, a la vez que se proporciond, mediante los diagramas de
clases Web, modelo fisico y modelo l6gico de datos una representacién de las
relaciones existentes entre clases.

Finalmente con el modelo de implementacién quedo clara la distribucion fisica del
sistema, es decir como se distribuyen las funcionalidades entre los diferentes nodos
computacionales que lo conforman.
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Capitulo 3 Andlisis de factibilidad y validacién de la @

solucion propuesta.

3.1 Introduccion

Este capitulo trata de diferentes aspectos relacionados al estudio de la factibilidad del
producto. Se estiman el esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se requieren
para la elaboracién del mismo, asi como los costos y los beneficios tangibles e
intangibles que reporta la utilizacion del sistema. Se realiza al analisis entre los
costos y los beneficios para concluir si es 0 no factible el desarrollo del sistema, para
ello se utiliza el método de estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de
Uso.

3.2 Factibilidad

Algunas variantes posibles para la estimacion del esfuerzo en proyectos basados en
Casos de Uso, son el Andlisis de Puntos de Funcion y COCOMO I, o una variante
mas reciente denominada Analisis de Puntos de Casos de Uso.[20]

Esta técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas y/o
tecnologias utilizadas, pero si teniendo en cuenta ciertos factores y su influencia en el
proyecto.

La estimaciobn mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos
otros autores. Se trata de un método de estimacién del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignacién de "pesos" a un cierto numero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir
de esos factores. [7]

3.2.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El primer paso para la estimacion consiste en el célculo de los Puntos de Casos de
Uso sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
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UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

3.2.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se
establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro
sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactlia con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso
Otro sistema que
Simple interactlia con el sistema 1
a desarrollar mediante
una interfaz de

programacion.

Otro sistema que
Medio interactta con el sistema 2
a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz
basada en texto.

Una persona que
Complejo interactta con el sistema 3
mediante una interfaz
grafica.

Tabla 9: Criterios del factor de peso de los actores sin ajustar

Actor Tipo de Actor
Ejecutivo Integral Complejo
Especialista Complejo
Técnico Contador Complejo
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Tabla 10: Clasificacion de los Actores del sistema

Como se describe en la tabla anterior existe en el sistema a desarrollar tres actores
de tipo complejo (Ejecutivo Integral, Especialista y Técnico Contador), ya que
interactla con el sistema mediante una interfaz grafica.

Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se
obtiene que:

UAW = 3*3
UAW =9

3.2.3 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Este factor es calculado mediante un analisis realizado a la cantidad de Casos de
Uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos, dicha
complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de
transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como una
secuencia de actividades atomica, es decir, se efectla la secuencia de actividades
completa, o no se efectlia ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se
muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Caso de uso Descripcion Factor de Peso
Simple El caso de uso contiene 5
de 1 a 3 transacciones
Medio El caso de uso contiene 10
de 4 a 7 transacciones
Complejo El caso de uso contiene 15
mas de 8 transacciones

Tabla 11: Criterios factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Caso de Uso Clasificacion
Gestionar Solicitud Medio
Mostrar las solicitudes en espera segun Simple
clasificacion del cliente.
Mostrar las solicitudes por estado. Simple
Gestionar Contrato. Medio
Sistema Informatico para la Gestién Comercial de Consultores Asociados S.A UEB .

Cienfuegos

€




Capitulo 3 Andlisis de factibilidad y validacién de la solucion propuesta

Mostrar los contratos segun el servicio Simple
contratado h
Gestionar Cliente Medio
Listar clientes segun indicadores. Simple
Gestionar suplemento de un contrato Simple
Gestionar servicio. Medio
Gestionar tipo de servicio. Medio
Gestionar Trabajador. Medio
Modificar Base de Calculo. Medio
Gestionar Especialidad. Simple
Gestionar Ficha de Servicios Medio
Visualizar Ingresos por meses de todos los Medio
trabajadores.

Visualizar Ingresos por cada trabajador en el Medio
ano.

Visualizar Ingresos por Especialidad en el afio. Medio
Mostrar ayuda del sistema Simple
Gestionar Documento. Simple
Descargar documento. Simple
Exportar a EXCCEL. simple
Cerrar sesion. Simple
Autenticarse. Simple
Gestionar Usuarios. Simple
Cambiar Contrasefa. Simple

Tabla 12: Clasificacion de los Casos de Uso del sistema

Como puede verse en la tabla de clasificacion anterior el sistema estd conformado
por 25 casos de uso, de ellos 14 simples y 11 medios.
De ahi que el factor de peso de los Casos de Uso sin ajustar puede calcularse como:

UUCW = 14*5 + 11*10
UUCW =180

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso sin
ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =9 + 180
UUCP = 189
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3.2.4 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste
valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF
Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Es necesario calcular los valores de TCF y EF.

3.2.5 Factor de complejidad técnica (TCF)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica
con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy
importante. En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de
éstos factores:

Factor Descripcion Peso

T1 Sistema distribuido

T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta

T4 Procesamiento interno complejo

2
1
T3 Eficiencia del usuario final 1
1
1

T5 El cédigo debe ser reutilizable

T6 Facilidad de instalacion 0.5

T7 Facilidad de uso 0.5

T8 Portabilidad

T9 Facilidad de cambio

T11 Incluye objetivos especiales de seguridad

T12 Provee acceso directo a terceras partes

2
1
T10 Concurrencia 1
1
1
1

T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento a
usuarios.

Sistema Informatico para la Gestién Comercial de Consultores Asociados S.A UEB .
Cienfuegos

«n




Capitulo 3 Andlisis de factibilidad y validacién de la solucion propuesta

Tabla 13: Descripcion y Peso de los TCF

Factor Aporte Comentario
T1 1 El sistema es practicamente centralizado.
T2 1 La velocidad es limitada por las entradas provistas por el
Usuario.
T3 0 No hay restricciones de eficiencia.
T4 1 Si hay célculos complejos.
T5 2 Se requiere algun codigo reutilizable.
T6 0 No hay requerimientos al respecto.
T7 3 Normal.
T8 0 No se requiere que el sistema sea portable.
T9 2 Se requiere un costo moderado de mantenimiento.
T10 3 Existe la posibilidad de concurrencia.
T11 3 Seguridad normal.
T12 0 No hay acceso.
T13 0 Sistema facil de usar.

Tabla 14: Aporte de los TCF en el sistema.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF=0.6 +0.01 * 2 (Pesoi * Valor asignadoi)

TCF=0.6+0.01* (2*1 + 1*1 + 1*0 +1*1+1*2 + 0.5*0 + 0.5*3 + 2*0 + 1*2 +1*3
+1*3 + 1*0 + 1*0)
TCF=0.6+0.01*15.5
TCF=0.755

3.2.6 Factor de ambiente (EF)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al
célculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de
factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de éstos

factores.
Factor Descripcion Peso
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15
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E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1
E4 Capacidad del analista lider. 0.5
E5 Motivacion. 1
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2
E7 Personal part-time. -1
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1

Tabla 15: Descripcion y Peso de los EF

Factor Aporte Comentario
El 3 Existe familiaridad con el modelo de proyecto.
E2 3 Existe alguna experiencia.
E3 4 Se conoce programacion OO.
E4 5 Capacidad de analisis buena.
E5 5 Gran motivacion.
E6 4 Requerimientos bastante estables.
E7 0 A tiempo completo.
ES8 3 Cierto conocimiento del lenguaje.

Tabla 16: Evaluacién de los EF en el sistema

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF=1.4-0.03 * Z (Pesoi * Valor asignadoi)
EF=1.4-0.03*(1.5*3 +0.5*3 +1*4 +0.5*5 +1*5+2*4-1*0-1*3)
EF=1.4-0.03*22.5

EF=0.725

Con el célculo de estos valores, es posible sustituir en la ecuacion inicial y obtener el
valor de los puntos de caso de uso ajustado.
De esta forma:

UCP = UUCP x TCF x EF
UCP =189*0.755*0.725
UCP =103.454
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3.2.7 Delos Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo

Originalmente se sugirid6 que cada Punto de Casos de Uso requiere 20 horas-
hombre. Posteriormente, surgieron otros refinamientos que proponen una
granularidad algo mas fina, segun el siguiente criterio:

- Se contabilizan cuéntos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
debajo del valor medio (3), para los factores E1 a E6.

- Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
encima del valor medio (3), para los factores E7 y E8.

- Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

- Si el total es 3 o0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

- Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto,
ya que se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

En este proyecto si se analizan los valores tabulados anteriormente, es posible
percatarse que el total es menos de 2, por lo que se utiliza el factor de conversién 20
horas-hombre/Punto de Casos de Uso.

Por lo que el esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E=UCP x CF
Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversion.

De esta forma se obtiene que el esfuerzo necesario para desarrollar los casos de uso
del sistema es igual a

E=UCP xCF
E =103.454* 20
E = 2069.08 Horas-Hombre

Duracion:
Trabajando 25 dias al mes y 9 horas diarias como promedio, se tiene que:

Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 9 horas al dia =5172.7
/9 =574.7 dias
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Duracion (meses)=Total de dias /25 dias por mes= 574.7/ 25=22.989
=23 meses

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del esfuerzo
en horas-hombre contemplando solo el desarrollo de la funcionalidad especificada en
los casos de uso.

Por lo que para obtener una estimacion mas completa de la duracion total del
proyecto, hay que agregar a la estimacion del esfuerzo obtenida, las estimaciones de
esfuerzo de las demés actividades relacionadas con el desarrollo de software. Existe
un criterio que estadisticamente se considera aceptable, que distribuye el esfuerzo
de las diferentes actividades dentro del desarrollo de un proyecto segun la estimacién
gue se muestra en la tabla siguiente, a la que también se le ha agregado el calculo
del valor del esfuerzo para el sistema de esta investigacion:

Actividad Porcentaje Valor (Horas-Hombre)
Andlisis 10% 517.27
Disefio 20 % 1034.54
Programacion 40 % 2069.08
Pruebas 15% 775.905
Sobrecarga (otras actividades) 15 % 775.905
Total de horas 100 % 5172.7

Tabla 17: Estimacion del tiempo de desarrollo por etapas

Luego de realizar el andlisis de factibilidad mediante Puntos de Casos de Uso,
conocemos una estimacién del tiempo de desarrollo del proyecto, igual a 5172.7
horas-hombre de desarrollo.

De acuerdo a las caracteristicas del grupo de trabajo (cantidad de desarrolladores,
salario basico), es posible obtener una estimacion del costo del proyecto y de su
duracion.

Calculando para:

Salario basico: $250.00
Se obtiene que:
Cantidad de trabajadores: 3

Costo total 23 meses* 250=$ 5750.00

El proyecto tendra una duracion de aproximadamente 23 mes, lo que equivale a decir
un afioy 11 meses, y un costo de $ 17250.00
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3.3 Resultados Alcanzados

Con la implementacion del Sistema de Gestion Comercial, se ha logrado solucionar
los problemas que dieron origen a la investigacion, ya que dota a los diferentes
usuarios finales de una herramienta, que guiando paso a paso cada proceso de su
trabajo va colocando las herramientas, documentacion y datos necesarios para cada
accion, organizando asi todos los procesos de la Gestion Comercial.

La posibilidad de contar con este sistema permite reducir los gastos de recursos de
los Especialistas Comerciales en los procesos que realizan, elevando en gran
magnitud la calidad en la prestacion de servicios asi como en la generacion de
informacion de todo tipo personalizada por el especialista a gusto propio.

En cuanto a gasto de recursos no se piense solo en recurso econdmico
directamente, que también se reducen en cierta medida como: alrededor de 76 hojas
mensuales utilizadas en la impresién de cada uno de los ficheros, tinta cuyo valor es
despreciable en el mes pero anual debe tener su consecuencia en cuanto al gasto
($96.53 CUC), sino en otros factores que afectan la calidad del trabajo y en
consecuencia los resultados economicos a la larga.

Estos factores, mejorados ahora por este sistema, se mencionan a continuacion:

Tiempo: Alrededor de 1 hora y media, muy variable con respecto a la complejidad en
lo procesado por contratacion era el tiempo que el especialista dedicaba a la revision
manual y comparacién de las contratos mensuales ahora se reduce a un clic en el
programa y en solo minutos obtiene el resumen solicitado con las caracteristicas
especificadas.

Posibilidad de Errores: se disminuye considerablemente al automatizarse el
proceso, obteniéndose resumenes altamente confiables.

Agotamiento mental: Con la utlizacibn de esta herramienta se reduce
considerablemente, al disminuir la necesidad de absoluta concentracion que era muy
empleada en los procesos comerciales para lograr la ausencia de errores en los
cuadres y conciliaciones contra el mes anterior mientras se elaboraban los
resimenes, concentracion que no siempre era posible por constantes interrupciones
ya sea por agentes internos o externos.

Acceso rapido a la informacion: al estar organizado el sistema atendiendo a los
diferentes procesos es facil localizar el documento, dato o aplicacion necesaria en
cada actividad, lo que reduce el tiempo de espera del cliente por una informacion, un
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servicio o el tiempo del especialista en realizar un proceso del negocio u obtener un
resumen estadistico y econdmico.

3.4 Valoracién econémica:

El desarrollo del sistema ha reportado un ahorro econdmico a la empresa, no solo
por sus prestaciones, sino también por su desarrollo.

Un producto de similares caracteristicas, de encargarse a empresa de desarrollo de
software o incluso su produccion por parte de los desarrolladores de la empresa por
concepto de salario, implicaria un costo para la entidad.

Desoft, es la empresa cubana de desarrollo de software en el pais, y su tarifa
establecida es de $15 CUP por hora de desarrollo.

Dentro de CONAS S.A, sucursal Cienfuegos, los desarrolladores reciben un salario
de $460.00 CUP mensuales.

Si desarrollaran en ambos casos un proyecto con las caracteristicas del actual, los
costos serian los representados en la siguiente tabla.

CONAS, sucursal
Indicador Desoft Cienfuegos

Costo del proyecto por tiempo de $55 175.40 $17250.00
desarrollo.

Tabla 18: Valoracion Econdmica, Comparacion de costos

Para la validacion de este estudio se aplicd una entrevista a los usuarios finales del
sistema. Las preguntas fueron disefladas cumpliendo entre otros, requerimientos de
presentacion, motivacion, longitud adecuada, preguntas claras y simples, secuencia
|6gica, evitando fraseologia negativa.

Para el desarrollo de la primera pregunta que trata sobre el tiempo promedio de
duracion de los procesos antes y después del sistema se utilizé6 el Statgraphics
(programa para gestionar y analizar valores estadisticos), para comparar el desarrollo
de los procesos de contratacion y planificacion de ingresos en cuanto al tiempo de
realizacion de cada uno.

3.4.1 Resultados de las entrevistas

La realizacién de los diferentes procesos realizados por los distintos departamentos
de la empresa al final de cada mes todos tributan a reportes que la entidad debe
emitir a la direccion nacional y todos esos datos se van recopilando para una vez
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terminado el afio procesarlos para analisis estadisticos de la rentabilidad de la
empresa. Todos estos procesos dependen en gran medida de otros secundarios,
responsables de la recopilacion de informacion para centralizarlo todo. Segun
entrevistas realizadas y mediciones del tiempo que demoraban los procesos antes y
después del sistema, se obtuvieron 12 muestras que procesamos en el ya
mencionado Statgraphics (Anexo H), el tiempo de duracion de estos procesos antes
de contar con un sistema informatico era de 10 dias, donde se empleaban 6 dias
para la recogida de informacion y el resto para los calculos.

Luego de comparar el tiempo total de duracién de los procesos que intervienen en la
fase de los célculos, antes y después de la realizacion del sistema, se notan los
siguientes resultados:

n el Sistema

o N M O ®
L
T

Tiempo del Proyecto (€

Figura 6: Comparacion del tiempo promedio de los procesos antes y después del sistema.

Después de analizado el tiempo de realizacion de cada uno de los procesos, se
aprecia que antes de utilizar el sistema informatico el tiempo empleado era de 5
dias, lo que varia grandemente con la utilizacion del mismo, siendo ahora de 30
minutos. De igual manera, el tiempo de realizacién del proceso final disminuye de 10
dias a 1, quedando demostrado de esta manera que existe un ahorro de tiempo de 9
dias, por lo que la gestion de los procesos se realizan mucho mas rapido utilizando
el sistema informético elaborado. Existen otras ventajas que trae consigo la
utilizacion de SIGCA, las cuales fueron obtenidas mediante las entrevistas realizadas
y se relacionan a continuacion:

» Informacion legible.
» No presenta una alta carga visual.
» Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

» Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la estructura y
el acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas del sistema.

» El objeto de interés siempre es facil de identificar.
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» Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas
sobre elementos de codigo visual, botones, imagenes y mensajes.

» Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada en la
base de datos son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

» Agiliza las actividades que sustentan el proceso productivo de la entidad.

» Los errores en el procesamiento de la informacibn son minimos, lo que
permite ser confiable.

» Permite tener una metodologia Unica para la realizacion de los procesos de la
empresa

Antes estas ventajas se puede plantear que el sistema informatico para la gestion de
los procesos en la empresa Consultores Asociados S.A sucursal Cienfuegos es
rapido, confiable manejando de forma segura toda la informacion.

3.5 Conclusiones del Capitulo:

El estudio de la factibilidad, permitié constatar la necesidad de la elaboraciéon de un
cronograma, que distribuido de manera eficaz, contribuya al éxito del desarrollo del
proyecto.

Se realizo este estudio utilizando el analisis de Puntos de Casos de Uso ya que esta
técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas y/o
tecnologias utilizadas, y asi se deseaba.

Posteriormente teniendo en cuenta el costo y los beneficios que aporta con su
implantacion el sistema se mostr6 una valoracion econdémica y un analisis de
resultados, describiendo las principales mejoras que ofrece el sistema a los procesos
comerciales en CONAS, sucursal Cienfuegos.

Se describid el proceso a seguir, ya iniciado, para la validacién de la calidad del
producto, sugiriéndose la realizacion de una encuesta a modo de entrevista para
medir ademas el grado de satisfaccion del cliente.
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Conclusiones del Proyecto:

Al culminar esta investigacion ha quedado demostrado el hecho de la Gestion
Comercial de Consultores Asociados S.A, sucursal Cienfuegos tiene la necesidad
imperiosa de organizar y controlar la informacién de forma eficiente. A partir de los
objetivos planteados anteriormente se arriba a las siguientes conclusiones:

1. Se realiz6 un andlisis de los procesos de la gestion comercial de los
especialistas de Datos de la empresa.

Se realizd un estudio de los principales conceptos asociados al dominio del
problema, y fueron seleccionadas las metodologias, herramientas y tecnologias
factibles a utilizar.

Al identificarse los procesos que intervienen en el campo de accién que enmarca
este trabajo, se obtuvo una mejor comprension de los problemas existentes asi como
de las principales necesidades a resolver con el mismo. Posteriormente, al
determinar los requerimientos y desarrollar este flujo de trabajo (Modelo del Sistema),
comenzo a orientarse la investigacion hacia el disefio e implementacién del producto
de software propuesto.

2. Se realizo el disefo de los elementos del sistema.

Se realizé y documentd el flujo de disefio e implementacion que describe la
metodologia RUP para este tipo de aplicaciones, utilizando varios artefactos que
evidenciaban caracteristicas del sistema.

Se obtiene finalmente como resultado de las etapas de disefio e implementacion, una
concepcion del sistema, que permitio valorar la factibilidad de su desarrollo.

3. Serealizé laimplementacion del sistema.

Finalmente se implementd el sistema propuesto para la gestién de los procesos que
llevan a cabo los especialistas comerciales de CONAS, sucursal Cienfuegos de
forma rapida y confiable, disminuyendo los costos materiales y humanos que hasta
hoy se veian implicados, de manera que se eleva la calidad de la gestiéon comercial.
El sistema es utilizado durante un periodo de prueba, que permitié realizar
correcciones oportunas y familiarizar a los usuarios con el producto de software.
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Recomendaciones

Los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron cumplidos, se sugiere
tomar esta propuesta solo como la primera fase de un proyecto mucho mas
ambicioso.

Se recomienda entonces:

e Finalizar el periodo de prueba, permitiendo la validaciéon por parte de la
empresa de este nuevo sistema.

e Profundizar en el analisis de cada uno de los procesos que intervienen en la
gestion comercial del departamento, con el objetivo de agregarle nuevas
funcionalidades al sistemay asi enriquecer su valor practico y profesional.

e Extender su uso a todas las dependencias de este tipo en el pais.

e Extender las funcionalidades del sistema a otras areas de similar gestion,
adecuando cada uno de los modulos a las caracteristicas de la gestion de
informacion en ellas.
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ANnexos

Anexo Al: Caso de uso: Realizar Solicitud

Nombre del caso de uso Realizar Solicitud

Actores del negocio: Cliente (inicia)

Propdésito: Realizar solicitudes relacionadas con los contratos
de servicios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente se presenta en la oficina, con
el propdsito de solicitar todas las facilidades vinculadas a los diferentes servicios
ofertados, presentando una carta de solicitud. El Ejecutivo Integral recoge la carta
y confecciona una planilla de solicitud a la que se la asigha un namero de orden y
la archiva junto a las solicitudes pendientes. Terminando asi el caso de uso.

Casos de uso Asociados:

Curso Normal de los eventos.

Accion del actor Respuesta del negocio
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oficina.

de solicitud

3- El cliente brinda
informacién solicitada.

oficina.

1- El cliente se presenta en la

2- El cliente entrega la carta

la

4- El cliente se retira de la

1.1-El Ejecutivo Integral recibe al cliente.
1.2- El Ejecutivo Integral pide al cliente la
carta de solicitud

2.1- El Ejecutivo Integral revisa la carta.
2.2- ldentifica el servicio solicitado.

2.3-El Ejecutivo Integral solicita informacion
personal del cliente

3.1- Busca al cliente, si no existe su ficha la crea
nueva.

3.2- El Ejecutivo integral archiva la solicitud en la
ficha del cliente.

3.3- Informa al cliente que su solicitud quedara
pendiente para su aprobacion.

Prioridad:

Alta.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 1.2 Si el cliente no trae consigo la carta de solicitud
esta es confeccionada por el Ejecutivo Integral, se
imprime y es firmada por el cliente. Continuando
en 2.2

Accion 3.1 Si existe el cliente se pasa a la accion 3.2

Mejoras: Este proceso se realizara de forma informatizada

permitiendo obtener la informacidén necesaria en el
momento requerido de una forma rapida y
confiable.

Anexo A2: Caso de uso: Confeccionar Contrato

Nombre del caso de uso

Confeccionar Contrato

Actores del negocio:

Cliente

Proposito:

Atender las solicitudes de contratacion de servicio
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realizadas por los clientes “
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral necesita atender

una solicitud que tiene pendiente de tipo contratacion de servicio. Para ello
confecciona un contrato de servicio. Cada contrato tiene su performance
predeterminada que el Ejecutivo Integral utiliza a la hora de contratar porque
ésta ya contiene lo estandar del servicio. Los contratos deben ser firmados por el
Director General .El caso de uso termina cuando el cliente recibe el contrato y
se retira

Casos de uso Asociados: Confeccionar Ficha de Servicio(include)

Curso Normal de los eventos.

Accion del actor Respuesta del negocio

1-El Ejecutivo Integral busca las solicitudes que
tiene pendientes en las fichas de los clientes.

2- Selecciona la solicitud a atender.

3- El Ejecutivo Integral le presenta la solicitud al
Director General.

4-E| Director General recibe la solicitud y realiza
una oferta de servicio que presenta al Comité de
Contratacion.

5-El Comité de Contratacion aprueba la oferta.

6-El director recibe la oferta, la firma y se la
entrega al Ejecutivo Integral.

7- El Ejecutivo Integral le presenta al cliente la
oferta de servicio a su solicitud ya aprobada.

8-El Cliente acepa la oferta'y
entrega los  documentos

legales de su empresa al
Ejecutivo Integral 9-El Ejecutivo Integral recibe los documentos

legales.

10-El Ejecutivo Integral busca la performance
correspondiente al servicio a contratar y
confecciona el contrato, asignandole un namero
de orden unico y el valor del mismo.
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11-El Ejecutivo Integral le entrega el contrato h

elaborado al Asesor juridico.

12-El Asesor Juridico revisa el documento para
verificar legalidad y se lo entrega al Director
General.

13-El Director lo firma y se lo entrega al
Ejecutivo Integral.

14-El Ejecutivo Integral recibe el documento y
se lo presenta al cliente.

15-El Cliente se retira para
firmar el contrato.

16-El Cliente regresa con el

contrato firmado y se 10117.F| Ejecutivo Integral le anexa los
entrega al Ejecutivo Integral. | yocumentos legales correspondientes a  la
empresay lo registra.

Prioridad: Alta.

Curso Alternativo de los eventos

Accidn 5 Si el Comité de Contratacion no aprueba la
oferta se pasa a la Accion 4.

Accion 8 Si el cliente no acepta la oferta se retira
culminando asi el caso de uso.

Accion 12 Si el Asesor Juridico encuentra alguna anomalia
en la legalidad del contrato se reelabora
nuevamente pasandose a la Accion 10.

Mejoras El proceso de Confeccionar Contrato se hara
de forma informatizada, permitiendo una
eficiencia real en tiempo y esfuerzos. Ademas
permitir4 archivar este modelo con los datos del
cliente con mas seguridad para si se necesita
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posteriormente.

Anexo A3: Caso de uso: Realizar Suplementacién de Contrato

Nombre del caso de uso Realizar Suplementacion de Contrato
Actores del negocio: Cliente.
Propdésito: Realizar la suplementacibn a un contrato

satisfactoriamente garantiza la vigencia del
negocio entre ambas partes.

Resumen: El Ejecutivo Integral

Excel donde tiene registrado los contratos realizados con la fecha de inicio de
cada uno y hace una seleccion de los que necesitan ser suplementados,

accion que se realiza al afio de
presenten en la empresa con el

termina con el registro oficial del suplemento realizado.

mensualmente hace una revision en el libro

iniciado, y uno a uno los contacta para que se
contrato para la renegociacion. El caso de uso

Curso Normal de los eventos.

Accidén del actor

Respuesta del negocio

3-El Cliente llega a la empresa
y le entrega el contrato al
Ejecutivo Integral.

5- El Cliente afirma estar de
acuerdo con el cambio
propuesto.

7- ElI cliente firma el
Suplemento y lo entrega al
Ejecutivo Integral.

1- El Director General avisa al Ejecutivo
Integral la necesidad de un cambio en las
clausulas del contrato.

2-El Ejecutivo Integral avisa al cliente que se
presente en la empresa para la
renegociacion.

4- El Ejecutivo Integral recibe el contrato y le
informa al cliente las clausulas propuestas
para el cambio.

6- El Ejecutivo Integral busca la performance
del suplemento y realiza el suplemento del
contrato, le asigna un nimero de orden anico
y se lo entrega al cliente.

8-El Ejecutivo Integral recibe el documento
firmado y lo registra en el historial de la
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contratacion. h

9-El Ejecutivo Integral le entrega el
Suplemento al Director general para que lo
firme.

10-El Director general recibe el suplemento,
lo firmay se lo entrega al Ejecutivo Integral.

_ . . 11-El Ejecutivo Integral recibe el suplemento
12-El cliente recibe la copia del | firmado, hace una copia y se lo entrega al

suplemento y se retira. cliente.
Prioridad: Alta.
Accién 5 Si el cliente no estd de acuerdo con los

cambios presentados se cancela el contrato y
culmina el caso de uso.

Mejoras: El proceso del registro de la suplementacion
y renegociacion del contrato descrito en este
caso de uso se hard de forma automatizada,
permitiendo archivar estas fechas para mas
seguridad y constancia. Ademas se tendra el
control de cuando se iniciaron y a través de
avisos se sabra cuando necesita estos

procesos.
Anexo A4: Caso de uso: Realizar Plan de Ingresos
Caso de Uso Realizar Plan de Ingresos
Actores Economia
Propoésito Confeccionar la base de calculo es el primer paso para la

posterior elaboracion del plan de ingresos. Con una buena
planificacion de los ingresos se garantizara un mejor
aprovechamiento de los recursos asignados a la empresa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Técnico Contador elabora la
base de calculo con los datos que le suministre cada Especialista Principal de la
capacidad actual y disponibilidad del los servicios prestados por especialista.
Luego con la base de calculo elaborada se conforma la propuesta del Plan que
se trazara la entidad para el afio entrante de los ingresos de los servicios
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prestados. El Director General lo revisa y se lo envia a Economia

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

6-EI  Departamento
Economia recibe el plan.

de

1- El Director General realiza 'y entrega el informe
con la capacidad actual de los servicios al
Técnico Contador.

2-El Técnico Contador elabora la base de calculo
del plan.

3- El Técnico Contador le entrega al director
general el plan para que lo apruebe.

5- Si la propuesta del plan es aprobada por la
direccion el Técnico Contador le envia al
Departamento de Economia el plan aprobado.

Prioridad Alta

Cursos alternos:

Accion 5 Si la propuesta no es aprobada se
realiza nuevamente, pasando asi a la
Accion 2.

Prioridad: Alta.

Mejoras: El proceso de Realizar Plan de

Ingresos se harda de forma
informatizada, permitiendo una
eficiencia real en tiempo y esfuerzos.
Ademas permitird archivar este modelo
con los datos de los ingresos por
meses, trimestre y afio para un mejor
aprovechamiento de los recursos
asignados.

Anexo A5: Caso de uso: Confeccionar Factura
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Caso de Uso Confeccionar Factura

Actores Especialista(inicia),Econémico, Cliente

Proposito Facturar el o los servicios realizados.

Resumen El caso de uso comienza cuando el especialista termina
una etapa del servicio y se pasa a facturar con el cliente y
termina cuando el especialista le entrega la factura firmada
al economico.

Casos de uso asociados

Confeccionar factura

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1-El Especialista informa al
Econdmico que una de las
etapas del servicio
propuesta para facturar ha
sido culminada.

3- Especialista entrega la
factura al cliente para que la
revise y firme.

4-El cliente revisa, si esta
de acuerdo firma la factura
y se los entrega
nuevamente al Especialista

5- El Especialista entrega la
factura al EconGmico.

2- El Econ6mico confecciona la factura, y se la
entrega al Especialista.

6- El Econdmico entrega la factura al Técnico
Contador para que realice el ingreso al (o los
especialistas).

Prioridad Alta
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Mejoras El proceso de Confeccionar Ficha de Servicio se hara de
forma informatizada, permitiendo una organizacion de la
informacion sobre las actividades realizadas durante la
prestacion del servicio logrando ademas eficiencia real en
tiempo y esfuerzos.

Anexo A6: Caso de uso: Confeccionar Ficha de Servicio

Caso de Uso

Confeccionar Ficha de Servicio

Actores Especialista Principal

Propésito Confeccionar una ficha para determinar las etapas del
servicio y hacer un informe final con todo lo realizado
durante el periodo en que es brindado el servicio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando es firmado el contrato. El

Especialista Principal le entrega la planilla de la ficha de
servicio al Especialista encargado de brindar el servicio
correspondiente y este se dispone a dividir el servicio en
diferentes etapas, confeccionando un resumen al término
de cada etapa prevista. El caso de uso termina cuando el
Especialista elabora un resumen final y se lo envia al

Especialista Principal para ser supervisado.

Casos de uso asociados

Confeccionar Contrato

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1-El Especialista Principal
entrega al  especialista
encargado del servicio, la
Ficha de Servicio
correspondiente.

2- El Especialista recibe la Ficha de servicio y
plasma las etapas del servicio contratado.

3-El Especialista realiza cada una de las etapas y
al finalizar cada una de ellas realiza un informe
resumen.

4- Al finalizar todas las etapas el Especialista
realiza un resumen final que incluye todas las
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etapas

actualizada al Especialista Principal.

6-El Especialista Principal
recibe la Ficha de Servicio
para su supervision.

5- El Especialista le entrega la Ficha de Servicio

Prioridad Alta

Mejoras El proceso de Confeccionar Ficha de Servicio se harad de
forma informatizada, permitiendo una organizacion de la
informacion sobre las actividades realizadas durante la
prestacion del servicio logrando ademas eficiencia real en

tiempo y esfuerzos.
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Diagramas de Actividades

Anexo B1: Diagrama del caso de uso: Realizar Solicitud.

Cliente Ejecutivo Integral

Atiende al
cliente

Pide la carta de

@

Revisa la carta Carta de Solicitud : Carta de Solicitud

de solicitud

[Confeccionada]

|

QL

a del cliente : Ficha del cliente

¢Es correcta?

rega inform
solicitada

[Elaborada]
A

Si

‘cliente X
7

—

Carta de solicitud. : Carta de Solicitud

Informa al cliente que debera
esperar por la aprobacion. / [Archivada]

Recibe informacion
yseretira
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Anexo B2: Diagrama del caso de uso: Confeccionar Ficha de Servicio.

Especialista Principal Especialista

Ficha de Senvicio : Ficha del Servicio

[Emitida]

Recibe la Ficha
‘a servicio

l

Ficha del Servicio : Ficha del Servicio

/[Actualizadal]
/

\/ Entrega la ficha
da >
Ficha de Senrvicio. : Ficha del Servicio
[Finalizada]
Supenisa la Ficha
del Servicio )
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Anexo B3: Diagrama del caso de uso: Realizar Plan de Ingresos.

Director General Técnico Contador Econémico

me de capacidad de Senvicios : Informe capacidad del
trabajador
[Confeccionada]

ulo : Base de calculo

:Plan de ingreso

orobada?

Enviar Documento
aprobado

Recibe Plan de
Ingresos
e ingresos : Plan de ingreso /
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Anexos
Anexo B4: Diagrama del caso de uso: Realizar Suplementacion de contrato.

““

Cliente

Ejecutivo Integral

Director General

‘Avisaal cliente para que se
presente enlaempresa 5

Avisa la nececidad de cambio en
alguna clausula el contrato

~_> Recibe el contrato

Informa

la propuesta
del cambio

T

temento'

el suplemento y
lo firma -

Aprueba el
suplemento
>

Suplemento. : Suplemento

[Firm‘adm]

|
|
|
uplemento
p registra

Recibe la copia
yse retira

Suplemento, : Suplemento

{Aprobada]
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Anexo B5: Diagrama del caso de uso: Confeccionar Factura

Especialista Econémico Cliente
~

\ al Econémico de ™\ Confecciona >

culminada. J factura

factura : Factura

[Confeccionada]

recibe yfirma la
factura
|

Recibe la factura firm
entrega al Econo! _— -

factura. : Factura

[Firmado]
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Cliente Ejecutivo Integral Director General Comité de Contratacion

Recibe la
ol

Recibe oferta para
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Envia la oferta
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o

Oferta. : Oferta de servicio
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[Entregados]
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Anexo C: Diagrama de Implementacion.

Diagrama de Implementacién. Anexo C
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Descripcion de Casos de Uso del Sistema

Anexo D1: Descripcién del caso de uso del sistema: Gestionar Solicitud.

Caso de Uso

Gestionar Solicitud

Actores Ejecutivo Integral

Proposito Permite la gestion y control de todas las solicitudes y los
servicios solicitados por cada uno de los clientes.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral

necesita insertar, modificar, ver detalles, eliminar, listar o
buscar una solicitud. En la opcién listar se muestran todas
las solicitudes de servicios realizadas a la empresa, para
modificar y eliminar es necesario listar todas las solicitudes,
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si lo que desea es eliminar o ver detalles se selecciona esta
opcion en el listado de acciones, en caso de querer
modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y se
le muestra un formulario con los datos de la solicitud
seleccionada para ser modificada. En el caso de insertar se
le muestra un formulario solicitando los datos de la nueva
solicitud, después de llenado se verifica que el mismo no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para la
opcion buscar se utiliza un filtro que muestra todos los
datos por los que el usuario podria filtrar la informacion para
obtener los resultados deseado. El caso de uso culmina con
la actualizacion de los datos.

Referencia

R1, R2, R3, R4, R5.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar y filtrar debe estar insertada
la solicitud.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/encontrado/ una
solicitud

Prototipo

Anexo D2: Descripcién del caso de uso del sistema: Mostrar las solicitudes
pendientes segun clasificacion del cliente.

Caso de Uso

Mostrar las solicitudes pendientes segun
clasificacion del cliente.

Actores

Ejecutivo Integral

Propdésito

Conocer los clientes que se encuentran esperando
respuesta a sus solicitudes, dependiendo de su
clasificacion para de acuerdo a su nivel de preferencia
realizarle un contrato.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
desea saber de acuerdo al tipo de cliente cuales de las
solicitudes se encuentran en espera. Este dato se
obtiene seleccionando en los reportes de solicitudes el
estado actual de las mismas segun la clasificacion del
cliente que la realizd, dando como resultado una lista con
la respuesta del sistema solicitada. Terminando asi el
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caso de uso.

Referencia

R6

Precondiciones

Para obtener el resultado deseado, a cada solicitud se le
debe asignar el cliente que le corresponde y su
clasificacion.

Pos condiciones

Se ha mostrado una lista con todas las solicitudes y los
clientes que las realizaron clasificados segun su tipo.

Prototipo

Anexo D3: Descripcién del caso de uso del sistema: Mostrar las solicitudes

por estado.

Caso de Uso Mostrar las solicitudes por estado.

Actores Ejecutivo Integral

Propdésito Conocer las solicitudes que se encuentran aprobadas y
las que estan esperando, para una mejor comprension de
la capacidad actual de la empresa para brindar servicios.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
desea saber cuales de las solicitudes se encuentran en
espera y cuales ya fueron aprobadas. Este dato se
obtiene seleccionando en los reportes de solicitudes el
estado actual de cada una de las solicitudes, dando
como resultado una lista con la respuesta del sistema
solicitada. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R7

Precondiciones

Para obtener el resultado deseado, a cada solicitud se le
debe asignar el estado correspondiente.

Pos condiciones

Se ha mostrado una lista con todas las solicitudes y el
estado de cada una de ellas.

Prototipo
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Anexo D4: Descripcién del caso de uso del sistema: Gestionar Contrato.

Caso de Uso

Gestionar Contrato.

Actores

Ejecutivo Integral (inicia).

Proposito

Permite la gestion de todos los contratos de los servicios
gue brinda la Empresa Consultores Asociados S.A.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, buscar o reportar los contratos segun su
estado. Para modificar es necesario listar todos los
contratos, en caso de querer modificar se escoge en la lista
de acciones esta opcion y se le muestra un formulario con
los datos del contrato seleccionado para ser modificado. En
el caso de insertar se le muestra un formulario solicitando
los datos del nuevo contrato, después de llenado se verifica
gue el contrato no se encuentre en la base de datos, de
existir se muestra un mensaje de que ya existe, de no
existir se inserta el contrato. Para la opcion buscar se utiliza
un filtro que muestra todos los datos por los que el usuario
podria filtrar la informacion para obtener los resultados
deseado. En los reportes de los contratos segun su estado,
mostramos todos aquellos que corresponden al estado
seleccionado. El caso de uso culmina con la actualizacion
de los datos.

Referencia

R9, R10, R11, R12.

Precondiciones

En caso maodificar y filtrar debe estar insertado el contrato.

Pos condiciones

Ha sido insertado/modificado/encontrado/reportado un
contrato.

Prototipo
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Anexo D5: Descripcién del caso de uso del sistema: Mostrar Contratos segun
el servicio contratado.

Caso de Uso

Mostrar Contratos segun el servicio contratado.

Actores

Ejecutivo Integral(inicia)

Propésito

Es tener un control y conocimiento de cuantos contratos por
servicio tiene la empresa ademas de conocer cual es el
servicio que mas contratos tiene.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Especialista Comercial
desea saber la cantidad de contratos por servicios
prestados existentes en la empresa, este dato se obtiene
seleccionando en los reportes de contrato el estado actual
por servicios dando como resultado una lista con la
respuesta del sistema que se solicita.

Referencia

R13

Precondiciones

Para obtener el resultado solicitado a cada contrato se le
debe asignar el servicio al que corresponde.

Pos condiciones

Se ha mostrado una lista con todos los servicios y los
contratos correspondientes a cada uno.

Prototipo

Anexo D6: Descripcién del caso de uso del sistema: Gestionar Cliente.

Caso de Uso

Gestionar Cliente.

Actores

Ejecutivo Integral (inicia).

Proposito

Permite la gestion de todos los clientes asi como la
actualizaciéon de la informacion de los datos de cada
empresa a la que se le brinda el servicio contratado por la
misma.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, modificar, ver detalles o buscar un cliente.
Para modificar es necesario listar todos los clientes, en
caso de querer modificar se escoge en la lista de acciones
esta opcidn y se le muestra un formulario con los datos del
cliente seleccionado para ser modificado. En el caso de
insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo cliente, después de llenado se verifica que el cliente
no se encuentre en la base de datos, de existir se muestra
un mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para
la opcidn buscar se utiliza un filtro que muestra todos los
datos por los que el usuario podria filtrar la informacion para
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obtener los resultados deseados. Si queremos ver mas
detallado los datos del cliente en cuestién se hace click en
la opcion ver detalles y nos muestra todo lo referente al
cliente El caso de uso culmina con la actualizacion de los
datos.

Referencia

R14, R15, R16, R17, R18

Precondiciones

En caso de modificar, ver detalles y filtrar debe estar
insertado el cliente.

Pos condiciones

Ha sido insertado/modificado/encontrado/mostrado un
cliente.

Prototipo

Anexo D7: Descripcion del caso de uso del sistema: Listar clientes segun

indicadores.

Caso de Uso

Listar clientes segun indicadores.

Actores

Ejecutivo Integral (inicia)

Propdésito

Tener un control estricto del tiempo que lleva un cliente
en la empresa, en cuantos servicios incide cada uno,
mostrar cantidad de clientes por su clasificacion es
prioridad de la empresa ya que los clientes mas viejos,
los que mejor comportamiento en cuanto a puntualidad
de pago y los que reportan mas ingresos segun
clasificacion se le prioriza al a hora de aprobar las
solicitudes.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Ejecutivo Integral desea
saber en cuantos servicios incide cada cliente
contratado, el tiempo que lleva en la empresa o desea
verificar cuantos clientes tiene en cuanto a clasificacion.
Para esto se realiza un calculo donde los resultados son
mostrados en tablas del sistema.

Referencia

R19, R20, R21

Precondiciones

Para obtener el resultado solicitado de cada cliente se le
debe asignar el servicio al que corresponde y la fecha de
inicio de cada contrato.

Pos condiciones

Se ha mostrado una lista con todos los clientes y un total
de servicios contratados asi como la fecha del primer
contrato que solicito para saber los afios de experiencia.

Prototipo
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Anexo D8: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Suplemento de

Contrato.

Caso de Uso

Gestionar Suplemento de Contrato.

Actores

Ejecutivo Integral (inicia).

Propésito

Permite la gestion y registro de todos los suplementos que
se le realizan a los contratos que sufren cambios por algin
motivo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar o buscar un suplemento. En el caso de
insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo suplemento y seleccionando el nombre del servicio y
el numero del contrato que se modificara por alguna razon,
después de llenado se verifica que el suplemento no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para la
opcion buscar se utiliza un filtro que muestra todos los
datos por los que el usuario podria filtrar la informacion para
obtener los resultados deseado. El caso de uso culmina con
la actualizacion de los datos.

Referencia

R22, R23, R24

Precondiciones

En caso de filtrar debe estar insertado el suplemento.

Pos condiciones

Ha sido insertado/ encontrado/ un suplemento.

Prototipo

Anexo D9: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar servicio.

Caso de Uso

Gestionar servicio.

Actores

Ejecutivo Integral (inicia).

Proposito

Permite la gestion de todos los servicios que brinda la
Empresa Consultores Asociados S.A.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, modificar, ver detalles, eliminar o buscar
un servicio. Para modificar y eliminar es necesario listar
todos los servicios, si lo que desea es eliminar o ver
detalles se selecciona esta opcion en el listado de acciones,
en caso de querer modificar se escoge en la lista de
acciones esta opcion y se le muestra un formulario con los
datos del servicio seleccionado para ser modificado. En el
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caso de insertar se le muestra un formulario solicitando los
datos del nuevo servicio, después de llenado se verifica que
el servicio no se encuentre en la base de datos, de existir
se muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se
inserta el servicio. Para la opcion buscar se utiliza un filtro
gue muestra todos los datos por los que el usuario podria
filtrar la informacion para obtener los resultados deseado. El
caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia

R25, R26, R27, R28, R29, R30.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar, ver detalles y filtrar debe
estar insertado un servicio.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/encontrado/ un
servicio.

Prototipo

Anexo D10: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar tipo de

servicio.

Caso de Uso

Gestionar tipo de servicio.

Actores

Ejecutivo Integral (inicia).

Propoésito

Permite la gestion de todos los tipos de servicios que brinda
la Empresa Consultores Asociados S.A.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, modificar, listar o eliminar un tipo de
servicio. Para modificar y eliminar es necesario listar todos
los servicios, si lo que desea es eliminar se selecciona esta
opcion en el listado de acciones, en caso de querer
modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y se
le muestra un formulario con los datos del tipo de servicio
seleccionado para ser modificado. En el caso de insertar se
le muestra un formulario solicitando los datos del nuevo tipo
de servicio, después de llenado se verifica que el tipo de
servicio no se encuentre en la base de datos, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se
inserta el servicio. El caso de uso culmina con la
actualizacion de los datos.

Referencia

R31, R32, R33, R34.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar y Listar debe estar insertado
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el tipo de servicio.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/Listado/ un tipo de
servicio.

Prototipo

Anexo D11: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Ficha de

Servicio.

Caso de Uso

Gestionar Ficha de Servicio

Actores

Ejecutivo Integral

Propdsito

Permite la gestion y control de todas las Ficha de Servicio y
los servicios brindados a cada uno de los clientes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, modificar, ver detalles, eliminar, listar o
buscar una Ficha de Servicio. En la opcion listar se
muestran todas las Ficha de Servicio realizadas por los
Especialistas de la empresa, para modificar y eliminar es
necesario listar todas las Ficha de Servicio, si lo que desea
es eliminar o ver detalles se selecciona esta opcién en el
listado de acciones, en caso de querer modificar se escoge
en la lista de acciones esta opcidon y se le muestra un
formulario con los datos de la Ficha de Servicio
seleccionada para ser modificada. En el caso de insertar se
le muestra un formulario solicitando los datos de la Ficha de
Servicio, después de llenado se verifica que la misma no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para la
opcion buscar se utiliza un filtro que muestra todos los
datos por los que el usuario podria filtrar la informacion para
obtener los resultados deseado. El caso de uso culmina con
la actualizacién de los datos.

Referencia

R35, R36, R37, R38.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar y filtrar debe estar insertada
la solicitud.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/encontrado/ una
solicitud

Prototipo
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Anexo D12: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Trabajador.

Caso de Uso

Gestionar Trabajador.

Actores

Ejecutivo Integral (inicia).

Proposito

Permite la gestion y control de todos los trabajadores y los
servicios prestados por cada uno de ellos en la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, modificar, ver detalles, eliminar, listar o
buscar un area. En la opcién listar se muestran todos los
servicios prestados por cada trabajador de la empresa, para
modificar y eliminar es necesario listar todos los
trabajadores, si lo que desea es eliminar o ver detalles se
selecciona esta opcidn en el listado de acciones, en caso
de querer modificar se escoge en la lista de acciones esta
opcion y se le muestra un formulario con los datos del
trabajador seleccionada para ser modificada. En el caso de
insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo trabajador, después de llenado se verifica que el
mismo no se encuentre en la base de datos, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se
inserta. Para la opcion buscar se utiliza un filtro que
muestra todos los datos por los que el usuario podria filtrar
la informacion para obtener los resultados deseado. El caso
de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R39, R40, R41, R42, R43, R44.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar y filtrar debe estar insertado
el trabajador.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/encontrado/ un
trabajador

Prototipo

Anexo D13: Descripcion del caso de uso del sistema: Modificar Base de

Calculo.
Caso de Uso Modificar Base de Calculo.
Actores Técnico Contador
Proposito Mediante este requerimiento se le asignard lo planeado
para cada trabajador en el servicio que se inserte. Se
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controlan ademas las tarifas en CUC y MN de los servicios
de cada trabajador de acurdo al contrato.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Técnico Contador
necesita modificar las tarifas en algun servicio que brinde
cualquier Especialista. Los datos que se registren en esta
Base de Célculo tributaran a los reportes de los servicios
gue mas adelante analizaremos. El caso de uso culmina
con la actualizacion de los datos.

Referencia

R45.

Precondiciones

Deberan estar previamente asighados los Especialistas a
las prestaciones de servicio existentes en la empresa.

Pos condiciones

Ha sido modificada la Base de Calculo.

Prototipo

Anexo D14: Descripcién del caso de uso del sistema: Gestionar Especialidad.

Caso de Uso

Gestionar Especialidad

Actores

Ejecutivo Integral

Proposito

Nos permite delimitar los ingresos de la sucursal por
especialidad ya que la empresa tiene entre sus trabajadores
especialidades de auditoria y consultoria.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita tener un control de los trabajadores y sus ingresos
segun su especialidad, para esto el sistema nos posibilita la
opcion de insertar una nueva especialidad, después de
llenado se verifica que la especialidad no se encuentre en la
base de datos, de existir se muestra un mensaje de que ya
existe, de no existir se inserta y eliminar en caso de que la
empresa deje de prestar servicios de esa especialidad. El
caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencia

R46, R47.

Precondiciones

En caso de eliminar debe estar insertada la localidad.

Pos condiciones

Ha sido insertada/eliminada la localidad.

Prototipo

Anexo D15: Descripcion del caso de uso del sistema: Visualizar Ingresos por
meses de todos los trabajadores

Caso de Uso

Visualizar Ingresos por meses de todos los
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trabajadores.

Actores

Técnico Contador

Propoésito

Esta opcion nos permite controlar los ingresos de todos
los trabajadores por cada mes del afo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Técnico Contador se
remite a la opcidén del sistema, reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de
los trabajadores. Mostramos un analisis del ingreso que
reporta cada trabajador en MN y CUC en cada mes
seleccionado, para visualizar estos datos se realizan una
serie de célculos referenciados en los requerimientos
debajo mencionados y finalmente obtenemos el total de
ingresos que deberan tributar los trabajadores en MN y
CUC en cada uno de los meses del afio. El sistema
brinda la opcién de exportar a formato Excel.

Referencia

R48, R49, R50, R51, R52, R53, R54, R55, R56, R57.
Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los
gue se realizan los calculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D16: Descripcion del caso de uso del sistema: Visualizar Ingresos por
cada trabajador en el afio.

Caso de Uso Visualizar Ingresos por cada trabajador en el afio.

Actores Técnico Contador

Propésito Esta opcion nos permite controlar los ingresos de un
trabajador en MN y CUC en el afio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Técnico Contador se
remite a la opcion del sistema reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de los
trabajadores. Como primer reporte encontramos el que
estamos describiendo siendo este el mas importante ya que
de aqui sacaremos informacion para los reportes
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posteriores, cuanto debe ingresar mensualmente ese
trabajador y cuanto al afio, para llegar al resultado final que
seria el total de ingresos de ese trabajador en la empresa al
afio. Para la obtencion de todos estos datos se realizan
diferentes  célculos previos mencionados en los
requerimientos asociados. El sistema brinda la opcion de
exportar a formato Excel.

Referencia

R58, R59, R60, R61.
Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que
se realizan los calculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D17: Descripcion del caso de uso del sistema: Visualizar Ingresos por
Especialidad en el afio.

Caso de Uso

Visualizar Ingresos por Especialidad en el aio.

Actores

Técnico Contador

Proposito

Esta opcion nos permite controlar los ingresos de los
trabajadores distribuidos por especialidades en el afio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Técnico Contador se
remite a la opcidon del sistema, reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de los
trabajadores. Este reporte nos muestra los ingresos de los
trabajadores en el afilo agrupados por las distintas
especialidades. Para la visualizacibon del reporte
seleccionado se tendran que llevar a cabo una serie de
célculos que corresponden a los requerimientos
referenciados en la celda contigua. El sistema brinda la
opcion de exportar a formato Excel.

Referencia

R62, R63.
Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que
se realizan los céalculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D18: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Documento.
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Caso de Uso

Gestionar Documento.

Actores

Ejecutivo Integral

Propoésito

Permite la gestion de todos los documentos que se utilizan
en los procesos de contratacion y planificacion de ingresos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, ver detalles, eliminar, listar o buscar un
documento. En la opcién listar se muestran todos los
documentos insertados hasta el momento, para modificar y
eliminar es necesario listar todas las &reas, si lo que desea
es eliminar o ver detalles se selecciona esta opcion en el
listado de acciones. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos del nuevo documento,
después de llenado se verifica que el documento no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para la
opcion buscar se utiliza un filtro que muestra todos los
datos por los que el usuario podria filtrar la informacion para
obtener los resultados deseado. El caso de uso culmina con
la actualizacion de los datos.

Referencia

R64, R65, R66, R67, R68

Precondiciones

En caso de eliminar y filtrar debe estar insertado el
documento.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/encontrado/ un documento.

Prototipo

Anexo D19: Descripcion del caso de uso del sistema: Mostrar ayuda del

sistema.

Caso de Uso Mostrar Ayuda del Sistema

Actores Ejecutivo Integral

Propoésito Proporcionar informacion de utilidad al Ejecutivo Integral
respecto al uso y funcionamiento del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
solicita la ayuda de algun t6pico relacionado con el modo
de uso del software. En dependencia de la necesidad del
Ejecutivo Integral el sistema brindara la informacion que
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se ajuste adecuadamente a sus necesidades. El caso de
uso finaliza una vez que el Ejecutivo Integral realice la
consulta de la tematica deseada de forma satisfactoria.

Referencia

R69

Precondiciones

Pos condiciones

Prototipo

Anexo D20: Descripcion del caso de uso del sistema: Exportar a Excel.

Caso de Uso

Exportar a Excel.

Actores

Ejecutivo Integral

Proposito

Permite la gestion de todos los documentos que se utilizan
en los procesos de contratacion y planificacién de ingresos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral. Desea
exportar a Excel algun reporte, para ello visualiza el reporte
gue desee y selecciona la opcion de exportar. Las
informaciones del reporte se exportan en otro formato, en
blanco y negro, por lo que su lectura es mas facil.
Terminando asi el caso se uso.

Referencia

R68

Precondiciones

Debe existir la informacién asociada al reporte que se
desea exportar.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo D21: Descripcién del caso de uso del sistema: Cerrar Sesion.

Caso de Uso

Cerrar Sesion.

Actores Ejecutivo Integral

Propésito Cerrar la sesién para salir del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral.
Desea salir del sistema. Se brinda la opcién de cerrar la
sesion del usuario. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R70

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema.
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Pos condiciones

Prototipo

Anexo D22: Descripcion del caso de uso del sistema: Autenticarse.

Caso de Uso

Autenticarse

Actores

Ejecutivo Integral

Propdésito

Permitir el acceso a las funcionalidades del sistema,
teniendo en cuenta el rol de cada usuario.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
desea ingresar al sistema. Para ello debe ingresar su
identificador como usuario, y contrasefia, a continuacion
se chequea. Si los datos son correctos el usuario podra
acceder a las opciones del sistema que le corresponden,
en el caso de que no lo sean se mostrard un mensaje de
error, denegando el acceso. Terminando asi el caso de
uso.

Referencia

R71

Precondiciones

El Ejecutivo Integral debe estar registrado en el sistema,
teniendo un identificador y contrasefa.

Pos condiciones

El usuario accede a la informacion dentro de su sesiéon

Prototipo

Anexo D23: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Usuarios.

Caso de Uso

Gestionar Usuarios

Actores

Ejecutivo Integral

Propésito

Permitir proteger la informacion de los usuarios del
sistema a través de la administracion de los mismos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo Integral
necesita insertar, modificar o eliminar un usuario del
sistema. Para los dos ultimos es necesario listar todos los
usuarios, si lo que desea es eliminar se selecciona esta
opcion en el listado de acciones, en caso de querer
modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y
se le muestra un formulario con el identificador, el
nombre y el tipo del usuario seleccionado para ser
modificado. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando el identificador, el nombre, el tipo
de usuario, la contrasefia y la confirmacion de la
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contrasefa, después de llenado se verifica que el usuario
no se encuentre en la base de datos, de existir se

muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se
inserta. El caso de uso culmina con la actualizacién de

los datos.

Referencia R72,73,74.75

Precondiciones En caso de eliminar/modificar o visualizar debe existir el
usuario.

Pos condiciones Ha sido creado, eliminado o modificado un usuario.

Prototipo

Anexo D24: Descripcién del caso de uso del sistema: Cambiar contrasena.

Caso de Uso Cambiar contrasefia.

Actores Ejecutivo Integral

Propdésito Poder cambiar la contrasefia de entrada al sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor Ejecutivo Integral

desea cambiar su contrasefia de entrada al sistema. Se
muestra un formulario en el que debe introducir la nueva
contrasefa, y la confirmacion de esta. Una vez llenado el
formulario el sistema comprueba que la contrasefia
nueva y su confirmacion sean iguales, de no serlo se
muestra un mensaje de error para que el usuario
compruebe que las contrasefia sean iguales, si son
correctas se realiza la modificacion concluyendo asi el

caso de uso.
Referencia R76
Precondiciones El usuario debe existir teniendo un identificador y una
contrasefia
Pos condiciones Se actualiza la contrasefia en la Base de Datos.
Prototipo
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Diagramas de clases Web
Anexo E1: Diagrama de Clases Web. Gestionar Solicitud
Diagrama de clases Web. Anexo E1
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Anexo E2: Diagrama de clases Web. Mostrar las solicitudes pendientes segun

clasificacion del cliente.
Diagrama de clases Web. Anexo E2
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Anexo E3: Diagrama de clases Web. Mostrar las solicitudes por estado.

Diagrama de clases Web. Anexo E3
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Anexo E4: Diagrama de clases Web. Gestionar Contrato.

Diagrama de clases Web. Anexo E4
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Anexo E5: Diagrama de clases Web. Visualizar contratos segun el servicio

contratado.
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Diagrama de clases Web. Anexo E5
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Anexo E6: Diagrama de clases Web. Gestionar Cliente
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Anexo E7: Diagrama de clases Web. Listar Clientes segun indicadores.

Diagrama de clases Web. Anexo E7
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Anexo E8: Diagrama de clases Web. Gestionar Suplemento.

Diagrama de clases Web. Anexo E8
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Anexo E9: Diagrama de clases Web. Gestionar Servicio.

Diagrama de clases Web. Anexo E9
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Anexo E10 Diagrama de clases Web. Gestionar Tipo de Servicio.

Diagrama de clases Web. Anexo E10
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Anexo E11: Diagrama de clases Web. Gestionar Trabajador.

Diagrama de clases Web. Anexo E11
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Anexo E12: Diagrama de clases Web. Modificar Base de Calculo

Diagrama de clases Web. Anexo E12
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Anexo E13: Diagrama de clases Web. Gestionar Especialidad.

Diagrama de clases Web. Anexo E13
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Anexo E14: Diagrama de clases Web. Gestionar Ficha de Servicio.

Diagrama de clases Web. Anexo E14
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Anexo E15: Diagrama de Clases Web. Visualizar Ingresos por meses de todos

los trabajadores.

Diagrama de clases Web. Anexo E15
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Anexo E16: Diagrama de clases Web. Visualizar Ingresos por cada trabajador

en el afo.

ﬂneg (03}

€

Diagrama de clases Web. Anexo E16
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Anexo E17: Diagrama de Clases Web. Visualizar Ingresos por Especialidad en
el ano.

Diagrama de clases Web. Anexo E17
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Anexo E18: Diagrama de Clases Web. Mostrar Ayuda Del Sistema

Diagrama de clases Web. Anexo E18
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Anexo E19: Diagrama de clases Web. Gestionar Documento.

Diagrama de clases Web. Anexo E19
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Anexo E20: Diagrama de Clases Web. Exportar a formato Excel.

Diagrama de clases Web. Anexo E20
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Anexo E21: Diagrama de Clases Web. Cerrar Sesion.

Diagrama de clases Web. Anexo E21
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Anexo E22: Diagrama de clases web: Autenticarse

Diagrama de clases Web. Anexo E22
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Anexo E23: Diagrama de clases web: Gestionar Usuario

Diagrama de clases Web. Anexo E23
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Anexo E24: Diagrama de clases web: Cambiar contrasefa

Diagrama de clases Web. Anexo E24
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Prototipos

Anexo F1: Gestionar Solicitud

:

Gestionar Solicitud

Datos de la Solicitud

Nombre de la Empresa : |

[isel

Servicio Contratado : |Revisiones Mensuales |

Clasificacién : |Relevantes

v

Nombre del Contrato : |

Fecha: Dia |1

Estado de Solicitud : | Aceptada (v

hd | Mes :| Enerao

w| afo :[2011 «]

| Ingresar | | Cancelar |

Estado de la Solicitud :

Listar Solicitudes

--Todos-- |

Filtros
Mombre de la Empresa : | |
Fecha: Mes: --Todos—- | &fio i --Todos-- v
Clasificacién : [--Todos-- v
Servicio Solicitado : |——T0dos—— v|

Resetear

Resultados (4]

Datos de la Solicitud

Formato: Fecha Mombre Empresa (Mombre del Contrato)

Solicitud a Modificar : |ZDDD-DS-DB Alfixa {Zurisaray baez) V|

Datos de la Solicitud

NMombre de la Empresa : |P.Ifi><a

Servicio : | Revisiones Mensuales + |

Clasificacidn : |Relevantes

v

Mombre del Contrato : [Zurisaray

haez

Estado : | Aceptada %

Fecha: Dia {8 %|Mes :[Mayo

v | afio o[ zoo0 v

MNombre del Mombre de la - o -
Contrata e Servicio Prestado Clasificacian Estado Fecha Accidn
’ - Revisiones [
Zurisaray baez Alfixa ey g Relewvantes Aceptada | 2000-05-08 | | y x
- p Reanudacion de . . [
Sandy azorin H.Saiz Plane Inversion Extranjera Aceptada | 2011-05-07 | | y x
Revisiones En [
Pedro Perez Unecarnoto ey g Relevantes espera 2011-01-01 | |= y x
Zulma Perez Cormercial Sy slarilenios Colaborapion Aceptada | 2001-09-01 T=| y x
Corpar Econariica — 3

Resetear
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Datos de la Solicitud
Nombre de la Empresa : Alfixza
Nombre del Contrato : Zurisaray baez
Fecha: 2000-05-0&
Estado de la Solicitud : Aceptada

Servicio : Revisiones Mensuales

Clasificacion : Relevantes

Anexo F2: Mostrar las solicitudes en espera segun clasificacién del cliente
Mostrar las solicitudes en espera segun clasificacién del cliente

Reportes de las Solicitudes

Solicitudes : [En espera segun la clasificacion del cliente |

Mimero del Mombre de la L e MNombre del ..
Contrato Ermaress Servicio Prestado Clasificacidn Contrato Estado Fecha | Accidn
Relevantes
Fedro Perez Unecamaoto ﬁ‘qz\;:ﬂ?:: Relevantes En espera 2011-01-01 TE ;? x
Inversion Extranjera
Comercio Exterior
) Revisiones Comercio =
Machado Perera Alfixa Mensuales Exterior En espera 2011-01-01 51 } x
Colaboracion Economica
Otros
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Anexo F3: Mostrar las solicitudes por estado

Mostrar las solicitudes por estado

Reportes de las Solicitudes

Solicitudes : |Solicitudes por estado

)

Buscar

Resultados

Anexo F4: Gestionar Contrato

Marmero del MNormbre de la .. . Mombre del ..
Contrato Ermress Servicio Prestado Clasificacian Coantratn Estado Fecha | Accidn
Aceptada
- ) Revisiones =
Zurisaray baez Alfixa Ferees Relevantes Aceptada 2000-05-08 [ |= ;? X
Sandy azorin H.Zaiz Reemudasiom e Inwersion Extranjera Aceptada 2011-05-07 ; y X
Flane :
. Avistarmnientos Colaboracion =
Zulma Perez Comercial e Economica Aceptada 2001-09-01 | |= ‘? x
Rechazada
Serafin Sanchez Unecamaoto Rl Inversion Extranjera Rechazada 2011-01-01| [2 ;? X
Mensuales = :
En espera
Revisiones =
Pedro Perez Unecamoto Hemeualss Relevantes En espera 2011-01-01 = p? x
Machado Perera alfixa Revisiones Caomercio Exteriar En espera 2011-01-01 [ pf’ x
Mensuales = ]

Gestionar Contrato

Nombre de la Empresa : |

Datos del Contrato

[ie]

Nidmero del Contrato : |

Fecha de Inicio :
Fecha de Cierre :
¥Yalor del Contrato :
Servicio Contratado :

Responsables :

Estado del Contrato

Diia :| 1

hd | Mes :| Enero

v| Afio :|2E|11 v|

Diia :| 1

hd | Mes :| Enero

v| Afio :|2E|11 v|

[ ]

|Revisi0nes Mensuales v|

O santos clare Sénchez

O rafael soler Gonzdle
O 1liana Manzén Quinta
[lvenisbel Barreras av
[ Hector Funes Pineiro

3 | Poder del Cliente %

| Ingresar | | Cancelar |
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:

Listar Contratos

Filtros
Nombre del Cliente :
Fecha de Inicio: Mes [--Todos-- | afio ;[ --Todos-- »|
Fecha de Cierre : Mes | --Todos-- | afio ;| --Todos— +|
¥alor del Contrato : Mayor que : I:l Menor que @ I:l
Servicio Contratado :|——T0dos—— V| Estado del Contrato: | --Todos-- hd

Resultados (10)

Mumero del Fecha Fecha

Contrato MNombre del Cliente Estado Servicio Prestado Inicio Cierre Valar Accidn
CEN-843433 PDSf;V'i’ﬁ;g:ar Listo Supervicion general | 2011-03-01 | 2011-n4-01 | 3as6.00 | [=] | #*

CEA-4582 ALFixa Prrziei:i%:e A“%‘Z':;ioer”t“ z000-10-19 | z011-01-01 | 587500 | =] | #*
CSA-343658 Agropecuaria Terrninads A“%‘Z':;ioer”t”s 1999-10-18 | 2011-03-01 | 1754.00 | [ | &

Datos del Contrato
NMombre del Cliente : Foder popular provincial
Nimero del Contrato : CEN-643433
Fecha de Inicio : 2011-03-01
Fecha de Cierre : 2011-04-01
Yalor del Contrato : 3456.00
Estado del Contrato @ Listo
Servicio : Supervicion general

Responsables : Fafael Soler Gonzdle
Guillermina Sanchez

Anexo F5: Mostrar los contratos segun el servicio contratado

Mostrar los contratos segun el servicio contratado

Reportes de los Contrato

Contratos : | Estado actual por servicios + |

Resultados { 10)
Mamero del . L. Fecha Fecha .
Contrato Mombre del Cliente Estado Servicio Prestado Inicio Ciarre Valor | Acciones
Servicio : Revisiones Mensuales
. Rewisiones =
CEM-6934 Cemento Poder del Cliente Mensuales 2011-01-01 | 2011-05-12 |[10256.00 =
Servicio : Revisiones de planes
Froceso de Revisiones de =
CER-34353454 Unecaroto R ey planes 1999-01-03 | 1999-10-10 | 12353.00 =
Servicio : Contractura
CEM-657645 AUSA Terminado Contractura 2011-04-15 | 2011-06-01 | 34565.00 TE
CSA-SE5T Alfixa Prr'?;‘?:i'?j:e Contractura 2007-10-01 | 2011-01-07 |12345.00| |2
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Anexo F6: Gestionar Cliente

Gestionar Cliente

Datos del Cliente

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa : | |

Direccion de la Empresa: | |

Organizacién : | | crasificacién : [Relevantes v

Teléfono : | | Fan : | |

Datos de la cuenta
Nombre del Banco en CUC : |:| Nombre del Banco en MN: |:|
Direccion del Banco en CUC : I:l Direccion del Banco en MN: I:l

No. de la Cuenta del Banco en

[ ] e |
cuc :

MM:
Titulo de la Cuenta del Banco en

L 1 T SR I S L R |
Cuc :

en MN:

No.de Licenciaparacuc: [ | e |

MN:

Ingresar Cancelar

Listar Cliente

Filtros

Nombre de la Empresa : | |

Direccidn de la Empresa : | |

Organizacidn : | |

Email : | |

Mombre de la . ” . o . . .
. Direccian Qrganizacian Subordinacian Teléfono Ernail Acciones
Transgavwiota Ave 40 Mo, 3501 TRANSTUR Relevantes 528090 '?E y
Unecamoto reparto Industrial metalurgia Relevantes 568944 | unecamoto@grail.com '?E ;P'
. Inversion =
H.Zaiz Ave 402 Y666 Los Je Extranjera 123412 pop@gg.com = ‘;?

Datos del Cliente

Cliente a Modificar :

Datos de la Empresa

Mombre de la Empresa : |Transgavi-:ta |

Direccidon de la Empresa : |Ave 40 Ma,3501

Organizacién : [TRANSTUR | Subordinacién : | Relevantes

v|
Teléfono : (528090 |Fax :[0 | EMail: [ ]
Datos de la cuenta
Nombre del Banco en CUC : |BANDEC Nombre del Banco en MN:
Direccién del Banco en CUC : DirecciAn del Banco en MN: (12312
Mo. de la Cuenta del Banco en 5147483647 Mo. de la Cuenta del Banco en I:l
Cuc : MM
Titulo de la Cuenta del Banco en Titulo de la Cuenta del Banco 123
cug ; [12¥IErans en MN:
No. de Licencia para CUC : (2147483647 llombeejdellajdioenciafpar:s

MN: 21323
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Datos del Cliente

Datos de la Empresa

Mombre de la Empresa @ Transgaviota Direccidon de la Empresa : Ave 40 No, 3501
Organizacidn : TRANSTUR Subordinacidn : Relevantes
Teléfono : 523090 E-Mail :
Fax :

Datos de la cuenta

HMombre del Banco en CUC @ BANDEC HMombre del Banco en MN: 213
Direccion del Banco en CUC : ave 54 Direccidn del Banco en MN: 12312
No. de la Cuenta del Banco en CUC @ 2147483647 No. de la Cuenta del Banco en MN:
Titulo de la Cuenta del Banco en CUC : Movittrans Titulo de la Cuenta del Banco en MN: 123
Mo. de Licencia para CUC : 2147483647 Mombre de la Agencia para MN: 21323

Anexo F7: Mostrar segun el clientes en cuantos servicios incide.

Mostrar segun los clientes en cuantos servicios incide

Reportes de los Clientes

Reporte : [En cuantos servicios incide cada cliente §V|
Mombre de la Empresa Servicios en que incide Acciones
Transgawiota 1 TE y
Unecamoto 1 TE y
H.5aiz 0 = Y 4
Alfixa 2 = Y 4
Comunales 1 2 ;?

Anexo F8: Calcular cantidad de tiempo que lleva cada cliente en la empresa

Calcular cantidad de tiempo que lleva cada cliente en la empresa

Reportes de los Clientes

Reporte : |Tiempo que lleva el cliente en la Empresa v|

Resultados {5)
Mormbre de la Empresa Llewva desde Acciones

Transgaviota 2011-05-16 [ V4

Unecamoto 1999-01-03 = V4

H.Saiz Mo tiene contrato = ‘;?

Alfixa 2000-10-19 = V4

Comunales 2000-04-11 = V4
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Anexo F9: Gestionar Suplemento

:

Gestionar Suplemento

Datos del Suplemento

Nombre del Suplemento :

Mimero del Suplemento : I:l
Tipo de Servicio :
Mumero del Contrato @ | CEN-643433 v

Causa :
Fecha: Mes { Enero v afio :[2011 |
| Ingresar | | Cancelar |

Listar Suplementos

Filtros

Mombre del Suplemento :

Niamero del Suplemento : I:I
Tipos de Servicio :
Contratos :

Fecha : Dia :| 1 vl Mes :| --Todos-- V|Aﬁ0 :| --Todos-- v|

[ Listar | [ Cancelar |

Resultados (2]

Miamero Mombre Tipo de Servicio Contrato Fecha Acciones
23 Rewision Auditoria CS5A-343658 2008-07-01 TE
1234 Planificacion Consultoria CEA-4582 z011-01-01 TE

Datos del Suplemento
Nombre del Suplemento : Planificacion
Nimero del Suplemento : 1234
Tipo de Servicio : Consultoria
Numero del Contrato @ 72
Causa: Cambio de Tarifas
Fecha: 2011-01-01
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Anexo F10: Gestionar Servicio

Gestionar Servicio

Datos del Servicio

Mombre del Servicio : | |

Tipo de Serwvicio :

| Ingresar | | Cancelar |

Listar Servicios

Filtros

Nombre del Servicio : | |
Tipo de Servicio :

Resultados { 7)

Mombre del Servicio Tipo Acciones
Revisiones Mensuales Consultoria £ ‘;? x
Revisiones de planes Consultoria £ ‘;? x
Contractura Consultoria £ ‘;? x
Manufacturado &uditoria £ ‘;? x

Datos del Servicio

Mombre del Servicio : Revisiones Mensuales

Tipo de Servicio : Consultoria

Anexo F11: Gestionar Tipo de Servicio

Gestionar Tipo de Servicio

Tipo de Servicio

Tipo de Servicio : | |

| Ingresar | | Cancelar |

Resultados (2)

Tipo de Servicio Acciones

Consultoria

Auditoria

AR
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Anexo F12: Gestionar ficha de servicio

Gestionar ficha de servicio

Datos de la Ficha de Servicio
Namero del Contrato : | CEN-643433 v Yalor del Contrato : 3456.00

Nombre de la Empresa : Poder popular provincial Servicio Contratado : Supervicion general

Responsables : Rafael Soler Gonzaéle, Guillermina Sanchez

ETAPAS Descripcidn Fecha Inicio Fecha Cierre Facturado Supervisado
Etapa 1 Mensual 2011-05-10 2010-08-15 233 Os1 ®no
Etapa 2 Introduccion 2011-05-15 2010-08-12 456 Os1 o
Etapa 3 Introduccion 201z-02-11 2015-09-11 50 Oz ®uo
Facturado total: 739
Agregar Etapa Supervisidn Final : ® conforrme O Mo Conforme
[ actualizar | [ Cancelar |

Anexo F13: Gestionar Trabajador

Gestionar Trabajador

Datos del Trabajador

Nombre del Trabajador : | |

Carnet de Identidad: | |

Cargo: |Especia|ista Principal Vl

Servicio que brinda:

| Ingresar | | Cancelar |

Listar Trabajadores

Filtros

Nombre del Trabajador : | |

Carnet de Identidad: | |

Cargo: |--Todos-- v
Servicio que brinda:
| Buscar | | Resetear |

Trabajador Carnet de Identidad Cargo Servicios que brinda Acciones
Santos Claro Sanchez Q5956131354 Especialista Auditoria TE iP x
Rafael Soler Gonzdle Q856646545 Especialista Auditoria TE p? x
Iliana Monzdn Quinta 48784521324 Especialista Principal Consultoria TE &? x
venishel Barreras Av Q83856612556 Especialista Consultoria 751 ‘f X
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Datos del Trabajador

Trabajador a modificar : | Santos Claro Sénchez |

Datos del Trabajador

Nombre del Trabajador : [Santos Claro Sénchez |

Carnet de Identidad: [98956131354 |

Cargo: |Especia|ista V|
Servicio que brinda:
| Modificar | [ Resetear |

Datos del Trabajador

Nombre del Trabajador : Santos Claro Sanchez
Carnet de Identidad: 25956131354
Cargo: Especialista

Servicio que brinda: Auditoria

Anexo F14: Modificar Base de Calculo

Modificar Base de Calculo

Base de Calculo

Mota : Esta pagina funciona con javascript, por favor no lo desactive,

Trabajador : |Santos Claro Sanchez V| Servicio : Auditoria

Plan Mensual CUC : 741666666667

Seleccionar Afio: | 19580 ¥

Plan Mensual MN @ 3.75
Selecionar Mes:
Ingresos reales

Ingresas Reales CUC
Ingreso : |55.DU |

Ingresos Reales MM
10.00 |

Ingreso :

Ingresar

Anexo F15: Visualizar Ingresos por meses de todos los trabajadores

Visualizar Ingresos por meses de todos los trabajadores

Reportes Generales

Reportes : |Ingresos por meses de todos los trabajadores v|

Seleccione el mes : | Enero W

Hacer Reporte

a Plan K : : ) ia

£.0909090%091 (3 -27.9090909091  [5.09090909091 -34.9090909091
Rafael Soler Gonzdle S.90909090909 |0 S.90909090909 |3 FEFITEFITEY 65 FS0.2FETETITEY
lliana Monzén Quinta £.0909090%091 [0 £.09090909091  [5.905909030909 ] 5.909093090909
Tenisbel Barreras &v S9.81581518182 |0 59.5158151581582 |87.5454545455 0 57.5454545455
Héctar Funes Pineiro 0. 27272TEVEYS |0 S 27272727273 [9.09090909091 ] 9.09090909091
Guillermina Sdnchez S.90909090909 |54 -45.090909090% |11.18181815818 M1z -400.81581815818
Teresita Morera Guti 1 0 1 2.09090909091 ] 2.09090909091
Grettel Walladares © 212727272727 |0 212727272727 [2.09090909091 0 2.09090909091

Bajar docurnento reporte en EXCEL,
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Anexo F16: Visualizar Ingresos por trabajador en el afio.

Visualizar Ingresos por trabajador en el afio

Reportes Generales

Reportes : |Ingresos por trabajador en el afio v|
Seleccione el afio : | 1950

Seleccione el trabajador : | Santas Clara Sanchez v

Santos Claro Sanchez /1980
Enera H.09090909091 10 -5.90909090909]3.09090909091 55 -46.9090909091
Febrero K.09090909091 45 -40.9090909091 [5,09090909091 26 -47.9090909091
Marzo K.09090509031 |58 -53.90909059091 [5,09090909091 538 -49.9090909091
abril B.09090909091 K.09090909091 |53.09090909091 5.090909093091
Mavyo K.09090909091 K.09090909091 |5.0902902309091 5.09090909091
Junio g.09090909091 k09090909091 |§.09090909091 5.09090903091
Julio B.09090909091 K.09090909091 |53.09090909091 5.090909093091
Agosto K.09090909031 K.09090903091 |5.09030309091 5.09090909091
Septiembre g.09090909091 k09090909091 |§.09090909091 5.09090903091
Octubre K.09090909091 K.09090909091 |3.09090909091 5.090909093091
Moviembre H.09090503031 H.090909303091 |3.090302309091 5.023090909091
Diciemnbre g.09090909091 B.09090909091 |3,09090909091 5.09090903091

Bajar documento reporte en EXCEL,

Anexo F17: Visualizar Ingresos por Especialidad en el afio

Visualizar Ingresos por Especialidad en el aiio

Reportes Generales

Reportes : |Ingresos por Especialidad en el ario Vl

Seleccione el afio 1| 1950 +
Seleccione la especialidad :

Hacer Reporte

Consultoriaf1980

Trabajadaores

Plan Mensual MM Ingreso Real MK Diferencia Plan Mensual CUC  Ingreso Real CUC Diferencia

liana Monzdn Quinta  14,09090209091 5E -7 5.90902090909 L] 65
enisbel Barreras Ay |59.81815158182 25 633 675454545455 L] 963
Héctor Funes Pineiro S 2FRT2TETETS 0 55 9.09090909091 L] 100
Guillermina Sdnchez 5.909059090909 0 65 11.1515151518 L] 123
Grettel Yalladares C 21 27272TETET 0 234 Z.09090909091 0 23

Bajar documento reporte en EMCEL,
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Anexo F18: Gestionar documento

Gestionar documento

Datos del Documento

Nombre del Documento : | |

Seleccione el Documento : | Examinar..

Tipo de Documento : |Ficha de Servicio +|
| Ingresar | | Cancelar |
Listar Documentos
Filtros

NMombre del Documento : | |

Tipo de Documento : |--T0dos-- v|

Mombre Tipo inculo Acciones
Docurento Especial 2 Resoluciones Descargar el documento TE x
Superlz Ficha de Servicio Descargar el docurnento E X
Docurmento Especial 2 Resoluciones Descargar el documento E x
Preformas de Suplermentos Descargar el docurnento B X

Datos del Documento

Mombre del Documento : Documento Especial 2
Tipo de Documento : Resoluciones

¥Winculo : Descargar el docurnenta
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Anexo F19: Mostrar la ayuda del sistema

Mostrar la ayuda del sistema

Bienvenidos al Sistema Informatico para la Gestion Comercial de Consultores Asociados 5.4,
Seleccione una categoria para obtener informacion

Solicitud

Insertar Solicitud Listar Solicitud Modificar Solicitud Reportes de Solicitud
Clientes

Insertar Cliente Listar Cliente Modificar Cliente

Contrata

Insertar Contrato Listar Contratos Reportes de Contrato

Suplemento

Insertar Suplemento Listar Suplementa

Servicios

Insertar Servicio Listar Servicio Modificar Servicia

Tipo de Servicio

Insertar Tipo de Servicio Listar Tipo de servicio

Trabajadar

Insertar Trabajador Listar Trabajador Modificar Trabajador

Plan de Ingresos

Planif Real de los Ingresos Ficha de Servicios

Reportes Generales

Misualizar Ingresos por meses de todos los trabajadores Visualizar Ingresos por trabajador en el afio Misualizar Ingresos por
Especialidad en el afio.

Insertar Solicitud (subir)

En esta funcionalidad usted puede realizar insertar una solicitud de un servicio realizada por un cliente, introducienda todos los
datos requeridas, Para acceder a esta funcionalidad haga "click” en el madulo Contratacidn v en el mend lateral "Insertar
Solicitud" haga click en el, le aparecerd una ventana para introducir los datos necesarios v luego haga click en "Insertar”,

Listar Solicitud (subir)
Si se quiere listar de forma rdpida las solicitudes confeccionadas entonces esta funcionalidad e serd de gran ayuda. Para acceder

a esta funcionalidad seleccione el Madulo Contratacidn y en el submeni “Listar Soficitud™ haga click v le aparecera una lista con
toda la informacidn almacenada referente a todas las solicitudes,

Modificar Solicitud (subir)

Anexo F20: Gestionar Usuario

Gestionar Usuario

Insertar nuevo usuario al Sistema

Usuario :| |

Contrasefia :| |

Confirme la Contrasena :| |

Mombre y Apellidos :| |

Tipo Usuario : | Administrador v

Insertar Usuario
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Listado de Usuarios del Sistema

|E

Nombre de Usuario Mombre y Apellidos Madulo del Usuario Acciones

admin Administrador Administracion [ Modificar Datos ] éﬁ] [ Eliminar ]
pespecialista Especialista Principal Especialista Principal | [ Modificar Datos | W} [ Eliminar ]
especialista Especialista Auditor o Consultar [ Modificar Datos ] éﬁl [ Eliminar ]
ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo [ Modificar Datos | é%l [ Eliminar |
contador Contador Contadar [ Modificar Datos | %1 L Eliminar |
director Director Director [ Modificar Datos | éﬁl LEliminar ]
superlz lkahs da hskdihaskid Eiscutivo [ Modificar Datos 1 {m%l [ Eliminar 1

Editar Datos de Usuario

Usuario :|

Nombre ¥ Apellidos : |Administrad0r

Tipo de Usuario : | Administrador

]
Editar Usuario
[ Regresar a la Lista de Usuarios ]
La pdgina en http:fflocalhost dice: 14
Zerrar
Nombre de Usuario . o " , T Acciones
0 Estd seguro de que desea eliminar el Usuatio 'super12' 7
. . I -
admin | Modificar Datos | CDE:ht-aabsI:;:rl [ Eliminar ]
L . Establecer N
especialista ] 7 al | [Modificar Datos ] l—,. [ Eliminar ]
[PEELp | frepkar | [ Cancelar ] Lontrasefia |
. . - = - I . -
especialista r I Modificar Datos | C::;l‘;':;:rl [ Eliminar ]
ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo [ Modificar Datos | l:oE:htlbsI:;:Fl [ Eliminar ]
. [ Establecer B
[ Modificar Datos | fia 1
contador Contadar Contador Modificar Datos | | 0" L5 | [ Eliminar |
. . 2 . Establecer S
[ Establecer
director Director Directar [Modificar Datos | | =0 —oes i [ Eliminar ]
. . . . _ Establecer Fr
[ Establecer
superl? llkkahs da hskdjhaslkjd Ejecutivo [ Modificar Dratos ] Contrasefia | [ Eliminar ]
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Anexo F21: Autenticarse

Autenticarse

La Consultoria por Excelencia , - ""'F
para la Inversion Extranjera onNnas —
yslos Negocios Intemai_opgles. —

¥ Consultores Asociados SA

< . g “ . %
. O N "5

Registro de Usuario 2

usuario: NG
contraseiia: NN

N
- Lo .
Ly~ @

- /0

Anexo F22: Descargar Documento

Descargar Documento

Abriendo docum_3. doc E|
I
Ha escogido abrir
IEI_] documn 3.doc Yinculo Acciones
el cual es un: Documenta de Microsoft Office Ward 97-2003 Desraraar el doouments —51 b4
de: hitp:fflocalhost
i0ué debetia hacer Firefox con este archiva? Cescargar el docurnento = X
(! Abrir coni | Microsoft Office Word (predeterminada) Descargar el docurnento '51 x
O Guardar archiv Descargar el documento = x
[] Hacer esto autométicamente para los archivos como éste de ahora en
Aceptar ] [ Cancelar
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Anexo F23: Cambiar contrasefia

Cambiar contrasefa

Establecer nueva Contrasefna

Confirme la Contrasena :| |

Usuario :

Contrasefia :

Establecer Contrasefa

[ Regresar a la Lista de Usuarios ]

Modelo Fisico de la Base de Datos:

Anexo G1

Solicitud

Q;nomhre del servicio : bt
Q;e stado : integer

1 nimero :integer
estado_contrato - ﬂ)numem de contarto - varchar
&vdescripcion text Tipos de senvicio
- 1 %dsscripc\én:te}d
1
1 1
Cliente 0.1
Sdirecc onEmp -varchar 0O_n| Contrato servicio in
Leid_cliente - int =
E;I(;E;:\Iﬁsclqm‘r;ig;r gnimero de contrato varchar ﬂ)r}umhrs,ten
&bcodiga NIT:varchar Tgid_contrato integer QuPumm_ )
& Telefono:integer fecha de iniciodate Teid servicio - integer
&pEmail: varchar fecha de suplementacicn date /
&Fax integer %fectl;z ’?Sflﬂd i6-date n in
& Nombre de banco en CUC: text SRR
&bdireccion del banco cuc:varchar PEE— %brcumratf)ﬂoat
numero de la cuenta en CUC: integer 1 in ?"ﬂmfﬂmﬂﬂrﬂﬂﬂ
&bnumero de licencia CUC: integer F saldo contratofloat
&bnombre del banco MN:text ED'dJENIC‘DS-mEQSV
&direccion banco MN-varchar F presumen de ficha M
Ebnumero de la cuenta MN:integer . petapas del senicio - bt
&nombre de |a agencia MN: text pevaluacion del servicio -t
&nombre de la empresa text Epconfirmacion de ciere :char
1 1
suplemento v
&Nro suplementointeger 1n
%nomhre_sup\emsnm: text Etapa 1n
Byfocha: date Tgnombre :text
&tipo de senicio: integer Bpresumen stext Trabajador
feid_suplsmento -integer Eyfecha nicio :date & nombretiabajador -char
&Fechacierre : date Feid_trabajador - integer
& ecaluacion :varchar &l integer
Ebconfirmacisn : varchar &Especialidad - integer
%Plan M :float
T &Plan CUC : float
1
Factura
F¢numero de factura -varchar
&psaldo float
H s . . .
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Modelo Légico de la Base de Datos
Anexo G2

Tesm geman
G esrpdia: SILNT
o T STERIERN]
e amar [P T st cormam b TSR
SecHae F_T_SIOAEN) -
Retagens ] <o P _T 850 I
R ] T i
. <cim rampy.
L
7 Corran
ar. ST
[5i] TS R SUALNT i ey
78 riEosE: ILNT
T Clerne fedad e SIALNT
GIEETD: SIALNT e e - SWALNT
1 clerie SALNT RO SIANT
asBiadon SUALNT VY OTITEIOS SIALNT
T NIT rcoar: SAALNT waltrtaaratE SUANT ﬂ
e f o
X TGRS SSHALNT T eenids TTbescs ks
1S5umen cetna - SRLLNT ESTRCLAER SILLNT
apasdeleanicn SAALNT e ST b tas |3 T Tpose 2o D ATERSG
‘adon il sevido: SUANT 1| * L m w7 Temuan D NTES
L SRR MY} 'T_seuicn_T sevico_ID: NTEGER
1 - | Tconran_p-wTmER - e = = =
i 0 NEE S.:e9Ge 5 T T sesenonat)
1 T esiaio_onan_D- NTEER 4485 54T Tone tecenonzs)
b Teevc_o0: NTESER o P T TR e SEVEE2Y]
2 7 Cokrte T corran_ 0 NTESR ®ocrismeo TCT_Tpo8 nesavis)
o R e TCCT T Besenicbioiy
SePi> PR_T_OTTanal) 1
o6 FX_T DOMENI)
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Anexo H:

1-Tiempo de realizacién de los procesos de gestion Comercial en la empresa
CONAS, sucursal Cienfuegos antes y después de la utilizacion del sistema:

Modulo de Comercial

Procesos
Contratacion Planificacién de Ingresos
Antes Después Antes Después
360 30 210 25
440 35 45 10
310 25 135 22
195 10 250 20
Muestra 470 30 20 5
165 15 180 15
390 28 150 22
300 32 110 15
420 35 80 5
240 15 290 30
240 20 200 20
230 21 250 15
Media 313 25 160 17

Con los datos antes mencionados se realizaron los calculos estadisticos necesarios
para verificar si el tiempo promedio antes y después del sistema es
estadisticamente significativo. A continuacién se mostramos dichos andlisis:

Para la variable Contratacion:

Primero se realiz6 un analisis descriptivo de ambas muestras ilustradas en la

siguiente tabla:

Resumen Estadistico

Contratacion [Contrataciéon
antes después
Recuento 12 12
Promedio 313,333 24,6667
Desviacion 101,765 8,38108
Estandar
Coeficiente de 32,4781% 33,9773%
Variacion
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Minimo 165,0 10,0
Maximo 470,0 35,0
Rango 305,0 25,0
Sesgo 0,19805 -0,568908
Estandarizado

Curtosis -0,966451 -0,77827
Estandarizada

Arribando a la siguiente conclusion:

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos.
Pueden utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este analisis, para evaluar si
las diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente
significativas. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de
sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis
estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

Luego se verificé la Normalidad en las variables por separado:

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Contratacién Antes
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS 0,181095
DMENOS |0,107721
DN 0,181095
Valor-P 0,82616

Arribando a la siguiente conclusién:
Esta Tabla muestra los resultados para determinar si Contratacion Antes puede
modelarse adecuadamente con una distribucion normal.

Debido a que el valor-P méas pequefio de las pruebas realizadas es mayor 6 igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Contratacion antes proviene de una
distribucién normal con 95% de confianza.

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Contratacién Después
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
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DMAS 0,125626
DMENOS |0,154584
DN 0,154584
Valor-P 0,936631

Arribando a la siguiente conclusién:

Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor ¢ igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Contratacién después proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza.

Y por ultimo se realizé una prueba de hipotesis para comparar las medias de las
dos muestras pareadas:

Pruebat
Hipo6tesis Nula: media = 0,0
Alternativa: no igual

Estadisticot = 10,5763
Valor-P = 4,21162E-7
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0,05.

La prueba-t evalla la hipétesis de que la media de Contratacion Antes-Contratacion
después es igual a 0,0 versus la hipotesis alterna de que la media de Contratacion
Antes-Contratacién después es no igual a 0,0. Debido a que el valor-P para esta
prueba es menor que 0,05, se puede rechazar la hipétesis nula con un 95,0% de
confianza. Concluyendo que existe una diferencia significativa entre el tiempo
promedio de procesamiento en la contratacion antes y contratacion después de
puesto en practica el sistema desarrollado.

Planificacion de Ingresos (la otra variable):
Analisis descriptivo de ambas muestras:

Resumen Estadistico

Planificacién Planificacion
Antes despueés
Recuento 12 12
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Promedio 160,0 17,0
Desviacion 85,3069 7,68706
Estandar

Coeficiente de|53,3168% 45,218%
Variacion

Minimo 20,0 5,0
Maximo 290,0 30,0
Rango 270,0 25,0
Sesgo -0,26504 -0,275111
Estandarizado

Curtosis -0,679721 -0,363301
Estandarizada

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos.
Pueden utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este analisis, para evaluar si
las diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente
De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de
sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis

significativas.

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

Verificando Normalidad en las variables:

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Planificacion después
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS 0,107413
DMENOS ]0,151832
DN 0,151832
Valor-P 0,944878

Esta ventana muestra los resultados de diversas pruebas realizadas para
determinar si Planificacion después puede modelarse adecuadamente con una

distribucion normal.
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Debido a que el valor-P méas pequefio de las pruebas realizadas es mayor 6 igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Planificacion después proviene de una
distribucién normal con 95% de confianza.

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Planificacion Antes
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS 0,0778495
DMENOS [0,104291
DN 0,104291
Valor-P 0,999455

Esta ventana muestra los resultados de diversas pruebas realizadas para
determinar si Planificacion Antes puede modelarse adecuadamente con una
distribucién normal.

Debido a que el valor-P méas pequefio de las pruebas realizadas es mayor 6 igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Planificacibn Antes proviene de una
distribucién normal con 95% de confianza.

Y por ultimo se realizé una prueba de hipotesis para comparar las medias de las
dos muestras pareadas:

Pruebat
Hipo6tesis Nula: media = 0,0
Alternativa: no igual

Estadisticot = 6,23474
Valor-P = 0,0000639579
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0,05.

La prueba-t evalla la hipétesis de que la media de Planificacion de Ingresos Antes-
Planificacion de Ingresos después es igual a 0,0 versus la hipoétesis alterna de que
la media de Planificacion de Ingresos Antes- Planificacion de Ingresos después es
no igual a 0,0. Debido a que el valor-P para esta prueba es menor que 0,05, se
puede rechazar la hipotesis nula con un 95,0% de confianza. Concluyendo que
existe una diferencia significativa entre el tiempo promedio de procesamiento en la
planificacion antes y planificacion después de puesto en practica el sistema
desarrollado.
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2 Opinién respecto al disefio de la aplicacion

Ejecutivo Integral:

Es facil el acceso a las diferentes funcionalidades del sistema y cuando se navega
se mantiene esta posibilidad en todo momento. La informacién se encuentra de
manera legible

Especialista:

El sistema posee una interfaz uniforme donde se logran identificar todos los
modulos. Permite tener el control de la aplicacion, es decir se puede ir de un punto
a otro dentro de ella con gran facilidad. Contiene iconos e imagenes que facilita la
comprension de las acciones. Tiene un disefio sencillo, con colores agradables y
nombres descriptivos. Los reportes en general han sido disefiados con un formato
de letra claro y legible. Se tiene facil acceso a la ayuda. Se encuentra estructurado
de forma sencilla lo que permite que lo utilice cualquier persona sin habilidades en
el trabajo con la computadora.

Contador:

El sistema posee un disefio sencillo, con colores adecuados que cumple con el
patron de disefio establecido para las aplicaciones que se desarrollan en el
MINCEX. Los nombres empleados para las funcionalidades describen con la
precision necesaria la responsabilidad de cada uno de ellos.

3. Profundidad de los analisis

Ejecutivo Integral

Emite resultados completos y gestiona de manera rapida los procesos de gestion
comercial. Mantiene un fuerte mecanismo de seguridad y proteccion, basado en
usuario y contrasefia para el acceso al mismo. Pide la confirmacién de operaciones
gue impliguen riesgos de pérdida de datos.

Especialista:

Es capaz de mantener un nivel de validacién que restrinja la introduccion de

informacion errénea al sistema y aclara el tipo de informacién que se puede
manipular. Emite mensajes de error de facil comprension. Las operaciones en las
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gue hay que acceder a la informacion almacenada en la base de datos son rapidas
e incrementales con efectos inmediatos.

Contador:

Una de las principales ventajas que posee este sistema es que permite tener una
metodologia Unica para realizar estos procesos y de esta forma se agilizan las
actividades que sustentan el proceso productivo de la entidad. Los errores en el
procesamiento de la informacion son minimos, lo que permite la confiabilidad de
este sistema.

Sistema Informatico para la Gestion Comercial de Consultores Asociados S.A UEB .
Cienfuegos

«




