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Resumen

Resumen
La presente investigacion lleva como titulo: “Sistema Informatico para la Gestion
de la Informacion de los estudiantes de Postgrado en la Universidad “Carlos R.

”n

Rodriguez™ y se realiz6 en la facultad de Informatica de este centro de estudio,
como solucion a los procesos de la gestidon de la informacion de los estudiantes de

postgrado.

El sistema propuesto pretende agilizar y controlar el acceso a la informacion
referente a los procesos que intervienen en la gestion de la informacion de los

estudiantes de postgrado, desde la matricula hasta la graduacion de los mismos.

El sistema se basa en la arquitectura cliente/servidor, mediante el empleo de las
tecnologias web.

A través del documento de la investigacion se describieron los elementos que
conforman el analisis, disefio e implementacidén del sistema propuesto, siguiendo
lo establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) y
utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Para la implementacion del
mismo se utilizé MySQL como sistema gestor de Bases de Datos y PHP como

lenguaje de programacion.
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Introduccion

Introduccién:

La educacion de postgrado es una de las direcciones principales de trabajo de la
educacion superior en Cuba, y el nivel mas alto de este sistema de ensefanza,
dirigido a promover la educacion permanente de los graduados universitarios. En
la educacion de postgrado concurren uno 0 mas procesos formativos y de
desarrollo, no solo de enseflanza y aprendizaje, sino también de investigacion,
innovacion y creacion artistica. Estos se encuentran articulados armoénicamente en

una propuesta docente-educativa pertinente a este nivel. [1]

Los cursos de postgrado ofrecen una vasta gama de oportunidades de aprendizaje
posterior a los estudios universitarios. Ademas fomentan las actividades de
investigacion y especializacion del conocimiento, brindando la posibilidad de
perfeccionar las habilidades adquiridas durante la formacién universitaria,
trascendiendo la formacién general que otorga la carrera de grado y ampliando el

horizonte profesional de sus graduados.

En Cuba se ofertan diferentes tipos de cursos de postgrado, de actualizacion,
capacitaciéon, profundizacién y especializaciéon. Los mismos estan dirigidos a la
superacién de los profesionales del sector, consistiendo principalmente en una
puesta al dia teorica, técnica, metodoldgica y de aplicacion, que resultan de vital
importancia para la formacién de los egresados con relacion al ejercicio de la

profesion.

Por estas razones durante los ultimos afios ha habido un incremento considerable
de aspirantes a ingresar en los cursos de postgrado ofertados en los Centros de
Educacién Superior del pais, aumentando cada periodo aun mas debido al

desarrollo nacional y a las necesidades propias del area geogréfica.

El comienzo de un postgrado trae siempre consigo expectativas para los
interesados en asociarse, pero el flujo de aspirantes muchas veces complejiza el
trabajo de los organizadores por la cantidad de informacion que se maneja durante
el proceso de ingreso. Otra dificultad es generada con las evaluaciones y

actividades desarrolladas durante el periodo de aprendizaje. Estos procesos son
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generadores de gran cantidad de expedientes y documentos, datos importantes,
necesarios e imprescindibles, administrados por la secretaria a cargo del
programa y que en gran medida se llevan de forma manual. En ocasiones no se
dispone en tiempo de la informacion necesaria para pasar a la siguiente etapa del
curso, de modo que en un numero considerable de veces es preciso realizar
maratones de trabajo para actualizar la ficha de cada estudiante, las calificaciones,
etc.

En algunas universidades del pais se trabaja en el desarrollo de un sistema que
maneje esta informacién. En la Universidad de La Habana esta desarrollandose un
mobdulo para la gestion de postgrado en la plataforma Sistema de Gestion
Universitaria (SIGENU), software que posee un grupo de médulos para la gestion

universitaria de pregrado.

En la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas se esta realizando una
aplicacion con funcionalidades para la gestidn de la informacion de los postgrados
en ambiente web. Anteriormente habian desarrollado una aplicacién de escritorio,
que utilizaba Microsoft Access como herramienta para la gestion de la base de
datos, provocando limitaciones en cuanto a la cantidad de usuarios y sus
funcionalidades ya que solo est4 creada para los profesores y la directiva, sin

incluir el acceso de los estudiantes porque no contiene administracion del sistema.

Teniendo en cuenta la situacion problémica anterior se defini6 como problema a
resolver: ¢Como agilizar el manejo de la informacion referente a los estudiantes

de postgrado en la UCF?

Identificandose como objeto de estudio el proceso de gestidén de la informacion
de los estudiantes en los cursos de postgrados en los Centros de Educacién
Superior y como campo de accidn el proceso de gestion de la informacién de los

estudiantes en los cursos de postgrados en la Universidad “Carlos R. Rodriguez”.

Se plante6 como idea a defender la aplicacion de un sistema informatico capaz
de gestionar la informacion referente a los estudiantes de postgrado en la UCF

permitira facilitar el manejo de la misma.
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El objetivo general de esta investigacion consistio en: desarrollar un sistema
informatico que gestione la informacion de los estudiantes de postgrado en la
UCF.

Del objetivo general se desprendieron los siguientes objetivos especificos:

. Analizar el proceso de ingreso y evaluacion de los estudiantes de

postgrado en la UCF.

. Disefiar un sistema que gestione la informacion del proceso de gestion

de la informacion de los estudiantes de postgrado.

. Implementar el sistema propuesto mediante una aplicacion Web.

. Validar el sistema.

Para cumplir con los objetivos trazados se realizaron un conjunto de tareas:
. Entrevista a los trabajadores que participan en el proceso.

. Investigacion de documentos vinculados a la matricula de estudiantes

y conformacion de las actas de notas.

. Seleccién de las metodologias, sistema gestor de base de datos y

lenguajes de programacion a utilizar.

. Documentacion de la informacion generada durante el analisis, disefio

e implementacion del sistema.

. Encuesta a los usuarios finales del sistema para medir el grado de

satisfaccion con el producto.
= Analisis estadistico de los resultados obtenidos de las encuestas.

El sistema tiene un aporte practico para la universidad ya que el software
maneja, por primera vez de manera digital, toda la informacion que se gestiona
con respecto a los estudiantes, desde su ingreso, evaluacion, notas y créditos,
permitiendo un mayor control sobre los datos de los mismos, facilitando y

agilizando cualquier busqueda al respecto.
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La estructura de la tesis es de tres capitulos, afiadiendo anexos, referencias

bibliograficas y bibliografia empleadas.

Capitulo 1 “Fundamentacion Teérica”: El capitulo aborda los puntos tedéricos de
la investigacion realizada, juntos a los conceptos vinculados al dominio del
problema. Se exponen los conceptos asociados al objeto de estudio de la
investigacién y las tendencias y metodologias existentes para el desarrollo de

aplicaciones informaticas.

Capitulo 2 “Descripcion y construccion de la solucion propuesta”: En este
capitulo se describen los procesos del negocio empleando los artefactos de UML,
los diagramas y casos de uso del sistema, asi como los requisitos funcionales o no

funcionales. Se describe el disefio de la solucién propuesta.

Capitulo 3 “Estudio de factibilidad y validacion de la solucién”: En este
capitulo se realiza un estudio sobre la factibilidad del sistema, realizandose un
andlisis de la relacion costo beneficio del mismo. Se realiza una validacion del

producto mediante la valoracion de expertos.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se abordan aspectos teéricos sobre la gestién de la informacion
de los estudiantes en los cursos de postgrados en la educacién superior del pais y
los conceptos principales asociados al dominio del problema. Se describen las
metodologias y tecnologias que se utlizan para el analisis, disefio e

implementacion del sistema.
1.1 Principales conceptos asociados al dominio del problema
¢, Qué es Gestion?

Gestidon: Accién y efecto de gestionar. Segun la Real Academia Espafiola,
gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. [2]

¢, Qué es Informacion?

Informacién: Es un conjunto de datos organizados y que tienen un significado. De
esta manera, si tomamos datos por separado no tendrian un significado mientras
que si los agrupamos en forma organizada, si. La informacion es un elemento
fundamental en el proceso de comunicacién, ya que tiene un significado para
quien la recibe, que la va a comprender si comparte el mismo codigo de quien la

envia. [2]
¢, Qué es Gestion de la Informaciéon?

La gestion de la informacién es el proceso de analizar y utilizar la informacion que
se ha obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones

documentadas. [2]

Para desarrollar una correcta gestion de la informacién es necesario tener en

cuenta una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: [2]

1. Determinar la informacién que se precisa.
2. Recoger y analizar la informacion.
3. Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
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4. Utilizarla.
5. Divulgarla.

En la actualidad poder acceder a informacion relevante sin necesidad de acudir a

las oficinas de secretaria es de vital importancia para los profesores y estudiantes.

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia,
disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre matriculado en un
programa formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la busqueda de

conocimientos de manera auténoma o informal. [2]

Existen diversas clasificaciones o tipos de estudiante, establecidas a partir del
modelo de ensefianza, la dedicacién temporal que implica el estudio, el plan
académico en el que se inscribe y otras caracteristicas. La palabra estudiante
suele ser utilizada como sinbnimo de alumno. Este concepto hace referencia a
aquellos individuos que aprenden de otras personas. El término alumno proviene
del latin alumnum, que a su vez deriva de alere (“alimentar”). Se dice que un
sujeto es alumno de la persona que lo educé y lo cri6 desde su nifiez. Sin
embargo, también se puede ser alumno de otra persona mas joven que uno. Por
eso, los términos estudiante, alumno, discipulo e incluso aprendiz suelen ser

intercambiables. [3]

En los CES matriculan cada afio mas estudiantes en los cursos de postgrado. Con
el aumento del registro, se hacen mayores los volimenes de informacion, tanto

personal como de su desempefio académico.

La intensidad académica de los programas de postgrado se evallUa a través de un
sistema acumulativo de créditos académicos que facilita la flexibilidad organizativa
de los planes de estudio de los cursos, la transferencia y movilidad de sus
estudiantes, profesores e investigadores y el cotejo u homologacion de estudios

entre diversas instituciones.

El crédito académico: Es una unidad de expresién cuantitativa y cualitativa que

valora los resultados alcanzados teniendo en cuenta la profundidad, el volumen y

6
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la intensidad del trabajo realizado por el estudiante para lograr las metas trazadas
en los programas. Se otorgan al considerar cumplidos los objetivos de las
actividades planificadas. ElI comité académico tiene la facultad de estimar el
periodo de vigencia o caducidad de los créditos, previamente establecido en el
programa que dirige, siempre que no rebasen los cinco afios después de haber
sido otorgados. En postgrado se estima que cada hora de docencia directa del
profesor o tutor (en lo adelante actividad lectiva) implica no menos de tres horas
de trabajo independiente del estudiante. Es facultad del comité académico
establecer la correlacion entre actividad lectiva y actividad independiente del
estudiante para calcular el crédito académico, de acuerdo con la naturaleza del
programa y las caracteristicas de la modalidad. Un crédito académico equivale a
48 horas totales de trabajo del estudiante, una semana de trabajo
aproximadamente; estas horas incluyen la actividad lectiva, asi como las que el
estudiante debe emplear en actividades independientes: practicas, actividad
profesional, publicaciones cientificas, preparacion de exadmenes, redaccion de
textos, investigaciones u otras necesarias para alcanzar las metas propuestas. La

expresion numérica del crédito es en numeros enteros. [1]

Los programas pueden ser obligatorios, opcionales y libres, de acuerdo con los
objetivos y la estrategia de formacion que persigan. Segun esta clasificacién se
clasificacion son los créditos que otorgan. Son créditos obligatorios los que se
exigen a todos los estudiantes y los opcionales son seleccionados por los alumnos
dentro del propio programa en el que hayan matriculado, a partir de las ofertas que

se realicen.

Los créditos libres se obtienen en cursos y entrenamientos de postgrado fuera del
programa en el que esta matriculado el estudiante. Tanto los créditos opcionales

como los libres se obtendran bajo la orientacion del comité académico. [1]

La superacion profesional: Las formas organizativas principales de la
superacién profesional son el curso, el entrenamiento y el diplomado. Los

programas correspondientes a la superacion profesional son proyectados y
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ejecutados por centros de educacidn superior y centros especialmente autorizados
para ello. [1]

En postgrado se estima que cada hora de docencia directa del profesor o tutor (en
lo adelante actividad lectiva) implica no menos de tres horas de trabajo
independiente del estudiante. Es facultad del comité académico establecer la
correlacion entre actividad lectiva y actividad independiente del estudiante para
calcular el crédito académico, de acuerdo con la naturaleza del programa vy las

caracteristicas de la modalidad. [1]

La Comision Nacional de Grados Cientificos establece las normativas
correspondientes que se utilizan para calcular la correlacion entre las actividades
lectivas y las independientes, ademas de la cuantia y periodo de vigencia del

crédito académico en los programas de doctorado.

Los requisitos que un aspirante debe satisfacer para matricular un programa de

maestria y/o de especialidad de posgrado son los siguientes: [1]
a) Ser graduado universitario

b) Estar autorizado y avalado por la direccidn institucional de su centro de

trabajo.

C) Cumplir todas las exigencias de ingreso que se establezcan en el programa
de maestria y/o especialidad que se pretenda matricular.

Para obtener un titulo de un programa de maestria o0 especialidad de posgrado,

deben cumplirse los requisitos siguientes: [1]

a) Acumular el numero de créditos establecidos en el programa de estudios.
b) Aprobar la defensa de la tesis o trabajo final, segun corresponda.

C) Culminar los estudios en un periodo no mayor de 5 afios.

Los manuales de normas y procedimientos de cada tipo de curso son los que
definen la estructura de los programas, las modalidades de ejecucion, los

requisitos para el ingreso, evaluacion, permanencia y graduacion de los mismos.
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La Direccion de Posgrado es la direccion especializada del Ministerio de
Educacién Superior dedicada a la atencion institucional y metodologica de las

actividades de educacion de posgrado que se efectien en todo el pais:
Constituyen funciones de la Direccion de Posgrado: [1]

a) Proponer a la direccién del Ministerio de Educacion Superior sobre la
adopcidén de politicas, estrategias y objetivos en torno a la educacién de posgrado

en Cuba.

b) Promover a los niveles requeridos las interrelaciones entre las entidades de
la produccién y los servicios, las instituciones de investigacion cientifica y las

universitarias, a escala nacional, de modo integral y coherente.

C) Estudiar y proponer a la direccién del Ministerio de Educacion Superior las
proyecciones a alcanzar para elevar el estado de desarrollo actual de la
educaciéon de posgrado en Cuba, de la cual forman parte la gran mayoria de los

organismos y 6rganos de la administracion central del Estado.

d) Analizar los proyectos de programas de especialidades y maestrias, y
realizar propuestas a la direccion del Ministerio de Educacion Superior sobre la

aprobacion de los mismos.

e) Promover nacionalmente, y en el exterior, las actividades de educacién de
posgrado de mayor nivel cientifico que se organicen por los centros de educacion

superior e instituciones cientificas autorizadas del pais.

f) Promover y estimular la elevacion de la calidad del claustro mediante una
politica coherente que permita la obtencién del doctorado a la mayor parte posible
de los profesores e investigadores de la educacion superior, de las instituciones
cientificas, incluidos los jévenes talentos y profesionales de la produccién y los

servicios con capacidades y posibilidades de acometer dicha tarea.

g) Asesorar en lo relacionado con la educacion de posgrado a los centros de

educacion superior, a los organismos de la administracion central del Estado y a
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sus centros autorizados para desarrollarla, asi como comprobar, en esas

instituciones, el cumplimiento del presente reglamento.

h) Proponer a la direccion del Ministerio de Educacion Superior el programa
de control para el seguimiento y evaluacion de la educacion de posgrado a los
centros de educacidon superior y visitas de control a los centros autorizados para
impartir programas de posgrado, pertenecientes a los organismos de la
administracion central del Estado y a otras instituciones.

1.2 Softwares existentes

En la Universidad de La Habana se desarrolla un modulo para la gestion de
postgrado integrado a la plataforma Sistema de Gestion Universitaria (SIGENU), el
software cuenta con un grupo de mdodulos para la gestion universitaria hasta ahora

solo para pregrado.

En la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas se esta realizando un
sistema con funcionalidades semejantes, en ambiente web. Anteriormente se
habia desarrollado una aplicacion de escritorio, que empleaba Microsoft Access
como herramienta para la gestion de la base de datos, provocando limitaciones en
cuanto a la cantidad de usuarios y sus funcionalidades ya que solo esta creada
para los profesores y la directiva, sin incluir el acceso de los estudiantes pues no

contiene administracion del sistema ni ningun tipo de informacion puablica.

En la Universidad de San Buenaventura, en Medellin, Colombia, se utiliza el
software SIC (Sistema Integral de Control) para manejar informacion con respecto
a los cursos de postgrado que se ofertan en el centro. Cuando se accede al sitio
se observa que esta diseflado solo para la gestion de la informacién para
profesores y directivos de postgrado y que no brinda informacion a los estudiantes.
Se encontr6é también que el sistema de evaluacion utilizado se diferencia al actual
de la Educacion Superior en Cuba. Ademas es un software privado, cuyo costo es
de $1600.[4]

10
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1.3 Fundamentacion de la metodologia utilizada y el lenguaje de modelado a

considerar para la propuesta.
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser utilizado
para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia y
diferentes tamafios de proyectos. [5]

El RUP ofrece un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta principal es
asegurar la produccion de softwares de alta calidad que satisfagan las
necesidades de los usuarios finales, enmarcandose en un calendario y

presupuesto previsto.
El Proceso Unificado tiene dos dimensiones: [5]

. Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo
de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento

. Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan

actividades de una manera légica de acuerdo a su naturaleza.

La primera dimensién representa el aspecto dinamico del proceso conforme se va

desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos. [5]

La segunda dimensidon representa el aspecto estatico del proceso: como es
descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos

de trabajo, artefactos y roles. [5]

El Proceso Unificado se basa en componentes lo que significa que el sistema en
construccion esta hecho de componentes de software interconectados por medio
de interfaces bien definidas. Usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la
preparacion de todos los planos del sistema. De hecho, UML es una parte integral
del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par. [5]

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

11
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UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se
ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a

objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh.

Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para crear
una notacion unificada en la que basar la construccion de sus herramientas CASE.

[6]
Este lenguaje tiene una notacién grafica muy expresiva que permite representar
en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el

analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc.,

hasta la implementacién y configuracion con los diagramas de despliegue [5].

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas
reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la

representacion grafica de un sistema. [6]
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [6]

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar

toda la gama de sistemas que se necesita construir.

2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos
gue se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion,
asi como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el

encapsulamiento y el uso de componentes.

3. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito general.
4. Imponer un estandar mundial.

1.4 Uso de lenguajes y tecnologias Web

Tomando como base que el sistema propuesto sera empleado por varios usuarios
a la vez y que la UCF cuenta con computadoras conectadas fisicamente unas con

otras, se decide que la aplicacién se desarrolle en un ambiente Web, permitiendo

12
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la interconexién entre las computadoras y tributando toda la informacion hacia un

servidor de base de datos.

Existen varios lenguajes para el desarrollo de sitios Web asi como los servidores

que los soportan e interpretan.
Arquitectura de N Capas.

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el
denominado desarrollo en capas. Para la mayoria de los usuarios, una aplicacion
de ‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes logicas. La opcién mas habitual
estd formada por una divisidn en tres partes (presentacion, légica de negocio y
datos), aunque existen otras posibilidades. Las aplicaciones en ‘n’ niveles
surgieron por primera vez como una forma de resolver algunos de los problemas
asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales (modelo de dos capas),
pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a dominar el nuevo

desarrollo. [7]

El disefio méas usado en la actualidad es el de tres capas. [8]
1. Capa de presentacion

2. Capa de logica de negocio

3. Capa de datos

1.- Capa de presentacion: Esta capa provee la interfaz de usuario (IU). Aqui es
donde la aplicacion presenta informacion a los usuarios y acepta entradas o
visualiza respuestas. ldealmente, la IU no desarrolla ningin procesamiento de
negocios o reglas de validacién de negocios. Por el contrario, la IU deberia
relegar sobre la capa de negocios para manipular estos asuntos. Esto es
importante, especialmente hoy en dia, debido a que es muy comdn para una

aplicacién tener multiples IU.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan,
recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se

denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio - LN) pues es aqui

13
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donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos el

almacenamiento o la recuperaciéon de los mismos.

3.- Capa de datos: La capa de acceso a datos (AD) esta formada por uno o mas
Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) que se encargan del

almacenamiento y recuperacion de los datos que necesita la capa de negocio.

Y

Origen de
Datos

Cliente

olooBapN |ap se|bay
s

Fig.1 Modelo de disefio

Todas estas capas pueden residir en un mismo equipo. Lo mas usual es que haya
una multitud de computadoras donde resida la capa de presentacion, es decir los
clientes de la arquitectura cliente/servidor, y una computadora central que ejerce la
funcion de servidor en dicha arquitectura. Las capas de negocio y de datos
pueden residir en un mismo servidor y si el crecimiento de las necesidades lo
aconseja se pueden separar en dos o mas servidores. Asi mismo, si el tamafio o
la complejidad de la base de datos aumentaran, se puede separar en varios
servidores de datos, los cuales recibiran las peticiones del servidor donde reside la

capa de negocio. [9]

Si por el contrario fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacién, esta capa de negocio podria residir en una o0 mas computadoras que
realizarian solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy complejos se
llega a tener una serie de ordenadores sobre los cuales corre la capa de datos, y
otra serie de ordenadores sobre los cuales corre la base de datos. En este caso se

esta haciendo referencia a Sistemas de Aplicaciones Distribuidas. [9]

14
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En una arquitectura de tres niveles, los términos Capas o Niveles no significan lo
mismo ni son similares. El término capa hace referencia a la forma como una
solucion es segmentada desde el punto de vista l6gico: Presentacion/Logica de
Negocio/Datos. El término nivel, corresponde a la forma como las capas légicas,

se encuentran distribuidas de forma fisica. [9]

Entre los lenguajes y técnicas de programacion empleadas para crear y mantener
sitios Web se encuentran las utilizadas del lado del cliente y las del lado del

servidor:

Del lado del cliente

HTML

CSS (hojas de estilo)
. JavaScript
. Ajax

Su correcta funcionalidad depende del soporte de la versibn del navegador
empleada por el usuario.

Del lado del servidor
. PHP
= SQL

Estas son independientes del navegador porque que son interpretadas y

ejecutadas por el servidor.
1.4.1 Tecnologia Web del lado del cliente utilizadas
HTML

El HTML, acrénimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado
de documentos hipertextual), es un lenguaje de marcacion disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato

estandar de las paginas web.
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Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Opera, Firefox o
Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares que
existen para la construcciéon de documentos. Este lenguaje nos permite aglutinar
textos, sonidos e imagenes y combinarlos a nuestro gusto. Ademas, y es aqui
donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML nos permite la
introduccion de referencias a otras paginas por medio de los enlaces hipertexto.
[10]

JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, al igual que VisualBasic, Perl, TCL...
(Lenguajes de script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace
especialmente idoneo para trabajar en Web, ya que son los navegadores que se
utilizan para viajar por ella los que interpretan los programas escritos en
JavaScript. De esta forma, se puede enviar documentos a través de la Web que
llevan incorporados el codigo fuente de programas, convirtiéndose de esta forma
en documentos dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de informacién
estéticas. Las dos principales caracteristicas de JavaScript son que es un lenguaje
basado el paradigma de programacion orientada a objetos, aunque con menos
restricciones, y es ademas un lenguaje orientado a eventos, debido por supuesto
al tipo de entornos en los que se utiliza (Windows y sistemas X-Windows). Esto
implica que gran parte de la programacion en JavaScript se centra en describir
objetos y escribir funciones que respondan a movimientos del Mouse, pulsacion de
teclas, apertura y cerrado de ventanas o carga de una pagina, entre otros eventos.
[11]

Ajax

AJAX es una combinacion de JavaScript, que trabaja del lado del cliente, y de
lenguajes que procesan la informacion en el servidor y la entregan como una
cadena de texto o en un archivo XML, en realidad, el término AJAX es un

acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como

“JavaScript asincrono + XML”. [12]
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Las tecnologias que forman AJAX son: [12]

. XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

. DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.

. XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.

. XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

. JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

. Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de

todas y cada una de las tecnologias anteriores.

AJAX permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacion,
evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de
informacion con el servidor se produce en un segundo plano; brinda méas rapidez
en las operaciones y esta mas cerca de crear realmente "Aplicaciones Web"

permitiendo que estas sean mas atractivas al usuario. [12]

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas
mediante la creacion de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La
nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el
usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la

respuesta del servidor. [12]

AJAX tiene a su favor también que es independiente del tipo de tecnologia de
servidor que se utilice, funciona en cualquier navegador, es perfectamente
compatible con cualquier tipo de servidor estandar y lenguaje de programacion
Web. PHP, ASP. etc. El ser completamente compatible el desarrollo en éstas

tecnologias ha ayudado a AJAX a que vaya cada vez mas en auge. [12]
CSS

El concepto de hojas de estilo aparecié por primera vez en 1996 cuando W3C
publicé una recomendacion nueva intitulada "Hojas de estilo en cascada" o CSS,

segun sus siglas en inglés.
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El principio de las hojas de estilo consiste en la utilizacion de un solo documento
para almacenar las caracteristicas de presentacion de las paginas asociadas a
grupos de elementos. Esto implica nombrar un conjunto de definiciones y
caracteristicas de presentacion de las paginas, y activar esos nombres para
aplicarlos a una parte del texto. Por ejemplo, se pueden configurar los titulos de

una seccion para que aparezcan en fuente Arial, en color verde y en cursiva. [13]

Las hojas de estilo se desarrollaron para compensar los defectos de HTML con
respecto a la presentacion y al disefio de las paginas. HTML tiene varias etiquetas
para modificar la presentacion y definir los estilos del texto, pero cada elemento
tiene su propio estilo, independientemente de los elementos que lo rodean. Al
utilizar hojas de estilo, cuando se necesite cambiar la apariencia de un sitio que
tiene cientos de paginas Web todo lo que hay que hacer es editar las definiciones
de la hoja de estilo en un solo lugar para cambiar la apariencia del sitio completo.
[13]

Se denominan "hojas de estilo en cascada" porque se pueden definir maltiples
hojas y los estilos pueden aplicarse a todas las paginas (con un sistema

predefinido para resolver conflictos).
Las hojas de estilo pueden utilizarse para: [13]

. Lograr una apariencia uniforme de todo el sitio al activar una sola definicion

de estilo en cada péagina,

. Cambiar un aspecto en todo el sitio Web con tan sélo editar unas pocas

lineas,

. Hacer que los codigos HTML sean mas faciles de leer ya que los estilos se

definen por separado,

. Permitir que las péaginas se carguen mas rapido ya que hay menos

cantidad de HTML en cada pagina,

. Posicionar los elementos de la pagina de una manera mas uniforme.
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1.4.2 Tecnologia Web del lado del servidor utilizada
PHP

PHP (Profesional Home Pages - Paginas Personales Profesionales) es un
lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido para

paginas web.

PHP es el (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) es un lenguaje interpretado usado para
la creacion de aplicaciones para servidores, 0 creacion de contenido dinamico
para sitios Web, y dltimamente también para la creacidén de otro tipo de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando la libreria GTK+ -biblioteca
grafica derivada de GIMP (GNU Image Manipulation Program)-. Es una solucion
para la construccién de Webs con independencia de la Base de Datos (aunque
normalmente se usara MySQL) del servidor Web (aunque normalmente se usara
Apache), vélida para cualquier plataforma (Unix, Windows, Mac). El objetivo final
es conseguir la integracién de las paginas HTML con aplicaciones que corran en el
servidor como procesos integrados en el mismo, y ho como un proceso separado,
como ocurre con los CGlIs (aunque PHP también puede funcionar como un CGl).
Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.
[14]

Sistema Gestor de Base de Datos

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados
con caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada

una coleccién de datos variables en el tiempo. [15]

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s)

de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vistay a la vez. [15]
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MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares
desarrollado bajo la filosofia de codigo abierto. [16]

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de
uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho
mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por

muchos afios en ambientes de produccion de alta demanda.

A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de
funciones. También tiene la opcién de proteccion mediante contrasefia, la cual es

flexible y segura. [16]
1.5 Herramientas utilizadas
Apache: Servidor Web

Apache es uno de los servidores mas utilizados en la actualidad segun las
estadisticas, la mayoria de los sitios que se encuentran en estado activo en

Internet estan soportados por Apache. [17]
Posee un gran numero de funcionalidades como son: [17]

. Gran estabilidad, seguridad y facilidad de expansion, ademas que es un

software libre por tanto no es necesario el pago por la obtencién de su licencia.

. Es soportado por diversos sistemas operativos como Linux, Solaris,
Rhapsody, BeOS, OD/2, Windows, entre otros.

. Permite la personalizacién de variables de entorno ademas de soportar la

reparacion o depuracion de errores, lo cual no es muy comun en otros servidores.

. Contiene un indice de directorios ademas de un directorio de alias.
. Brinda un informe de errores HTTP que pueden ser configurables.
. Permite la integracion de imagenes del lado del servidor.

. Gestiona recursos para procesos hijos.

. Ejecuta la identificacion de los usuarios de programas CGl.
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. Brinda un sistema de ayuda en linea.

. Permite la reescritura de direcciones electrénicas (URL) comprobando a su

vez la ortografia de las mismas.

. Se configura a través de un editor de texto aunque es lo suficientemente
flexible para permitirle repartir la configuracion de su maquina virtual en multiples

archivos.
Rational Rose 2003

Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia para
cubrir el ciclo de vida de un proyecto. Esta herramienta CASE (Computer Assisted
Software Enegineering) propone la utilizacién de cuatro tipos de modelos para
realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinAmica de los
modelos del sistema, uno logico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas
creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del

problema y el sistema de software. [18]
Macromedia Dreamweaver MX 2004

La herramienta de desarrollo utilizada fue Macromedia Dreamweaver. Esta es un
editor WYSIWYG (What You See Is What You Get) de paginas web, creado por
Macromedia. Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la
programacién web, por sus funcionalidades, su integracién con otras herramientas
como Macromedia Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del
World Wide Web Consortium. Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como

para animacion a través de su integracion con otras herramientas. [19]
Adobe Photoshop CS4

Adobe Photoshop CS4 es una excelente solucion para crear y modificar cualquier
tipo de grafico. Estd especialmente creado para que disefiadores graficos y
fotégrafos puedan corregir, retocar y escanear imagenes y prepararlas con un
acabado profesional. Photoshop ofrece al usuario herramientas de dibujo, filtros,

ajustes de colores y otras utilidades, decenas de efectos para retocar las
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imagenes de forma fécil. Photoshop incluye ademas otros programas de retoque

fotografico como ImageReady.
1.6 Conclusiones

Luego de un estudio de las tendencias, metodologias y tecnologias actuales se
eligieron para la solucién propuesta las siguientes: metodologia RUP y el lenguaje
UML, por las ventajas que proveen y el nivel de aceptacion que han tenido, como
SGBD se seleccion6 MySql por poseer una alta estandarizacién para el desarrollo
de aplicaciones web, Adobe Dreamweaver y NetBeans IDE para la
implementacion de la aplicacion web dinamica con HTML, CSS y JavaScript del

lado del cliente y PHP del lado del servidor. Como servidor se utiliz6 Apache.
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Capitulo II: Descripcién y construccion de la solucion propuesta.

Este capitulo se inicia con la descripcion de los proceso del negocio que se
realizan en las secretarias de las facultades pertenecientes a la Universidad de

Cienfuegos.
2.1 Descripcion de los procesos del negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas lbégicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que
deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcién
es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes. Es
una coleccién de actividades estructurales relacionadas que producen un valor

para la organizacion, sus inversores o sus clientes. [20]

En los CES se promueven y controlan los cursos de postgrado que se realizan en

pos de la superacién de los profesionales del pais.

Entre los datos que se manejan se encuentran toda la informacion referente a los
estudiantes que se matricularon en los cursos y las notas obtenidas por los

mismaos.

Cuando un estudiante ingresa en un curso de postgrado se almacena toda la
informacion referente al mismo, y durante el curso el estudiante es sometido a
diferentes pruebas y evaluaciones donde obtiene notas en los distintos cursos o
entrenamientos, al aprobar se le otorgan los créditos de dicho curso, luego los
necesitara para poder aspirar a la discusiéon de un curso de formacion profesional
o cientifica si tiene vencidos cursos o entrenamientos obligatorias y ha obtenido la

cantidad requerida de créditos.

Cuando el profesor de un curso evalGa a sus estudiantes almacena sus notas en
el Acta de examen, estas calificaciones oscilan entre los valores de 2 hasta 5, que

permiten saber si el estudiante esta o no aprobado.
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Durante todo el afio la Directiva puede solicitar a la secretaria diversas
informaciones con respecto a los cursos de postgrado como pueden ser: los
estudiantes graduados de los mismos, los profesores que han impartido cursos,
entre otras. También los alumnos pueden solicitar las notas obtenidas en los
cursos a la secretaria de postgrado y otras informaciones con respecto a las

ediciones de un curso de postgrado y los profesores que participan en las mismas.

Teniendo en cuenta la descripcidén anterior se identificaron los siguientes procesos

del negocio:

1. Matricular estudiante: Proceso mediante el cual el estudiante se matricula

en un curso de postgrado.
2. Dar baja: Proceso mediante el cual se da baja a un estudiante de un curso.

3. Ingresar nota: proceso mediante el cual el profesor evalla al estudiante y

almacena su nota en el Acta de examen.

4. Solicitar notas: proceso mediante el cual los estudiantes pueden solicitar

sus notas en secretaria.

5. Solicitar informacion: proceso mediante el cual el estudiante solicita a la

secretaria informaciones sobre los cursos de postgrado.
2.1.2. Reglas del negocio

Después de identificar los procesos de negocio se definen las siguientes reglas del

negocio:

1. El profesor es el Unico que puede insertar las notas de los estudiantes de

Su curso.
2. Un profesor solo puede insertar las notas del curso que imparte.

3. Las evaluaciones de los estudiantes las asignan los profesores que luego

se encargan de actualizarlas en secretaria.
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4. La directiva es la Unica que puede solicitar informacion sobre los
estudiantes graduados o no graduados en un curso de postgrado y las sabanas

de notas.

5. La secretaria es la Unica que puede entregar informacion sobre los

estudiantes y profesores de postgrado.
6. Un estudiante puede matricular en diferentes cursos de postgrado.

7. Para matricular un estudiante necesita cumplir con los requisitos de ingreso

del postgrado.

8. El estudiante participa en un curso o entrenamiento, que puede ser libre o

pertenecer a un programa de un postgrado superior.

9. Los estudiantes son dados de baja de un curso si desaprueban, si no

cuentan con la totalidad de los créditos o si la solicita.
10. Ladirectiva es la Unica que puede darle baja a un estudiante.

11. Un estudiante solo puede graduarse de un curso si tiene la cantidad

minima requerida de créditos.
2.2. Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una
empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia
con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos
de uso presenta un sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza cémo
proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores

comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores. [20]

El modelo esta estructurado por tres elementos fundamentales: diagrama de
casos de uso del negocio, descripcion de los casos de uso del negocio y diagrama

de actividades.
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2.2.1. Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina
o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio
para beneficiarse de sus resultados. [20]

Los actores del negocio se muestran a continuacion:

Actores del Negocio Justificacion
Estudiante Es quien matricula en un curso de postgrado, se evalla
y obtiene notas y créditos. Es quien es dado baja o se
gradia.
Directiva Es quien solicita reportes con respecto a los cursos de
postgrado, profesores, estudiantes y sdbanas de notas

de los cursos.

Tabla 1. Actores del Negocio

2.2.2. Diagramas de casos de uso del negocio.

Para comprender los procesos de negocio se construye el diagrama de casos de

uso del negocio en el que aparece cada proceso del negocio relacionado con su

actor.
@
. . Solicitar informacién
Directiva
Ingresar nota . Solicitar notas
Estudiante
Dar Baja Matricular estudiante

Fig. 2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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2.2.3. Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de
personas), una maquina o un sistema automatizado; que actia en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol. [21]

Trabajadores del Negocio Justificacion

Secretaria Es quien llena la hoja de matricula con los datos
del estudiante para matricularlo en un curso de
postgrado y le da baja del mismo. Entrega
informaciones generales sobre los cursos de
postgrado.

Profesor Es quien evalla y asigna una nota al estudiante

segun sus resultados en el curso.

Tabla 2. Trabajadores del Negocio.
2.2.4. Descripcién de los casos de uso del negocio.

Después de identificar todos los procesos que forman parte del negocio de la
organizacién es necesario realizar una explicacion mas detallada de los mismos.

Para ellos se utiliza la descripcion textual y los diagramas de actividad.

Caso de uso del negocio Descripcién textual Diagrama de actividad
Matricular estudiante Anexo A.1 Anexo B.1
Dar baja Anexo A.2 Anexo B.2
Ingresar nota Anexo A.3 Anexo B.3
Solicitar nota Anexo A.4 Anexo B.4
Solicitar informacién Anexo A.5 Anexo B.5

Tabla 3. Descripcion de casos de uso del negocio.

2.2.5. Diagramas de Actividades

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede
hallarse la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la
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ejecucion de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una
actividad en un flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que explora el

orden de las actividades que logran los objetivos del negocio. [21] Ver Anexo B.
2.3. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe
como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de
trabajo. [21]

A continuacion se muestra el modelo de objetos.

Ficha de Matricula
Secretaria Profesor

Q

Informacién
Registro de Calificaciones Acta de Examen

Fig. 3 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos
2.4. Descripcion General del Modelo del Sistema

El sistema propuesto esta dirigido a informatizar el flujo de informacion
concerniente a las actividades de matricula de los estudiantes en los cursos y al
almacenamiento de las notas obtenidas por los mismos. Este sistema presenta
una solucién para agilizar los procesos de gestion y entrega de informacién
ofreciendo ademas reportes de manera rapida y confiable, disminuyendo los

errores en la manipulacién de los datos.
2.4.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de
las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de

una manera clara, lo que debe hacer el mismo. [22]
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Los requisitos funcionales del sistema propuestos son los siguientes:

o bk 0N BE

Insertar datos de los estudiantes.
Actualizar datos de los estudiantes.
Eliminar datos de los estudiantes.
Listar datos de un estudiante.

Matricular estudiante en un curso de formaciébn académica (cursos,

entrenamientos y diplomados).

6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Matricular estudiante en un curso.
Matricular estudiante en un entrenamiento.
Matricular estudiante en un diplomado.
Matricular estudiante en una maestria.
Matricular estudiante en una especialidad.
Matricular estudiante en un doctorado.
Matricular estudiante en un postdoctorado.
Dar baja a estudiante de un curso.

Dar baja estudiante en un entrenamiento.
Dar baja estudiante en un diplomado.

Dar baja estudiante en una maestria.

Dar baja estudiante en una especialidad.
Dar baja estudiante en un doctorado.

Dar baja estudiante en un postdoctorado.
Insertar nota de un curso.

Insertar nota de un entrenamiento.
Insertar nota de un diplomado.

Insertar nota de una maestria.

Insertar nota de una especialidad.

Insertar nota de un doctorado.

Insertar nota de un postdoctorado.
Modificar nota de un curso.

Modificar nota de un entrenamiento.
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
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Modificar nota de un diplomado.

Modificar nota de una maestria.

Modificar nota de una especialidad.

Modificar nota de un doctorado.

Modificar nota de un postdoctorado.

Mostrar Acta de Evaluacion de un curso.

Mostrar Acta de Evaluacion de un entrenamiento.
Mostrar Acta de Evaluacion de un diplomado.
Mostrar Acta de Evaluacion de una maestria.
Mostrar Acta de Evaluacion de una especialidad.
Mostrar Acta de Evaluacion de un doctorado.
Mostrar Acta de Evaluacion de un postdoctorado.
Imprimir Acta de Evaluacion de un Curso.

Imprimir Acta de Evaluacion de un Entrenamiento.
Imprimir Acta de Evaluacion de un diplomado.
Imprimir Acta de Evaluacion de una maestria.
Imprimir Acta de Evaluacion de una especialidad.
Imprimir Acta de Evaluacion de un doctorado.
Imprimir Acta de Evaluacién de un postdoctorado.
Listar cursos en que participa un estudiante.

Listar entrenamientos en que participa un estudiante.
Listar diplomados en que participa un estudiante.
Listar maestrias en que participa un estudiante.
Listar especialidades en que participa un estudiante.
Listar doctorados en que participa un estudiante.
Listar postdoctorados en que participa un estudiante.
Listar notas de un estudiante en un curso.

Listar notas de un estudiante en un entrenamiento.
Listar notas de un estudiante en un diplomado.
Listar notas de un estudiante en una maestria.

Listar notas de un estudiante en una especialidad.
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60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
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Listar notas de un estudiante en un doctorado.
Listar notas de un estudiante en un postdoctorado.
Listar matricula de un curso.

Listar matricula de un entrenamiento.

Listar matricula de un diplomado.

Listar matricula de una maestria.

Listar matricula de una especialidad.

Listar matricula de un doctorado.

Listar matricula de un postdoctorado.

Imprimir registro de matricula de un curso.
Imprimir registro de matricula de un entrenamiento.
Imprimir registro de matricula de un diplomado.
Imprimir registro de matricula de una maestria.
Imprimir registro de matricula de una especialidad.
Imprimir registro de matricula de un doctorado.
Imprimir registro de matricula de un postdoctorado.
Imprimir listado oficial de un curso.

Imprimir listado oficial de un entrenamiento.
Imprimir listado oficial de un diplomado.

Imprimir listado oficial de una maestria.

Imprimir listado oficial de una especialidad.
Imprimir listado oficial de un doctorado.

Imprimir listado oficial de un postdoctorado.
Mostrar sabana de notas de un curso.

Mostrar sabana de notas de un entrenamiento.
Mostrar sabana de notas de un diplomado.
Mostrar sabana de notas de una maestria.

Mostrar sabana de notas de una especialidad.
Mostrar sabana de notas de un doctorado.
Mostrar sabana de notas de un postdoctorado.

Imprimir sabana de notas de un curso.
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91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
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Imprimir sdbana de notas de un entrenamiento.
Imprimir sébana de notas de un diplomado.

Imprimir sabana de notas de una maestria.

Imprimir sabana de notas de una especialidad.
Imprimir sabana de notas de un doctorado.

Imprimir sdbana de notas de un postdoctorado.
Mostrar sabana de créditos de un curso.

Mostrar sabana de créditos de un entrenamiento.
Mostrar sabana de créditos de un diplomado.
Mostrar sabana de créditos de una maestria.
Mostrar sabana de créditos de una especialidad.
Mostrar sabana de créditos de un doctorado.
Mostrar sabana de créditos de un postdoctorado.
Imprimir sdbana de créditos de un curso.

Imprimir sdbana de créditos de un entrenamiento.
Imprimir sabana de créditos de un diplomado.
Imprimir sabana de créditos de una maestria.
Imprimir sdbana de créditos de una especialidad.
Imprimir sdbana de créditos de un doctorado.
Imprimir sabana de créditos de un postdoctorado.
Listar graduados de una edicion de un curso.

Listar graduados de una edicién de un entrenamiento.
Listar graduados de una edicion de un diplomado.
Listar graduados de una edicion de maestria.

Listar graduados de una edicion de especialidad.
Listar graduados de una edicion de doctorado.

Listar graduados de una edicion de postdoctorado.
Listar no graduados de una edicion de un curso.
Listar no graduados de una edicion de un entrenamiento.
Listar no graduados de una edicion de un diplomado.

Listar no graduados de una edicion de maestria.
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122. Listar no graduados de una edicion de especialidad.
123. Listar no graduados de una edicién de doctorado.
124. Listar no graduados de una edicion de postdoctorado.
125. Listar datos de un profesor.

126. Listar profesor responsable de un curso.

127. Listar cursos impartidos por un profesor.

128. Listar entrenamientos impartidos por un profesor.
129. Listar diplomados en los que participa un profesor.
130. Listar maestrias en las que participa un profesor.

131. Listar especialidades en las que participa un profesor.
132. Listar doctorados en los que participa un profesor.

133. Listar postdoctorados en los que participa un profesor.

2.4.2. Requisitos no Funcionales.

Los requisitos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema;
como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencias

de la plataforma, etcétera. [22]
Los requisitos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
Apariencia o interfaz externa.

La interfaz del sistema se realizara a través de una pagina Web, personalizada de
acuerdo al tipo de usuario que acceda, logrando asi que los usuarios se sientan
confiados, siguiendo un orden légico de los eventos permitiendo una navegacion

eficiente.
Requerimientos de Rendimiento.

El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la informacion asi
como a la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios, los tiempos de
respuesta del sistema seran practicamente instantaneos y con un alto nivel de

confiabilidad, ademas debe permitir el acceso simultdneo a los datos por
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diferentes usuarios. El sistema debera recuperarse en un corto periodo de tiempo
ante cualquier falla.

Requerimientos de Seguridad.

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién
teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben permitir
accesos sin autorizacion al sistema. Ademéas se debe definir una politica de
usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la informacién pueda
ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que puedan tener determinados

grupos de usuarios.
Requerimientos de Portabilidad.

La herramienta propuesta fue desarrollada en la plataforma Windows, pero puede
ser ejecutada desde otras plataformas como Linux, a través de un servidor Web y
servidor de bases de datos, que soporten los lenguajes PHP y MySQL

respectivamente.
Requisitos de Soporte.

Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema seran responsabilidad del

administrador de la red del centro.
Requerimiento de Hardware.

Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor Web de 512 Mb de RAM
como minimo, recomendada 1 GB de RAM y 10 GB de capacidad del disco duro.
Todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como para los
usuarios, deben estar conectadas a la red y tener al menos 512 Mb de RAM y
5GB de capacidad del disco duro.

Requerimiento de Software.

El sistema propuesto necesita para su ejecucion Apache Web Server como
Servidor Web y MySQL como sistema gestor de base de datos. En las
computadoras que seran usadas tanto por el administrador como por los usuarios

s6lo se requiere de un navegador Web.
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Requisitos de Confiabilidad.

El sistema debe ser tolerante ante los fallos; y las operaciones a realizarse deben

ser transaccionales.
Requisitos Politicos.

La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones del

Ministerio de la Informéatica y las Comunicaciones.
2.5. Modelo de Casos de Uso del Sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para

cada tipo de usuario. [22]
2.5.1. Actores del Sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempeiian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez
gue hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno

externo del sistema. [22]

Actores Justificacion

Secretaria | Es la encargada de matricular y dar baja a los estudiantes en los
Cursos e ingresar sus datos personales al sistema. Es quien crea
las sdbanas de notas y créditos de los cursos.

Profesor Es quien introduce las notas de sus estudiantes en su curso.

Directiva Pude imprimir las sdbanas de notas y créditos de los cursos de
postgrado, ver los estudiantes graduados y no graduados de un
curso, informacion de los profesores de los cursos y sus
estudiantes.

Estudiante | Puede acceder a informacion respecto a las notas obtenidas en

los cursos de postgrado y a los profesores de los cursos de
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postgrado.

Tabla 4. Actores del Sistema.
2.5.2. Casos de Uso del Sistema.

La forma en que interactia cada actor del sistema con el sistema se representa
con un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el
sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera
mas precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el
sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas

dentro de la secuencia. [22]

Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:

1. Gestionar datos de los estudiantes.

2. Gestionar estudiante en un curso de formacion académica, cientifica o
profesional.

3. Gestionar notas de los cursos.

4. Imprimir acta de evaluacién de un curso.

5. Listar cursos de un estudiante.

6. Imprimir matricula.

7. Imprimir sdbana de notas de un curso.

8. Imprimir registro oficial de un curso.

9. Listar graduados de un curso.

10. Listar no graduados de un curso.
11. Listar datos de un profesor.

12.  Listar cursos impartidos por un profesor.
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2.5.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Fig. 4 Diagrama de Casos dé uso‘del sistema
2.5.4. Descripcién de los Casos de Uso.

No | Casos de uso

= |-

Gestionar datos de los estudiantes.
2 Gestionar estudiante en un curso de
formacion académica, cientifica o
profesional.

3 Gestionar notas de los cursos.

4 Imprimir acta de evaluacién de un curso.

Listar cursos de un estudiante.

Imprimir matricula.

5

6

7 Imprimir sabana de notas de un curso.
8 Imprimir registro oficial de un curso.

9

Listar graduados de un curso.
10 | Listar no graduados de un curso.

11  Listar datos de un profesor.
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12 | Listar cursos impartidos por un profesor. Anexo D.12 | Anexo E.12

Tabla 5. Descripcion de casos de uso del sistema.

2.6 Construccion del sistema propuesto.
2.6.1 Diagramas de clases web

A partir de los casos de uso definidos anteriormente y utilizando las extensiones

UML para Web se definen los siguientes diagramas de clases web.
2.7 Modelo l6gico y modelo fisico de datos

El diagrama del modelo I6gico de datos o diagrama de clases persistentes,
muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.[15]

Ver anexo F.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de
base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion. [15] Ver anexo G.

El modelo de implementacion denota la implementacién del sistema en términos

de componentes y subsistemas de implementacion.

Describe cédmo se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracién, y modularizacién disponibles en el entorno de la implementacion y
en el lenguaje o lenguajes de programaciéon utilizados, y como dependen los

componentes unos de otros. [15]
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Fig. 5 Modelo de implementacion.
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2.8 Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo fueron descritos, a través del modelo del negocio, los procesos
del negocio que ocurren en la las secretarias de la UCF, identificandose los
actores y trabajadores, se realizaron los modelos de casos de uso y el modelo de
objetos, lograndose comprender el negocio permitiendo avanzar hacia el

modelado del sistema.

En el modelado del sistema se exponen los requerimientos funcionales y no
funcionales, los actores y los casos de uso que seran implementados

posteriormente.

Se realizaron los diagramas de clases web, y los modelos fisico y légico de la

base de datos propuesta.
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Capitulo IlI: Estudio de factibilidad y validaciéon de la solucion.

En este capitulo se presenta el estudio de factibilidad del sistema. Se estiman el
esfuerzo humano y el tiempo de desarrollo que se requieren para su elaboracion,
asi como los costos del mismo y los beneficios tangibles e intangibles que reporta.
Se realiza ademas el analisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o
no factible su desarrollo, empledndose para ello el andlisis de planificacion por
casos de uso. Se realiza ademas una validacion del producto mediante una

encuesta aplicada a los especialistas.
3.1 Planificacion basada en Casos de Uso
3.1.1Célculo de puntos de casos de uso sin ajustar

El primer paso consiste en el célculo de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

Este valor se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
3.1.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de actores existentes en
el sistema y la complejidad que posee cada uno; la complejidad de los actores se
constituye primero analizando si se trata de una persona o de otro sistema y luego

por la forma en la que el actor interactiia con el sistema.

Para obtener este valor se le asigna un valor a cada tipo de actor como se

muestra en la tabla siguiente.

Tipo de Actor Descripcion Factor
de Peso
Simple Sistema que interactla con el sistema a través de 1
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una interfaz de programacion.

Medio Sistema que interactla con el sistema a través de 2
un protocolo o interfaz basada en texto.
Complejo Persona que interactla con el sistema a través de 3

una interfaz grafica.
Tabla 6 Factor de peso de los actores del sistema.

En el sistema existen 5 actores que interactian con el sistema mediante una

interfaz gréfica por tanto su clasificacion es compleja, como se muestra en la tabla

siguiente.
Actor Tipo de Actor
Estudiante Complejo
Profesor Complejo
Directiva Complejo
Secretaria Complejo

Tabla 7 Clasificacion de los actores atendiendo al factor de peso.

Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se

obtiene que:

UAW= (Cantidad de actores) * Peso

UAW = 4*3

UAW =12

3.1.3 Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar

Este valor se calcula mediante un analisis de la complejidad de los casos de uso
sin ajustar existentes en el sistema, esta complejidad esta dada por la cantidad de
transacciones que se realizan, donde una transaccidbn es una secuencia de
actividades atdmica, es decir, se efectla la secuencia de actividades completa o

no se efectla ninguna de las actividades de la secuencia.

En la tabla siguiente se dividen los casos de uso del sistema de acuerdo a su

complejidad.
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Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso
Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10
Complejo El caso de uso contiene mas de 8 transacciones. 15

Tabla 8 Criterios del factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Por tanto los casos de uso del sistema se clasifican como se muestra en la tabla

siguiente:
Caso de Uso Tipo
Gestionar datos de los estudiantes. Medio

Gestionar estudiante en un curso de formacién académica, Medio

cientifica o profesional.

Mostrar profesor de un curso. Medio

Listar profesores que imparten cursos en un curso de formacién | Simple

académica, profesional o cientifica.

Listar cursos de un estudiante. Complejo
Imprimir matricula. Complejo
Imprimir sabana de notas de un curso. Complejo
Imprimir sabana de créditos de un curso. Complejo
Listar Cursos impartidos por un profesor. Complejo

Listar graduados de una edicion de curso formacién académica, Complejo
profesional o cientifica.
Listar no graduados de una edicién de curso formacién académica, | Complejo

profesional o cientifica.

Gestionar notas de los cursos. Medio

Imprimir acta de examen de un curso. Medio

Tabla 9 Clasificacion de los casos de uso del sistema.
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En la tabla de clasificacion anterior se observa que el sistema esta compuesto por
13 casos de uso, de ellos 1 con clasificacion simple, 5 con medio y 7 complejos.

Calculando el factor de peso de los Casos de Uso como:

UUCW = 1*5 + 5*10 + 7*15

UUCW =160

Sustituyendo el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =12 + 160

UUCP =172

3.1.4 Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se obtienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar

este valor mediante la siguiente ecuacion:
UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

3.1.5 Factor de complejidad técnica (TCF)

El TCF se calcula a través de la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se
cuantifica con un valor desde 0 hasta 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5

un aporte muy importante.

En la tabla que se muestra a continuacién se muestra el significado, el peso, el

valor asignado y el total:
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Factor Descripcién Peso | Valor Total
asignado
T1 | Sistema distribuido. 2 3 6
T2 | Tiempo de respuesta. 1 4 4
T3 | Eficiencia del usuario final. 1 4 4
T4 | Procesamiento interno complejo. 1 2 2
T5 | El codigo debe ser reutilizable. 1 5 5
T6 | Facilidad de instalacion. 0.5 3 1.5
T7 | Facilidad de uso. 0.5 3 1.5
T8 | Portabilidad. 2 4 8
T9 | Facilidad de cambio. 1 4 4
T10 | Concurrencia. 1 3 3
T11 | Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 2 2
T12 | Provee acceso directo a terceras partes. 1 3 3
T13 | Se requieren facilidades especiales de 1 g 3

entrenamiento a usuarios.

Tabla 10 Significado y peso de los factores.

El Factor de Complejidad Técnica resulta:

TCF =0.6 + 0.01* Z(Peso; *Valor asignado;)

TCF =0.6 + 0.01*(6+4+4+2+5+1.5+1.5+8+4+3+2+3+3)
TCF =0.6 + 0.01*47

TCF =1.07

3.1.6 Factor de ambiente (EF)

El Factor de ambiente se calcula atendiendo a las habilidades y el entrenamiento
del grupo involucrado. El procedimiento para su calculo es similar al célculo del

Factor de complejidad técnica.

Factor Descripcion Peso Valor Total
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E1  Familiaridad con el modelo del proyecto
utilizado.

E2 | Experiencia con la aplicacion.

E3 | Experiencia en orientacion a objetos.

E4 | Capacidad del analista lider.

E5 | Motivacion.

E6 | Estabilidad de los requerimientos.

E7 | Personal part-time.

E8 | Dificultad del lenguaje de programacion.
Tabla 11 Significado y peso de las habilidades del grupo.

15

asignado

4

N O A O A b W

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF =1.4-0.03 * X (Pesoi * Valor asignadoi)
EF =1.4-0.03 * (6+1.5+4+2+5+8+0-2)
EF=1.4-0.03*24.5

EF=0.665

Los puntos de caso de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP = 172*1.07*0.665

UCP =122.39

3.1.7 Estimacion del esfuerzo.

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de conversion
CF= 20 Horas/Hombre
El esfuerzo en horas/hombre esta dado por:

E = UCP*CF
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E=122.39*20
E = 2447.73 Horas/Hombre

El resultado (E) resulta el esfuerzo estimado en la programacion del proyecto y

representa el 40 % del esfuerzo total, donde:

Actividad Porcentaje Valor (Horas-Hombre)
Andlisis 10 % 611.933
Disefio 20 % 1223.87
Programacion 40 % 2447.73
Pruebas 15% 917.89
Sobrecarga (otras 15 % 917.89
actividades)
Total de horas 100 % 6119.33

Tabla 12 Criterios de distribucién de esfuerzo.

Por tanto trabajando 24 dias al mes y 12 horas diarias como promedio, se tiene

que:

Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 12 horas al dia = 6119.33 /12 =
509,9 dias.

Duracién (meses)=Total de dias /30 dias por mes = 509.9 / 25 = 21,24 = 21

meses.
3.1.8 Calculo de costos:

Tomando como salario promedio mensual $ 315.00.
Costo= 21meses*$ 315.00

Costo=$ 6615.00

3.2 Beneficios tangibles e intangibles

El sistema puede ampliarse para convertirlo en una soluciéon general, capaz de
aplicarse a cualquier CES. Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software

permiten agilizar los procesos de matricula y evaluacion de los estudiantes de
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postgrado, ademas de disminuir de significativamente la posibilidad de errores de
duplicidad o pérdida de informacién. Uniendo esto a las ventajas de la
digitalizacion y mejora de la calidad de la informacion por su integridad y

confiabilidad.
3.3 Andlisis de costos y beneficios

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo
alguno para el centro de estudios donde se pretenda implantar, sin embargo, al
desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo y su justificacion

econdmica viene dado por los beneficios tangibles e intangibles que este produce.

La utilizacion de este nuevo sistema permitira a las secretarias de postgrado la
gestidn de los datos de los estudiantes de postgrado de manera rapida y confiable.
Aprovecha las potencialidades informaticas existentes en el centro, en funcion del
mejoramiento del proceso investigativo, mediante la utilizacion de los medios

computacionales.
3.4 Validacién de la solucidon propuesta
3.4.1 Encuesta.

Para la validacion del software se aplic6 una encuesta a los usuarios finales del
mismo, encontrandose dificultades en el célculo del numero total de elementos de
la poblacién, por cuanto los posibles clientes de dicho sistema informatico pueden
ser todos los profesores que participen en algun tipo de curso de postgrado, el
personal administrativo de las facultades, los asesores del vicerrectorado docente,
los asesores del vicerrectorado de investigacion y postgrado, los estudiantes de
postgrado de las empresas del territorio y muchos otros profesionales de las
universidades que en un momento dado necesitan de los servicios que brinda

dicha aplicacién.

Por lo antes expuesto se procede a la aplicacion de un Muestreo por Conveniencia
a los profesores y estudiantes de cursos de postgrado de Ingenieria Informatica, a

los trabajadores de las secretarias de las facultades de Mecanica, Informatica,
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Ciencia Economicas y Empresariales asi como a los asesores del Vicerrectorado

Docente y de Investigacion y Postgrado.

La encuesta fue revisada antes de su aplicacion por profesores de categoria
docente con vistas a revisar la redaccion, el enfoque de las preguntas y el
cumplimiento del objetivo general que se planted. Las preguntas se disefiaron
tomando en consideracion requisitos de presentacion, longitud adecuada,
secuencia logica y terminologia. En el Anexo H se adjunta la encuesta aplicada.

3.4.2 Resultados de la encuesta

La muestra tomada para la validacion conté con 30 usuarios del sistema, en la
forma en que se explicO anteriormente. Los usuarios son del tipo profesor,
estudiante y trabajador docente, una vez recogida la base de datos de las
encuestas aplicadas se utilizé el paquete de programa SPSS para la realizacion
del andlisis estadistico obteniéndose los resultados que se muestran a

continuacion:

De la muestra 15 usuarios fueron profesores, 9 estudiantes y 6 trabajadores
docentes, significando los profesores el 50% del total de encuestados, los

estudiantes el 30% vy los trabajadores docentes el 20%.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Profesor 15 50,0 50,0 50,0
Estudiante 9 30,0 30,0 80,0
Secretaria 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 13 Tipo Usuario

Frecusncis

Fig. 6 Histograma “Tipo de usuario”.
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La primera pregunta es sobre la utilidad del software, las respuestas posibles eran:
Muy Bueno, Bueno, Regular o Malo, oscilando las respuestas de los encuestados
entre los valores Muy bueno y Bueno, con un porcentaje del 56.7% para el primer

caso y un 43.3% para el segundo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos | Muy bueno 17 56,7 56,7 56,7
Bueno 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 14 Utilidad del Software

o
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Fig. 7 Histograma “Utilidad del software”.

La segunda pregunta es sobre la utilidad del software desde un caracter
administrativo, las respuestas posibles eran: Muy Bueno, Bueno, Regular o Malo,
oscilando las respuestas entre los valores Muy bueno y Bueno, con un porcentaje

del 70.0% para el primer caso y un 30.0% para el segundo.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Validos | Muy bueno 21 70,0 70,0 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 15 Utilidad Administrativa

Frecwentis
~

Fig. 8 Histograma “Utilidad Administrativa”.

49



Capitulo I11: Estudio de factibilidad y validacion de la solucion

La tercera pregunta es sobre si conocen o no otro software de postgrado, con un

porcentaje del 20.0% para el primer caso y un 80.0% para el segundo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélidos Si 6 20,0 20,0 20,0
No 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 16 Conoce otro Gestor de Postgrado

Frecuencis

]

Fig. 9 Histograma “Conoce otro Gestor de Postgrado”.
La cuarta pregunta es sobre el Gestor de Postgrado presentado, las respuestas
posibles eran: Es mas facil de usar, Es igual a los otros, Es mas malo o Es Uunico,

siendo el 20.0% de las respuestas Es mas facil de usar y el 80% Es unico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Es mas facil 6 20,0 20,0 20,0
de usar
Es Unico 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 17 En cuanto al Gestor presentado

et uancla
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Fig. 10 Histograma “En cuanto al Gestor presentado”.
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La quinta pregunta es sobre el uso del sistema, las respuestas posibles eran: Es
novedoso, Tiene mejoras, Es igual o Es mas malo, siendo el 83.3% de las

respuestas Es novedoso y el 16.7% Tiene mejoras.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Es novedoso 25 83,3 83,3 83,3
Tiene 5 16,7 16,7 100,0
mejoras
Total 30 100,0 100,0

Tabla 18 En cuanto al uso

Frocuencn
o’

N

N

.

Fig. 11 Histograma “En cuanto al uso”.

La sexta pregunta es sobre la presentacion del sistema, las respuestas posibles

eran: Muy Bueno, Bueno, Regular o Malo, siendo el 30.0% de las respuestas Muy

bueno, el 43.3% Bueno y el 26.7% Regular.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Muy 9 30,0 30,0 30,0
bueno
Bueno 13 43,3 43,3 73,3
Regular 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 19 En cuanto a la presentacion

Fracumeis

Fig. 12 Histograma “En cuanto a la presentacién”.
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La séptima pregunta es sobre las ventajas que ofrece el sistema, las respuestas
posibles eran: En la entrada de datos, En la facilidad de budsqueda, En la
impresion, En la calidad de la aplicacion, En todas las anteriores o No tiene
ventajas, siendo el 26.7% de las respuestas En la entrada de datos, el 26.7% En
la facilidad de busqueda, el 10.0% en la impresion, el 30.0% En la calidad de la

aplicacion, y el 6.7% En todas las anteriores.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos En la entrada de datos 8 26,7 26,7 26,7

En la facilidad de la 8 26,7 26,7 53,3

busqueda

En la impresion 3 10,0 10,0 63,3

En la calidad de la 9 30,0 30,0 93,3

aplicacion

En todas las anteriores 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Tabla 20 En cuanto a las ventajas

Frasuanea

Fig. 13 Histograma “En cuanto a las ventajas”.

La octava pregunta es para otorgarle una evaluacién al sistema, que puede oscilar
entre los valores desde 1 hasta 5, siendo el 16.7% de valor 4 y el 83.3% de valor
5.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 4 5 16,7 16,7 16,7
5 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 21 Valorar en escala de puntos

Con una Media = 4.83, lo que implica que la tendencia de la evaluacion de los

clientes es a la maxima puntuacion.
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Desviacion Tipica = 0.379, significando que la desviacion de las evaluaciones fue
muy pequefa por lo que el rango esta entre 4 y 5 tendiendo a 5.

Fracumels
—~

va
_—/—

Fig. 14 Histograma “Valorar en escala de puntos”.

La utilizacién del sistema propuesto ofrece ventajas, las cuales fueron obtenidas

mediante la encuesta realizada y se relacionan a continuacion:

. El software presenta gran utilidad para el trabajo administrativo que se

relaciona con los cursos de postgrado.

. Es novedoso.

. La presentacion es buena.

. La informacion se presenta de forma legible.

. El objeto de interés del usuario es facil de identificar.

. Navegacion facil.

. Presenta facilidad en la entrada de datos.

. Presenta facilidades de busqueda.

. Presenta versiones imprimibles para los reportes de interés.

. Los errores en el procesamiento de la informacion son minimos lo que lo

convierte en un sistema confiable.
3.5 Conclusiones

La realizacion del estudio de factibilidad del producto informatico proyecté una
cantidad significativa de beneficios tangibles e intangibles. El sistema propuesto

contribuye positivamente en el proceso de gestion de los estudiantes de postgrado
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proporcionando ademas un ahorro de recursos para la UCF. Segun el estudio de
factibilidad realizado se estima un tiempo de 21 meses y un costo total de
$6615.00. En relacion a la validacion del sistema propuesto se puede plantear que
la aplicacion informatica es rapida, confiable y maneja de forma segura toda la

informacion.
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Conclusiones

Tomando en consideracion los objetivos planteados al inicio del trabajo, se arriban

a las conclusiones siguientes:

. En la Educacion Superior cubana el proceso de Educacion Postgraduada
conlleva una gestién de la informacién profunda, compleja y diversa. La misma
necesita una gran cantidad de datos lo que complejiza su procesamiento y genera

enormes volumenes de informes a imprimir.

. Se plantearon los conceptos asociados al Campo de Acciéon, se
seleccionaron las metodologias, herramientas y tecnologias mas adecuadas para

el desarrollo del software.

. Se disefid e implementé un sistema informatico que se adecua a las
necesidades propias de la gestion de la informacién sobre los estudiantes de
postgrado para dar cumplimiento a los requerimientos funcionales en el manejo

de la informacién del proceso de Educacion Postgraduada.

. Para validar el sistema se aplicé una encuesta a una muestra de los
principales usuarios asociados al dominio, mediante un Muestreo por
Conveniencia y la utilizacion del paquete SPSS. Los resultados obtenidos
corroboraron la validez del software, referido como muy util, rapido, confiable y

seguro.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron
cumplidos, los desarrolladores del mismo sugieren tomar esta propuesta solo
como la primera fase de un proyecto mucho mas ambicioso y continuar esta

investigacion.
Se recomienda entonces que:

. Continuar con el estudio de los flujos de trabajos y de informacion de la
facultad para abarcar todos los aspectos referidos a esta, asi como profundizar en

los aspectos tratados con mayor detalle.

. Extender su uso a otras facultades del centro para la validacion de su

funcionamiento.

. Mantener la concepcién base utilizada de los servicios web para garantizar
la interoperabilidad con otros moédulos de otros sistemas, ya sean propios o

desarrollados por terceros.
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UCF: Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

MES: Ministerio de Educacion Superior.

RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

UML.: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

Ajax. Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML.

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).

SIC. Sistema Integral de Control
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Anexos:

Anexo A: Descripcién de los casos de uso del negocio

Anexo A.1 Descripcion del caso de uso del negocio “Matricular estudiante”
Caso de uso del negocio | Matricular estudiante

Actores Estudiante ( es quien inicia)

Propésito Que el estudiante matricule en un curso de postgrado.

Resumen | El Caso de Uso se inicia cuando el estudiante solicita matricula en un curso de
postgrado. El estudiante entrega los datos solicitados a la secretaria, quien
determina si estdn completos, si no es asi los rechaza, de lo contrario la
secretaria llena la Hoja de Matricula con todos los datos del estudiante
matriculandolo en el curso. El caso de uso termina cuando el estudiante es
matriculado.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Proceso de Negocio

1 El estudiante se

presenta en la

Secretaria y solicita

matricula en un curso

de postgrado. 1.1 La secretaria busca los datos del curso.

1. 2 La secretaria le pide los datos necesarios para llenar la ficha
de matricula.

2 El estudiante entrega

los datos solicitados. 2.1 La secretaria analiza los datos entregados.

2.2 La secretaria llena la ficha de matricula con los datos del
estudiante e informa al estudiante que ha sido matriculado.

Prioridad Alta

Curso alterno de los eventos

2.1 Si los datos entregados por el estudiante estan incompletos se le comunica al
estudiante y se le indica que regrese con toda la informacion, finalizando asi el

caso de uso.
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Mejoras | La matricula se realizarA semiautomética, disminuyendo el tiempo y los

esfuerzos para este proceso, permitiendo sacar a partir de la planilla de matricula

multiples reportes y los datos del estudiante quedaran almacenados para su

posterior consulta.

Anexo A.2 Descripcién del caso de uso del negocio “Dar baja”
Caso de uso del negocio | Dar baja

Actores

Propésito

Estudiante

El estudiante ha causado baja de un curso.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el estudiante solicita ser baja de un curso de

postgrado. Para esto solicita la baja en secretaria. La secretaria informa de su

solicitud a la directiva que le da baja o no, informandoselo a la secretaria para

gue se lo informe al estudiante.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor

1 El estudiante solicita
la baja de los estudios
por razones

personales.

Prioridad

Respuesta del Proceso de Negocio

1.1 La secretaria recibe la solicitud del estudiante.

1.2 La secretaria informa a la directiva la solicitud de baja.

1.3 La directiva le concede la baja al estudiante.

1.4 La directiva informa a la secretaria que es estudiante ha
causado baja.

1.5 La secretaria le informa al estudiante que ha causado baja.

Media

Curso alterno de los eventos

Mejoras | Aunque el estudiante haya causado baja todos sus datos permaneceran

almacenados para su posterior consulta.
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Anexo A.3 Descripcion del caso de uso del negocio “Ingresar nota”
Nombre del Caso de Uso | Ingresar nota

Actores Estudiante
Propésito Que se archiven los datos de los resultados obtenidos por el
estudiante.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el estudiante es evaluado y el profesor le
asigna una nota, en caso de la nota sea aprobado se le otorgan los créditos del
curso, en otro caso el estudiantes tendrd que volver a tomar el examen. El
profesor almacena la nota en el Acta de examen.

Casos de uso asociados
Curso Normal de los eventos
Acciones del actor Respuesta del proceso del negocio
1. El profesor realiza una evaluacion.
2. El estudiante se evalula.
2.1 El profesor le asigna una nota al estudiante.
2.2 El profesor ingresa la nota en el Acta de examen.
2.3 El profesor entrega el Acta de examen a la secretaria.
2.4 La secretaria analiza la evaluacion del estudiante.
2.5 Si el estudiante esta aprobado la secretaria otorga los
créditos al estudiante por haber aprobado el curso.

Cursos Alternativos de los eventos

2.4 La secretaria no otorga los créditos del curso al estudiante porque su nota es

desaprobado.
Prioridad | Alta

Mejoras La secretaria no tendra que otorgarles los créditos a los estudiantes aprobados

porque el sistema lo hara automaticamente.

Anexo A.4 Descripcion del caso de uso del negocio “Solicitar informacion”
Nombre del Caso de Uso | Solicitar informacion

Actores Directiva (es quien inicia)
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Proposito Obtener reportes sobre las matriculas de los cursos, las
sabanas de notas, estudiantes graduados y no graduados,
cursos terminados y profesores participantes.

Resumen  El Caso de Uso se inicia cuando la directiva solicita a la secretaria reportes
sobre las matriculas de los cursos, las sabanas de notas, estudiantes
graduados y no graduados, cursos terminados y profesores participantes. La
secretaria busca en el expediente del curso esta informacion y la entrega
culminando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Acciones del actor Respuesta del proceso del negocio

1. La directiva solicita

informaciones. 1.1 La secretaria analiza los niveles de acceso a la informacién

solicitada.
1.2 La secretaria entrega los datos solicitados.

Prioridad Alta

Curso alterno de los eventos
1.2 En caso de que el nivel del usuario no le permita acceder a la informacién la

secretaria le niega la solicitud, culminando asi el caso de uso.

Mejoras | La directiva podra ver las notas de los estudiantes, los estudiantes graduados y
no graduados, los profesores involucrados en los cursos postgrado sin

necesidad de solicitarlo en secretaria.

Anexo A.5 Descripcion del caso de uso del negocio “Solicitar nota”
Nombre del Caso de Uso | Solicitar nota

Actores Estudiante (es quien inicia)
Propésito Obtener las notas en un curso de postgrado.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el estudiante solicita a la secretaria las notas

de los cursos en los que ha participado. La secretaria busca en los archivos
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esta informacion y la entrega culminando asi el caso de uso.
Casos de uso asociados
Curso Normal de los eventos
Acciones del actor Respuesta del proceso del negocio
1. El estudiante solicita las
notas obtenidas en el
curso de postgrado. 1.1 La secretaria confecciona el documento Registro de
Calificaciones con las notas obtenidas por el estudiante en el
curso de postgrado.
1.2 La secretaria entrega el Registro de Calificaciones.
2 El estudiante recibe el
Registro de Calificaciones.
Prioridad Alta
Mejoras El estudiante podra ver todos los cursos que ha evaluado y las notas obtenidas,

cudles ha aprobado y cuales no.
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Anexo B: Diagrama de actividades

Anexo B.1: Diagrama de actividades “Matricular estudiante”
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Anexo B.2: Diagrama de actividades “Dar baja”
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Anexo B.3: Diagrama de actividades “Insertar nota”
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Anexo B.4: Diagrama de actividades “Solicitar nota”
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Anexo B.5: Diagrama de actividades “Solicitar informacién”
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Anexo C: Descripciéon de los casos de uso del sistema.

Anexo C.1: Descripcién del caso de uso “Gestionar datos de los estudiantes”
Caso de Uso | Gestionar datos de los estudiantes

Actores: Secretaria (inicia)
Propoésito: Registrar, actualizar, eliminar o listar los datos de un estudiante.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea gestionar la informacion de los
estudiantes, sea insertarlos, actualizar su informacién o eliminarlos. Para introducir los datos
del nuevo estudiante se elije en el botén estudiante la opcibn nuevo y se muestra una
plantilla con los diferentes datos a introducir. En el caso de que desee modificarlo se elije
en el botdén estudiante la opcién buscar por su nombre y apellidos, por su carné de identidad
0 su email, se muestran todos los datos del estudiante y un boton con la opcion de
modificar, donde se accede a la planilla del estudiante y se pueden modificar los datos
deseados. En caso de eliminar al estudiante se elije en el boton estudiante la opcion buscar,
donde aparece buscar al estudiante por su nombre y apellidos, por su carné de identidad o
su email, se muestran todos los datos del estudiante y un botdén con la opcion de eliminar
los datos.
Referencias R1-R4
Precondiciones | Si lo que se desea es eliminar o modificar a un estudiante este debe

existir.

Para listar los datos de un estudiante estos deben existir.
Poscondiciones| Quedan tramitados los datos del estudiante.

Si la accién es insertar, se insertan los datos del estudiante.

Si la accion es actualizar, se actualizan los datos del estudiante.

Si la accioén es eliminar, se eliminan los datos del estudiante.

Prototipo Anexo E.1
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Anexo C.2: Descripcion del caso de uso “Gestionar estudiante en un curso de formacién
académica, profesional o cientifica”

Caso de Uso | Gestionar estudiante en un curso de formacion académica, profesional o

cientifica.
Actores: Secretaria (inicia)
Propoésito: Matricular, dar baja o eliminar a un estudiante de un curso de formacion

académica, profesional o cientifica.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea matricular o dar baja a un estudiante de
un curso de formacioén académica, para ello elige en el botén postgrado la opcidén buscar por
el tipo de postgrado, ademas por version, titulo edicion o estado, se listan todos los cursos
segun los pardmetros seleccionados para que se elija en el que se quiere matricular al
estudiante, luego se muestra una lista de los estudiantes que ya estan matriculados y un
formulario para matricular al nuevo estudiante. En el caso de querer darle baja se elige en
el boton postgrado la opcién buscar curso y se lista el curso del que se desea darle baja o
eliminar, se muestran los datos del curso y un boton para acceder a los estudiantes
matriculados. En este listado se da la opcion de darle baja del curso al estudiante o de
eliminar su relacion con el curso. El caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.
Referencias R5-R19
Precondiciones ' Si lo que se desea es matricular a un estudiante la informacién personal

del mismo debe existir en la base de datos.

Para darle baja o eliminar a un estudiante de un curso, se le debe de

haber matriculado anteriormente.
Poscondiciones | Si la accion es matricular al estudiante, este queda matriculado.

Si la accion es dar baja, este es dado baja.

Si la accion es eliminar, este es eliminado.

Prototipo Anexo E.2
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Anexo C.3: Descripcion del caso de uso “Gestionar notas de los cursos”
Caso de Uso | Gestionar notas de los cursos.

Actores: Profesor (inicia)
Proposito: Insertar o modificar las notas de los estudiantes en un curso.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea insertar o modificar las notas de los
estudiantes en un curso, para ello elige en el boton postgrado la opcion buscar curso, luego
introduce los datos del curso a buscar, este se muestra con un botén para acceder al listado
de estudiantes donde esta la opcion de introducir o modificar las notas. El caso de uso
culmina con la actualizacion de los datos.
Referencias R20-R33
Precondiciones | Si lo que se desea es insertar las notas de un curso, el curso debe existir
previamente en la base de datos, tener matriculados estudiantes y estar
iniciado.
Los profesores solo podran introducir las notas de los cursos de los que
son responsables.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.3

Anexo C.4: Descripcién del caso de uso “Imprimir acta de evaluacion de un curso”
Caso de Uso | Imprimir acta de evaluacion de un curso.

Actores: Profesor (inicia)
Propésito: Mostrar o imprimir el acta de evaluacion de un curso de postgrado.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea ver o imprimir el acta de evaluacion de los
cursos de postgrado de los que es profesor, para ello se auxilia en el boton postgrado de la
opcion de buscar, introduce el nombre y el tipo de curso. Se muestra un botén para ver el
acta, también se ofrece la opcion de imprimir en una vista de impresién. El caso de uso
culmina con la visualizacion de los datos.

Referencias R34-R47
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Precondiciones | Si lo que se desea es ver un acta de evaluacion el profesor debe haber
introducido las notas anteriormente.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.4

Anexo C.5: Descripcidn del caso de uso “Listar cursos de un estudiante”
Caso de Uso | Listar cursos de un estudiante.

Actores: Estudiante (inicia)
Propésito: Listar los cursos en los que esta matriculado un estudiante.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el estudiante desea conocer los cursos en los que esta
matriculado y las notas obtenidas en los mismos, para ello elije en el botén estudiante la
opcion cursos, introduce su nombre y apellidos, su carnet de identidad o su email y se
selecciona el tipo de curso del que se quiere ver las notas. El caso de uso culmina con la
visualizacion de los datos.
Referencias R48-R61
Precondiciones | La secretaria debe haber matriculado al estudiante en el curso.
El profesor responsable del curso de postgrado debe haber introducido
las notas previamente.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.5

Anexo C.6: Descripcién del caso de uso “Imprimir matricula”
Caso de Uso | Imprimir matricula.

Actores: Secretaria (inicia)
Propésito: Imprimir la matricula de un curso.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea imprimir las matricula de un curso, para

ello elige en el menu postgrado la opcién buscar, introduce los datos del curso y le aparecen
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los datos generales del curso y un botdn para acceder a los estudiantes matriculados. En el

caso de los diplomados, cursos de formacion cientifica o profesional se desplegaran todos

los cursos y entrenamientos asociados para que se elija del que se quiere ver su matricula

en especifico. El caso de uso culmina con la visualizacion de los datos.

Referencias R62-R75

Precondiciones | La secretaria debe haber matriculado los estudiantes en los cursos
previamente.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.6

Anexo C.7: Descripcion del caso de uso “Imprimir sdbana de notas de un curso”
Caso de Uso | Imprimir sdbana de notas de un curso.

Actores: Directiva (inicia)
Propésito: Imprimir sdbana de notas de un curso.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la directiva desea imprimir la sdbana de notas de un curso,

para ello elige en el botén postgrado la opcién buscar el curso. Se muestran datos del curso

y la opcién de ver sdbana de notas y los créditos obtenidos, donde se muestra y se da la

opcion de imprimir en una vista de impresion. El caso de uso culmina con la visualizacion de

los datos.

Referencias R83-R110

Precondiciones ' El profesor encargado del curso debe haber introducido las notas
previamente.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.7
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Anexo C.8: Descripcion del caso de uso “Imprimir registro oficial de un curso”
Caso de Uso | Imprimir registro oficial de un curso.

Actores: Secretaria (inicia)
Proposito: Imprimir el registro oficial de un curso.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea imprimir el registro oficial de un curso,

para ello elige en el menu postgrado la opcidén buscar, introduce los datos del curso y le

aparecen los datos generales del curso y un botén para imprimir el registro oficial del curso.

En el caso de los diplomados, cursos de formacion cientifica o profesional se desplegaran

todos los cursos y entrenamientos asociados para que se elija del que se quiere imprimir en

especifico. El caso de uso culmina con la visualizacion de los datos.

Referencias R76-R82

Precondiciones | La secretaria debe haber matriculado los estudiantes en los cursos
previamente.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.8

Anexo C.9: Descripcion del caso de uso “Listar graduados de un curso”
Caso de Uso | Listar graduados de un curso.

Actores: Directiva (inicia)
Proposito: Listar graduados de un curso.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la directiva desea listar todos los graduados de una edicién
de curso, para ello elige en el boton postgrado la opcion de buscar el curso, y se muestra
un botdn con la opcidon de acceder a los estudiantes matriculados en el curso. Se muestran
datos generales de los estudiantes con las notas obtenidas en el curso y un boton con la
opcion de listar sus graduados. El caso de uso culmina con la visualizacion de los datos.
Referencias R111-R117

Precondiciones | El profesor debe haber introducido las notas previamente de los cursos.

La secretaria debe haber dado por finalizado los cursos.
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Poscondiciones

Prototipo Anexo E.9

Anexo C.10: Descripcion del caso de uso “Listar no graduados de un curso”
Caso de Uso | Listar no graduados de un curso.

Actores: Directiva (inicia)
Propoésito: Listar todos los estudiantes no graduados de una edicién de curso.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la directiva desea listar todos los no graduados de una
edicion de curso, para ello elige en el botén postgrado la opcién de buscar el curso, y se
muestra un boton con la opcién de acceder a los estudiantes matriculados en el curso. Se
muestran datos generales de los estudiantes con las notas obtenidas en el curso y un botén
con la opcion de listar sus no graduados. El caso de uso culmina con la visualizacion de los
datos.
Referencias R118-R124
Precondiciones | El profesor debe haber introducido las notas previamente de los cursos.

La secretaria debe haber dado por finalizado los cursos.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.10

Anexo C.11: Descripcidn del caso de uso “Listar datos de un profesor”
Caso de Uso | Listar datos de un profesor.

Actores: Secretaria (inicia)
Propésito: Listar los datos personales de un profesor.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea listar los datos personales de un
profesor, para ello elije en el boton profesor la opciéon buscar, introduce su nombre y
apellidos, su carnet de identidad o su email y se muestra todos sus datos. El caso de uso

culmina con la visualizacién de los datos.

77



Anexos

Referencias R125
Precondiciones | Los datos del profesor deben haber sido insertados anteriormente.
Poscondiciones

Prototipo Anexo E.11

Anexo C.12: Descripcidn del caso de uso “Listar cursos impartidos por un profesor”
Caso de Uso Listar cursos impartidos por un profesor.

Actores: Estudiante (inicia)
Proposito: Listar todos los cursos impartidos por un profesor.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Estudiante desea listar todos los cursos impartidos por un
profesor, para esto elige en el botén profesor y la opcion cursos introduciendo el carné de
identidad, el nombre y los apellidos o el email y el tipo de curso que se desea listar. En el
caso de ser diplomados, cursos de formacién profesional o cientifica se mostraran los

cursos y entrenamientos asociados. El caso de uso culmina con la visualizacion de los

datos.

Referencias R126-R133

Precondiciones La secretaria debe haber introducido la informacion de los cursos
previamente.

Poscondiciones

Prototipo Anexo E.12
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Anexo D: Diagramas de clases web

Anexo D.1: Diagrama de Clases Web “Gestionar datos de los estudiantes”
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Anexo D.2: Diagrama de Clases Web “Gestionar estudiante en un curso de formacién
académica, profesional o cientifica”
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Anexo D.3: Diagrama de Clases Web “Gestionar notas de los cursos”

p— <2inks >
CLPoada C L Buscar_Curso Fr_Buscar_Daos_ Curso
ﬂ‘,}{ﬁtul.ttm}} Buscar — -
. T Sy Mostrar Motas
“Ebme T (Cursos Fr_Fditar
uild>> - Shoo Ht »: Motas
<ahuilds > T i
% <dnciude : %
S Buscar DEtos Sr_Maostrar Hotas
T Cusa _Cursas
Cpciude
E Estudiante E_Perzona
= = | hiEnager_Persona
E_Curso =

81



ANnexos

Anexo D.4: Diagrama de Clases Web “Imprimir acta de evaluacion de un curso”
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x0 D.5: Diagrama de Clases Web “Listar cursos de un estudiante”
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Anexo D.6: Diagrama de Clases Web “Listar Imprimir matricula”
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Anexo D.7: Diagrama de Clases Web “Imprimir sabana de notas de un curso”
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Anexo D.8: Diagrama de Clases Web “Imprimir Registro oficial de un curso”
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Anexo D.9: Diagrama de Clases Web “Listar graduados de un curso”
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Anexo D.10: Diagrama de Clases Web “Listar no graduados de un curso”
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Anexo D.11: Diagrama de Clases Web “Listar datos de un profesor”
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Anexo D.12:

Diagrama de Clases Web “Listar todos los cursos impartidos por un profesor”
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Anexo E: Prototipos

Anexo E.1: Prototipo “Gestionar datos de los estudiantes”
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Anexo E.2: Prototipo “Gestionar estudiante en un curso de formacion académica,
profesional o cientifica”
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Anexo E.4: Prototipo “Imprimir acta de evaluaciéon de un curso”
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Anexo E.5: Prototipo “Listar cursos de un estudiante”
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Anexo E.6: Prototipo “Imprimir matricula”
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Anexo E.9: Prototipo “Listar graduados de un curso”
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Anexo E.12: Prototipo “Listar todos los cursos impartidos por un profesor”
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Anexo F: Modelo légico de los datos
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Anexo G: Modelo fisico de los datos
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Anexos

Anexo H: Encuesta aplicada

Encuesta sobre Producto Informético Gestor de Postgrado.

Estimado Usuario la presente encuesta forma parte de la Validacion de un
Producto Informatico para un Trabajo de Diploma en la carrera de Ingenieria
Informaética.

Muchas Gracias por su participacion.

Usuario: Profesor: Estudiante:  Trabajador Docente:
1.- Utilidad del Producto Informatico:

a.- Como Software de Gestion para Postgrado:

Muy Buena: Buena: Regular: Mala:
b.- Como apoyo al trabajo Administrativo del Postgrado en la Universidad.
Muy Buena: Buena: Regular: Mala:

2.- Relacionado con otras Aplicaciones Informaticas Para la Gestion de

Postgrado.

a.- Conoce usted algun otro Gestor de Postgrado: Si: No:
b- En cuanto al presente Sistema Gestor de Postgrado:

Es mas facil de usar que otros: Esigual a los otros:

Es mas dificil: Es Unico:

c.- En cuanto al uso:

Es Novedoso: ~ Tiene Mejoras: _ Eslgual: ~ Esmasmalo:
d.- En cuanto a la presentacion:

Muy Buena:  Buena:_ Regular._ Mala:__

3.- En qué radican las ventajas:

En la Entrada de Datos: En la Facilidad de la basqueda:

En la Impresion: En la calidad de la Aplicacion:
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En todas las anteriores. No tiene ventajas.

4.- Si usted lo fuera a valorar en una escala de 5 cuantos puntos le daria al

Sistema

5.- Algun comentario al respecto:
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