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Resumen: 

Las notarias son unidades técnico administrativas adscriptas al Ministerio de Justicia  

para  solucionar trámites en la materia civil, mercantil y consular, relativo a actos 

extrajudiciales, a fin de ofrecer seguridad jurídica al derecho en su estado de 

normalidad, estabilizando las relaciones sociales. La responsabilidad pesa sobre el 

notario como funcionario público, el cual está facultado para dar fe de lo que viene 

investido por voluntad estatal. 

Para  darle un cumplimiento debido, a estos trámites, Aplicación de Obra, 

Declaración Jurada y Legalización de Documentos, se necesita gestionar de forma 

segura una gran cantidad de información. En la actualidad los administrativos de 

Dirección Provincial de la Justicia tienen la prioridad  de hacer que los trabajadores 

de esta entidad se sientan más a gusto con el trabajo y sean más eficientes. En el 

centro se cuenta con una base de datos hecha en Microsoft Office 95 que como 

principales problemas resaltan, la falta de seguridad del sistema, la falta de 

portabilidad y que las planillas  para la impresión generan constantes molestias a los 

notarios. 

Para darle solución a dicha problemática es que se propone el análisis,  diseño e 

implementación de un sistema que permita apoyar el trabajo de los notarios con la  

informatización de la gestión de la información referente a los trámites antes 

mencionado y que a su vez facilite el trabajo con la población .Con este nuevo 

sistema se desea logra que los clientes se sientan más a gusto cuando tengan que 

hacer uso de la notaria con la necesidad de realizar un trámite y lograr a su vez que 

al notario se le haga más placentero y eficiente su trabajo.  

Para la implementación de la aplicación  se utilizó como metodología de desarrollo 

de software RUP (Proceso Unificado de Desarrollo) y como lenguaje de modelación 

UML (Lenguaje de Modelación Unificado); lo cual posibilitó una adecuada 

documentación de la solución propuesta. Se utiliza como lenguaje de programación 

PHP y como gestor de base de datos MySQL. 
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Introducción: 

Las notarias son unidades técnico administrativas adscriptas al Ministerio de Justicia  

para  solucionar trámites en la materia civil, mercantil y consular, relativa a actos 

extrajudiciales, a fin de ofrecer seguridad jurídica al derecho en su estado de 

normalidad, estabilizando las relaciones sociales. La responsabilidad pesa sobre el 

notario como funcionario público, el cual está facultado para dar fe de la que viene 

investido por voluntad estatal. En nuestro país podemos encontrar dos tipos de 

notarias que son; Notaria Estatal y la Notaria Especial.  

 Este trabajo se desarrollo en una Notaria estatal que es la encargada de prestar 

servicios en moneda nacional para ciudadanos cubanos y los documentos expedidos  

surten efectos jurídicos dentro y fuera del territorio nacional con sus perspectivas 

legislaciones.    

 La responsabilidad pesa sobre el notario como funcionario público, ya que el estado 

es quien le otorga este título donde deposita confianza para que pueda realizar Las 

Actas Registrales  y las Escrituras Notariales, el cual está facultado para dar atención 

debida a las personas que se presenten a la entidad con un determinada situación, 

es decir está facultado para dar fe de la que viene investido por voluntad estatal. 

Los documentos públicos que redacta y autoriza el notario son los siguientes: 

Las Actas Registrales  y las Escrituras Notariales con los cuales quedan acreditados 

lo trámite que se realicen en la unidad como,  Divorcio, Testamento, Aplicación de 

Obra, Declaración Jurada y Legalización de Documentos 

Antecedentes etc.  . 

Actualmente en la unidad, se trabajaba con el programa SisNot que no cumple  con 

los parámetros exigidos, en su momento fue de gran ayuda pero al transcurrir de los 

año, no es secreto para nadie que el mundo se ha ido desarrollando y a pesar de que 

la informática es una ciencia nueva también se desarrolla rápidamente. En el centro 

se cuenta con una base de datos hecha en Microsoft Office 95 que como principales 

problemas resaltan, la falta de seguridad del sistema ya que cualquier individuo 
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puede cambiar información de dicha base de dato lo que causaría un problema 

grave, conociendo la importancia de los tramites con que trabaja la notaria y afectaría 

la claridad y transparencia de dicha entidad , la falta de portabilidad es otro grave 

problema ya que sistema SisNot que existe para que los notarios lo usen se tienen 

que hacer copias en cada máquina y los resultados se guardaban en una dirección y 

por último las planillas  para la impresión generan constantes molestias a los notarios 

ya que este estaba hecho en Microsoft Office 95 y no es compatible del todo con  los 

demás ,lo que causa perdida de tiempo a la hora de atender al cliente ya que las 

planillas no salían como debían por lo que el notario tenía que arreglarlas en ese 

momento para poder dar servicio al cliente . 

A continuación se define como el problema de investigación de este trabajo el 

siguiente:  

La ineficiente portabilidad , el problemas en la impresión y la falta de seguridad del 

sistema SisNot provoca constantes molestias, pérdida de tiempo a los notarios y 

personal interesado en realizar trámites, atentar contra la consistencia de los datos 

almacenados referente a los tramites de la notaria Dirección Provincial de la Justicia 

 Cienfuegos.  

Para darle solución a la problemática expuesta se plantea las siguientes ideas a 

defender. 

Con el implementación de un sistema informático que garantice la seguridad, 

portabilidad y la impresión correcta de los trámites legales, se brindará un sistema  

para la correcta gestión de la información de la notaria Dirección Provincial de la 

Justicia de Cienfuegos.  

Para dar cumplimiento a la idea a defender se define el siguiente  Objetivo General 

de este trabajo:  

Elaborar un sistema informático  que garantice la seguridad, portabilidad e impresión 

correcta de los trámites legales  en la notaria Dirección Provincial de la Justicia 

Cienfuegos.  
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De este objetivo general se desprenden los siguientes Objetivos Específicos: 

1. Diseñar un modelo de datos que almacene la información necesaria para los 

trámites legales. 

2. Implementar un sistema informático  para facilitar los trámites legales  en la notaria 

Dirección Provincial de la Justicia de Cienfuegos. 

Para dar cumplimiento a estos objetivos se definieron las siguientes tareas: 

 Estudio de la bibliografía y documentación necesaria que posibilite 

fundamentar como se desarrolla el sistema notarial.  

 Entrevistas a los trabajadores y directivos la entidad.  

 Estudio del sistema existente SisNot.  

 Análisis y diseño de la interfaz gráfica de la aplicación. 

 Evaluación de la aplicación. 

La presente propuesta planteada contribuye a mejorar este proceso en la notaria de 

Cienfuegos  y de esta forma se garantiza un mejor trabajo y atención al cliente 

también contribuyendo a una mejor organización en este aspecto. Se persigue 

además obtener un producto de software que responda a las necesidades de dicha 

entidad. 

El documento quedó estructurado de la siguiente forma:   

Capítulo 1: Fundamentación Teórica:  

En este capítulo se realiza un estudio del estado del arte de los sistemas de control 

de medios, además se exponen los conceptos fundamentales relacionados con el 

tema de investigación y se describen los lenguajes, las herramientas y metodología a 

utilizar para el desarrollo de la aplicación.   

Capítulo 2: Descripción de la solución propuesta: 

 Características del Sistema: En este capítulo se realiza la descripción del sistema a 

implementar, para esto se describe el problema y la situación problémica a resolver, 

el objeto de informatización, se representan los procesos del negocio mediante 
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IDEF0, se especifican los requisitos funcionales y no funcionales y se define el 

modelo de casos de uso del sistema.  

Diseño del Sistema: Se realiza el diseño del sistema, dentro de este se exponen 

algunos de los diagramas del diseño.   

Capítulo 3: Validación  y Estudio de la Factibilidad: 

 Estudio de factibilidad económica realizado para este proyecto, en el que se 

determina si es factible o no el desarrollo del software propuesto, analizando los 

diferentes criterios que influyen en el cálculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo y 

costo del proyecto.  
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Capítulo 1: Fundamentación Teórica:  

1.1 Introducción: 

La ciencia y la tecnología en la actualidad se encuentra en constante evolución, por 

lo que se hace necesario tener un conocimiento del estado del arte para  el 

desarrollo de aplicaciones informáticas. Teniendo en cuenta lo antes planteado el 

presente capítulo está destinado a brindar una breve descripción  de  todo lo 

relacionado a la descripción del dominio del problema. Se lleva a cabo un análisis 

crítico de cómo se ejecutan actualmente los procesos involucrados, las causas que 

originan la situación problémica y las consecuencias.  Como último aspecto se hará 

un breve estudio acerca del estado actual de desarrollo de la gestión y la 

organización de la información notarial en el ámbito internacional, nacional y en la 

provincia, además de un estudio de las tecnologías en las que se apoya el desarrollo 

de estos tipos de sistemas en función de un análisis de las tendencias actuales.   

1.2 Descripción del dominio del problema.  

La notaría es un entidad laboral donde todos los trabajadores no necesariamente 

tienen que ser abogados o licenciados; existen personas que tienen dominio general 

de las leyes estipuladas por la república  que son capaces de hacer cumplir las 

legislaciones y facilitan documentos para efectuar trámites aún mayores, de tipo civil. 

Se debe tener claro que el notario no es la  personas que intervine en el orden penal 

sino en el civil, facilitándole al cliente documentos legales, dígase Actas Registrales o 

Escrituras Notariales. 

El mayor peso de la notaría recae sobre el notario, siendo este el funcionario público 

investido del poder del Estado, que da fe de los actos jurídicos extrajudiciales, de los 

que conocen, según estipula la ley.  

Los documentos públicos que redacta son: Actas Registrales y Escrituras Notariales  

 Las Actas Registrales: Son las que se hacen para constar hechos, actos o 

circunstancias, que por su naturaleza, no constituyen acto jurídico 

 Escrituras Notariales: Su contenido es un acto jurídico 
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Es bueno aclarar que dentro de estos dos tipos de documentos que redactan los 

notarios, se estipulan todos los trámites que utilizan las notarías. 

A modo de investigación se ha hecho un estudio acerca de las notarías cubanas  

donde se demuestra que las notarias como promedio realizan cerca de unos cien 

trámites, quedando enmarcados los siguientes:  

1. Ampliación de Obra. 

2. Declaración Jurada. 

3. Legalización de Documento. 

4. Cesión de Cobros. 

5. Divorcio. 

6. Contrato de Comodato. 

7. Contrato de Préstamo. 

8. Cambio de Uso de Habitación.  

9. Ampliación de Vivienda. 

10. Reconocimiento de Paternidad. 

11. Renuncia. 

12. Protocolización. 

13. Poder Especial. 

14. Declaración Jurada. 

15. Acta de notoriedad. 

16. Acta de presencia. 

17. Acta de subsanación de error. 

18. Autorización de matrimonio. 

19. Cancelación de deuda. 

20. Compraventa de terreno. 
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21. Compraventa de vivienda. 

22. Consentimiento de adopción. 

23. División y donación de vivienda. 

24. Matrimonio. 

25. Permuta. 

26. Protesto. 

27.  Acta de protocolización. 

28. Testamento. 

1.3  Se lleva a cabo un análisis crítico de cómo se ejecutan 

actualmente los procesos involucrados, las causas que originan la 

situación problémica y las consecuencias. 

Actualmente en la Dirección Provincial de la Justicia de Cienfuegos los notarios 

trabajan con el sistema SisNot, el cual en un momento fue de gran ayuda, pero con 

el paso de los años quedó caduco, presentando muchas deficiencias entre la que se 

encuentran,  la falta de seguridad. El hecho de estar implementado sobre Microsoft 

Office 95 con su gestor de bases de datos Access hace que los datos queden 

expuestos y cualquier individuo puede realizar cambios según lo desee. El sistema 

no presenta contraseña que le brinde la más mínima seguridad. Otra de las grandes 

deficiencias de SisNot es la pérdida de tiempo  a los notarios y clientes de la notaría  

a la hora de imprimir las plantillas. Las mismas se devuelven en  Microsoft Office 95 y 

no son compatibles con las versiones posteriores de Offices que se utilizan en la 

entidad dando al traste con inconsistencias en la impresión. 

La falta de portabilidad en el sistema en uso provoca que solo se pueda utilizar el 

mismo sobre plataforma Microsoft Windows y que se dedique un espacio en la red 

interna para tener la base de datos actualizada de donde los notarios tienen que 

copiarla, trabajar sobre ella y luego salvarla en el mismo sitio. De esta forma es que 

mantienen todos los trámites actualizados.  
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1.4 Sistemas para la gestión y organización de la información 

notarial en el ámbito nacional 

Después de haber realizado un estudio minuciosos  de cuantos software existentes 

hay en Cuba que sean capaz de gestionar la información de las notarías, se concluye 

que los hay que tienen todas las planillas donde se realiza el trabajo manual 

buscando cada trámite;  otros son la  base de datos y sistemas ya caducos que no 

brindan la más adecuada  gestión de la información y no son capaz de resolver el 

problema propuesto, un ejemplo de esto es el sistema  SisNot; y es cuando  surge la 

necesidad  de crear un software que sea capaz de darle solución  a estos problemas 

planteados anteriormente, como son la gestión de información notarial ,la falta de 

seguridad , la falta de portabilidad , una buena impresión de las plantillas y lograr que 

tanto el notario como el cliente se sienta complacido.   

1.5 Sistemas para la gestión y organización de la información 

notarial en el ámbito internacional.  

En el ámbito internacional se encontró una gran gama de software, empleados en 

notarías, pero al estudiarlos  se encontraron varias deficiencias por lo que no nos 

permite usarlo en nuestro país, además no se pudo estudiar porque están 

privatizados. 

¿Por qué no se puede usar un  software de otro país? 

No se puede usar el software de otro país por dos motivos fundamentales; en 

materia de derechos existe en el ámbito internacional dos sistemas: el llamado 

Common Law y el Romano Francés. El primero es utilizado en los países 

anglosajones como son; EU, Inglaterra, y el otro es el que se utiliza en los países de 

España, Italia, y es el sistema que usa nuestro país; ambos sistemas son 

completamente  diferentes; tienen característica y normas diferentes, por lo que  trae 

consigo que no se pueda usar un  software de otro sistema que no sea el nuestro. 

Pero  además, aunque  los países sean del mismo sistema, no se pueden usar; 

porque la diferencia radica en los trámites, los unos con los otros, marcan muchas 
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divergencias, por lo que la solución ha sido crear uno nuevo para las notarías del 

país, especialmente la de la provincia de Cienfuegos.   

1.6 Metodología y Lenguajes. 

1.6.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).  

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de desarrollo de software y junto con 

el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodología estándar más 

utilizada para el análisis, implementación y documentación de sistemas orientados a 

objetos. RUP, es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del más 

genérico Proceso Unificado. El RUP no es un sistema con pasos firmemente 

establecidos, sino un conjunto de metodologías adaptables al contexto y 

necesidades de cada organización. Incluye artefactos (que son los productos 

tangibles del proceso como por ejemplo; el modelo de casos de uso, el código 

fuente, etc.) y roles (papel que desempeña una persona en un determinado 

momento). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la 

arquitectura y guiado por los casos de uso. [1] 

 Son estas tres características las que distinguen precisamente a RUP de otras 

metodologías de desarrollo:   

Proceso dirigido por Casos de Uso.  

En RUP los Casos de Uso no son sólo una herramienta para especificar los 

requisitos del sistema. También guían su diseño, implementación y prueba. Ellos 

constituyen un elemento integrador y una guía del trabajo. Los mismos no sólo 

inician el proceso de desarrollo, sino que proporcionan un hilo conductor, permitiendo 

establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en las diferentes 

actividades del proceso de desarrollo. 

 Proceso centrado en la arquitectura. 

La arquitectura involucra los aspectos estáticos y dinámicos más significativos del 

sistema, está relacionada con la toma de decisiones que indican cómo tiene que ser 

construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Además la definición de la 
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arquitectura debe tomar en consideración elementos de calidad del sistema, 

rendimiento, reutilización y capacidad de evolución, por lo que debe ser flexible 

durante todo el proceso de desarrollo.  

Proceso iterativo e incremental  

El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy parecido al 

equilibrio de la forma y la función en el desarrollo del producto, lo cual se consigue 

con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un proceso 

iterativo e incremental  donde el trabajo se divide en partes más pequeñas o mini 

proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya 

logrando durante cada mini proyecto,  durante todo el proceso de desarrollo. Cada 

mini proyecto se puede ver como una iteración (un recorrido más o menos completo 

a lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un 

incremento que produce un crecimiento en el producto. Al finalizar se realiza una 

integración de los resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores. Además 

contiene un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un 

usuario en un sistema de software. [2] 

1.6.2 HyperText Marckup Language (HTML). 

HTML es estandarizado y multiplataforma. En efecto, un documento que sea 

preparado, utilizando marcas HTML puede ser leído utilizando una variedad de 

navegadores Web, como Netscape, Explorer o Linux. El navegador interpreta las 

marcas HTML en un archivo y presenta la información formateada como una página 

Web.   

1.6.3 Cascading Style Sheets (CSS).  

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje 

formal usado para definir la presentación de un documento estructurado escrito en 

HTML o XML (y por extensión en XHTML). 

 Se dice que es un mecanismo simple que describe cómo se va a mostrar un 

documento en la pantalla, o cómo se va a imprimir, o incluso cómo va a ser 
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pronunciada la información presente en ese documento a través de un dispositivo de 

lectura. Esta forma de descripción de estilos ofrece a los desarrolladores el control 

total sobre el estilo y formato de sus documentos. Ventajas de utilizar CSS: 

 Control centralizado de la presentación de un sitio web completo con lo que se 

agiliza de forma considerable la actualización del mismo.  

 Los Navegadores permite a los usuarios especificar su propia hoja de estilo 

local que será aplicada a un sitio web, con lo que aumenta considerablemente 

la accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden 

configurar su propia hoja de estilo para aumentar el tamaño del texto o 

remarcar más los enlaces.  

1.6.4 PHP: Hypertext Preprocessor.  

PHP es un lenguaje de script (o de guiones), diseñado para, entre otras cosas, 

aumentar, incrementar el dinamismo de las páginas Web. Originalmente se trataba 

de un conjunto de macros concebidas para ayudar en el mantenimiento de páginas 

Web. [3] 

Desde entonces, sus características han ido creciendo hasta convertirse en un 

lenguaje de programación completo, capaz de manejar entornos que integran 

grandes bases de datos.  

Permite la conexión a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como 

MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; 

lo cual permite la creación de Aplicaciones web muy robustas.  

Tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoría de los sistemas operativos tales 

como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar 

con los servidores web más populares.  

Incluye algunos usos importantes de los cuales se hace referencia a continuación:  

 Programación de páginas web dinámicas, habitualmente en combinación con 

el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros 
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motores, incluyendo el estándar ODBC, lo que amplía en gran medida sus 

posibilidades de conexión.  

 Creación de aplicaciones gráficas independientes del navegador, por medio de 

la combinación de PHP y Qt/GTK+, lo que permite desarrollar aplicaciones del 

escritorio en los sistemas operativos en los que está soportado. 

¿Por qué se escogió PHP?  

1. PHP no soporta directamente punteros, como el C, de forma que no exista los 

problemas de depuración provocados por estos.  

2. Se pueden hacer grandes cosas con pocas líneas de código. Lo que hace que 

merezca la pena aprenderlo.  

3. El código php es mucho más legible que el de PERL, todo el que haya 

programado PERL podrá corroborar esta afirmación.  

4. Capacidad de conexión con la mayoría de los manejadores de base de datos que 

se utilizan en la actualidad.  

Resumiendo, el PHP corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de servidores, 

ofrece soporte sobre unas 20 Bases de Datos y contiene unas 40 extensiones 

estables sin contar las que se están experimentando, además de que está instalado 

en el 34,02% de los servidores de Internet, seguido por ASP en el 21,41%. [4] 

1.6.5 JavaScript.  

Java Script es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilación, 

utilizado principalmente en páginas Web, con una sintaxis semejante a la del 

lenguaje Java y el lenguaje C. Al contrario que Java, Java Script no es un lenguaje 

orientado a objetos propiamente dicho, ya que no dispone de herencia, es más bien 

un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las 

clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. [5] 
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Todos los navegadores interpretan el código Java Script integrado dentro de las 

páginas Web. Para interactuar con una página Web se provee al lenguaje Java Script 

de una implementación del Document Object Model (DOM).  

Se venía utilizando en páginas Web HTML, para realizar tareas y operaciones en el 

marco de la aplicación únicamente cliente, sin acceso a funciones del servidor. Java 

Script se ejecuta en el agente de usuario al mismo tiempo que las sentencias van 

descargándose junto con el código HTML. 

1.6.6 Lenguaje Unificado de Modelado (UML). 

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje para visualizar, especificar, 

construir y documentar los artefactos de un sistema de software. 

 UML establece la base para un estándar en el dominio del análisis y el diseño 

orientados a objetos, fundado en una amplia base de experiencia de los usuarios. Es 

necesario recalcar que UML es una notación y no un proceso/método, es decir, es 

una herramienta útil para representar los modelos del sistema en desarrollo; no 

ofrece ningún tipo de guía o criterios acerca de cómo obtener esos modelos. [6] 

 Permite a los creadores de sistemas, generar diseños que capturen sus ideas en 

una forma convencional y fácil de comprender para comunicarlas a otras personas 

que estén involucradas en el proceso de desarrollo de los sistemas; esto se lleva a 

cabo mediante un conjunto de símbolos y diagramas. 

 El UML está compuesto por diversos elementos gráficos que se combinan para 

conformar diagramas y proporciona un estándar que permite al analista de sistemas, 

generar un anteproyecto de varias facetas que sean comprensibles para los clientes, 

desarrolladores y todos aquellos que estén involucrados en el proceso de desarrollo. 

Un modelo UML indica qué es lo que supuestamente hará el sistema ,pero no como 

lo hará. [7] 

1.7  Herramientas y Tecnologías Actuales. 

1.7.1 AJAX. 
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AJAX, acrónimo de Asynchronous Java Script And XML (JavaScript asíncrono y 

XML), es una tecnología de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o 

RIA (Rich Internet Applications). Éstas se ejecutan en el cliente, es decir, en el 

navegador de los usuarios y mantiene comunicación asíncrona con el servidor en 

segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma página 

sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y 

usabilidad en la misma. [8] 

Ventajas del AJAX  

 Recuperación asíncrona de datos, el usuario no tienen que esperar 

después de una petición.  

 Acercamiento de la metáfora de escritorio a la Web.  

 No requiere plugins.  

 Se reduce el tamaño de la información intercambiada.  

 Interactividad: Las aplicaciones AJAX se ejecutan en la máquina del usuario, 

manipulando la página actual dentro de sus navegadores usando métodos de 

Document Object Model. Puede ser usado para multitud de tareas como; 

actualizar o eliminar registros, expandir formularios web; todo sin tener la 

necesidad de recargar toda la página de HTML cada vez que se realiza un 

cambio.  

 Portabilidad: Las aplicaciones construidas con AJAX utilizan características 

bien documentadas presentes en todos los navegadores importantes en la 

mayoría de las plataformas existentes. 

1.7.2 Rational Rose. 

Rational es actualmente conocida como una familia de software de IBM para el 

levantamiento de requerimientos, diseño, construcción, pruebas y administración 

de proyectos en el proceso desarrollo de software. [9] 
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Sus productos están centrados en la metodología RUP (Rational Unified 

Process). Entre ellos se encuentra Rational Rose (actualmente Rational Software 

Architect), una herramienta CASE, que implementa todas las funcionalidades, 

fases y artefactos de la metodología. 

1.7.3 Zend Studio. 

Zend Studio es un completo entorno de desarrollo para PHP y uno de los más 

usados por los profesionales en el mundo. Zend Studio es una propuesta muy 

difundida para el desarrollo de aplicaciones web utilizando PHP, permitiendo agilizar 

el desarrollo de las aplicaciones.[10] 

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte 

del cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente 

contiene el interfaz de edición y la ayuda. Permite además hacer depuraciones 

simples de scripts, cia aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta de 

depuración habrá que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el 

módulo PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en 

depuración.[11]. 

1.8 Patrones de Arquitectura. 

1.8.1 Modelo Cliente Servidor. 

La bibliografía plantea que la arquitectura Cliente/Servidor es la integración 

distribuida de un sistema en red, con los recursos, medios y aplicaciones que, 

definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y atienden las 

solicitudes de los clientes; todos interrelacionados física y lógicamente, 

compartiendo datos, procesos e información. Se establece así un enlace de 

comunicación transparente entre los elementos que conforman la estructura. 

Dentro las principales características de la arquitectura Cliente/Servidor, se 

pueden destacar las siguientes:  

1. El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz única y bien definida.  

2. El cliente no necesita conocer la lógica del servidor, sólo su interfaz externa.  
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3. El cliente no depende de la ubicación física del servidor, ni del tipo de equipo 

físico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.  

4. Los cambios en el servidor implican pocos o ningún cambio en el cliente.  

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor:  

 El servidor no necesita potencia de procesamiento, parte del proceso se 

reparte con los clientes.  

 Se reduce el tráfico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se 

conecta al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos 

que necesita y cierra la conexión dejando la red libre. 

1.8.2 Modelo Vista Controlador. 

El patrón Modelo-Vista-Controlador separa la modelación del dominio, la 

presentación, y las acciones basadas en las entradas hechas por el usuario en tres 

clases fundamentales:  

Modelo: Administra y maneja el comportamiento y los datos del dominio de 

aplicación, da respuestas a peticiones de información sobre el estado de la 

aplicación (normalmente desde la Vista), y responde con instrucciones de cambio de 

estado (usualmente desde el controlador) a la vista. 

 Vista: Gestiona lo relacionado con mostrar la información al usuario.  

Controlador: El controlador interpreta los eventos que son lanzados por la entrada 

estándar del usuario (normalmente mouse y teclado), informando de los mismos al 
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modelo y/o la vista para que se ejecuten los cambios. 

 

Figura 1: Esquema del patrón [12] 

 

1.9 Sistema de Gestión de Base de Datos. 

1.9.1  MySQL  

 Es uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos más populares desarrollados 

bajo la filosofía de código abierto. Su gran velocidad y facilidad de uso son parte de 

sus virtudes. A través del constante desarrollo, MySQL ofrece una amplia variedad 

de funciones. Tiene la opción de protección a través de la contraseña la cual es 

flexible y segura.  

¿Por qué se seleccionó MySQL como gestor de Base de Datos para la solución 

propuesta? 
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 MySQL y SQL Server operan en una arquitectura cliente/servidor, de manera que 

solo es necesario enviar una cadena de caracteres, que resulta ser la sentencia SQL, 

y esperar la devolución de los datos. 

 Facilidades que ofrece el MySQL:  

 Es multiplataforma.  

 Una rápida interacción entre capas.  

 Emplea menos recursos de la PC y asimila un gran grupo de peticiones     

simultáneas. 

 No necesitará de un manejo complejo de la información.  

MySQL es compatible con PHP, el lenguaje escogido para desarrollar el sistema 

propuesto por un amplio conjunto de comandos definidos para el tratamiento del 

mismo. 

1.10 Framework (Symfony)  

 Un framework simplifica el desarrollo de una aplicación mediante la automatización 

de algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Además, un 

framework proporciona estructura al código fuente, forzando al desarrollador a crear 

códigos más legibles y más fácil de mantener. Por último, un framework facilita la 

programación de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en 

instrucciones sencillas. 

Symfony es un completo framework diseñado para optimizar, gracias a sus 

características, el desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la lógica 

de negocio, la lógica de servidor y la presentación de la aplicación web. Proporciona 

varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una 

aplicación web compleja. Además, automatiza las tareas más comunes, permitiendo 

al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos específicos de cada 

aplicación. El resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la 

rueda cada vez que se cree una nueva aplicación web. 
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Symfony está desarrollado completamente con PHP 5. Ha sido probado en 

numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio electrónico de 

primer nivel. Symfony es compatible con la mayoría de gestores de bases de datos, 

como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se puede ejecutar 

tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. A 

continuación se muestran algunas de sus características. [12] 

Características 

 Fácil de instalar y configurar en sistemas Windows, Mac y Linux  

 Funciona con todas las bases de datos comunes (MySQL, PostgreSQL, 

SQLite, Oracle, MS SQL Server)  

 Compatible solamente con PHP 5 desde hace años, para asegurar el mayor 

rendimiento y acceso a las características más avanzadas de PHP  

 Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar", en la que el 

desarrollador solo debe configurar aquello que no es convencional  

 Preparado para aplicaciones empresariales, ya que se puede adaptar con 

facilidad a las políticas y arquitecturas propias de cada empresa u organización  

 Flexible hasta cualquier límite y extensible mediante un completo mecanismo 

de plugins  

 Publicado bajo licencia MIT de software libre y apoyado por una empresa 

comprometida con su desarrollo  

 Traducido a más de 40 idiomas y fácilmente traducible a cualquier otro idioma 

[13] 

¿Por qué seleccionamos a Symfony? 

    10 Razones para utilizar Symfony 

1 Escalable Symfony es infinitamente escalable si se disponen de los recursos 

necesarios. Yahoo! utiliza Symfony para programar aplicaciones con 200 millones 

de usuarios ¿de verdad necesitas más? 
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2 Probado Symfony ha sido probado con éxito durante años en varias 

aplicaciones gigantescas (Yahoo! Answers, Dailymotion, delicious) y en otros 

miles de sitios pequeños y medianos. 

3 Soporte Symfony sigue una política de tipo LTS (long term support), por la que 

las versiones estables se mantienen durante 3 años sin cambios pero con una 

continua corrección de errores. 

4 Licencia Symfony se publica bajo licencia MIT, con la que puedes desarrollar 

aplicaciones web comerciales, gratuitas y/o de software libre. 

5 Seguro Symfony permite controlar hasta el último acceso a la información e 

incluye por defecto protección contra ataques XSS y CSRF. 

6 Código Desde su primera versión Symfony ha sido creado sólo para PHP 5, 

para obtener el máximo rendimiento de PHP y aprovechar todas sus 

características. 

7 Compromiso Los creadores de Symfony no viven del framework, sino de las 

aplicaciones que desarrollan con él, por lo que les interesa tanto como a tí 

aspectos como el rendimiento, la buena documentación y el soporte muy largo. 

8 Documentado Symfony es el framework mejor documentado, ya que ha 

publicado cinco libros gratuitos de calidad y siempre actualizados. Además, toda 

la documentación está traducida al español. 

9 Calidad Su código fuente incluye más de 9.000 pruebas unitarias y funcionales. 

¿Vas a jugártela con otro framework que tenga pocas pruebas unitarias o que ni 

siquiera las utilice? 

10 Internacionalización Symfony está traducido a más de 40 idiomas e incluye 

todas las herramientas necesarias para que traduzcas fácilmente tus 

aplicaciones. [14] 
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1.11 Conclusiones:    

Se han planteado los conceptos relacionados con la materia, se han determinado la 

existencia de otros sistemas notariales tanto a nivel mundial como a nivel nacional.  

Se expone la realización del estudio de las Herramientas, tecnologías, metodología y 

lenguajes utilizados en  la nueva aplicación, donde se describieron y se señalaron las 

importancia de porque se usaron cada una de ellas. 
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Capítulo 2: Descripción de la solución propuesta. 

2.1   Introducción. 

Antes de comenzar a desarrollar un sistema es necesario comprender la 

organización teniendo en cuenta el estudio y los procesos que en él tienen lugar, con 

el fin de lograr una mejor comprensión del problema a resolver y el común 

entendimiento entre clientes y desarrolladores; para lo cual se realiza la modelación 

del negocio. 

 El modelo del negocio posibilita obtener una visión más clara del proceso que se 

propone.  

En este capítulo se describe la propuesta de solución para la implementación del 

sistema. Se presenta el modelo IDEF0 (INTEGRATION DEFINITION FUNCTION 

MODELING), donde se representan las funcionalidades requeridas por el sistema, lo 

que permitirá comprender el contexto en que se emplaza el mismo.  

Se plantean los requisitos funcionales de la aplicación a desarrollar, y se modela la 

misma teniendo en cuenta los casos de uso y actores que interactúan con ellos. 

2.2   Descripción del modelo del negocio. 

Para el modelado del negocio se empleó Rational Rose pues con su utilización se 

pueden representar de una forma estructurada y sencilla los principales procesos 

existentes en el mismo. Esto trae consigo un mayor entendimiento por parte del 

cliente de todo el proceso de negocio. 

 1. Desarrollar    trámite 

 El cliente se presenta a la Notaría para solicitar un trámite, el secretario debe 

orientarlo e informarlo de lo que debe presentar para llevar a cabo dicho 

trámite. 

 El secretario luego de haber escuchado el trámite  que el cliente desea realizar 

lo informa de todos los pasos que debe dar y los documentos que debe 

presentar,  según el caso, para que el notario pueda  desarrollar su trabajo 

correctamente. Es importante que el cliente quede convencido. 

 Cuando el cliente se presenta ante el secretario, este último  solicita los 

documentos necesarios para llevar  a cabo el proceso demandado, se deben 
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cumplir  las especificaciones del funcionario. El usuario debe entregar los 

documentos requeridos con previo aviso.  

 El secretario hace llegar estos documentos al notario   

 Una vez que el secretario tiene en su poder los documentos que el cliente 

presenta debe proceder a revisarlos cuidadosamente en caso de faltar algo 

debe informarlo al cliente y no realizar ningún trámite hasta que todo esté 

correctamente.  

 Cuando todos los documentos están en orden, el secretario le hace llegar los 

documentos al notario 

 Cuando el notario tiene en sus manos todo los documentos ya en  orden y se 

encuentran presentes  los involucrados  en el caso (testigos),de ser preciso, el 

mismo procede a reunir los datos pertinentes para la confección de la escritura 

o acta , al concluir, el funcionario público debe citar al cliente para un próximo 

encuentro y proseguir con elaboración del documento notarial.  

 Una vez llegada la fecha fijada el usuario debe presentarse nuevamente a la 

notaría, él ,ante la presencia del mismo, el escribano  debe dar lectura y fe del 

documento confeccionado. Si el cliente está satisfecho con el trabajo debe 

proceder a firmarlo. 

 Luego de ser leído el documento por el notario, si el cliente está de acuerdo 

con lo que en el mismo dice debe proceder a firmar dicho documento como 

constancia del asunto. 

 Teniendo en cuenta lo anterior se identifica como proceso del negocio el 

desarrollo de los trámites notariales en la notaria Dirección Provincial de la 

Justicia de Cienfuegos. 

2.3   Reglas del Negocio. 

Después de identificar el proceso de negocio se definen las siguientes reglas del 

negocio: 

1. El Notario y el secretario son  los  únicos encargados de manipular la 

información. 
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2. Cuando el notario hace cualquier trámite debe  confeccionar un documento del 

cual debe dar lectura  en alta y clara voz y en el cual debe dar fe, al final el cliente 

debe firmar.  

3. El notario debe confirmar mediante  carné de identidad, el nombre y apellidos, 

dirección particular y ciudadanía de todas las personas que van a comparecer  en 

el documento notarial. 

4. Los comparecientes en el documento notarial y los testigos, en su caso, deben 

asistir  a la notaría con su carné de identidad. 

5. Si el cliente no puede  presentar su documento de identificación al momento 

de autorizar el acto  y es conocido por el notario, este emite juicio de 

conocimiento y podrá desarrollar  trámite. 

6. Si cuando el notario lee en alta voz el documento que dará finalidad al proceso 

en curso, el cliente percibe que no es lo que busca, el funcionario deberá redactar 

nuevamente el documento con las especificaciones del cliente. 

7. Para dar culminación al trámite el cliente deberá plasmar su firma en el 

documento.   

8. Para todo trámite notarial el cliente debe pagar un abonado estipulado por la 

Resolución 130  del 98 del Ministro de Justicia y la Instrucción  Complementaria  

No 1 del 99. 

2.4  Modelos de casos de uso del negocio. 

El modelado del negocio, a través de Casos de Uso es la técnica más efectiva y a la 

vez la más simple que emplean los desarrolladores de software para modelar la 

realidad, logrando una mejor comprensión de los procesos del negocio 

En esencia, el Modelado de Casos de Uso describe lo que se hace en el negocio 

para cada actor y ofrece un medio correcto para el análisis y el diseño. 

2.4.1  Actores del negocio. 
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Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organización, máquina o 

sistema de información externos; con los que el negocio interactúa. Lo que se 

modela como actor es el rol que se juega cuando se interactúa con el negocio para 

beneficiarse de sus resultados [15]. 

Tabla 1: Actores del negocio. 

  Nombre del actor Descripción 

Cliente  negocio analizados en el caso de uso Desarrollar 

Trámite  y al mismo tiempo se beneficia con el 

resultado del  proceso. El cliente es el que inicia todas 

las acciones que dan comienzo a los proceso del  

   

 

2.4.2  Diagrama de casos de uso del negocio. 

Un Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de negocio de una 

empresa en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se 

corresponden con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El 

Modelo de Casos de Uso del Negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) 

desde la perspectiva de su uso, y esquematiza cómo proporciona valor a sus 

usuarios [16]. 
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Diagrama de Casos de Uso 

Cliente
Desarrollar trámite

 

Figura 2: Diagrama de casos de uso del negocio. 

 2.4.3 Trabajadores del Negocio. 

Un trabajador del negocio es una abstracción de una persona (o grupo de personas), 

una máquina o un sistema automatizado; que actúa en el negocio realizando una o 

varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando 

entidades del negocio. Representa un rol [17]. 

Tabla 2: Trabajadores del negocio. 

Nombre del 

trabajador 

Descripción 

Notario  Es el encargado de atender al cliente en la notaría para 

la confección de los documentos  en los cuales debe 

dar fe. No se beneficia de las acciones ejecutadas en el 

proceso del negocio sino que se limita a ejecutar. 

Secretario Es el encargado de atender y orientar al cliente de la 

documentación que necesita para desarrollar un tramite  

 

 

2.4.4  Descripción de los Casos de Uso del Negocio. 

Cliente 
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Tabla 3: Descripción de los Casos de Uso del Negocio. 

Caso de Uso del Negocio Desarrollar Trámite. 

Actores Cliente  (inicia). 

Propósito Permitir al cliente realizar una gestión.  

Resumen 

El Caso de Uso se inicia cuando el cliente llega a la notaría para 

realizar un trámite, donde es atendido por el secretario que le 

informa de todos los pasos que debe realizar para llevar a cabo 

dicho trámite, culminando así el caso de uso.   

Casos de uso asociados  

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El cliente llega a la 

Notaría.  

2- El cliente solicita el 

trámite que desea realizar.  

 

 

 

 

 

 

5-El cliente busca todo lo 

necesario para llevara a 

cabo su trámite. 

 6-El cliente presenta todo lo 

demandado por el 

secretario.  

 

 

 

 

 

 

3- El secretario escucha la solicitud 

del cliente. 

4- El secretario explica al cliente 

todos los documentos que debe 

presentar para poder desarrollar el 

caso (CI, sellos, inscripción de 

nacimiento, certificación de 

matrimonio, acta de defunción…). 

  

 

 

 

7- El secretario verifica los 

documentos presentados. 

8- Si los documentos presentados 

están correctamente, el secretario 
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10-El cliente se presenta 

nuevamente a la notaría 

para concluir el trámite. 

 

12- Si el cliente está de 

acuerdo con lo leído por el 

notario procede a  firmar.  

recoge los datos necesarios para dar 

comienzo al trámite. 

9- El notario cita al cliente para un 

próximo encuentro y procede a 

confeccionar  la escritura. 

 

11- El notario da lectura y fe del 

documento confeccionado.  

Curso alternativo de los eventos  

8) Si los documentos presentados  no 

están correctamente, se pasa al 

paso # 4. 

12) Si el cliente no está de acuerdo con 

lo leído por el notario  no procede a  

firmar. 

Prioridad Alta 

Mejoras Permitirá automatizar la información de forma 

consistente para su posterior uso. 

 

2.4.5  Diagramas de actividades del negocio. 

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse 

la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecución de una 

sentencia, de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de 

trabajo. En resumen, describe un proceso que explora el orden de las actividades 

que logran los objetivos del negocio [18].  
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LLega a la 

notaría

Solicita tramite

Firma  la 

escritura

Escritura : Escritura

[Firmada]

Busca  lo  

necesario

Se presenta el la notaria con 

los datos demandados

Documento:entrga notario : Documento

[Entregado]

Cuando llega la fecha de encuentro, se 

presenta a la notaria  nuevamente

Escucha solicitud 

del cliente

Explica al cliente todos los documentos que 

debe presentar para desarrollar el tramite

Documento : Documento

[Revisado]

Revisa lo presentado por 

el  cliente

¿Esta todo correstamente?

no

entrega los 

documentos

si

entrega los 

documentos

entrega los 

documentos

entrega los 

documentos

Documento : Documento

[Entregado]

Cita al cliente para un proximo  

encuentro y  da comienzo a la escritura

Documentos 

resividos

Da lectura y fe de la escritura 

confeccionada

Escritura : Escritura

[Confeccionada]

Documento : Documento

[Revisado]

¿El Cliente está de acuerdo?

si

no

NotarioSrecretarioCliente 

 

 

Figura 3:  Diagrama de actividad. 
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2.5  Modelo de objetos de negocio. 

Un modelo de objetos del negocio, es un modelo interno a un negocio. Describe 

cómo cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de 

trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo 

[19]. 

 

El diagrama de clases, como artefacto que se construye para describir el modelo de 

objetos del negocio, muestra la participación de los trabajadores y entidades del 

negocio y la relación entre ellos.  

documento

escritura o actas

notario

 

Figura 4: Diagrama de clases del modelo de objeto.   

 

2.6  Requerimientos Funcionales. 
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Requerimientos Funcionales: 

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que 

proveerá el sistema, de la manera en que éste reaccionará a entradas particulares. 

Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle y de los posibles 

usuarios del software. Los requerimientos funcionales del sistema describen con 

detalle la función de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc. En algunos 

casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran 

explícitamente lo que el sistema no debe hacer [20].  

 

Los requisitos funcionales del Software propuesto son los siguientes: 

1. Autenticarse. 

2. Carga configuración. 

3. Cambiar  el usuario. 

4. Eliminar usuario. 

5. Modificar usuario. 

6. Muestra listado usuario. 

7. Cerrar sesión. 

8. Muestra listado de notarios 

9. Inserta notarios. 

10. Elimina notarios. 

11. Modifica notarios. 

12. Inserta países.  

13. Elimina países. 

14. Modifica países. 

15. Muestra listado de países. 

16. Muestra listado de personas. 

17. Inserta personas. 

18. Elimina personas. 

19. Modifica personas. 

20. Muestra listado de trámites. 

21. Inserta trámites. 
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22. Elimina trámites. 

23. Modifica trámites. 

24. Muestra listado de clientes. 

25. Inserta clientes. 

26. Elimina clientes. 

27. Modifica clientes. 

28. Muestra listado de proceso. 

29. Inserta proceso. 

30. Elimina proceso. 

31. Modifica proceso. 

32. General pdf plantillas. 

33.  Muestra listado de vales. 

34.  Inserta vales. 

35.  Elimina vales. 

36.  Modifica vales. 

37. Busca procesos.  

38. Muestra lista de procesos.  

39. Genera un pdf  reporte. 

40. Buscar persona por el carnet de identidad. 

41. Genera pdf d l persona. 

42. Buscar listado de persona por # de coincidencias..  

43. Muestra listado de personas. 

     

2.7 Requerimientos no funcionales: 

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto 

debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las características que hacen 

al producto atractivo, usable, rápido o confiable. Están vinculados a requerimientos 

funcionales, es decir ,una vez que se conozca lo que el sistema debe hacer podemos 

determinar cómo ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuán rápido o 

grande debe ser.  



 Capítulo 2: Descripción de la solución propuesta.                       

33 
 

Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las características no 

funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con la toda la 

funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, como cuán usable, seguro, 

conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un producto bien 

aceptado y uno con poca aceptación. 

  

Requerimientos de apariencia o interfaz externa: 

Se necesita de una interfaz amigable, organizada de tal forma que facilite todo el 

proceso de gestión notarial agrupando las tareas a efectuarse para cada función 

notarial. 

Utilizar en la interfaz gráfica y los mensajes de la aplicación el idioma Español 

La ejecución de la aplicación y la introducción de datos debe ser posible mediante 

el uso del teclado o el Mouse. 

La interfaz debe ser diseñada respetando los parámetros de diseño de la empresa 

(colores corporativos, tipografía, logos).  

Todas las salidas del programa respetarán el formato de los documentos oficiales 

utilizados hasta el momento. 

Requerimientos de usabilidad: 

El sistema ha sido diseñado de tal forma que permite a los usuarios tener control en 

todo momento del sitio web, evitando para eso la sobrecarga de información y para 

cada proceso una muestra a través de mensaje de las acciones hechas por los 

usuarios. Los colores usados permiten el acceso a usuarios con problemas de 

distinción de color, se reduce el tiempo de latencia, además, requiriendo un mínimo 

proceso de aprendizaje.  

Requerimientos de Rendimiento: 

Para un funcionamiento óptimo de la aplicación se seguirán las diferentes técnicas 

de elaboración en la Web, que faciliten el rápido acceso a sus páginas. La eficiencia 

del producto estará determinada en gran medida por el aprovechamiento de los 

recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las 

consultas en la Base de Datos. La herramienta propuesta debe ser rápida y el tiempo 
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de respuesta debe ser el mínimo posible, adecuado a la rapidez con que el cliente 

requiere la respuesta a su acción. 

Requerimientos de Soporte: 

 Los servicios de instalación y mantenimiento del sistema deberán realizarse 

por personal calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias 

para su correcto funcionamiento. 

 Las pruebas del sistema se realizarán en el departamento de informática  de la 

entidad. Dichas pruebas permitirán evaluar en la práctica la funcionalidad y las 

ventajas de este nuevo producto. 

 El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexión de otras opciones que 

se le incorporen en un futuro. 

 Debe generalizarse lo más posible, la implementación, permitiendo la validez 

del software en otras unidades o provincias de similar manejo de la gestión 

notarial. 

 La configuración de la aplicación es un elemento importante permitiendo su 

adaptación a cambios. 

Requerimientos de Portabilidad: 

La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicación fue Windows, pero puede 

ser ejecutada desde cualquier plataforma. Las terminales de la entidad sólo 

requerirán estar conectadas a la red. 

Requerimientos de Seguridad: 

Este es quizás el tipo de requerimiento más difícil, que provocará los mayores 

riesgos si no se maneja correctamente. 

 La seguridad puede ser tratada en tres aspectos diferentes:  

 Confidencialidad: La información manejada por el sistema está protegida de 

acceso no autorizado y divulgación.  

 Integridad: la información manejada por el sistema será objeto de cuidadosa 

protección contra la corrupción y estados inconsistentes, de la misma forma 
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será considerada igual a la fuente o autoridad de los datos. Pueden incluir 

también mecanismos de chequeo de integridad y realización de auditorías.  

 Disponibilidad: Significa que los usuarios autorizados se les garantizará el 

acceso a la información y que los dispositivos o mecanismos utilizados para 

lograr la seguridad no ocultarán o retrasarán a los usuarios para obtener los 

datos deseados en un momento dado.  

La seguridad de un sistema no solo tiene en cuenta la seguridad del sistema 

propiamente dicho sino, además, el ambiente en el que se usará el mismo. Por lo 

que se tiene que contemplar la seguridad física del lugar donde se usa la 

aplicación, los controles administrativos que se establecen de acceso al sistema y 

las regulaciones legales que afecta o determina el uso del sistema y que serán 

tenidas en cuenta si se incumple.  

Requerimientos de Software:  

En la computadora que haga función de servidor, independientemente del sistema 

operativo, se necesita el lenguaje de programación PHP y el Sistema de Gestión de 

Base de Datos SGBD, MySQL. En las computadoras de los usuarios se requiere del 

navegador Internet Explorer 6 o Mozilla Firefox 2, también pueden ser versiones 

superiores las mínimas requeridas. 

Requerimientos de Hardware: 

Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como mínimo y 6 GB de capacidad 

del disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administración como 

las de los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64Kbps. 

Requerimientos políticos, culturales y legales: 

La herramienta propuesta responderá a los intereses de Ministerio de Justicia y de la 

Constitución de la República de Cuba. El nivel social, cultural o étnico; no 

determinarán una prioridad o limitante a la hora de brindar los servicios que ofrece el 

producto. 

Requerimientos  de confiabilidad: 
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Es decisiva la precisa ejecución de la aplicación para la actualización de la base de 

datos. Esta característica es fundamental, debido que la precisión de los datos que 

se reciben y en función de su valor garantizan que el artículo esté de alta o baja. En 

caso de alguna falla que pudiera provocar la detención de la aplicación se debe 

proceder a su inmediata reparación y realización nuevamente de todos los chequeos 

que se realizaron en ese tiempo.  

2.7  Modelo de Casos de Uso del Sistema.  

El  Modelo de Casos de Uso del sistema permite que los desarrolladores del 

software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las 

condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el 

sistema para cada tipo de usuario [21]. 

2.7.1 Actores del Sistema a automatizar. 

Considerando que la definición de Actor del Sistema relaciona todo aquello que 

intercambie información con la aplicación y que puede representar el rol que juega 

una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado, además de 

intercambiar información con él o ser recipientes pasivos de información, se definen 

los siguientes actores: 

Jerarquía de Actores  

 

Permite reflejar gráficamente la relación existente entre los actores de sistemas. 
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notario administrador

usuario

  

Figura 5: Diagrama de Jerarquía entre Actores 

 

Tabla 4: Actores del Sistema. 

Nombre del actor Descripción 

Usuario. Toda persona que este registrada en la aplicación y entra  

en busca de información general. Interactúa con los 

siguientes requerimientos 3-5 . 

Notario. Es el encargado de asesorar al cliente y entre sus 

obligaciones está la de crear escrituras y en ellas dar fe de 

los trámites desarrollados por el cliente. Responde a los 

requerimientos  funcionales siguientes 9-11.   

Administrador. Tiene el control de los usuarios,  es quien crea las cuentas 

de acceso al sistema y le asigna a cada usuario sus 

permisos en dependencia al rol a desarrollar. También 

tiene acceso a toda la información del sistema y establece 

contraseña a los usuarios. Interactúa con todos los 
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requerimientos que el notario ha registrado y además con 

los requerimientos 3-5. 

 

2.7.2 Paquetes y sus relaciones.  

 

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso por Paquetes.  

2.7.3 Casos de uso del sistema. 

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso. 

Los casos de uso son‖ fragmentos‖ de funcionalidad que el sistema ofrece para 

aportar un resultado de valor para sus actores. [22]  

Para un mejor entendimiento, se decide subdividir el diagrama de casos de uso 

definiendo paquetes según su funcionalidad. Se muestra un diagrama por cada 

paquete. 

 

Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:  

 

R1. Autenticarse. 

1.1. Pedir nombre de usuario y contraseña para entrar al sistema. 

1.2. Mandar directamente al usuario registrado a las opciones principales con 

que cuenta su privilegio.  
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R2.Cargar Configuración.  

2.1. Verificar en la base dato el privilegio del usuario autenticado:  

2.2. Mostrar la interfaz con las opciones del menú que tiene acceso el tipo de 

usuario autenticado.  

2.2.1. Si el usuario autenticado es notario se habilitan las opciones 

siguientes:  

2.2.1.1. Gestionar persona 

2.2.1.2. Gestionar persona en notaría. 

2.2.1.3. Gestionar Procesos. 

2.2.1.4. Gestionar vales. 

2.2.1.5. Visualiza procesos entre fechas. 

2.2.1.6. Visualiza por personas. 

                             2.2.1.7. Visualiza por # de coincidencias. 

2.2.2. Si el usuario autenticado es administrador, se habilitan las 

opciones siguientes:  

2.2.2.1. Gestionar  países. 

2.2.2.2. Gestionar notario. 

2.2.2.3. Gestionar servicios. 

2.2.2.4. Gestionar usuario. 

 

R3. Gestionar Países. 

      3.1     Inserta países.  



 Capítulo 2: Descripción de la solución propuesta.                       

40 
 

      3.2     Elimina países. 

      3.3     Modifica países. 

      3.4     Muestra listado de países. 

 

R4. Gestionar Personas.     

      4.1     Inserta personas. 

      4.2     Elimina personas. 

      4.3     Modifica personas. 

      4.4     Muestra listado de personas. 

   

R5. Gestionar Servicios.  

5.1      Inserta trámites. 

5.2      Elimina trámites. 

5.3      Modifica trámites. 

5.4      Muestra listado de servicios. 

 

R6. Gestionar persona en Notaria.  

     6.1      Inserta clientes. 

     6.2     Elimina clientes. 

     6.3     Modifica clientes.  

     6.4     Muestra listado de cliente.  

 

R7. Gestionar Procesos. 

7.1       Inserta proceso. 

7.2       Elimina proceso. 

7.3       Modifica proceso. 

7.4       Muestra listado de proceso. 

7.5       General PDF plantillas. 

 

R8. Gestionar Vales.  

      8.1     Inserta vales. 
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8.2      Elimina vales. 

8.3      Modifica vales. 

8.4      Muestra listado de vales. 

 

R9. Gestionar Notarios.  

9.1      Inserta notarios. 

9.1     Elimina notarios. 

9.3     Modifica notarios. 

9.4     Muestra listado de países. 

 

R10. Visualiza procesos entre fechas. 

      10.1    Busca procesos.  

      10.1.1 Compra las fechas introducidas con las de la base de dato.    

      10.1.2 En caso de que no exista procesos entre las fechas introducidas 

devuelve un comentario. 

                    10.1.3 Si existen muestras el listado de proceso entre las fechas 

introducidas.  

 

R11. Visualiza por personas. 

      11.1  Buscar persona por el carnet de identidad. 

11.1.1  Se introduce CI se compara con la base de dato.  

11.1.2  En caso de no encontrar nada se devuelve un comentario.  

11.1.3  Si se encuentra, se muestra la persona.      

 

R12 .Visualiza por # de coincidencias. 

      12.1 Buscar listado de persona por # de coincidencias. 

12.1.1 Se introducen los primeros números CI, se hace una comparación con 

la base de dato. 

12.1.2  Si no se encuentra # de coincidencias devuelve un comentario. 

12.1.3  Si se encuentran # de coincidencias, muestra un listado de personas. 
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R13. Cerrar sesión. 

 

R14.Gestionar usuario. 

14.1  Inserta usuario. 

14.2 Elimina usuario. 

14.3  Modifica usuario. 

 

 R15. Visualiza  un PDF de las personas. 

11.2.1 Si se encuentra la persona se genera un PDF con los datos de la 

persona.  

 

R16. Visuliza PDF de los proceso.       

      10.2.1 Si se encuentra listado de proceso genera un PDF de estes listados, 

calculando el arancel total de este listado. 

Paquete administrador. 

Gestionar notarios

 Gestionar serv icios

Gestionar  países

autenticar

cerrar sesión

notario

gestiona usuario

administrador

Usuario

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso. Paquete Administración. 
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Paquete Gestionar. 

Gestionar procesos
Gestionar personas

Gestionar v ales

Gestionar personas en notaria

NotarioNotario

 

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso. Paquete Gestionar. 

 

Paquete Visualizar. 

Visualiza procesos entre f echas.

Visualiza por personas.

Visualiza por # de coincidencias.

Visualiza  un PDF de las personas.

Visuliza PDF de los proceso.

Notario

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso. Paquete Visualizar. 
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2.7.4 Descripción de los Casos de Uso. 

Tabla 5: Descripción de Caso de Uso Autenticar. 

Nombre del caso de 

uso:1 

Autenticar. 

Actores Usuario (inicia). 

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario (que puede 

ser notario o el administrador) introduce los datos para 

autenticarse, se verifica que los datos introducidos son 

correctos. En caso contrario, no se permite la 

autenticación del usuario.  

 

Referencias R1. 

Precondiciones Para poder registrarse con satisfacción debe existir el 

usuario y la contraseña en la base de datos. 

Post-condiciones El usuario puede acceder a toda la información a la que 

tiene permiso. 

Prototipo:  Ver anexo B.1. 

 

Tabla 6: Descripción de Cargar Configuración 

Nombre del caso de 

uso:2 

Cargar Configuración 

Actores Usuario (inicia). 

Resumen El caso de inicio es una inclusión del Caso de Uso 

Autenticar Usuario, este se inicia cuando es llamado, 

carga los elementos de configuración definidos para el 

usuario autenticado y obtiene de la base de datos los 

privilegios a los que tiene acceso.  
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Referencias R1, R2. 

Precondiciones Verificar en la base dato el privilegio del usuario 

autenticado y muestra la interfaz con las opciones 

del menú que tiene acceso el tipo de usuario 

autenticado.  

 

Post-condiciones El usuario puede ver toda la información a la que tiene 

permiso. 

Prototipo:  Ver anexo B.1,B.2,B.7. 

 

Tabla 7: Descripción de Gestionar Países. 

Nombre del caso de 

uso:3 

Gestionar Países. 

Actores Administrador  (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear , eliminar  y modificar un país, se actualiza la 

información y terminar cuando te muestra los datos ya 

actualizados.    

 

Referencias R1,R2,R3 

Precondiciones Para eliminar, modificar  y listar  datos tiene que existir 

el país.   
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Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo  B.6. 

 

Tabla 8: Descripción de Gestionar Personas.  

Nombre del caso de 

uso:4 

Gestionar Personas.     

Actores Notario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear, eliminar  y modificar una persona, se actualiza la 

información y terminar cuando te muestra los datos ya 

actualizados. 

 

Referencias R1,R2,R4 

Precondiciones Para eliminar, modificar  y listar  datos tiene que existir 

las personas.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.11. 

 

Tabla 9: Descripción de Gestionar Servicios. 

Nombre del caso de 

uso:5 

Gestionar Servicios. 

Actores Admin  (inicia). 
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Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear, eliminar  y modificar un servicio, se actualiza la 

información y terminar cuando te muestra los datos ya 

actualizados. 

 

 

Referencias R1,R2,R5 

Precondiciones Para eliminar, modificar  y listar  datos tiene que existir 

los servicios.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.4. 

 

Tabla 10: Descripción de Gestionar persona en Notaria. 

Nombre del caso de 

uso:6 

Gestionar persona en Notaria.     

Actores Notario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear, eliminar  y modificar un cliente, se actualiza la 

información y terminar cuando te muestra los datos ya 

actualizados. 

 

 

Referencias R1,R2,R6 

Precondiciones Para eliminar, modificar  y listar  datos, tiene que existir 
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los Clientes en Proceso.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.10. 

 

Tabla 11: Descripción de Gestionar Procesos. 

Nombre del caso de 

uso:7 

Gestionar Procesos. 

Actores Notario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear, eliminar, genera PDF  y modificar un proceso, se 

actualiza la información, y terminar cuando te muestra 

los datos ya actualizados. 

 

  

Referencias R1,R2,R7 

Precondiciones Para eliminar, modificar  generar y listar  datos tiene 

que existir los procesos.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.8. 

 

Tabla 12: Descripción de Gestionar Vales. 

Nombre del caso de 

uso:8 

Gestionar vales. 
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Actores Notario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear, eliminar  y modificar un vale, se actualiza la 

información y terminar cuando te muestra los datos ya 

actualizados. 

 

Referencias R1,R2,R8 

Precondiciones Para eliminar, modificar  y listar  datos tiene que existir 

los vales.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.9. 

 

Tabla 13: Descripción de Gestionar Notarios. 

Nombre del caso de 

uso:9 

Gestionar Notarios. 

Actores Admin (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear, eliminar  y modificar un notario, se actualiza la 

información y terminar cuando te muestra los datos ya 

actualizados. 

. 

 

Referencias R1,R2,R9 

Precondiciones Para eliminar, modificar  y listar  datos tienen que existir 

los notarios.   
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Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.5. 

 

Tabla 14: Descripción de Visualiza procesos entre fechas. 

Nombre del caso de 

uso:10 

Visualiza procesos entre fechas. 

Actores Notario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita 

determinar la cantidad de procesos que se 

desarrollaron dentro de dos fechas dadas, termina 

cuando visualiza el resultado  

 

Referencias R1,R2,R10 

Precondiciones Para visualizar los  datos tiene que existir procesos 

entre fechas.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.12. 

 

Tabla 15: Descripción de Visualiza por personas. 

Nombre del caso de 

uso:11 

Visualiza personas. 

Actores Notario (inicia). 
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Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita conocer 

de una persona los datos y termina cuando muestra los 

datos  

Referencias R1,R2,R11 

Precondiciones Para visualizar los datos tiene que existir la persona 

que buscamos.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.13. 

 

Tabla 16: Descripción de Visualiza por # de coincidencias. 

Nombre del caso de 

uso:12 

Visualiza por # de coincidencias. 

Actores Notario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita 

determinar si la persona existe y cuantas más tienen 

ese número, termina mostrando un listado de la 

personas que posen ese número. 

Referencias R1,R2,R12 

Precondiciones Para visualizar los datos tiene que existir la persona 

que coincida con el número 

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 
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Prototipo:  Ver anexo B.15. 

 

Tabla 17: Descripción de Gestionar usuario. 

Nombre del caso de 

uso:13 

Gestionar usuario. 

Actores admin (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita listar, 

crear, eliminar  y modificar un usuario, se actualiza la 

información y terminar cuando te muestra los datos ya 

actualizados. 

 

Referencias R1,R2,R14 

Precondiciones Para eliminar, modificar  y listar  datos tiene que existir 

el usuario.   

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.3. 

 

Tabla 18: Descripción de Visualiza  un PDF de las personas. 

Nombre del caso de 

uso:14 

Visualiza  un PDF de las personas. 

 

 

Actores Notario (inicia). 
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Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita 

determinar si la persona existe, si existe, entonces 

genera un pdf con las veces que esta persona ha 

solicitado el servicio de la notaría y termina devolviendo 

ese pdf. 

Referencias R1,R2,R15 

Precondiciones Para visualizar los datos tiene que existir la persona. 

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.14. 

 

Tabla 19: Descripción de Gestionar Visuliza PDF de los proceso.  

Nombre del caso de 

uso:15 

Visuliza PDF de los proceso. 

  

 

Actores Notario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita 

determinar la cantidad de procesos que se 

desarrollaron dentro de dos fechas dadas , entonces 

genera un pdf que suma los vales de los procesos 

visualizado, termina cuanto visualiza el pdf  

 

Referencias R1,R2,R16 

Precondiciones Para visualizar los datos tiene que existir los procesos 

entre fechas. 
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Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.13. 

      

Tabla 20: Descripción de Gestionar Cerrar sesión. 

Nombre del caso de 

uso:15 

Cerrar sesión.  

 

Actores Usuario (inicia). 

Resumen El caso de inicio comienza cuando se necesita cerrar la 

aplicación y terminar el trabajo 

Referencias R1,R2,R13 

Precondiciones Para visualizar los datos tiene que existir la persona. 

 

Post-condiciones Se actualizan los datos. 

Prototipo:  Ver anexo B.16. 

 

 

2.8 Conclusiones: 

En este capítulo se describen las funcionalidades requeridas por el sistema, lo que 

permitió comprender el contexto en que se emplaza el mismo. Se plantean los 

requisitos funcionales de la aplicación a desarrollar, y se modela la misma teniendo 

en cuenta los Casos de Uso y actores que interactúan con ellos. 
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Capítulo 3: Validación  y Estudio de la Factibilidad  

3.1 Introducción: 

En el presente capítulo como guía de diseño e implementación se detallan una serie 

de modelos como son: el diagrama de clases del diseño, el diagrama del modelo 

físico y lógico de datos y el diagrama de implementación. Se realiza un estudio de 

factibilidad y costos del proceso de desarrollo e implementación del sistema. Este 

estudio es de vital importancia antes de empezar el desarrollo de un software, pues 

permite conocer si es conveniente o no trabajar en el mismo. Los beneficios de un 

proyecto juegan un papel muy importante en la vida del mismo ya que la relación 

entre estos y los costos es lo que permite saber si el proyecto será viable o no. Esta 

es una relación que se analiza también en el presente capítulo. 

3.2  Diagrama de clases del diseño. 

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones 

estructurales y de herencia, todo el código que irá creando las páginas, así como el 

contenido dinámico de estas una vez que estén en el navegador del cliente. En el 

caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las colaboraciones 

que ocurren entre las páginas, donde cada página lógica puede ser representada 

como una clase; es muy importante, pues estos son los artefactos que se necesitan 

modelar para que el desarrollador los implemente y obtener así el producto final con 

la calidad requerida. Al tratar de utilizar el diagrama de clase tradicional para modelar 

aplicaciones Web, surgen varios problemas, por lo cual los especialistas del Rational 

plantearon la creación de una extensión al modelo de análisis y diseño que 

permitiera representar el nivel de abstracción adecuado y la relación con los 

restantes artefactos de UML.  

 El diagrama de clases Web fue realizado a partir de los casos de uso del sistema 

expuestos en el capítulo anterior, epígrafe 2.8.3. 

Tabla 21. Diagrama de Clases. Paquete Administración. 

Caso de Uso Diagrama de clase Web 
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Autenticarse. Anexo B.1 

Cerrar sesión.  Anexo B.2 

Gestionar usuario. Anexo B.9 

Gestionar Países. Anexo B.5 

Gestionar Servicios. Anexo B.8 

Gestionar Notarios. Anexo B.4 

 

 

 

Tabla 22. Diagrama de Clases. Paquete Gestión. 

Caso de Uso Diagrama de Clases 

Gestionar Personas.     
Anexo B.6 

Gestionar persona en Notaria.  
Anexo B.3 

Gestionar Procesos. 
Anexo B.7 

Gestionar Vales.  
Anexo B.10 

 

Tabla 23. Diagrama de Clases. Paquete Visualización 

Caso de Uso Diagrama de Clases 

Visuliza PDF de los proceso.       
Similar al Anexo B.13 difieren que 

este visualiza los proceso y el otro 
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visualiza PDF   

Visualiza  un PDF de las personas. 
Similar al Anexo B.11 difieren que 

este visualiza los proceso y el otro 

visualiza PDF   

Visualiza por # de coincidencias. 
Anexo B.12 

Visualiza por personas. 
Anexo B.11 

Visualiza procesos entre fechas. 
Anexo B.13 

 

3.3 Diseño de la Base de Datos. 

3.3.1 Modelo lógico de datos. 

Un modelo lógico es una vista estática de los objetos y las clases que cubren el 

espacio de análisis y diseño. Determina cómo se estructuran los datos de forma 

lógica mediante tablas y relaciones (ver anexo C.1). 

 

3.3.2  Modelo físico de datos. 

El modelo físico de datos incluye todos los aspectos de diseño de un modelo de base 

de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicación (ver 

anexo C.2). 

3.4  Diagrama de Implementación. 

El modelo de implementación describe cómo los elementos del modelo de diseño se 

implementan en términos de componentes, ficheros de código fuente, ejecutables, 

etc. El modelo de implementación describe también cómo se organizan los 

componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuración y modularización 

disponibles en el entorno de implementación y en el lenguaje o lenguajes de 

programación utilizados, y cómo dependen de los componentes unos de otros (ver 

anexo C.3) [23]. 
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3.5 Principios de diseño. 

El diseño trata de mantenerse en toda la aplicación para lograr que sea fácil 

acostumbrarse al sistema y lograr una identificación. Además está basado en una 

interfaz amigable, sencilla y fácil de comprender ya que los usuarios no 

necesariamente tienen que contar con conocimientos informáticos. 

3.5.1 Estándares en la interfaz de la aplicación. 

Toda la aplicación  muestra una estructura similar, contienen una imagen 

identificativa de la entidad, además de opciones comunes a todos los usuarios como 

muestran las siguientes figuras. 
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Figura 10: Portada de la aplicación Web 

Figura 11: Configuración  de usuario. 
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Figura 12: Configuración del Adiestrador. 

 

Los colores utilizados son en su mayoría los tonos de gris, verde, y negro. Se ha 

utilizado verde  porque es un color relajante, e identifica al logotipo de la notaria. El 

gris es un color neutral, provoca la sensación de estabilidad y orden. 

En general se realizan múltiples operaciones en la aplicación, de forma que el 

usuario no tenga que moverse tanto dentro de la aplicación, para completar una 

operación. Por ejemplo, se puede hacer la inserción, actualización y eliminación en 

las páginas donde se muestran listados. 

La interfaz propuesta presenta las siguientes características: 

 Información legible.  

 La navegabilidad por las páginas debe ser consistente y evitando la ruptura de 

hipervínculos.  

 La entrada de información por parte de los usuarios se realiza a través de los 

componentes del formulario. 

 El objeto de interés siempre es fácil de identificar.  
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 No presenta una alta carga visual.  

 Las operaciones que se realizan al acceder a la información almacenada en la 

base de datos y ficheros son rápidas e incrementales con efectos inmediatos. 

3.5.2 Tratamiento de errores. 

El sistema propuesto debe presentar una interfaz diseñada, implementada y dirigida 

a evitar tales situaciones y errores. Para prevenir errores por parte del usuario, sólo 

se le brindan las opciones mínimas necesarias, a la hora de efectuar cualquier 

operación.  

Mediante una combinación de validación en el lado del cliente y en el lado del 

servidor, se garantiza que los datos suministrados por los usuarios, se almacenen 

íntegros y no existan inconsistencias. Se verifican los campos obligatorios, y se 

revisa el tipo de datos.  

El sistema propuesto tiene la obligación de detectar problemas en el proceso de 

autentificación por parte de algún usuario, debe ser capaz de mantener un nivel de 

validación que restrinja la introducción de información errónea al sistema y aclare al 

usuario el tipo de información que debe manipular  

Ejemplos de errores  

Autenticarse  ver Anexo D.1 

Cuando se inserta campo que ya existe ver Anexo D.2 

Cuando le falta un campo que es de necesidad  ver Anexo D.2 

Cundo busca y no encuentra  ver Anexo D.3  Anexo D.4 

3.6 Estudio de Factibilidad. 

Planificación basada en caso de uso. 

 Para la realización de un proyecto es necesario estimar el tiempo de desarrollo que 

se requiere para la ejecución del mismo, su costo y el esfuerzo humano así como la 

cantidad de personas que se necesiten para  culminar el proyecto en mayor o menor 

cantidad de tiempo, dependiendo del número de personas que lo realicen, para de 

esta forma calcular si es factible o no realizar dicho proyecto. 

3.6.1 Estimación basada en análisis de Puntos de Casos de Uso. 
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La estimación mediante el análisis de Puntos de Casos de Uso es un método 

propuesto originalmente por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente 

refinado por otros autores. Se trata de un método de estimación del tiempo de 

desarrollo de un proyecto mediante la asignación de "pesos" a un cierto número de 

factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el 

proyecto a partir de esos factores. A continuación, se detallan los pasos a seguir para 

la aplicación de éste método. 

Cálculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.  

Se calcula a partir de la siguiente ecuación: 

 UUCP = UAW + UUCW  

Donde: 

 UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar  

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar  

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar 

3.6.1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) 

Este valor se calcula mediante un análisis de la cantidad de Actores presentes en el 

sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se 

establece teniendo en cuenta, en primer lugar, si se trata de una persona o de otro 

sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactúa con el sistema. 

Los actores del sistema declarados anteriormente, constituyen actores de tipo 

complejo, ya que se trata de personas que interactúan con el sistema mediante una 

interfaz gráfica, por lo que se le asigna un peso de 3. 

 Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:  

UAW= (Cantidad de actores)* Peso 

 UAW= 2*3=6 

3.6.1.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar (UUCW) 

Tabla 24: Clasificación de los Casos de Usos 

Casos de Uso Clasificación 

 Autenticar. Simple 

Cerrar Sesión. Simple 
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Cargar Configuración.  Simple 

Gestionar Países.     Medio 

Gestionar Personas.  Medio 

Gestionar Servicios.  Medio 

Gestionar persona en Notaría.  Medio 

Gestionar Procesos. Medio 

Gestionar Vales.  Medio 

Gestionar Notarios.  Medio 

Visualiza procesos entre fechas. Simple 

Visualiza por personas. Simple 

Visualiza por # de coincidencias. Simple 

Gestionar usuario. Medio 

Visualiza  un PDF de las personas. Simple 

Visuliza PDF de los proceso. Simple 

 

Se tienen 8 casos de uso con clasificación media y 8 casos de uso con clasificación 

simple por lo que se le aplican como factor de peso 10 y 5 respectivamente  

UUCW= (8*5)+ (8*10)=40+80  

UUCW=120 

Por tanto: 

 UUCP = 6+120=126 

3.6.2 Cálculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados  

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste 

valor mediante la siguiente ecuación:  

UCP = UUCP () x TCF x EF  

Donde:  

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados  

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar  

TCF: Factor de complejidad técnica 
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 EF: Factor de ambiente 

3.6.2.1 Factor de Complejidad Técnica (TCF) 

Tabla 25: Factor de Complejidad Técnica 

Factor Descripción Peso /Valor Asig Comentario Total 

T1 Sistema Distribuido 2 3 Sistema con aplicación 

Web 

6 

T2 Objetivos de 

performance o tiempo 

de respuesta 

1 4 La velocidad de 

respuesta es rápida,  

acorde a las peticiones 

del usuario 

4 

T3 Eficiencia del usuario 

final 

1 3 El sistema de ser 

eficiente  

3 

T4 Procesamiento 

interno complejo 

1 5 Existen cálculos con 

alguna rigurosidad  

5 

T5 El código debe ser 

reutilizable 

1 3 El código no debe ser 

necesariamente 

reutilizable 

3 

T6 Facilidad de 

instalación 

0.5 4 Dispone de algunos 

requisitos pero no es 

difícil de instalar  

2 

T7 Facilidad de uso 0.5 5 Alta 2.5 

T8 Portabilidad 2 4 Se puede instalar con la 

instalación previa de 

otros programas 

8 

T9 Facilidad de cambio 1 3 Facilidad de  

mantenimiento y mejoras 

considerablemente difícil  

3 

T10 Concurrencia 1 3 Buena concurrencia 3 

T11 Incluye objetivos 1 5 Tratamiento de 5 
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especiales de 

seguridad 

seguridad 

considerablemente alto 

T12 Provee acceso 

directo a terceras 

partes 

1 0  Posee acceso directo a 

otros sitios 

0 

T13 Se requieren 

facilidades especiales 

de entrenamiento a 

usuarios 

1 3 Sistema de facilidad 

normal de uso 

3 

 

Factor de Complejidad Técnica resulta: 

TCF =0.6 + 0.01* Σ(Pesoi *Valor asignadoi) 

TCF =0.6 + 0.01*(6+4+3+5+3+2+2,5+8+3+3+5+3) 

TCF =0.6 + 0.01*47,5 

TCF =0.6+0.525=1,075 

3.6.2.2 Factor de Ambiente (EF) 

Tabla 26: Factor de Ambiente 

Factor Descripción Pes

o 

Val/Asig Comentario To

tal 

E1 Familiaridad con el 

modelo de proyecto 

utilizado 

1.5 5 Si está familiarizado con el 

modelo de proyecto utilizado 

7,5 

E2 Experiencia con la 

aplicación 

0.5 1 Se ha trabajado 

anteriormente en 

aplicaciones similares 

0,5 

E3 Experiencia en 

orientación a objetos 

1 4 Las obtenida en clases 4 

E4 Capacidad del analista 

líder 

0.5 5 Nivel medio de  experiencia  2.5 



 Capítulo 3: Construcción de la solución propuesta                     

66 
 

E5 Motivación 1 5 Alta motivación para realizar 

el sistema 

5 

E6 Estabilidad de los 

requerimientos 

2 3 Sujeto a cambios y 

modificaciones 

6 

E7 Personal part-time -1 2 El proyecto lo realiza una 

sola persona. 

-2 

E8 Dificultad del lenguaje 

de programación 

-1 3 Se usa  PHP -3 

 

Factor de Ambiente  resulta: 

EF= 1.4-0.03 * Σ(Pesoi *Valor asignadoi) 

EF=1.4-0.03 * (7,5+0,5+4+2.5+5+6+[-2-3]) 

EF=1.4-0.03 * 20.5= 1.4 – 0,615= 0.861 

 

Los puntos de casos de uso ajustados resultan: 

UCP= UUCP * TCF * EF    

UCP=126 *1,125 * 0.861 

UCP=122,04 

3.6.3 Estimación del Esfuerzo 

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2 

 

CF: Factor de Conversión 

CF= 20 Horas/Hombre 

 

El esfuerzo en horas /hombre está dado por: 

E= UCP*CF 

E= 122,04*20= 2440.8 Horas/Hombre 
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Tabla 27: Criterios de distribución de esfuerzos 

Actividad Porcentaje Horas/Hombre 

Análisis 10 % 244,08 

Diseño        20 % 488,16 

Programación 40 % 976,32 

Prueba       15 % 366,12 

Sobrecarga 15 % 366,12 

Total 100 % 2440,8 

 

Trabajando los 30 días al mes y 8 horas al día como promedio, podemos decir que: 

 

Duración (días)= Total de Horas /Hombre entre 8 horas al día =2440,8/8 = 

305.1días  

Duración (meses)=Total de días / 24 días por mes = 305,1/30 = 10,17 ≈ 10 meses 

El proyecto se realiza en 10 meses. 

3.6.4 Cálculo de costos 

Tomando como salario promedio mensual $375.00  

Costo =10 meses * $350 mensual = $3500  

Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 4 

meses para su construcción por 1 hombre y su costo asciende a $3500, por lo que se 

considera factible la implementación y posterior ejecución del sistema. 

3.7 Beneficios Tangibles e Intangibles.  

El sistema de gestión notarial no es un producto con fines comerciales, su principal 

objetivo, es resolver los problemas que existen con el desarrollo de este proceso en la 

Notaría Dirección Provincial de la Justicia  Cienfuegos.  

 El beneficio fundamental del sistema es contar con una aplicación Web flexible, 

dinámica y de interfaz agradable, que permita llevar a cabo todos los procesos 

inmersos en el objetivo principal del trabajo de una forma eficiente y rápida.  



 Capítulo 3: Construcción de la solución propuesta                     

68 
 

Por tanto, los beneficios inmediatos son intangibles: 

1. Lo cual implica un ahorro sustancial de recursos humanos y de escritorio que 

eran necesarios en la anterior forma de realización. 

2. Disminuye las demoras que acarreaba el proceso. 

3. Permite gestionar de forma más rápida y eficiente la información de los 

trámites antes mencionados.  

4. Eliminar el retraso y errores en la información final. 

3.8 Análisis de costos y beneficios.  

Los beneficios pueden ser económicos y de orden social; estos últimos son de tanta 

importancia como los primeros. El sistema que se propone está dirigido a la 

Dirección Provincial de la Justicia  Cienfuegos específicamente a la notaría viendo la 

posibilidad de que sea valorado en el resto de las notarias de Cuba, para la 

satisfacción del personal; por tanto, su mayor beneficio es de orden social. 

Contribuyendo así a aumentar la eficiencia y a disminuir el tiempo de respuesta del 

sistema ,y obtener estos resultados con mayor rapidez y certeza.  

La tecnología utilizada para el desarrollo del sistema es totalmente libre, por tanto, no 

hay que incurrir en gastos, en el pago de licencias de uso. El sistema es portable, por 

lo que un cambio de plataforma para la implantación del mismo es viable y factible, y 

no hay que incurrir en muchos cambios. Analizando el costo del proyecto, los 

numerosos beneficios que reporta, detallados con anterioridad, se puede concluir 

que su implementación es realmente factible. 

3.9 Validación del estudio. 

Este sistema fue presentado antes de un grupo de especialista donde la mayoría  

consideran  que el sistema  implementado es de  gran significación para la gestión de 

trámites notariales, que el sistema cumple con las deficiencias que presenta el 

anterior sistema, es decir  supera y corrige las deficiencias,  además  con la puesta 

en práctica  de aplicación se agilizan los tramites de dicha notaria. Consideran que la 

sistema es eficaz, la interfaz es amigable, sencilla, de fácil uso para el usuario, no 

está cargada y no se necesita un adiestramiento informático para la interacción con 
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el usuario,  después de la puesta en práctica de este sistema los especialista 

consideran que el sistema es del agrado de los notarios y que a la vez los cliente se 

sienten satisfecho por la rapidez con que se atiende por lo que se declara que el 

sistema es válido ya que es acogido por la mayoría del personal  de dicha entidad. 

 

 

3.10 Conclusiones.  

En el presente capítulo se detallan los modelos ,el diagrama de clases del diseño, el 

diagrama del modelo físico y lógico de datos y el diagrama de implementación. Se 

realizó un estudio de factibilidad y costos del proceso de desarrollo e implementación 

del sistema, el cual aporta un ahorro económico de $3500. Se validó el estudio 

mediante una encuesta a todos los trabajadores de la entidad.
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Conclusiones. 

 Se realizó un estudio acerca de la estructuración de la empresa, del flujo de 

información y de los procesos que se llevan a cabo diariamente en la notaria 

Dirección Provincial de Justicia Cienfuegos. 

 Se analizaron las principales tendencias, tecnologías y metodologías, 

determinándose cual utilizar para la construcción de la propuesta. 

 Se determinaron los requisitos funcionales y no funciones; constituyendo éstos 

el punto de partida para lograr un buen diseño e implementación de la 

solución propuesta. 

 Como resultado de las etapas de diseño e implementación desarrolladas, se 

elaboró un sistema que brinda seguridad, portabilidad y la impresión correcta 

de los trámites legales  para la correcta gestión de la información de la notaria 

Dirección Provincial de la Justicia de Cienfuegos. 
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Recomendaciones. 

A lo largo del desarrollo del presente proyecto, mientras se cumplían los objetivos del 

mismo, surgieron una serie de ideas para mejorar la etapa de puesta a punto del 

sistema propuesto por lo que se recomienda capacitar al informático del centro para 

futuras mejoras para continuar el desarrollo de este sistema para adecuarlo a futuras 

demandas de la institución. Otra recomendación sería extender el sistema de manera 

que pueda ser utilizado en cualquier entidad que requiera de los servicios de un 

sistema notarial e incorporar nuevos elementos al diseño de la interfaz gráfica del 

sistema en correspondencia con las necesidades que surjan en la institución. 
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Anexos. 

Anexo A.1  Autenticarse.                                   

 

 

Anexos A.2 Cargar Configuración de Administrador. 
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Anexos A.3 Gestionar Usuario. 
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Anexos A.4 Gestionar Servicios. 
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Anexos A.5 Gestionar Notario. 

 

Anexos A.6 Gestionar Países. 
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Anexos A.7 Cargar Configuración de Notario. 
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Anexos A.8 Gestionar Proceso. 
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Anexos A.9 Gestionar Vales. 
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Anexos A.10  Gestionar Persona en Notaria. 
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Anexos A.11  Gestionar Persona. 
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Anexos A.12  Visualiza procesos entre fechas. 
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Anexos A.13  Visuliza PDF de los proceso.   

 

 

Anexos A.14  Visualiza por personas. 

 



 Anexo                                                                                             

91 
 

   Anexos A.15  Visualiza  un PDF de las personas. 

 

Anexos A.16  Visualiza   por # de coincidencias. 
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Anexos A.17  Cerrar Sesión. 
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Anexo B.1 Autenticarse. 

C_Autenticarse F_Autenticarse

C_Usuario

S_Autenticarse

<<build>>

S_Autenticar

<<submit>>

<<build>>

<<redirect>>

S_Control

BD_Sisnot

<<include>>

C-guard_user

<<include>>

 

 

 

Anexo B.2 Cerrar Sesión. 

C-guard_user

BD_Sisnot

C_Cerrar Sesión F_AutenticarseS_Cerrar Sesión

S_Control

<<include>>

<<include>>

<<build>>
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Anexo B.3 Gestionar Persona en Notaria. 

F_Modif icar
F_Inserta

C_Modif icar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Eliminar

S_Modif icar

<<build>>

<<redirect>>

S_Elimina

<<build>>

C_persona

C_persona en 

proceso

BD_Sisnot

C_Mostrar Dato

<<link>>

<<link>>

S_Mostrar Dato

<<build>>

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

S_Control

<<include>>

<<include>>

<<include>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

<<include>>

C_Persona en Proceso

<<link>>

<<link>>

F_Eliminar

S_Persona en 

Preceso

<<build>>

S_Actualizado

<<submit>>

<<redirect>>
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Anexo B.4 Gestionar Notario. 

F_Inserta

F_Modificar

C-guard_userBD_Sisnot

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

C_Modificar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Control

<<include>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

<<include>>

S_Modificar

<<build>>

<<redirect>>
<<include>>

S_Elimina

<<include>>

S_Notario

<<redirect>>

C_Notario

<<link>>

<<link>>

<<link>>

<<build>>
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Anexo B.5 Gestionar País. 

F_Inserta

F_Modificar

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

C_Modificar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

S_Modificar

<<build>>

<<redirect>>

C_País

<<link>>

<<link>>

S_País

<<build>>

S_Elimina

<<link>>

<<redirect>>

S_Control

<<include>>

<<include>>

<<include>>

BD_Sisnot

<<include>>

C_país
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Anexo B.6 Gestionar Persona. 

F_Modificar
F_Inserta

F_Eliminar

S_Mostrar Dato

S_Actualizado

<<submit>>

S_Persona

<<redirect>>

C_Modificar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Eliminar

C_Mostrar Dato

<<build>>

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

C_Persona

<<link>><<build>>

S_Modificar

<<redirect>>

S_Elimina

<<build>>

<<link>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

<<link>>

S_Control

<<include>>

<<include>>

<<include>>

C_persona BD_Sisnot

<<include>>
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Anexo B.7 Gestionar Proceso. 

F_Modificar

S_General PDF

F_Inserta
C_Modificar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Eliminar

S_Modificar

<<build>>

<<redirect>>

S_Elimina

<<build>>

F_Eliminar

C_Mostrar Dato

<<link>>

<<link>>

<<link>>

S_Mostrar Dato

<<build>>

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

C_Procesos

<<link>>

<<link>>

S_Procesos

<<build>>

S_Actualizado

<<submit>>

<<redirect>>

S_Control

<<include>>

<<include>>

<<include>>

C_servicio

C_notario

C_vales

C_ proceso

C_persona

C_persona en proceso

C_país

BD_Sisnot

<<include>>
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Anexo B.8 Gestionar Servicio. 

F_Inserta

F_Modificar

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

C_Modificar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

S_Modificar

<<build>>

<<redirect>>

C_Servicios

<<link>>

<<link>>

S_Servicios

<<build>>

S_Elimina

<<link>>
<<redirect>>

S_Control

<<include>>

<<include>>
<<include>>

BD_Sisnot

<<include>>

C_servicio
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Anexo B.9 Gestionar Usuario. 

F_Inserta

F_Modificar

C-guard_userBD_Sisnot

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

C_Modificar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

S_Modificar

<<build>>

<<redirect>>

S_Usuario

S_Control

<<include>>

<<include>>

<<include>>

S_Elimina

<<redirect>>

<<include>>

C_Usuario

<<build>> <<link>>

<<link>>

<<link>>
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Anexo B.10 Gestionar Vales. 

F_Modif icar
F_Inserta

C_Modif icar

S_Actualizar

<<submit>>

S_Eliminar

S_Modif icar

<<build>>

<<redirect>>

S_Elimina

<<build>>

C_ proceso BD_Sisnot

C_v ales

F_Eliminar

S_Actualizado

<<submit>>

C_Inserta

S_Actualizando

<<submit>>

S_Control

<<include>>

<<include>>

<<include>>

S_Vales

<<redirect>>

S_Inserta

<<build>>

<<redirect>>

<<include>>

C_Mostrar Dato

<<link>>

<<link>>

S_Mostrar Dato

<<build>>

C_Vales

<<build>>

<<link>>

<<link>>
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Anexo B.11 Visualizar por Persona. 

S_General PDF

S_Por Persona

C_Mostrar Dato
<<link>>

S_Mostrar Dato

<<build>>

C_Por Persona

<<build>>

C_Buscar

<<link>>

S_Busca

<<link>> <<build>>

S_Control

<<include>>

C_ proceso

C_persona

BD_Sisnot

<<include>>

C_persona en proceso

 

Anexo B.12 Visualizar # de coincidencia  

S_General PDF

S_Mostrar Dato

C_Mostrar Dato

<<link>>

<<build>>

BD_SisnotC_persona

S_# de coincidencia C_Buscar

<<link>>

S_Control

<<include>>

S_Busca

<<build>>

<<include>>

NewClass4

<<build>> <<link>>
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Anexos B.13 Visualizar Proceso entre Fechas. 

S_Mostrar Dato

C_Mostrar Dato

<<build>>

S_General PDF

<<link>>

S_Procesos entre 

fechas
C_Buscar

<<link>>

C_Procesos Entre 

Fechas

<<build>>

S_Busca

<<build>><<link>>

S_Control

<<include>>

C_ proceso

BD_Sisnot

<<include>>

C_vales

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Anexo                                                                                             

104 
 

Anexos C.1 Modelo lógico de datos. 
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Anexos C.2 Modelo físico de datos. 

 

 



 Anexo                                                                                             

106 
 

Anexos C.3 Diagrama de Implementación. 
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Anexo D.1 Mensaje de error. 

 

 

Anexo D.2 Mensaje de error. 
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Anexo D.2 Mensaje de error. 

 

Anexo D.2 Mensaje de error. 

 

 

 

 


