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Resumen

“La diferencia entre lo que hacemos y lo que somos
capaces de hacer resolveria los problemas mas grandes
gque hay en el mundo.”

Anoénimo.




Resumen

Resumen

La presente investigacion lleva como titulo: “Sistema Informatico para la Gestion
Comercial de Almacenes Universales S.A, sucursal Cienfuegos”. Con la implantacion
de este sistema informatizado, la Direccion de Gestion Comercial podra organizar y
controlar la informacion referente a los procesos que alli se realizan, de una manera
eficiente.

La Direccién Comercial realiza una serie de actividades, las cuales se obstaculizan
con los extensos trabajos manuales y engorrosos, calculos que realizan los distintos
especialistas en sus funciones especificas, impidiendo llegar a soluciones
satisfactorias, o sea con un minimo de errores, ademas de ocasionar atrasos en la
entrega de los informes mensuales que se deben realizar como evidencia del trabajo
del mes y para analizar el progreso de la empresa hacia los objetivos trazados.

A raiz de esta problematica, nace el presente trabajo, que basado en las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se propone, con una aplicacién Web
simular exactamente la légica del negocio analizado y lograr dar solucion a las
deficiencias antes planteadas.

Para llevar a cabo un adecuado analisis, disefio e implementacion del sistema, se
utilizé el lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language), siguiendo lo
establecido por la metodologia del Proceso de Desarrollo de Rational (RUP). Para la
implementacion del mismo se utilizo MySQL como sistema gestor de Bases de Datos
y PHP como lenguaje de programacion.

El trabajo culmina con las conclusiones y recomendaciones derivadas del
cumplimiento de los objetivos trazados al inicio del trabajo y la implementacion
practica del sistema desarrollado.
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Introduccion

Introduccion

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informatica y su integracion con las
telecomunicaciones ha propiciado el surgimiento de nuevas formas de comunicacion,
a tal nivel que se hace presente en todas las esferas de la sociedad.

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones) han comenzado a
formar parte de la vida de las organizaciones o empresas, agregando valor a las
actividades operacionales y de gestion empresarial en general. En los ultimos afos
se han manifestado como una atractiva oportunidad de negocio para la empresa
moderna.

La empresa cubana, inmersa en un nuevo periodo de cambio, tiene como prioridad
significativa el desarrollo de transformaciones profundas en los aspectos
organizacionales y funcionales del sistema empresarial, los cuales estan dirigidos a
propiciar el fomento de "nuevas capacidades empresariales", entiéndase por ello el
desarrollo de aquellas que estan relacionadas con la introducciéon de nuevas formas
de organizacidén y direccion de la actividad econdmica y de recursos humanos, lo que
incluye también medidas dirigidas a asegurar la calidad de la produccion, mejorar las
relaciones con los proveedores y los clientes y lograr un mayor aprovechamiento de
las reservas potenciales de elevacion de la efectividad en el empleo de los recursos.

Los Procesos de Gestién Comercial que se llevan a cabo en la empresa Almacenes
Universales S.A, Sucursal Cienfuegos conforman el objeto de estudio en la
presente investigacion, enmarcandose la misma en los procesos de planificacion de
ingreso y contratacion que ejecutan los especialistas que alli laboran, siendo este el
campo de accion.

En la empresa aun no se ha logrado organizar y centralizar la informacion para un
optimo aprovechamiento a pesar de poseer un elevado desarrollo de las tecnologias
computacionales.

Los procesos antes mencionados son realizados a mano y toda la informacién es
almacenada en formato duro, aunque para la gestion de algunas tareas se utilizan
herramientas informaticas, tales como Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft
Access, eftc.

Todo esto trae consigo duplicacion, pérdida y errores en la informacion. Los errores
mas graves se cometen al codificar los contratos y suplementos, pues en muchas
ocasiones se repiten los codigos, ademas no hay garantia de que no se elimine algun
contrato o suplemento que se haya cancelado por algun motivo.

Se ha comprobado que esta forma de organizar y controlar las actividades, provoca
pérdida de tiempo y gran consumo de recursos y materiales, lo que lleva implicito la
falta de eficiencia en la gestion.

Esta situacién polémica existente nos ha permitido identificar como problema a
resolver: ¢ Como lograr una eficiente organizacion y control de la informacion que se
maneja en los procesos de Gestion Comercial en Almacenes Universales S.A,
sucursal Cienfuegos?




Introduccion

Proponer soluciones que respondan a la actual situacion lleva a definir la idea a
defender en esta investigacion enunciando que mediante el desarrollo de un Sistema
Informatico para la Gestion Comercial en la empresa Almacenes Universales S.A
(A.U.S.A), sucursal Cienfuegos se podra organizar y controlar la informacién que se
utiliza en los procesos del departamento, de una manera rapida, eficiente y confiable.

En correspondencia con el planteamiento anterior y como una via de solucion al
problema, se define como Objetivo General de este trabajo: Elaborar un Sistema
Informatico para controlar y organizar la informacion utilizada en la Gestion Comercial
de la empresa de Almacenes Universales S.A (A.U.S.A), sucursal Cienfuegos.

Como Objetivos Especificos se plantean los siguientes:

Analizar la metodologia utilizada en el departamento de Comercial de AUSA
Sucursal Cienfuegos para la planificacion de ingresos y contratacion de los
servicios.

Disenar un sistema informatizado que responda a las necesidades de la
entidad.

Implementar el sistema informatizado que se propone.

Evaluar la factibilidad y resultados obtenidos con la aplicacion del sistema
propuesto.

Para alcanzar estos objetivos se precisa de la realizacién de diferentes tareas a
desarrollar dentro de la investigacion, como son:

Entrevistas al personal capacitado para conocer mas a fondo conceptos
que se deben tener en cuenta para la realizacién de dicho trabajo.
Recopilacion de la informacion necesaria para el analisis de los temas
relacionados con la planificaciéon de ingresos y contratacion de los
servicios en AUSA Sucursal Cienfuegos.

Definicion de los procesos que seran automatizados.

Seleccion de las herramientas, metodologia y lenguajes a utilizar en la
elaboracién del sistema.

Definicién del alcance y contenido de la base de datos.
Implementacion de la interfaz grafica de la aplicacion.

Confeccion de la ayuda de sistema.

Realizacion de entrevistas a los usuarios del sistema para confirmar si
el sistema cumple con los requerimientos establecidos.

Confeccion de la documentacion del sistema.

Con el estudio de los procesos comerciales y la busqueda de una forma
informatizada de realizarlos se mejora la realizacién del trabajo de los diferentes
especialistas del departamento comercial.




Introduccion

El desarrollo de la investigacidn conduce al surgimiento de un sistema para facilitar el
procesamiento y obtencidon de informacidén necesaria en los diferentes procesos de la
Gestion Comercial en la empresa, elevando la organizacién y calidad de los
resultados en esta area laboral.

Socialmente el aporte de la investigacion va en la linea de las mejoras que produce
en el area especifica de la Gestién Comercial en el departamento. EI mejoramiento
de los procesos en esta unidad comercial, repercute positivamente en el
funcionamiento de esta empresa que tiene una alta responsabilidad en el desarrollo
socio-economico del pais.

Su utilidad esta dada por su aporte practico, pues con la implementacion del
sistema se logra guiar y seguir cada proceso paso a paso, organizando asi las
diferentes funciones de la Gestién Comercial al colocar a disposicion del especialista
en cada momento las herramientas, documentacion y datos necesarios para el
desarrollo con éxito del proceso que realiza.

El presente documento va recorriendo las etapas de este proyecto, describiendo
cada una de ellas. Para una mejor comprension, ha sido estructurado en capitulos,
que en su conjunto proporcionan una idea completa y acabada del proceso de
desarrollo.

Capitulo 1. “Fundamentacion Teorica”: Se analizan los conceptos que son usados
y se necesitan dominar en la investigacion. Se realiza el estudio de los sistemas
existentes vinculados al campo de accion, asi como de las tendencias, metodologias
y tecnologias actuales a emplear.

Capitulo 1l.- “Descripcion y construccion de la solucion propuesta’: En este
capitulo se definen y describen las principales entidades y objetos del dominio; y se
plantean sus relaciones e implicaciones a través del diagrama de objetos. Ademas,
se presentan las reglas referidas al negocio. Se describe la solucién propuesta
utilizando la Metodologia RUP, empleando para ello el Modelo del negocio, los
Requerimientos funcionales y no funcionales, el Modelo del sistema, los Diagramas
de clases Web del disefio y el Modelo légico y fisico de la base de datos. Ademas,
se describen los principios de diseno utilizados.

Capitulo 1ll.- “Analisis de factibilidad y validacion de la solucion propuesta”: En
este capitulo, se describe el proceso de planificacion del estudio de factibilidad, se
lleva cabo la determinacion de los costos, asi como, los beneficios tangibles e
intangibles asociados al proyecto. Ademas, se presenta un analisis de los costos y
beneficios vinculados al desarrollo de la aplicacion. En relacion al procedimiento de
validacién del sistema, se exponen los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a los usuarios finales del sistema.




Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica.

1.1 Introduccion.

Exponer un estudio realizado a partir del dominio del problema es la esencia de este
primer capitulo. Recopilar informacion acerca de los antecedentes, analizar
soluciones existentes, identificar y proponer las mejoras potenciales, asi como la
caracterizacion de las tendencias y tecnologias actuales; arrojan resultados
satisfactorios en la obtencién de un sistema informatico confiable a partir de un buen
analisis y disefio.

1.2 Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones TIC.

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacion de manera instantanea. Son consideradas la base para reducir la Brecha
Digital sobre la que se tiene que construir una Sociedad de la Informacion y una
Economia del Conocimiento.

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la comunicacién.
Permiten actuar sobre la informacidon y generar mayor conocimiento e inteligencia.
Abarcan todos los ambitos de la experiencia humana. Estan en todas partes y
modifican los ambitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar,
las modalidades para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la
salud, entre otros[3]

En las ultimas décadas se ha demostrado el valor que representa el recurso
informacional el cual, soportado con el uso de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion, contribuyen a la eficiencia, desarrollo e innovacién de las
organizaciones existentes en los diferentes sectores de la economia.

En la busqueda de esta eficiencia, desarrollo e innovacion de las organizaciones,
deben convertirse en participativas, fomentando la participaciéon en sus diversas
formas [1]

Las TIC agregan valor a las actividades operacionales y de gestion empresarial en
general y permiten a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el
mercado y centrarse en su negocio.

Vivimos en un mundo en constante cambio, en donde las nuevas tecnologias han de
adaptarse a los nuevos modelos de negocio de una manera dinamica y flexible,
reorientando las organizaciones hacia el cliente como conductor principal del
negocio. Los sistemas comerciales y de gestion de clientes son el foco central de
cualquier compaiiia.




Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

1.3 Principales conceptos asociados al dominio del problema.

Los procesos vinculados al problema de investigacion estan comprendidos en el area
de la Gestiébn Comercial, por lo que se hace necesario aclarar estos términos, para
comprender con claridad a que se refiere o que actividades de una empresa agrupa
la Gestion Comercial.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua [10]

Gestion.

Del lat. gestio, -onis.

1. f. Accion y efecto de gestionar [ . . . ]

Gestionar.

De gestion.

1. tr. Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
O sea, realizar una serie de acciones encaminadas, orientadas a:

Comercial:

1. adj. Del comercio o negocio, de los comerciantes o relativo a ellos:]...]

2. com. Persona que se dedica a vender productos, generalmente a comision, en
representacion de la empresa para la que trabaja. [...]

Seria entonces la Gestion Comercial una serie de acciones orientadas al logro de un
negocio, en el proceso empresarial.

Desde el punto de vista de un proceso productivo la Gestion Comercial constituiria la
ultima etapa de dicho proceso, pues a través de la misma se suministran al mercado
los productos de la empresa, y a cambio aporta recursos econémicos a la misma.
Ahora bien la funcion o Gestidon Comercial no es solo la ultima etapa del proceso
empresarial, ya que contemplada asi cumpliria solamente una funcién exclusiva de
venta, y, sin embargo la Gestion Comercial comprende desde el estudio del mercado
hasta llegar a la venta o colocacion del producto a disposicion del consumidor, cliente
0 usuario.

La Gestion Comercial es la que lleva a cabo la relacion de intercambio de la empresa
con el mercado, abarcando todas las actividades que se desarrollan desde que se
tiene un producto o servicio, pasando por el estudio del mercado, definicién de los
clientes, establecimiento de politicas de venta, distribucion, el servicio de postventa,
hasta la continuidad en la informacion y asesoramiento de nuevos productos. [2]

Es tan importante la Gestion Comercial que cuanto mas organizada y controlada
este, mas posibilidades tendra de éxito la empresa, o dicho de otra forma menos
posibilidades habra de fracaso.

Es valido destacar que no todas las empresas precisan de idéntica Gestion
Comercial, aun perteneciendo al mismo sector.
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1.4 - Sistemas de Gestion Comercial

Una busqueda sobre aplicaciones que automatizaran en alguna medida la Gestidn
Comercial dentro de las empresas, condujo a las siguientes conclusiones.

Existen fundamentalmente 4 tipos de aplicaciones de Gestion Comercial:[4]
e Internas: se integran en las actividades dentro de la empresa
e Externas: relaciones con clientes y proveedores u otras organizaciones

e Transaccionales: automatizacion de procesos operativos fundamentandose
en la informacién

e Informativas: apoyo toma decisiones y gestion de informacion.

Cuba no escapa a esta realidad de la informatizacion de la sociedad, y sus
organizaciones han ido incorporando a los procesos comerciales las nuevas
tecnologias ya que le permiten un incremento de la productividad, la flexibilidad y la
innovacion.

Si bien es cierto que la presencia de las TIC es mas fuerte en unas empresas que en
otras, estas han ido ganando espacio con sistemas muy especificos y acorde a sus
realidades, que solucionan, simplifican y/o mejoran sus operaciones. Una de las
principales carencias en muchos casos es la integracion, que propicie la
consolidacion y resumen de la informacién, en aras de facilitar la toma de decisiones
y conocer indicadores o datos historicos.

1.5 Direccion de Gestion Comercial de AUSA.

Almacenes Universales S.A, sucursal Cienfuegos no escapa de esta realidad
nacional, y presenta un alto nivel de informatizacion en sus procesos. Es un operador
Logistico disefiado para integrarse con sus clientes, garantizandoles los ciclos de
aprovisionamiento de mercancias y brindandoles una gama de servicios en toda su
cadena de suministros. Posee una trayectoria avalada por mas de 13 anos de trabajo
y fue creada en 1994.

Tiene como misién lograr el aporte sostenido en Moneda Libremente Convertible
(MLC) a la reserva del pais alcanzando un liderazgo en los servicios logisticos
integrales en el Centro Sur de la Isla avalado por un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) que satisfagan al mas exigente de nuestros clientes.
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La vision de la entidad esta enfrascada en el desarrollo de los servicios logisticos
integrales donde los SGC, seguridad y confianza, conviertan a la Sucursal de
Cienfuegos en lider del territorio Centro Sur del pais y ampliar sus servicios
especializados al polo turistico de Trinidad cumpliendo con las metas de la sucursal y
la compania AUSA.

En la Direcciéon de Gestiéon Comercial se desarrollan dos procesos fundamentales,
Contratacion y Elaboracion del plan de ingresos. Los trabajadores que alli operan son
todos Especialistas Comerciales que llevan a cabo los distintos procesos.

El Especialista que atiende Contratacidon se encarga del proceso de Realizar Solicitud
de Contrato, el cual tiene como centro la confeccion de los Contratos y el registro de
los mismos para operaciones posteriores.

El que atiende la planificacion de los ingresos lleva el control detallado de los
ingresos que aportan mensualmente los servicios prestados por la entidad en las
diferentes areas destinadas para el desarrollo de las actividades del servicio.

En la actualidad se ha comprobado que el flujo de la informacion se hace lento, lo
cual impide la obtencion de una respuesta en tiempo. Para que se puedan elaborar
los procesos se necesita realizar una serie de calculos de gran magnitud, el gran
numero de informacién a procesar y almacenar impide la obtencion de una respuesta
con calidad, a esto se le suma que la confeccion de éstos es de forma manual. El
resultado final procesado se almacena en formato duro, provocando la pérdida
considerable de tiempo en la busqueda de la informacién necesaria para elaborar los
informes sobre el comportamiento de los mismos.

1.6 Descripcion de los sistemas existentes.

A raiz del estudio realizado sobre el tema y los contactos establecidos con otras
provincias, se pudo constatar la existencia de varios softwares para la Gestion
Comercial en el pais:

» GCDare “Asistente para la Automatizacion e Integracion de la Gestidn
Comercial en DATOS ETECSA: El Asistente permite resolver la carencia de
automatizaciéon en determinadas acciones y logra integrar el funcionamiento o
aislado de diferentes sistemas que tributan a un mismo proceso dentro de la
Gestion Comercial. [12]

e LYNX: Es el sistema para la gestion de las cuentas conmutadas.

e DATASOFT: Es el sistema para la gestion de clientes y servicios de
transmision de datos.

e Sinbad Plus: Es el sistema que proporciona el listado de conciliacidn, con la

e facturacion de servicios del mes anterior.
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e SIPREC: Es el sistema que permite en las acciones de DATOS, introducir
servicios para que les asignen las facilidades (cable y par fisico).

» GESCOM: Es el sistema automatizado que interviene en los procesos de
contratacion, alta, baja, cambios de los servicios de Internet.[10]

Las desventajas de estos softwares es que la informacién con la que trabajan es
muy especifica, en ninguno de los casos responde, ni se adapta a los
requerimientos de esta investigacion. Esto se debe en gran parte a la complejidad
del tema y a las caracteristicas tan particulares de esta actividad en la empresa.

En busquedas realizadas en Internet en el ambito internacional se encontraron:

» Sistema Isis ERP Manager: Es un sistema de planificacion de recursos
desarrollado y comercializado por Quality Soft Argentina S.A., y esta pensado
como la herramienta integral de gestion para empresas cuyo proposito sea
optimizar los procesos administrativos, de toma de decisiones, y de
planeamiento a futuro de los recursos empresariales. Le provee soluciones
tanto para la rutina administrativa diaria, como para el analisis gerencial y la
proyeccion a futuro de las capacidades de su empresa.[6]

» Software ERP de Gestion Comercial: Es un sistema de Gestion Comercial
con funciones extendidas, pensado para el planeamiento y el analisis para la
toma de decisiones. A diferencia de la gestion tradicional, un ERP permite
presupuestar, sacar estadisticas, generar proyecciones en base a histéricos
(por ejemplo, de compras y ventas, de stocks, etc.), lo que permite optimizar la
perfomance comercial. Esta enfocado principalmente al proceso de
Facturacion disponiendo de una mayor cantidad de variantes al momento de
facturar - mercaderias estandar, por medidas, por peso, por unidad
fraccionable, con lotes, partidas de importacion y numero de serie etc.[6]

La idea de adquirir un sistema monstruoso basandose en la idea de que lo mas caro
es lo mejor, es un criterio simplista que a la larga se traduce en problemas de
implementacion y costos altos de mantenimiento. Este software tiene la gran
desventaja de ser muy costosos y nuestra empresa no se permite semejantes
gastos. Ambos sirven para la Gestion Comercial pero ninguno trata los procesos
contratacién y planificacion de ingresos.

1.7 Metodologias de Desarrollo

Cuando se habla de metodologias de desarrollo de software, se esta definiendo el
‘conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que
ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software.”[ 7]
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O expresado en otros términos, son el: “conjunto de actividades necesarias para
transformar los requerimientos de los usuarios en un sistema”[7] Y por supuesto
documentar este proceso.

La comparacion de métodos de desarrollo de sistemas de software es una tarea
dificil.

El foco de cada metodologia puede ser diferente, algunas tratan de concentrarse en
varios aspectos del proceso de desarrollo, otras tratan de detallar en profundidad
algun aspecto en particular. [6]

Entre las metodologias de desarrollo de software mas populares en el ambito de
equipos de desarrollo en la actualidad, pueden mencionarse RUP (Rational Unified
Process), MSF (Microsoft Solution Framework), XP (Extreme Programming),
SCRUM entre otras.

A continuacion se muestra una tabla comparativa con las principales caracteristicas
de éstas metodologias. Esta informacion aportara criterios utiles en los que basar la
seleccion.

Metodologia Caracteristicas Fases Herramientas
Case
Dirigido por casos | Inicio Racional Rose
de uso, centrado | Elaboracion
en la arquitectura, | Construccion
iterativo e | Transmisién[20]
incremental[20]
Utiliza UML como
RUP lenguaje de
modelado.
Amplia
documentacion
Es una
metodologia
tradicional
Es una serie de | Visiony Alcances. | No mencionado
MSF modelos que Planificacion.
pueden adaptarse | Desarrollo.
a cualquier Estabilizacion.
proyecto de | Implantacion. [21]
tecnologia de
informacion.[21]
Es una
Metodologia
tradicional
Es una | -Exploracion No mencionado
metodologia agil -Planificacion de la
Realimentacion Entrega (Release)
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continua entre el -lteraciones

XP cliente y el equipo | -Produccion
de desarrollo. -Mantenimiento y
Adecuada para | Muerte del
proyectos con Proyecto.
requerimientos [22]
imprecisos, muy
cambiantes, y

donde existe un
alto riesgo técnico.

[22]

Metodologia  agil | - Planeamiento No mencionado
Especialmente - Arquitectura o

indicada para | disefio de alto nivel

proyectos con un | -Desarrollo
rapido cambio de | (sprints)
SCRUM requerimientos. * Sprint Planning
El desarrollo de | * Daily Work
software se realiza | * Sprint Review
mediante - Cierre[23]
iteraciones,
denominadas
sprints, con una
duracion de 30
dias.

Reuniones a lo
largo proyecto

para coordinacion
e integracion.

[22]

Tabla 1 Comparacion de Metodologias de Desarrollo de Software

Luego del analisis de las diferentes metodologias se elige RUP como metodologia de
desarrollo.

Entre las ventajas que hacen optar por ella estan: que lleva asociada un marcado
énfasis en el control del proceso mediante una rigurosa definicion de roles,
actividades y artefactos, incluyendo modelado, documentacion y seguimiento
detallado en cada una de las fases de desarrollo.

La captura de requerimientos en una de sus fases, es un buen modo de saber en qué
estado esta el proyecto, permitiendo conocer qué diferencias hay entre el sistema
que se desea y el que se tiene.

Esta documentacion detallada (en el sentido convencional), falta en los métodos
agiles como SCRUM y XP, y ese era precisamente uno de las tareas de la
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investigacion: documentar cada una de las fases de desarrollo. Teniendo en cuenta
que se persigue la construccidn de un sistema que puede ser en el futuro versionado
por otros programadores, la documentacién es imprescindible para la comprensién
del codigo utilizado.

RUP posee ademas, alto soporte y herramientas integrales que guian a través del
mismo, facilitando aplicar con mayor efectividad esta metodologia y permitiendo
aprovecharla al maximo.

1.8 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El modelado visual es el modelado de una aplicacién usando notaciones graficas [6],
es independiente del lenguaje de programacion y ofrece diferentes vistas
dependiendo del aspecto del sistema que se quiera resaltar.

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) se define
como un: “lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los
sistemas de software...“. Es un sistema notacional destinado a los sistemas de
modelado que utilizan conceptos orientados a objetos. [6]

UML es un lenguaje de modelado, y es independiente del proceso, por lo que no se
considera una metodologia.

Pudiera decirse entonces que UML es la combinacién de: [22]
e Conceptos de modelado de Datos
¢ Modelado del negocio
e Modelado de objetos
e Modelado de componentes

Muchos desarrolladores, las organizaciones dedicadas al desarrollo de software y los
proveedores de herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) lo
adoptaron como estandar.

Por constituir un estandar en la construcciéon de modelos, y ser el lenguaje notacional
que utiliza la metodologia RUP, es el seleccionado para el desarrollo de la
documentacion del sistema.

1.9 Paradigmas, Patrones y Lenguajes de Desarrollo

En el presente epigrafe se realiza un resumen acerca de paradigmas, patrones y
lenguajes de desarrollo, en una busqueda por seleccionar los que con mayor calidad
y eficiencia contribuyan al desarrollo del software propuesto.

11
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1.9.1 Paradigmas de Programacion

La definicién de la palabra paradigma mas cercana a lo que se quiere decir en la
expresion paradigma de programacion es la siguiente:[21]

"Un marco filosofico y tedrico de una escuela o disciplina cientifica en el que se
formulan teorias, leyes y generalizaciones y los experimentos realizados en soporte
de ellas."

Un paradigma define entonces, un conjunto de reglas, patrones y estilos de
programacion que son usados por los lenguajes de programacion que lo emplean.
Podemos distinguir cuatro grandes paradigmas de programacion:[23] funcional,
l6gico, imperativo o procedural y orientado a objetos.

Una reflexion importante es que la separacién entre los paradigmas y los lenguajes
no es estricta. Existen ideas comunes a distintos paradigmas, asi como lenguajes de
programacion que soportan mas de un paradigma. Por ejemplo, el paradigma
funcional y légico comparte caracteristicas declarativas, mientras que el paradigma
orientado a objetos y procedural tienen caracteristicas imperativas.

Si bien puede seleccionarse la forma pura de estos paradigmas al momento de
programar, en la practica es habitual que se mezclen, dando lugar a la programacion
multiparadigma.

Se selecciona para el desarrollo del sistema la programacion orientada a objetos,
sustentandose la eleccion en las conocidas ventajas de este paradigma en cuanto a
agrupar el cédigo encapsulandolo y haciéndolo independiente, de manera que una
modificacion debida al crecimiento de la aplicacion solo afecte a unas pocas lineas.
Este paradigma de programacion, reune caracteristicas como: abstraccion,
encapsulacion, herencia y polimorfismo; y conceptos basicos que las forman: objetos,
mensajes, clases, instancias y métodos.

Estas caracteristicas y criterios son importantes para tener una excelente
modularidad que permita que cada uno de los mdédulos sea mas independiente de los
demas.

Sin embargo se incluyen en el desarrollo del sistemas elementos de la programacion
procedural o estructural.

1.9.2 Patrones de Arquitectura de Software

Arquitectura es un nivel de disefio que hace foco en aspectos "mas alla de los
algoritmos y estructuras de datos de la computacion; el disefio y especificacion de la
estructura global del sistema es un nuevo tipo de problema".[21]
La Arquitectura de Software indica la estructura, funcionamiento e interaccién entre
las partes de una aplicacion.
e Hay muchas arquitecturas de software exitosas. Algunos tipos comunes son:
Aplicaciones standalone o monoliticas (1 capa): No existen archivos remotos,
todos los datos de la aplicaciéon estan en archivos locales. No hay red de

12
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comunicacion, todos los componentes de la aplicacion residen en la misma
maquina. [20]

Cliente Servidor (2 capas): Un componente servidor, que ofrece ciertos
servicios, escucha que algun otro componente requiera uno; un componente
cliente solicita ese servicio al servidor a través de un conector. El servidor
ejecuta el requerimiento (o lo rechaza) y devuelve una respuesta.[20]

Arquitectura de desarrollo de N Capas: se ha convertido en el estandar para el
software Empresarial. Se caracteriza por la descomposicion de las
aplicaciones.

* Proporciona una escalabilidad, capacidad de administracion y utilizacion de
recursos mejorados.

» Cada capa es un grupo de componentes que realiza una funcion especifica.

» Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas.

Arquitectura de 3 capas:

Arquitectura de tres capas

\ s N ( )

Capa Capa Capa
de de de
presentacion negocio datos
T . T i ™y

| b L _

b+ : - o

Ty

'l-".'-d‘ - »

Operaciones ) ]
Interaccion de Integridad fisica
con el usuano negaocio de los datos
. . L™ < ) g . JJ

k- 2 il T
@ = ~. | |
- - -
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Figura 1 Arquitectura de desarrollo de tres capas.

» Capa de Presentacion.
» Capa de Negocios.
» Capa de Datos.
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1. Presentacion

Como su nombre indica, se limita a la navegabilidad y a gestionar todos aquellos
aspectos relacionados con la logica de presentacion de la aplicacion, como
comprobaciéon de datos de entrada, formatos de salida, internacionalizacion de la
aplicacion, etc.

2. Negocio o Dominio

El resultado del analisis funcional de la aplicacién, viene a ser la identificacién del
conjunto de reglas de negocio que abstraen el problema real a tratar. Estas son las
que realmente suponen el motor del sistema, dado que se basan en el
funcionamiento del modelo real.

3. Acceso a Datos

Esta capa es la encargada de persistir las entidades que se manejan en negocio, el
acceso a los datos almacenados, la actualizacion, etc., aunque puede ofrecer
servicios relacionados con la persistencia o recuperacion de informacion mas
complejos.

1.9.3 Lenguajes de Desarrollo Web del lado del Cliente

Tecnologias de programacion:

e HTML.

e Hojas de Estilo en Cascada (CSS).
e Java Script.

o AJAX

HTML: Es el lenguaje con el que se escriben las paginas Web. Estas paginas
pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de aplicacion llamada navegador.
Se puede decir por lo tanto que el HTML es el lenguaje usado por los navegadores
para mostrar las paginas Web al usuario, siendo hoy en dia la interface mas
extendida en la red.

Este lenguaje permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos al gusto del
usuario. Ademas, y es aqui donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas,
el HTML permite la introduccién de referencias a otras paginas por medio de los
enlaces hipertexto.[8]

Esta evoluciéon tan anarquica del HTML ha supuesto toda una serie de
inconvenientes y deficiencias que han debido ser superados con la introduccion de
otras tecnologias accesorias capaces de organizar, optimizar y informatizar el
funcionamiento de las Web. Ejemplo de estas son las CSS, Java Script u otros.[5]
Otros de los problemas que han acompanado al HTML es la diversidad de
navegadores presentes en el mercado los cuales no son capaces de interpretar un
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mismo codigo de una manera unificada. Esto obliga al Webmaster a, una vez creada
su pagina, comprobar que esta puede ser leida satisfactoriamente por todos los
navegadores, o al menos, los mas utilizados [8].

Ademas del navegador necesario para ver los resultados del trabajo, se necesita otra
herramienta capaz de crear la pagina en si. Un archivo HTML (una p&agina) no es
mas que un texto. Es por ello que para programar en HTML se necesita un editor de
textos.

Es recomendable usar el Bloc de Notas, u otro editor de textos sencillo. Hay que
tener cuidado con algunos editores mas complejos como Wordpad o Microsoft Word,
pues colocan su propio codigo especial al guardar las paginas y HTML es
unicamente texto plano, con lo que se puede tener problemas.

Hojas de Estilo en Cascada (CSS):

El modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir, mediante una sintaxis
especial, la forma de presentacion que se le aplica a: [8]

* Una Web entera, de modo que se puede definir la forma de toda la Web de una sola
vez.

* Un documento HTML o pagina, se puede definir la forma, en un pequefo trozo de
cbdigo en la cabecera, a toda la pagina.

* Una porcién del documento, aplicando estilos visibles en un trozo de la pagina.

Una etiqueta en concreto, llegando incluso a poder definir varios estilos diferentes
para una sola etiqueta. Esto es muy importante ya que ofrece potencia en nuestra
programacion. Se pueden definir, por ejemplo, varios tipos de parrafos: en rojo, en
azul, con margenes, sin ellos, etc.:

La potencia de la tecnologia salta a la vista. Pero no solo se queda aqui, ya que
ademas esta sintaxis CSS permite aplicar al documento un formato de modo mucho
mas exacto. Si antes el HTML se quedaba corto para maquetar las paginas y se
tenia que utilizar trucos para conseguir efectos, ahora existen herramientas que
permiten definir esta forma:

» Se puede definir la distancia entre lineas del documento.

» Se puede aplicar dentado a las primeras lineas del parrafo.

+ Se pueden colocar elementos en la pagina con mayor precision, y sin lugar a
errores.

Y mucho mas, como definir la visibilidad de los elementos, margenes, subrayados,
tachados, etc.
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Con el HTML tan sélo se pueden definir atributos en las paginas con pixeles y
porcentajes, ahora se pueden definir utilizando muchas mas unidades como: [8]

* Pixel (px) y porcentaje (%), como antes.
* Pulgadas (in).

* Puntos (Pts).

* Centimetros (cm.).

Java Script: Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefos
programitas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web.
Con Java Script se pueden crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones Java Script y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el unico, con que cuenta
este lenguaje es el propio navegador.

Java Script es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de
pequefnos scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos,
con funciones, estructuras de datos complejas, etc. Toda esta potencia de Java
Script se pone a disposicion del programador, que se convierte en el verdadero
duefio y controlador de cada cosa que ocurre en la pagina.[5]

AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (Java Script asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacién
ni el comportamiento de la pagina. Java Script es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectuan las funciones de llamada de Ajax
mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en XML. [5]

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas

operativos y navegadores dados que estd basado en estandares abiertos como
JavaScript y Document Object Model (DOM). [5]
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1.9.4 Lenguajes de Desarrollo Web del lado del Servidor

En muchos casos la tecnologia a ser usada en las diferentes aplicaciones va a
permitir o no el uso de ventajas de sistemas particulares, algunas de las tecnologias
disponibles para el desarrollo de soluciones Web abarcan las siguientes: [10]

v' ASP.NET (se aconseja en entornos Windows)
* VB.NET recomendada para principiantes
» C# avanzada y de funcionalidad parecida a PERL
v PHP (aconsejada por su simplicidad y potencia, multiplataforma) PERL (la
mejor para todo uso, altamente potente compleja)
v" JSP (la mejor en ambientes UNIX)
v Python (facil uso multiplataforma)
La eleccidon de una de ellas para una aplicacion Web depende de diversos factores,
entre los que se encuentran el nivel de conocimiento de los diversos lenguajes de
scripts y el servidor de aplicaciones que se vaya a utilizar. [10]
Por su simplicidad, potencia, portabilidad, y un cierto nivel de conocimiento asociado,
se elige PHP como lenguaje de desarrollo. En este epigrafe se analizaran algunas de
las caracteristicas principales que hacen de PHP un lenguaje popular y a la vez
competitivo y profesional.

PHP: El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, o sea, que
es un lenguaje de programacién con variables, sentencias condicionales, bucles,
funciones, etc. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML.

[8]

Pero a diferencia de Java o Java Script que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor
como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML. [11]

Servidor -
de Internet Pigina PHP
¥ &
Procesar
PHP

Peticin
de

pagina @
“”ﬁuﬂadu HTML

Figura 2 Estructura Funcional de PHP
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Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Algunos aspectos importantes a considerar del lenguaje son:

1. Es libre, lo que implica menores costos y servidores mas baratos que otras
alternativas, a la vez que el tiempo entre el hallazgo de un fallo y su resolucion es
mas corto. Ademas, el volumen de codigo PHP libre es mucho mayor que en otras
tecnologias, siendo superado por Perl, que es mas antiguo.

2. Es muy rapido. Su integracion con la base de datos MySQL, también veloz, le
permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas para sitios de
tamafno medio-bajo.

3. Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno
en el que trabaja.

4. PHP es relativamente multiplataforma. Funciona en toda maquina que sea capaz
de compilar su codigo, entre ellas diversos sistemas operativos para PC y diversos
Unix. El cddigo escrito en PHP en cualquier plataforma funciona exactamente igual.

5. El acceso a las bases de datos de PHP es muy heterogéneo, pues dispone de un
juego de funciones distinto por cada gestor.

6. PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tanto aplicaciones
grandes que necesiten acceder a recursos a bajo nivel del sistema como pequefios
scripts que envien por correo electrénico un formulario rellenado por el usuario.

1.10 Herramientas de desarrollo

1.10.1 Racional Rose

Para apoyar el trabajo con la metodologia RUP, ha sido desarrollada por la companiia
norteamericana Rational Corporation en el afio 2000 la herramienta de tipo CASE
(Computer Assisted Software Engineering) nombrada Rational Rose. [18]

Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia para cubrir
el ciclo de vida de un proyecto.
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Rational Rose (...) es una buena eleccion para el ambiente de modelado, (...)
proporciona un lenguaje comun de modelado que facilita la creacidon de software de
calidad mas rapidamente. [15]

(...) Es una herramienta de desarrollo basada en modelos, uno de los productos mas
completos, con soporte a Unified Modeling Language (UML), que al ofrecer un
lenguaje de modelado comun agiliza la creacién del software. [19]

1.10.2 Desarrollo de la Aplicacion web

Macromedia Dreamweaver 8: Es el editor de desarrollo Web mas utilizado a nivel
profesional para la creacion de sitios Web. Su amplio abanico de herramientas
permite crear desde la mas simple pagina Web personal hasta el sitio Web mas
completo para una gran Empresa. [16]

Entre las ventajas de este programa, destaca que extiende las capacidades de los
navegadores de Web y los dispositivos con conexidon a Internet. Esto, porque
Macromedia esta disefado para aprovechar las capacidades del reproductor
Macromedia Flash Player, tecnologia que posee actualmente la mas amplia
cobertura en Internet, ya que esta presente en el 98% de los usuarios de la Web.

Industrias como Apple, IBM, Intel, Liberate, Microsoft, OpenTV, Sony Ericsson y Sun
Microsystems ya dieron su respaldo a esta nueva familia de productos. [16]

Dreamweaver combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado
para los sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. El
producto permite un control completo sobre el cédigo y el disefio con la precision de
las herramientas de presentacién y las potentes caracteristicas de codificacion como
sugerencias de cédigo, editor de etiquetas, codificacidon del color ampliable, selector
de etiquetas, fragmentos y validacion de codigo. El nuevo espacio de trabajo
integrado, compartido con Macromedia Flash y Fireworks incluye ventanas de
documentos con fichas, grupos de paneles acoplables, barras de herramientas
personalizables y exploracién integrada de archivos. [13]

También, por primera vez, Dreamweaver incluye con calidad profesional,
presentaciones preconstruidas y coédigo, incluyendo las estructuras del sitio,
informes, plantillas de accesibilidad, y funciones de Java Script para la interactividad
del lado del cliente.

1.10.3 Edicién de Imagenes

Las imagenes son una parte importante de la web. De hecho, la mayoria de las
paginas web distribuyen su espacio entre texto e imagenes. [6]
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Estas afiaden una nota de color a los sitios y si se usan correctamente, ayudan al
usuario a entender de lo que se esta hablando. [5]

Siempre que se trabaja con imagenes, se necesita algun programa de edicion de
imagenes que permita modificarlas, cambiar el tamafo, afadirles notas de texto,
cambiar el formato u optimizarlas para la web.

Adobe Photoshop:

Aplicacion informatica de edicion y retoque de imagenes bitmap elaborada por la
compania de software Adobe inicialmente para computadores Apple pero
posteriormente también para plataformas PC. [16]

Photosop presenta un entorno completo para disefiadores y grafistas profesionales
en el que se pueden crear sofisticadas imagenes para impresion, Internet,
dispositivos inalambricos y otros medios. Con el completo juego de herramientas
Web, de retoque, de pintura y de dibujo, Photoshop ayuda a completar eficazmente
cualquier tarea de edicion de imagenes. [17]

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar mundial de
retoque fotografico; pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas
del campo del disefio y fotografia, como disefio Web, composicion de imagenes
bitmap, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y grafismos de video vy
basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes
digitales. [16]

La potencia de Photoshop para la edicién de imagenes y la inclusidon y modificacién
avanzada de textos, el tratamiento avanzado del color, los efectos de filtros y
propiedades de capas, las facilidades de conversion de formatos de imagenes y su
comoda interfaz integrada, lo hace cumplir con los requerimientos necesarios para el
trabajo de edicion de imagenes que se requiere.

1.10.4 Servidor de Aplicacion Web

Un servidor de aplicaciones es un software que ayuda al servidor Web a procesar las
paginas que contienen scripts o etiquetas del lado del servidor. [17]

Existen en el marcado, diferentes opciones (privativas o libres). Buscando
alternativas libres para el desarrollo del sistema, los criterios se inclinan a la eleccion
de Apache 2.

Apache 2: Es el servidor Web por excelencia. Las estadisticas de la utilizacion de los
principales servidores Web demuestran que el desarrollo y predominio del Apache es
superior. Es por ello que se considera una tecnologia estable y en franco desarrollo
lo que mueve a su utilizacién como servidor Web [11].

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan: [13]
1. Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad

funcionan con Apache.
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2. Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache
Software License, que permite la modificacion del cédigo.

3. Extensibilidad: Se pueden afiadir modulos para ampliar las ya de por si amplias
capacidades de Apache. Hay una amplia variedad de modulos, que permiten desde
generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl, Pyton, etc.), monitorizar el
rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por SSL, hasta crear
servidores virtuales por IP o por nombre (varias direcciones Web son manejadas en
un mismo servidor) y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos. Dichos
modulos incluso pueden ser creados por cualquier persona con conocimientos de
programacion.

1.10.5 Sistema Gestor de Base de Datos.

MySQL: Es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido.
También es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet, la principal
razon de esto es que es gratuito para aplicaciones no comerciales.

Las caracteristicas principales de MySQL son: [13]

* Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos y un
gestor de base de datos es una aplicacién capaz de manejar este conjunto de datos
de manera eficiente y comoda.

» Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un conjunto de
datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se establecen unas
relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y segura. Para usar y
gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje estandar de programacion
SQL.

* Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la colaboracion
de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando optimizandose en
velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas usadas en Internet.

* Existe una gran cantidad de software que la utilizan.

1.11 Conclusiones del Capitulo:

En este capitulo se realizé un estudio de los conceptos asociados al dominio del
problema lo cual posibilit un mejor entendimiento de los procesos que se llevan a
cabo en la direccion de Gestion Comercial. Luego de un analisis profundo de las
tendencias, tecnologias Web, los lenguajes de programacion, gestores de bases de
datos; se selecciona la metodologia RUP, como guia para la documentacion del
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software propuesto, UML como lenguaje para modelar el analisis y disefio, el uso de
la arquitectura de tres capas, la cual permite el desarrollo independiente del proyecto
en cuanto a: Disefio de Interfaz, Logica del Negocio y Acceso a Datos.

Ademas se selecciona HTML que es el lenguaje con el que se escriben las paginas
Web y PHP como lenguaje de programacién del lado del servidor; Apache 2 como
servidor Web, Photoshop y Macromedia Dreamweaver 8 como herramientas de
desarrollo visual de paginas Web. A nivel de la capa de datos, las opciones son
varias y cualquiera de ellas resulta beneficiosa, por lo que se decide trabajar en
funcidn de lograr un sistema multiplataforma, aunque para el desarrollo concreto del
proyecto se escoge MySQL.

Toda esta eleccion, fue realizada sobre la consideracion de las potencialidades de

dichas herramientas y lenguajes para llevar a cabo con calidad y eficiencia la
implementacion del software propuesto.

22




Capitulo 2 Descripcion y construccion de la solucion propuesta

Capitulo 2 Descripcion y construccion de la solucidon

propuesta.

En el presente capitulo tomando como guia la Metodologia RUP, se utiliza uno de los
artefactos que brinda dicha metodologia: el Modelo de Sistema y Negocio. En este
ultimo se realiza una identificacion de los procesos del negocio, asi como el
enunciado y descripcion de sus reglas para garantizar las restricciones existentes en
el mismo. Mediante la descripcion e identificacion de actores, trabajadores y casos
de uso del negocio, los diagramas de casos de uso, de actividades y del modelo de
objetos se logran una mejor comprension de los procesos.

En el Sistema se describen los requerimientos funcionales y no funcionales, se
definen los actores y los casos de uso del sistema, asi como sus descripciones.
Representaciones de los diagramas de casos de uso del sistema y las
especificaciones de los mismos.

2.1 Almacenes Universales SA, sucursal Cienfuegos

Constituye una Unidad Empresarial de Base con un balance financiero
independiente y gestidbn econdmica, financiera, organizativa y contractual auténoma,
creada para la direccion técnica, econdémica y comercial de los procesos de
prestacion de los diferentes servicios.

Esta empresa tiene una alta responsabilidad en el desarrollo socio-economico del
pais.

Su objeto social es brindar diferentes servicios, contando con los medios de
informatica y comunicaciones necesarios para el desarrollo de su actividad.

Su actividad comercial se orienta en funcion de la satisfaccién oportuna de las
necesidades de los actuales y futuros clientes de sus servicios.

El departamento de Comercial de la empresa lleva el control de todos los procesos
de negocio que se realizan en la entidad, contratacion, elaboracion del plan de
ingresos a la compafia, entre otros, para lograr un satisfactorio trabajo los
especialistas que alli laboran realizan todos estos procesos de la forma que se
describe a continuacion.

2.2 Identificacion de los Procesos del Negocio

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de
negocio de la organizacién y se desarrolla en dos pasos:

24




Capitulo 2 Descripcion y construccion de la solucion propuesta

1. Confeccidén de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores
y casos de uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y
entidades del negocio que juntos realizan los casos de uso del negocio.

En el Departamento de Comercial laboran dos Especialistas Comerciales y un
tercero que ocupa el cargo de Director Comercial, cada uno tiene una funcién
especifica y realizan los procesos de Contratacion, Suplementacion de un Contrato y
la planificacion del Plan de Ingresos por el que se rige la empresa en su funcién
diaria. Los procesos antes mencionados se describen a continuacion.

Proceso de Contratacién

Este proceso lo lleva a cabo uno de los dos Especialistas Comerciales y es el primer
contacto que se tiene con el cliente cuando este llega a la empresa con la necesidad
de un servicio prestado por la entidad, después de una negociacidon previa donde
ambas partes interesadas lleguen a un acuerdo, se pasa entonces a realizar el
documento que oficializa el negocio (el contrato).

En la Negociacion, de acuerdo a la necesidad del cliente el Especialista Comercial
elabora una oferta con los precios, segun la tarifa en MN (moneda nacional) o en
CUC (moneda libremente convertible) del servicio solicitado, se le muestra al cliente,
si no esta de acuerdo se llega a un consenso y se envia al Comité de Contratacion
la oferta ya revisada por el cliente para que este la revise y apruebe, si no es
aprobada se reelabora la oferta. Si se aprueba se pasa entonces a la elaboracién del
contrato. El cliente se retira con el documento para conciliar con su empresa, luego
regresa con el contrato y los documentos legales necesarios que incluye: Certifico de
creacion de la entidad, Resolucion de nombramiento del director de la empresa,
Certifico de la juridica, Licencia que autoriza operar en CUC en caso de que el
contrato sea en esa moneda y el objeto social, ademas se le realiza el expediente
(que se maneja con el nombre de Ficha de Cliente) en caso de que sea un nuevo
cliente y si no se le actualiza el ya creado en caso de tener al menos un contrato con
la empresa.

El Especialista Comercial registra los datos del cliente y del contrato en un libro Excel
donde aparece el control de los contratos realizados por la empresa.

Proceso de Suplementacion _de un Contrato
La suplementacion de un contrato se lleva a cabo anualmente:

Suplementacion Anual: Cada contrato lleva asociado la fecha en que se inicio y
esta establecido que pasado un afo de esa fecha se debe realizar una renegociacién
con la empresa contratada y como resultado se suplementa el contrato (El contrato
es un documento que después de elaborado no admite cambios, la unica via de
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modificarlos es suplementandolos donde el contenido sera la modificacion al
contrato. Un suplemento corresponde a un contrato y un contrato puede tener varios
suplementos asociados).

Proceso de elaboracion del Plan de Ingresos

Es donde se analizan y planifican todos los ingresos de cada uno de los servicios que
se prestan en las distintas areas destinadas. Mensualmente el Director Comercial
lleva un control detallado de los ingreso por centro de costo y por lineas de negocios
a final de cada ano la casa matriz envia un plan general por el que se regira la
empresa para cumplir, en base a eso el Director Comercial elabora el Plan para la
empresa donde cada area por mes va teniendo una idea de lo que hace y a cuan
lejos o cerca esta de cumplir con lo planificado. Una vez realizado y aprobada la
propuesta para el plan de ingreso por el director este le debera entregar a economia
la planificacion.

2.3 Reglas del Negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que
deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.

El proceso de especificacion implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio,
“‘evaluar” si son relevantes dentro del campo de accion que se esta modelando e
“implementarlas” en la propuesta de solucién.[18]

Partiendo de lo planteado anteriormente, en la Direccion de Gestion Comercial,
fueron identificadas las siguientes:

v' Cada empresa es un cliente.

v' Cuando llega a la empresa un nuevo cliente y contrata uno de nuestros
servicios, se le abre un expediente donde se recogen todos los datos de la
empresa (Nombre, organismo al que pertenece, Direccion, teléfonos, entre
otros). En caso de ser reincidente se le incluye en su historial un nuevo
contrato.

v' El Especialista en Contratacion gestiona los datos de los clientes y los
servicios, ademas de confeccionar los contratos y/o los suplementos de

contrato.

v" Un contrato esta asociado solamente a un servicio.
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Cada contrato tiene definido una performance que contiene el marco estandar
de ese servicio y se puede diferenciar con especificidades que se concilien
con el cliente.

Los contratos pasan por los siguientes estados: Entrega de datos, Proceso de
confeccion, Proceso de revision, Proceso de firmas, Registrados y rescindidos.

Los suplementos de contratos son registrados con un unico numero y siempre
se asocian a un determinado contrato.

Los contratos y los suplementos de contrato no se registran hasta que sean
firmados.

Cuando se cancela un contrato se debe registrar la fecha en que rescindio.

Los contratos deben tener especificados un valor.

A los contratos se les asigna un numero de orden unico.

Los contratos deberan ser suplementados y renegociados al afio de iniciado.

Mensualmente se realiza una revisidbn en la fecha de cada contrato y se
determina cuales requieren en ese mes renegociacion.

Mensualmente se registra en una base de calculo todos los ingresos de cada
servicio por cada centro de costo que lo brinda.

Conjuntamente con el plan se elabora una justificacion de la planificacion de
los ingresos por Centros de Costo.

2.4 Modelo de Casos de Uso del Negocio

El Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de una Empresa en
términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos
del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso presenta un
sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a sus
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usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor

proporciona el negocio a sus actores. [5]

Este modelo es definido a través de tres elementos: el diagrama de casos de uso del
negocio, la descripcidn de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.

El modelado del negocio, a través de Casos de Uso es la técnica mas efectivay a la
vez la mas simple que emplean los desarrolladores de software para modelar la
realidad, logrando una mejor comprensiéon de los procesos del negocio. [5]

2.4.1 Actores del negocio.

Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion el
cual interactua con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados.

e Director comercial
e C(Cliente
e Departamento de Economia

Actor

Descripcién

Director comercial

Es el encargado de recibir la oferta
y presentarla al Comité de
Contratacion, ademas de recibir el
plan de ingreso.

Cliente

Es la unidad que se dirige a la
empresa para negociar los
servicios que brinda AUSA de
acuerdo a las ofertas presentadas
por la entidad.

Departamento de
Economia

Es el que recibe el plan de ingreso
a cumplir del actual afo.

Tabla 2 Actores del Negocio
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2.4.2 Diagrama de Casos de Uso

Z 2

Realizar suplementacion de contrato . . Realizar Plan de Ingresos
Director Comercial

i /
\

Cliente
Confeccionar contrato

Dpto. de Economia

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.4.3 Trabajadores

Un trabajador se define como: un puesto que puede ser asignado a una persona o
equipo, y que requiere responsabilidades y habilidades, como realizar determinadas
actividades. [20]

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o grupo de personas),
una maquina o un sistema informatizado; que actua en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio. Representa un rol.

e Especialista Comercial

e Especialista en Contratacion
o Jefe de area

e Comité de Contratacion

e Director Comercial

e Asesor Juridico

Trabajadores Descripcion

Le presenta la oferta al Director
Comercial. Solicita al cliente los
documentos legales que amparen el
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Especialista Comercial negocio. Registra los datos del
cliente. Confecciona y registra la ficha
del mismo. Busca la performance
correspondiente al servicio a contratar
y confecciona el contrato, asignandole
un numero de orden unico y el valor
del mismo. Le entrega el contrato
elaborado al Asesor juridico. Le anexa
al contrato elaborado los documentos
legales  correspondientes a la
empresa y se los entrega al Director
General. Registra y entrega al cliente
el contrato ya firmado.

Se encarga de realizar y entregar el
Jefe de area informe con la capacidad actual de los
servicios al Especialista Comercial.

Este comité se encarga del analisis y
Comité de Contratacion aprobacion de la oferta.

Es el encargado de analizar,
Especialista en Contratacion | confeccionar y registrar los contratos
realizados asi como suplementarlos
en caso que se requiera.

Es el encargado de firmar los

Director General contratos realizados.
Revisa el documento del contrato
Asesor Juridico para verificar su legalidad.

Tabla 3 Trabajadores del Negocio

2.4.4 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Un caso de uso especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes. Que se
pueden llevar a cabo y que producen un resultado observable de valor para un actor
concreto.

Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio. En el presente
epigrafe se describen los casos de uso del negocio con el objetivo de detallarlos,
mostrando el flujo de sucesos en detalle, incluyendo como comienza termina e
interactua con los actores. (Ver Anexo A1, A2 y A3)
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Caso de Uso Descripcion Textual
Confeccionar contrato Anexo Al
Realizar suplementacion de contrato Anexo A2
Realizar Plan de ingresos Anexo A3

Tabla 4 Referencia a las descripciones de los casos de uso de negocio.

2.4.5 Diagramas de actividades

“El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en
que puede hallarse una actividad. Un estado de actividad representa la ejecucion de
una sentencia, de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo
de trabajo”. (Ver Anexos B1, B2 y B3) [23]

Caso de Uso Diagrama de actividades
Confeccionar contrato Anexo B2
Realizar suplementacion de contrato Anexo Bl
Realizar Plan de ingresos Anexo B3

Tabla 5 Referencia a los diagramas de actividades

2.5 Modelo de objetos.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada Caso de Uso del Negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo
[22].

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un Caso de Uso del Negocio. El diagrama de
clases del modelo de objeto, es un artefacto que se construye para describir el
modelo de objetos del negocio. A continuacion se muestran los modelos de objetos
del negocio estudiado.
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Oferta de servicio
Suplemento Comité de Contratacion

Ficha del cliente \
Especialista en Contratacion

Asesor Juridico
Documentos legales @

Director General

Contrato
Propuesta plan de Ingreso

P (2

Plan de Ingresos
Base de Calculo /

Informe de Datos

ISRI®

Acta

o}

9

.

Especialista Comercial.

Jefe de Area

Figura 4 Modelo de Objetos de los casos de uso

2.6 Descripcion del modelo de sistema.

El sistema propuesto lleva por nombre “Sistema Informatico para la Gestion
Comercial de Almacenes Universales S.A.” Fue concebido para controlar y
organizar de forma rapida y confiable la informacion que se maneja en el
departamento comercial de la empresa particularmente en los procesos de
Contratacion y Planificacion de Ingresos. El producto es un médulo Comercial de otro
sistema que lleva por nombre SIGIN (Sistema General Integral) que incorpora a su
vez los médulos de Recursos Humanos, Operaciones e Infocomunicaciones.

En su arquitectura fue concebido como una aplicacion Web de 3 capas y cuenta con
la infraestructura necesaria para poder continuar incorporandole nuevos procesos en
el futuro.
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El modulo Comercial le permitira al Especialista Comercial el facil manejo de los
procesos antes mencionados. Ademas se implementaran mecanismos de control y
proteccion de los datos encaminados a garantizar los niveles de seguridad
informatica necesarios.

2.6.1 Requerimientos

Los requerimientos de software se documentan en un intento de especificar:

Una capacidad de software necesaria para que el usuario solucione un problema,
para alcanzar un objetivo Una posibilidad de software que debe cumplir o poseer un
sistema o componente del sistema para satisfacer un contrato, estandar,
especificacidon, u otra documentacién formalmente impuesta.[7]

Los requerimientos se clasifican en funcionales o no funcionales.

Un requerimiento funcional especifica una accion de ser capaz de realizar un
sistema, sin considerar restricciones fisicas; requisito que especifica comportamiento
de entrada/salida de un sistema.

Un requerimiento no funcional especifica propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, dependencias de
plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. Es un requerimiento que
especifica restricciones fisicas sobre un requerimiento funcional. [7]

Requerimientos Funcionales
Se identificaron los siguientes requerimientos funcionales:

. Insertar contrato.

. Listar Contratos realizados.

. Ver detalle del contrato.

. Filtrar contratos.

. Mostrar los contratos segun el servicio contratado
. Insertar cliente.

. Listar clientes.

. Filtrar clientes

9. Ver detalles de un cliente

10. Modificar cliente.

11.Listar clientes segun indicadores.

12.Calcular cantidad de servicios.

13. Calcular cantidad de tiempo que lleva cada cliente contratado.
14.Insertar nuevo suplemento de contrato.

0o ~NOO O WN -
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15. Listar suplementos de un contrato.

16. Filtrar suplemento de un contrato.

17.Insertar nuevo servicio

18. Listar servicio.

19.Ver detalles de un servicio.

20.Modificar datos de un servicio

21.Eliminar un servicio

22 Filtrar servicio.

23.Insertar tipo de servicio.

24 Listar tipo de servicio.

25. Modificar tipo de servicio.

26.Eliminar tipo de servicio.

27.Insertar area.

28. Listar area.

29.Filtrar area

30. Modificar area.

31.Ver detalles de un area.

32.Eliminar area.

33. Modificar Base de Calculo.

34.Insertar localidad.

35. Listar localidad.

36. Eliminar localidad

37.Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de cada servicio por area mensual.

38. Calcular el total de ingreso mensual de cada servicio por area.

39. Calcular el ingreso en CUC de cada servicio por area.

40.Calcular el ingreso en MN de cada servicio por area.

41.Calcular el total de ingreso en CUC de cada servicio de todas las areas.

42.Calcular el total de ingreso en MN de cada servicio de todas las areas.

43.Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de cada servicio por area trimestral.

44.Calcular el total de ingreso trimestral de cada servicio en MN.

45. Calcular el total de ingreso trimestral de cada servicio en CUC.

46. Calcular el total de ingreso de todos los servicio del trimestre en CUC.

47.Calcular el total de ingreso de todos los servicio del trimestre en MN.

48.Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de cada area por meses en un
trimestre.

49.Calcular el ingreso de cada area en MN en el trimestre.

50. Calcular el ingreso de cada area en CUC en el trimestre.

51.Calcular el total de ingreso de todas las areas del trimestre en MN.

52.Calcular el total de ingreso de todas las areas del trimestre en CUC.

53.Visualizar propuesta del Plan de Ingresos en CUC y MN de los servicios
brindados por meses en un trimestre.

54.Calcular diferencia del plan de ingreso en MN del servicio y el ingreso real en
el afno.
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55. Calcular diferencia del plan de ingreso en CUC del servicio y el ingreso real
en el afo.

56. Visualizar propuesta del plan de ingreso por lineas abiertas en el afio.

57.Calcular el total de ingresos de cada servicio en MN en el afo.

58. Calcular el total de ingresos de cada servicio en CUC en el afio.

59. Calcular el total de ingresos de las dos monedas de cada servicio en el afio.

60. Visualizar propuesta del plan de ingreso por tipo de servicio en el afio.

61.Calcular el total de ingresos de cada tipo de servicio en MN en el ano.

62.Calcular el total de ingresos de cada tipo de servicio en CUC en el afio.

63. Calcular el total de ingresos de las dos monedas de cada tipo de servicio en
el afno.

64.Visualizar ingresos por areas en el afo.

65. Calcular total de ingresos por areas en el afo.

66. Insertar documento.

67.Buscar documento.

68. Filtrar documento.

69. Ver detalles del documento.

70.Eliminar documento.

71.Exportar a Excel.

72.Cerrar sesion.

Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener, como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, etc.

Se han definido los siguientes requerimientos no funcionales:

Requerimientos de Interfaz.
v' Se necesita de una interfaz amigable, organizada de tal forma que facilite todo
el proceso de Gestion Comercial agrupando las tareas a efectuarse para cada
funcién comercial.

v’ Utilizar en la interfaz grafica y los mensajes de la aplicacion el idioma Espafiol.

v La ejecucion de la aplicacién y la introduccion de datos deben ser posible
mediante el uso del teclado y/o el Mouse.

v' Controlar en la medida de lo posible que los mensajes de error sean emitidos
desde la aplicacion y no por el sistema operativo.

v' La interfaz debe ser disefada respetando los parametros de disefio de la
empresa (colores corporativos, tipografia, logos).
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v Deben presentarse las opciones agrupadas por funcionalidades para lograr un
nivel de organizacion y clasificacion que proporcione un acceso rapido a las
mismas.

v Todas las salidas del programa respetaran el formato de los documentos
oficiales utilizados hasta el momento.

Requerimientos de Usabilidad.

El usuario del sistema sera el Especialista Comercial vinculado a las acciones
comerciales de AUSA, registrado como usuario que desempefa diferentes roles.

Requerimientos de Rendimientos.

v" El rendimiento del sistema lo determina el aprovechamiento de los recursos en
el modelo a tres capas.

v Lainformacién debe estar centralizada y facilitar el acceso remoto a la misma.
Por lo que la aplicacién se disefiara siguiendo el paradigma cliente-servidor.

v' Debera garantizarse la estabilidad del sistema evitando errores que
conciernan directamente a su programacion.

Requerimientos de Soporte.

v Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema deberan realizarse
por personal calificado, teniendo en cuenta las configuraciones necesarias
para su correcto funcionamiento.

v' Las pruebas del sistema se realizaran en la Oficina Comercial donde prestan
sus servicios los Especialistas Comerciales de la empresa. Dichas pruebas
permitiran evaluar en la practica la funcionalidad y las ventajas de este nuevo
producto.

v' El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexién de otras opciones que
se le incorporen en un futuro.

v' Debe generalizarse lo mas posible la implementacién permitiendo la validez
del software en otras unidades o provincias de similar manejo de la Gestion

Comercial.

v' La configuracién de la aplicacién es un elemento importante permitiendo su
adaptacion a cambios.
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Requerimientos de Confiabilidad.

v' Solo ciertos usuarios tendran acceso a modificar la informacioén sobre la que
basa el funcionamiento al sistema, garantizandose la seguridad e integridad
de los datos almacenados y de esa forma la confiabilidad de la informacion de
los resumenes y procesamientos realizados.

Requerimientos de software.

v' La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux
(Multiplataforma).

v" Del lado del servidor se utilizara Apache 2 como servidor Web con el médulo
de PHP.

v’ La PC del cliente debe estar conectada a la red de la empresa y tener
instalado un navegador Web (probado en Mozilla, Internet Explorer, Opera).

v La presencia de un servidor de base de datos MySQL.
Requerimiento de Hardware.

Se requiere de una maquina que funcione como servidor de aplicaciones y de base
de datos:

v Pentium A 1Ghz
v' 256 Mb Ram
v' 40 Gb HD

Las computadoras clientes al menos deben cumplir los requerimientos minimos para
poder ejecutar los navegadores de Web.

Requerimientos de Seguridad.

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen en el
servidor. La informacion almacenada debera ser consistente y se utilizaran
validaciones que limiten la entrada de datos irreales y mecanismos de vuelta atras en
procesos criticos que terminen abruptamente y produzcan estados inconsistentes de
la informacion. Esta debera estar disponible al usuario en todo momento.
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Es importante garantizar el cifrado de la contrasenfa, utilizando para ello la funcién de
encriptacion MD5. La seguridad de los datos que son enviados por la red se
garantizara utilizando el protocolo SSL.

2.7 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requerimientos, es decir, sobre las condiciones vy
posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada
tipo de usuario. [18]

Para una mejor comprension se describen a continuacion cada uno de sus
elementos.

2.7.1 Actor del Sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempenan cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan
a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que se han
identificado los actores del sistema, se ha identificado el entorno externo del sistema
[20].

Nombre del actor Descripcion del Sistema

Se encarga de la elaboracién del plan de
ingresos anualmente, presentarlo a los
Especialista Comercial directivos de la empresa en junta
directiva, ademas de confeccionar los
contratos y arreglarlos en caso que se
requiera. ElI mismo procedimiento lo
realiza con los suplementos de contrato.

Tabla 6 Definicion de actores del sistema a informatizar

2.7.2 Casos de uso del sistema

La forma en que interactia cada actor del sistema con el sistema se representa con

un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema
ofrece para aportar un resultado de valor para sus Actores. De manera mas precisa,
un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a
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cabo interactuando con sus Actores., incluyendo alternativas dentro de la secuencia

[19].

Para el software propuesto se definieron los Casos de Uso siguientes:

Casos de Uso del Sistema

No. Caso de Uso Descripcion | Prototipo

1 Gestionar Contrato. Anexo D1 Anexo F1

2 Mostrar los contratos segun el servicio Anexo D2 Anexo F2
contratado

3 Gestionar Cliente Anexo D3 Anexo F3

4 Listar clientes segun indicadores. Anexo D4 Anexo F4

5 Gestionar suplemento de un contrato Anexo D5 Anexo F5

6 Gestionar servicio. Anexo D6 Anexo F6

7 Gestionar tipo de servicio. Anexo D7 Anexo F7

8 | Gestionar Area. Anexo D8 Anexo F8

9 Modificar Base de Calculo. Anexo D9 Anexo F9

10 | Gestionar Localidad. Anexo D10 Anexo F10

11 | Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de Anexo D11 Anexo F11
cada servicio por area mensual.

12 | Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de Anexo D12 Anexo F12
cada servicio por area trimestral.

13 | Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de Anexo D13 Anexo F13
cada area por meses en un trimestre.

14 | Visualizar propuesta del Plan de Ingresos en Anexo D14 Anexo F14
CUC y MN de los servicios brindados por meses
en un trimestre.

15 | Visualizar propuesta del plan de ingreso por Anexo D15 Anexo F15
lineas abiertas en el afo.

16 | Visualizar propuesta del plan de ingreso por tipo | Anexo D16 Anexo F16
de servicio en el afo.

17 | Visualizar ingresos por areas en el aio. Anexo D17 Anexo F17

18 | Gestionar Documento. Anexo D18 Anexo F18

19 | Exportar a Excel. Anexo D19 Anexo F19

20 | Cerrar sesion. Anexo D20 Anexo F20

Tabla 7 Casos de Uso del Sistema
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o O OO

Cerrar sesion Mostrar ayuda del sistema. Gestionar Contrato

Visualizar propuesta del Plan de

Descargar documento Ingresos de cada senicio por a...
Visualizar ingresos por areas en el
Mostrar los contratos segun el afio. <<extend>>
servicio contratado
Oe//,’/’/’;pecia\ista

< >>
Comercial Visualizar propuesta del Plan de <extend Exportar a EXCCEL
Gestionar Cliente (from Sistema) Ingresos de cada servicio por a...
: : ; <<extend>>
" . Visualizar propuesta del Plan de
Gestionar serdio Ingresos de cada rea por me...
O - <<extend>
Listar clientes segtn indicadores
Visualizar propuesta del plan de
ingreso por lineas abiertas en el afio
Gestionar Area Q -
Visualizar propuesta del Plan de
Q Ingresos en CUC yMN de ... <<extend>>

Modificar Base de Caleulo,  Gestionar Localidad

Gestionar tipo de senicio

Visualizar propuesta del plan de

Gestionar suplemento de un ingreso por tipo de senvicio en el afio

contrato

Figura 5 Diagrama de casos de uso del sistema.

2.8 Construccion del sistema.

En el presente epigrafe se realiza una descripcidon de la construccion de la solucién
propuesta. En esta descripcion se ha utilizado el Diagrama de Clases del Disefo
como artefacto propuesto por la Metodologia de RUP. Se plantean los diagramas del
modelo logico y fisico de datos para una mayor comprension del funcionamiento de
la base de datos. Se describen los principios de disefio utilizados, mostrando
ejemplos de como se presentan estos principios al usuario y la concepcidén general
de la ayuda. También son descritas las consideraciones de codificacion que se
tuvieron en cuenta en la implementacion de este sistema. Para describir los
elementos fundamentales de la implementacion se muestra el Diagrama de
Implementacion.

2.8.1 Diagrama de clases del disefio.

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo,
como clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en
forma de grafo. Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos [22].
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Haciendo uso de las extensiones de UML para Web y a partir de los casos de uso del
sistema, se modelaron los distintos diagramas de clases Web que se presentan a
continuacion:

Casos de Uso Diagrama de Clases Web
Gestionar Contrato. Anexo E1
Visualizar contratos segun el servicio contratado. Anexo E2
Gestionar Cliente. Anexo E3
Visualizar Clientes segun indicadores. Anexo E4
Gestionar Suplemento de contrato. Anexo E5
Gestionar Servicio. Anexo E6
Gestionar Tipo de servicio. Anexo E7
Gestionar area. Anexo E8
Modificar Base de Calculo. Anexo E9
Visualizar Ingresos de cada servicio por area Anexo E10
mensual.
Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de cada Anexo E11
servicio por area trimestral.
Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de los Anexo E12
servicios de cada area por meses en un trimestre.
Visualizar propuesta del Plan de Ingresos en MN y Anexo E13
CUC de los servicios brindados por meses en un
trimestre.
Visualizar propuesta del plan de ingreso por lineas Anexo E14
abiertas en el ano.
Visualizar propuesta del plan de ingreso por tipo de Anexo E15
servicio en el afo.
Visualizar ingresos por areas en el afo. Anexo E16
Gestionar Localidad. Anexo E17
Gestionar Documento. Anexo E18
Exportar documento a Excel. Anexo E19
Cerrar Sesion. Anexo E20

Tabla 8 Diagrama de Clases del disefio
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2.8.2 Principios de disefio.

El disefio trata de mantenerse en toda la aplicacién para lograr que sea facil
acostumbrarse al sistema y lograr una identificacion. Ademas esta basado en una
interfaz amigable, sencilla y facil de comprender ya que los usuarios no
necesariamente tienen que contar con conocimientos informaticos.

2.8.3 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

El diseno de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su
interfaz de usuario. El producto debe ser legible y con colores agradables y poco
llamativos para no perder concentracion, ya que el usuario estara utilizando el
sistema durante varias horas en el dia. El disefio de la interfaz debe estar vinculado
con el departamento de Gestion Comercial.

2.8.4 Formatos de reportes.

La aplicacion tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al registrar
toda la informacién que fluye dentro del departamento de Gestion Comercial y como
es una aplicacion sobre plataforma Web las informaciones a mostrar han sido
concebidos sobre ventanas de la aplicacion, con la utilizacion de un formato de letra
claro y legible, asi como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su
visualizacion ademas de darle una presencia mas seria al reporte.

2.8.5 Tratamiento de excepciones.

El sistema esta disefiado e implementado de forma tal, que las posibilidades de
introducir informacién errénea por parte del usuario sean minimas, pues, aunque en
muchas ocasiones el usuario teclea datos y en otras selecciona elementos de la
pantalla, se mantiene un nivel de validacion de la informacion (a través de funciones
0 codigo Java Script) y en caso de errores se le comunica el error cometido a través
de mensajes de error. Los mensajes de error que emite el sistema se muestran en un
lenguaje de facil comprension para los usuarios.
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2.8.6 Estandares de codificacion.

Para un mejor entendimiento del codigo en la implementacion del sistema es
necesario establecer un estandar de codificacién a usar. Las variables, nombres de
funciones, de consultas y objetos del documento son cortos, claros, y describen su
propésito, en idioma espafol. Los objetos o tipos de control se nombran segun el
valor de su contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran alineados
debajo de la declaracion a la que pertenecen y se evitan si hay soélo una instruccion.
Los signos logicos y de operacion se separan por un espacio antes y después de los
mismos. Un buen comentario afiade informacién al cédigo de una manera clara y
ayuda a entender el objetivo del mismo. Se tomd como regla comentar las funciones
para explicar qué hacen sin necesidad de leer el codigo.

2.8.7 Diseno de la base de datos.

Por la falta de organizacion e inconsistencia de la informacion concebida en la
Direccion de Gestion Comercial resulta de gran importancia realizar un buen disefo
para el almacenamiento de la misma.

A continuacion se muestra el disefio de la Base de Datos del sistema propuesto a
través del Modelo légico y fisico.

Modelo I6gico de los datos.

El diagrama del modelo l6gico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra
las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo [27].

En el Anexo G2 se muestran las clases que fueron definidas y que participan en el
modelo logico de datos.

Modelo fisico de los datos.

Cuando se define correctamente el modelo l6gico, se hace mucho menos engorroso

llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina en la
metodologia RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos representa la estructura
o descripcion fisica de las tablas de la base de datos y es obtenido a partir del
diagrama de clases persistentes” [27].

El diagrama de clases del modelo fisico para el sistema propuesto aparece en el
Anexo G1.

2.8.8 Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacion describe la forma en que los elementos del modelo de
disefio, como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe
también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracién y modularizacion disponibles en el entorno de implementacion y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes
unos de otros [17]. (Ver Anexo C)
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2.9 Conclusiones del Capitulo:

En este capitulo fueron descritos los procesos que tiene lugar en la Direccidn de
Gestion Comercial de AUSA, sucursal Cienfuegos, identificando a su vez los roles y
objetos del negocio, asi como su relacion. Esta descripcion fue realizada mediante el
modelo del negocio, para lo cual se elaboraron los modelos de casos de uso y de
objeto. Se logré de esta forma una mejor comprension del negocio, dando paso al
modelado del sistema.

Del modelado del sistema enunciamos sus requerimientos funcionales y no
funcionales, identificandose y describiéndose los actores y casos de uso.

Se analizaron a través de los artefactos del modelo de disefio las consideraciones
asumidas en cuanto a este, a la vez que se proporciond, mediante los diagramas de
clases Web, modelo fisico y modelo légico de datos una representacion de las
relaciones existentes entre clases.

Finalmente con el modelo de implementacion quedo clara la distribucién fisica del
sistema, es decir como se distribuyen las funcionalidades entre los diferentes nodos
computacionales que lo conforman.
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Capitulo 3 Analisis de factibilidad y validacion de Ila

solucién propuesta.

3.1 Introduccion

En este capitulo, se muestra todo el analisis relacionado con el calculo de la
factibilidad del proyecto, utilizando para ello la estimacién del esfuerzo basada en el
Analisis de Puntos de Casos de Uso.

Se realiza también una valoracién de los resultados del proyecto, teniendo en cuenta
una valoracién econémica y la opinién de los usuarios.

3.2 Factibilidad

Algunas alternativas posibles para la estimacion del esfuerzo en proyectos basados
en Casos de Uso, son el Analisis de Puntos de Funcion y COCOMO Il, o una variante
mas reciente denominada Analisis de Puntos de Casos de Uso.[24]

Esta técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas y/o
tecnologias utilizadas, pero si teniendo en cuenta ciertos factores y su influencia en el
proyecto.

La estimacion mediante el anadlisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos
otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignacién de "pesos" a un cierto numero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir
de esos factores. [7]

3.2.1 Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos de
Uso sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW
Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar
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3.2.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se
establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro
sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactua con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso

Otro sistema que interactua
Simple con el sistema a desarrollar 1
mediante una interfaz de
programacion.

Otro sistema que interactua
Medio con el sistema a desarrollar 2
mediante un protocolo o
una interfaz basada en
texto.

Una persona que interactua
Complejo con el sistema mediante 3
una interfaz grafica.

Tabla 9 Criterios factor de peso de los actores sin ajustar

Actor Tipo de Actor

Especialista Comercial Complejo

Tabla 10 Clasificacion de los Actores del sistema

Como se describe en la tabla anterior existe en el sistema a desarrollar un actor de
tipo complejo (Especialista Comercial), ya que interactua con el sistema mediante
una interfaz grafica.

Multiplicando la cantidad de actores de cada tipo por el peso correspondiente se
obtiene que:

UAW = 1*3
UAW =3
3.2.3 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes
en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de
Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el
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mismo, donde una transaccidn se entiende como una secuencia de actividades
atémica, es decir, se efectua la secuencia de actividades completa, o no se efectua
ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se muestran en la siguiente

tabla:
Tipo de Caso de uso Descripcién Factor de Peso
Simple El caso de uso contiene 5
de 1 a 3 transacciones
Medio El caso de uso contiene 10
de 4 a 7 transacciones
Complejo El caso de uso contiene 15
mas de 8 transacciones

Tabla 11 Criterios factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Caso de Uso Clasificacion
Gestionar Contrato. Medio
Mostrar los contratos segun el servicio Simple
contratado
Gestionar Cliente Medio
Listar clientes segun indicadores. Simple
Gestionar suplemento de un contrato Simple
Gestionar servicio. Medio
Gestionar tipo de servicio. Medio
Gestionar Area. Medio
Modificar Base de Calculo. Simple
Gestionar Localidad. Simple
Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de Medio
cada servicio por area mensual.
Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de Medio
cada servicio por area trimestral.
Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de Medio
cada area por meses en un trimestre.
Visualizar propuesta del Plan de Ingresos en Simple
CUC y MN de los servicios brindados por meses
en un trimestre.
Visualizar propuesta del plan de ingreso por Medio
lineas abiertas en el afio.
Visualizar propuesta del plan de ingreso por tipo | Medio
de servicio en el ano.
Visualizar ingresos por areas en el afio. Simple
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Gestionar Documento. Medio
Descargar documento. Simple
Exportar a EXCCEL. Simple
Cerrar sesion. Simple
Mostrar ayuda del sistema. Simple

Tabla 12 Clasificacion de los Casos de Uso del sistema

Como puede verse en la tabla de clasificacion anterior el sistema esta conformado
por 22 casos de uso, de ellos 11 simples y 11 medios.
De ahi que el factor de peso de los Casos de Uso sin ajustar puede calcularse como:

UUCW =11*5 + 11*10
UUCW =165

Como ya se dispone de los valores de factor de peso de actores y casos de uso sin
ajustar es posible obtener el valor de los puntos de caso de uso sin ajustar es:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =3 + 165
UUCP =168

3.2.4 Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste
valor mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Es necesario calcular los valores de TCF y EF.

3.2.5 Factor de complejidad técnica (TCF)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica
con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy
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importante. En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de
éstos factores:

Factor Descripcion Peso
T1 Sistema distribuido 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1

T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento a 1
usuarios.
Tabla 13 Descripcion y Peso de los TCF

Factor Aporte Comentario
T1 1 El sistema es practicamente centralizado.

T2 1 La velocidad es limitada por las entradas provistas por el
Usuario.

T3 0 No hay restricciones de eficiencia.

T4 1 Si hay calculos complejos.

T5 2 Se requiere algun codigo reutilizable.

T6 0 No hay requerimientos al respecto.

T7 3 Normal.

T8 0 No se requiere que el sistema sea portable.

T9 2 Se requiere un costo moderado de mantenimiento.

T10 3 Existe la posibilidad de concurrencia.

T11 3 Seguridad normal.

T12 0 No hay acceso.

T13 0 Sistema facil de usar.

Tabla 14 Aporte de los TCF en el sistema.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF=0.6+0.01* % (Pesoi * Valor asignhadoi)

TCF=0.6+0.01* (2*1 + 1*1 + 10 +1*1+1*2 + 0.5"0 + 0.5"3 + 2*0 + 1*2 +1*3

+1*3 +1*0 + 1*0)
TCF=0.6+0.01*15.5
TCF=0.755
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3.2.6 Factor de ambiente (EF)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al
calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de
factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.
En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de éstos

factores.
Factor Descripcién Peso
E1l Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 1.5
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1
E4 Capacidad del analista lider. 0.5
E5 Motivacion. 1
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2
E7 Personal part-time. -1
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1

Tabla 15 Descripcion y Peso de los EF

Factor Aporte Comentario
El 3 Existe cierta familiaridad con el modelo de proyecto.
E2 3 Existe cierta experiencia.
E3 4 Se conoce programaciéon OO.
E4 5 Capacidad de analisis.
E5 5 Gran motivacion.
E6 4 Requerimiento bastante estable.
E7 0 Todos a tiempo completo.
E8 3 Cierto conocimiento del lenguaje.

Tabla 16 Evaluacién de los EF en el sistema

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF =1.4-0.03 * 2 (Pesoi * Valor asignadoi)
EF=1.4-0.03*(1.5*3 +0.5*3 +1*4 +0.5*5 +1*5+2*4-1*0-1*3)
EF=1.4-0.03*22.5

EF=0.725

Con el calculo de estos valores, es posible sustituir en la ecuacion inicial y obtener el
valor de los puntos de caso de uso ajustado.
De esta forma:

UCP = UUCP x TCF x EF
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UCP =168*0.755%0.725
UCP =91.959

3.2.7 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo

Originalmente sugiri6 que cada Punto de Casos de Uso requiere 20 horas-hombre.
Posteriormente, surgieron otros refinamientos que proponen una granularidad algo
mas fina, segun el siguiente criterio: [65]

- Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
debajo del valor medio (3), para los factores E1 a EG6.

- Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
encima del valor medio (3), para los factores E7 y ES8.

- Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

- Si el total es 3 o0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

- Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto,
ya que se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

En este proyecto si se analizan los valores tabulados anteriormente, es posible
percatarse que el total es menos de 2, por lo que se utiliza el factor de conversion 20
horas-hombre/Punto de Casos de Uso.

Por lo que el esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E =UCP x CF
Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversion.

De esta forma se obtiene que el esfuerzo necesario para desarrollar los casos de uso
del sistema es igual a

E = UCP x CF
E =91.959 * 20
E =1839.18 Horas-Hombre

Duracion:
Trabajando 25 dias al mes y 9 horas diarias como promedio, se tiene que:

Duracion (dias)= Total de Horas /Hombre entre 9 horas al dia =4597.95
/9 =510.88 dias
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Duracion (meses)=Total de dias /25 dias por mes= 510.88 / 25=20.43
=21 meses

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del esfuerzo
en horas-hombre contemplando solo el desarrollo de la funcionalidad especificada en
los casos de uso.

Por lo que para obtener una estimacion mas completa de la duracion total del
proyecto, hay que agregar a la estimacion del esfuerzo obtenida, las estimaciones de
esfuerzo de las demas actividades relacionadas con el desarrollo de software. Existe
un criterio que estadisticamente se considera aceptable, que distribuye el esfuerzo
de las diferentes actividades dentro del desarrollo de un proyecto segun la estimacion
que se muestra en la tabla siguiente, a la que también se le ha agregado el calculo
del valor del esfuerzo para el sistema de esta investigacion:

Actividad Porcentaje Valor (Horas-Hombre)
Analisis 10 % 459.795
Disefno 20 % 919.59
Programacion 40 % 1839.18
Pruebas 15 % 689.6925
Sobrecarga (otras actividades) 15 % 689.6925
Total de horas 100 % 4597.95

Tabla 17 Estimacién del tiempo de desarrollo por etapas

3.2.8 Costo

Luego de realizar el analisis de factibilidad mediante Puntos de Casos de Uso,
conocemos una estimacion del tiempo de desarrollo del proyecto, igual a 4597.95
horas-hombre de desarrollo.

De acuerdo a las caracteristicas del grupo de trabajo (cantidad de desarrolladores,
salario basico), es posible obtener una estimacion del costo del proyecto y de su
duracion.

Calculando para:

Salario basico: $260.00

Cantidad de hombres: 3

Se obtiene que:

Duracion del proyecto: 12 261.12 horas
Si se trabaja

Al dia: 9 horas.

En la semana: 40 horas.

En un mes: 160 horas.
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El proyecto tendra una duracién de aproximadamente 21 mes, lo que equivale a decir
un afio y 9 mes, y un costo de $ 16 380.00

3.3 Resultados Alcanzados

Con la implementacion del Sistema de Gestion Comercial, se ha logrado solucionar
los problemas que dieron origen a la investigacion, ya que dota a los diferentes
especialistas del area de una herramienta que guiando paso a paso cada proceso de
su trabajo, va colocando las herramientas, documentacién y datos necesarios para
cada accion, organizando asi todos los procesos de la Gestion Comercial.

La posibilidad de contar con este sistema permite reducir los gastos de recursos de
los Especialistas Comerciales en los procesos que realizan, elevando en gran
magnitud la calidad en la prestaciéon de servicios asi como en la generacion de
informacion de todo tipo personalizada por el especialista a gusto propio.

En cuanto a gasto de recursos no se piense solo en recurso econdmico
directamente, que también se reducen en cierta medida como: alrededor de 76 hojas
mensuales utilizadas en la impresion de cada uno de los ficheros, tinta cuyo valor es
despreciable en el mes pero anual debe tener su consecuencia en cuanto al gasto
($96.53 CUC), sino en otros factores que afectan la calidad del trabajo y en
consecuencia los resultados econdmicos a la larga.

Estos factores, mejorados ahora por este sistema, se mencionan a continuacion:

Tiempo: Alrededor de 1 hora y media, muy variable con respecto a la complejidad en
lo procesado por contratacion era el tiempo que el especialista dedicaba a la revision
manual y comparacion de las contratos mensuales ahora se reduce a un clic en el
programa y en solo minutos obtiene el resumen solicitado con las caracteristicas
especificadas.

Posibilidad de Errores: se disminuye considerablemente al automatizarse el
proceso, obteniéndose resumenes altamente confiables.

Agotamiento mental: Con la utilizacibn de esta herramienta se reduce
considerablemente, al disminuir la necesidad de absoluta concentracion que era muy
empleada en los procesos comerciales para lograr la ausencia de errores en los
cuadres y conciliaciones contra el mes anterior mientras se elaboraban los
resumenes, concentracion que no siempre era posible por constantes interrupciones
ya sea por agentes internos o externos.

Acceso rapido a la informacion: al estar organizado el sistema atendiendo a los

diferentes procesos es facil localizar el documento, dato o aplicacidon necesaria en
cada actividad, lo que reduce el tiempo de espera del cliente por una informacion, un
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servicio o el tiempo del especialista en realizar un proceso del negocio u obtener un
resumen estadistico y econdmico.

3.4 Valoracion econémica:

El desarrollo del sistema ha reportado un ahorro econémico a la empresa, no solo
por sus prestaciones, sino también por su desarrollo.

Un producto de similares caracteristicas, de encargarse a empresa de desarrollo de
software o incluso su produccion por parte de los desarrolladores de la empresa por
concepto de salario, implicaria un costo para la entidad.

Desoft, es la empresa cubana de desarrollo de software en el pais, y su tarifa
establecida es de $15 CUP por hora de desarrollo.

Dentro de Almacenes Universales S.A, sucursal Cienfuegos, los desarrolladores
reciben un salario de $460.00 CUP mensuales.

Si desarrollaran en ambos casos un proyecto con las caracteristicas del actual, los
costos serian los representados en la siguiente tabla.

Indicador Desoft A.U.S.A, sucursal
Cienfuegos
Costo del proyecto por tiempo de $55 175.40 $31 740.00
desarrollo.

Tabla 18 Valoracion Econémica, Comparacion de costos

3.5 Validacion de la solucion propuesta

Para la validacion de este estudio se aplicd una entrevista al usuario final del
sistema. Las preguntas fueron disefiadas cumpliendo entre otros, requerimientos de
presentacion, motivacion, longitud adecuada, preguntas claras y simples, secuencia
l6gica, evitando fraseologia negativa.

Para el desarrollo de la primera pregunta que trata sobre el tiempo promedio de
duracion de los procesos antes y después del sistema se utilizdé el Statgraphics
(programa para gestionar y analizar valores estadisticos), para comparar el desarrollo
de los procesos de contratacion y planificacion de ingresos en cuanto al tiempo de
realizacion de cada uno.

3.5.1 Resultados de las entrevistas

La realizacion de los diferentes procesos realizados por los distintos departamentos
de la empresa al final de cada mes todos tributan a reportes que la entidad debe
emitir a la direccion nacional y todos esos datos se van recopilando para una vez
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terminado el afio procesarlos para analisis estadisticos de la rentabilidad de la
empresa. Todos estos procesos dependen en gran medida de otros secundarios,
responsables de la recopilacion de informacién para centralizarlo todo. Segun
entrevistas realizadas, el tiempo de duracién de estos procesos antes de contar con
un sistema informatico era de 10 dias, donde se empleaban 6 dias para la recogida
de informacién y el resto para los calculos.

Luego de comparar el tiempo total de duracion de los procesos que intervienen en la
fase de los calculos, antes y después de la realizacién del sistema, se notan los
siguientes resultados:

10 A
3 - H Antes del
/, Sistema
6 -
4 4 M Con el Sistema
2 /
//f L /"
0 .l i
Tiempo del Proyecto (en dias)

Figura 6 Comparacion del tiempo promedio de los procesos antes y después del sistema.

Después de analizado el tiempo de realizacion de cada uno de los procesos, se
aprecia que antes de utilizar el sistema informatico el tiempo empleado era de 5
dias, lo que varia grandemente con la utilizacion del mismo, siendo ahora de 30
minutos. De igual manera, el tiempo de realizacion del proceso final disminuye de 10
dias a 1, quedando demostrado de esta manera que existe un ahorro de tiempo de 9
dias, por lo que la gestion de los procesos por los diferentes departamentos se
realizan mucho mas rapido utilizando el sistema informatico elaborado. Existen otras
ventajas que trae consigo la utilizacion de SIGIN, las cuales fueron obtenidas
mediante las entrevistas realizadas y se relacionan a continuacion:

» Informacion legible.
» No presenta una alta carga visual.
» Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

» Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la estructura y
el acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas del sistema.

» El objeto de interés siempre es facil de identificar.

» Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas
sobre elementos de cédigo visual, botones, imagenes y mensajes.
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» Las operaciones que se realizan al acceder a la informacién almacenada en la
base de datos son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

» Agiliza las actividades que sustentan el proceso productivo de la entidad.

» Los errores en el procesamiento de la informacion son minimos, lo que
permite ser confiable.

» Permite tener una metodologia unica para la realizaciéon de los procesos de la
empresa

Antes estas ventajas se puede plantear que el sistema informatico para la gestion de
los procesos en la empresa Almacenes Universales S.A sucursal Cienfuegos es
rapido, confiable manejando de forma segura toda la informacién.

3.6 Conclusiones del Capitulo:

El estudio de la factibilidad, permitié6 constatar la necesidad de la elaboracién de un
cronograma, que distribuido de manera eficaz, contribuya al éxito del desarrollo del
proyecto.

Se realiz6 este estudio utilizando el analisis de Puntos de Casos de Uso ya que esta
técnica permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto,
independientemente del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas y/o
tecnologias utilizadas, y asi se deseaba.

Posteriormente teniendo en cuenta el costo y los beneficios que aporta con su
implantacion el sistema se mostré una valoracion econdémica y un andlisis de
resultados, describiendo las principales mejoras que ofrece el sistema a los procesos
comerciales en AUSA, sucursal Cienfuegos.

Se describié el proceso a seguir, ya iniciado, para la validacién de la calidad del
producto, sugiriéndose la realizacion de una encuesta a modo de entrevista para
medir ademas el grado de satisfaccion del cliente.
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Conclusiones del Proyecto:

Al culminar esta investigacion ha quedado demostrado el hecho de que la Direccion
de Gestion Comercial Almacenes Universales S.A, sucursal Cienfuegos tiene la
necesidad imperiosa de organizar y controlar la informacion de forma eficiente. A
partir de los objetivos planteados anteriormente se arriba a las siguientes
conclusiones:

1. Se realiz6 un andlisis de los procesos de la gestion comercial de los
especialistas de Datos de la empresa.

Se realizd6 un estudio de los principales conceptos asociados al dominio del
problema, y fueron seleccionadas las metodologias, herramientas y tecnologias
factibles a utilizar.

Al identificarse los procesos que intervienen en el campo de accion que enmarca
este trabajo, se obtuvo una mejor comprensién de los problemas existentes asi como
de las principales necesidades a resolver con el mismo. Posteriormente, al
determinar los requerimientos y desarrollar este flujo de trabajo (Modelo del Sistema),
comenzo a orientarse la investigacion hacia el disefio e implementacion del producto
de software propuesto.

2. Serealiz6 el disefio de los elementos del sistema.

Se realizd y documentd el flujo de disefio e implementacion que describe la
metodologia RUP para este tipo de aplicaciones, utilizando varios artefactos que
evidenciaban caracteristicas del sistema.

Se obtiene finalmente como resultado de las etapas de disefio e implementacion, una
concepcion del sistema, que permitio valorar la factibilidad de su desarrollo.

3. Serealizé la implementacion del sistema.

Finalmente se implemento el sistema propuesto para la gestiéon de los procesos que
llevan a cabo los especialistas comerciales de AUSA, sucursal Cienfuegos de forma
rapida y confiable, disminuyendo los costos materiales y humanos que hasta hoy se
veian implicados, de manera que se eleva la calidad de la gestién comercial.

El sistema es utilizado durante un periodo de prueba, que permitid realizar
correcciones oportunas y familiarizar a los usuarios con el producto de software.
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Recomendaciones

Los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron cumplidos, se sugiere
tomar esta propuesta solo como la primera fase de un proyecto mucho mas
ambicioso.

Se recomienda entonces:

e Finalizar el periodo de prueba, permitiendo la validacion por parte de la
empresa de este nuevo sistema.

e Profundizar en el analisis de cada uno de los procesos que intervienen en la
gestion comercial del departamento, con el objetivo de agregarle nuevas
funcionalidades al sistema y asi enriquecer su valor practico y profesional.

e Extender su uso a todas las dependencias de este tipo en el pais.

e Extender las funcionalidades del sistema a otras areas de similar gestién,
adecuando cada uno de los mdédulos a las caracteristicas de la gestion de
informacion en ellas.
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Anexo Al: Descripcion del caso de uso del negocio: Confeccionar Contrato.

Nombre del caso de uso Confeccionar Contrato
Actores del negocio: Cliente (inicia), Director Comercial.
Propésito: Conocer qué servicio desea el cliente, determinar

si la empresa acepta o no la solicitud y
confeccionar el contrato correspondiente.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el cliente se dirige al Especialista
en Contratacién para solicitar un servicio de la empresa, el Comité de
Contratacion analiza la oferta y decide si se contrata o no. En caso de ser un
nuevo cliente se le confecciona la ficha del cliente con los datos especificos
como: Direccion, Organismo al que pertenece, Teléfonos, direccién de correo,
fax, etc., no siendo asi cuando ya ha contratado en al menos una ocasion. Cada
vez que se realiza un contrato se le asigna un numero unico. Cada contrato tiene
su performance predeterminada que el especialista utiliza a la hora de contratar
porque esta ya contiene lo estandar del servicio. Los contratos deben ser
firmados por el Director General .El caso de uso termina cuando el cliente recibe
el contrato y se retira

Casos de uso Asociados:

Curso Normal de los eventos.

Accion del actor Respuesta del negocio

1- El Cliente solicita el o los
servicios deseados al

Especialista en Contratacion.
2- El Especialista en Contratacion le presenta la

oferta al Director Comercial.

3- El Director Comercial

recibe la oferta y lo presenta
al Comité de Contratacion. 4-El Comité de Contratacidn aprueba la oferta,

se la envia al Especialista en Contratacion vy
emite el Acta de Comité de Contratacion.

5- El Especialista en Contratacion le presenta al
cliente la oferta ya aprobada.

7- Si el Cliente acepta la oferta, el Especialista
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6-El Cliente recibe la oferta y
da respuesta al Especialista
en Contratacion

8- El Cliente entrega los
documentos legales de la
empresa necesarios al
Especialista.

15-El Cliente se retira a tomar
una decision.

16-El Cliente regresa con el
contrato firmado y se Ilo
entrega al Especialista en
Contratacion.

20-El Cliente recibe el
contrato y se retira.

en Contratacion solicita al mismo los

documentos legales que amparen el negocio.

9-El Especialista en Contratacién recibe los
documentos legales y registra los datos para la
confeccion de la ficha del cliente.

10-El Especialista en Contratacion confecciona
la ficha del cliente y la registra.

11-El Especialista en Contratacion busca la
performance correspondiente al servicio a
contratar y confecciona el contrato, asignandole
un numero de orden unico y el valor del mismo.

12-El Especialista en Contratacion le entrega el
contrato elaborado al Asesor juridico.

13-El Asesor Juridico revisa el documento para
verificar legalidad y se lo informa al Especialista
en Contratacion.

14-El Especialista en Contratacion recibe el
documento y se lo presenta al cliente.

17-El Especialista en Contratacion le anexa los
documentos legales correspondientes a la
empresa y le entrega el contrato al Director

17-El Especialista en Contratacion le anexa los
documentos legales correspondientes a la
empresa y le entrega el contrato al Director
General.

18-El Director General lo firma y le retorna el
contrato al Especialista en Contratacion.

19-El Especialista en Contratacién lo recibe,
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registra y se lo entrega al cliente ya firmado.

Prioridad:

Alta.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 4 Si el Comité de Contratacion no aprueba la
oferta se debe reelaborar pasandose a la
Accibn 2

Accion 7 Si el cliente no acepta la oferta se llega a un
consenso pasando entonces a la Accion 2

Accion 13 Si el Asesor Juridico encuentra alguna anomalia
en la legalidad del contrato se reelabora
nuevamente pasandose a la Accion 11

Accion 16 Si el cliente no esta de acuerdo se realiza una
renegociacion y si pasa entonces a la Accion 3

Mejoras El proceso de Confeccionar Contrato se hara de

forma automatizada, permitiendo una eficiencia
real en tiempo y esfuerzos. Ademas permitira
archivar este modelo con los datos del cliente
con mas seguridad para si se necesita
posteriormente.

Anexo A2: Descripcion del caso de uso del negocio: Realizar Suplementacion de

Contrato.

Nombre del caso de uso

Realizar Suplementacion de Contrato

Actores del negocio:

Cliente.

Proposito:

Realizar la suplementacion a un contrato
satisfactoriamente garantiza la vigencia del
negocio entre ambas partes.

realizado.

Resumen: El Especialista Comercial mensualmente hace una revision en el
libro Excel donde tiene registrado los contratos realizados con la fecha de
inicio de cada uno y hace una seleccion de los que necesitan ser
suplementados, accion que se realiza al afio de iniciado, y uno a uno los
contacta para que se presenten en la empresa con el contrato para la
renegociacion. El caso de uso termina con el registro oficial del suplemento

Casos de uso Asociados:

Curso Normal de los eventos.
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Accion del actor

Respuesta del negocio

2-El Cliente llega a la empresa
con el contrato caducado y se

lo entrega al Especialista
comercial.
4- El cliente firma el

Suplemento y lo entrega al
Especialista Comercial.

1- El Especialista Comercial revisa el control
de contratos mensualmente y determina
entonces cuales requieren ser
suplementados, le avisa al cliente para la
renegociacion.

3- El Especialista Comercial busca la
performance del suplemento y realiza el
suplemento del contrato, le asigna un numero
de orden unico y se lo entrega al cliente.

5-El Especialista Comercial recibe el
documento firmado y lo registra en el historial
de la contratacion.

6-Una vez realizada esta accion el
Especialista en Contratacion registra la fecha
de renegociacion del contrato el mismo mes
que se suplementa.

Prioridad:

Alta.

Mejoras:

El proceso del registro de la suplementacion
y renegociacion del contrato descrito en este
caso de uso se hara de forma automatizada,
permitiendo archivar estas fechas para mas
seguridad y constancia. Ademas se tendra el
control de cuando se iniciaron y a través de
avisos se sabra cuando necesita estos
procesos.

Anexo A3: Descripcidn del caso de uso del negocio: Realizar Plan de Ingresos.

Caso de Uso

Realizar Plan de Ingresos

Actores

Director Comercial y Departamento de Economia.
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Proposito

Confeccionar la base de calculo es el primer paso para la
posterior elaboracién del plan de ingresos. Con una buena
planificacion de los ingresos se garantizara un mejor
aprovechamiento de los recursos asignados a la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial
elabora la base de calculo con los datos que le suministre
cada jefe de area de la capacidad actual y disponibilidad
del los servicios prestados por las mismas. Luego con la
base de calculo elaborada el Especialista Comercial
conforma la propuesta del Plan que se trazara la entidad
para el afio entrante de los ingresos de los servicios
prestados. El Director Comercial lo revisa y se lo envia al
Departamento de Economia.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

4-El Director Comercial

recibe el plan p
revision.

6-El Departamento de
Economia recibe el plan.

1- El jefe de area realiza y entrega el informe con
la capacidad actual de los servicios al
Especialista Comercial.

2-El Especialista Comercial elabora la base de
calculo.

3- El Especialista Comercial le entrega al director
comercial el plan para que lo revise.

ara su
5- Si la propuesta del plan es aprobada por la
direccion el Especialista Comercial le envia al
Departamento de Economia el plan aprobado.

Prioridad Alta

Mejoras

Cursos alternos:

Accién 5

Si la propuesta no es aprobada se
realiza nuevamente pasando asi a la
Accion3
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Prioridad:

Alta.

Mejoras:

El proceso de Realizar Plan de
Ingresos se harda de forma
automatizada, permitiendo una
eficiencia real en tiempo y esfuerzos.
Ademas permitira archivar este modelo
con los datos de los ingresos por
meses, trimestre y afio para un mejor
aprovechamiento de los recursos
asignados.
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Anexo B1l: Diagrama del caso de uso: Realizar Suplementacién de Contrato
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Anexo B2: biagrama del caso de uso: Confeccionar
Contrato
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Anexo B3: Diagrama del caso de uso < Realizar Plan de

Ingresos>
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Anexo C: Diagrama de implementacién
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Anexo D1: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Contrato.

Caso de Uso

Gestionar Contrato.

Actores Especialista Comercial (inicia).

Propdésito Permite la gestion de todos los contratos de los servicios
que brinda la Empresa Almacenes Universales.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial

necesita insertar, buscar o reportar los contratos segun su
estado y cuales deberan ser suplementados. Para modificar
es necesario listar todos los contratos, en caso de querer
modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y se
le muestra un formulario con los datos del contrato
seleccionado para ser modificado. En el caso de insertar se
le muestra un formulario solicitando los datos del nuevo
contrato, después de llenado se verifica que el contrato no
se encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta el
contrato. Para la opcion buscar se utiliza un filtro que
muestra todos los datos por los que el usuario podria filtrar
la informacion para obtener los resultados deseado. En los
reportes de los contratos segun su estado mostramos todos
aquellos que corresponden al estado seleccionado, también
nos da la opcidn de mostrar todos los contratos que deben
ser suplementados de acuerdo a la fecha de inicio del
mismo. El caso de uso culmina con la actualizacion de los
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datos.

Referencia

R1,R2,R3,R4, R5

Precondiciones

En caso modificar y filtrar debe estar insertado el contrato.

Pos condiciones

Ha sido insertado/modificado/encontrado/reportado un
contrato.

Prototipo

Anexo D2: Descripcidon del caso de uso del sistema: Mostrar Contratos segun el

servicio contratado.

Caso de Uso

Mostrar Contratos segun el servicio contratado.

Actores

Especialista Comercial (inicia)

Propdésito

Es tener un control y conocimiento de cuantos contratos por
servicio tiene la empresa ademas de conocer cual es el
servicio que mas contratos tiene.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Especialista Comercial
desea saber la cantidad de contratos por servicios prestados
existentes en la empresa, este dato se obtiene
seleccionando en los reportes de contrato el estado actual
por servicios dando como resultado una lista con la
respuesta del sistema solicitada.

Referencia

R6

Precondiciones

Para obtener el resultado solicitado a cada contrato se le
debe asignar el servicio al que corresponde.

Pos condiciones

Se ha mostrado una lista con todos los servicios y los
contratos correspondientes a cada uno.

Prototipo

Anexo D3: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Cliente.

Caso de Uso

Gestionar Cliente.

Actores Especialista Comercial (inicia).

Proposito Permite la gestion de todos los clientes asi como la
actualizacion de la informacion de los datos de cada
empresa a la que se le brinda el servicio contratado por la
misma.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial

necesita insertar, modificar o buscar un cliente. Para
modificar es necesario listar todos los clientes, en caso de
querer modificar se escoge en la lista de acciones esta
opcion y se le muestra un formulario con los datos del
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cliente seleccionado para ser modificado. En el caso de
insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo cliente, después de llenado se verifica que el cliente
no se encuentre en la base de datos, de existir se muestra
un mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para
la opcién buscar se utiliza un filtro que muestra todos los
datos por los que el usuario podria filtrar la informacion para
obtener los resultados deseado. El caso de uso culmina con
la actualizacién de los datos.

Referencia

R7, R8, R9, R10, R11

Precondiciones

En caso de modificar y filtrar debe estar insertado el cliente.

Pos condiciones

Ha sido insertado/modificado/encontrado/ un cliente.

Prototipo

Anexo D4: Descripcion del caso de uso del sistema: Listar clientes segun

indicadores.

Caso de Uso

Listar clientes segun indicadores.

Actores

Especialista Comercial(inicia)

Propdésito

Tener un control estricto del tiempo que lleva un cliente en la
empresa y en cuantos servicios incide cada uno es prioridad
de la empresa ya que los clientes mas viejos y los que mejor
comportamiento en cuanto a puntualidad de pago se le
consideran ciertas normas y se le reconoce de alguna
manera.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Especialista Comercial
desea saber en cuantos servicios incide cada cliente
contratado y el tiempo que lleva en la empresa. Para esto se
realiza un calculo donde los resultados son mostrados en
tablas del sistema.

Referencia

R12, R13, R14

Precondiciones

Para obtener el resultado solicitado de cada cliente se le
debe asignar el servicio al que corresponde y la fecha de
inicio de cada contrato.

Pos condiciones

Se ha mostrado una lista con todos los clientes y un total de
servicios contratados asi como la fecha del primer contrato
que solicito para saber los afios de experiencia.

Prototipo

Anexo D5: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Suplemento de

Contrato.
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Caso de Uso

Gestionar Suplemento de Contrato.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdsito

Permite la gestion y registro de todos los suplementos que
se le realizan a los contratos que sufren cambios por algun
motivo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial
necesita insertar o buscar un suplemento. En el caso de
insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo suplemento y seleccionando el nombre del servicio y
el numero del contrato que se modificara por alguna razon,
después de llenado se verifica que el suplemento no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para la
opcién buscar se utiliza un filtro que muestra todos los datos
por los que el usuario podria filtrar la informaciéon para
obtener los resultados deseado. El caso de uso culmina con
la actualizacién de los datos.

Referencia

R15, R16, R17

Precondiciones

En caso de filtrar debe estar insertado el suplemento.

Pos condiciones

Ha sido insertado/ encontrado/ un suplemento.

Prototipo

Anexo DG6: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar servicio.

Caso de Uso

Gestionar servicio.

Actores Especialista Comercial (inicia).

Propdsito Permite la gestion de todos los servicios que brinda la
Empresa Almacenes Universales S.A.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial

necesita insertar, modificar, ver detalles, eliminar o buscar
un servicio. Para modificar y eliminar es necesario listar
todos los servicios, si lo que desea es eliminar o ver detalles
se selecciona esta opcidn en el listado de acciones, en caso
de querer modificar se escoge en la lista de acciones esta
opcion y se le muestra un formulario con los datos del
servicio seleccionado para ser modificado. En el caso de
insertar se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo servicio, después de llenado se verifica que el
servicio no se encuentre en la base de datos, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se
inserta el servicio. Para la opcion buscar se utiliza un filtro
qgque muestra todos los datos por los que el usuario podria
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filtrar la informacion para obtener los resultados deseado. El
caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R18, R19, R20, R2, R22, R23.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar, ver detalles y filtrar debe
estar insertado un servicio.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/encontrado/ un
servicio.

Prototipo

Anexo D7: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar tipo de servicio.

Caso de Uso

Gestionar tipo de servicio.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propésito

Permite la gestion de todos los tipos de servicios que brinda
la empresa Almacenes Universales S.A.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial
necesita insertar, modificar, eliminar o buscar un tipo de
servicio. Para modificar y eliminar es necesario listar todos
los servicios, si lo que desea es eliminar se selecciona esta
opcidn en el listado de acciones, en caso de querer
modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y se
le muestra un formulario con los datos del tipo de servicio
seleccionado para ser modificado. En el caso de insertar se
le muestra un formulario solicitando los datos del nuevo tipo
de servicio, después de llenado se verifica que el tipo de
servicio no se encuentre en la base de datos, de existir se
muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se
inserta el servicio. Para la opcion buscar se utiliza un filtro
gque muestra todos los datos por los que el usuario podria
filtrar la informacion para obtener los resultados deseado. El
caso de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R24, R25, R26, R27.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar y filtrar debe estar insertado
el tipo de servicio.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/encontrado/ un tipo
de servicio.

Prototipo
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Anexo D8: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar area.

Caso de Uso

Gestionar area.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdésito

Permite la gestion y control de todas las areas y los
servicios prestados por cada una de ellas en la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial
necesita insertar, modificar, ver detalles, eliminar, listar o
buscar un area. En la opcion listar se muestran todos los
servicios prestados por cada area de la empresa, para
modificar y eliminar es necesario listar todas las areas, si lo
que desea es eliminar o ver detalles se selecciona esta
opcién en el listado de acciones, en caso de querer
modificar se escoge en la lista de acciones esta opcion y se
le muestra un formulario con los datos del area seleccionada
para ser modificada. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos de la nueva area, después
de llenado se verifica que el area no se encuentre en la
base de datos, de existir se muestra un mensaje de que ya
existe, de no existir se inserta. Para la opcidn buscar se
utiliza un filtro que muestra todos los datos por los que el
usuario podria filtrar la informacion para obtener los
resultados deseado. El caso de uso culmina con la
actualizacion de los datos.

Referencia

R28, R29, R30, R31, R32, R33.

Precondiciones

En caso de eliminar, modificar y filtrar debe estar insertada
el area.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/modificado/encontrado/ un area

Prototipo

Anexo D9: Descripcion del caso de uso del sistema: Modificar Base de Calculo.

Caso de Uso

Modificar Base de Calculo.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propésito

Mediante este requerimiento se le asignara la capacidad de
cada area en el servicio que se inserte, se tendra en cuenta
también en el caso de que ocurra un incremento de esa
capacidad. Se controlan ademas las tarifas en CUC y MN de

77




Anexos

los servicios en cada area.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial
necesita modificar las tarifas o las capacidades en algun
servicio del area especificada o en caso de ocurrir un
incremento de esas capacidades, estas se trabajan por
meses debido a que el incremento o decremento de la
misma solo podra cambiarse de un mes por meses. Los
datos que se registren en esta Base de Calculo tributaran a
los reportes de los servicios que mas adelante
analizaremos. El caso de uso culmina con la actualizacién
de los datos.

Referencia

R34.

Precondiciones

Deberan estar previamente asignados los servicios por
areas existentes en la empresa.

Pos condiciones

Ha sido modificada la Base de Calculo.

Prototipo

Anexo D11: pescripcion del caso de uso del sistema: Visualizar Ingresos de cada
servicio por area mensual.

Caso de Uso

Visualizar Ingresos de cada servicio por &rea mensual.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdésito

Esta opcion nos permite controlar los ingresos de cada
servicio segun el area en la que se prestan.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial se
remite a la opcidn del sistema reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de los
servicios. Como primer reporte encontramos el que estamos
describiendo siendo este el mas importante ya que de aqui
sacaremos informacion para los reportes posteriores. En
este mostramos un analisis del servicio por cada area en la
que es prestado obtenemos la capacidad actual del servicio
en esa area si tuvo incremento o no, las tarifas que
corresponden, cuando debe ingresar mensualmente ese
servicio en esa area y cuanto al afio, para llegar al resultado
final que seria el total de ingresos de ese servicio en la
empresa al afo. Para la obtencion de todos estos datos se
realizan diferentes calculos previos mencionados en los
requerimientos asociados. El sistema brinda la opcion de
exportar a formato Excel.

Referencia

R38, R39, R40, R41, R42, R43
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Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que
se realizan los calculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D12: Descripcion del caso de uso del sistema: Visualizar propuesta del Plan
de Ingresos de cada servicio por area trimestral.

Caso de Uso

Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de cada
servicio por area trimestral

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdsito

Esta opcion nos permite controlar los ingresos de cada
servicio segun el area en el trimestre seleccionado.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial se
remite a la opcion del sistema, reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de los
servicios. Mostramos un analisis de los servicio prestados
en cada area y los ingresos que deben reportar en MN y
CUC en cada uno de los meses correspondientes al
trimestre seleccionado, para visualizar estos datos se
realizan una serie de calculos referenciados en los
requerimientos  debajo mencionados y finalmente
obtenemos el total de ingresos que debera tributar esa area
en MN y CUC en cada uno de los meses del trimestre. El
sistema brinda la opcién de exportar a formato Excel.

Referencia

R44, R45, R46, R47, R48.
Exporta a Excel (extendi)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que
se realizan los calculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D13: Descripcion del caso de uso del sistema: Visualizar propuesta del
Plan de Ingresos de cada area por meses en un trimestre.

Caso de Uso

Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de cada area
por meses en un trimestre.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdsito

Esta opcion nos permite controlar los ingresos de cada area
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por meses del trimestre seleccionado.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial se
remite a la opcion del sistema, reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de los
servicios. Otro reporte es el que analizamos a continuacién
donde visualizamos mediante una tabla el total de ingresos
que debe ingresar cada area, cada mes del trimestre
seleccionado. Para este reporte se necesitan realizar
diferentes calculos asociados al mismo los cuales son
referenciados a continuacién. El sistema brinda la opcién de
exportar a formato Excel.

Referencia

R49, R50, R51, R52, R53.
Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que
se realizan los calculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D14: Descripcion del caso de uso del sistema: Visualizar propuesta del Plan
de Ingresos en CUC y MN de los servicios brindados por meses en un trimestre.

Caso de Uso

Visualizar propuesta del Plan de Ingresos en CUC y MN de
los servicios brindados por meses en un trimestre.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propésito

Esta opcion nos permite controlar los ingresos de los servicios
en MN y CUC por meses del trimestre seleccionado.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial se
remite a la opcion del sistema, reportes generales, alli podremos
encontrar todo lo referente a los ingresos de los servicios. Este
reporte nos muestra los ingresos de los servicio en MN y CUC
en el trimestre seleccionado. Para la visualizacion del reporte
seleccionado se tendran que llevar a cabo una serie de calculos
que corresponden a los requerimientos referenciados en la
celda contigua. El sistema brinda la opcién de exportar a
formato Excel.

Referencia

R54, R55, R56
Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que se
realizan los célculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo
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Anexo D15: Descripcion del caso de uso del sistema: Visualizar propuesta del plan
de ingreso por lineas abiertas en el afio.

Caso de Uso

Visualizar propuesta del plan de ingreso por lineas
abiertas en el afo.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Proposito

Esta opcidn nos permite controlar los ingresos de los
servicios en MN y CUC en el afio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial se
remite a la opcion del sistema, reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de los
servicios.Este reporte nos muestra los ingresos de los
servicio en MN y CUC en el afio. Para la visualizacion del
reporte seleccionado se tendran que llevar a cabo una serie
de calculos que corresponden a los requerimientos
referenciados en la celda contigua. El sistema brinda la
opcion de exportar a formato Excel.

Referencia

R61, R62, R63, R64
Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que
se realizan los calculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D16: Descripcidn del caso de uso del sistema: Visualizar ingresos por

areas en el ano.

Caso de Uso

Visualizar ingresos por areas en el ano.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdésito

Esta opcion nos permite controlar los ingresos de las areas
en el afio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial se
remite a la opcion del sistema, reportes generales, alli
podremos encontrar todo lo referente a los ingresos de los
servicios. Este reporte nos muestra los ingresos de las
areas en el ano. Para la visualizacion del reporte
seleccionado se tendran que llevar a cabo una serie de
calculos que corresponden a los requerimientos
referenciados en la celda contigua. El sistema brinda la
opcién de exportar a formato Excel.

Referencia

R65, R66
Exporta a Excel (extend)

Precondiciones

Deben estar previamente asignados los datos con los que
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se realizan los calculos para el reporte final.

Pos condiciones

Ha sido visualizado el reporte seleccionado.

Prototipo

Anexo D10: Descripcién del caso de uso del sistema: Gestionar Localidad.

Caso de Uso

Gestionar Localidad

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdésito

Nos permite delimitar los ingresos de la sucursal por
localidades ya que la empresa tiene una filial en Trinidad
que tributan ingresos los servicios que brinda nuestra
sucursal en esa provincia.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial
necesita tener un control de los ingresos que arriban de una
localidad y de otra, para esto el sistema nos posibilita la
opcidn de insertar una nueva localidad, después de llenado
se verifica que la localidad no se encuentre en la base de
datos, de existir se muestra un mensaje de que ya existe, de
no existir se inserta el contrato. y eliminar en caso de que la
empresa deje de prestar servicios en esa provincia. El caso
de uso culmina con la actualizacién de los datos.

Referencia

R35, R36, R37.

Precondiciones

En caso de eliminar debe estar insertada la localidad.

Pos condiciones

Ha sido insertada/eliminada la localidad.

Prototipo

Anexo D17: Descripcion del caso de uso del sistema: Gestionar Documento.

Caso de Uso

Gestionar Documento.

Actores Especialista Comercial (inicia).

Propdsito Permite la gestion de todos los documentos que se utilizan
en los procesos de contratacion y planificacion de ingresos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial

necesita insertar, ver detalles, eliminar, listar o buscar un
documento. En la opcion listar se muestran todos los
documentos insertados hasta el momento, para modificar y
eliminar es necesario listar todas las areas, si lo que desea
es eliminar o ver detalles se selecciona esta opcion en el
listado de acciones. En el caso de insertar se le muestra un
formulario solicitando los datos del nuevo documento,
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después de llenado se verifica que el documento no se
encuentre en la base de datos, de existir se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se inserta. Para la
opcién buscar se utiliza un filtro que muestra todos los datos
por los que el usuario podria filtrar la informacién para
obtener los resultados deseado. El caso de uso culmina con
la actualizacion de los datos.

Referencia

R67, R68, R69, R70, R71

Precondiciones

En caso de eliminar y filtrar debe estar insertado el
documento.

Pos condiciones

Ha sido insertado/eliminado/encontrado/ un documento.

Prototipo

Anexo D19: Descripcion del caso de uso del sistema: Exportar a Excel.

Caso de Uso

Exportar a Excel.

Actores

Especialista Comercial (inicia).

Propdsito

Permite la gestion de todos los documentos que se utilizan
en los procesos de contratacion y planificacion de ingresos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial.
Desea exportar a Excel algun reporte, para ello visualiza el
reporte que desee y selecciona la opcion de exportar. Las
informaciones del reporte se exportan en otro formato, en
blanco y negro, por lo que su lectura es mas facil.
Terminando asi el caso se uso.

Referencia

R73

Precondiciones

Debe existir la informacion asociada al reporte que se desea
exportar.

Pos condiciones

Prototipo

Anexo D20: Descripcidn del caso de uso del sistema: Cerrar Sesion.

Caso de Uso

Cerrar Sesion.

Actores Especialista Comercial (inicia).

Propdsito Cerrar la sesion para salir del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista Comercial.
desea salir del sistema. Se brinda la opcion de cerrar la
sesién del usuario. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R74

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Pos condiciones

Prototipo
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Anexo E1: Diagrama de clases Web. Gestionar Contrato.
Diagrama de clases Web. AnexoE1
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Anexo E2: Diagrama de clases Web. Visualizar contratos segun el servicio

contratado.

Diagrama de clases Web. Anexo E19
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Anexo E4: biagrama de clases Web. Visualizar Clientes segun indicadores.

Diagrama de clases Web. Anexo E18
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Anexo E5: Diagrama de clases Web. Gestionar Suplemento.

Diagrama de clases Web. Anexo E3
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Anexo EG6: Diagrama de clases Web. Gestionar Servicio.

Diagrama de clases Web. Anexo E4
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Anexo E7: biagrama de clases Web. Gestionar Tipo de servicio.

Diagrama de clases Web. Anexo E5
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Anexo E8: Diagrama de clases Web. Gestionar Area.

Diagrama de clases Web. Anexo E6
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Anexo E9: biagrama de clases Web. Modificar Base de Calculo.

Diagrama de clases Web. Anexo E17
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Anexo E10: Diagrama de clases Web. Visualizar propuesta del Plan de Ingreso de

cada servicio por area mensual.

Diagrama de clases Web. Anexo E9
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Anexo E11: piagrama de clases Web. Visualizar propuesta del Plan de Ingreso de

cada area por meses en un trimestre.
Diagrama de clases Web. Anexo E10
<<Build>> 5
ey = :
[}
sv_Index_Ingresos cl_Ingresos O
cl_Seleccionar
. Reporte Exportar a
<<Link>> cl_Obtener reporte Excel
<<Build>>
<<Build>>
a E <<submit>> a
——
sv_Visualizar propuesta del Plan de Ingresos de
cada area por meses en un trimestre. sv_Obtener
frm_Reportes. Reporte
[E<<select>> Reportes
: - <<se|ect>> Seleccionar trimestre <<include>>
Tipo de Servicio <<button>> hacer reporte
1 <<include>>
\ conex Q
1.n Q
Servicio.
sv_CL_Operacione sv Acciones
1.n
Prestado_Por <<include>>
1. <<include>>
1.n Q
Area
sv_CL_Ingresos
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cada area por meses en un trimestre.

E1ll

Anexo E12: piagrama de clases Web. Visualizar propuesta del Plan de Ingreso de

Diagrama de clases Web. Anexo

O

: <<Build>> s
sv_Index_Ingresos cl_Ingresos
cl_Seleccionar —
) Reporte Exportar a
<<Link>> cl_Obtener reporte Excel
<<Build>>
<<Build>>
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—_—
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Anexo E13: piagrama de clases Web. Visualizar propuesta del Plan de Ingreso en

CUC y MN de los servicios brindados por meses en un trimestre

Diagrama de clases Web. Anexo E12

‘ : sv_Visualizar propuesta del Plan de Ingresos en CUC yMN
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Exportar a
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por lineas abiertas en el ano.

Anexo E14: Diagrama de clases Web. Visualizar propuesta del Plan de Ingreso

Diagrama de clases Web. Anexo E13
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Anexo E15: Diagrama de clases Web. Visualizar propuesta del Plan de Ingreso

por tipo de servicio en el afno.

Diagrama de clases Web. Anexo E14
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areas en el ano.

Anexo E16: piagrama de clases Web. Visualizar propuesta del Plan de Ingreso por

Diagrama de clases Web. Anexo E15
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Anexo E17: piagrama de clases Web.

Gestionar Localidad.

a <<include>> a
S o

Diagrama de clases Web. Anexo E7
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Anexo E18: piagrama de clases Web. Gestionar Documento.

Diagrama de clases Web. Anexo ES8
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Anexo E20: Diagrama de clases Web. Cerrar Sesion.

Diagrama de clases Web. Anexo E16
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Anexos

Anexos F: Prototipos

Prototipo F.1

Nombre del Cliente : @
Nimero bl Conrato: ||
Ferha de Tnicin: Jiz |1~ Iizs f
Fecha de Suplementacion : Ve : Afia :@
Fecha de Renegociacion : Jiz E 2
Fechsen que Rescinis : 02 [L LM
Valor del Contrato : I:
ValordelaFacurs: |
Saldo del Contrato : |:

iy

listar Contratos
Datos del Cotrato

Nombre del Cliente :
Nimero del Contrato :
Fecha de Inicio :

Fecha de Suplementacion :
Fecha de Renegociacion :
Fecha en que Rescindio :
Valor del Contrato :

Valor de la Factura :
Saldo del Contrato :
Estado del Contrato :

Servicio:

Resultados (17)

. FLTROS

030-09.044 Nombre del Cliente :|-odos- v

2002-01-01 Fecha de Inicio : 1z :ﬂﬁt :
2003-08-01 Fedha de Suplementacidn : 11 b
2003-08-01 Fecha de Renegociacitn: M
2010-02-04 Fecha en que Rescindid : 11z :b
98744584,00 Valor del Contrato : zyor 0.2 l:l%‘ewau l:l
10000000.00 VdordelsFacura: gz hege| |
48484544.00 Sa\dode\mmrato:Vayn'qte::lvern'quezlzl
Terminado Sem(annlrahdo:‘ Tedes " Etadode\ContMo:‘ Todcs- M

Cont.Refrig 40° Resecear

030-09.044 C;E;'l?éﬁe Terminado C””EDR.E‘C”Q 2002-01-01 | 2003-08-01 | 2003-08-01 | 2010-02-04 | 98744584.00 | 10000000.00 | 48484544.00
- - Cont.5eco %

030-09.425 | Consumimport Listo e 2003-01-01 | 2004-01-01 | 2004-01-01 54688.00 1664.00 165654.00
. En Cont.5eco 5

030-09.048 | Movitel S.A | o ST L = 1998-03-01 | 1999-03-01 | 1999-03-01 346486464.00 | 10000000.00 | 354684.00
030-09.047 | Transgaviota | Por Firmar | Almac. Seco |2010-01-01 |2011-01-01 | 2011-01-01 21321316.00 |10000000.00 | 1564645.00
En Cont.Refrig Y

030-09.054 | Copextel S.A | ool . ot 1991-01-01 | 1992-06-01 | 1992-06-01 66466.00 646846.00 | 164684.00
030-09.021 Artex Por Firmar | Estanteria |2004-01-01 | 2005-11-01 | 2005-11-01 564.00 89797.00 | B916546.00
030-09.098 | Unecamoto | Terminado |Cajas.Paletas|1995-01-01 |1996-08-01 | 1996-08-01 | 2009-05-20 |  3156.00 646451.00 | 2132165.00

Prototigo F.2

Reportes de los Contrato

Contratos : | Estado actual por servicics = |

Servicio : Cont.Refrig 407

Buscar

Resultados ( 1 7)

030-09.04¢4 | Cubanade | L oogo | Cont-Refrig o005 01-01|2003-08-01 | 2003-08-01 | 2010-02-04 | 98744584.00
Aviacion 40
En Cont.Refrig
030-09.054 | Copextel S.A |~ 0 . e 1991-01-01 | 1992-06-01 | 1992-06-01 66466.00
D30-09-258 | Transgaviota | Terminade C””E:DRFF”Q 2010-01-01 | 2011-01-01 | 2011-01-01 | 2010-01-01 536.00
; . Cont.Refrig
030-09.0354 | Transgaviota Listo e 2010-01-01 | 2011-01-01 | 2011-01-01 5252.00
53636363 | Transgaviota | Por Firmar CC'”EDRF‘C”Q 2010-01-01 | 2011-01-01 | 2011-01-01 55.00
Servicio : Cielo Abierto
030-09.03542 | Transgaviota Listo Cielo Abierto | 1992-01-01 | 1993-01-01 | 2000-01-01 52522.00
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Prototipo F.3

DATOS DE LA EMPRESA Cliente a Modificar :
Nombre de la Empresa : |:| Direccién de la Empresa : |:| DATOS DE LA FMPRESA
Nombre de la Empresa : Direccion de la Empresa : |Ave 40 No.3501
Organizacion : l:ISubordinaci(m : Ort Onac Orov O munic g . g
T I:I T I:I Organizacion : subordinacion: O et Onac @ proy O unic
g0 : igo NIT :
Ciigo P I:I Cdigo ONE I:I Codigo REUUP : 60513 Codigo NIT: |10.14.16.16
Cadigo IP: |15454 Codigo ONE : [32147
Teléfono : l:l Fax: l:l E-Mail : I:I
Teléfono : Fax 8 D E-Mail : l:|
DATOS DE LA CUENTA
DATOS DE LA CUENTA

Nombre del Banco en CUC: Nombre del Banco en MN:
I:I I:I Nombre del Banco en CUC: BANDEC Nombre del Banco en MN:
Dot : U an(E : Direccion del Banco en CUC: DirecciAn del Banco en MN: | calls34 /89 y 91

No. de la Cuenta del Banco en No. de la Cuenta del Banco en
ac: l:| i l:| No. de |a Cuenta del Bamét:lgr: V4T3 No. de |a Cuenta del Banconeur: 5893531
Titulo de la Cuenta del BB"E‘LE" I:I Titulo de la Cuenta del Ba;‘;“) I:I Titulo de la Cuenta del Banco en Titulo de la Cuenta del Banco
: en fl: cuc: en MN:
L Nombre de la Agencia para i
No.delicenciaparaCUC: || genceiie 1 MNo. de Licencia para CUC: (2147483647 R

Datos del Cliente

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa : Transgaviota Direccion de la Empresa : Ave 40 No.3501
Organizacion : TRANSTUR Subordinacidn : Prov
Codigo REEUP : 50513 Codigo NIT: 10.14.16.16
Cadigo IP: 15454 Codigo ONE : 32147
Teléfono : 523090 E-Mail :
Fax :

DATOS DE LA CUENTA

Mombre del Banco en CUC : BANDEC Mombre del Banco en MN:

Direccion del Banco en CUC : zve 54 Direccion del Banco en MN:

Mo. de la Cuenta del Banco en CUC : 2147483647 Mo. de la Cuenta del Banco en MN:

Titulo de la Cuenta del Banco en CUC : Movittrans Titulo de la Cuenta del Banco en MN:

MNo. de Licencia para CUC : 2147483647 Nombre de la Agencia para MN:

Listar Cliente
FILTROS

MNombre de la Empresa : | | Direccion de la Empresa : | |
Organizacidén : | | Email : | |

CodigoRevuP: [ | CodigonrT: [ |
Codigotp: [ ] CodigoONE: [ |

Resultados (7

Transgaviota | el | TRANSTUR Prov 60513  |10.14.16.16| 15454 | 32147 | 528090 V4
Movitel S.4 | V20 Etecsa Ext 60428 | 10.14.16.1 | 45454 | 36565 | 525313 V4
Consumimport | S50 | minBas Nac 4967 10.16.2.2 | 14789 | 65842 | 437597 7
Cubanade | carretera | o pana Nac 6897845 | 10.14.2.2 | 12965 | 35741 | 551634 7




Prototipo F.4

Reportes de los Clientes

Reporte : |Tiempu que lleva el cliente en la Empresa - |

Buscar

Resultados (7)

Transgawiota 1892-01-01 4
Movitel S.A 1998-03-01 ' 4
Consumimport 2003-01-01 Y 4
Cubana de Aviacién 2002-01-01 Y 4
Copextel 5.A 1991-01-01 V4
Artex 2004-01-01 V4
Unecamoto 1994-01-01 Y 4

Reportes de los Clientes

- |

Reporte : | En cuantos servicios incide cada cliente

Buscar

Resultados (?)

TremsrsE 7 V4
Movitel S.A 2 4
ZarsumE 2 7
Cubana de Awviacion 1 I
Copextel 5.4 1 4
Artenc 2 4
Unecamoato 2 7’

Prototipo F.5
Datos del Suplemento

Mombre del Suplemento :
MNamero del Suplemento :
Servicio :

Contratos :

Fecha :

| |
L 1

[ Cont.Refrig 40°

030-09.044 -

Mes :| 1

bl

~ | afic :[2010 -

Ingresar |

[ cancelar |
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Listar Suplementos

FILTROS

Nombre del Suplemento :

Nidmero del Suplemento : l:l
Servicio :
Contratos :

Fecha : Mes | --Todos-- | Afio o[ --Todos—- =]

[ Listar | [ cancelar |

Resultados (0)

Prototipo F.6

Listar Servicios

FILTROS

Nombre del Servicio : | |
Tipo de Servicio :
CDC : Mayor que : |:| Menor que : I:I
CDT : Mayor que : |:| Menor que : I:I
Listar

Resultados (21)

Cont.Refrig 40~ A. Cont.Refrig 85.00 95.00 4 x
Cielo Abierto A. Almac. Seco 95.00 90.00 4 >
Cont.Seco 20° A. Almac. Seco 95.00 90.00 4 x
Cont.Seco 40° A. Almac. Seco 95.00 30.00 > >
Almac. Seco A. Almac. Seco 95.00 90.00 Vs >

Datos del Servicio

Nombre del Servicio : | |

Tipo de Servicio : | A.Ofic. otros. L+

| Ingresar | | Cancelar |

Datos del Servicio

Servicio a modificar :
DATOS DEL SERYICIO

Datos del Servicio

Nombre del Servicio: Cont.Refrig 40
| CDC: 85.00

Nombre del Servicio : |Cunt.Refrig 40°

cDC: CDT: 95.00
CoT: Tipo de Servicio: 2. ContRefng
Tipo de Servicio :

| Modificar | | Resetear |

‘ Eliminar ‘ ‘ Cancelar ‘

10
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Prototipo F.7

Tipo de Servicio : | |

Plan Casa Matriz en CUC: I:l
Plan Casa Matriz en MN : I:I

| Ingresar | | Cancelar |

Resultados (20)

A.Ofic. otros. L 206609 2832 y 4 X
A. Cam. Refrig 0 0 Y 4 x
A. Almac. Seco 493334 317089 V4 X

Bodega 0 0 V' 4 X
A. Cont.Refrig 57456 20520 7 X

Tipo de Servicio a modificar :
DATOS DEL TIPO DE SERVICIO

Tipo de Servicio : [A.Ofic. otros. L |

Plan Casa Matriz en CUC : |206609
Plan Casa Matriz en MN : |2832

Ingresar | | Cancelar |

Prototipo F.8

Mombre del Area : | |

Localidad :

Servicios : [ cont.Refrig 40° i+
[ cielo Abierto .
[ cont.Seco 20°
Ol cont.52c0 40°
Almac. Seco

Ingresar | | Cancelar |
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FILTROS
Nombre del Area : | |

Servicios : Cielo Abierto i

™ cont.5eco 20° H|

#t.c. 3.5 Tn 2252
¥ paletas
Cambio Bot Gx1

| Buscar | | Resetear |

C. Costo Filial Tri Trinidad Cont.Seco 20°

Cielo Abierto

T.C. 3.5 Tn 2252 5
Paletas f x
Cambio Bot 6x1
Camiones

C.Costo Base Almac. Cienfuegos Cont.Seco 20°

T2 3[\:150|:|I't|'-| 2252 f x

Mont. 8117

Datos del Servicio

Nombre del Area : C. Costo Filial Tri
Localidad: Trinidad

Servicios : Cont.Seco 20°
Cielo Abierto
T.C. 3.5 Tn 2252
Paletas
Cambio Bot 6x1
Camiones

[ Eliminar ] [ Cancelar ]

Datos del Area

Area a modificar : | C. Costo Filial Tri - |

DATOS DEL AREA

Nombre del Area :

Localidad :

Servicios :

[c. coste Filial Tri

Cielo Abierto

] cont.Seco zo0°
M T.c. 3.5 Tn 2252
[#] paletas

Cambio Bot 6x1
[E cafeteria

[ mont.

[ mont. 8117

[ camiones

| Modificar | | Resetear
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Prototipo F.9

Base de Calculo

Nota : Esta pagina funciona con javascript, por favor no lo desactive.

4

Area : | C. Costo Filial Tri - | Servicio : | Cielo Abierto

Tarifa en MN : Tarifa en CUC :

I

Incremento : Fecha de Incremento : Mes (1~ | Afo ;2010 ~]

Cap. Actual MN (Enero): Cap. Actual CUC(Enero):

Cap. Actual MN (Febrero): Cap. Actual CUC (Febrero]):
Cap. Actual MN (Marzo): Cap. Actual cuc (Marzo):
Cap. Actual MN (Abril): Cap. Actual cucC (Abril):
Cap. Actual MN (Mavyo): Cap. Actual CUC (Mayo):
Cap. Actual MN (Junio): Cap. Actual CUC (Junio):
Cap. Actual MN (Julio): Cap. Actual CUuC (Julio):
Cap. Actual MN (Agosto): Cap. Actual CUC (Agosto):
Cap. Actual MN (Septiembre): Cap. Actual CUC (Septiembre):
Cap. Actual MN (Octubre): Cap. Actual CUC (Octubre):

Cap. Actual MN (Noviembre): Cap. Actual CUC (Noviembre):

UL
I

Cap. Actual MN (Diciembre): Cap. Actual CUC (Diciembre):

Prototipo F.10

Datos de la Localidad

Nombre de la Localidad : | |

| Ingresar | [ Cancelar |

Localidades (2)

Cienfuegos x

Trinidad p e
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Prototipo F.11

Reportes Gencrales

Reportes : I Ingresos de todos los servicios por area, mes actual - |

Hacer Reporte

Servicio : Cielo Abierto

Areas Cap. Act.  Incremento Fecha CDvZ  CDT Tarifa MN Tarifa CUcC Mes Ingresos CUC Ingresos MM

. Costo Filial Tri MM B 8 |p010-01-01 jgs.oofsoools | Jsacooo | lsi04000 |
-Costo B. Log2 MN ss |ss = |20ip0-01-01

TOTAL SERVICIO

Total Ingresos

Serwvicio : Cont.Seco 207

Areas Cap. Act. Incremento Fecha Dz CDT Tarifa MM Tarifa CUC Mes Ingresos CUC Ingresos MN
E-CostoFilial Trimn_____ 6 5 l2010-01-01l5s.00/s0.00fh [ [sisoo [ _______ Jsissoo |
[E-Costo Base Almac. MN_[21 21 |2oioo0i1o0il5S.00ls000f2 |  [3Sssioo [ [a305200 |
[E-CostoB.logi MN__ |56 56 [2010-01-01 [55.00/60.00fa5s [ 21546000 355552000 |
010-01-01 oofs [  Dowrssoo |  [12927500 |

TOTAL SERVICIO

Total Ingresos

Exportar a EXCE

Prototipo F.12

Reportes Generales

Reportes : I Flan de Ingresc por Indicadores, trimestral - |
Seleccione el trimestre : [ Enero-Febrero-Marzo - |
Hacer Reporte

Enero Febrero Marzo
MM cuC TOTAL MM cuC OTAL MM CLNC TOTAL

ont.Seco 20 23033700 |S008590  |28042250  |23033700 [S008590  |28042290 23033700 [S008550 28042250 |
8711128.8 [54809451 14200579.8 [8711128.8 [5489451 14200579.8 [8711128.8 |[5489451 14200579.8

Indicadores

|Safeteria  [15082401.6 [17566243.5]335458644.5 [15082401.6 [17566243.5]335458644.8 [15083401.6 [17566243.
Mont. 8117 1797750 [1797750 |3595500 1797750  [1797750 [3595500  [1v97750 1797750 [3595500 |

Exportar a EXCEL. b3
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Prototipo F.13

Reportes nerales
Reportes : |Tutal de los planes de ingresos por centro de costo en el trimestre - I
Seleccione el trimestre : | Abril-Mayo-Junio ~|

2 Trimestre
MM Cuc TOTAL

Total por C. Costo

.Costo Base Almac. 81632696.4 49474378.8 131107075.2
9231393.2 130665813.3 478887106.5

Exportar a EXCEL. ix-

Prototipo F.14

Reportes Generales

Reportes : | Desagregacid de los planes de ingresos por C. de Costos en el trimestre |
Seleccione el trimestre : | Julio-Agosto-Septiembre ~ |
Hacer Reporte

Septiembre
cuc

Area : C. Costo Filial Tri

[1ze95870.4[1943805.6 |3239676 [1zo5870.4[1943805.6 |3239676
1 507, 59964 575942.4 1597 59964 575942.4

Exportar a EXCEL. i
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Prototipo F.15

Reportes Generales

Reportes : |Tcrta| por lineas abiertas, trimestral

Seleccione el trimestre : | Enero-Febrero-Marzo

~]

Seleccione la localidad :

Enero Febrero Marzo
Indicadores
MMN Cuc TOTAL MM CLE TOTAL MM Cuc TOTAL
A, Ofic. otros. L 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|&. Cam. Refrig [u] [u] 0 0 0 0 [u] [u] 0
o, Almac. Seco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bodega 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IA. Cont.Refrig 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transp. Ligero 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[Transp.Pesado

Tranzp.Refrig

Serv.A v trans

IEIEIE

0
0
0
2

S =11=1=]

FEEE

0
0
0
2

IEIEIE

[ =1[=1[=]

E

wxportar @ EXCEL.

=

A.Eiuii.M el 1764250 [4016250 5780500 [21764250 4016250 5780500 [21764250 4016250 5780500
Mont. 8117 1797750 |1797750 [3595500 1797750 1797750 |3595500 |1797750 (1797750 |3595500
S.Fza.Trab (] (] 0 0 0 0 (] (] 0

C. Plagas v Vect (o] (o] 0 0 0 0 (o] (o] 0
Wtas.May.Univ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P.\ta. Parlets 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5. Combustible 0 0 0 0 0 0 0 0 0

= Ini.Dierac 25845415.2|19753024.5[455584359.7|25845415.2(19753024.5/455584359.7|25845415.2[19753024.5/45558435. 7|
ICafeteria 15082401.6[17566243.2[33548644.8/15982401.6/17566243.2|33548644.8/15982401.617566243.2[33548644. 3]
T.CPERAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0. Ing.Internos (] (] 0 0 0 0 (] (] 0
O.Cuentas. Ing (o] (o] 0 0 0 0 (o] (o] 0

la.Medios Unit (o] (o] 0 0 0 0 (o] (o] 0
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Prototipo F.16

Reportes Generales

Reportes : |Tuta| de ingresos por lineas abiertas del afio - |

Seleccione la localidad :

Hacer Reporte

Total por Linea 2010

Total 2010 Plan Ing. MM Dife. MN Plan Ing. CUC Dife. CUC
ELKE TOTAL

|a.Ofic. otros. L 0 0 0 2832 -2832 206609 -206609
|a. Cam. Refrig 0 0 0 0 0 0 0

l&. Almac. Seco 0 0 0 317089 -317089 453334 453334
Bodega 0 0 0 0 0 0 (]

A, Cont.Refrig 0 0 0 203520 -20520 37456 -57456
Transp. Ligero 23959500 95839200 119799000 (192000 23767800 323962 95515238

[Transp.Pesado 0 0 0 1092000 -1092000 1183810 -11883810
[Transp.Refrig 0 0 0 1836000 -186000 168031 -168031
Serv.A v trans 0 0 0 0 0 0 (]
A.Eiuii.M el 0 0 0 59073 -59073 176972 -176972
Mont, 8117 10 10 10

S.Fza.Trab 0 0 0 0 0 140533 -40533
C. Plagas v Wect 0 0 0 230400 -230400 357777 -357777
[Wtas.May.Univ 0 0 0 1285000 -1285000 1408750 -1408750
P.\Vta. Parlets 0 0 0 160000 -160000 1300000 -1300000
5. Combustible 0 0 0 0 0 99558 -99558
. Ini.Oierac 15550444.8 |23325667.2 538876112 0 15550444.3 15780 23309887.2
ICafeteria o] (o] ]

T.CPERAC 0 0 0 0 0 0 (o]

0. Ing.Internos 0 0 0 0 0 0 (]
O.Cuentas. Ing 0 0 0 0 0 0 (]
Ia.Medios Unit 0 0 0 0 0 140533 -40533

Exportar a EXCEL. i =
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Prototipo F.17

Reportes Generales

Reportes : | Flan de Ingresos del ano - |

Hacer Reporte

Total 2010 : o
Total 2010 Plan Ing. MN Dife. MN Plan Ing. CUC  Dife. CUC
MN CucC T

A.Cam.Refig o @ o @ o Jo o |
Bodega @ o o o o o o |
Transp. Ligero  [23959800  [95839200  [119799000  [192000 767500 323962 [95515233 |

MranspRefrig o o Jo 186000  |-186000  |168031 168031 |
C.PlagasyVect  Jo o o 230400  |-230400  [357777 357777 |
PVta.Parlets o o o [160000  [-160000 1300000 1300000 |

A.Medios Unit o o b 0|

Exportar a EXCEL. i

Prototipo F.18

Datos del Documento

Nombre del Documento : | |

Seleccione el Documento : I Examinar_
Tipo de Documento : | Preformas de Contrato - |
[ tnaresar | [ cCancelar |
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Listar Documentos

FILTROS

Nombre del Documento : | |

Tipo de Documento : | --Todos-- -

Resultados (9)

Documento Especial 2 Resoluciones Descargar el documento X
Superl2 Preformas de Contrato Descargar el documento X
Documento Especial 2 Resoluciones Descargar el documento x
Preformas de Suplementos Descargar el documento X

Preformas de Contrato Descargar el documento x

Contenedires Refrigerados Preformas de Contrato Descargar el documento X

Datos del Documento

Nombre del Documento : Documento Especial 2
Tipo de Documento : Fezoluciones

Vinculo : Descargar el documento

Eliminar ] [ Cancelar
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Prototipo F.19
3 - reporte_7T - Microsoft Excel -
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos Acrobat |
Iﬂ_ﬂ] % i_camm v'§'11 v-i|A‘ = === E-General = .:Eﬁormato condicional = g=lnsertar = || X - %
- EE i B __ _' @ Dar formato como tabla = j* Eliminar = @ &
Pegar o | & & -||E |&-A-llE = B |||ED - o o005 L7 £S5 Estlos de celda ~ i romato~ || 2 * fffﬁ;gf[
Porti les [ Fuente ] Alineacion ] Nimero ] Estilos. Celdas Modi
A1 3 f« | Total por Servicios 2010
A | B c D E _ F _ G _ H fellelg
1 [Total por Servicios 2010 |MN cuc TOTAL 3 50 MN_ Diferencia MN Plan Ingreso CUC | Diferencia CUC
2 |A.Ofic. otros. L 0 0 0 2832 -2832 206609 -206609
3 |A. Cam. Refrig 0 0 0 0 0 0 0
4 |A. Almac. Seco 0 0 0 317089 -317089 493334 -493334
5 |Bodega 0 0 0 0 1] 0 1]
6 |A. Cont.Refrig 0 0 0 20520 -20520 57456 -57456
7 |Transp. Ligero 23959800 95839200 115793000 192000 23767800 323962 95515238
8 |Transp.Pesado 0 0 0 1052000 -1092000 1188810 -1188810
9 |Transp.Refrig 0 0 0 186000 -186000 168031 -168031
10 |Serv.A y trans 0 0 0 ] 0 ] 0
11 |A.Equip.M e 261171000 481595000 309366000 59073 261111927 176972 43018028
12 |S.Fza.Trab 0 0 0 0 0 40533 -40533
13 |S. Combustible 0 0 0 0 0 99558 -99558
14 |0. Ing.Operac 325695427.2|260361961.2 |586057388.4 0(325695427.2 15780|260346181.2
15 |T.OPERAC 0 0 0 0 0 0 0
16 |O. Ing.Internos 0 0 0 0 0 0 0
17 |O.Cuentas. Ing 0 0 0 0 0 0 0
18 |A.Medios Unit 0 0 0 0 0 40533 -40533
19 |Total Ingresos 610826227.2 |404396161.2 |1015222388.4

Prototipo F.20

Almacenes Universales
Seguridad y Confianza

Comercial

Contratacion Ingresos Documentacion

: Comercial [ Camb

r Clave ]
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estado_contrato

Bhdescripciontex

Cliente

direccionEmp :varchar
Borganizacionex
Eisubordinacion: integer

&codigo REEUP: varchar
codigo NIT: varchar

Bicodigo ONE: varchar

Ecodigo IP: varchar

Telefono: integer

BHEmail: varchar

BFax integer

EiNombre de banco en CUC: tex
direccion del banco cuc: varchar
Bnumero e la cuenta en CUC: integer
Einumero de licencia CUC: ineger
&nombre del banco MN: text
direccion banco MN: varchar
Bnumero de la cuenta MN: integer
nombre de la agencia MN: tex
inombre de la empresa fext

Contrato_Tiene
id_suplemento: integer
&id_contrato:integer

suplemento

&Nro suplementocinteger
snombre_suplemento: text

(fecha: date

&tipo de senicio: integer

Anexo G1: Modelo Fisico de los Datos:

Documentos

nombre: text
ipo: integer

1.n

Contrato

nl]mero de contrato:varchar
gfecha de inicio:date

&ifecha de suplementacion:date
fecha de renegociacion:date
fecha rescindio:date
Eestadointeger

@valor contrato:float

valor factura:float

aldo contrato:float
|_clienteinteger
id_senicios:integer

1.n

Prestado_por

Bincremento: foat

(icapacidad _actual1MN:integer
nom breArea: char

capacidad _actual2MNiinteger
Bcapacidad _actual3MN:integer
(ycapacidad_actual4MN:integer
capacidad _actual5MN:integer
&nombre: text

Bcapacidad _actual6MN:integer
&capacidad _actual7MN:integer
capacidad _actual8MN:integer
capacidad _actual9MN:integer
capacidad _actual10MN:integer
&capacidad _actual11MN:integer
capacidad _actual12MN:integer
arendado:foat

BtaritaMNfoat

EtarifaCUC:float

capacidad _acuallCUC
&jcapacidad _acual2CUCinteger
capacidad _actual3CUC:integer
capacidad _actual4CUC:integer
capacidad _actual5CUC:integer
&jcapacidad _acualéCUCinteger
(capacidad _actual7CUC:nteger
capacidad _actual8CUC:integer
&capacidad _acual9gCUCinteger
capacidad _actual10CUC:integer
ycapacidad_actualt1CUCinteger
capacidad _actual12CUC:integer

Tipos de senicio

lescripcion:ext
plan CUC:float

B¥jplan MNAoat

1.n

Senicio
Bfnombre: text
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Anexo G2: Modelo Légico de los Datos:

T2

ombreArea:char : SVALLINT

_Prestado_por_nombreArea: char : SALLINT
BEnombre: text: SMALLINT

[_Area_nombreArea: char : SWALLINT

_senicio_nombre: text: SALLINT

<PK>> PK_T_226/)
<FK>> FK T 217()
<Fo> FKCT_218()
286

<Inde>> TC_T_286()
<Inde>> TC_T_287)

0 g renthing>

<<ldenffing>>

[WinombreAvea: char : SNALLINT
Mlocalidad: integer : SMALLINT

|Bi<<PK>> PK_T_Areats()

T_Prestado_por

[Iincremento: ioat : SMALLINT

Icapacidad _actual 1MN:integer : SMALLINT
ombreAvea char : SMALLINT

pacidad _actual2WNinteger : SWALLINT
pacidad _actual3MNinteger : SVALLINT
apacidad_actualdMNinteger: SNALLINT
pacidad _actual5MNinteger : SWALLINT
ombre: ext: SWALLINT
apacidad_actualGMinteger: SNALLINT
pacidad _actual7MNinteger : SWALLINT
pacidad _actualMNinteger : SWALLINT
pacidad _actual9MNinteger : SALLINT
pacidad _actual1OMNinteger: SHALLINT
pacidad _actual INNinteger: SHALLINT
[Wicapacidad _actual12MNinteger : SMALLINT
rrendadofoat: SHALLINT

rifaN-foat: SALLNT

riaCUC foat: SNALLINT
apacidad_actual1CUC: SMALLINT
pacidad _actual2CUCinteger: SMALLINT
pacidad _actual3CUCineger: SMALLNT
apacidad_actualdCUC:nteger: SWALLINT
pacidad _actualSCUCinteger: SMALLINT
pacidad _actual6CUCineger: SWALLNT
[Micapacidad _actual7CUCinteger: SUALLINT
apacidad_actualiCUC:nteger: SWALLINT
pacidad _actualICUCineger: SWALLNT
|Icapacidad _actual10CUC nteger : SMALLINT
apacidad_actualt1CUCinteger: SMALLINT
pacidad _actual 2CUCinteger: SALLINT
_Area_nombrefrea: char - SHALLINT
|BKT_senicio_nombre: text: SMALLINT

Lt LILEEI LR L

 EEEEEREE]

EEEd

[B<<PK>> PK_T_Prestado_por2si)
<FK>> FK_T.Prestado_por21()
<FK>> FK_T_Prestado_por20()
<indew> TC_T_Prestado_pord0()

[B<inder> TC_T_Prestado_por91()

1
<<ldentfying>>

ombreArea:char : SMALLINT
ombre: text: SVALLINT
_Area_nombreArea: char : SMALLINT
sencio_nombre: tex: SMALLINT
OL_t:SMALLINT

<PK>> PK_T_327()
<FK>> FK_T_332()

<index> TC_T_3113()
<nde> TC_T_3114()

T_Localidad

lescripciontext: SALLINT
tombreArea: char : SMALLINT

<FK>> FK_T_Localidad19()

<PK>> PK_T_Localidad23()
T_Localidad8s)

<Index>>

<<Non-denifing>>

1
<<Identiying>>

T_Contrato_Tiene
I:t_sup\ementcv integer : SMALLINT

contrato integer : SMALLINT
imero de contratonarchar: SALLINT
BENro suplementoiinteger : SMALLINT

<PK>> PK_T_Contrato_Tienef ()
<FK>> FK_T_Contrato_Tiene31 ()
<FK>> FK_T_Conlrato_Tiene30()
<Inde>> TC_T_Contrato_Tiene{ 12()
<Index>> TC_T_Contrato_Tiene1 11()

T_senicio
[BEnombre: text: SVALLINT

ipodext: SMALLINT
DC: float : SWALLINT

'DT: float : SMALLINT

T_suplemento

o suplementointeger : SNALLINT
ombre_suplemento: text: SVALLINT
cha date : SNALLINT
o de senicio:integer : SWALLINT
_suplemento:nteger: SWALLINT

[id_contato nteger: SMALLINT
_Contrato_Tiene_Nro suplementointeger: SMALLINT
imero de contratoxarchar : SHALLINT

<PK>> PK_T_suplemento24()
<FK>> FK_T_suplemento22()

ANon-dentifjng>>

T_Contrato

| Enumero de contrato:varchar : SMALLINT

VALLINT
charescindio date : SVALLINT
stadointeger : SMALLINT

lor contratooat: SMALLINT
lorfacturaifoat: SVALLNT

aldo contatofoat: SWALLINT
_clenteinteger: SMALLINT
d_seniciosinteger: SMALLINT

digo REEUP: varchar : SHALLINT

ombre: ext: SALLINT
escripciontext: SHALLNT
_senicio_nombre:ext: SMALLINT

[FECOL_0: SMALLINT

cha de inicio:date : SMALLINT
cha de suplementacion:date : SMALLINT

Cliente_codigo REEUP: varchar : SMALLINT

_Ciiente_nimero de contraoarchar : SMALLINT

<PK>> PK_T_Contrato22()
<> FK_T_Contrato23()
<Fi>> FK_T_Contralot5()
<Fik>> FK_T_Contralo25()
<Fik>> FK_T_Contrato24()

<Fi>> FK_T_Contralo6()
<index> TC_T_Contratogs()

<index> TC_T_Contratogs()
<index> TC_T_Contrato99()
<index> TC_T_Contraiog3()
<index> TC_T_Contraog?()

<<Non-identi

Bidescripcion-text: SMALLINT

<<Non-Kentiying>>

[B<PK>> PK_T_estado_contrato9()

[<PK>> PK_T_senicio20()

T_Tipos de senicio
jescrpciéntex: SNALLINT
lan CUCH0at: SMALLINT
lan MN:foat: SMALLINT
Bhombre: text: SMALLINT

<PK>> PK_T_Tipos de senicio21()
CT_Tipos de senicio2e)
[Bk<inder>> TC_T_Tipos de senicio01()

<<Nondentifing>>

T_Cliente

[direcsionEmp - SWALLINT
rganizaciontext: SMALLINT
ubordinacion: nteger: SHALLINT
digo REEUP: vrcher : SMALLINT
digo NIT:varchar : SMALLINT
digo ONE: varchar : SWALLINT
digo IP: varchar: SHALLINT
elefono: integer : SMALLINT
mail: varchar : SMALLINT
ax integer: SMALLINT
[ENombre de banco en CUC: text: SMALLINT

umero de licencia CUC: nteger : SMALLINT
ombre del banco MN: text: SMALLINT
ireccion banco WN: varchar : SALLINT
umero de a cuenta MN: ineger : SMALLINT
lombve de la agencia MN: text: SMALLINT

ireccion del banco ouc: varchar: SMALLINT
umero de la cuenta en CUC: integer : SMALLINT

ombre de a empresa fext: SMALLINT
imero de contratonarchar: SALLINT
[BET_Contrato_nimero de contrato:varchar : SMALLINT

[B<PK>> PK_T_Cliente15()
[Bk<Unique>> TC_T_Cliente107()
<FK>> FK_T_Cliente28)
<FK>> FK_T_Cliente29()
<Inde> TC_T_Clente109()
[Bk<inder> TC_T_Cliente106()

<<Identiying>>

T_Documenios

1 | Itipo: integer : SMALLINT

[B<PK>> PK_T_Documentos 18()
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Anexo H: Entrevista

1-Tiempo de realizacion de los procesos de gestion Comercial en la empresa AUSA,

sucursal Cienfuegos antes y después de la utilizacién del sistema:

Modulo de Comercial

Procesos
Contratacion Planificacidn de Ingresos
Antes Después Antes Después

390 28 150 22

300 32 110 15

420 35 80 5

240 15 290 30

Muestra 240 20 200 20
230 21 250 15

360 30 210 25

440 35 45 10

310 25 135 22

195 10 250 20

470 30 20 5

165 15 180 15

Media 313 25 160 17

Con los datos antes mencionados se realizaron los calculos estadisticos necesarios
para verificar si el tiempo promedio antes y después del sistema es estadisticamente
significativo. A continuacion se mostramos dichos analisis:

Para la variable Contratacion:

Primero se realiz6 un analisis descriptivo de ambas muestras ilustradas en la

siguiente tabla:

Resumen Estadistico

Contratacion

Contratacion

antes después
Recuento 12 12
Promedio 313,333 24,6667
Desviacion 101,765 8,38108
Estandar
Coeficiente de 32,4781% 33,9773%
Variacion
Minimo 165,0 10,0
Maximo 470,0 35,0
Rango 305,0 25,0
Sesgo 0,19805 -0,568908
Estandarizado
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Curtosis -0,966451 -0,77827
Estandarizada

Arribando a la siguiente conclusion:

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. Pueden
utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este analisis, para evaluar si las
diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente
significativas. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de
sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis
estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

Luego se verifico la Normalidad en las variables por separado:

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Contratacion Antes
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS 0,181095
DMENOS |0,107721
DN 0,181095
Valor-P 0,82616

Arribando a la siguiente conclusion:
Esta Tabla muestra los resultados para determinar si Contratacion Antes puede
modelarse adecuadamente con una distribucion normal.

Debido a que el valor-P mas pequefo de las pruebas realizadas es mayor 6 igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Contratacién antes proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza.

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Contratacion Después
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal

DMAS 0,125626
DMENOS |0,154584
DN 0,154584
Valor-P 0,936631
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Arribando a la siguiente conclusién:

Debido a que el valor-P mas pequeno de las pruebas realizadas es mayor 0 igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Contratacién después proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza.

Y por ultimo se realizd una prueba de hipétesis para comparar las medias de las dos
muestras pareadas:

Prueba t
Hipotesis Nula: media = 0,0
Alternativa: no igual

Estadisticot = 10,5763
Valor-P = 4,21162E-7
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0,05.

La prueba-t evalua la hipotesis de que la media de Contratacién Antes-Contratacion
después es igual a 0,0 versus la hipétesis alterna de que la media de Contratacion
Antes-Contrataciéon después es no igual a 0,0. Debido a que el valor-P para esta
prueba es menor que 0,05, se puede rechazar la hipétesis nula con un 95,0% de
confianza. Concluyendo que existe una diferencia significativa entre el tiempo
promedio de procesamiento en la contratacion antes y contratacion después de
puesto en practica el sistema desarrollado.

Planificacidén de Ingresos la otra variable:
Analisis descriptivo de ambas muestras:

Resumen Estadistico

Planificaciéon Planificacion

Antes después
Recuento 12 12
Promedio 160,0 17,0
Desviacién 85,3069 7,68706
Estandar
Coeficiente de|53,3168% 45,218%
Variacion
Minimo 20,0 5,0
Maximo 290,0 30,0
Rango 270,0 25,0
Sesgo -0,26504 -0,275111
Estandarizado
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Curtosis -0,679721 -0,363301
Estandarizada

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. Pueden
utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este analisis, para evaluar si las
diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente
significativas. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de
sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis
estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

Verificando Normalidad en las variables:

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Planificacion después
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS 0,107413
DMENOS |0,151832
DN 0,151832
Valor-P 0,944878

Esta ventana muestra los resultados de diversas pruebas realizadas para determinar
si Planificacion después puede modelarse adecuadamente con una distribucién
normal.

Debido a que el valor-P mas pequeno de las pruebas realizadas es mayor 6 igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Planificacion después proviene de una
distribuciéon normal con 95% de confianza.

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Planificacion Antes
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS 0,0778495
DMENOS |0,104291
DN 0,104291
Valor-P 0,999455

Esta ventana muestra los resultados de diversas pruebas realizadas para determinar
si Planificacion Antes puede modelarse adecuadamente con una distribucién normal.
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Debido a que el valor-P mas pequeno de las pruebas realizadas es mayor 0 igual a
0,05, no se puede rechazar la idea de que Planificacibn Antes proviene de una
distribucion normal con 95% de confianza.

Y por ultimo se realizd una prueba de hipétesis para comparar las medias de las dos
muestras pareadas:

Prueba t
Hipotesis Nula: media = 0,0
Alternativa: no igual

Estadistico t = 6,23474
Valor-P = 0,0000639579
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0,05.

La prueba-t evalua la hipétesis de que la media de Planificacién de Ingresos Antes-
Planificacion de Ingresos después es igual a 0,0 versus la hipotesis alterna de que la
media de Planificacion de Ingresos Antes- Planificacion de Ingresos después es no
igual a 0,0. Debido a que el valor-P para esta prueba es menor que 0,05, se puede
rechazar la hipotesis nula con un 95,0% de confianza. Concluyendo que existe una
diferencia significativa entre el tiempo promedio de procesamiento en la planificacion
antes y planificacion después de puesto en practica el sistema desarrollado.

2. Opinidén respecto al disefio de la aplicaciéon
Director Comercial:

Es facil el acceso a las diferentes funcionalidades del sistema y cuando se navega se
mantiene esta posibilidad en todo momento. La informacion se encuentra de manera
legible

Especialista Comercial:

El sistema posee una interfaz uniforme donde se logran identificar todos los modulos.
Permite tener el control de la aplicacion, es decir se puede ir de un punto a otro
dentro de ella con gran facilidad. Contiene iconos e imagenes que facilita la
comprension de las acciones. Tiene un disefo sencillo, con colores agradables y
nombres descriptivos. Los reportes en general han sido disefiados con un formato de
letra claro y legible. Se tiene facil acceso a la ayuda. Se encuentra estructurado de
forma sencilla lo que permite que lo utilice cualquier persona sin habilidades en el
trabajo con la computadora.
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Informatico de la Empresa:

El sistema posee un disefio sencillo, con colores adecuados que cumple con el
patron de disefo establecido para las aplicaciones que se desarrollan en el
Ministerio de las FAR. Los nombres empleados para las funcionalidades describen
con la precision necesaria la responsabilidad de cada uno de ellos.

3. Profundidad de los analisis
Director Comercial:

Emite resultados completos y gestiona de manera rapida los procesos de gestion
comercial. Mantiene un fuerte mecanismo de seguridad y proteccion, basado en
usuario y contrasefa para el acceso al mismo. Pide la confirmacion de operaciones
que impliquen riesgos de pérdida de datos.

Especialista Comercial:

Es capaz de mantener un nivel de validacidon que restrinja la introduccién de
informacion errénea al sistema y aclara el tipo de informacidon que se puede
manipular. Emite mensajes de error de facil comprension. Las operaciones en las
que hay que acceder a la informacién almacenada en la base de datos son rapidas e
incrementales con efectos inmediatos.

Informatico de la Empresa:

Una de las principales ventajas que posee este sistema es que permite tener una
metodologia uUnica para realizar estos procesos y de esta forma se agilizan las
actividades que sustentan el proceso productivo de la entidad. Los errores en el
procesamiento de la informacion son minimos, lo que permite la confiabilidad de este
sistema.
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