Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”
Facultad de Informética
Carrera de Ingenieria Informatica

“Sistema informatico para la gestion de la informacion del
transporte en la empresa Transporte Agropecuario Villa Clara”

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingenieria en Informéatica

Autor:
Yaidel Martin Maya Fernandez

Tutor:
Ing. Jorge Luis Rivero Pérez

Consultante:
Miriam Serralvo Cala

Cienfuegos, Cuba
Curso 2009 - 2010



Declaracion de autoria

Declaro que soy el unico autor del trabajo de diploma titulado “ Sistema
informatico para la gestion de la informacion del transporte en la empresa
Transporte Agropecuario de Villa Clara ”, y autorizo al Departamento de Trafico
de la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara y al Departamento de
Informatica de la Facultad de Informatica en la Universidad de Cienfuegos “Carlos
Rafael Rodriguez”, para que hagan el uso que estimen pertinente con el trabajo de

diploma.

Para que asi conste firmamos la presente alos ____ del mes del 2010.

Yaidel Martin Maya Fernandez

Nombre completo del autor

Ing. Jorge Luis Rivero Pérez

Nombre completo del tutor



Opinion del usuario

El Trabajo de Diploma, titulado “Sistema informatico para la gestiéon de la
informacion del transporte en la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara”,
fue realizado en nuestra entidad en el Departamento de Trafico de la empresa
Transporte Agropecuario de Villa Clara. Se considera que, en correspondencia
con los objetivos trazados, el trabajo realizado nos satisface:

____Totalmente

Parcialmente enun _ %

Los resultados de presente Trabajo de Diploma le reportan a nuestra entidad los

beneficios siguientes:

Como resultado de la implantacion de este trabajo se reporta un efecto

econdémico que asciende a MN y/o CucC.
Y para que asi conste, se firma la presente a los dias del mes de ___ del afno
2010.

Nombre del representante de la entidad Cargo

Firma Cuno



Opinion del tutor

Trabajo de diploma: Sistema informatico para la gestion de la informaciéon del
transporte en la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara

Autor: Yaidel Martin Maya Fernandez

El tutor del presente Trabajo de Diploma considera que durante su ejecucién el
estudiante mostré las cualidades que a continuacion se detallan.

Y para que asi conste, se firma a los dias del mes del aino 2010.

Ing. Jorge Luis Rivero Pérez



Agradecimientos

Agradecimientos

A mi familia, por el amor, el apoyo y las fuerzas que me dieron en todo
estos afios, sin ellos este trabajo no fuera posible.

A mi novia Dayana por brindarme su amor y estar a mi lado en los
momentos dificiles en este afio, y mi suegra Clara Maria que tanto apoyo

me brindo.

A mi tutor Jorge Luis y a Miriam por su gran ayuda para realizar este
trabajo.

A todos mis compariero de cuarto y del laboratorio C en especial Yosdani,
Adalberto, Martini, Braffor, Yeikel entre otros.

A los viejos amigos que siempre han estado conmigo Vladimir Farifias,
Vladimir Aguila, Enmanuel, Oscarito y Osvaldo.

A Yadelys y Coralia que tanto me han ayudado en mi formacion como
profesional.

A los comparfieros del departamento de trdfico en especial Hilda y Nica.

A los profesores de todos estos afios por los conocimientos adquiridos en mi
formacién.

A cada persona que de una forma u otra contribuyé con su esfuerzo al
éxito de este trabajo.

En especial a mi mamd y mi abuela Estervina por el amor y sacrificio de
toda la vida a quienes les dedico el éxito de mi carrera.



Dedicatoria

Dedicatoria

A mi familia en especial a mi mamd, mi abuela Estervina y a mi

novia Dayana.



Resumen

Resumen

La presente investigacion lleva por titulo Sistema para la gestion de la informacion del
transporte en la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara y fue desarrollada en
el Departamento de Trafico de la empresa correspondiente. En la actualidad el proceso
de obtencion de la informacion de las transportaciones se desarrolla de forma manual,
lo que implica una alta probabilidad de error en los resultados obtenidos, y que el
tiempo de entrega de dichos resultados sea considerablemente grande, ademas los
calculos y él analisis de la informacion es realizado mediante el uso de herramientas
computacionales de variada indole, muy especificas para determinadas operaciones,
por lo que se incurre en errores que no pueden ser detectados facilmente. Con el
sistema propuesto se logran suplir las deficiencias antes mencionadas, garantizando
que la gestion de la informacién de los viajes realizados por la empresa se desarrolle
con mayor calidad, confiabilidad y rapidez, ademas brinda la posibilidad de reportes
periodicos que pueden ser utilizados en los analisis de produccion y transportacién de la
empresa. Lo anteriormente mencionado contribuye en gran medida a un mejor
funcionamiento del Departamento de Trafico de la empresa Transporte Agropecuario de
Villa Clara.
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Introduccioén

Introduccion

A través de los afios el hombre ha evolucionado en cuanto a su manera de
pensar y de vivir. Los conocimientos que él ha adquirido y ha logrado aplicar a
los acontecimientos que ha tenido que afrontar han sido en su propio beneficio
y para mejorar su modo de vida. Existe una gran diferencia entre el hombre el
de la actualidad y el de algunos afios atras, esta diferencia esta marcada
principalmente por el desarrollo en el campo de la ciencia y la tecnologia que

ha experimentado la humanidad.

Las TIC han avanzado mucho a lo largo de la historia y han logrado importantes
transformaciones sociales, econdmicas y culturales en la humanidad. El auge
de estas ha estado acompafiado por un gran avance en la gestion de la
informacién y el conocimiento. Tan es asi, que esta era que recién comienza se

ha dado en llamar la era del conocimiento.[1]

Cuando hablamos de tecnologias de la informacion y de informatizacion es muy
necesario mencionar el impacto que han tenido en el mundo empresarial,
logrando en las entidades mejoras sustanciales a la hora de organizar, de dirigir
y sobre todo, de producir. El manejo de la informacion es de vital importancia en
las diferentes empresas y sectores, pues ayuda a una mejor toma de
decisiones que beneficien a la entidad.

La empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara maneja gran cantidad de
informacién y ha ido incorporando las nuevas tecnologias de la informatica y las
comunicaciones con la presencia de maquinas computadoras y algunas
aplicaciones informaticas. Estas aplicaciones han venido a sustituir, el trabajo
manual que se venia realizando que era demasiado lento.

Uno de los flujos esenciales de la entidad es el control de la informacién
referente a las transportaciones que realizan diariamente por los camiones de

la base de transporte.
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Para obtener la informacién de las transportaciones realizadas por los camiones
de la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara se hace necesaria la
confeccion de dos documentos llamados Hoja de Ruta 'y Carta de Porte?.
Actualmente esta informacion es almacenada en hojas de caélculos y las
operaciones matematicas se realizan manualmente lo que conlleva a
inconsistencias, redundancia y una serie de errores que son muy dificiles de
detectar. A la hora de emitir los reportes hay falta de inmediatez y las personas
involucradas en este proceso tienen que trasladarse de una oficina a otra,

donde se pierde mucho tiempo y corren riesgo de pérdida de la informacioén.

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto se define como problema a resolver:
la ausencia de un sistema informatico que se adecue a las caracteristicas de la
empresa para gestionar la informacién de las transportaciones en la empresa
Transporte Agropecuario de Villa Clara lo que ocasiona que se eliminen los
errores que surgen de los calculos que se hacen, ademas de reducir los

tiempos a la hora de gestionar la informacion y de emitir los reportes.

Objeto de Estudio
Proceso de gestion de la informacion de las transportaciones en la empresa

Transporte Agropecuario de Villa Clara.

Campo de Accion

Departamento de Trafico de la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara.

! Hoja de Ruta: Es el documento que contiene los datos de todo el movimiento realizados por el camién

desde que sale hasta que regresa a la empresa.

Z Carta de Porte: Es el documento que ampara legalmente la carga a transportar y contiene los datos

necesarios para realizar el viaje.
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Idea a defender

Con la implementacion del sistema informatico, la empresa Transporte
Agropecuario de Villa Clara podra gestionar toda la informacion de las
transportaciones de forma rapida y confiable.

Como Objetivo General se plantea:

Desarrollar un sistema informatico para gestionar la informacién referente a las
transportaciones realizadas por los camiones de la empresa Transporte

Agropecuario de Villa Clara.

Objetivos Especificos

» Seleccionar las tecnologias y metodologias a emplear para darle
solucién al problema que se plantea.

> Investigar sistemas automatizados existentes vinculados al objeto de
estudio.

» Disefiar un sistema para la gestion de la informacién de las
transportaciones en la empresa Transporte Agropecuaria de Villa Clara.

» Implementar la solucién propuesta.

> Validar la solucion final.

Para cumplir estos objetivos se realizan las siguientes tareas:

» Entrevistas al personal capacitado para conocer mas a fondo conceptos
que se deben de tener en cuenta para la investigacion.

» Se realizara una revision de la bibliografia técnico-especializada para la
construccién del marco tedrico.

» Investigacion de sistemas existentes vinculados al objeto de estudio.

» Seleccidn de las herramientas, metodologias y lenguajes a utilizar en la
elaboracion del sistema.

» Entrevista a los usuarios del sistema para confirmar si el sistema cumple

con los requisitos establecidos.
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Para la conformacién y comprension, el trabajo se ha separado en 4 capitulos

Capitulo 1 — Fundamentacion Tedrica:

En este capitulo se describen los conceptos asociados al dominio del problema,
se realiza un analisis del objeto de estudio, se exponen las tendencias,
metodologias y/o tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas en la

confeccién de la solucion propuesta y el por qué fueron seleccionadas.

Capitulo 2 — Modelo del Negocio:

En este capitulo se describen los procesos vinculados al negocio de la entidad.
Se describe la solucién propuesta utilizando la Metodologia RUP. Se realiza la
descripcion del modelo de casos de uso del negocio, identificando los actores y
trabajadores del negocio, casos de uso del negocio y la relacidbn que existe
entre ellos. Esto se refleja en el diagrama de casos de uso del negocio y el

diagrama de actividades del negocio.

Capitulo 3 — Descripcion de la solucién propuesta:

En este capitulo se describe de forma general el funcionamiento de la
aplicacion. Se definen todos los requerimientos funcionales y no funcionales.
Ademas, se definen los actores y los casos de uso del sistema, se confecciona
el diagrama de casos de uso del sistema y se describe cada caso de uso. Se
hace una descripcion del disefio a través de los diagramas de clases Web, asi
como, los diagramas del modelo légico y fisico de datos. Se define, también, el

diagrama de implementacion.

Capitulo 4 — Estudio de Factibilidad:

En este capitulo se describe la estimacion de costos del sistema propuesto, los

beneficios tangibles e intangibles que aporta el sistema y el analisis

costo/beneficio para determinar si es o no factible el desarrollo del sistema.
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Capitulo | - Fundamentacion teorica

En este capitulo se describen una serie de conceptos y descripciones
asociadas al problema, se describen términos generales sobre el dominio del
problema, se analiza y describe el objeto de estudio y la situacion problematica
que se presenta, ademas se realiza un estudio de las tendencias y tecnologias
existentes para el desarrollo de aplicaciones y se expresan las razones por la
que se decide escoger una técnica especifica para el disefo e implementacion

del sistema.

1.2 — Conceptos asociados al dominio del sistema

La empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara esta compuesta por varias
areas cada una con una funcion especifica dentro de la entidad. Estas areas
son: el departamento de trafico, el area de despacho de camiones,

departamento econdmico y la base de transporte.

Departamento de Trafico
Es donde se almacenan y se analiza toda la informacion de los documentos de

transportaciéon Hoja Ruta y Carta Porte.

Area de Despacho de Camiones
Es donde se llenan los datos preliminares en la Hoja de ruta y la Carta de porte

para poder realizar la transportacion.

Departamento de Economia
Es donde se realizan los contratos a los clientes que solicitan los servicios de

transportacion de la empresa.

Base de Transporte
Es donde se encuentran los camiones disponibles para realizar las

transportaciones.
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Hoja de Ruta
Es el documento que contiene los datos del desplazamiento realizado por el

camion desde que sale hasta que regresa a la base de transporte.

Carta de Porte
Es el documento que legalmente ampara la carga a transportar y contiene los

datos de la transportacién que se va a realizar.

Contrato

Un contrato se refiere a un acuerdo legalmente vinculante entre las partes
mediante el cual se obligan a realizar o a no realizar ciertas cosas. Los
contratos pueden ser escritos o verbales y redactarse de manera formal o
informal. La mayoria de las empresas celebran sus contratos por escrito para
dejar en claro los términos del acuerdo, y, con frecuencia, buscan

asesoramiento legal al celebrar contratos importantes.[2]

Gestion

Es desarrollo de las funciones basicas de la administracion: Planear, organizar,
dirigir y controlar.

La gestidn trasciende a la accion por si misma, ya que incluye la formulacion de
objetivos, la seleccion, evaluacion y determinacion de estrategias, el disefio de

los planes de accion, la ejecucién y el control de estos objetivos.[3]

Gestion de la informacion
La gestidén de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacién
que se ha recabado y registrado para permitir a los administradores (de todos
los niveles) tomar decisiones documentadas.
Por lo tanto, la gestion de la informacion implica:

» Determinar la informacion que se precisa.

» Recoger y analizar la informacion.

» Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
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» Utilizarla.

» Divulgarla
Un buen sistema de gestiéon de la informacién debe, por lo tanto, ayudar a los
administradores del proyecto a saber que informacion necesitan recabar, para

tomar diferentes decisiones en distintos momentos.[4]

1.3 — Descripcion del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacién es el proceso de gestion de la
informacién de las transportaciones realizadas por los camiones de la empresa
Transporte Agropecuario de Villa Clara. En este epigrafe se representan alguno
conceptos que son necesarios para comprender mucho mejor este trabajo, asi
como los términos que se manejan en la entidad y sus objetivos desde el punto

de vista econdmico en nuestro pais.

1.3.1 — Empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara
Es la empresa encargada de brindar servicios de transportacién a las
entidades que forman parte del sistema empresarial del ministerio de la

agricultura, asi como a otras que no pertenecen a este sistema.

1.3.2 — Objeto Social de la empresa Transporte Agropecuario de Villa
Clara

La empresa de Transporte Agropecuario de Villa Clara fue creada mediante la
resolucion # 718-98, del ministro de la agricultura y tiene como objeto social
brindar servicios de transportacion a las entidades que forman parte del sistema
empresarial del ministerio de la agricultura, asi como a otras que estan fuera de

ese sistema.

1.3.3 — Mision de la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara
Satisfacer la demanda de los clientes que solicitan el servicio de transportacion

a la empresa.
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1.3.4 — Vision de la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara

Aplicar tecnologias de avanzada que respondan a las exigencias de la técnica
moderna para aumentar la calidad y confiabilidad de los camiones de la

empresa con el objetivo de prestar un mejor servicio de transportacion.

1.3.5 — Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucién de
estos.

Para un buen funcionamiento de la empresa Transporte Agropecuario de Villa
Clara es necesario tener un adecuado control de la informacién de todas las
transportaciones realizadas por los camiones de la entidad.

Para obtener esta informacion son obligatorias la Hoja de Ruta y la Carta de
Porte correspondientes a los camiones después de brindar el servicio. Estos
documentos son llevados al departamento de trafico donde se almacenan sus
datos, para luego emitir los reportes que son analizados por los directivos de la
empresa. Actualmente la gestion de la informacion y todos los calculos que se
hacen, son de forma manual, incurriendo asi en posibles errores y demoras
sustanciales de tiempo debido al gran volumen de informacién que se almacena

diariamente.

1.4 — Sistemas existentes vinculados al campo de accién.
Como parte del proceso investigativo que se llevé a cabo se varias referencias
de aplicaciones con diferentes caracteristicas y funcionalidades, a continuacién

se muestra un analisis breve de cada uno:

En el mundo
1.4.1 - SCO (Sistema de Control de Operaciones)

El sistema SCO permite organizar las operaciones logisticas para aprovechar
mejor los viajes y los tiempos de los transportistas, reduciendo
significativamente los costos asociados al transporte de productos. A su vez

permite monitorear las operaciones para, eventualmente, conocer diferentes
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motivos por los cuales la operatoria planificada no se cumple en tiempo y forma,
utilizando al maximo la trazabilidad de los productos, ademas el software
mejora los tiempos de carga y descarga de los camiones, garantizando un

mayor control sobre la logistica interna de una compainia.

Este sistema se dedica solo organizar las operaciones logisticas para mejorar
los viajes, ademas hace un estudio de las operaciones para analizar los motivos

por lo que no se cumple el plan en tiempo.[5]

1.4.2 — Transporte Carga Completa

Es una aplicacion informatica para la gestibn de agencias de transporte que
trabajan con cargas completas de camién. Este permite trabajar con camiones
de la empresa , los camiones de terceros se le puede dar de alta en el fichero
de transportistas, donde asignan el nombre del transportista, la forma de pago
al transportista, descuento que le hace el transportista, matriculas y tarjetas de
Sus camiones.

Una vez dados de alta los clientes y los transportistas, un transportista puede
ser la propia agencia, se introducen los albaranes, en los cuales se le asignan:
origen, destino, transportista, cliente, descuento y posible comisién si es un
camion de terceros, también se puede incluir observaciones en el albaran las
cuales se pueden imprimir posteriormente en la factura.

Posteriormente se puede imprimir, las facturas de los clientes asi como
reproducir las mismas, las facturas de los clientes se pueden repetir todas las

veces que se quiera, para evitar su archivo.
Esta aplicacion vinculado al campo de estudio pero se basa mas en el proceso

de facturacién de las transportaciones ademas solo imprime las facturas de los

clientes.[6]

10



Capitulo | — Fundamentacion tedrica

1.4.3 — Transporte 3000

Software que se utiliza en agencias de transportes, camiones propios y de
terceros. Este programa gestiona la carga y descarga del camion, control de
contenedores y remolques, asi como el pago a transportistas, control de
nominas de chofer, alarmas de vencimientos de seguros y revisiones, ademas
los origenes y destinos, la forma de pago y recibo, alarma de vencimientos de

camiones.

Este software soélo permite el control de algunos datos de la Carta de porte y
analiza mas la informacion relacionada con los transportistas como son: pagos,

nominas, seguros etc. [7]
En cuba
1.4.4 — SISCONPA

El sistema tiene como objetivo llevar a cabo la automatizacion, el proceso de
control de los mantenimientos que se ejecutan en el taller, asi como el control
de la vida de los vehiculos y de sus agregados, ademas estan previstos los
modulos Comercial y Facturacion especiales para aquellas entidades que

ofrecen servicios de transportacion.

1.4.5 — Analisis comparativo con la propuesta

Después de realizar una investigacion detallada sobre la existencia de algun
software a nivel nacional e internacional, se obtuvo como resultado que existe
software vinculados a la gestion de la informacion del transporte, pero ninguno
se adaptan a las especificidades y requisitos del lugar que nos ocupa, esto se
debe a las caracteristicas particulares de la informaciéon que se desea gestionar
en la empresa como son: los calculos que se realizan utilizando las tarifas y
resoluciones establecidas por el ministerio de finanzas y precios del pais,
ademas los reportes de produccion y modelos que se emiten diario y

mensualmente son propios de la empresa. También la mayoria del software

11
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antes mencionado son de alto costo para las entidades cubanas, que no

pueden pagar el costo de estos, ya que carecen de recursos.

1.5 — Descripcion del objeto de automatizacion

La solucion propuesta hace un seguimiento de todas las transportaciones
realizadas por los camiones desde que salen de la empresa hasta que
regresan. El sistema esta centralizado y consolida la informacién en una unica
base de datos y la administracion es a través de un unico sistema central,
valiéndose de los recursos tecnoldgicos de la empresa, ademas permite
obtener los reportes generados diaria y mensualmente, asi como la impresion
de los mismos.

Los técnicos del departamento de trafico podran introducir los datos necesarios
y el sistema propuesto realizara los calculos que se necesiten y almacenara

adecuadamente la informacion.

1.6 — Tendencia y/o Tecnologias actuales

Es necesario e importante, antes de llevar a cabo el proceso de desarrollo,
hacer un estudio de cuales son las tecnologias actuales, conocidas o no, con el
fin de seleccionar y utilizar la mas conveniente. Ademas se justifican las
razones por las cuales ha sido seleccionada para guiar el proceso de desarrollo

de la herramienta propuesta.

1.6.1 — Arquitectura Cliente — Servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas
de informacion en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes [ver fig1].[8]

12
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Modelo Cliente-Servidor

Servidaor

Cliente ;
Cliente

ml

I:I Cliente I:I Cliente

Fig. 1 - Modelo Cliente Servidor

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor se

pueden destacar las siguientes:[8]

» EIl servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien
definida.

» El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz
externa.

» El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de
equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versatil, modular vy
basada en mensajes que mejora la portabilidad, la interoperabilidad y la

escalabilidad de los sistemas.

13
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1.6.2 — Arquitectura de N Capas
Constituye un modelo mejorado desde la perspectiva de mas de dos capas,
llamadas también niveles. Aunque, algunas veces, los niveles residen
fisicamente en maquinas diferentes, debe enfatizarse en la distribucion légica
de los mismos.
Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es
bastante extendido el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3
capas:

» Capa de servicios de usuario 6 presentacion.

» Capa de servicios de negocios.

» Capa de servicios de datos.
El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la

implementaciéon de la arquitectura y la complejidad de la misma. La siguiente

figura grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura[9]

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

= =
Lv] [v]
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS
—

S

Fig. 2 - Modelo Arquitectura 3 capas
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Capa de presentacion

En una aplicacion de N niveles, el nivel de los servicios de usuario maneja la
presentacion de la informacion y la interaccion con los usuarios. Algunas
fuentes se refieren a este primer nivel como los "servicios de presentacion”,
debido a que algunos de los servicios realizados por el nivel medio (de
negocios), tales como la autentificacion de usuarios, el formato de los reportes,
menus, graficos y elementos multimedia en general, son también servicios de

usuario.

Capa de negocios

Este nivel proporciona la mayor parte de la funcionalidad de una aplicacion.
Maneja el grueso del procesamiento especifico de la aplicacion y aplica las
reglas de negocios de una aplicacion. La légica de negocios construida en
componentes logicos personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de

servicios de datos. Las responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en:

» Recibir la entrada del nivel de presentacion.

» Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las
operaciones de

» Negocios que la aplicacion automatiza.

» Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

» El nivel de servicios de negocio es implementado, generalmente, como
un conjunto de aplicaciones de servidor y un ambiente de ejecucién para

transacciones.

Capa de Datos
El nivel de servicios de datos en una aplicacion de N niveles puede consistir de
datos que residen en diferentes clases de almacenes y que deben ser
debidamente accedidos. Los principales servicios de esta capa radican en:

» Almacenar los datos.

» Recuperar los datos.

15
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» Mantener la integridad de los datos.
Los servicios de datos tienen una variedad de formas y tamafios, incluyendo los
sistemas de administracion de bases de datos relacionales, servidores de
correo electronico y sistemas de archivos.
El modelo de N capas persigue que las aplicaciones maximicen aspectos
trascendentes como la autonomia, confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad e

interoperabilidad. [9]

1.6.3 — Tecnologias Web

Entre las técnicas utilizadas para el desarrollo e implementacion del sistema
estan:

Del lado del cliente

HTML (Hyper Text Markup Language)

Es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas Web.
Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como

para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

Este lenguaje indica a los navegadores como deben mostrar el contenido de
una pagina
Web. El lenguaje html contiene dos partes:

» el contenido, que es el texto que se vera en la pantalla de un
ordenador.

» v las etiquetas y atributos que estructuran el texto de la pagina Web
en encabezados, parrafos, listas, enlaces, etc. y normalmente no se
muestra en pantalla.

Las etiquetas, que son un conjunto de caracteres que rodean partes del
documento, estan formadas por el simbolo mayor (>) y menor (<) siendo lo mas

usual que exista una marca de principio y otra de final.[10]

16



Capitulo | — Fundamentacion tedrica

JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el
navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su
compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de
programacion del lado del cliente mas utilizado. Se pueden crear efectos
especiales en las paginas e interactuar con los usuarios. El navegador del

cliente es el encargado de interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas.

Es un lenguaje de programacion bastante sencillo y pensado para hacer las
cosas con rapidez. Incluso las personas que no tengan una experiencia previa
en la programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en
toda su potencia con solo un poco de practica. Permite la programacion de
pequenos scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a
objetos, con funciones, estructuras de datos complejas, etc. Ademas, Javascript
pone a disposicién del programador todos los elementos que forman la pagina

Web, para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos dinamicamente.[11]

CSS (Cascading Style Sheets)

Es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un documento en
la pantalla, o cdbmo se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la
informacién presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura.
Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total
sobre estilo y formato de sus documentos.

Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido
de la presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML
y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato
de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo
marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a

esa CSS en las que aparezca ese elemento.[12]
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Del lado del servidor

PHP (Hypertext Preprocessor)
PHP es un lenguaje de programacién, un lenguaje de script interpretado en el

lado del servidor utilizado para la generacion de paginas Web dinamicas, se
muestra como cdédigo embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la
generacién dinamica de paginas. No es un lenguaje de marcas como podria ser
HTML, XML o WML.[13]

Estd mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos

lenguajes.

Al ser un lenguaje libre es una alternativa de facil acceso para todos y dispone
de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierten en la herramienta

ideal para la creacion de paginas Web dinamicas[13]

» Integracidn con varias bibliotecas externas, permite generar documentos
en PDF (documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML.

» Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas
del Web de facil programacion.

» Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo
desarrollado en otros lenguajes.

» El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores acciones complejas con una curva de aprendizaje muy
corta.

» Es un lenguaje multiplataforma.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, puede interactuar con muchos
donde se destaca su conectividad con MySQL, ademas de MS SQL,

Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos.
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» Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
estaca que todas las funciones del sistema estan explicadas vy
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicién de tipos de variables.

Tiene manejo de excepciones.

YV V. V V VY

PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de
una compania especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas
no estas forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version
que funcione.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGil, Perl o C y con la correcta seleccion de las opciones de
configuracion de tiempo de compilacién y ejecucion se consigue la exacta

combinacién de libertad y seguridad que se necesita.

Apache: Servidor Web

Apache esta disefiado para ser un servidor Web potente y flexible que pueda
funcionar en la mas amplia variedad de plataformas y entornos. Es una
tecnologia gratuita de cddigo fuente abierto. Es un servidor altamente
configurable de disefio modular y es muy sencillo ampliar sus capacidades.
Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar
en el servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado
script cuando ocurra un error en concreto. Permite la creacién de ficheros de
Log a medida del administrador, de este modo se puede tener un mayor control

sobre lo que sucede en el servidor. [14]

Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

MySQL
Es un sistema de gestidén de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL

de la GNU. Su disefio le permite soportar una gran carga de forma muy
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eficiente. Aunque MySQL es software libre, se distribuye una version comercial,
qgue no se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se
ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que
de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que soporta muchos lenguajes de
programacion distintos como: C, C++, Java, Perl, PHP, Python y TCL ademas
que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a
través de estos lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y

configuracion. [15]

1.6.4 — Fundamentacion de la metodologia utilizada y el lenguaje de

modelado a considerar para la propuesta.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser

utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes
niveles de competencia y diferentes tamafos de proyectos[16].
Provee un enfoque disciplinado en la asignacién de tareas y responsabilidad es
dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion
de software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios
finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible.[16]
El Proceso Unificado tiene dos dimensiones[16]:
» Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del
ciclo de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento
» Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan
actividades de una manera logica de acuerdo a su naturaleza.
La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso conforme se

va desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos [16].
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La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: como es
descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades,
flujos de trabajo, artefactos y roles [16].

El Proceso Unificado se basa en componentes lo que significa que el sistema
en construccidén esta hecho de componentes de software interconectados por
medio de interfaces bien definidas. Usa el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) en la preparacion de todos los planos del sistema. De hecho, UML es
una parte integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par [16].

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres
conceptos clave: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo
e incremental. La arquitectura provee la estructura sobre la cual guiar el trabajo
en iteraciones, mientras que los casos de uso definen las metas y dirigen el

trabajo en cada iteracion.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado
a objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que
ha sido impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de
orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh.

Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para
crear una notacidn unificada en la que basar la construccion de sus
herramientas CASE [17].

Este lenguaje tiene una notacion grafica muy expresiva que permite
representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto
informatico: desde el analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas
de clases, objetos, etc., hasta la implementacion y configuracién con los

diagramas de despliegue[17].
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UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas
reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en
la representacion grafica de un sistema[17].
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:
» Visualizar: permite expresar de una forma grafica un sistema de forma
que otro lo puede entender.
» Especificar: permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.
» Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefados.
» Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion

del sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

La seleccion expuesta se ha realizado teniendo en cuenta las potencialidades
de las herramientas y lenguajes, asi como las tecnologias existentes en la
empresa para llevar a cabo con calidad y eficiencia la implementacién del

software desarrollado.

1.7 — Conclusiones

El estudio realizado en este capitulo, se expone la importancia que tiene la
utilizacion de un sistema informatico capaz de centralizar, analizar y procesar la
informacién de las transportaciones de la empresa Transporte Agropecuario de
Villa Clara. Se describen los conceptos asociados al dominio del problema,
ademas se plasmaron las tecnologias que seran utilizadas en su realizacion, las
cuales son PHP, HTML, CSS y Javascript para la programacion y para el
almacenamiento de los datos se selecciond6 MySQL. En el caso del servidor
Web, la opcion del Servidor Apache 2 es la idénea, por ser multiplataforma,
gratuito y el mas usado. Igualmente se realizara el analisis, disefio e
implementacién del sistema utilizando la metodologia RUP, basada en el

lenguaje de modelado UML.
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Capitulo 11 — Modelo del negocio

2.1 — Introduccién

Para el desarrollo de un sistema informatico es necesario tener conocimiento de
los procesos que se desarrollan en la organizacion, para comprender mejor el
problema que queremos resolver.

En este capitulo se describen las reglas del negocio, se identifican los actores,
trabajadores y casos de uso del mismo. Se presentan el diagrama de casos de
uso del negocio y el diagrama de actividades, asi como, el modelo de objetos

del negocio.

2.2 — Descripcion del modelo del negocio

Un paso fundamental en el modelado del negocio es definir y capturar
correctamente los procesos del negocio pues constituye la base fundamental
para el posterior modelado.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas légicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos
que deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una
funcidon es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas
resultantes.

Es una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un

valor para la organizacion, sus inversores o sus clientes. [18]

La empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara tiene como objetivo
fundamental brindar servicio de transportacién hacia cualquier parte del pais a
los clientes que soliciten dicho servicio.

Para realizar una transportacion es necesario que el cliente que solicite el
servicio tenga un contrato previo con la entidad, el cliente puede ser una

empresa perteneciente al Minagric o a otro organismo
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Para realizar un contrato el cliente debe presentarse en el departamento
economico con los documentos legales para poder hacer el contrato. Esta
consta de una solicitud de servicio y la resolucion que nombra a quién firmara el
contrato, asi como los datos de la empresa como: son el nombre, la cuenta en
moneda nacional y en USD asi como al organismo al que pertenece.

Después de realizado el contrato, el cliente puede solicitar el servicio de
transportaciéon normalmente y estos podran realizarse correctamente.

Cuando se va a realizar la transportacién primero se llenan los documentos que
son necesarios para efectuar el servicio: Hoja de Ruta y Carta de Porte,
posteriormente esos documentos son entregados al chofer para que realice los
viajes. Después que el chofer termine de efectuar la transportacion regresa a la
base de transporte y entrega la Hoja de Ruta y la Carta de Porte para gestionar

las informaciones escritas en dichos documentos.

A partir de la descripcion anterior se identifican los siguientes procesos de
negocio:

» Realizar contrato

» Solicitar servicio de transportaciéon

» Realizar transportacion

2.3 — Reglas del negocio
Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones

que deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.[19]

El proceso de especificacion implica que hay que identificarlas dentro del
negocio, evaluar si son relevantes dentro del campo de accion que se esta

modelando e implementarlas en la propuesta solucién.
Después de identificar los procesos de negocio se definen las siguientes reglas:

» El cliente que se le haga el contrato para solicitar el servicio de

transportacion debe llevar la documentacion necesaria.
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» El departamento econdmico de la empresa debe procesar los datos del
cliente y hacerle el contrato.

» El cliente que solicite el servicio debe entregar una solicitud de servicio y
la resolucion que nombra a quién firmara el contrato, asi como los datos
de la empresa como son: el nombre, la cuenta en moneda nacional y en
USD y el organismo al que pertenece para que la transportacién se
haga correctamente.

» Los despachadores de camiones deben llenar los documentos Hoja de
Ruta y Carta de Porte y entregarselos al chofer para que realice la
transportacion.

» El chofer debe de realizar la transportacion.

» El chofer debe entregar la Hoja de Ruta y las Cartas de Porte después
de terminar la transportacion

» El técnico del departamento de trafico debe almacenar la Hoja de Ruta y

las Cartas de Porte después que el chofer las entregue.

2.4 — Modelo de casos de usos del negocio

El modelo de casos de uso del negocio describe los procesos de una entidad
en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los
procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de
uso presenta un sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza cémo
proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores

comprender mejor qué valores proporciona el negocio a sus actores.[20]

Este modelo es definido a través de: el diagrama de casos de uso del negocio,

la descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.
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2.4.1 - Actores y trabajadores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,

maquina o sistema de informacion externo que interactua con el negocio. Se

define como actor del negocio a un rol que interactua con el negocio y que se

beneficia de sus resultados.[20]

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de

personas), una maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio

realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio y manipulando entidades del negocio.[20]

Actores Descripcion

Cliente Es el que solicita el servicio de transportacion a la

empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

Trabajador

Descripcion

Especialista Econdémico

Es la persona que le realiza el contrato al cliente

que quiere solicitar el servicio de transportacion.

Técnico del departamento

de trafico.

Es el que almacena la Hoja de Ruta y Carta de

Porte después que se realice la transportacion

Jefe del area de despacho

de camiones.

Es el que recibe la solicitud enviada por el cliente

para realizar la transportacion.

Despachador de Camiones

Es el que llena los documentos Hoja de Ruta y
Carta de Porte para poder realizar la

transportacion.

Chofer

Es la persona encargada de efectuar Ila

transportacion.

Tabla 2. Descripcién de los trabajadores del negocio
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2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio

Los diagramas de casos de uso del negocio son los encargados de representar
graficamente los procesos que transcurren durante el negocio en la entidad que
se esta analizando asi como la interaccion que existe entre los casos de uso y
los actores del negocio. Para un mejor entendimiento de los procesos que
ocurren en la entidad se confeccioné el siguiente diagrama del caso de uso del

negocio.

= //@

—

—

_— Realizar Contrato

—
\ —
—
—
—

Cliente — @ ) Q

<<extend>> X L,
Solicitar Servicio de Realizar Transportacion

Transportacion

Fig. 3 - Diagrama de casos de usos del negocio

2.4.3 — Descripcion de los casos de uso del negocio
Luego de identificar todos los procesos que forman parte del negocio de la
empresa, es necesario tener una explicacion mas detallada de los mismos. A

continuacién se presenta una descripcidn de los casos de uso del negocio.

Caso de Uso del Negocio Realizar Contrato

Actores Cliente(inicia)

Propésito Realizarle el contrato al cliente para que pueda solicitar el
servicio de transportacion.
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Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente se presenta en el
departamento de la empresa Transporte Agropecuario de
Villa Clara con el propésito de hacer el contrato,
presentando la documentacién legal que se requiere para la
contratacion, el especialista econdmico recoge todos los
documentos. Después de ser aprobado el contrato, el
especialista econdmico lo firma y se lo entrega el cliente
para que este lo revise y lo firme. Estando de acuerdo
ambas entidades es que el cliente puede solicitar el servicio

de transportacion, terminando de esta forma el caso de uso.

Casos de Usos Asociados

Curso Normal de los Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1 - El cliente se presenta en el
departamento econdémico de
la empresa Transporte
Agropecuario de Villa Clara
para hacer un contrato con la
entidad. 2 - El especialista econémico recibe al cliente
3 - El especialista econémico le pide los
documentos que son: una solicitud de
servicio y la resolucién que nombra a quién
firmara el contrato, asi como los datos de la
empresa como son: el nombre, la cuenta en
moneda nacional y en USD asi como al
organismo al que pertenece.

4 - EIl cliente le entrega los
documentos.

5 — El especialista recibe los documentos.

6 — El especialista econdmico revisa los
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documentos.
7 — EI especialista econémico hace el
contrato.

8 — El especialista econdmico le entrega el

contrato al cliente para que este lo revise.

9 — ElI cliente recibe el
contrato.
10 — El cliente revisa el
contrato.

11 — Firma el contrato.

12 — Entrega el contrato al
especialista econdémico.

13 — EIl especialista econdmico recibe el
contrato.

14 — EIl especialista econémico guarda el
contrato.

15 — El especialista economico crea una
copia del contrato.

16 — El especialista le entrega la copia del
contrato al cliente.

17 — El Cliente recibe la copia
del contrato.

18 El cliente guarda la copia
del contrato.

19— El cliente se retira de la

empresa.

Curso Alternativo de los Eventos

Accion 6 Si la documentacion legal para hacer el
contrato no esta completa o es incorrecta no
se puede realizar el contrato hasta que no se

arreglen los documentos, terminando el caso
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de uso.

Accion 10 Si el cliente no esta de acuerdo con el
contrato se termina el caso de uso.

Prioridad Alta

Mejoras -

Tabla 3. Descripcion del caso de uso del negocio “Realizar Contrato”

Caso de Uso del Negocio Solicitar Servicio de Transportacion

Actores Cliente(inicia)

Propésito Solicitar el servicio de transportacion a la empresa
Transporte Agropecuario de Villa Clara.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita el servicio
de transportacion a la empresa. El jefe del area de despacho
de camiones recibe la solicitud del cliente y busca en la base
de transporte algun camion disponible para poder realizar la
transportacion, si hay algun camion disponible le entrega la
informacién de la solicitud al chofer del camién que va a
realizar la transportaciéon para que se la lleve al despachador
de camiones para que le llene los documentos preliminares
necesarios para poder efectuar la transportacion, el
despachador de camiones recibe la informacion vy le llena
los documentos, después el chofer se retira a efectuar la
transportacion(Realizar la transportacion), terminando el
caso de uso.

Casos de Usos Asociados Realizar Transportacion(Extend)

Curso Normal de los Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1 - El cliente solicita el servicio

de transportacion a la empresa

Transporte Agropecuario de
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Villa Clara.

2 - El jefe del area de despacho de camiones
recibe la solicitud.

3 — El jefe del area de despacho de camiones
busca en la base de transporte algun camién
disponible para realizar la transportacion.

4 — El jefe del area de despacho de camiones
le entrega la informacion de la solicitud al
chofer del camion que va a realizar la
transportacion.

5 — EIl chofer recibe la informacion de la
solicitud hecha por el cliente.

6 — El chofer le entrega la informacién de la
solicitud y los datos necesarios para que llene
la Hoja de Ruta y Carta de Porte al
despachador de camiones.

6 — El despachador de camiones recibe los la
informacion de la solicitud y los datos
necesarios para llenar la Hoja de Ruta y
Carta de Porte.

7 — El despachador de camiones llena la Hoja
de Ruta y Carta de Porte.

8 — El despachador de camiones le entrega la
Hoja de Ruta y Carta de Porte al chofer para
que los revise.

9 — El chofer recibe la Hoja de Ruta y Carta
de Porte para revisarla.

10 — El chofer realiza la transportacion (se
hace referencia al caso de uso extend

Realizar Transportacion).

Curso Alternativo de los Eventos
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Accion 3 En caso de que el jefe del area de despacho
no encuentre algun camion disponible no se
puede realizar la transportacion. Terminando
el caso de uso.

Accion 9 Si existen errores en la Hoja de Ruta o Carta
de Porte no se puede realizar |la
transportaciéon hasta que no se arreglen los
documentos, terminando el caso de uso.

Prioridad Alta

Mejoras -

Tabla 4. Descripcion del caso de uso del negocio “Solicitar Servicio de

Transportacion”

Caso de Uso del Negocio

Realizar Transportacion

Actores
Propésito Realizar la transportacion
Resumen El caso de uso se inicia cuando después que los

caso de uso

documentos Hoja de Ruta y Carta de Porte no contengan

errores el chofer realiza la transportacion. Finalizando asi el

Casos de Usos Asociados

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

32



Capitulo Il — Modelo del negocio

1 — El chofer recibe los documentos Hoja de
Ruta y Carta de Porte sin contener errores.

2 — El chofer comienza a realizar la
transportacion.

3 — El chofer escribe en la Hoja de Ruta todo
el desplazamiento que realiza el camién.

4 — El chofer termina la transportacion.

5 — El chofer regresa a la base de transporte.

6 — El chofer entrega los documentos Hoja de
Ruta y Carta de Porte al técnico del
departamento de trafico.

7 — El técnico del departamento de trafico
recibe los documentos Hoja de Ruta y Carta
de Porte.

7 — EIl técnico del departamento de trafico

almacena la Hoja de Ruta y Carta de Porte.

Curso Alternativo de los Eventos

Prioridad

Alta

Mejoras

Se podra gestionar toda la informacién recogidas en la Hoja
de Ruta y Carta de Porte.

Tabla 5. Descripcién del caso de uso del negocio “Realizar Transportacion”
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2.4.4 - Diagramas de actividades del negocio

Cliente Especialista Econémico

P Se presenta en 1a

Recibe al
empresa

cliente

Entrega Pide
Documentos documentos

recibe
documentos

Documentos : Documentos

Revisa o N o N
e i N ocumentos : Documentos

[Revisado]
¢Estan correctos?

no

Contrato : Contrato

Recibe el Entrega contrato al
contrato cliente

Contrato : Contrato

[revisado]
¢Esta de acuerdo?

no

si

< Firma contrato )

Contrato : Contrato

[Firmado]l

contrato
original firmado

Entrega contrato
original firmado

guarda contrato

Realiza copia
del contrato

Contrato : Contrato

[copiado]

Recibe copia

Entrega copia
del contrato

de contrato

Guarda copia
del contrato

Se retira de Ia
empresa

Fig. 4 - Diagrama de actividades del caso de uso Realizar Contrato
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Cliente Jefe del drea de despacho de camiones

Solicita el senvicio de _
T transportacion Rec!b? la
\__soicd

Busca algtin camion disponible
en la base de transporte

¢Hayalgin camion disponible?|

si

Entrega la informacién de
la solicitud

Chofer Despachador de camiones

Recibe |a informacion de
R la solicitud

(

Recibe |a informacion de la solicitud y los
datos para la transportacion

Entrega la informacién de la solicitud ylos
datos necesarios para la fransportacion 7

)

Hoja de Ruta : Hoja de Ruta

[llenada]

LLenala Hoja de

Carta de Porte : Carta de Porte Ruta y Carta de Porte

Hoja de Ruta : Hoja de Ruta

[revisada]

I

Carta de Porte : Carta de A

orte

[llenada]
Entrega la Hoja de Ruta

yCarta de Porte

Recibe la Hoja de Ruta
yCarta de Porte

v

[revisada]

Realizala

transportacion /

Fig. 5 - Diagrama de actividades del casos de uso Solicitar Transportacion
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Chofer

Carta}é’orte : Carta de Porte

Hoja de Ruta : Hoja\de Ruta

sin errores] \ sin errores
\
\

\

\
\
N

Recibe Hoja de Ruta y Carta

\\ de Porte sin errores /

Comienza a realizarla ™\
transportacion )

Técnico del departamento de trafico

=7
/ -
_— Hoja de Ruta : Hoja de Ruta
Escribe en la Hoja de Ruta todo
el desplazamiento del camién ) [escrita]

Termina la
transportacion

Hoja de Ruta : Hojade Ruta  Carta dﬁ’orte : Carta de Porte

Regresa alabase
de transporte

lescrita] '\ [llenada]
\

<Entrega los documentos Hoja \

de Ruta y Carta de Porte /

Recibe los documentos Hoja
( de Ruta y Carta Porte

Amacena la Hoja de
Ruta y Carta de Porte

/
/

Hoja de Ruta : Hoja de Ruta Carta de Porte : Carta de Porte

[almacenada] [almacenada]

Fig. 6 - Diagrama de actividades del caso de uso Realizar Transportacion
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2.4.5 — Modelo de objetos del negocio
El modelo de objetos del negocio es un modelo que describe como colaboran

los trabajadores y las entidades del negocio dentro del flujo de trabajo del

proceso de negocio.

En la siguiente figura se muestra el diagrama del modelo de objetos
correspondiente al negocio que se modela.

Contrato

~

Documentos

Q@

Hoja de Ruta

Especialista Econémico

Despachador de camiones

@

Carta de Porte

Fig. 7 - Diagrama del modelo de objetos del negocio
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2.5 — Conclusiones

En este capitulo se analizé el proceso de negocio de la organizacion, lo que
posibilitd un mejor entendimiento de la problematica de la misma, ya que en él
se explica de forma detallada como se realiza el negocio que queremos
informatizar. De aqui se extrajeron los actores y trabajadores que interactuan
con el mismo. También quedaron plasmadas cuales son las reglas del negocio,
se definieron los actores, trabajadores y casos de uso del negocio, asi como, se

mostraron los diagramas de actividades y el modelo de objetos.
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Capitulo 111 — Descripcion de la solucion propuesta

3.1 - Introduccién

En este capitulo se realiza un analisis sobre el modelo del sistema, se
identifican los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales, asi como
los actores y el grupo de funcionalidades de cada uno, organizandolas por
casos de uso del sistema. También se tratan los aspectos relacionados con los
flujos de trabajo disefio e implementacién. Para ello se utilizaron recursos
importantes del lenguaje UML que plasman los elementos concernientes a un
disefio orientado a objetos, ellos son: diagrama de clases del disefio, los

modelos logico y fisico de datos y el diagrama de implementacion.

3.2 — Descripcion del modelo del sistema

El sistema propuesto tiene como obijetivo principal gestionar la informacion de
las transportaciones realizadas por los camiones de la empresa Transporte
Agropecuario de Villa Clara. Los técnicos del departamento de trafico son los
encargados de gestionar la informacion de las transportaciones habitualmente
después que el chofer termine los viajes y entregue la hoja de ruta y cartas de
porte, después se podran mostrar los reportes diaria y mensualmente que son
utilizados por el jefe del area de despacho de camiones y los directivos de la
empresa que solo tendran acceso a esta informacién del sistema. También
existe un administrador que se encargara de la administracion del sistema en
general, ademas de la gestion de los usuarios y las tarifas utilizadas por el
sistema.

Este sistema informatico le brindara a los usuarios facilidades para la gestiéon de
la informacién, el proceso de entrega de la informacion sera mas rapido,
disminuiran los errores que anteriormente existian cuando esta se manipulaba
manualmente y permitira que no se haga engorroso el analisis de informacién
de periodos anteriores, lo cual ayuda a la toma de decisiones para mejorar

problemas que pueden surgir en la empresa.
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3.3 — Modelo del sistema

3.3.1 = Requerimientos funcionales

Son los que nos dan toda la informacion sobre las acciones que se ejecutaran
en nuestro sistema, por lo que representan las aspiraciones de los usuarios de

la empresa y que es lo que ellos necesitan para mejorar su trabajo.

Los requerimientos funcionales del sistema propuestos son los
siguientes:

. Insertar Hoja de Ruta

. Modificar Hoja de Ruta

. Eliminar Hoja de Ruta

. Listar Hoja de Ruta

. Insertar Carta de Porte por Capacidad de Carga

. Modificar Carta de Porte por Capacidad de Carga
. Eliminar Carta de Porte por Capacidad de Carga

0 N OO OB W DN -

. Listar Carta de Porte por Capacidad de Carga
9. Insertar Carta de Porte por Tarifa Horaria
10. Modificar Carta de Porte por Tarifa Horaria
11. Eliminar Carta de Porte por Tarifa Horaria
12. Listar Carta de Porte por Tarifa Horaria

13. Insertar Carro

14. Modificar Carro

15. Eliminar Carro

16. Listar Carro

17. Insertar Marca

18. Modificar Marca

19. Eliminar Marca

20. Listar Marca

21. Insertar Arrastre®

® Arrastre: Es el tipo de remolque del camion, puede ser de tipo cufia, plancha o pipa.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Modificar Arrastre

Eliminar Arrastre

Listar Arrastre

Insertar Producto

Modificar Producto

Eliminar Producto

Listar Producto

Insertar Cliente

Modificar Cliente

Eliminar Cliente

Listar Cliente

Insertar Chofer

Modificar Chofer

Eliminar Chofer

Listar Chofer

Insertar Tarifa por Carro
Modificar Tarifa por Carro
Eliminar Tarifa por Carro
Listar Tarifa por Carro
Insertar Tarifa Conversion
Modificar Tarifa Conversion
Eliminar Tarifa Conversion
Listar Tarifa Conversion
Insertar Tarifa por Hora
Modificar Tarifa por Hora
Eliminar Tarifa por Hora
Listar Tarifa por Hora
Insertar Tarifa por Kilémetro
Modificar Tarifa por Kilbmetro
Eliminar Tarifa por Kilometro

Listar Tarifa por Kildbmetro
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53. Insertar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga

54. Modificar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga

55. Eliminar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga

56. Listar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga

57. Insertar Tarifa por Tape y Amarre

58. Modificar Tarifa por Tape y Amarre

59. Eliminar Tarifa por Tape y Amarre

60. Listar Tarifa por Tape y Amarre

61. Mostrar reporte Indicadores Fisicos por Carro en un dia determinado

62. Mostrar reporte Indicadores en Valores por Carro en un dia determinado

63. Mostrar reporte Indicadores Fisicos por Carro y Productos en un dia
determinado

64. Mostrar reporte Indicadores en Valores por Carro y Producto en un dia
determinado

65. Mostrar informe mensual T15 Fisico en un periodo de tiempo determinado
66. Mostrar informe mensual T15 en Valores en un periodo de tiempo
determinado

67. Mostrar reporte Hoja de Ruta y Carta de Porte en un periodo de tiempo
determinado.

68. Imprimir Reportes

69. Exportar a documento Word

70. Insertar Usuario

71. Modificar Usuario

72. Eliminar Usuario

73. Listar Usuario

74. Autenticarse

75. Cambiar Password

76. Salir del Sistema
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3.3.2 — Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del
sistema, como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento,

dependencias de la plataforma, etc.

Listado de requerimientos no funcionales del sistema:

Apariencia o interfaz externa

» La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y
personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

» La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en
todo momento el control de la aplicacion, lo que le permitira ir de un
punto a otro dentro de ella con gran facilidad.

> Esta herramienta sera usada por personas con pocos conocimientos
informaticos, por lo que debe ser de facil uso para que esto no se

convierta en un problema para el usuario.

Usabilidad

» Los usuarios que no son directivos juegan un papel importante dentro del
sistema pues, retroalimentandose la informacion, que es desarrollada por
unos y ejecutada por otros, sea crea una mayor interactividad.

» Los usuarios que son directivos solo tendran acceso para consultar los
reportes.

» Para un buen funcionamiento del sistema debe estar activado el codigo

JavaScript en el Navegador.

Rendimiento

> El sistema sera creado con la arquitectura Cliente/Servidor para poder
contar con varias terminales en la empresa donde se va a montar el
sistema y debera soportar un elevado numero de conexiones sin que

afecte su rendimiento.
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» El sistema debe permitir el acceso simultaneo de los usuarios.

» La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se le
hagan al sistema es relativamente baja pues no hay calculos de gran
envergadura que requieran de un alto nivel de procesamiento.

> El sistema debe recuperarse en un corto periodo de tiempo ante

cualquier falla.

Soporte

» El administrador tendra bajo su responsabilidad, instalar y mantener la
aplicacion.

» Las pruebas del sistema se desarrollard en la empresa Transporte
Agropecuario de Villa Clara. De aqui deben surgir las dudas e
inquietudes que puedan tener en la empresa sobre el funcionamiento del
sistema.

» El sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusion de nuevos

modulos en el futuro.

Portabilidad

> La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacion fue Windows,
pero puede ser ejecutada desde otras plataformas como Linux, Unix, que

soporten el lenguaje PHP y el gestor MySQL.

Legales

> La herramienta propuesta respondera a lo que plantea la Constituciéon de
la Republica de Cuba.
> El producto no podra ser comercializado pues, la aplicacion fue

desarrollada para la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara.
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Software

» El sistema que se propone debe contar con el Apache como servidor
Web, el PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor y el
MySQL como sistema gestor de las bases de datos.

> Por el lado del cliente se debe utilizar como navegador Mozilla Firefox.

Hardware

» Se necesita un servidor Web y de base de datos de 128 Mb de RAM
como minimo, recomendada 512 Mb y 4 GB de capacidad del disco
duro.

> Todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como
para los usuarios, deben estar conectadas a la red y tener al menos 128
Mb de RAM.

Sequridad

» Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la
informacién teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso.

» Se debe definir una politica de usuarios con roles y privilegios diferentes
que garantice que la informacion pueda ser consultada de acuerdo al
nivel de privilegios que puedan tener determinados grupos de usuarios.

» Garantizar la integridad de los datos que se almacenen en el servidor. La
informaciéon almacenada debera ser consistente y se utilizaran
validaciones que limiten la entrada de datos erroneos y mecanismos de
vuelta atras en procesos criticos que terminen abruptamente vy
produzcan estados inconsistentes de la informacion.

> La informacion debera estar disponible a los usuarios en todo momento,
limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a

la politica de seguridad del sistema.
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> Es importante garantizar el cifrado de la contrasefia, utilizando para ello

la funcion de encriptacion MD5. La seguridad de los datos que son

enviados por la red se garantizara utilizando el protocolo SSL.

3.3.3 — Actores del modelo del sistema

Un actor es aquel que interactua con el sistema, sin ser parte de él y puede

asumir el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema

automatizado [20].

A continuacién se definen los actores del sistema propuesto:

Actor

Descripcion

Directivo

Es el actor que solo tiene acceso a todos los
reportes que brindan el sistema y ademas
puede cambiar su contrasefa.

Los requerimientos funcionales asociados a
él son los siguientes:

Requisitos(61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69,
74,75, 76)

Técnico del departamento de

trafico

Es el actor que gestiona toda la informacion
de las transportaciones de la empresa
Transporte Agropecuario de Villa Clara
desempefia uno de los roles mas importantes
del sistema ya que introduce la mayor parte
de la informacién que se guarda en la Base
de Datos. También puede mostrar los
reportes que devuelve el sistema. De este rol
depende la confiabilidad y eficiencia de los
datos que se almacenan.

Los requerimientos funcionales asociados a

él son los siguientes:

46



Capitulo 111 — Descripcion de la solucién propuesta

Requisitos(1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 74, 75, 76)

Administrador Es el encargado de administrar el sistema
que se propone, o sea, todo lo referido a
gestion de los usuarios y de las tarifas
utilizadas por el sistema, ademas de atender
cualquier falla de software o hardware que se
presente. Tiene acceso a todo dentro del
sistema y es quien asigna todos los permisos.
Los requerimientos funcionales asociados a

este actor son los siguientes:

Todos los requerimientos funcionales

Tabla 6. Descripcion de los actores del sistema”

3.3.4 — Casos de usos del sistema

Los actores interactuan y usan el sistema a través de casos de uso. Los casos
de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y

reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.

No Caso de Uso Descripcion Prototipo
1 Gestionar Hoja de Ruta Anexo 1.1 Anexo 2.1
2 Gestionar Carta de Porte Anexo 1.2 Anexo 2.2
3 Gestionar Carro Anexo 1.3 Anexo 2.3
4 Gestionar Marca Anexo 1.4 Anexo 2.4
5 Gestionar Arrastre Anexo 1.5 Anexo 2.5
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6 Gestionar Producto Anexo 1.6 Anexo 2.6
7 Gestionar Cliente Anexo 1.7 Anexo 2.7
8 Gestionar Chofer Anexo 1.8 Anexo 2.8
9 Gestionar Tarifa por Carro Anexo 1.9 Anexo 2.9
10 Gestionar Tarifa Conversion Anexo 1.10 Anexo 2.10
1 Gestionar Tarifa por Hora Anexo 1.11 Anexo 2.11
12 Gestionar Tarifa por Kilbmetros Anexo 1.12 Anexo 2.12
13 Gestionar Tarifa por Tiempo de Carga y | Anexo 1.13 Anexo 2.13
Descarga
14 Gestionar Tarifa por Tape y Amarre Anexo 1.14 Anexo 2.14
15 Reporte Indicadores Fisicos por Carros | Anexo 1.15 Anexo 2.15
16 Reporte Indicadores en Valores por | Anexo 1.16 Anexo 2.16
Carros
17 Reporte Indicadores Fisicos por Carros | Anexo 1.17 Anexo 2.17
y Productos
18 Reporte Indicadores en Valores por | Anexo 1.18 Anexo 2.18
Carros y Productos
19 Informe Mensual T15 Fisicos Anexo 1.19 Anexo 2.19
20 Informe Mensual T15 en Valores Anexo 1.20 Anexo 2.20
21 Reporte Hoja de Ruta y Carta de Porte | Anexo 1.21 Anexo 2.21
22 Imprimir Reportes Anexo 1.22 Anexo 2.22
23 Exportar a documento Word Anexo 1.23 Anexo 2.23
24 Gestionar Usuario Anexo 1.24 Anexo 2.24
25 Autenticarse Anexo 1.25 Anexo 2.25
26 Cambiar Password Anexo 1.26 Anexo 2.26
27 Salir del Sistema Anexo 1.27 Anexo 2.27

Tabla 7. Casos de usos del sistema
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3.3.5 — Diagrama de Casos de Usos del Sistema

Gestionar Carro Gestionar Marca

000 00, O

Adtenfcarse CambiarPassword Gestionar Usuario

<«<gpend> Reporte Indicadores Fisicos por

Carros Gestionar Arrastre

<«exend>>

Salr del Sistema
Cestionar Tarifa por Carmo

Reporte Indicadores en Valores por - Cestionar Hoja de Ruta

Carros
< O

Cestionar Tarifa Conversion

O

Cestionar Tarifa por Hora

Imprimir Reportes

Reporte Indicadores Fisicos por
Carros yProductos

Directvo Técnico del Administrador
Departamento...

<<exend>>

<«<gxend>>

Exportara documento Word [ Q

Cestionar Carta de Porte

Cestionar Producto :

RepoteHoja de Rutas yCarta de Gestonar Tarfa por Kidmetos
Portes
¢ Vensual 15 Fisico Q Gestionar Cliete (Gesfionar Tarifa por Tape yAmarre :

Informe Mensual T15 en Valores
Q Gestionar Tarifa por Tiempo de
CargayDescarga

<«<eend> Gestionar Chofer

<exend>>\

<exend>

Fig. 8 - Diagrama de casos de usos del sistema
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3.4 — Construccion del Sistema
En este epigrafe se detallan y se plantean los diagramas de clases del modelo
l6gico y fisico de los datos y el diagrama de implementacion; los cuales

describen la implementacion del modelo de sistema.

3.4.1 — Diagrama de clases de diseio

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de
clases representa las colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde

cada pagina légica puede ser representada como una clase.[20]

El diagrama de clases Web fue definido a partir de lo casos de uso del sistema

y se muestra en la figura siguiente:

Caso de Uso Diagrama de clases Web

Gestionar Hoja de Ruta Anexo 3.1

Gestionar Carta de Porte Anexo 3.2

Gestionar Carro Anexo 3.3
Gestionar Marca Anexo 3.4
Gestionar Arrastre Anexo 3.5
Gestionar Producto Anexo 3.6
Gestionar Cliente Anexo 3.7
Gestionar Chofer Anexo 3.8
Gestionar Tarifa por Carro Anexo 3.9
Gestionar Tarifa Conversion Anexo 3.10
Gestionar Tarifa por Hora Anexo 3.11
Gestionar Tarifa por Kildémetros Anexo 3.12
Gestionar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga Anexo 3.13
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Gestionar Tarifa por Tape y Amarre Anexo 3.14
Reporte Indicadores Fisicos por Carros Anexo 3.15
Reporte Indicadores en Valores por Carros Anexo 3.16
Reporte Indicadores Fisicos por Carros y Productos Anexo 3.17
Reporte Indicadores en Valores por Carros vy Anexo 3.18
Productos

Informe Mensual T15 Fisico Anexo 3.19
Informe Mensual T15 en Valores Anexo 3.20
Reporte Hoja de Ruta y Carta de Porte Anexo 3.21
Imprimir Reportes Anexo 3.22
Exportar a documentos Word Anexo 3.23
Gestionar Usuario Anexo 3.24
Autenticarse Anexo 3.25
Cambiar Password Anexo 3.26
Salir del Sistema Anexo 3.27

Tabla 8. Diagramas de clases Web

3.4.2 — Diagramas del modelo légico de datos: Usuarios

El diagrama légico de datos o diagrama de clases persistentes muestra la

capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.

OM_transporte_usuario
galogin : String
«Password : String
gz TipoUsuario : String

Fig. 9 - Modelo légico de datos: Usuarios
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3.4.3 — Diagramas del modelo fisico de datos: Usuarios
El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de
base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion.[20]

il

usuario

PE Login : NVARCHAR(100)
Password : NVARCHAR(250)
TipoUsuario : NVARCHAR(20)

#<<PK>> usuario_ PRIMARY()

Fig. 10 - Modelo fisico de datos: Usuarios

52



Capitulo 111 — Descripcion de la solucion propuesta

3.4.4 — Diagramas del modelo légico de datos: Transporte

OM_transporte_arrastre

[ldAastre : Integer
[ TinoArastre : String

OM_transporte_chofer
[gidChofer : String
[4CI: String
[ gNombreApellido : String
[ glLicencia : String
[gPlanNes : Integer

OM_transporte_marca

[idMarca : Integer
[ TipoMarca : String

OM_transporte_carro

[NoCarro: Integer
¢GMatricula : String
¢ Serie : String

¢IndCombCons : Single
¢ldMotor : Integer
[ CapCarga : Infeger

1
1%

1.*

OM_transporte_hojaruta

¢Chofer : String
[ gFecha: Date
gKmRec : Integer
¢CombCons : Integer
[ gHrsViajes : Integer
[Dias : Integer

NoHojaRuta - String

OM_transporte_producto

[%iCodigo : Sting
[{gDescripcion : Stiing

1.}

1

OM_transporte_tarifaconversion

[JidClase : Integer

[gTarifaClase : Single
gPorciento : Single
gMinimo : Single

[ gPorcientoMinimo : Single

Fig. 11 - Modelo légico de datos: Transporte

OM_transporte_cartaportecp

[NoCartaPorte : String
[gBaseCarga: Integer
[gCodigoCliente : Integer
CapReaICarga  Integer
[gProducto : String
KmConCarga  Integer
lTonReaITransp :Single
[gTonCobrar : Single
[ gKmRecVacio: Integer
[ gKmFalsoRec: Integer
¢ldOperacionDescarga : Integer
gHrsEspCarga : Single
IdOperacionCarga Integer
gHrsEspDesc: Single
¢Grupo : Integer
[ gDieta : Single

arifaDivisa : Single

KmTarifaHoraria : Integer
[ gHrsPorTarifaHoraria : Single
E;iTarifaTapeAmarre :Integer

apeAmarre : Single
[ gBultos : Integer

[ gKmCiclo : Integer

gRecV: Single
gDivRecVacio : Single
[QValorFlete : Single
DivFlete : Single
alorTapeAmarre : Single
[gValorTrafico : Single
gFalsoRecor : Single
gDivFalsoRec: Single
[ gEstadia : Single
Otros : Single
alorServCP : Single
[gTipoCP : Integer

‘ OM_transporte_cliente
[iCodigoCliente : Integer
[gNombre : String
[Organismo : Stiing
[4CtaUsD : String

[ CtalN : String
[GReup: String

OM_transporte_tarifacarro
[idTarifaCarro  Integer

ipoVehiculo : String
PrecioHoraCD : Single

[gPrecioRecVacio : Single

‘ OM_transporte_tarifahoraria

[J\dTarifaHoraria :Integer

[ TipoVehiculo : Sting

[ gPrecioTarifaHoraria : Single
1 [ gPreciokmAdicional : Single

OM_transporte_tarifaporkm
[gKm : Integer

[gTarifa: Single

[ gTarifaCUC : Single

1‘ OM_transporte_tarifatipoamarre
IdTarifaTapeAmarre  Integer
cion : String
Tarifa : Single
[ gPreciot1Ton : Single

¢Precio25Ton : Single
¢Precio2730Ton : Single

1
1

OM_transporte_tiempocargadescarga

¢ldOperacion : Integer

Operacion :String

[ gHasta15Ton : Single
¢Entre16y25 : Single
¢Mas25 : Single
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anastre

idChofer: NVARCHAR 10)
1 NVARCHAR(11)
NombreApelldo : NVARCHAR 40)
Licencia : NVARCHAR(10)
Planles :INT

NoCarro:INT

<Pto>chofr PRIARY)
[8<ro> FK_chofer_NoCarrof)
[Sk<inder> chofer NoCaro)

3.4.5 — Diagramas del modelo fisico de datos: Transporte

<«<Non-dentifing>>

<<Non-\denlifwng>>1"

<<Non-dentifing>> /1

| ot NT
CapCarga:INT

iNoCaro: INT
[ Vaticula: NVARCHAR(20)

[ Serie: NVARCHAR(20)
I'ﬁpnCombusn‘b\e:NVARCHAR(ZU)

<«<Non-Identiing>>
[indCombCons : REAL 1

IdArrastre : INT
R ldVerca: NT

[B<<Po> caro_PRMARY()

[S<inder> caro_matiula)
<<ndew> carro_ldViotor()
I<<FK>> FK_carmo_IdArastre()
<<F>> FK _carro_ldNarca()

producto

<PK>> producto_PRIMARY()
<FK>> producto_producto_ibfk_1()
<Indew> producto_ldClase()

[Sk<r> FK produco_IdClasel)

<<Non-{dentiing>>

I

tarffaconversion
IdClase :INT
TarifaClase : REAL
Porciento :REAL

[Whinimo: REAL
[ Porcientobirimo: REAL

[9<<Po> arfcomersion_PRIARY()

1.

hojaruta

[BNoHojaRuta :NVARCHAR(10)

NoCarro:INT
ofer:NVARCHER(40)
Fecha : DATETIVE
KmRec:INT

[ CombCans :INT

[ Viges :INT

Dias :INT

<<FK>>hojaruta_hojaruta ibfk_1()

<<PK>> hjanta_PRMARY() 1
<<ndex> hojanta_NoCarro()

<«<Non-ldentiing>>

m

cliente

ClalN: NVARCHAR(20)

CtaUSD : NVARCHAR(20)
Reup: NVARCHAR(20)

[B<Po> dente_PRIVARY()

i

tarifatpoamarre

Preciof 1Ton:REAL
Precio25Ton :REAL
Precio2730Ton: REAL

<Pk tarfatpoamare_PRIKRY()

cartaportecp

[NoCartzPorte: NVARCHAR(10)
INoHojaRuta <NVARCHAR(10)
BaseCarga: NT
CodigoCliente : INT
CapRealCarga: INT

[ Producto: NVARCHAR10)
[KmConCarga: INT

[ TonRealTransp: REAL

[ TonCobrar:REAL
KmRecVacio: NT
IKmFaIsnRec: INT

dOperacionDescarga :INT

KmTarffaHoraria :INT
[ HrsPorTarizHoraia: REAL
.| FldTarfaTapeAmare : NT

Dieta: REAL
TarifaDivisa : REAL

ValorCUC : REAL
ValorhN: REAL
KmCiclo:INT

ValorTapeAmarte : REAL
ValorTrafico : REAL
FalsoRecor: REAL
DivFalsoRec: REAL

<<Non-/dentifing>>

TipoCP:INT
|dTarifaCarro: INT
(Catigo: NVARCHAR10)
IdTarffaHoraria :INT

dOperacionCarg : NT
IdTipoAmarre : INT

<<Non-{dentiing>>

0r

<<Non-/dentifing>>

1t

<<Non-{dentiing>>

<Nonldenfing> | Becpios caraporieep PRIVRY)

[S<<FKo> cartaportecp_cartaporicp ()
I«Indew cartaportecp_ldOperacionDesc()
[S<inden> caraportecp Kn)

<<Index>> cartaportecp_NoHojaRuta()

<<index> cartaportecp_CodigoCliente()

<<Index> cartaportecp_ldOpeacionCargal)

<<ndex>> cartaportecp_ldTipoAmarre()
[S<<FKo> FK_caraporteep_IdTarfaCaro)
[S<<FKo> FK_caraporteep_Codigol)
[S<<FKo> FK_caraporteep_IdTarfeHorara)

I<<FK>> FK_cartaportecp_Km()

<<FK>> FK_cartaportecp_CodeCliente()

<<FK>> FK_cartaportecp_ldOperacionDesc)
<<FK>> FK_cartaportecp_dOperacionCarg()

[S<<rKo> FK_caraporteep_dTipoAmare)

<«<Non-{dentifing>>

Fig. 12 - Modelo fisico de datos: Transporte

<«<Non-{dentiying>>

i

{arifacarmo
iTarCarro: INT
IﬂpoVehiculo : NVARCHAR(30)

PrecioHoraCD : REAL
PrecioRecVacio: REAL

[<Po> tarfcaro_PRIVERY()

{arifahoraria

IdTarifaHoraria :INT
TipoVehiculo : NVARCHAR(30)

PrecioTarifaHoraria: REAL
[ PreciokmAdicional: REAL

1| WecPko> trzhoraa PRAMRY)

i

tarifaporkm

T
[ Tarfa: REAL
[TiecUC REA.

[8k<Pio> ariapori_PRIVERY()

fiempocargadescarga
HdOperacion: INT

[ Operacion : NVARCHAR(60)

[ Hasta!5Ton: REAL

[ Ente16)25: REAL

[WMes25:REAL

[S<<PKo> tempocargadescarga PRIVERY)
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3.4.6 — Diagrama de implementacion

El modelo de implementacion denota la implementacién del sistema en
términos de componentes y subsistemas de implementacién. Describe cédmo se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion
disponibles en el entorno de la implementacion y en el lenguaje de
programacion utilizados, y como dependen los componentes unos de otros.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de implementacion

correspondiente al sistema que se propone.[20]

ServidorWeb - Apache

| I ) Indtex php

v
Gestion e Infarmacian

Cliente

|_

2=HTTPS== Mavegadores web
| ] | en estaciones
[ ] de trabajo

de o5 clientes
[ I |I.TB_C|:|n|.-|:I|un

!ZIZ-}_;-Z-Z\

DB_Transporte

Fig. 13 - Diagrama de implementacion
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3.5 — Principios de disefo del sistema

El tratamiento del disefio de la interfaz y el formato de los reportes tienen gran
influencia en lograr el éxito o el fracaso en una aplicacion Web. En este
epigrafe se listan los principios que se tuvieron en cuenta en el disefio del

sistema propuesto.

3.5.1 — Diseno de la interfaz de entrada, salidas y menus del sistema

Uno de los aspectos mas relevantes en el uso de un sistema que lo puede
llevar a un éxito o a un fracaso, es la consistencia de la interfaz de usuario. El
producto debe ser legible y con colores agradables que no llamen mucho la
atencién, debido a que su uso requiere de concentracion. El vocabulario a
utilizar sera el mas adecuado para el usuario sin emplear palabras técnicas de
informatica. Los formularios de entrada de datos son sencillos con la menor
cantidad de elementos que se requiere a fin de hacer mas facil para el usuario

el trabajo con los mismos.

Los reportes tienen un disefio sencillo pero conciso, la informacion se brinda de
forma organizada con formatos de letras claras y legibles, los colores deben ser
claros pues a la hora de imprimir hay que tener en cuenta que la empresa
posee impresoras de muy baja calidad y la impresion debe quedar bien, siendo
esto otra funcionalidad del sistema. Los informes tienen en su parte superior el
nombre del mismo, asi como la fecha en que se elabora y luego se muestra la

informacion solicitada organizada, generalmente, en tablas.

El sistema brinda un menu superior despegable y un menu lateral. El usuario
que es directivo puede ver en el menu despegable las opciones de ver reportes,
mientras que el técnico del departamento de trafico puede aparte de ver los
reportes tiene acceso a la parte de gestionar la informacion pero este no tiene
acceso ni a las opciones de gestionar las tarifa, ni a la de gestionar los usuarios
ya que esas funcionalidades del sistema solo tiene acceso el administrador. En

estos dos menus se tienen todas las funcionalidades del sistema.
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3.5.2 —Tratamiento de errores

El sistema propuesto presenta una interfaz disefada, implementada y dirigida a
evitar situaciones excepcionales y errores.

El sistema tiene la obligacion de detectar problemas en el proceso de
autentificacion por parte de algun usuario, es capaz de mantener un nivel de
validacion que no permita la entrada de informacién erronea al sistema y
explique al usuario el tipo de informacién que debe manipular a través de
mensajes de error los cuales informaran claramente lo que esta sucediendo,
controla ademas, con el uso de las variables de sesidén que brinda el lenguaje

PHP, el acceso a paginas restringidas.

3.5.4 — Concepcion del sistema de seguridad y protecciéon

El sistema mantiene un fuerte mecanismo de seguridad y proteccion, basado en
login y password para el acceso al mismo.

Las personas encargadas de actualizar cualquier informacién presente en la
base de datos del sistema, tendran un login y un password que sélo ellos
podran usar, evitando que esta accion pueda ser realizada por cualquier

usuario que acceda al sistema.

3.6 — Conclusiones

En este capitulo se definieron los requerimientos funcionales del sistema,
identificando los actores, casos de uso y la relacion entre estos, obteniéndose
el modelo de casos de uso del sistema.

En la parte de la construccién de la solucién, se confeccionan los diagramas de
clases Web, que son un paso fundamental ya que estos definen como se
implementa cada caso de uso. También se describen los diagramas del modelo
l6gico de datos y su posterior conversion a modelo fisico de datos. En la etapa

final se describe el disefo visual del sistema.
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Capitulo IV - Estudio de factibilidad y validacion de la
solucion propuesta

4.1 — Introduccidn

Este capitulo trata de diferentes aspectos relacionados al estudio de la
factibilidad del producto. Se estiman el esfuerzo humano y el tiempo de
desarrollo que se requieren para la elaboracion del mismo, asi como los costos
y los beneficios tangibles e intangibles que reporta la utilizacion del sistema. Se
realiza al analisis entre los costos y los beneficios para concluir si es 0 no
factible el desarrollo del sistema, para ello se utiliza el método de estimacion

mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso.

4.2 — Planificacion basada en caso de uso

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por
muchos otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacién de "pesos" a un cierto numero
de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado

para el proyecto a partir de esos factores.

Caso de Uso Clasificacion
Gestionar Hoja de Ruta Medio
Gestionar Carta de Porte Complejo
Gestionar Carro Medio
Gestionar Marca Medio
Gestionar Arrastre Medio
Gestionar Producto Medio
Gestionar Cliente Medio
Gestionar Chofer Medio
Gestionar Tarifa por Carro Medio
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Gestionar Tarifa Conversion Medio
Gestionar Tarifa por Hora Medio
Gestionar Tarifa por Kilémetros Medio
Gestionar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga Medio
Gestionar Tarifa por Tape y Amarre Medio
Reporte Indicadores Fisicos por Carros Simple
Reporte Indicadores en Valores por Carros Simple
Reporte Indicadores Fisicos por Carros y Productos Simple
Reporte Indicadores en Valores por Carros y Simple
Productos

Informe Mensual T15 Fisico Simple
Informe Mensual T15 en Valores Simple
Reporte Hoja de Ruta y Carta de Porte Simple
Imprimir Reportes Simple
Exportar a documentos Word Simple
Gestionar Usuario Medio
Autenticarse Simple
Cambiar Password Simple
Salir del Sistema Simple

Tabla 9. Clasificacion de los casos de usos del sistema

4.2.1 — Factor de peso de los actores sin ajustar

Actores Tipo de Actor

Administrador Complejo

Técnico del Departamento de | Complejo

Trafico

Directivo Complejo

Tabla 10 Clasificacion de los actores del sistema
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El administrador, el Técnico del Departamento de Trafico y el Directivo
constituyen actores de tipo complejo, ya que se trata de personas que utilizan el

sistema mediante una interfaz grafica, a los cuales se les asigna un peso de 3.

Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:

UAW = (Cantidad de actores) * Peso

UAW= 3 * 3 =0.

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Se tiene 12 casos de uso con clasificacion simple, 14 casos de uso con
clasificacion medio y 1 caso de uso con clasificacion compleja por lo que se le
aplican como factor de peso 5, 10 y 15 respectivamente

UUCW = 12*5 + 14*10 + 1*15

UUCW = 215

4.2.2 — Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW

Donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Por tanto:

UUCP =9 + 215 =224

4.2.3 — Calculo puntos de Casos de uso Ajustados
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

TCF: Factor de Complejidad Técnica.

EF: Factor de ambiente.

Por tanto:
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Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Factor | Descripcion Peso Valor asignado | Comentario Total
T Sistema 2 3 Sistema con Aplicacién Web | 6
Distribuido
T2 Objetivo de | 1 4 El tiempo de respuesta es | 4
performance o] bastante rapido
tiempo de
respuesta
T3 Eficiencia del | 1 4 No tiene grandes | 4
usuario final restricciones en cuanto al
tiempo de ejecucidon ya que
el software podra estar
trabajando sin limite de
tiempo. La plataforma de
aplicacion tiene gran
estabilidad.
T4 Procesamiento 1 4 Existen calculos con | 4
interno complejo rigurosidad.
T5 El cédigo debe ser | 1 5 Se implementa codigo | 5
reutilizable reutilizable para el
aprovechamiento de este en
toda la aplicacion.
T6 Facilidad de [ 0.5 2 Facil de instalar 1
instalacion
T7 Facilidad de uso 0.5 3 El sistema una vez instalado | 1.5
es facil de usar.
T8 Portabilidad 2 El sistema es muy portable.
T9 Facilidad de | 1 Facil mantenimiento y de 4
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cambio cambios
T10 Concurrencia 3 Buena concurrencia 3
T11 Incluye  objetivos 3 Seguridad Normal 3
especiales de
seguridad
T12 Provee acceso 3 Cuenta con accesos a partes | 3
directo a terceras mas importantes.
partes
T13 Se requieren 3 Para técnicos economicos, | 3
facilidades no se requieren muchos
especiales de entrenamientos para el uso
entrenamiento  a del sistema.
usuarios
Tabla 11. Factor de complejidad técnica
Factor de Complejidad Técnica resulta:
TCF =0.6 + 0.01* Z(Pesoi *Valor asignadoi)
TCF =0.6 + 0.01*(6+4+4+4+5+1+1.5+8+4+3+3+3+3)
TCF =0.6 + 0.01*49.5
TCF =1.095
Calculo de EF
Factor | Descripcion Peso | Valor asignado Comentario Total
E1 Familiaridad con el | 1.5 4 Existe familiarizacion con | 6
modelo de proyecto este tipo de proyectos
utilizado
E2 Experiencia con la 0.5 3 Se ha trabajado en | 1.5

Aplicacion

aplicaciones similares con
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anterioridad
E3 Experiencia en |1 3 La experiencia acumulada es | 3
orientacion a objetos la que se ha obtenido en las
clases y en los proyectos
anteriores
E4 Capacidad del | 0.5 4 Experiencia media 2
analista lider
E5 Motivacion 1 5 Existe gran motivacién por el | 5
proyecto
E6 Estabilidad de los |2 3 Estd abierto a cambios y |6
requerimientos mejoras
E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza una |0
sola persona
ES8 Dificultad del | -1 2 No existe gran dificultad en | -2
lenguaje de el lenguaje de programacion.
programacion Se us6 PHP

Tabla 12. Factores de ambiente

EF=1.4-0.03 * X (Pesoi *Valor asignadoi)
EF=14-003*6+15+3+2+5+6+0-2)
EF=14-0.03*215

EF = 0.755

Los casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =224 * 1.095 * 0.755

UCP = 185.1864

4.2.4 — Estimacion del esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2
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CF: Factor de Conversion

CF= 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E= UCP*CF

E= 185.1864* 20= 3703.728 Horas-Hombre

Duracién:

Trabajando 25 dias al mes y 12 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracién (dias)= Total de Horas /Hombre entre 12 horas al dia = 9259.32
/12 =771.61 dias

Duracion (meses)=Total de dias /25 dias por mes= 771.61 / 25=30.8644 = 31
meses

=31 meses

Actividad Porcentaje Valor
Andlisis 10% 925.932
Disefio 20% 1851.864
Programacion 40% 3703.72
Prueba 15% 1388.898
Sobrecarga 15% 1388.898
Total de horas 100% 9259.32

Tabla 13. Criterios de distribucion de esfuerzo

4.3 - Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $225.00
Costo = 31 meses * $225.00 = $6975.00

4.4 - Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten agilizar el
proceso de gestion de la informacion del transporte ademas de disminuir de

manera significativa la posibilidad de errores unidos a la mejora en la calidad de
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la informacién por la integridad, oportunidad y confiabilidad de la informacién.
De esta manera se logra que los esfuerzos empleados en el desarrollo del

sistema estén encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados.

4.5 - Andlisis de costos y beneficios

Este sistema, como resultado del presente trabajo de diploma, no implica costo
alguno para la empresa, centro de estudio o cualquier entidad donde se
pretenda implantar, sin embargo, al desarrollo de todo producto informatico va
asociado a un costo y su justificacion econémica viene dado por los beneficios
tangibles e intangibles que este produce. La utilizacién de este nuevo sistema
permitira a los técnicos del departamento de trafico la gestion de la informacién
de las transportaciones de la empresa de manera rapida y confiable. Ademas,
posibilita aprovechar las potencialidades informaticas existentes en el centro, en
funcion del mejoramiento del proceso investigativo, mediante la utilizacion de
los medios computacionales. Para la realizacion de este sistema no fue
necesaria una inversion en los medios técnicos. Estos beneficios implican un

ahorro del tiempo que se invierte en esta gestion y control de la informacion.

4.6 - Validacion de la solucion

Para realizar la validacion del problema se aplicé el Método de Especialista,
donde se realizé una encuesta a los trabajadores del departamento de trafico
de la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara después de la
implantacién del sistema propuesto.

La encuesta fue analizada mediante la siguiente escala del 1 - 4:

Para procesar la informacion se utilizé el paquete estadistico SPSS vs. 15.0
realizando un analisis descriptivo de dicha informacién recogida en los

cuestionarios mencionados anteriormente. (Ver Anexo 4)

El SPSS facilita determinar la fiabilidad del cuestionario, mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach. La fiabilidad se refiere al grado de puntuacién alcanzada en
las diferentes preguntas del cuestionario y si estan altamente interrelacionadas.

Este coeficiente oscila entre 0 y 1. Esta basada en la consistencia interna de la
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fiabilidad de la escala, mientras mas cercano a la unidad la fiabilidad sera

superior.

El coeficiente alpha obtenido fue 0.700 lo que permitié considerar luego del
analisis, que las puntuaciones del cuestionario, estan adecuadamente

interrelacionadas.

Para saber el acuerdo estadistico entre los especialistas se realiz6 la prueba no
paramétrica W de Kendall o también llamada de concordancia, donde se

complementa el analisis anterior.

Para realizar dicha prueba se tomo la siguiente prueba de hipotesis Ho (Nula),
que no hay acuerdo entre los especialistas, contra la hipotesis Hq (Alternativa),
que si se considera que hay acuerdo entre los especialistas. Luego de haber
declarado las hipétesis es necesario decidir cual es la aceptada. Se analiza el
nivel de significacion prefijado y se compara con la significacion asintética del
estadigrafo que brinda el SPSS. Si la significacion asintdtica es menor que el

nivel de significacién se acepta la hipotesis alternativa.

Se encuestaron a 15 especialistas: 10 trabajadores, 4 Técnicos y el Jefe del

Departamento de Trafico donde:

Se obtuvieron que un 60% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
respecto al disefio y el acceso a la informacién que brindaba el sistema,
representando esto que los trabajadores acceden de forma organizada y
detallada, algo que anteriormente no se podia lograr puesto que no existia un

sistema informatico de este tipo .
Se obtuvo un 53.3% estuvieron de acuerdo con el tiempo de tiempo de gestion
de la informacion del transporte, teniéndose un reducido tiempo de entrega de

los reportes.

Se obtuvo un 60% estuvieron de acuerdo con la obtencidon de los resultados

mostraron una gran satisfaccion, pues antes de existir este sistema ellos no
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tenian la mas minima posibilidad de obtener la informaciéon asociada a las

transportaciones de la empresa.

De acuerdo a la prueba no paramétrica de concordancia de W de Kendall,
teniendo en cuenta las siguientes hipotesis Hyo (No hay acuerdo entre los
especialistas) y Hy (Hay acuerdo entre los especialistas), para poder decir cual
es la hipotesis que se debe aceptar, se ha tomado un nivel de significacion de
0.05 que supera la significacidon asintotica del estadistico calculado (0,001), por
lo que se puede concluir que se acepta la hipotesis Hqy y por tanto existe

acuerdo entre las opiniones dadas por los especialistas (Ver Anexo 4).

Después de concluido el andlisis de los resultados, se puede decir que la
opinion de los especialistas en cuanto al tiempo de gestion de la informacién del
transporte fue concurrente en la mayoria de los aspectos, siendo un aspecto de
gran importancia al mismo, la puntuacion estuvo entre 3 (de acuerdo) y 4 (total
acuerdo), menos en algunos casos como en el disefo de la aplicacion que se
obtuvieron puntuaciones de 2. En cuanto a esta ultima se pueden hacer

mejoras para futuras modificaciones en el sistema.

4.7 — Conclusiones

La realizacion del estudio de factibilidad del sistema informatico proyectd una
cantidad significativa de beneficios tangibles e intangibles. El sistema propuesto
contribuye de forma positiva en el proceso de gestion de la informacion del
transporte y por consiguiente proporciona un ahorro considerable de recursos,
ello evidencia la factibilidad economica. Una vez concluido el estudio de
factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 31 meses para su construccién
por un hombre y su costo asciende a $6975.00.

El desarrollo de la validacion del sistema mostré resultados favorables a partir
de la encuesta realizadas a los trabajadores del departamento de trafico donde
el ahorro de tiempo y la confiabilidad son los mejores beneficios que aporta el

sistema.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes

conclusiones

» Se analizaron y seleccionaron las tecnologias y metodologias a emplear

para darle solucion al problema que se plantea.

» Se investigaron sistemas automatizados existentes vinculados al campo

de estudio
» Se desarrolld e implementé un sistema informatico para gestionar la
informacién referente a las transportaciones realizadas por los camiones

de la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara.

» Se valido la solucion final, mediante el empleo de herramientas de

Software.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados para la realizacién del trabajo de diploma
fueron cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera etapa

de un proyecto mas amplio.

Se recomienda como pasos que den continuidad:

1. Probar al maximo las funcionalidades que brinda el sistema durante un
periodo amplio de tiempo para comprobar de forma practica todas sus

funcionalidades y obtener los datos necesarios para su mejora.

2. Profundizar en el analisis de los procesos de gestién de la informacion
del transporte en la empresa Transporte Agropecuario y desarrollar un

mddulo de factorizacion.
3. Generalizar el contenido de esta investigacion, utilizando el sistema para

gestionar la informacion del transporte en otras empresas transportistas

del pais.
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Glosario de términos

TIC: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

Ajax. Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML.

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).

Minagric: Ministerio de la Agricultura
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Anexo 1 — Descripcion de los casos de usos del sistema

Anexo1.1 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Hoja de Ruta”

Caso de uso 1 Gestionar Hoja de Ruta

Actores Administrador o Técnico del

Departamento de Trafico

Propésitos Permite  gestionar la informacién

referente a la hoja de ruta.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
una hoja de ruta. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero
todas las hojas de ruta, y luego se selecciona la hoja de ruta que se desea
eliminar o modificar. Para insertar una nueva hoja de ruta se le muestra un
formulario solicitando los datos de la nueva hoja de ruta. Después de llenado
se verifica que la hoja de ruta no exista en la base de datos, en caso de que
exista se muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se almacena la

hoja de ruta en la base de datos terminando asi el caso de uso.

Referencias R1, R2, R3, R4

Precondiciones En caso de modificar o eliminar una
hoja de ruta tiene que estar insertada

la hoja de ruta en la base de datos

Poscondiciones El actor podra gestionar la hoja de

ruta satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.1

Anexo1.2 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Carta de Porte”

Caso de uso 2 Gestionar Carta de Porte

Actores Administrador o Técnico del
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Departamento de Trafico

Propdésitos Permite  gestionar la informacién

referente a la carta de porte.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
una carta de porte por capacidad de carga o por tarifa horaria. Para las dos
ultimas acciones se necesita listar primero todas las cartas de porte por
capacidad de carga o por tarifa horaria, y luego se selecciona la carta de porte
que se desea eliminar o modificar. Para insertar una carta de porte se le
muestra un menu con dos formularios uno capacidad de carga y el otro tarifa
horaria solicitando los datos de la nueva carta de porte, ademas los
formularios tienen el numero de la hoja de ruta correspondiente a la carta de
porte que se insertara. Después de llenado se verifica que la carta de porte no
exista en la base de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de
que ya existe, de no existir se almacena la carta porte en la base de datos

terminando asi el caso de uso.

Referencias R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12

Precondiciones Para insertar una carta de porte es
necesario que se haya insertado
primero la hoja de ruta
correspondiente. Para modificar o
eliminar una carta de porte es
necesario que esté insertada en la

base de datos.

Poscondiciones El actor podra gestionar la
informacién de la carta de porte

satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.2
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Anexo1.3 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Carro”

Caso de uso 3 Gestionar Carro

Actores Administrador o Técnico del

Departamento de Trafico

Propésitos Permite  gestionar la informacién

referente al carro.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
un carro. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero todos los
carros, y luego se selecciona el carro que se desea eliminar o modificar. Para
insertar un carro se le muestra un formulario solicitando los datos del nuevo
carro. Después de llenado se verifica que la matricula del carro no exista en la
base de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe,

de no existir se almacena el carro en la base de datos terminando asi el caso

de uso.

Referencias R13, R14, R15, R16

Precondiciones Para modificar o eliminar un carro es
necesario que el carro esté insertado
en la base de datos.

Poscondiciones El  actor podra gestionar |la
informacion del carro
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.3

Anexo1.4 Descripcién del caso de uso del sistema “Gestionar Marca”

Caso de uso 4 Gestionar Marca

Actores Administrador o Técnico del

Departamento de Trafico

Propédsitos Permite  gestionar la informacion
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referente a la marca.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
una marca. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero todas las
marcas, y luego se selecciona el carro que se desea eliminar o modificar. Para
insertar una marca se le muestra un formulario solicitando los datos de la
marca. Después de llenado se verifica que la marca no exista en la base de
datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe, de no

existir se almacena la marca en la base de datos terminando asi el caso de

uso.

Referencias R17, R18 , R19, R20

Precondiciones Para modificar o eliminar una marca
es necesario que la marca esté
insertada en la base de datos.

Poscondiciones El  actor podra gestionar la
informacion de la marca
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.4

Anexo1.5 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Arrastre”

Caso de uso 5 Gestionar Arrastre

Actores Administrador o Técnico del

Departamento de Trafico

Propésitos Permite  gestionar la informacion

referente al arrastre.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
un arrastre. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero todos los
arrastres, y luego se selecciona el arrastre que se desea eliminar o modificar.

Para insertar una marca se le muestra un formulario solicitando los datos del
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arrastre. Después de llenado se verifica que el arrastre no exista en la base de

datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe, de no

existir se almacena el arrastre en la base de datos terminando asi el caso de

uso.

Referencias R21, R22, R23, R24

Precondiciones Para modificar o eliminar una marca
es necesario que el arrastre esté
insertado en la base de datos.

Poscondiciones El actor podra gestionar la
informacioén del arrastre
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.5

Anexo1.6 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Producto”

Caso de uso 6 Gestionar Producto

Actores Administrador o Técnico del

Departamento de Trafico

Propésitos Permite  gestionar la informacion

referente al producto.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
un producto. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero todos los
productos, y luego se selecciona el producto que se desea eliminar o
modificar. Para insertar un producto se le muestra un formulario solicitando los
datos del nuevo producto. Después de llenado se verifica que el producto no
exista en la base de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de
que ya existe, de no existir se almacena el arrastre en la base de datos

terminando asi el caso de uso.

Referencias R25, R26, R27, R28

Precondiciones Para modificar o eliminar un producto
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es necesario que el producto esté

insertado en la base de datos.

Poscondiciones

El  actor podra gestionar la
informacién del producto

satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 2.6

Anexo1.7 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Cliente”

Caso de uso 7

Gestionar Cliente

Actores Administrador o] Técnico del
Departamento de Trafico

Propésitos Permite  gestionar la informacién
referente al cliente.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
un cliente. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero todos los
clientes, y luego se selecciona el cliente que se desea eliminar o modificar.
Para insertar un cliente se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo cliente. Después de llenado se verifica que el cliente no exista en la
base de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe,

de no existir se almacena el cliente en la base de datos terminando asi el caso

de uso.

Referencias

R29, R30, R31, R32

Precondiciones

Para modificar o eliminar un cliente es
necesario que el cliente esté insertado

en la base de datos.

Poscondiciones

El  actor podra gestionar la
informacién del cliente

satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 2.7
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Anexo1.8 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Chofer”

Caso de uso 8 Gestionar Chofer

Actores Administrador o Técnico del

Departamento de Trafico

Propédsitos Permite gestionar la informacion

referente al chofer

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita insertar, modificar o eliminar
un chofer. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero todos los
choferes, y luego se selecciona el chofer que se desea eliminar o modificar.
Para insertar un chofer se le muestra un formulario solicitando los datos del
nuevo chofer. Después de llenado se verifica que el chofer no exista en la
base de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe,

de no existir se almacena el chofer en la base de datos terminando asi el caso

de uso.

Referencias R33, R34, R35, R36

Precondiciones Para modificar o eliminar un cliente es
necesario que el cliente esté insertado
en la base de datos.

Poscondiciones El  actor podra gestionar la
informacion del cliente
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.8

Anexo1.9 Descripcién del caso de uso del sistema “Gestionar Tarifa por Carro”

Casode uso 9 Gestionar Tarifa por Carro
Actores Administrador
Propédsitos Permite gestionar la informacion
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referente a la tarifa por carro.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar, modificar o
eliminar una tarifa por carro. Para las dos ultimas acciones se necesita listar
primero todas las tarifas por carro, y luego se selecciona la tarifa por carro que
se desea eliminar o modificar. Para insertar una tarifa por carro se le muestra
un formulario solicitando los datos de la nueva tarifa. Después de llenado se
verifica que la tarifa por carro no exista en la base de datos, en caso de que
exista se muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se almacena la

tarifa por carro en la base de datos terminando asi el caso de uso.

Referencias R37, R38, R39, R40

Precondiciones Para modificar o eliminar una tarifa
por carro es necesario que la tarifa

esté insertada en la base de datos.

Poscondiciones El administrador podra gestionar la
informacién de la tarifa por carro

satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.9

Anexo1.10 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Tarifa

Conversion”

Caso de uso 10 Gestionar Tarifa Conversion

Actores Administrador

Propésitos Permite gestionar la informacion
referente a la tarifa conversion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar, modificar o
eliminar una tarifa conversiéon. Para las dos ultimas acciones se necesita listar
primero todas las tarifas conversion, y luego se selecciona la tarifa conversion

que se desea eliminar o modificar. Para insertar una tarifa conversién se le
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muestra un formulario solicitando los datos de la nueva tarifa. Después de

llenado se verifica que la tarifa conversion no exista en la base de datos, en

caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se

almacena la tarifa conversion en la base de datos terminando asi el caso de

uso.

Referencias R41, R42, R43, R44

Precondiciones Para modificar o eliminar una tarifa
conversion es necesario que la tarifa
esté insertada en la base de datos.

Poscondiciones El administrador podra gestionar la
informacién de la tarifa conversién
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.10

Anexo1.11 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Tarifa por Hora”

Caso de uso 11 Gestionar Tarifa por Hora

Actores Administrador

Propésitos Permite gestionar la informacion
referente a la tarifa por hora

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar, modificar o
eliminar una tarifa por hora. Para las dos ultimas acciones se necesita listar
primero todas las tarifas por hora, y luego se selecciona la tarifa por hora que
se desea eliminar o modificar. Para insertar una tarifa por hora se le muestra
un formulario solicitando los datos de la nueva tarifa. Después de llenado se
verifica que la tarifa por hora no exista en la base de datos, en caso de que
exista se muestra un mensaje de que ya existe, de no existir se almacena la

tarifa por caro en la base de datos terminando asi el caso de uso.

Referencias R45, R46, R47, R48

Precondiciones Para modificar o eliminar una tarifa
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por hora es necesario que la tarifa

esté insertada en la base de datos.

Poscondiciones El administrador podra gestionar la
informacién de la tarifa por hora

satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.11

Anexo1.12 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Tarifa

por Kilémetro”

Caso de uso 12 Gestionar Tarifa por Kilémetro

Actores Administrador

Propésitos Permite gestionar la informacién
referente a la tarifa por kildmetro

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar, modificar o
eliminar una tarifa por kildbmetro. Para las dos ultimas acciones se necesita
listar primero todas las tarifas por kilbmetro, y luego se selecciona la tarifa por
kilbmetro que se desea eliminar o modificar. Para insertar una tarifa por
kilbmetro se le muestra un formulario solicitando los datos de la nueva tarifa.
Después de llenado se verifica que la tarifa por kilbmetro no exista en la base
de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe, de
no existir se almacena la tarifa por kilbmetro en la base de datos terminando

asi el caso de uso.

Referencias R49, R50, R51, R52

Precondiciones Para modificar o eliminar una tarifa
por kilbmetro es necesario que la
tarifa esté insertada en la base de

datos.

Poscondiciones El administrador podra gestionar la

informacién de la tarifa por kildbmetro
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satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.12

Anexo1.13 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Tarifa por

Tiempo de Carga y Descarga”

Caso de uso 13 Gestionar Tarifa por Tiempo de

Carga y Descarga

Actores Administrador

Propésitos Permite gestionar la informacion
referente a la tarifa por tiempo de

carga y descarga.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar, modificar o
eliminar una tarifa por tiempo carga y descarga. Para las dos ultimas acciones
se necesita listar primero todas las tarifas por tiempo carga y descarga, y
luego se selecciona la tarifa por tiempo carga y descarga que se desea
eliminar o modificar. Para insertar una tarifa por tiempo carga y descarga se le
muestra un formulario solicitando los datos de la nueva tarifa. Después de
llenado se verifica que la tarifa por tiempo carga y descarga no exista en la
base de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe,
de no existir se almacena la tarifa tiempo carga y descarga en la base de

datos terminando asi el caso de uso.

Referencias R53, R54, R55, R56

Precondiciones Para modificar o eliminar una tarifa
por tiempo de carga y descarga es
necesario que la tarifa esté insertada

en la base de datos.

Poscondiciones El administrador podra gestionar la
informacioén de la tarifa por tiempo de

carga y descarga satisfactoriamente.
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Prototipo

Anexo 2.13

Anexo1.14 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Tarifa

por Tape y Amarre”

Caso de uso 14

Gestionar Tarifa por Tape y Amarre

Actores Administrador

Propésitos Permite gestionar la informacion
referente a la tarifa por tape y amarre.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar, modificar o
eliminar una tarifa por tape y amarre. Para las dos ultimas acciones se
necesita listar primero todas las tarifas por tape y amarre, y luego se
selecciona la tarifa por tape y amarre que se desea eliminar o modificar. Para
insertar una tarifa por tape y amarre se le muestra un formulario solicitando los
datos de la nueva tarifa. Después de llenado se verifica que la tarifa por tape y
amarre no exista en la base de datos, en caso de que exista se muestra un
mensaje de que ya existe, de no existir se almacena la tarifa tape y amarre en

la base de datos terminando asi el caso de uso.

Referencias

R57, R58, R59, R60

Precondiciones

Para modificar o eliminar una tarifa
por tape y amarre es necesario que la
tarifa esté insertada en la base de

datos.

Poscondiciones

El administrador podra gestionar la
informacién de la tarifa por tape y

amarre satisfactoriamente.

Prototipo

Anexo 2.14
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Anexo1.15 Descripcion del caso de uso del sistema “Reporte Indicadores Fisicos

por Carros”

Caso de uso 15 Reporte Indicadores Fisicos por
Carros

Actores Administrador, Técnico del
Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Muestra reporte indicadores fisicos
por carros en un dia determinado.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita el reporte de indicadores
fisicos por carros en un dia especifico. El sistema le pide al actor que inserte la
fecha a la cual va hacer referencia el reporte. En caso de no existir informacion
en ese dia no se muestra ninguna informacién, de lo contrario te muestra el
reporte con la informacion referente a la fecha insertada, ademas se le da la

opcidn de imprimir o de guardar el reporte a documento Word, culminando el

caso de uso.

Referencias R61
Imprimir Reporte (extend)
Exportar a documento
Word(extend)

Precondiciones Es necesario que se hayan realizado
transportaciones en esa fecha.

Poscondiciones El reporte se mostrara
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.15

Anexo1.16 Descripcion del caso de uso del sistema “Reporte Indicadores en

Valores por Carros”

Caso de uso 16 Reporte Indicadores en Valores por

Carros
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Actores Administrador, Técnico del

Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Muestra reporte indicadores en

valores por carros

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita el reporte de indicadores en
valores por carros en un dia especifico. El sistema le pide al actor que inserte
la fecha a la cual va hacer referencia el reporte. En caso de no existir
informacién en ese dia no se muestra ninguna informacion, de lo contrario te
muestra el reporte con la informacion referente a la fecha insertada, ademas
se le da la opcion de imprimir o de guardar el reporte a documento Word,

culminando el caso de uso.

Referencias R62
Imprimir Reporte (extend)

Exportar a documento
Word(extend)
Precondiciones Es necesario que se hayan realizado

transportaciones en esa fecha.

Poscondiciones El reporte se mostrara
satisfactoriamente.
Prototipo Anexo 2.16

Anexo1.17 Descripcion del caso de uso del sistema “Reporte Indicadores Fisicos

por Carros y Producto”

Caso de uso 17 Reporte Indicadores Fisicos por

Carros y Producto

Actores Administrador, Técnico del

Departamento de Trafico o Directivo.
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Propésitos Muestra reporte indicadores fisico

valores por carros y productos

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita el reporte de indicadores
fisicos por carros y productos en un dia especifico. El sistema le pide al actor
que inserte la fecha a la cual va hacer referencia el reporte. En caso de no
existir informacion en ese dia no se muestra ninguna informacién, de lo
contrario te muestra el reporte con la informacion referente a la fecha
insertada, ademas se le da la opcion de imprimir o de guardar el reporte a

documento Word, culminando el caso de uso.

Referencias R63

Imprimir Reporte (extend)

Exportar a documento
Word(extend)
Precondiciones Es necesario que se hayan realizado

transportaciones en esa fecha.

Poscondiciones El reporte se mostrara
satisfactoriamente.
Prototipo Anexo 2.17

Anexo1.18 Descripcion del caso de uso del sistema “Reporte Indicadores en

Valores por”

Caso de uso 18 Reporte Indicadores en Valores por
Carros y Productos

Actores Administrador, Técnico del
Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Muestra reporte indicadores en
valores por carros y productos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita el reporte de indicadores en

valores por carros y productos en un dia especifico. El sistema le pide al actor
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que inserte la fecha a la cual va hacer referencia el reporte. En caso de no
existir informacién en ese dia no se muestra ninguna informacion, de lo
contrario te muestra el reporte con la informacion referente a la fecha
insertada, ademas se le da la opcién de imprimir o de guardar el reporte a

documento Word, culminando el caso de uso.

Referencias R64
Imprimir Reporte (extend)

Exportar a documento
Word(extend)
Precondiciones Es necesario que se hayan realizado

transportaciones en esa fecha.

Poscondiciones El reporte se mostrara
satisfactoriamente.
Prototipo Anexo 2.18

Anexo1.19 Descripcion del caso de uso del sistema “Informe Mensual T15

Fisico”

Caso de uso 19 Informe Mensual T15 Fisico

Actores Administrador, Técnico del
Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Muestra informe mensual T15 fisicos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita el informe mensual T15 fisicos
en un periodo de tiempo determinado. El sistema le pide al actor que inserte
las dos fechas que enmarcan el periodo a cual va hacer referencia el informe.
En caso de no existir informacion en ese periodo de tiempo no se muestra
ninguna informacion, de lo contrario te muestra el informe con la informacion
referente a la fecha insertada, ademas se le da la opcién de imprimir o de

guardar el informe a documento Word, culminando el caso de uso.
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Referencias R65

Imprimir Reporte (extend)

Exportar a documento
Word(extend)
Precondiciones Es necesario que se hayan realizado

transportaciones en ese periodo de

tiempo.

Poscondiciones El reporte se mostrara
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.19

Anexo1.20 Descripcion del caso de uso del sistema “Informe Mensual T15 en

Valores”

Caso de uso 20 Informe Mensual T15 en Valores

Actores Administrador, Técnico del
Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Muestra informe mensual T15 en
valores.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita el informe mensual T15 en
valores en un periodo de tiempo determinado. El sistema le pide al actor que
inserte las dos fechas que enmarcan el periodo a cual va hacer referencia el
informe. En caso de no existir informacién en ese periodo de tiempo no se
muestra ninguna informacion, de lo contrario te muestra el informe con la
informacién referente a la fecha insertada, ademas se le da la opcion de
imprimir o de guardar el informe a documento Word, culminando el caso de

uso.

Referencias R66
Imprimir Reporte (extend)

Exportar a documento
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Word(extend)

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado

transportaciones en ese periodo de

tiempo.

Poscondiciones El reporte se mostrara
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.20

Anexo1.21 Descripcion del caso de uso del sistema “Reporte Hoja de Ruta y

Carta de Porte”

Caso de uso 21

Reporte Hoja de Ruta y Carta de
Porte

Actores Administrador, Técnico del
Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Muestra reporte hoja de ruta y carta
de porte

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita el reporte hoja de ruta y carta
de porte en un periodo de tiempo determinado. El sistema le pide al actor que
inserte las dos fechas que enmarcan el periodo a cual va hacer referencia el
informe. En caso de no existir informacién en ese periodo de tiempo no se
muestra ninguna informacién, de lo contrario te muestra el informe con la
informacién referente a la fecha insertada, ademas se le da la opcion de

imprimir o de guardar el informe a documento Word, culminando el caso de

uso.

Referencias

R67

Imprimir Reporte (extend)

Exportar a documento
Word(extend)

Precondiciones

Es necesario que se hayan realizado
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transportaciones en ese periodo de
tiempo.

Poscondiciones El reporte se mostrara
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.21

Anexo1.22 Descripcion del caso de uso del sistema “Imprimir Reportes”

Caso de uso 22

Imprimir Reportes

Actores Administrador, Técnico del

Departamento de Trafico o Directivo.
Propésitos Permite imprimir los reportes.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea imprimir algun reporte, para ello
busca el reporte que desea y selecciona la opcion de imprimir. Las
informaciones del reporte se imprimen en otro formato, en blanco y negro, por

lo que su lectura es mas facil y pudiera utilizarse como documento oficial.

Terminando asi el caso.

Referencias

R68

Precondiciones

Debe existir la informacién asociada

al reporte que se desea imprimir.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo 2.22

Anexo1.23 Descripcion del caso de uso del sistema “Exportar a documento

Word”

Caso de uso 23

Exportar a documento Word

Actores

Administrador, Técnico del

Departamento de Trafico o Directivo.
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Propésitos Permite exportar los reportes a

documento Word.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea exportar a documento Word
algun reporte, para ello busca el reporte que desee y selecciona la opcién de
exportar. Las informaciones del reporte se exportan en otro formato, en blanco
y negro, por lo que su lectura es mas facil y pudiera utilizarse como documento

oficial. Terminando asi el caso.

Referencias R69

Precondiciones Debe existir la informacién asociada

al reporte que se desea imprimir.

Poscondiciones

Prototipo Anexo 2.23

Anexo1.24 Descripcion del caso de uso del sistema “Gestionar Usuario”

Caso de uso 24 Gestionar Usuario

Actores Administrador.

Propésitos Permite gestionar la informacién
referente a los usuarios.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita insertar, modificar o
eliminar un usuario. Para las dos ultimas acciones se necesita listar primero
todos los usuarios, y luego se selecciona el usuario que se desea eliminar o
modificar. Para insertar un usuario se le muestra un formulario solicitando los
datos del nuevo usuario. Después de llenado se verifica que el no exista en la
base de datos, en caso de que exista se muestra un mensaje de que ya existe,

de no existir se almacena el usuario en la base de datos terminando asi el

caso de uso.
Referencias R70, R71, R72, R73
Precondiciones Para modificar o eliminar un usuario
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es necesario que el usuario esté

insertado en la base de datos.

Poscondiciones El administrador podra gestionar la
informacion del usuario
satisfactoriamente.

Prototipo Anexo 2.24

Anexo1.25 Descripcion del caso de uso del sistema “Autenticarse”

Caso de uso 25 Autenticarse

Actores Administrador, Técnico del

Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Permitir el acceso a las
funcionalidades del sistema, teniendo

en cuenta el rol de cada usuario.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ingresar al sistema. Para ello
debe ingresar su identificador como login, y password, a continuacién se
chequea. Si los datos son correctos el usuario podra acceder a las opciones
del sistema que le corresponden, en el caso de que no lo sean se mostrara un

mensaje de error, denegando el acceso, terminando asi el caso.

Referencias R74

Precondiciones El usuario debe estar registrado en el
sistema teniendo un login y wun

password.

Poscondiciones El usuario accede a la informacion

dentro de su seccion.

Prototipo Anexo 2.25

Anexo1.26 Descripcion del caso de uso del sistema “Cambiar Password”
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Caso de uso 26 Cambiar Password

Actores Administrador, Técnico del

Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Permite cambiar el password de

entrada al sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea cambiar su password de
entrada al sistema. Se muestra un formulario en el que debe introducir el
nuevo password, y la confirmacién de este. Una vez llenado el formulario el
sistema comprueba que el password nuevo y su confirmacion sean iguales, de
no serlo se muestra un mensaje de error para que el usuario compruebe que
los password sean iguales, si son correctos se realiza la modificacion

concluyendo asi el caso de uso.

Referencias R75

Precondiciones El usuario debe existir teniendo un

login y un password.

Poscondiciones Se actualiza el password en la base
de datos.
Prototipo Anexo 2.26

Anexo1.27 Descripcién del caso de uso del sistema “Salir del Sistema”

Caso de uso 27 Salir del Sistema

Actores Administrador, Técnico del

Departamento de Trafico o Directivo.

Propésitos Permite al usuario salir del sistema

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el actor desea salir del sistema. Se brinda la
opcidon de salir, cerrando de esta forma la sesién del usuario que esté

registrado en ese momento en el sistema, terminando asi el caso de uso.

Referencias R76
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Precondiciones El usuario debe estar registrado en el
sistema.

Poscondiciones

Prototipo Anexo 2.27
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Anexo 2 — Prototipos

Anexo2.1 Prototipo Gestionar Hoja de Ruta

& Maodificar Hoja de Ruta

Hoja de Ruta:

NoCarro: 19 v|

Chofer: | Juan Jose Bermudez B Y|

Fecha: |2010-06-03 g

Kilometros Recorridos: |347
Combustible Consumido:[3
Horas de Viaje:[3

Dias: |37

!
05E9 18 Armancdo Manzo Enrigue 2010-06-03 TES 7 7 7
323 19 Juan Jose Bermudez Bravo 201 0-06-03 34 3 3 3 =
3434 19 Aogustin . Leon Garcia 2010-06-03 34 34 4 3
343433 18 Agustin R, Leon Garcia 2010-06-03 32 & 3 3
789889 16 Julio Mena Vazguez 2010-06-03 830 9 999 g .
)
L]l i | l
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La pagina en http://10.14.16.4 dice:

0 Seqguro que desea eliminar esta hoja de ruta, no podra consultarlo mas silo hace.

|_ Aceptar | [ Cancelar

i# Modificar Hoja de Ruta

Hoja de Ruta: | -

NoCarro: |19 v]

Chofer: | Juan Jose Bermudez B V|
Fecha: [2@:@ E
Kilémetros Recorridos: Ir
Combustible Consumido:[3

Horas de Viaje: |3
Dias: |3
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Anexo 2.2 Prototipo Gestionar Carta de Porte

Capacidad de Carga | Tarifa Horaria

NoHoja de Ruta: _

NoCarta de Porte:|
Calcular en Base Carga: del Carro v/
Cliente: t—'_ég_ie_cé_i_a_r;e_él_ cl i-g_rl'njt_e- V
Capacidad Real del Carro: |11 v
Producto: -—Selecciqne el Prnduu::—.\-'-

Kilometros con Carga: ’—
Toneladas Real Transportada: | '
Toneladas a Cobrar: |
Kilometros Recorrido Vacio:
Kilometros Falso Recorrido:

Modo Espera de Descarga: | v
Horas de Espera Cargando:
Modo Espera de Carga: ' ) \f'

Horas de Espera Descargando:
Tape y Amarre: | v'_
Valor Tape v Amarre: '
Grupo: | ——Seleccione el Gru v |
Kilometros Ciclo: B
Dieta:
Tarifa Divisa: |
Kilometros Tarifa Horaria: |

Horas Tarifa Horaria:

Ingertar
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NoHoja de Ruta: |

NoCarta de Porte: |

Caleular en Base Carga::
Cliente:

Capacidad Real del Carro:f
Producto:

Kilometros con Carga:
Toneladas Real Transportada:
Toneladas a Cobrar:
Kilometros Recorrido Vacio:

Kilometros Falso Recorrido:

Horas de Espera Descargando:
Modo Espera de Carga:
Horas de Espera Cargando:

Valor Tape y Amarre:
Grupo: |

Kilometros Ciclo:

Dieta:

Tarifa Divisa:

Kilometros Tarifa Horaria:

Horas Tarifa Horaria:

[
0
Modo Espera de Descarga: |

2
Tape y Amarre: |

del Carra
| EPASE. Stgo de Cuba |
1 v
| Cames Frescas v
343
il
11
C/DManual (Dia) |
: |
[C/DManual (Dis)  +|
-

0
2 v
o

0
0.79

0

0
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Capacidad de Carga | Tarifa Horaria

1111 323 del Carro EPASE. Stgo de Cuba 11 Laines
Fresca:

34233333 323 del Carro EPASE. Stgo de Cuba 11 EAIE;
Fresca:

52 S Y 2|

LLa pagina en http://10.14.16.4 dice:

e Sequro que desea eliminar esta carta de porke no podra consultarlo mas si lo hace.

L Aceptar J [ Zancelar J
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Anexo 2.3 Prototipo Gestionar Carro

ig Insertar Carro

Matricula:l

Marc¢a: |—Se|ecciune Tipode k¥
serie:|
Tipo de Combustible: |diese|
indice Consumo de Combustible:|
Motor: |—Se|eu:c:iu3ne Tipode V|

4

Capacidad de Carga:

Arrastre: | —Seleccione Tipode A ¥ |

Insertar

# Carros

1 Fiat WS04 18310 Diezel 22 Kamaz 25 =
2 Fist WEWIS1 18337 Diegel 22 Kamaz 25 |
3 Fiat YQE06S | 19351 Diesel s Kamaz 25

4 Fist WEWETD 18958 Diesel 22 Kamaz 25

5 Fiat WE-959 20255 Diezel 22 Kamaz 25

B Fist WEWMY-425 18969 Diesel 22 Kamaz 20

7 Fiat WEINSSES 18950 Diezel 22 Kamaz 25

g Fist WEWY-374 21803 Diesel 22 Kamaz 25

g Fiat WEINLTE 18335 Diezel 22 Kamaz 25

10 Fist WEWI9E 18333 Diesel 22 Kamaz 25

(i Fiat WEINSETE 195921 Diezel 22 Kamaz 25

12 Fist WEW-3E 19004 Diesel 22 Kamaz 25

13 Kamaz | WEWESD 20259 Diezel 22 Kamaz 23

14 Fiat WEN-429 18938 Diezel 22 Kamaz 25 |

] F

@ Insertar Carro
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i$ Madificar Carro

NOCJI’I’O:I-:'Z |

Matricula: |VSW—38

Marca: | Fiat v

Serie: |1QDD4
Tipo de Combustible: |Diese|

indice Consumo de Combustible: |2.2

Motor: | Kamaz v|
Capacida de Carga:| 25 v|
Arrastre: | Cunya v

La pagina en hitp:ir10.14.16.4 dice:

9 Sequro que desea eliminar este carro, no podra consulkarlo mas silo hace,

| Aceptar | [ Cancelar ]

Anexo 2.4 Prototipo Gestionar Marca

$ Insertar Marca

TipoMarca |

Insetar
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i# Modificar Marca

IdMarca; -

TipoMarca; [Pegaso

$ Marcas

Wamaz @ 9_
Roman @ a
ZER)
Pegazo @ 'a_
Maz-500 @ (%]
Maz-200 @ 9_
a2l i [

ﬁ Insertar Marca

6 Seguro que desea eliminar esta marca, no podra consultarlo mas silo hace.

E Aceptar J [ Zancelar
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Anexo 2.5 Prototipo Gestionar Arrastre

I3 Insertar Arrastre

Tipo de Arrastre

Insertar

La pagina en hitp:/710.14.16.4 dice:

0 Seguro que desea eliminar el arrastre, no podra consulkarlo mas silo hace,

L Aceptar J [ Cancelar

i3 Moidificar Arrastre

IdArrastre: I 1

Tipo de Arrastre: |Cunya
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B Arrastres

[ Tweamaswe
-

Cunya @
Plancha @ @
Pipa @ @
[<_-| i | [l]

_*._,: Insertar Arrastre

Anexo 2.6 Prototipo Gestionar Producto

# Insertar Producto

c&digo:l

Producto: |

Clase: |—Se|eu:u:i|:|ne Tipode T+

Insertar
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& Productos

>

10010 Azucar Crudo @ g
10030 Azucar Refino @ [x)
10040 Misles (Finales y de Pulgal) @ w9
10050 Alcohol @ (%
10990 Otros Productos de la Ca @ o
11111 Yivienda Biplanta 1ar. Nivel @ %)
20010 Arroz con Cascara @ g
20020 Granos @ %)
20030 Faps @ g
20040 Citricos @ (%
20050 Frutas no citricas @ g
20060 Hortalizas v Legumbres @ g
20070 Cat @ W
20990 Ctros Productos Agricolas @ g
anntd Garandn Owinn v Porcinn .’2‘ l“h] 2

(;;_:) Insertar Producto

La pagina en http://10.14.16.4 dice:

|

9 Seguro que desea eliminar este producto, no podra consulkarlo mas silo hace,

L Acepkar J [ Cancelar

4 Maodificar Producto

Producto: |Azuu:ar Crudo

Clase: |1
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Anexo 2.7 Prototipo Gestionar Cliente

# Insertar Cliente

Nombre: |

Organismo: |
Cuenta USD: | |
Cuenta MN: | |

Reupﬂ

Insertar

4 Clientes

1 EES Emp Stro Agrop. 5. Spiritus Minagric 4052411017 3005
2 Emp. de Suministro Agrop. Yilla Clara Minagric 40432110099046 0492
3 EE=. Emp. Semillas Varias Villa Clara. Minzgric 40434111 293000 1282
B E.M.5.4. Habana Minzagric 40307110023029 049z
7 B St AgmpF',;:'éalaj (CMBEELos | Minsgic 4023011002301 7 2921
10 Etmp.Stro Agrop Habana (CM Batabano) Minzgric 4023011002301 7 4921
11 Semillas 3. San Ant. de los Ba Minagric 40156110044011 0344
13 Emp. Pecuaria Rodas. Minagric 40330111 055009 SE64:
14 Emp. Pezguera Ind Caibabi Ctros 40416110601004 125z
16 EES-TECNOAZLUICAR Ctros 052442001 4450114 | 03000000026041 23 B28:
13 Semilaz ¥ San &nt. Ba hinzgric: 401 86110044011 0344
20 Semillas . San. Ant. Ba Minagric 401 56110044011 034444
21 Semilas V. San Ant. Ba hinsgric 401 56110044011 0344
22 Semilas Y. San Ant. Ba Minagric M
ﬂ g . R 2 | m

@ Insertar Cliente
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i# Modificar Cliente

Nombre: |Semillas Y. San. Ant. Ba
Organismo: 'Minagriu:
Cuenta USD: |
Cuenta MN: 4018110044011
Reup: 034444534 |

Anexo 2.8 Prototipo Gestionar Chofer

& Insertar Chofer

Id-::hofer:l
Carnet Identidad:l

NMombre yApeIIido:I

Licencia:l

Carro: | —Seleccione el Carro—

PIanMes:l

Insertar
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3 Choferes

_ )
133 21113009380 Rafael Almenares Bernal T2 12 3600 =
134 42032202947 Joze Marena Carpio 18343247 27 3600
133 22090702385 Rocalfa Aguila Leal §230514 44 4000 T
138 24120702360 Flarertino L. Gonzalez Hernandez 725985 14 3600
139 GE092822707 Guillerina Diaz Machada ooo117F 42 4000
140 4090203529 Pedro &, Mu 7848378 a8 4000
141 50041102146 Felipe Omar Garcia Peralta 9200038 34 4500
143 531033001 943 Juan Jose Bermuder Bravo 3478080 23 0
145 67031803301 Rafael Perez Zerguera 4008626 22 3600
146 61053024789 Moel WMesa Garc 48575221 11 4500
147 53102804002 Lorenza Fari 3896532 47 4000
145 0010511164 Yordany Zamora Garc OHE9315 51 3600
150 1050403160 Pedra Lago Mena 007gs70 20 3600
151 72031415943 Lazaro Marero Gonzalez 1E36472 29 3200

¢ 153 51060518060 Elio Berto Cruz Rodriauez 0672603 3|9 3600 5 )

Il ALLE

i# Modificar Chofer

IdChofer: _

Carnet Identidad: |51033001945
Nombre y Apellidos: |Juan Jose Bermudez Bravo

Licencia: |B4?BDBD

Carro: | 23 v

PlanMes: |IZI
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i3

La pagina en hitp://10.14.16.4 dice:

9 Sequro que desea eliminar este chofer, no podra consulkarlo mas silo hace.

E Acepkar d [ Cancelar ]

Anexo 2.9 Prototipo Gestionar Tarifa por Carro

Insertar Tarifa de Carro

Tipo Vehiculo:

Precio HoraCarga/Descarga:
Precio RecorridoVacio: |

Insettar

i¢ Tarifa por Carro

1 Hesta 5 Taneladas 85 08 @€
2 Mayor de 5 & 10 Toneladas 85 08 @ ﬁ
5 Mayor de 10 3 15 toneladas 85 08 @ e
4 Mayor de 10 8 15 toneladas 85 08 @€
5 Més de 25 toneladlas 1275 08 @€

@ Insertar Tarifa Carro

|
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&# Modificar Tarita por Carro
IdTarifa por Carro: |
Tipo Vehiculo: :.Mayur de10albtoneladas

Precio Hora de Carga/Descarga: 8.5

Precio Recorrido Vacio: |08

Anexo 2.10 Prototipo Gestionar Tarifa Conversién

i# Insertar Tarifa de Comversion Clase
Tarifa Clase:
Porciento:

Minimo:

Porciento Minimo:

Insertar
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& Tarifa de Conversion de Clase

1 1 1 10 1 2 D

2 125 08 8 071 @D

3 167 06 5 051 @D

4 g 0s 5 041 @2 D

5 25 04 4 04 Z3Kx)
] | m | (2

@I Insertar Tarifa Conversion

# Modificar Tarifa Conversion de Carro

IdClase: &

Tarifa Clase: 25 |

R fr—————— ]
Porciento: 0.4 |
e = ]
Minimo: |4
Porciento Minimo: 0.4

Anexo 2.11 Prototipo Gestionar Tarifa por Hora
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&% Insertar Tarifa Horaria

Tipo de Vehiculo: |

Precio Tarifa Horaria:

Precio Kilometros Adicional:

Insetar

(|

i$ Tarifa Horaria

(X

3| Hasta 20 Toneladas 79 0.7a @

2 De 21 & 30 Toneladas 1316 136 @ |3

5 Mayores de 30 Toneladss 1842 1 54 @ g
= il | > i

@I Insertar Tarifa Horaria

¥ Modificar Tarifa Horaria

IdTarifa Horaria | |

Tipo de Vehiculo: Hasta 20 Toneladas

Precio Tarifa Horaria: |7 4

Precio KmAdicional: |0.79

Actualizar
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Anexo 2.12 Prototipo Gestionar Tarifa por Kildmetros

$ Insertar Tarifa por Kilometros
Kilometro:

Tarifa:
Tarifa CUC:

Insertar

i) (L

I# Tarifa por Kilometros

I

1 212 07 | (26D
2 243 15 |@ a_
3 273 27 | DD
4 3.4 3.16 2l
5 335 3.95 i<
5 365 4.74 2l
7 3.96 5.53 i)
5 4.7 5.32 2D
3 4.57 7.1 @ ﬁ_
10 4,88 739 @ a_
11 549 8.69 @ ﬁ_
12 5.49 248 |2 ﬁ_
13 58 102 (@ a_
14 611 nos |2 a_
15 541 1nes | ﬁ:vl

@ Insertar Tarifa por Kilometros
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# Modificar Tarifa por Kilometros
Kilometro |

Tarifa: 3,35
Tarifa CUC: 395

Anexo 2.13 Prototipo Gestionar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga
# Insertar Tarifa Tape vy Amarre
Accion:
Tarifa: |
Precio 11 Toneladas: |

Precio 25 Toneladas: |

Precio 27 y 30 Toneladas: |

Insettar
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i Tarifa Tiempo de Carga y Descarga

1 0 2D
7 C /D Manusl (Dis) 1 2 3 @2 Q

C ! D Mercancia Cortenedores sobre el =
3 Wehiculo (Dia) Hta i i @ a
4 ¢ /D Semi-Mecanizada (D) 03 1 2 @ @
5 C /D con Proceso Mecanizada (Dia) 0.2 0.4 | @ a
B . con Medio Unitarizados (Dig) 02 0.4 1 @ @
7 © 7D Manusl (Moche) 13 23 33 @ Q

C /D Mecanizada de Contenadores

4 (Moche) 13 i z @ a

C /D Mercancia Contenedares sobre el
5 yebiis 0l 045 045 13 @ Qv

= 1l | >

@I Insertar Tarifa Tiempo CargaDescarga

& Maodificar Tarifa Tiempo de CargaDescarga

IdOperacion
Operacion: |C,-" D con Proceso Mecanizado (Dia) |
Hasta 15 Toneladas:
Entre 16 y 25 Toneladas:
Mas de 25 Toneladas:
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Anexo 2.14 Prototipo Gestionar Tarifa por Tape y Amarre

& Insertar Tarifa Tape v Amarre

Accién:|

Tarifa:

Precio 11 Toneladas:

Precio 25 Toneladas:| |

Precio 27 y 30 Toneladas:

i# Tarifa Tape y Amarre

1 o 1 29
2 Desamarrar y Destapar 19 049 148 120 @ @
3 Amarrar 063 036 085 ot | (@D € -
4 Desamarrar 063 027 0.49 063 <
4 Amarrar y Desamatrar 1.26 0.63 1.34 1.6 @ a
(Tape y Amarre] v (Desamarre v g
& s 15 159 328 354 2
7 Tapsr y Amarrar 149 11 180 230 @ @ =
el
| i | S

@ Insertar Tarifa TapeAmarre
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& Modificar Tarifa Tape v Amarre

IdTarifa TapeAmarre | _
Accion: :Amarrar.
Tarifa:[0.63
Precio 11 Toneladas: 0.3
Precio 25 Toneladas: 0.85
Precio 27 y 30 Toneladas: 0.97

Anexo 2.15 Prototipo Reportes Indicadores Fisicos por Carros

§ Reporte Indicadores Fisico por Cairo

Fecha:l F

Insertar
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Indicadores Fisicos por Carros

Carro: 16 Marea: Fiat

Toneladas
HojaRuta: Km.Total Km. Carga Viajes Posibles Transportada Trafico Real Trabajadas Espe:
TEIEES 350 546 2 Z8 11 3504.13 59
SubTotales 390 546 2 Z8 11 3504.13 Do
Carro: 18 Marea: Fiat

Toneladas
HojaRuta: Km.Total Km. Carga Viajes Posibles Transportada Trafico Real Trabajadas Espe:
0E8% TEB 444 1 11 11 ETE 23 7
343433 TEB 454 1 11 11 ZEBT 3R 7
SubTotales 1536 898 2 2z 2 556363 14
Carro: 19 Marea: Fiat

Toneladas
HojaRuta: EKin.Total Km. Carga Viajes Posibles Transportada Trafico Real Trabajadas Espe:
323 34 576 2 22 2y 81576 E

Anexo 2.16 Prototipo Reportes Indicadores en Valores por Carros

i# FReporte lndicadores en Valores por Carros

Fecha: | 0F

Insertar
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Carro: 16 Mareca: Fiat
Hojaruta

789889
SubTotales
Carro: 18 Marea: Fiat
Hojaruta

D839

343433
SubTotales
Carre: 19 Marea: Fiat
Hojmuta

323

3434
SubTotales
Totales

Indicadores en Valores por Carros

Valor Flete
350413
350413

Valor Flete
2876.23
2687.39
556363

Valor Flete
381576
36071
4176 47

13244.23

Rec. Vacio
0
0

Rec. Vacio
0
0
0

Rec. Vacio
0
0
0

Valor Trafico
350413
350413

Valor Trafico
2876.23
2687.39
5563.63

Valor Trafico
381576
36071
4176.47

13244.23

Tape y Amarre
]
]

Tape y Ammre
0
0
0

Tape y Ammre
0
0
0

Prod.Mercantil  Valor C/D  Fals.Reco

3504.13
3504.13

Prod.Mereantil  Valor C/D  Fals.Reco

2876.23
2687.39
5563.63

0
0

0
0
0

0
0

0
0
0

Prod.Mereantil  Valor C/D Fals.Reco

381576
36071
4176.47

13244 23

58
0
58

58

Anexo 2.17 Prototipo Reportes Indicadores Fisicos por Carros y Productos

# Beporte Indicadores Fisico por Carros y Productos

Fecha:[2010-06-03 04

Insettar
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Carro: 16

Productos:
Azcar Crude
Carnes Frescas
SubTotales

Carro: 18
Productos:
Leche Fresca
SubTotales
Caro: 19
Productos:
Amcar Refino
Carnes Frescas

SubTotales

Totales

Marca

Marea: Frat

Marca: Fiat

Indicadores Fisicos por Carro v Productos

Km. Carga Viajes
1 1
545 1
546 2
K. Carga Viajes
838 2
838 2
Ein. Carga Viajes
32 1
576 2
608 3
2052 7

Toneladas

Posibles Transportada

17
11
28

0
11
3

Toneladas

Posibles Transportada

22
22

22
22

Toneladas

Posibles Transportada

11
22
33

83

11
22
33

66

Trafico
0
3504.13
3504.13

Trafico
556363
5563.63

Trafico
36071

381576

4176.47

13244 23

Trabajadas
0
0
0

Trabajadas
0
0

Trabajadas
0
0
0

Horas

Espera v Carga

0
0
0

Horas

Esperay Caga

0
0

Horas

FEsperay Carga

0
4
4

Anexo 2.18 Prototipo Reportes Indicadores en Valores por Carros y

Productos

i# Reporte Indicadores en Valores por Carres y Preductos

Ihsertar

Fecha:| 07
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Indicadores en Valores por Carros vy Productos

Carre: 16 Marca: Fiat

Productos Valor Flete  Rec. Vacio  Valor Triafico  Tape y Ammre ProdMercantil Valor C/D Fals.Reco
Amcar Crudo 0 0 0 0 0 0 0
Carnes Frescas 350413 0 350413 ] 350413 0 0
SubTotales 350413 0 350413 0 350413 ] ]

Carro: 18 Marca: Fiat

Productos Valor Flete  Rec. Vacio  Valor Trafico Tape y Ammre Prod.Mercantil Valor C/D  Fals.Reco
Leche Fresca 5563.63 0 5563.63 0 5563.63 0 0
SubTotales 5563.63 0 5563.63 0 5563.63 0 0

Carro: 19 Marea: Fiat

Productos Valor Flete  Rec. Vacio  Valor Trafico Tape y Ammre Prod.Mercantil Valor C/D  Fals.Reco
Amcar Refino 360,71 0 360,71 0 360.71 0 0
Carnes Frescas 381576 0 381576 0 381576 68 0
SubTotales 417647 0 417647 0 417647 68 0
Totales 13244 23 0 1324423 0 1324423 58 0

Anexo 2.19 Prototipo Informe T15 Fisico

i¢  Informe Mensual T15 Fisico

Facha T T— Facha If il
Inicial: 2010-06-03 04 Final: 2010-06-03 04

Insertar
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Informe Mensual T15 Fisicos Beda I
Toneladas Horas
Marca Ein.Total K. Carga Rec.Vacio Viajes Posibles Transportada Trafico Real Trabajadas Esp/Carga
Fiat
11 1792 2051 0 & 66 66 1324423 1049 4
17 B30 1 0 1 17 0 0 999 0
SubTotales 2682 2052 0 7 83 66 13244.23 2048 4
Totales 2682 2052 0 7 33 66 13244.23 2048 4
%I e |
= .
Anexo 2.20 Prototipo Informe T15 en Valores
# Informe Mensual T15 en Valores
Fecha v Fecha —
T |2EI1 0-06-03 04 3 !201 0-06-03 04
Inicial; — Final: =
Inserar
Informe Mensual T15 en Valores Bodice SETTOEHE Thaltas
Marca Flete Propio Rec.Vacio Tape v Amnmre  Valor Trafice Cargay Descarga  Fals.Recorrido Multa Prc
Fiat 13244.23 0 0 13244.23 68 0 0
Totales 13244.23 ] ] 13244.23 68 0 ]

(z] =|
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Anexo 2.21 Prototipo Reporte Hoja de Ruta y Carta de Porte

i# Reporte Hoja de Rita y Carta de Porte
Fechali Py Fecha Ii —
Inicial: %% rinar 04

Insertar

Reporte de Hojas de Ruta y Cartas de Porte Besie: SOTEHE 50 Fiastar S61E

Clhente | HojaRuta | CartaPorte | Valor Flete | Rec.Vacio Valor Trafico Estadias ValorServicio Tip.
1 |EES.Emp Stro Agrop. 3. Spiitus

|

|

|

| [1111 |

| | | 88 | 0 | 0 | 0 \ 0 | 1975 | 1
| | Total de HojaRuta | 0 | 0 | 0 \ 0 | 1875 | 1
| [3343 |

| | | 0887 | 398286 | 0 | 398,296 \ 0 | 398 296 | 0
| | | 2255635555 || 45253 | 0 | 452,93 \ 0 | 452,93 | 0
| | [ 444444 [ se8133 | 13.8 | 5695.13 \ 374 | 6069.13 | 0
| | | 4588 [ assa1s | 19.2 | 5003.35 \ 0 | 5003.35 | 0
| | | 543 | 0 | 0 | 0 \ 34 | 34 | 0
| | | 544es85 || 252813 | 0 [ 252813 \ 0 [ 252813 | (
| | [ 77 4084 | 7.2 | 40912 \ 204 | 42952 | C
| | | 7778888 || 235845 | 0 | 235849 \ 0 | 235849 | i
| | | 7sses | 0 | 0 | 0 \ 0 | 35.55 | 4:
| | | 789 | 0 | 0 | 0 \ 0 | 61.62 | 7
| | | 8787 | 0 | 0 | 0 \ 0 | 35.55 | <
| | [ g7999 | 0 | 0 | 0 \ 0 | 35.55 | 4

125



Anexos

Carro: 17

Hojaruta

SubTotales

Carro: 18

Hojaruta

SubTotales

Totales

Carvo: 17

Hojaruta

SubTotales

Carro: 18

Hojaruta

SubTotales

Totales

Anexo 2.22 Prototipo Imprimir Reporte

Indicadores en Valores por Carros

M Imprimir

B]%

45

M

555

Imprezora

Mombre: .I-.lF' L;aser..J et.‘.I“D2.D ;

Estado: Lizsta
Tipo: HF Lagerlet 1020

Ubicacidr: USEO01

Comentario:

Intervalo de impresidn

(&) Todo
() Paginas

Imprimir marcos

de:

1 a1

[¥] 0 11209.28 0

0 11205228 ]

[ mprimir a un archiva

Copias 0 14526.02 17
] 14526.02 17

2([.]s et
Ijlr—;l—_“zl—_l 0 257353 i1

<

Mdmero de copias: 1

Anexo 2.23 Prototipo Convertir a documento Word

Marea: Fiat

4582

Marea: Fiat

55521

Valor Flete
1120928
1120928

Valor Flete
14450.02
1445002

256953

Indicadores en Valores por Carros

Abriendo reporte_ 2010-06-03__.doc D Fals

Ha escogido abrir
a&'l_'] reporte_ 2010-06-03__.doc

&l cual es un: Documenta de Microsoft Word
det hkp:fflocalhost

40ué deberia hacer Firefox con este archivo?

Microsaft Office Word {predeterminada) |

() Guardar archiva

[] Harer esto automéaticamente para los archivos como éste de ahora en adelante,
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Anexo 2.24 Prototipo Gestionar Usuario

& Insertar Usuario

Loginl

Password |

Confirmar Password: |

TipoUsuario: | Administradar v

Insertar

i Usuarios
chicho administrador
davyana especialista
[ administrador
yaidel adminiztrador
Yosdany directivao
{__| 11l | l'

@ Insertar Usuario
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i3

Maodificar Usuario

Login: |:|

Password Nuevo: eses |

Confirmar Password: [sees

TipoUsuario: | Especialista v |

Anexo 2.25 Prototipo Autenticarse

i# Registrarse

Usuario : | |

Password : | |

Ingreso

Anexo 2.26 Prototipo Cambiar Password

# Cambiar Password

Password Anterior: sssss |

Password Nuevo: sssese |

Confirmar Password: I"'i'i
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Anexo 2.27 Prototipo Salir del Sistema

SLGIT

.flrlém; In_f‘ormdllc

de le Informacién del Trensporte

Codificadores Reportes Tarifas ,-rEamhiar Password @J Salir

L&) sair
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Anexo 3 — Diagramas de Clases Web

Anexo 3.1- Diagrama Gestionar Hoja de Ruta

<<include>> <<build>>
£ L&—F

sp_Index sp_lInsertar Hoja de cp_Hoja de Ruta
Ruta

<<include>>
<<include>>

<<build>>
I_, <<link>> E
cp_Listar Hoja de Ruta sp_Listar Hoja de
Ruta form_Insertar Hoja de
Ruta

Lol

sp_Modificar Hoja de Ruta

\L <<include>>
<<submit>>

cp_Modificar Hoja de Ruta <<build>>

a <<include>> a
- =

E sp_Conexion sp_class_hojaruta sp_Operaciones cp_Confirmacién

form_Eliminar Hoja de & ’—\L‘ ’—‘
Ruta Transporte Chofer

form_Modificar Hoja de

Ruta
EENoHojaRuta
R ey
 —
1
Fecha Carro
KmRec
CombCons

g

HrsViajes <<submit>>
@aDias

<<submit>>
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Anexo 3.2 — Diagrama Gestionar Carta Porte

Insertar Carta de Porte Capacidad de Carga

<<include>>

<<build>>

&

>

cp_InsertarCarta de Porte

m_Insertar Carta de
orte Capacidad de Carga

E8NoCartaPorte

Lo

sp_Insertar Hoja de
Ruta

Lo

sp_InsertarCarta de Porte
Capacidad de Carga

<<include>>

&

cp_class_cartaporte

Capacidad de Carga

<<submit>>

sp_Operaciones

CodigoCliente
iz»CapRealCarga
E8Producto
KmConCarga
onRealTransp
& TonCobrar
ZHKmRecVacio
mKmFalsoRec
[E8IdOperacionDescarga
EBHrsEspDesc
E8ldOperacionCarga
{E8HrsEspCarga
E5Grupo
E&Dieta

<<build>>
<<include>>
arifaDivisa
. KmTarifaHoraria
=— E5ldTarifaTapeAmarre
EBKmCiclo

&

CartaPorte

sp_Conexion
Cliente Transporte TarifaCarro
Chofer
— TarifaTapeAmarre
HojaRuta
TiempoCarga Tarifa Tiempocargadescarga
TarifaHoraria Desc
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Listar, Modificar y Eliminar Carta de Porte Capacidad de Carga

>

form_ModificarCarta de
Porte Capacidad de Carga

a <<build>>

sp_ModificarCarta de Porte
Capacidag de Carga

o

sp_Listar Hoja de Ruta
<<link>>

<<include>>

>

<<build>>

cp_ModificarCarta de Porte
Capacidad de Carga

form_EliminarCarta de Porte
Capacidad de Carga

sp_ListarCarta de Po cp_ListarCarta de Porte
Capacidad de Carga Capacidad de Carga

<<include>>

&

<<include>>

&

cp_class_cartaporte

[EENoCartaPorte
#iNoHojaRuta
#iBaseCarga
= Cliente

&8 Capacidad Real de Carro
E5Producto
EZKilémetros con Carga
% Toneladas Real Transportada

[E&Toneladas a Cobrar
RecVacio

KmFalsoRec

IdOperacionDescarga
[EEHrsEspCarga
[EZIdOperacionCarga
EBHrsEspDesc
E&Grupo
i=Dieta
[E&TarifaDivisa
kmTarifaHoraria

&Ta rifaTapeAmarre
TapeAmarre
KmCiclo

<<submit>>

<<include>>

Tarifa Tiempocargadescarga

o

TarifaTapeAmarre

TarifaCarro

sp_Conexion
Transporte
Cliente | ——— L
Chofer
HojaRuta
CartaPorte TarifaHoraria TiempoCarga
Desc

sp_Operaciones

<<build>>
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Insertar Carta de Porte Tarifa Horaria

<<include>>

<<include>>
sp_lInsertar Hoja de Ruta sp_InsertarCarta de Porte sp_InsertarCarta de Porte
TarifaHoraria Tarifa loraira

<<include>> <<submit>>
Of I—
% ¥ =
sp_Operaciones form_InsertarCarta de
Porte Tarifa Horaria
E&ENocCartaPorte

cp_class_cartaporte
B2 NoHojaRuta

<<build>>
<<include>
B2 CodigoCliente
= [E5CapRealCarga
= EfDieta
— EZKmTarifaHoraria
ValorCUC
a KmCiclo
sp_Conexiéon
Transporte
TarifaHoraria
Cliente HojaRuta CartaPorte
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Listar, Modificar y Eliminar Carta de Porte Tarifa Horaria

a <<link>> <<build>>
sp_Listar Hoja de Ruta ni —
sp_Modificar de Porte cp_ModificarCarta de Porte
<<include>> Tarifa Horaria Tarifa?oraria
<<build>> °
— |

&

sp_ListarCarta de Rorte
Tarifa Horaria

cp_ListarCarta de Porte

<<include>>

form_EliminarCarta de Porte
Tarifa Horaria Tarifa Horaria
<<submit>>

<<include>> <<submit>>

R

sp_Operaciones

&
&

form_ModificarCarta de
Porte Tarifa Horaria

EfNoCartaPorte
ENoHojaRuta

cp_class_cartaporte

<<include>> <<build>>
E¥CodigoCliente
&capRealCarga
a * EfDieta
= EfKmTarifaHoraria
sp_Conexion EVanrCUC
p_ E8KmCiclo
Transporte
TarifaHoraria
Cliente HojaRuta CartaPorte
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<<build>

Anexo 3.3 — Diagrama Gestionar Carro

<<include>>

Lo

&

sp_Index

<<include>>

o

sp_ListarCarro

<<link>> ! a

cp_ListarCarro

sp_ModificarCarro

Z <<build>>

<<include>>

sp_InsertarCarro

cp_InsertarCarro

|

form_InsertarCarro

E&NoCarro
sziMatricula

Serie

&5
TipoCombustible
IndCombCons

CapCarga
2ildArrastre

&,

E5ldMarca

<<submit>>

form_EliminarCarro

cp_ModificarCarro

sp_Conexion

Q <<include>> Q <<include>> Q <<build>>

sp_Operaciones

sp_class_carro

&5serie

E Transporte
Arrastre
form_ModificarCarro
& NoCarro
C
Matricula arro Marca

5 TipoCombCons
E3IndCombCons
&CapCarga <<submit>>
EdArrastre
IdMarca <<submit>>

cp_Confirmacién
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Anexo 3.4 — Diagrama Gestionar Marca

<<build>>

Q <<include>> Q
cp_InsertarMarca

sp_InsertarMarca

sp_Index

<<include>>
<<include>>

<<build>> !n
.
o |
sp_ListarMarca
form_Marca
IdMarca
TipgMarca

K<submit>>

<<link>>

cp_ListarMarca
<<include>>

¢
L%

sp_ModificarMarca

<<build>>

cp_Confirmacion

<<build>>
: <<include>> : <<include>> :
sp_class_marca sp_Operaciones

sp_Conexion

cp_ModificarMarca

form_EliminarMarca

Transporte

OI0)

X

form_ModificarMarca

E¥ldMarca

<<submit>>

<<submit>>
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Anexo 3.5- Diagrama Gestionar Arrastre

<<build>>

cp_InsertarArrastre

sp_InsertarArrastre

<<include>>

<<include>>

sp_Index

<<include>>

form_Arrastre

E&ldArrastre
E:TipoArrastre

<<build>> sp_ListarArrastre

<<include>>

<<submit>>

<<build>>

<<include>> :

cp_ListarArrastre
<<include>>

cp_Confirmacion

<<link>>
sp_class_arrastre sp_Operaciones

sp_Conexién

&

sp_ModificarArrastre

l/«build»
Transporte

ﬁ cp_ModificarArrastre

form_EliminarArrastre

Arrastre

<<submit>>

i -

form_ModificarArrastre

E&ldArrastre
EsTipoArrastre
<<submit>>
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Anexo 3.6 — Diagrama Gestionar Producto

<<build>>

<<include>> : I
cp_InsertarProducto

sp_InsertarProducto

g

&

sp_Index .
P <<include>>

<<include>>

form_InsertarProducto

sp_ListarProducto
<<build>> <<include>>
E5Codigo
{EEDescripcion
E8ldClase
<<ink>>
& =
\L <<puild>>
sp_ModificarProducto cp_ListarProducto ﬁ <<include>> a <<include>> ﬁ .
<<build>>
sp_Conexion sp_class_producto sp_Operaciones cp_Confirmacion
[}
E— —
—
X Transporte Producto
cp_ModificarProducto
form_EliminarProducto
TarifaConversion
<<submit>>
<<submit>>

form_ModificarProducto

BfCodigo

Descripcion
ldClase
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Anexo 3.7 — Diagrama Gestionar Cliente

<<build>>

<<include>>

cp_lInsertarCliente

sp_InsertarCliente

Lo

sp_Index

$ <<include>>

o

sp_ListarCliente

<<include>>

<<build>>

<<link>>
<<include>>

o

o]

!

form_InsertarCliente
&5 CodigoCliente
Nombre
;é)rganismo
EFctausb
CtaMn
EReup

<<submit>>

<<include>> Q <<build>>

sp_ModificarCliente

cp_ListarCliente

m

sp_class_cliente

sp_Operaciones

<<build>>
sp_Conexién
<<submit>>
[
F— form_EliminarCliente
cp_ModificarCliente Transporte Cliente
<<submit>>

form_ModificarCliente

B8 CodigoCliente
E&Nombre

Organismo
CtaUSD

ECtaMN

cp_Confirmacion
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Anexo 3.8 Diagrama Gestionar Chofer

<<build>>

<<include>>

£

cp_InsertarChofer

ey

sp_Index
<<include>>

<<include>>

sp_InsertarChofer

form_InsertarChofer

Q <<include>>
sp_ListarChofer ESdChofer
BCl
<<build>> EENombreApellido
L icencia
i=%:PlanMes
wclink>>  m— i=zNoCarro
Q =— <<submit>>
. <<build>>
cp_ListarChofer <<include>> <<include>>
& & '
sp_Operaciones cp_Confirmacion

sp_ModificarChofer

<<build>>

cp_ModificarChofer
form_EliminarChofer

e

sp_class_chofer

sp_Conexion
Transporte Chofer
Carro
<<submit>>
<<submit>>

&

form_ModificarChofer

[E5dChofer
Bic
[ESNombreApellido
ELicencia
==PlanMes
t=%:NoCarro
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Anexo 3.9 — Diagrama Gestionar Tarifa por Carro

g

<<build>>

Q <<include>> Q
sp_InsertarTarifa por Carro cp_InsertarTarifa por Carro

sp_Index

<<include>>

<<include>>
form_InsertarTarifa por Carro

EBldTarifaCarro
ipoVehiculo
PrecioHoraCD

sp_ListarTarifa por Carro
5PrecioRecvacio

<<submit>>

<<include>>

a <<link>> 0
sp_ModificarTarifa por Carro i i
p_ p cp_ListarTarifa por Carro <<includess <<include>> <<build>>
- ol =
< sp_Conexién sp_class_tarifacarro sp_Operaciones cp_Confirmacion
cp_ModificarTarifa por Carro
ﬁ Transporte TarifaCarro
form_EliminarTarifa por Carro
<<submit>>
‘3_
<<submit>>

5

form_ModificarTarifa por Carro

B dTarifaCarro
E5TipoVehiculo
[&PrecioHoraCD
&PrecioRecVacio
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Anexo 3.10- Diagrama Gestionar Tarifa Conversion

<<include>> <<build>>
& & '
sp_Index i ; i6
p_ sp_InsertarTarifa por cp_InsertarTarifa Conversion
Conversion
. <<include>>
<<include>>
O —
O —
0

form_InsertarTarifa

Conversién
IdClase
T

arifaClase

sp_ListarTarifa Conversién
<<build>> . 2 .
<<include>> Pormento
E3Minimo
B8PorcientoMinimo
<<submit>>

<<|ink>>

<<build>>

e
I

cp_ListarTarifa Conversion
cp_Confirmacion

Q <<include>> Q

sp_ModificarTarifa Conversion
sp_Operaciones

Q <<include>>

<<build>>
sp_Conexion sp_class_tarifaconversion

[}
cp_ModificarTarifa Conversion E Transporte TarifaConversion
form_EliminarTarifa
Conversion
<<submit>>
<<submit>>

form_ModificarTarifa
Conversion

EfldClase

arifaClase
Porciento
EMinimo

EfPorciento Minimo
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Anexo 3.11 — Diagrama Gestionar Tarifa por Hora

<<include>>

Q <<include>> Q
sp_InsertarTarifa por Hora cp_InsertarTarifa por Hora

m

sp_Index )
P <<include>>
<<include>>
form_InsertarTarifa por Hora
E\dTarifaHoraria

: ) <<include>>
sp_Listar Tarifa por Hora
ﬁund» {5 TipoVehiculo
[E8PrecioTarifaHoraria
{EPreciokmAdicional

<submit>>

<<build>>

cp_ListarTarifa por Hora

/<Iink>>
a <<include>> <<include>>
sp_Operaciones cp_Confirmacion

sp_Modificar Tarifa por Hora
sp_Conexion sp_class_tarifahoraria
<<build>
form_Eliminar Tarifa por
° Hora
— Transporte TarifaHoraria
cp_ModificarTarifa por Hora
<<submit>>
<<submit>>

5

form_ModificarTarifa por
Hora
EH|dTarifaHoraria
4 TipoVehiculo
&HPrecioTarifaHoraria
&PreciokmAdicional
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Anexo 3.12 — Diagrama Gestionar Tarifa por Kilometros

: <<include>> : <<include>> =
sp_Index . sp_InsertarTarifa por Kilémetro cp_InsertarTarifa por Kildmetro
<<include>>
<<include>>
O | —
o ]
|

<<include>>
form_InsertarTarifa por
Kilémetro

Ekm
BB Tarifa

& Tarifa CUC

sp_ListarTarifa por Kilémetro

<<build>>
<<submit>>

<<link>>

Lo S

<<build>>

sp_ModificarTarifa por Kilometro
cp_ListarTarifa por Kilometro
a <<include>> a«include» Q
cp_class_tarifaporkm sp_Operaciones

sp_Conexion

C )
Transporte TiempoCargaDesc

cp_ModificarTarifa por Kilémetro
form_Tarifa por Kilémetro

<<build>

<<submit>>

<<submit>>

form_ModificarTarifa por

Kilémetro
EBKm

ETarifa

B Tarifa cUC

cp_Confirmacién
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Anexo 3.13 — Diagrama Gestionar Tarifa por Tiempo de Carga y Descarga

<<include>>

<<build>>

G

sp_InsertarTarifa Tiempo
de CargaDescarga

0

sp_Index
<<include>>

<<include>

<<include>>

0

sp_Listar Tarifa Tiempo

de CargaDescarga
<<build>>

<<link>>

Loy

cp_InsertarTarifa Tiempo de
CargaDescarga

e

form_InsertarTarifa Tiempo
de CargaDescarga

BHidoperacion
BHoperacion

[E¥Hasta 15ton

Entre16y25
Mas25

<<build>>

<<submit>>

cp_ListarTarifa Tiempo de

Q <<include>> Q <<include>>

sp_class_tiempocargadescarga

sp_Operaciones

sp_ModificarTarifa Tiempo de
CargaDescarga CargaDescarga
sp_Conexion
<<build>>
O] I—
O
Transporte

Tarifa Tiempocargadescarga

form_Eliminar Tarifa Tiempo
de CargaDescarga

cp_Modificar Tarifa Tiempo
de CargaDescarga

<<submit>>

<<submit>>

T ®®

5

form_Modificar Tarifa Tiempo
de CargaDescarga

{E¥idoperacion
Eoperacion
[E¥Hasta 15Ton
BEntre 1625

EMas25

cp_Confirmacion
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Anexo 3.14 — Diagrama Gestionar Tarifa por Tape y Amarre

a <<include>> : I
sp_index sp_InsertarTarifa por Tape y cp_InsertarTarifa por Tape y
Amarre Amarre
<<include> <<include>> Y
form_InsertarTarifa por Tape
yAmarre
\dTarifaTapeAmarre
sp_ListarTarifa por Tape y Amarre cion
arifa
. <<include>> {&Precio11Ton
<<build>> »:Precio25Ton
{&;Precio2730Ton
Q <<link>> o \L <<submit>>
% —
. <<include>> <<build>> =
sp_ModificarTarifa por Tape y cp_ListarTarifa por Tape y Q <<include>> # Q =
Amarre Amarre ==
sp_Conexion sp_class_tarifaTapeAmarre sp_Operaciones cp_Confirmacion
<<build>>
Transporte TarifaTapeAmarre
[] —
. ) form_EliminarTarifa por Tape
cp_ModificarTarifa por Tape y yAmarre
Amarre
<<submit>>
<<submit>>

form_ModificarTarifa por Tape
yAmarre
B\dTarifaTapeAmarre
BAccion
{8 Tarifa
&Precio11Ton
Precio20Ton
{&;Precio2730Ton
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Anexo 3.15 — Diagrama Reporte Indicadores Fisicos por Carro

<<build>>

: <<include>> :
cp_Reporte Indicadores

sp_Index sp_Reporte Indicadores Fisicos
por Carro Fisicos por Carro

<<submit>>

form_Reporte Indicadores

Fisicos por Carro

i

sp_Conexién
EfFecha
Transporte
HojaRuta CartaPorte Carro = Marca
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Anexo 3.16— Diagrama Reporte Indicadores en Valores por Carro

a <<include>> a <<build>> .
sp_Index sp_Reporte Indicadores en cp_Reporte Indicadores en
Valores por Carro Valores por Carro
<<submit>> P r—
\C | —
£J

form_Reporte Indicadores en

sp_Conexiéon
Valores por Carro

\

Transporte

Carro

CartaPorte

HojaRuta

Anexo 3.17 — Diagrama Reporte Indicadores Fisicos por Carros y Productos

<<build>>

Q <<include>> Q
sp_Reporte Indicadores Fisicos cp_Reporte Indicadores Fisicos
por Carros y Productos por Carros y Productos

sp_Index
<<submit>> r—
Q | —
b
sp_Conexion form_Reporte Indicadores
Fisicos por Carros y Productos
J/ EFecha
Producto Transporte
HojaRuta CartaPorte Carro = Marca
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Anexo 3.18 — Diagrama Reporte Indicadores en Valores por Carros y Productos

]

<<build>>

Q <<include>> Q

sp_Index sp_Reporte Indicadores en
Valores por Carros y Productos

cp_Reporte Indicadores en Valores
por Carros y Productos

<<submit>>
(O —
| I—

o :

form_Reporte Indicadores en

sp_Conexion
J/ Valores por Carros y Productos
EfFecha
Producto Transporte E—
HojaRuta CartaPorte Carro =" Marca

Anexo 3.19 — Diagrama Informe Mensual T15 Fisico

<<build>>

<<include>>

cp_Informe Mensual T15

sp_Index sp_Informe Mensual T15 Fisico
Fisico
<<submit>>
(O I—
Q O] I—
J
sp_Conexion form_Informe Mensual T15
J/ Fisico
Fecha Inicial
Transporte Fecha Final
HojaRuta CartaPorte Carro Marca
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Anexo 3.20 — Diagrama Informe Mensual T15 en Valores

|

<<build>>

<<include>> :
sp_Informe Mensual T15 en cp_Informe Mensual T15 en
Valores

sp_Index
Valores

<<submit>>
O] I—
O/ I—
o
sp_Conexion form_sp_Informe Mensual T15
J/ en Valores
B&5Fecha Inicial
Transporte [E5Fecha Final

CartaPorte Carro Marca

Anexo 3.21 — Diagrama Reporte Hoja de Ruta y Carta de Porte

HojaRuta

<<include>>

Q <<include>> Q
cp_Reporte Hoja de Ruta y

sp_Index sp_Reporte Hoja de Ruta y Carta
de Porte Carta de Porte
<<submit>> T
sp_Conexiéon form_Reporte Hoja de Ruta 'y
Carta de Porte
Fecha Inicial
Fecha Final
Transporte
HojaRuta Producto CartaPorte Cliente Carro || Marca
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Anexo 3.22— Imprimir Reportes

<<build>> <<link>>
e ' e
sp_Index cp_Index sp_Reportes
<<build>>
<<build>> <<submit>>

©©®

<]

Lo

cp_Imprimir Reportes S p_Imprimir
Reportes

cp_Reportes

for_Imprimir Reportes

E&imprimir

Anexo 3.23 — Exportar a documento Word

<<build>> <<link>>
& : &
sp_Index cp_Index sp_Reportes
<<build>>
. <<submit>>
— <<build>> — g
= B
cp_Reportes

cp_ExportaraWord ~ sp_ExportaraWord  form_Exportar a Word
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Anexo 3.24 — Diagrama Gestionar Usuario

!a <<include>> !a <<build>>

sp_Index sp_InsertarUsuario cp_InsertarUsuario

o =

sp_ListarUsuario form_InsertarUsuario
<<build>> #
@;sswom

EETipoUsuario

E5Confirmar Password

Q <<link>>
-

sp_ModificarUsuario cp_ListarUsuario

<<submit>>
<<build> /
E . <<build>>
<<include>>

<<include>>

o]
form_EliminarUsuario Q%Q%Q% =

sp_Conexién sp_class_usuario sp_operaciones_us cp_Confirmacion
uarios

cp_ModificarUsuario

Transporte usuario

<<submit>>

E <<submit>>

form_ModificarUsuario

BEPassword
E5Confirmar Password
TipoUsuario
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Anexo 3.25 — Diagrama Autenticarse

- =l

Q <<build>> 0
cp_autenticarse frm_autenticarse

login
password

sp_Autenticarse
<<submit>>

<<build>>

<<include>>

<<include>>
cp_Index

Q Q
sp_operaciones_u
suarios

sp_class_usuario

sp_Conexion
|
Transporte
Anexo 3.26 — Diagrama Cambiar Password
Q <<build>> 7. <<link>> Q <<build>> 7.
sp_Index cjex sp_Cambiar Password Cp_Cam;asswo,d

form_Cambiar Password

E&Login
Password Anterior

EPassword Nuevo
[EConfirmar Password

<<submit>>

<<include>> <<include>>
sp_operaciones_usuarios

sp_class_usuario

sp_Conexién

usuario

Transporte
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Anexo 3.27 — Diagrama Salir del Sistema

<<build>>
‘ ﬁ

form_Autenticarse

!n <<build>> o] <<link>> :’
cp_autenticarse

cp_Index sp_Salir del
Sistema
E5Password

sp_Index
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Anexo 4 — Encuesta

Usted ha sido seleccionado como especialista para ofrecer sus criterios
valorativos acerca del Sistema informatico para la gestion de la informacion del
transporte en la empresa Transporte Agropecuario de Villa Clara. De antemano

le agradecemos por su cooperacion.

Instrucciones: Para llenar éste cuestionario de evaluacion es importante que

siga los siguientes pasos:

Evaltue los criterios que se resaltan utilizando para ello las variables que se

adjuntan a cada uno.

Marque con una (X) en la escala de evaluacién que se adjunta a cada variable

utilizando la siguiente escala:

Tota desacuerdo: 1
Desacuerdo: 2
Acuerdo: 3

Total acuerdo: 4

Cuando lo considere pertinente escriba sus criterios en la celda correspondiente

Evaluacion

¢ Evaluacion respecto al diseno de la aplicacion?
1 2 3 4

¢ Evaluacion respecto al acceso de la informacion?
1 2 3 4

¢ Evaluacion respecto al tiempo de realizacion de los procesos asociados a la solicitud de
servicio?
1 2 3 4

¢ Evaluacion respecto a la obtencion de los resultados?
1 2 3 4
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ANALISIS ESTADISTICO.

Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

%

Casos

Validos

Excluidos(a)

100,0
,0

Total

100,0

Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.700 4
Resultados Descriptivos
Estadisticos
Tiempo de Obtencion
Diseno de la Acceso de la realizacion de de los
aplicacion informacion los procesos resultados
N 5 5 5 5
0 0 0 0
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Minimo 2,00 2,00 3,00 3,00
Maximo 4,00 4,00 4,00 4,00
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Frecuencia

Diseiio de la aplicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
Total acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 5 100,0 100,0
Acceso de la informacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
Total acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 5 100,0 100,0
Tiempo de realizacion de los procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
Total acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 5 100,0 100,0
Obtencién de los resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Acuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Total acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0




Anexos

Prueba W de Kendall

Rangos
Mean Rank

Disefio de la aplicacion 1,93
Acceso de la informacion 1,93
Obtencién de los

3,00
resultados
Tiempo de realizacién de

3,13
los procesos

Estadisticos de contraste

N 5
W de Kendall(a) ,359
Chi-cuadrado 16,167
gl 3
Sig. asintot. ,001

a Coeficiente de concordancia de Kendall
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