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Resumen

La notaria cubana es la entidad donde labora personal especializado en las leyes
generales de la republica, dicho personal tiene como mision principal la confeccion de
documentos notariales, al mismo tiempo que brinda certificaciones de estos
documentos o actas que son confeccionados por los notarios y que son de interés de

los clientes que asisten a la institucion casi diariamente.

Para darle cumplimiento a estos tramites notariales es de vital importancia la gestion, el
almacenamiento y seguridad de la informacion. Actualmente, este flujo de informacion,
se lleva a cabo de forma manual, la informacion que debe ser almacenada de cada
tramite no estd organizada de forma coherente, lo que trae consigo problemas como

demoras, ineficiencia y gasto de recursos.

Para darle solucién a dicha problematica es que se propone el andlisis, disefio e
implementacion de un sistema, que permitird solucionar de manera automatizada las
dificultades que presenta el flujo de informacién en la notaria y que a su vez tenga como

uno de los principales objetivos la eficiencia en el trabajo con la poblacion.

Con la creaciéon del mismo el cliente se sentira mucho mas cémodo a la hora de asistir
a la notaria en busca de un tramite y a su vez el notario desarrollara mas

eficientemente su trabajo.

Para el analisis y disefio del sistema se utiliz6 como metodologia a seguir RUP
(Proceso Unificado de Desarrollo) y como lenguaje de modelacion UML (Lenguaje de
Modelaciéon Unificado); lo cual posibilitd una adecuada documentacion de la solucién
propuesta. Se utiliza como lenguaje de programacion PHP y como gestor de base de
datos MySQL.
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Introduccion

La Notaria es un centro donde trabaja personal especializado en las leyes generales
de la Republica de Cuba, sin necesidad de ser abogados, quienes hacen cumplir las
legislaciones y facilitan documentos para efectuar tramites aun mayores, de tipo civil.
Vale aclarar que el notario no interviene en el orden penal sino civil, proporcionando
a sus clientes documentos legales digase propiedades, certificaciones, actas, o

confeccionando otros como: testamentos o subsanaciones de error.

“El notario es el funcionario publico facultado para dar fe de los actos juridicos
extrajudiciales en los que por razéon de su cargo interviene, de conformidad con lo

establecido en la ley.” [1]
Los documentos publicos que redacta y autoriza el notario son los siguientes:

Las escrituras, cuyo contenido es un acto juridico ejemplo matrimonio, divorcio, las
actas, en las que se hacen constar hechos, actos o circunstancias, que por su
naturaleza, no constituyen acto juridico ejemplo actas de declaratoria de herederos y
cualquier otro que se establezca en la ley como legalizacion de documentos, de

firma, entre otros.

Para la confeccién de los documentos notariales se requiere la presentacion de
documentos complementarios de los cuales el notario debe comprobar la legalidad y
consignar los datos que los tipifican y los elementos que acreditan el derecho o
accion que se pretende ejercitar, en algunos documentos se requiere la presentacion

de testigos.

Actualmente en la notaria Buen Viaje de Santa clara, situada en la calle Antonio
Maceo # 15, se llevan a cabo estos tramites de forma tediosa pues para realizar una
peticion de un cliente determinado es necesaria una planilla del tipo de proceso que
se desea, copiar dicha planilla y entonces comenzar a modificar todo los datos del
actual usuario. Una vez modificada la planilla es guardada hasta que se necesite

para otro asunto, si es el caso.
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Ahora bien cuando un cliente necesita una copia o certificacion de un tramite
notarial que ha sido realizado es necesario buscar de forma manual la que se
corresponde con lo que el usuario desea, luego debe ser entregada una réplica del

mismo, o brindar la informacion que se viene a buscar.

Es importante aclarar ademas que hace muy poco tiempo en el centro se establecio
la modalidad de “Cliente Ligero” lo cual aumenta en gran medida la calidad de la
prestacion del servicio a la poblacion puesto que quedan conectadas en red todas las
maquinas existentes en el mismo, por lo que obtiene gran ventaja en cuanto a
tiempo y agilizacién del tramite pues cuando anteriormente solo podia trabajar un
notario, porque todas las carpetas antes mencionadas estaban en una sola

computadora, ahora pueden trabajar varios funcionarios a la vez.

Por lo que es necesaria la creacion de una aplicacion o sistema Web capaz de
almacenar dicho volumen de datos de forma logica y al mismo tiempo facilite el

servicio que le presta esta institucion a la poblacion.

Este sistema debe proveer de modo rapido y preciso la informacién que el cliente
desea, para ello es necesario que sea capaz de dado una fecha, un niamero de
registro, un nombre o un numero de carnet de identidad devolver la informacion

solicitada.

Teniendo en cuenta la situacion problémica anterior, se define como problema a
resolver con este trabajo: la carencia de un sistema que facilite la gestion de
informacion de los tramites protocolizables menos complejos en la notaria Buen Viaje

de Santa Clara

Se define como objeto de estudio: Los tramites que se desarrollan en la notaria

Buen Viaje de Santa Clara.
Para el desarrollo de esta investigaciéon se enmarca como campo de accion:

La gestion de informacion de los tramites protocolizables menos complejos en la

notaria Buen Viaje.
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Con la realizacion de esta investigacion se defiende la siguiente idea:

El desarrollo de un sistema automatizado para la gestién de la informacion de los
tramites protocolizables menos complejos posibilitara una mayor eficiencia y eficacia

en la prestacion de servicios de la notaria Buen Viaje de Santa Clara.
Teniendo en cuenta lo anterior, se define como Objetivo General de este trabajo:

Elaborar un modulo que automatice la gestion de la informacién de los tramites

protocolizables menos complejos en la notaria Buen Viaje de Santa Clara.

De este objetivo general se desprenden los siguientes Objetivos Especificos:
1. Analizar los elementos del sistema que seran automatizados.

2. Diseiiar el sistema automatizado a proponer.

3. Implementar un sistema automatizado que responda a las necesidades de la
entidad.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se definieron las siguientes tareas:

» Estudio de la bibliografia y documentaciébn necesaria que posibilite

fundamentar como se desarrolla el sistema notarial.
» Entrevistas a los trabajadores y directivos la entidad.
» Analisis los conceptos fundamentales relacionados con el trabajo a desarrollar.

» Investigaciones para recopilar informacion relacionada con la accesibilidad,

autenticacion y personalizacién de la informacién.

» Investigaciones sobre sistemas automatizados existentes asociados al

problema.

» Investigaciones de  metodologias, herramientas y tecnologias para la

construccion del sistema propuesto.
» Analisis del sistema automatizado propuesto.

» Disefio de un modelo de datos que abarque la informacién de la notaria

necesaria para el desarrollo del proyecto.
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» Disefo del sistema automatizado propuesto.
» Disefio de la interfaz gréafica de la aplicacion.

» Implementacion de un sistema automatizado que responda a las necesidades

de la entidad.

» Implementacion de las funciones y procedimientos para controlar la aplicacion

y manipular los datos, que manejara el sistema.

» Visualizacion de reportes y graficos que muestren el estado o situacion real de

los tramites que se realizan en la entidad.

» Estudio de los costos y beneficios que trae consigo la puesta en marcha de la

solucion propuesta.

Los aportes practicos de la investigacion radican en la elaboracién de un sistema
para la gestion de informacion de los tramites protocolizables menos complejos en la
notaria Buen Viaje de Santa Clara; constituira una herramienta eficaz y eficiente para
la prestacion de servicios a la poblacion, asi como para su propio uso.

Para el adecuado andlisis y entendimiento de este documento, se ha estructurado el

mismo en 3 capitulos. Los cuales hacen referencia a:

Capitulo 1- Fundamentacién Tedrica: en este capitulo se describe la situacion

problémica que rige este trabajo; ademas de exponer definiciones, ventajas y
utilidades del sistema que se propone. También se realiza un analisis del objeto de
estudio y de las tendencias y tecnologias actuales seleccionadas para la

construccion de la propuesta, asi como el por qué de su utilizacion.

Capitulo 2- Descripcién de la solucién propuesta: en este capitulo se realiza una

descripcion del modelo del negocio asi como de los procesos, actores, trabajadores,
casos de uso y diagramas de clases del modelo de objetos. Se detalla el modelo del
sistema a partir de los requerimientos funcionales y no funcionales, la modelacion de

los casos de uso y actores del mismo.

Capitulo 3- Construccion de la solucion propuesta: en este capitulo se lleva a cabo

una descripcion del disefio a través del diagrama de clases y el modelo légico y fisico
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de datos. Se definen, el modelo de implementacion y los principios de disefio
seguidos en la aplicacion. Se realiza ademas el andlisis de los costos-beneficios, asi

como de la factibilidad técnica de la realizacion del trabajo.
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CAPITULO 1 Fundamentacion tedrica

Introduccién

En este capitulo, luego de revisar bibliografia actualizada sobre varios temas
relacionados con la digitalizacion de la informacion y observar cobmo se comportan
los tramites notariales, se definen los principales conceptos asociados a la situacion
problémica para lograr un mayor entendimiento del objeto de estudio. El presente
acapite fundamenta de forma tedrica todos los procesos que se desarrollaran en la
conformacion de la aplicacibn Web, por ello transita a través de varias definiciones,
las interrelaciona y describe el campo dentro del cual se investiga, para proponer
soluciones. Primero se exponen razones y se explica la necesidad de implementar
un software que facilite el trabajo en la Notaria de Santa Clara; luego se analizan las
diferentes tendencias, metodologias y tecnologias escogidas para el disefio e

implementacion del sistema y se justifica su utilizacion.

1.2 — Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos

La Notaria es un centro donde trabaja personal especializado en las leyes generales
de la Republica de Cuba, sin necesidad de ser abogados, quienes hacen cumplir las
legislaciones y facilitan documentos para efectuar tramites aun mayores, de tipo civil.
Vale aclarar que el notario no interviene en el orden penal sino civil, proporcionando
a sus clientes documentos legales digase propiedades, certificaciones, actas, o

confeccionando otros como: testamentos o subsanaciones de error.

Los documentos publicos que redacta y autoriza el notario son los siguientes: las
escrituras, cuyo contenido es un acto juridico como: matrimonio, adjudicacién de
herencia, compraventa de terreno, divorcio; las actas en las que se hacen constar
hechos, actos o circunstancias, que por su naturaleza, no constituyen acto juridico
como las actas de protocolizacion, actas de declaratoria de herederos y cualquier
otro que se establezca en la ley, por ejemplo legalizacion de documentos, de firma,

entre otros.
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“El notario es el funcionario publico facultado para dar fe de los actos juridicos

extrajudiciales, en los que por razén de su cargo interviene, de conformidad con lo

establecido en la ley” [2]. El sistema notarial cubano efectla alrededor de cien tipos

de tramites especializados entre los que se encuentran:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Aceptacién y adjudicacion de herencia.

Acta de notoriedad.

Acta de presencia.

Acta de subsanacion de error.
Autorizacion de matrimonio.
Cancelacion de deuda.
Compraventa de terreno.
Compraventa de vivienda.

Consentimiento de adopcion.

Divisién y donacion de vivienda.

Contrato de préstamo.
Declaracion jurada.

Divorcio.

Legalizacion de documentos.
Matrimonio.

Permuta.

Poder especial.

Protesto.

Acta de protocolizacion.

Testamento.
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Cada cual posee sus especificidades y clasificaciones, pues existen diferentes tipos
de permuta, de divorcios o de testamentos; también varios son los departamentos
gue se encargan de atender a los clientes de acuerdo con su especialidad. Por el
grado de complejidad presente en cada documento legal, segun lo datos que recoge,
el software que se propone implementar en la notaria Buen Viaje de Santa Clara
desarrolla los siguientes tramites protocolizables, por encontrase entre los mas

solicitados por los clientes:

1. Acta de subsanacion de error.
2. Poder especial para el cobro de ayuda espaiiola.
3. Testamento cubano.

Tales documentos resultan los de mayor demanda por parte de los usuarios segun
refiere la notario archivero Maria del Carmen Rivero, por ello se implementara la

aplicacion solo con estos tres servicios y el paquete de administracion.

1.2 -Laerade lainformatizaciéon social

Cuando Gutemberg popularizé la imprenta a mediados del siglo XV nunca pensé que
las formas de socializar y publicar la informacion se desarrollarian tanto. Mas de 500
afos después la informacién no sélo se adapta a diversos formatos también las
nuevas tecnologias son capaces de organizarla por importancia o tipo, y facilitar asi

el acceso a ella.

Resulta dificil imaginar el mundo de hoy sin el acceso a los medios de comunicacién,
sin Internet y el trasiego de datos, que hace pocas décadas comenzé y en la
actualidad es indispensable para todas las naciones. Si todavia se siguiera utilizando
la imprenta, las maquinas de escribir o el mimedgrafo, seria en extremo dificil el
almacenamiento de documentos, que en la era digital resulta sencillo; pues los

archivos que ocupan una habitacién caben hoy en un disco duro.

Pero todo esto no seria posible sin el desarrollo de una ciencia llamada Informatica,

una nueva disciplina a la que se subordina el progreso social, que trae consigo la
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introduccién de las nuevas tecnologias en cada una de las esferas econémicas,

educacionales, culturales, politicas o sociales.

Se concibe la Informatica como la ciencia que estudia los ordenadores y su concepto

viene dado de la union de dos palabras Informacion y automaética.

“‘Podemos entender el concepto de informatica como aquella ciencia encargada de
estudiar los ordenadores y su capacidad para procesar y almacenar informacion y
datos” [3]. Entre cuyas principales funciones se encuentra la creaciéon de nuevas
computadoras, especificaciones de trabajo, desarrollo e implementacion de sistemas
informéticos y optimizacion de los métodos y software existentes. Actualmente la
disciplina tiene tantas aplicaciones que practicamente es inconcebible pensar que

exista un campo o area donde dicha ciencia no este presente.

La informatica permite ademas que los volimenes de informacion que se generan de
forma acelerada puedan almacenarse utilizando poco espacio, proceso que se lleva
a cabo cuando una sociedad comienza a utilizar el lenguaje digital debido a “La
incapacidad de almacenar en un unico lugar fisico (...) Por tanto, existe una

necesidad de tener acceso a la informacion almacenada en lugares especificos.” [4]

Otro de los méritos constituye en que la informacion se traslada con mayor prontitud
y facilidad de un punto a otro, ademéas puede accederse a ella desde cualquier

computadora conectada en red, y no desde un sélo puesto o lugar.

Este es el principal objeto de estudio del Trabajo de Diploma pues teniendo en
consideracion que los procesos notariales, al igual que los legales, son los que
mayor volumenes de informacién generan en el pais, se pretende reducir el espacio
fisico destinado al almacenamiento, con la digitalizacién de la informacién, ademas
de agilizar el proceso de busqueda, localizacion y acceso a los documentos,

contribuyendo con la necesidad de informatizar los servicios sociales.

“La Informatizacion de la Sociedad es el proceso de utilizacion ordenada y masiva
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la vida cotidiana, para
satisfacer las necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por
lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente

mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.” [5]
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Sin embargo Armando Garcia Garcia, especialista superior de la Oficina para la
Informatizacién, del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones sefal6é en la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion desarrollada en Tunez en 2005,
que “Por el solo hecho de que un pais introduzca mucha tecnologia no significa que

esté informatizado”. [6]

De acuerdo con el especialista, en la informatizacion de la sociedad existen dos
aspectos fundamentales, que son el acceso a las tecnologias y los contenidos
incorporados. En cuanto al primero Cuba prioriza las cuestiones sociales por encima
de las individuales, y sobre el segundo puede decirse que constituye un gran reto
para el pais incorporar o digitalizar contenidos de utilidad para sus habitantes.

Por ello se implementa la preparacion de los cubanos en materia de informatica. “Ya
mas de 700 mil personas fueron capacitadas en los Joven Club desde su creacion,
los alumnos de todas las ensefianzas aprenden y practican en las computadoras que
cuentan en sus escuelas, incluso en los lugares mas intrincados del territorio
nacional; y existen mas de 40 mil estudiantes en los politécnicos de informéatica y

ocho mil en la Universidad de las Ciencias Informaticas.” [7]

El desarrollo de la informatizacion abarca todas las esferas de la vida humana; ya no
se concibe el almacenamiento, distribucibn o procesamiento de la informacion
personal o de servicio sin la mediacién de un ordenador, empefio en el que se
encuentra enfrascado el gobierno cubano con la adquisicion de computadoras y la
apertura de nuevos campos de estudio desde el afio 2002 cuando se introdujo la
ensefianza de la computacién en todas las escuelas del sistema nacional de

educacion.

Sin embargo desde 1997 el pais ya habia comenzado a adoptar una politica cuando
la Resolucién Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba sefial6 que
la Isla debia encaminarse resueltamente a la modernizacion informatica y dicto:
“Facilitar todo tipo de proyectos de los organismos, 6rganos de gobierno o
instituciones, dirigidos a apoyar el proceso de informatizacién”, y “Apoyar el

desarrollo de la Informatica aplicada a la gestion econdémica y de recursos
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humanos;(...) que contribuyan a una mayor eficacia en la direccion y en la

organizacion eficiente de la actividad productiva o de servicios.”[8]

Dando cumplimiento a lo planteado por la maxima direccion del pais, el presente
estudio propone crear una Aplicacion Web, acorde a las necesidades reales de la

Notaria de Santa Clara.

1.3 - ¢Qué es una Aplicacion Web? Sus caracteristicas

Aunqgue los inicios de Internet se remontan a los afios sesenta, no ha sido hasta los
afios noventa cuando, gracias a la Web, se ha extendido su uso por todo el mundo.
En pocos afios la Web ha evolucionado enormemente: se ha pasado de péaginas
sencillas, con pocas imagenes y contenidos estaticos a paginas complejas con
contenidos dindmicos que provienen de bases de datos, lo que permite la creacion

de aplicaciones Web.

Algunos estudiosos del tema como Sergio Lujan Mora la definen como “una
aplicacion en la cual un usuario por medio de un navegador realiza peticiones a una
aplicacién remota accesible a través de Internet (o0 a través de una intranet) y que

recibe una respuesta que se muestra en el propio navegador.” [9]

Casi todas las definiciones convergen, pues en la ingenieria de software se
denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores.
De forma mas técnica también se conceptualiza como: “una aplicacion informatica
distribuida cuya interfaz de usuario es accesible desde un cliente Web, normalmente

un navegador Web.” [10]

Las aplicaciones de este tipo son populares debido a lo practico del navegador Web
como cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizarlas y mantenerlas sin
distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Entre las caracteristicas

habituales suele observarse la comunicacibn mediante HTTP sobre TCP/IP,
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procesamiento en servidor, acceso a bases de datos, arquitectura por capas y

distintos tipos de usuarios.

En una aplicacion Web se suelen distinguir tres niveles: interfaz de usuario, légica de
negocio y datos. El primero esta compuesto por las paginas HTML que el usuario
solicita al servidor Web. El segundo estd compuesto por los médulos que
implementan la légica de la aplicacibn y que se ejecutan en un servidor de
aplicaciones. Y el tercero, como el nombre lo indica se compone por los datos,
normalmente gestionados por un sistema de gestion de bases de datos que maneja

la aplicacion Web.

¢, Cudles son los principales beneficios de implementar una aplicacibn Web en una
institucion donde su trabajo se circunscriba so6lo al contenido de oficina y a facilitar

documentos a la poblacién? La automatizacion:
1 Ayuda al logro de los objetivos organizacionales.
2 Incrementa la productividad con relacién a las horas trabajadas.

3 Incrementa las ganancias: si la productividad aumenta, los gastos disminuyen,

entonces incrementan las ganancias.

4 Optimiza el equipo de trabajo: la automatizacion mejora las capacidades

humanas y compensa las limitaciones laborales.

5 Mejora en la velocidad de la produccién de la oficina pues el tiempo para

crear, procesar, almacenar y distribuir informacion es reducido.

6 Mejora la toma de decisiones ya que la &agil obtencién de informaciéon permite
adoptar con mayor rapidez alternativas para la solucién a problemas

7 Mejora el control sobre el trabajo de oficina ya que se puede obtener
informacion mas detallada y organizada, y todos los trabajadores conectados

pueden acceder a ella.

8 Mejora la calidad del ambiente de trabajo: el trabajo puede ser mas

interesante, satisfactorio debido a la eliminacion de rutinas y tareas repetitivas.
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El documento de una Web puede ser realizado en HTML pero también pueden
emplearse otros lenguajes complementarios como PHP, ASP, JavaScript, AJAX o
CSS (Hojas de Estilo en Cascada). Varios son los lenguajes de programacion que
pueden emplearse a la hora de confeccionar el software, que segun la Real
Academia Espafiola “es un conjunto de programas, instrucciones y reglas

informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.” [11]

Se considera que el software es el equipamiento légico e intangible de un ordenador.
En otras palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones
informéaticas, como los procesadores de textos, las planillas de célculo y los editores

de imégenes.

Existen varios lenguajes de programacion con los que se puede desarrollar un
software. Estos lenguajes consisten en un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas, que definen el significado de sus elementos y expresiones. Un lenguaje
de programacion permite a los programadores del software especificar, en forma

precisa, sobre qué datos debe operar una computadora.

En sintesis se considera al Software como las instrucciones responsables de que el
hardware (la maquina) realice su tarea. Las dos categorias primarias de software son
los sistemas operativos (software del sistema), que controlan los trabajos del
ordenador o computadora, y el software de aplicacion, que dirige las distintas tareas
para las que se utilizan las computadoras. El software del sistema procesa tareas
esenciales como el mantenimiento de los archivos del disco y la administracién de la
pantalla, mientras que el software de aplicacion lleva a cabo tareas de tratamiento de

textos, gestion de bases de datos y similares.

Constituyen también dos categorias separadas el software de red, que permite
comunicarse a grupos de usuarios, y el software de lenguaje utilizado para escribir

programas.

El software de aplicacion o lenguaje utilizado es un programa informatico disefiado
para facilitar al usuario la realizacibn de un determinado tipo de trabajo. Suele
resultar una solucion informatica para la automatizacibn de ciertas tareas

complicadas como puede ser la contabilidad o la gestion de una empresa. Las
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aplicaciones desarrolladas a tareas en concreto, o contenidos y profesiones en
especifico suelen ofrecer una gran potencialidad para las instituciones en el

ordenamiento y eficacia del trabajo que realizan.

1.4 — Razones para implementar una Aplicacion Web en la Notaria de Santa
Clara

Para la confeccidon de los documentos notariales se requiere la presentacion de
documentos como el carné de identidad, titulos de propiedad, y en ocasiones la
concurrencia de testigos, entre otros requerimientos. Actualmente en la Notaria de
Santa Clara se llevan a cabo estos tramites de forma morosa pues para realizar la
peticion del cliente es necesaria la planilla del proceso que se llevara a cabo, copiar
dicha planilla (que se guardé con los datos de un usuario anterior) en una carpeta, y
entonces comenzar a modificarla con los elementos del actual usuario. Una vez
modificada la planilla es guardada hasta que se necesite para otro asunto, dado el

caso.

Cuando alguien necesita una copia de algun tramite notarial que ha sido efectuado
antes es necesario buscar en la carpeta correspondiente y leer cada documento

hasta encontrar el que corresponde al cliente para brindar la informacion requerida.

La informacion no se encuentra organizada por tramite, tipo, usuario, o afio, lo que
hace muy dificil la busqueda y el acceso a los datos, ya que al crearla se introduce

en carpetas y no en una base de datos que posibilite el acceso en poco tiempo.

Entre los beneficios que trae consigo la implementacion de la aplicacion Web en la
notaria Buen Viaje de Santa Clara se encuentra de forma implicita la digitalizacién de
toda la informacion, y por consiguiente se ganard en organizacion a la hora de

efectuar busquedas; aspecto de mayor novedad que aporta el software.

El sistema permite la localizacion de documentos a partir del nombre y los apellidos
del cliente asi como su carné de identidad. En la actualidad muchas personas asisten
a la notaria para solicitar un tramite o la copia de una escritura. Para cumplir con el

pedido el notario debe buscar, de forma manual, entre toda la informacién existente
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la que cumpla con los datos requeridos. Tal reporte agilizara la labor notarial y

permitird mejorar la calidad del servicio.

Cuando la notaria desarrolla los balances mensuales, trimestrales o anuales,
necesita recopilar variedad de informacion, por ejemplo el nimero de tramites de un
tipo que se efectia en ciertos periodos de tiempo, es decir la cantidad de
matrimonios o de divorcios efectuados en los ultimos tres meses, para establecer
comparaciones, asi como la cantidad de prestaciones que se efectian en un dia.
Tales estadisticas las procesa el software y pueden accederse a ellas al buscar en la

opcién de una fecha determinada o entre fechas.

También puede conocerse el notario con mas tramites, dato que le interesa a la
direccién del centro a la hora de estimular a sus trabajadores y determinar quién es

el méas destacado.

La aplicacion simplificara la labor notarial no so6lo porque el acceso a la informacion
va a ser mas rapido y eficaz sino porque, de forma automatica cada tramite incluira la
firma del especialista que lo va a desarrollar. Esto sucede cuando el profesional
ingresa al sistema introduciendo el login, a partir de entonces su nombre y apellidos

se inserta en el tipo de escritura que vaya a desarrollar de forma inmediata.

Los usuarios poseen ademas, la opcion de cambiar contrasefia como via para lograr
seguridad en la manipulacion del sistema, y el administrador tiene la capacidad de
introducir dominios en caso de que vinculen al centro de trabajo nuevos

profesionales.

1.5 - Descripcion de los sistemas existentes asociados al objeto de estudio

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se encuentran muy
involucradas en la formacion educativa, organizacion, gestibn empresarial y toma de
decisiones en general. Forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la
que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales, y las

posibilidades de desarrollo social.
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Debido al desarrollo vertiginoso que presentan las TIC el documento escrito en
soporte papel cada dia es menos utilizado. La idea de documento como soporte
fisico, se encuentra en dificultades para ser aplicada a los discos magnéticos en los
gue cada dia con mayor intensidad se almacenan los actos y negocios juridicos. La
informatica esta permitiendo la reingenieria de la administracion publica, fomentando
mayores canales de intercomunicacién sin olvidarse del necesario control y del

respeto de las garantias de los administrados.

Aunque la National Association of Security Dealers (NADS) ha advertido sobre la
inconveniencia de usar Internet como instrumento que facilite la obtencion de
informacion, debido a la amenaza de hakers; en el mundo se desarrollan redes y
software para digitalizar la informacion notarial, de forma que los usuarios puedan
acceder a ella con sélo conectarse; tal es caso de Esparia el pais mas avanzado en

este sentido.

1.5.1 — Sistemas existentes a nivel internacional

A nivel internacional existen variados software que se encuentran vinculados con la
gestibn de tramites notariales. Tales aplicaciones varian segun las leyes y
especificidades de cada pais, aunque pueden encontrarse con un diapasén mayor,
es decir que los datos registrados coinciden con las especificidades de la profesion,

ameén de las caracteristicas establecidas por cada territorio.

Este es el caso de Notario Digital un sistema para administracion de notarias con
generacion de expedientes, modulo de atencion a clientes, introduccion de clientes y
contactos, recibos de honorarios o facturas, cobranza, asi como gestién de tramites

incluyendo pagos y recargos.

Entre otras funciones controla usuarios y empleados, incluyendo un reporte de
actividades, restringe el acceso a modulos por contrasefla y a actividades
importantes al personal de administracion, controla archivos de Microsoft Word de la
notaria bajo un esquema ordenado, posee un indice de escrituras con control de

folios, calcula los pagos del cliente, las comisiones para abogados y controla los
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gastos de la institucion. También grafica estadisticas que se soliciten y tiene la
flexibilidad suficiente para adecuarlo a cualquier notaria.

Quizas una de las aplicaciones mas novedosas resulta Bionotaria la cual permite la
matricula de ciudadanos en una base de datos de huellas digitales. “De igual manera
que un ciudadano registra su firma en un libro notarial, las caracteristicas de la huella
digital (llamadas template), son almacenadas en un registro que puede ser
comparado en el futuro como un método seguro de autenticacion de la identidad de

una persona.” [12]

Bionotaria esta conformada por 5 mddulos: clientes, empleados, actividades
notariales, verificacion al acceder a un servicio y médulo de reportes. Para poder
operar la aplicacion, los administradores deben verificar su identidad antes de
iniciarlo, esta operacion determina si el usuario tiene permiso para operar el

programa.

Cuando un cliente decide solicitar un servicio notarial, el empleado que lo atiende
verifica si ya esta dentro de la base de datos, si este no esta lo ingresa al sistema 'y
le captura las huellas digitales fotografiandolas. Se pueden capturar desde uno hasta
los diez dedos de la mano. Si el cliente se encuentra en la base de datos, aparece su
fotografia y el record de las transacciones hechas con huella digital; luego se verifica
gue él es quien dice ser a través de la huella digital. Si al comparar ambas huellas (la
registrada y la que se toma en el momento) coinciden, se le permitira al cliente

obtener el servicio solicitado.

Este software posee la ventaja de permitir que el cliente efectlie operaciones en la
notaria, solo posicionando su huella en el lector y evita suplantaciones de identidad.
Entre las facilidades técnicas pueden adicionarse varias estaciones y trabajar con

arquitectura cliente servidor.

Segun paginas espafolas Enlace Notarnet constituye hoy la alternativa mas
innovadora y completa del mercado de ese pais en soluciones de gestion para
despachos notariales. Posee programas en entorno Windows, de facil manejo para

cualquier usuario y esta desarrollado en plataforma 2000/XP.
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Garantiza calidad en las aplicaciones informaticas, gracias a la experiencia
acumulada por ser la primera empresa en el desarrollo en Windows para el colectivo
notarial. Dispone de un servicio de consultoria, con el cual el cliente se puede
asesorar en todo lo referente a sistemas informaticos, nuevas adquisiciones de
hardware o posibles actualizaciones de software. Esta al tanto de las udltimas
tendencias en el sector informético y notarial para responder de la forma mas agil a

la continua evolucidn de estos sistemas.

De igual forma permite gestionar con eficiencia todas las actividades relativas a un
despacho notarial: atencion al cliente, gestion contable, comunicaciones con las
diferentes instituciones, organismos publicos y entidades, siendo capaz de satisfacer
todas las necesidades independientemente del nimero de empleados o volumen de

protocolo.

Uno de los software con mas tiempo de creado procede de Colombia y lleva el titulo
Notario el cual abarca todos los sectores de una notaria. Tal aplicacién se realiz6
pensando en la necesidad tecnificar el trabajo notarial y basado en las experiencias

de varias instituciones.

La aplicacién lleva mas de 15 afios de implementada y ha demostrado ser de uso
facil, cumpliendo con todos los requisitos de la Superintendencia de este pais. Posee
herramientas como acceso remoto via Internet a través de una red segura que le
permite a sus clientes y al notario ver en tiempo real el estado de sus tramites o

apreciar el protocolo digital.

1.5.2 — Sistemas existentes en Cuba

El ordenamiento notarial cubano deviene insuficiente cuando se trata de materia
informatica, en especial las obligaciones pactadas a través de ordenadores y bases
de datos que permiten prescindir de la busqueda fisica de documentos y espacios

determinados.

Segun una busqueda efectuada en Internet, en Cuba se efectlan intentos aislados

de digitalizacién de la informacion, principalmente en el Archivo Nacional con el fin de
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conservar documentos importantes para la historia del pais, no asi en el Sistema

Notarial.

Se tiene referencia que en algunas provincias como Cienfuegos, Santa Clara y La
Habana, existen pequefias bases de datos en Microsoft Office Access en algunos
lugares como los Palacios de los Matrimonios donde solo se efectian casamientos y
se registran las certificaciones de dicho tramite.

En el &mbito nacional no se cuentan con aplicaciones vinculadas a la gestion de la
informacion de tramites notariales protocolizables menores, o por lo menos no se
tiene referencia de algun intento por parte de la direccibn del pais para la
digitalizacion de esta esfera, asi como la aplicacibn de algun software de

procedencia cubana.

1.5.3 — Presentacion de la Propuesta de Solucion

La propuesta de solucion lleva como nombre “Sistema para la gestion de informacion
de tramites protocolizables menos complejos en la notaria Buen Viaje de Santa
Clara”. Este sistema constituye una via de trabajo eficiente para la gestion de la
informacion de los procesos notariales que tienen lugar en Santa Clara, y permite
eliminar los retrasos y errores existentes en los resultados finales. Constituye una
fuente de ahorro en materiales y recursos de oficinas que eran necesarios para el
control de los mismos anteriormente, posibilita ademas la liberaciébn en cuanto a
carga de trabajo del personal, para que pasen a realizar otras labores de igual
importancia dentro de la entidad. El presente software a diferencia de los descritos
con anterioridad, permite almacenar informacion historica de tramites
protocolizables menos complejos que van ocurriendo diariamente, digase
subsanacién de error, poder especial, testamento; y que no estan contemplados en
el desarrollo de otros software, obtener reportes estadisticos, por fecha y categorias
de tramites, de igual forma cuenta con la funcionalidad de imprimir la informacion

concerniente a un tramite notarial especifico.
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1.6 — Tendencias, lenguajes, metodologias y/o tecnologias actuales
1.6.1 — Arquitectura de N Capas: La programacion en capas

En la medida que la informéatica ha venido consoliddndose como ciencia, sus
aplicaciones también han evolucionado. Al comienzo las aplicaciones eran de tipo
monoliticas basadas en mainframe, donde se encontraban mezcladas en una sola
capa las interfaces de usuario, la l6gica de funcionamiento de la empresa y el manejo

de informacién almacenada.

“Luego la industria implementd un nuevo modelo de aplicaciones, las distribuidas
cliente/servidor, que se convirtié en el estandar por un tiempo. Pero con la llegada de
las aplicaciones Web se hacia necesario un nuevo estandar para las operaciones de
los sistemas, y es por esto que surge el modelo de las aplicaciones en n-capas. Este

tipo de arquitectura se ha convertido en la mas difundida en la actualidad.” [13]

El modelo n-tier (n-capas) de informatica distribuida se ha convertido en la
arquitectura predominante para la construccién de aplicaciones, pues es capaz de
agrupar un conjunto de componentes y funcionalidades para realizar una tarea
especifica. Dentro de dicha arquitectura se encuentra el modelo de disefio en tres
capas, donde la primera corresponde a la presentacion, la segunda se encarga de la

l6gica de negocio y la tercera del acceso a los datos.

Capa de presentacién: suele denominarse también ‘“interfaz de usuario” pues
interactia de forma directa con él. A través de ella el usuario accede a las
funcionalidades de la aplicacién y visualiza los resultados, pues estad encargada de
presentar el sistema, comunicar y capturar la informacion, filtrdndola de forma previa
para comprobar que no hay errores de formato. Dentro de esta capa se comprende
el uso de diferentes tecnologias tales como CSS, Java Script, AJAX y HTML, las
cuales estas estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y
ejecutadas por el navegador. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de

negocio.

Capa de negocio: es el centro de la aplicacion, pues consiste el lugar donde se
implementan todas las validaciones y funcionalidades del negocio. Dentro de ella

residen los programas que se ejecutan a partir de las peticiones del usuario. Se
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denomina también capa de logica del negocio pues es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Media entre la capa de presentacion, de la
cual recibe las solicitudes y la capa de datos, donde solicita al gestor de base de
datos que almacene o recupere informacion. Dentro de esta capa se pueden tener en
cuenta tecnologias tales como PHP y ASP que pueden o no estar insertadas dentro
de la pagina HTML, pero no dependen del navegador pues son interpretadas y

ejecutadas por el servidor.

Capa de datos: como su nombre lo indica es donde residen los datos. Contiene
clases que interactan con la base de datos, y permiten realizar todas las
operaciones de forma transparente para la capa de negocio. Est4 formada por uno o
mas gestores de bases de datos (PostgreSQL, SQL, MySQL) que reciben solicitudes

de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

= = =||

[\

HTTP > = ==

TCP/IP / = = =]
| = =Y |E = = Z[)
Cliente web Servidor Servidor Servidor
web de logica de datos

de negocio

Servidor de aplicaciones

Figura 1 Arquitectura 3-Capas

La arquitectura en 3-capas proporciona gran cantidad de beneficios ya que permite
desarrollar la aplicacion en paralelo, es decir trabajando por separado en cada capa.
Con dicha arquitectura se logran construir aplicaciones mas robustas debido al
encapsulamiento, ya que se pueden afiadir modulos para incorporarle nuevas

funcionalidades, dotando al sistema de una mayor flexibilidad.

Concebir el sistema en 3-capas permitira la integracion, escalabilidad, enlace o
reingenieria de este, para adaptarse continuamente a los constantes cambios en las

necesidades de negocio. Entre otras ventajas también pueden sefalarse la
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centralizacién de los aspectos de seguridad, la no replicacion de légica de negocio
en los clientes, la reduccion del trafico de red y el hecho de que el servidor no
necesite tanta potencia para el procesamiento pues parte del proceso se reparte con

los clientes.

1.6.2 — Tecnologias Web

“Las tecnologias Web poseen una significacion preponderante por el papel que esta
jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World Wide Web)
ha ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se
implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas, unido
a ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el desarrollo Web
lo que hacen a éste mas interactivo e interesante. Entre las tecnologias utilizadas
para la creacion y mantenimientos de sitios Web, estan las que funcionan del lado
del cliente y las del lado del servidor.” [14]

1.6.2.1 — Tecnologias del lado del cliente
HTML

El HTML se ha convertido en uno de los formatos méas populares y faciles de
aprender que existen en la elaboracibn de documentos para Web. Sus siglas
significan HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto,
disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas Web. Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para complementarlo con objetos tales como

imagenes.

El disefio en HTML aparte de cumplir con las especificaciones propias del lenguaje
debe respetar criterios de accesibilidad Web, siguiendo pautas, normativas y leyes
vigentes en los paises donde se regule dicho concepto.

Su surgimiento data de veinte afios atras cuando sélo existian dos técnicas que

permitian vincular documentos electrénicos: los hipervinculos y el lenguaje de
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etiquetas denominado SGML. En 1989 Tim Berners-Lee da a conocer a la prensa
que estaba trabajando en un sistema que permitiria acceder a ficheros en linea,
funcionando sobre redes de computadoras o0 maquinas electronicas basadas en el
protocolo TCP/IP.

Un afio después dicho investigador define el HTML como un subconjunto del
conocido SGML y crea el World Wide Web, el primer navegador Web, que

funcionaria en modo texto y sobre un sistema operativo UNIX.

Los trabajos para crear un sucesor, el HTML +, comenzaron a finales de 1993. Se
disefio originalmente para ser un superconjunto del lenguaje original que permitiera
evolucionar gradualmente. A la primera especificacion formal se le dio el nimero de
version 2 para distinguirla de las propuestas no oficiales previas. Los trabajos sobre
HTML+ continuaron, pero nunca se convirtio en un estandar, a pesar de ser la base

formalmente mas parecida al aspecto compositivo de las especificaciones actuales.

La meta del lenguaje HTML consiste en permitir a los creadores de paginas Web,
escribir paginas dindmicas de manera rapida y facil. Dispone de mdltiples
herramientas con acceso a bases de datos de forma sencilla, y es ademas

multiplataforma.
PHP

“Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le envie una pagina Web, el
servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara
el contenido de manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacion de una base
de datos). El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo

envia al cliente.” [15]

PHP es un lenguaje de programacion interpretado usado normalmente para la
creacion de paginas Web dinamicas y constituye un acrénimo recursivo que significa
"Hypertext Pre-processor”. Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de
bases de datos tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL
Server, Firebird y SQLite. También tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria

de los sistemas operativos.
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“Fue originalmente disefiado en Perl, con base en la escritura de un grupo de CGl
binarios escritos en el lenguaje C por el programador danés-canadiense Rasmus
Lerdorf en el afio 1994 para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos datos,
como la cantidad de trafico que su pagina Web recibia. El 8 de junio de 1995 fue
publicado "Personal Home Page Tools" después de que Lerdorf lo combinara con su
propio Form Interpreter para crear PHP/FI.” [16]

La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java, Pearl y es facil de aprender. Puede
leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar
los usuarios desde formularios HTML. Presenta una gran capacidad de conexion
con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la actualidad,
disponiendo de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de

forma sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones.

Hasta la fecha ha tenido multiples generaciones que lo han ido perfeccionando, pues
la primera version lo concebia s6lo como una herramienta personal de trabajo. Luego
se convierte en el mas rapido y simple instrumento para la creacion de paginas Web
dindmicas, a lo que se le sumd después, un sistema avanzado de andlisis de
etiquetas, un filtro de extensiones por defecto, y diversas mejoras en el ambito de la

seguridad.

Entre las ventajas que posee y hacen optar por él a la hora de confeccionar una
aplicaciéon se encuentran el hecho de resultar un lenguaje multiplataforma, la
capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos
llamados extensiones, no requiere definicion de tipos de variables, tiene manejo de
excepciones, es libre, lo que representa un facil acceso y posee capacidad de
conexiéon con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la

actualidad.
Java Script

El HTML solo admitia crear paginas estaticas donde se podia mostrar textos con
estilos, pero se necesitaba interactuar con los usuarios, por ello nace el JavaScript
gue permite a los autores de sitio Web crear paginas de mayor complejidad con el fin

de intercambiar con los usuarios.
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JavaScript es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear
acciones en sus paginas Web; lo mismo puede ser utilizado por profesionales como
por los que se inician en el desarrollo y disefio de sitios. Se utiliza para crear
pequefios programas que luego son insertados en la pagina y en programas mas

grandes, orientados a objetos mucho méas complejos.

Tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina, puede ser ejecutado sin la
necesidad de instalar otro programa para ser visualizado. Por su parte tiene como
principal caracteristica ser un lenguaje independiente de la plataforma, donde se
puede crear todo tipo de programa que puede ser ejecutado en cualquier ordenador
del mercado: Linux, Windows, Apple, entre otros.

En la década de los noventa Netscape y Sun Microsystems, el creador del lenguaje
Java, se unen con el objetivo de reintroducir este lenguaje con el nombre de
JavaScript, una tecnologia que ha sobrevivido por mas de 10 afios, y considerada
por muchos desarrolladores Web como la fundacion para la proxima generacion de

aplicaciones Web dinamicas del lado del cliente.

“‘Entre los diferentes servicios que se encuentran realizados con Javascript en
Internet se encuentran el correo, chat, asi como los buscadores de Informacion. En el
también se pueden encontrar o crear codigos para insertarlos en las paginas como
reloj, contadores de visitas, fechas, calculadoras, validadores de formularios y

detectores de navegadores e idiomas.” [17]

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador
el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la
mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del
cliente mas utilizado. El Javascript no sirve para crear paginas Web, tan solo las
complementa, por lo que su uso general suele estar enfocado a pequefias "ayudas"

en la interactividad de la Web y con este fin es utilizado en el presente estudio.
CSS (Hojas de Estilo en Cascada)

El CSS, Cascading Style Sheets u Hojas de estilo en Cascada, constituye un
lenguaje formal usado para definir la presentacion estética de un documento

estructurado y escrito en HTML. La World Wide Web Consortium fue la encargada de
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formular la especificacion de las hojas de estilo que sirven de estandar para los

agentes de usuario o navegadores.

CSS es un lenguaje usado para definir la presentacibn de un documento
estructurado escrito en HTML o XML. El principal objetivo de este lenguaje radica en

separar la estructura de un documento de su presentacion.

Con su utilizacién se agiliza de forma considerable la actualizacion del sitio Web,
aumenta la accesibilidad, las paginas pueden disponer de diferentes hojas de estilo
segun el dispositivo que la muestre o incluso a eleccién del usuario y se reduce de

forma considerable el tamanio del documento HTML.

“‘Una 'hoja de estilo' es una plantilla, guia, o conjunto de instrucciones, que dicta al
navegador como debe mostrar el contenido de una o varias paginas Web. Cualquier
cambio en la plantilla de estilo se refleja en un cambio inmediato en la apariencia de

las paginas relacionadas, sin necesidad de modificar fisicamente estas.” [18]

Las CSS (hojas de estilo en cascada) suponen un gran avance en la autoria de sitios
Web. Mejoran las posibilidades de disefio y presentacion de documentos en la red,
facilitando ademas su mantenimiento, ya se trate de un Unico archivo HTML, o de

grandes sitios, con multitud de paginas.

El creador de la pagina define estilos como tamafio de letra, color, tipo de fuente o
margenes que se visualizaran, con preferencia a los definidos por defecto en el
propio navegador. Si después desea cambiar la apariencia bastara que cambie la

definicion de estilo.

1.6.2.2 — Tecnologias del lado del servidor
Servidores de Aplicaciones Web. Apache

Un servidor es un tipo de software que suministra servicios a los usuarios o
terminales que lo solicitan. Un servidor Web es un programa que sirve datos en
forma de paginas Web, hipertextos o paginas HTML (HyperText Markup Language):
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados

como animaciones o reproductores de sonidos. Luego de efectuar un andlisis de los
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tipos de servidores Web y sus caracteristicas se determiné utilizar el Apache por ser
el mas utilizado en el mundo debido a sus altas prestaciones y buen desempenio.

“Apache se baso originalmente en codificacion e ideas basadas en el servidor HTTP
mas popular de todos, el NCSA (principios de 1995). Esto ha desencaminado en un
sistema que puede rivalizar (y probablemente sobrepasar) a casi cualquier otro
servidor basado en UNIX HTTP en cuanto a funcionalidad, eficacia y rapidez. Desde
su comienzo, se ha vuelto a escribir completamente, e incluye muchos rasgos
nuevos. Apache, actualmente, es el servidor WWW mas popular en Internet, segun el
Netcraft Survey.” [19]

El nombre de Apache viene de "A PAtCHy server", que quiere decir: un servidor lleno
de remiendos, por ello se dice que lo reprograman una y otra vez. Es gratuito y lo
desarrolla el Apache Server Project o Proyecto Servidor Apache, cuyo objetivo es la

creacion de un servidor Web fiable, eficiente y facilmente extensible.

Gracias a él se puede practicar la creacion y publicacién de documentos PHP de la
misma forma que se hace en Internet con una estabilidad y eficacia ampliamente
comprobada. Se puede decir que Apache es el servidor HTTP mas importante de
Internet, al ser uno de los més utilizados en la red de redes desde hace mucho
tiempo. Unicamente le hace competencia un servidor de Microsoft, el IS, uno de los

mayores triunfos del software libre, que tanto gusta a los usuarios de LINUX.

“Apache es un servidor Web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y

adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1). Entre sus caracteristicas destacan:
» Multiplataforma
» Es un servidor de Web conforme al protocolo HTTP/1.1

» Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes modulos de apoyo que proporciona, y con la API de programacion

de modulos, para el desarrollo de moédulos especificos.
» Basado en hebras en la version 2.0

» Incentiva la realimentacién de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes

de fallos y parches para la solucion de los mismos.
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> Se desarrolla de forma abierta

» Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones
entre las que destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del

servidor.”[20]

1.6.3 — Herramientas de desarrollo

Ademas de la tecnologia empleada en la programacion, se utilizaron varias
herramientas que posibilitaron perfeccionar el producto final y darle el acabado
necesario, de forma tal que la aplicacibn Web cumpliera con los parametros de
calidad establecidos. A continuacién se caracterizan y describen cada una de estas

herramientas.
Macromedia Dreamweaver

Dreamweaver es un creador y editor de paginas Web patentado por Macromedia.
Hoy constituye la herramienta mas utilizada en el sector de disefio y programacion
Web, no soélo porque posee la capacidad de integrase con otras herramientas, sino
por su funcionalidad, ya que permite crear de forma rapida paginas Web sin la

necesidad de utilizar lineas de cédigo.

Segun una busqueda rapida por Internet desde la década de los 90 ha tenido gran
éxito en el mercado y en la actualidad mantiene el 90% del mercado de editores
HTML.

Entre otras facilidades ofrece la opcion de crear en diferentes plataformas como
MAC y Windows, permite crear sitios de forma totalmente gréfica, dispone de
funciones para acceder al c6digo HTML generado, permite la conexion a un servidor,
asi como a base de datos y presenta soporte para programacion en ASP, PHP,
Javascript, cliente FTP integrado, entre otros. También soporta varias tecnologias del
servidor para la construccion de aplicaciones Web, tales como: Macromedia
ColdFusion, Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, JSP y PHP.

Dreamweaver posee una arquitectura extensible, es decir, permite el uso de

extensiones, que son pequefios programas capaces de escribir por cualquier
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desarrollador Web y que cualquiera puede descargar e instalar, ofreciendo asi
funcionalidades afiadidas a la aplicacion.

Rational Rose

Rational es actualmente conocida como una familia de software de IBM para el
levantamiento de requerimientos, disefio, construccion, pruebas y administracion de

proyectos en el proceso desarrollo de software.

“IBM Rational Rose es una herramienta CASE de desarrollo unificada orientada a
objeto, basada en modelos que se integran con las bases de datos y los IDE de las
principales plataformas del sector. IBM Rational Rose Enterprise es uno de los
productos mas completos de la familia Rational Rose. Es un entorno de modelado
gue permite generar codigo a partir de modelos Ada, ANSI C++, C++, CORBA,
Java/J2EE, Visual C++ y Visual Basic.” [21]

Esta herramienta ofrece un lenguaje de modelado comun que agiliza la creacién del
software. Sus productos estan centrados en la metodologia RUP y entre las
caracteristicas de mayor relevancia que posee se encuentra el desarrollo iterativo y

la reingenieria, que se utilizan en la elaboracién de diagramas.
PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de llevar la
administracion de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Actualmente
puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar
y afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. Este proyecto se encuentra
vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado en la comunidad de descargas
de SourceForge.net como la descarga del mes de diciembre del 2002. Como esta
herramienta corre en maquinas con Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la
tecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo. [22]

GIMP
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GNU Image Manipulation Program o Programa de manipulacién de imagenes GNU,
conocido como GIMP se cre6 en el afio 1996, en la Universidad de Berkeley, por
Peter Mattis y Spencer Kimball, aunque muchos otros desarrolladores han
contribuido con plug-in. Esta enfocado a la creacion y retoque fotografico y el dibujo
en pixelado; es una opcion real al Adobe Photoshop, ya que la forma de trabajar de

uno y otro es muy similar, con la diferencia de que el primero es un software libre.

Resulta una herramienta multiplataforma para crear, manipular y mejorar archivos de
imagenes digitales, digase fotografias, imagenes escaneadas e imagenes generadas
por ordenador. Puede utilizarse como un simple programa de dibujo, un programa
experto de retoque fotografico, o un convertidor de formatos de imagen. Gimp es
expandible y extensible. Su funcionalidad puede aumentarse mediante
complementos y extensiones. Su avanzado interfaz de scripts permite desde la mas

simple tarea a la manipulacién de la imagen mas compleja.

Ademas de un uso interactivo, GIMP permite la automatizacion de muchos procesos
mediante macros o secuencias de comandos, para ello incluye un lenguaje llamado
Scheme. También permite el uso para estas tareas de otros lenguajes como Perl,
Ruby, Piton y Tcl.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

» Completo conjunto de herramientas para dibujar, incluyendo pinceles,

lapiz, aerografo, reproduccion, etc.

» Gestion especial de memoria cuando el tamafio de la imagen esta soélo

limitado por el espacio disponible en disco.
Muestreo de sub-pixel para todas las herramientas de dibujo.
Soporte completo para canal Alfa.

Capas y canales.

vV VvV VY V

Base de datos procedural para llamadas a funciones internas GIMP desde

programas externos, como Script-Fu.

» Multiple hacer/deshacer (s6lo limitado por el espacio en disco).
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» Herramientas de transformacion.

» Formatos de archivos soportados: GIF, JPEG, PNG, XPM, TIFF, TGA,
MPEG, PS, PDF, PCX, BMP y otros.

» Carga, visualizacion, conversion y salvaguarda de diferentes formatos de

archivos.

» Herramientas de seleccion, incluyendo rectangulo, elipse, libre, difuso,

bezier e inteligente.

» Complementos que permiten afadir facilmente nuevos formatos de

archivos y nuevos filtros de efectos.

» Respecto a la interfaz de usuario, GIMP utiliza las bibliotecas graficas
GTK2+. [23]

1.6.4 — Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales: My SQL

“El sistema de base de datos operacional MySQL es hoy en dia uno de los mas
importantes en lo que hace al disefio y programacion de base de datos de tipo
relacional. Cuenta con millones de aplicaciones y aparece en el mundo informatico
como una de las mas utilizadas por usuarios del medio. El programa MySQL se usa
como servidor a través del cual pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al

mismo tiempo.” [24]

Estas siglas se traducen al inglés en My Structured Query Language, que significa
Lenguaje de Consulta Estructurado. Su surgimiento se remite a principios de 1980 y
fue desarrollado por programadores de IBM quienes perseguian el objetivo de contar
con un coédigo de programacion que permitiera generar multiples y extendidas bases

de datos para empresas y organizaciones con diferentes intereses.

Otra de las fuentes consultadas lo define como el software que “proporciona un
servidor de base de datos SQL (Structured Query Language) veloz, multi-hilo,
multiusuario y robusto. El servidor esta proyectado tanto para sistemas criticos en

produccion soportando intensas cargas de trabajo como para empotrarse en
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sistemas de desarrollo masivo de software. El software MySQL tiene licencia dual,
pudiéndose usar de forma gratuita bajo licencia GNU o bien adquiriendo licencias
comerciales de MySQL AB en el caso de no desear estar sujeto a los términos de la
licencia GPL. MySQL es una marca registrada de MySQL AB.” [25]

MySQL aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo, soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas,
y hasta 32 indices por tabla, dispone de API's en gran cantidad de lenguajes y

mantiene un muy buen nivel de seguridad en los datos.

Una de sus principales caracteristicas consiste en que permite recurrir a bases de
datos multiusuario a través de la Web y en diferentes lenguajes de programacion que
se adaptan a las mas diversas necesidades y requerimientos. Otra de sus
propiedades esta relacionada con el desarrollo de altas velocidades de busqueda de
datos e informacion, a diferencia de sistemas anteriores, asi como las plataformas
que utiliza, las cuales son de variado tipo, entre ellas podemos mencionar Windows,

Linux, BSD, Open Solaris, Perl y Phyton entre otras.

En la actualidad se estan estudiando y desarrollando nuevas versiones de MySQL
con el objetivo de obtener mejoras y avances en el desempefio de las actividades
gue requieran el uso de bases de datos relacionales. Este gestor de bases de datos
es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre, debido a su
gran rapidez y facilidad de uso. La aceptacion es debida a que existen infinidad de
librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de

lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

1.6.5 — Fundamentacion del Lenguaje de Modelado Utilizado

A la hora de efectuar una investigacion siempre se tienen en cuenta las metodologias
a utilizar pues la cientificidad del estudio depende de la puesta en practica de
meétodos que guien en trabajo en cuestion. En el presente Trabajo de Diploma se
emplearon las siguientes metodologias a la hora de conformar la aplicacibn Web

para la Notaria Buen Viaje de Santa Clara.
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1.6.5.1 — Lenguaje de Modelacion Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado o Unified Modeling Language (UML) fue creado
en 1995 por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software entre los que se
encuentran Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh. Sin embargo comienza
a encauzarse desde un afio antes cuando Object Management Group (OMG) plantea
la necesidad de lograr un lenguaje y una notacién estandar de construccion de
modelos. Su creacion recibio la aprobacion de la industria de forma inmediata, al ser

un lenguaje elegante, expresivo y flexible.

De forma conceptual se define como un: “lenguaje que permite especificar, visualizar
y construir los artefactos de los sistemas de software (...) Es un sistema notacional
destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos orientados a objetos.”
[26]

Entre sus principales funciones permite modelar, construir y documentar los
elementos que conforman un software respondiendo a una arquitectura en 3-capas.
Desde su creacion se convirtié en el estandar internacional para definir, organizar y
visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacién en capas,
debido a su flexibilidad y adaptabilidad. UML no constituye un lenguaje de
programacion sino un lenguaje de propésito general para el modelado visual que

permite una abstraccion del sistema y sus componentes.

Segun Xavier Ferra Grau y Maria Isabel Sanchez entre sus principales

caracteristicas se encuentran:

» Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar

toda la gama de sistemas que se necesita construir.

» Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos
que se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y
distribucion, asi como también los mecanismos de la ingenieria de software,

como son el encapsulamiento y el uso de componentes.

» Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propésito general.

42



» Imponer un estandar mundial. [27]

Por su principal caracteristica que radica en constituir un estandar en la construccion
de modelos, y poder ser implementado en el software Racional Rose es elegido y
empleado por el actual estudio con el fin de conformar el software para la gestion de

la informacién de los tramites notariales en la notaria Buen Viaje de Santa Clara.

1.6.5.2 — Fundamentacion de la metodologia utilizada
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Como se aprecia en el acpite anterior, el lenguaje UML estandariza los artefactos y
la notacion pero no define un proceso oficial de desarrollo. Sin embargo es de vital
importancia contar con un proceso que: “Proporcione una guia para ordenar las
actividades, especifigue qué debe desarrollarse en cada etapa y ofrezca criterios

para el control y la planificacion de los productos y actividades del proyecto.” [28]

Un proceso de desarrollo de software define quién est4 haciendo qué, cuando y
como alcanzar un determinado objetivo. EI hecho de que un proceso sea apropiado
depende de la naturaleza del problema, de las herramientas, de las habilidades del
personal, de la razén investigacion-desarrollo, entre otros factores. Por ello una de
las metodologias estdndar mas utilizadas es RUP, creada por el mismo grupo de

expertos que UML pero en el afio 1998.

El Proceso Unificado Racional o Rational Unified Process (RUP) constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacién vy
documentacién de sistemas orientados a objetos. No es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion pues utiliza UML en la confeccion de todos los

esquemas de un sistema de software.

El objetivo que se perseguia Jacobson, Booch y Rumbaugh con esta metodologia
era producir software de alta calidad que cumpliese con los requerimientos de los

usuarios dentro de una planificacion y presupuesto establecidos.
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El proceso de desarrollo avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten
de los casos de uso, se centra en una arquitectura pues cada producto ademas de
tener una funcién, poseen una forma, es decir la plataforma donde funciona el
software con los requisitos no funcionales y los sistemas heredados, que le permite
el desarrollo de los casos de uso y la posibilidad de evolucionar. Ademas el RUP
también es iterativo e incremental. Las iteraciones responden a los pasos en el flujo

de trabajo y los incrementos al crecimiento del producto.

Esta metodologia cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en
cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software. Entre

las practicas mas notorias la ingeniera Maria Gabriela Diaz Anton destaca:
1. Desarrollo de software en forma iterativa.
2. Manejo de requerimientos.
3. Utiliza arquitectura basada en componentes.
4. Modelacion del software visualmente
5. Verifica la calidad del software.
6. Controla los cambios. [29]

La eleccion de RUP como metodologia, que guie el proceso de desarrollo del
software que se implementara en la notaria Buen Viaje de Santa Clara, es justificada
con el hecho de integrar todos los elementos para cubrir el ciclo de vida de un
proyecto. Constituye ademas un estandar y brinda facilidades para orientar el

proceso de diseiio.
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CAPITULO 2 Modelo del negocio

Introduccién

Antes de darle solucion a la propuesta que se plantea es necesario el analisis del
negocio y de los principales procesos que se desarrollan en él. La técnica que se

utiliza para ello es el modelado del negocio la cual se desarrolla en dos pasos:

1 Confeccion de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los
actores y casos de uso del negocio que utilicen estos actores.

2 Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y

entidades que juntos conforman los casos de uso del negocio. [30]

En este capitulo se presentara la descripcion actual del proceso de negocio asi como
de los casos de usos y trabajadores que intervengan en el mismo. Se describiran las
reglas del negocio y se realizard un analisis y descripcion del objeto de
automatizacion apoyandonos en las especificaciones de la metodologia RUP. Se
identificardn los requerimientos funcionales y no funcionales que va a presentar el
sistema y se definiran los actores asi como los servicios y funcionalidades que estos

van a tener (los casos de uso del sistema).

2.1 Descripcion del proceso del Negocio.

La notaria Buen Viaje de la Ciudad de Santa Clara desarrolla su trabajo a partir de
las legislaciones y regulaciones notariales que adopta el pais seguin sus
caracteristicas socio-demogréaficas. En el quehacer diario, estos profesionales
pueden desarrollar alrededor de cien tipos de tramites teniendo en cuenta todas las
especificidades que establece la Ley Numero 50 de las Notarias estatales. Tal
legislacion regula el trato al cliente y los pasos a seguir para llevar a cabo la
confeccion de un acta, de una escritura o simplemente la principal labor de un

notario: dar fe.

Cuando el cliente acude a la Notaria para solicitar un tramite, el notario debe

orientarlo e informarlo sobre los documentos necesarios a presentar para llevar a
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cabo la accién que solicita.

El especialista luego de haber escuchado el tipo de tramite, le resefia al usuario los
pasos a seguir y los requerimientos basicos para poder desarrollar el trabajo de
forma correcta. Resulta de vital importancia en la labor notarial que el solicitante

quede bien informado y convencido de la trayectoria a recorrer.

Al presentarse por segunda ocasion en la Notaria, el funcionario publico solicita los
documentos necesarios para llevar a cabo el proceso demandado, los cuales deben
cumplir con las especificaciones requeridas; por su parte el cliente entrega el carné

de identidad, los sellos o cualquier otro requerimiento.

Cuando el especialista recibe los documentos procede a revisarlos cuidadosamente
comprobando su autenticidad; en caso de faltar alguno u observar cualquier
irregularidad lo informa a su solicitante y no efectla el tramite hasta que todo esté en

regla o tenga en sus manos lo necesario para continuar.

En caso de que los documentos estén en orden y se encuentren presentes los
involucrados, es decir los testigos de ser preciso, el notario procede a reunir los
datos pertinentes para la confeccion de la escritura. Al concluir, el funcionario publico
debe citar al cliente para un préximo encuentro y proseguir con la elaboracion del

documento notarial.

Una vez llegada la fecha prevista el usuario se presenta nuevamente a la institucion.
En presencia de él, el escribano da lectura y fe del documento confeccionado en voz
alta; por ultimo luego de ser leido el documento, si el cliente esta de acuerdo con lo

recogido en la escritura procede a firmarla como constancia del asunto.

Teniendo en cuenta lo anterior se identifica como proceso del negocio el desarrollo
de los tramites notariales en la notaria Buen Viaje de Santa Clara.

2.2 — Reglas del Negocio

Después de identificar el proceso de negocio se definen las siguientes reglas del

negocio:
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1. El Notario es el Unico encargado de manipular la informacion.

2. Cuando el notario hace cualquier trdmite debe confeccionar un documento en
el cual da fe, y lee con voz clara y alta. Al final del proceso si el cliente se

encuentra de acuerdo, firma.

3. El notario debe confirmar mediante el carné de identidad, el nombre y
apellidos, direccion particular y ciudadania de todas las personas que van a

comparecer en el documento notarial.

4. Los comparecientes en el documento notarial y los testigos, en su caso, deben

asistir a la notaria con su carné de identidad.

5. Si el cliente no puede presentar su documento de identificacion al momento de
autorizar el acto y es conocido por el notario, este ultimo emite juicio de

conocimiento y podra desarrollar el tramite.

6. Si cuando el notario lee en alta voz el documento que daré finalidad al proceso
en curso, el cliente percibe que no es lo que busca, el funcionario debera redactar

nuevamente el documento con las especificaciones del cliente.

7. Para dar culminacion al trdmite el cliente debera plasmar su firma en el

documento.

8. Para todo tramite notarial el cliente debe pagar un abonado estipulado por la
Resolucién 130 del 98 del Ministerio de Justicia y la Instruccibn Complementaria
No 1 del 99.

2.3 — Modelo de casos de uso del negocio

“El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una

empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con

los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso

presenta un sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza cOmMo

proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores

comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores” [31]. Este modelo
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se define con tres elementos: el diagrama de casos de uso del negocio, la

descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.
2.3.1 — Actores del negocio

“Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacidén externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para

beneficiarse de sus resultados.” [32]

Tabla 1. Actores del negocio.

Descripcion

Cliente El cliente es el que inicia todas las acciones que dan
comienzo a los proceso del negocio analizados en el
caso de uso Desarrollar Tramite y al mismo tiempo se

beneficia con el resultado del proceso.

2.3.2 - Diagrama de caso de uso del negocio.

“Un modelo de casos de uso del negocio describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se
corresponden con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El
modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio)
desde la perspectiva de su uso, y esquematiza cOmo proporciona valor a sus

usuarios.” [33]

\

Cliente

Desarrollar tramite

Figura 2. Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.3.3 — Trabajadores del negocio

“‘Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de
personas), una maquina 0 un sistema automatizado; que actia en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio
y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.” [34]

Tabla 2. Trabajadores del negocio.

Nombre Descripcion

trabajador

Notario Es el encargado de atender al cliente en la notaria para
la confeccion de los documentos en los cuales debe
dar fe. No se beneficia de las acciones ejecutadas en el
proceso del negocio sino que se limita a ejecutar.

2.3.4 — Descripcién de los Casos de Uso del negocio

Tabla 3. Descripciéon de los casos de uso del negocio.

Caso de Uso del Negocio Desarrollar Tramite.
Actores Cliente (inicia).

Propdésito Permitir al cliente realizar una gestion.
Resumen

El caso de uso de inicia cuando el cliente llega a la notaria para realizar
un tramite, donde es atendido por el notario que le informa de todos los
pasos que debe realizar para llevar a cabo dicho tramite, culminando asi

el caso de uso.
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Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1- El cliente llega a la notaria.

2- El cliente solicita el tramite

gue desea realizar.

5-El

necesario para llevara a cabo su

cliente busca todo los

tramite.

6-El cliente presenta todo lo

demandado por el notario.

3- El notario escucha la solicitud del

cliente.

4- El notario explica al cliente todos los
documentos que debe presentar para
poder desarrollar el caso (ClI, sellos,
inscripciébn de nacimiento, certificacion

de matrimonio, acta de defuncion...).

7- El notario verifica los documentos
presentados.
8- Si

estan correctamente, el notario recoge

los documentos presentados

los datos necesarios para dar comienzo

al tramite.

9- El notario cita al cliente para un

proximo encuentro y procede a

confeccionar la escritura.
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10-El cliente se presenta
huevamente a la notaria para 11- El notario da lectura y fe del

concluir el tramite. documento confeccionado.

12- Si el cliente esta de acuerdo
con lo leido por el notario

procede a firmar.

Curso Alternativo de los eventos

8) Si los documentos presentados no
estan correctamente, se pasa al paso #
4.

12) Si el cliente no esta de acuerdo con lo

leido por el notario no procede a

firmar.
Prioridad Alta
Mejoras Permitira automatizar la informacién de forma
consistente para su posterior uso.

2.3.5 — Diagramas de actividades

“El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede
hallarse la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion
de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un
flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que explora el orden de las

actividades que logran los objetivos del negocio.” [35]
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Cliente Notario

Escucha solicitud
del cliente

Explica al cliente todos los documentos que
debe presentar para desarrollar el tramite

senta el la notaria c
atos demandados

[Revisado]

Revisa lo presentado por
el cliente

¢Esta todo dorrestamente?

no

Documentos : Documento

Recoge los
datos

Cuando llega la fecha de encuentro, se \
presenta a la notaria nuevamente

al cliente para un préximo encuentroy da
mienzo a la confeccién de la escritura

.

Escritura : Escritura

[Confeccionada]

Da lectura y fe de la escritura n
confeccionada
¢El cliente esta de acuerdo?

Firma la
escritura

\\

Escritura : Escritura

[Firmada]

Figura 3. Diagrama de actividad.
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2.4 — Modelo de objetos del negocio

“‘Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe
como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de
trabajo.” [36]

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El diagrama de clases
del modelo de objeto, es un artefacto que se construye para describir el modelo de

objetos del negocio.

_— Documento

notario \ |
C Y

Escritura

Figura 4. Diagrama de clases del modelo de objeto.

2.5 — Descripcion del sistema propuesto

A partir del analisis realizado a la situacion problémica existente en la notaria Buen
Viaje de Santa Clara esta investigacion pretende la obtencion de un producto de
software propio que automatice la gestiéon de la informacién de la misma y que

responda a los objetivos a alcanzar.
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Con la implementacion del sistema se pretende reducir gasto de tiempo innecesario
y de material de oficina, lograr una mayor eficiencia y eficacia en el intercambio de
informacion. El intercambio de conocimiento a través de esta aplicacion podra ser
mejor y con una mayor capacidad de portabilidad, ya que se le brindara la
posibilidad al usuario de obtener una informacion mas organizada y actualizada. Se
ganara rapidez en el flujo de informacion y disponibilidad de la misma a todos los

usuarios.

Desde que se encuentre en explotacion el software, todos los notarios podran
acceder a la informacion desde cualquier computadora conectada a la red de la
notaria, ya que estara disponible en el servidor. Los usuarios tendran acceso a la

informacion general y a la que su jerarquia o rol le permita.

2.6 — Requerimientos

Requerimientos Funcionales.

“Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que
proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares.
Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle y de los
posibles usuarios del software. Los requerimientos funcionales del sistema describen
con detalle la funcién de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc. En algunos
casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran

explicitamente lo que el sistema no debe hacer.” [37]
Los requerimientos funcionales del software propuesto son los siguientes:
1. Autenticar.
2. Cambiar Contrasefa.
3. Agregar usuario.
4. Modificar usuario.
5. Inhabilitar usuario.

6. Crear subsanacion de error.
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7. Actualizar subsanacion de error.

8. Listar subsanacion de error.

9. Imprimir subsanacion de error.

10.Visualizar subsanacién de error.

11.Visualizar subsanacién de error dado una fecha.

12.Visualizar subsanacion de error dado el nombre del cliente.

13.Visualizar subsanacion de error dado el carné de identidad del cliente.

14.Visualizar el estado de las subsanaciones de error en un afo.
15. Crear poder especial.

16. Actualizar poder especial.

17. Listar poder especial.

18.Imprimir poder especial.

19.Visualizar poder especial.

20.Visualizar poder especial dado una fecha.

21.Visualizar poderes especiales dado el nombre del cliente.

22.Visualizar poder especial dado el carné de identidad del cliente.

23.Visualizar el estado de los poderes especiales en un afo.
24.Crear testamento.

25. Actualizar testamento.

26. Listar testamento.

27.lmprimir testamento.

28.Visualizar testamento.

29.Visualizar testamento dado una fecha.

30. Visualizar testamentos dado el nombre del cliente.
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31.Visualizar testamentos dado el carné de identidad del cliente.
32.Visualiza el estado de los testamentos en un afno.

33.Visualiza el estado de los testamentos por edades de los clientes.
34.Visualizar tramites desarrollados por cada notario.

35.Visualiza cantidad de trdmites desarrollados por cada notario.

36. Visualizar los tramites desarrollados por un cliente dado su nombre.

37.Visualizar los tramites desarrollados por un cliente dado su carné de
identidad.

38.Visualizar el estado de los tramites desarrollados en un afio ilustrando

el comportamiento por meses.

39.Visualizar el estado de los tramites desarrollados en un afno ilustrando

el comportamiento por tramites.

Requerimientos no funcionales

“Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del
proceso de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la
respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa,
definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la representacion de

datos que se utiliza en la interfaz del sistema”. [38]

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

El sistema debe tener una interfaz sencilla, muy legible y simple de usar, el trabajo
debe ser autoritario e interactivo para que los usuarios se sientan confiados .El

usuario debe conocer como interactuar con el producto.
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Requerimientos de usabilidad

El sistema esta dirigido a asentar documentos o escrituras en los cuales el notario da
fe de un tramite legal. El mismo sera utilizado por cualquier persona que navegue en
la red, teniendo acceso a las funcionalidades que su rol dentro de la notaria le

permita.

Requerimientos de Rendimiento

Para un funcionamiento optimo de la aplicacién se seguiran las diferentes técnicas
de elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus paginas. La eficiencia
del producto estard determinada en gran medida por el aprovechamiento de los
recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las
consultas en la Base de Datos. La herramienta propuesta debe ser rapida y el tiempo
de respuesta debe ser el minimo posible, adecuado a la rapidez con que el cliente

requiere la respuesta a su accion.

Requerimientos de Soporte.

Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se brindara la
posibilidad de emitir sus quejas y sugerencias a los desarrolladores de la herramienta
mediante correo. El administrador tendra la responsabilidad de mantener actualizada
la aplicacion. El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexion de otras

opciones que se le incorporen en un futuro.

Requerimientos de Portabilidad.

La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacién fue Windows, pero puede
ser ejecutada desde cualquier plataforma. Las terminales de la empresa solo

requeriran estar conectadas a la red.

Requerimientos de Sequridad.

El sistema debe garantizar la seguridad de los datos almacenados y que viajan a
través de la red. Para ello se encriptaran las contraseiias con MD5 y se protegera
contra accesos no autorizados utilizando mecanismos de autenticacion y autorizacion
de los usuarios, a través de contrasefias y niveles de acceso. Se configurara el

servidor con protocolo SSL para garantizar la seguridad de los datos que viajan por
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la red y se haran validaciones de la informacion tanto en el cliente como en el

servidor.
Estas medidas no afectaran el rendimiento de la aplicacion.

Requerimientos de Software

En la computadora que haga funcién de servidor, independientemente del sistema
operativo, se necesita el lenguaje de programacién PHP y el SGBD, MySQL. En las

computadoras de los usuarios se requiere del navegador Internet Explorer o Mozilla.

Requerimientos de Hardware

Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como minimo y 6 GB de capacidad
del disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como

las de los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64Kbps.

Requerimientos politicos, culturales y legales.

La herramienta propuesta respondera a los intereses de Ministerio de Justicia y de la
Constitucion de la Republica de Cuba. El nivel social, cultural o étnico; no
determinaran una prioridad o limitante a la hora de brindar los servicios que ofrece el

producto.

2.7 — Modelo de casos de uso del sistema

“El modelo de casos de uso del sistema permite que los desarrolladores del software
y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las
condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el

sistema para cada tipo de usuario.” [39]
2.7.1 — Actores del sistema a automatizar

“Un actor del sistema no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos
de Uso desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que
se han identificado los actores del sistema, se identifica el entorno externo del

mismo.” [40]
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Tabla 4. Actores del sistema.

Nombre del actor Descripcion

Usuario Toda persona que este registrada en la aplicacion y entra
en busca de informacion general. Interactia con los

siguientes requerimientos: R3-R6.

Notario Es el encargado asesorar al cliente y entre sus
obligaciones esta la de crear escrituras y en ellas dar fe de
los tramites desarrollados por el cliente. Responde a los
requerimientos funcionales siguientes: R1, R6 - R33.

Administrador Tiene el control de los usuarios, es quien crea las cuentas
de acceso al sistema y le asigna a cada usuario sus
permisos en dependencia al rol a desarrollar. También
tiene acceso a toda la informacion del sistema e interactia
con todos los requerimientos que el notario registrado y

ademas con los requerimientos: R3-R5.

2.7.2 — Casos de uso del sistema

“La forma en que interactla cada actor del sistema con el sistema se representa con
un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el
sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas
precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede
llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la

secuencia.” [41]

Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento, se decide subdividir el diagrama

de casos de uso definiendo paquetes. Se muestra un diagrama por cada paquete.
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Los paquetes de casos de uso son la forma de agrupar a estos ultimos respondiendo
a algun criterio. En el caso de esta investigacion se deciden subdividir los paquetes

por funcionalidad.

Gestion Administracion
—————— =
w 7

Yisualizacion

Figura 5. Diagrama de paquetes
Para un mayor entendimiento del sistema es que se establece la jerarquia de

usuario.

)

/K\

Administrador Notario

Figura 6. Jerarquia de actores

El paquete administracion (ver Anexo A.1) contiene los casos de uso que gestiona el

administrador general del sistema.

El paquete gestion (ver Anexo A.2) contiene los casos de uso que gestionan toda la
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informacioén del sistema.

El paquete visualizacion (ver Anexo A.3) contiene los casos de uso que se

visualizan a partir de la gestion realizada.

2.7.3 — Descripcion de los casos de uso

Tabla 5. Descripciéon de caso de uso Autenticar.

Nombre del caso de | Autenticar.

uso

Actores Notario (inicia).

Resumen El caso de uso se inicia cuando el notario desea
acceder a la informacién y servicios que brinda el
sistema de acuerdo a sus privilegios, para esto debe
introducir su usuario y su contrasefia. El sistema
verifica si los datos introducidos son correctos y pasa a
mostrar su perfil. En caso de no existir le muestra un
mensaje de error. El caso de uso termina cuando el
sistema muestra la informacion a la cual tiene acceso el

usuario que se registra.

Referencias R1.

Precondiciones Para poder registrarse con satisfaccion debe existir el

usuario y la contrasefia en la base de datos.

Post-condiciones El usuario puede acceder a toda la informacion a la que

tiene permiso.

Requisitos especiales Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la

seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo
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de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.1

Tabla 6. Descripcion de caso de uso Cambiar contrasefia.

Nombre del caso de

Cambiar contrasenia.

uso
Actores Administrador (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador desea

cambiar la contrasefia de un notario para entrar al
sistema; para esto debe introducir la contrasefa
anterior asi como la nueva clave y su confirmacion. El
sistema verifica en la base de datos si los datos
introducidos son correctos y muestra el resultado de la

operacion, culminando asi el caso de uso.

Referencias

R2.

Precondiciones

Para poder cambiar la clave con satisfaccion el usuario
y contrasefa tienen que existir en la base de datos. Los

campos a introducir no pueden estar vacios.

Post-condiciones

El usuario cambio exitosamente su contrasefa.

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.2
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Tabla 7. Descripcion de caso de uso Gestionar usuario.

Nombre del caso de

Gestionar usuario.

uso
Actores Administrador.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador solicita

modificar la informacion existente referente a los
usuarios. En caso de que lo que desee sea crear un
nuevo usuario, el sistema le presentara un formulario
para que llene los datos correspondientes, si lo que
desea es deshabilitar un notario, el sistema le mostrara
un icono indicando que esta deshabilitado. Si se desea
modificar, se mostrara un formulario que permitira
modificar los datos de interés. Si la operacion a realizar
es listar se ejecuta la accion. El caso de uso termina

con la actualizacion de los datos.

Referencias

R3-R5.

Precondiciones

Para realizar operaciones como deshabilitar, modificar,

o listar el notario debe existir en la base de datos.

Post-condiciones

La informacion referida a los usuarios del sistema

gueda modificada.

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.3
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Tabla 8. Descripcion de caso de uso Gestionar subsanacion de error.

Nombre del caso de

Gestionar subsanacioén de error.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el notario desea

insertar 6 modificar informacion referente a una
subsanacion de error. El sistema permite crear nueva
subsanacion de error. Para cuando se desea
actualizar una subsanacién de error es necesario una
busqueda, de existir se realiza la accién deseada, de
lo contrario se pide que verifique los datos. El caso de
uso termina cuando el sistema inserta 0 modifica la
informacion referente a las subsanaciones de error

desarrolladas.

Referencias

R6, R7

Precondiciones

Para  actualizar los datos tiene que existir la

subsanacién de error.

Post-condiciones

Se actualizan los datos.

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.4

Tabla 9. Descripcion de caso de uso Listar subsanaciones de error.
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Nombre del caso de

Listar subsanaciones de error.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sito 'y busca informacion general sobre las
subsanaciones de error confeccionadas. El caso de uso
termina cuando el usuario visualiza la informacion

deseada.

Referencias

R8

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.5

Tabla 10. Descripciéon de caso de uso Visualizar subsanacion de error.

Nombre del caso de

Visualizar subsanacion de error.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio 'y busca informacion general sobre las

subsanaciones de error confeccionadas. Si el notario
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desea visualizar una subsanacion especifica debe
ejecutar la opcion y se realiza la accion. El caso de uso
termina cuando el usuario visualiza la informacion

deseada.

Referencias

R8, R10, extend.

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.6

Tabla 11. Descripcion de caso de uso Visualizar subsanacion de error por

fecha.

Nombre del caso de

Visualizar subsanacion de error por fecha.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio 'y busca informacion general sobre las
subsanaciones de error confeccionadas. Si el notario
desea visualizar una subsanacion de error atendiendo
a una fecha, se mostrara un formulario para introducir
la fecha de interés. El caso de uso termina cuando el

usuario visualiza la informacién deseada.
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Referencias

R11

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.7

Tabla 12. Descripcion de caso de uso Visualizar subsanacién por cliente.

Nombre del caso de

Visualizar subsanacion de error por cliente.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio 'y busca informacibn general sobre las
subsanaciones confeccionadas. Si el notario desea
visualizar una subsanacion atendiendo a un cliente, se
mostrara un formulario para introducir el nombre o el
carné de identidad de dicho cliente. Una vez
encontrado, se muestran los datos y tiene lugar la
accion deseada. El caso de uso termina cuando el

usuario visualiza la informacion deseada.

Referencias

R12, R13

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.
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Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.8

Tabla 13. Descripcion de caso de uso Visualizar subsanaciones de error en un

ano.

Nombre del caso de

Visualizar subsanaciones de error en un afo.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio 'y busca informacion general sobre las
subsanaciones confeccionadas. Si el notario desea
visualizar una subsanacién atendiendo a un afo
determinado, se mostrara un formulario para introducir
el afio de interés. Una vez encontrado, se muestran los
datos. El caso de uso termina cuando el usuario

visualiza la informacién deseada.

Referencias

R14

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la

seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo
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de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.9

Tabla 14. Descripcion de caso de uso Gestionar poder especial.

Nombre del caso de

Gestionar poder especial.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el notario desea

insertar 6 modificar informacion referente a un poder
especial. El sistema permite crear nuevo poder
especial. Para cuando se desea actualizar un poder
especial es necesario una busqueda, de existir se
realiza la accion deseada, de lo contrario se pide que
verifique los datos. El caso de uso termina cuando el
sistema inserta 6 modifica la informacion referente a

los poderes especiales desarrollados.

Referencias

R15, R16.

Precondiciones

Para actualizar los datos tiene que existir el poder

especial.

Post-condiciones

Se actualizan los datos.

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.10
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Tabla 15. Descripcion de caso de uso Listar poder especial.

Nombre del caso de | Listar poder especial.

uso

Actores Notario (inicia).

Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre los poderes
especiales confeccionados. El caso de uso termina

cuando el usuario visualiza la informacion deseada.

Referencias

R17

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.11

Tabla 16. Descripcién de caso de uso Visualizar poder especial.

Nombre del caso de | Visualizar poder especial.
uso
Actores Notario (inicia).
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un notario accede al
sitio y busca informacion general sobre los poderes
especiales confeccionados. Si el notario desea
visualizar un poder especial especifico debe ejecutar la
opcion y se realiza la accién. El caso de uso termina

cuando el usuario visualiza la informacion deseada.

Referencias

R19, extend.

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.12

Tabla 17. Descripcién de caso de uso Visualizar poder especial por fecha.

Nombre del caso de

Visualizar poder especial por fecha.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre los poderes
especiales confeccionados. Si el notario desea
visualizar un poder especial atendiendo a una fecha,
se mostrara un formulario para introducir la fecha de

interés. El caso de uso termina cuando el usuario
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visualiza la informacién deseada.

Referencias

R20

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.13

Tabla 18. Descripcién de caso de uso Visualizar poder especial por cliente.

Nombre del caso de | Visualizar poder especial por cliente.

uso

Actores Notario (inicia).

Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre los poderes
especiales confeccionados. Si el notario desea
visualizar un poder especial atendiendo a un cliente,
se mostrara un formulario para introducir el nombre o el
carné de identidad de dicho cliente. Una vez
encontrado, se muestran los datos y tiene lugar la
accion deseada. El caso de uso termina cuando el

usuario visualiza la informacion deseada.

Referencias

R21, R22
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Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.14

Tabla 19. Descripcion de caso de uso Visualizar poderes especiales en un afio.

Nombre del caso de

Visualizar el estado de los poderes especiales en un

uso ano.
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacién general sobre los poderes
especiales confeccionados. Si el notario desea
visualizar un poder especial atendiendo a un afio
determinado, se mostrara un formulario para introducir
el afio de interés. Una vez encontrado, se muestran los
datos. El caso de uso termina cuando el usuario

visualiza la informacién deseada.

Referencias

R23

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
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seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.15

Tabla 20. Descripcion de caso de uso Gestionar testamento.

Nombre del caso de

Gestionar testamento.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el notario desea

7

insertar & modificar informacion referente a un
testamento. El sistema permite crear nuevo
testamento. Para cuando se desea actualizar un
testamento es necesario una busqueda, de existir se
realiza la accién deseada, de lo contrario se pide que
verifique los datos. El caso de uso termina cuando el
sistema inserta 6 modifica la informacion referente a

los testamentos desarrollados.

Referencias

R24, R25

Precondiciones

Para actualizar los datos tiene que existir testamento.

Post-condiciones

Se actualizan los datos.

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.16
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Tabla 21. Descripcion de caso de uso Listar testamentos.

Nombre del caso de

Listar testamentos.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre los testamentos
confeccionados. El caso de uso termina cuando el

usuario visualiza la informacién deseada.

Referencias

R26

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.17

Tabla 22. Descripcion de caso de uso Visualizar testamento.

Nombre del caso de

uso

Visualizar testamento.

Actores

Notario (inicia).
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un notario accede al
sitio y busca informacion general sobre los testamentos
confeccionados. Si el notario desea visualizar un
testamento especifico debe ejecutar la opcién y se
realiza la accion. El caso de uso termina cuando el

usuario visualiza la informacion deseada.

Referencias

R26, R28, extend.

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.18

Tabla 23. Descripcién de caso de uso Visualizar testamento por fecha.

Nombre del caso de

Visualizar testamento por fecha.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre testamentos
confeccionados. Si el notario desea visualizar un
testamento atendiendo a una fecha, se mostrara un
formulario para introducir la fecha de interés. El caso
de wuso termina cuando el usuario visualiza la

informacién deseada.
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Referencias

R29

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.19

Tabla 24. Descripcion de caso de uso Visualizar testamento por cliente.

Nombre del caso de

Visualizar testamento por cliente.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre los testamentos
confeccionados. Si el notario desea visualizar un
testamento atendiendo a un cliente, se mostrara un
formulario para introducir el nombre o el carné de
identidad de dicho cliente. Una vez encontrado, se
muestran los datos y tiene lugar la accion deseada. El
caso de uso termina cuando el usuario visualiza la

informacion deseada.

Referencias

R30, R31

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

77




Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.20

Tabla 25. Descripcion de caso de uso Visualizar testamento por edades de

clientes.
Nombre del caso de | Visualizar testamento por edades de clientes.
uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre los testamentos
confeccionados. El caso de uso termina cuando el

usuario visualiza la informacién deseada.

Referencias

R33

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.21
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Tabla 26. Descripcion de caso de uso Visualizar testamentos en un afio.

Nombre del caso de

Visualizar testamentos en un afo.

uso
Actores Notario (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando un notario accede al

sitio y busca informacion general sobre los testamentos
confeccionados. Si el notario desea visualizar
testamento atendiendo a un afio determinado, se
mostrara un formulario para introducir el afio de interés.
Una vez encontrado, se muestran los datos. El caso de
uso termina cuando el usuario visualiza la informacion

deseada.

Referencias

R32

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.22

Tabla 27. Descripcion de caso de uso Visualizar tramites desarrollados por

cada notario.

Nombre del caso de

uso

Visualizar tramites desarrollados por cada notario.
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Actores

Administrador (inicia).

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede al sitio y busca informacién general sobre los
trAmites desarrollados por los notarios. Si el
administrador ~ desea  visualizar los  tramites
desarrollados por un notario solo debe sefalar el
notario de interés, si desea visualizar algun tramite de
un notario especifico solo debe marcar la opcion. El
caso de uso termina cuando el usuario visualiza la

informacién deseada.

Referencias

R32

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.23

Tabla 28. Descripcion de caso de uso Visualizar cantidad de tramites

desarrollados por cada notario.

Nombre del caso de

uso

Visualizar cantidad de tramites desarrollados por cada

notario.

Actores

Administrador (inicia).
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede al sitio y busca informacion general sobre la
cantidad de tramites desarrollados por los notarios
existentes en el sistema. El caso de uso termina
cuando el administrador visualiza la informacion

deseada.

Referencias

R35

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.24

Tabla 29. Descripcién de caso de uso Visualizar tramites desarrollados por un

cliente.

Nombre del caso de

Visualizar tramites desarrollados por un cliente.

uso
Actores Administrador (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

accede al sitio y busca informacion general sobre la
cantidad de tramites desarrollados por un cliente
existente en el sistema. Si el administrador desea
visualizar los tramites del cliente atendiendo al su

nombre solo debe marcar la opcion y realizar la accion,
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de igual forma si desea hacerlo atendiendo al carné de
identidad del cliente. El caso de uso termina cuando el

administrador visualiza la informacién deseada.

Referencias

R36, R37

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.25

Tabla 30. Descripcion de caso de uso Visualizar el estado de los tramites

desarrollados en un afio.

Nombre del caso de

Visualizar el estado de los tramites desarrollados en un

uso ano.
Actores Administrador (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

accede al sitio y busca informacion general sobre la
cantidad de tramites desarrollados en un afio ilustrando
la cantidad por meses. El caso de uso termina cuando

el administrador visualiza la informacion deseada.

Referencias

R38

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.
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Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.26

Tabla 31. Descripcion de caso de uso Visualizar el estado de los tramites

desarrollados en un afio ilustrando el comportamiento por tramites.

Nombre del caso de

Visualizar el estado de los tramites desarrollados en un

uso afo ilustrando el comportamiento por tramites.
Actores Administrador (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

accede al sitio y busca informacion general sobre la
cantidad de trdmites desarrollados en un afio ilustrando
por cantidad de trdmites. El caso de uso termina
cuando el administrador visualiza la informacion

deseada.

Referencias

R39

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.
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Prototipo

Ver anexo B.27

Tabla 32. Descripcion de caso de uso Imprimir documento.

Nombre del caso de

Imprimir documento.

uso
Actores Administrador (inicia).
Resumen El caso de uso se inicia cuando el notario accede al

sitio y desea imprimir un documento. El caso de uso
termina cuando el notario imprime la informacion

deseada.

Referencias

R9, R18, R27

Precondiciones

La base de datos a consultar debe estar activa.

Post-condiciones

Requisitos especiales

Hay que tener en cuenta restricciones asociadas a la
seguridad, velocidad, disponibilidad, exactitud, tiempo

de respuesta.

Prototipo

Ver anexo B.28
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Capitulo 3 Construccion de la solucion propuesta.

Introduccién

En el presente capitulo como guia de disefio e implementacion se detallan una serie
de modelos como son: el diagrama de clases del disefio, el diagrama del modelo
fisico y légico de datos y el diagrama de implementacion. Se realiza un estudio de
factibilidad y costos del proceso de desarrollo e implementacién del sistema. Este
estudio es de vital importancia antes de empezar el desarrollo de un software pues
permite conocer si es conveniente 0 no trabajar en el mismo. Los beneficios de un
proyecto juegan un papel muy importante en la vida del mismo pues la relacién entre
estos y los costos es lo que permite saber si el proyecto sera viable o no. Esta es una

relacion que se analiza también en el presente capitulo.

3.1 Diagrama de clases del disefio.

“Para las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las colaboraciones que
ocurren entre las paginas, donde cada pagina l6gica puede ser representada como
una clase. Al tratar de utilizar el diagrama de clases tradicional para modelar
aplicaciones Web surgen varios problemas, por lo cual los especialistas del Rational
plantearon la creacibn de una extension al modelo de andlisis y disefio que
permitiera representar el nivel de abstraccion adecuado y la relacibn con los

restantes artefactos de UML.” [42]

El diagrama de clases Web fue realizado a partir de los casos de uso del sistema

expuestos en el capitulo anterior, epigrafe 2.7.2.

TABLA 33. DIAGRAMA DE CLASES. PAQUETE ADMINISTRACION.

Caso de Uso Diagrama de clase Web
Autenticar. Anexo C.1
Cerrar sesion. Anexo C.2
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Cambiar contrasefia.

Anexo C.3

Gestionar usuario.

Anexo C.4

Tabla 34. Diagrama de Clases. Paquete Gestion.

Caso de Uso

Diagrama de Clases

Gestionar poder especial. Anexo C.5
Gestionar testamento. Anexo C.6
Gestionar subsanacién de error. Anexo C.7

Tabla 35. Diagrama de Clases. Paquete Visualizacion

Caso de Uso

Diagrama de Clases

Listar poder especial Anexo C.8
Visualizar poder especial. Anexo C.9
Visualizar poder especial por fecha. Anexo C.10
Visualizar poder especial por cliente. | Anexo C.11
Visualizar poderes especiales en un | Anexo C.12
afo.

Listar testamento. Anexo C.13
Visualizar testamento. Anexo C.14
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Visualizar testamento por fecha. Anexo C.15
Visualizar testamento por cliente. Anexo C.16
Visualizar testamento por edades de | Anexo C.17
clientes.

Visualizar testamentos en un afo. Anexo C.18
Listar subsanacién de error. Anexo C.19
Visualizar subsanacion de error. Anexo C.20
Visualizar subsanacién de error por | Anexo C.21
fecha.

Visualizar subsanacién de error por | Anexo C.22
cliente.

Visualizar subsanaciones de error en | Anexo C.23
un ano.

Imprimir documento Anexo C.24
Visualizar tramites desarrollados por | Anexo C.25
un notario.

Visualizar cantidad de tramites | Anexo C.26
desarrollados por cada notario.

Visualizar trdmites desarrollados por | Anexo C.27
un cliente.

Visualizar el estado de los tramites | Anexo C.28

desarrollados en un afno.
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Visualizar el estado de los tramites | Anexo C.29
desarrollados en un afio ilustrando el

comportamiento por tramites.

3.2 Disefio de la Base de Datos.
3.2.1 Modelo l6gico de datos.

Un modelo logico es una vista estatica de los objetos y las clases que cubren el
espacio de analisis y disefio. Determina como se estructuran los datos de forma
l6gica mediante tablas y relaciones (ver anexo D).

3.2.2 Modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base
de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacion (ver
anexo E).

3.3 Diagrama de Implementacion.

“El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio se
implementan en términos de componentes, ficheros de cddigo fuente, ejecutables,
etc. El modelo de implementaciéon describe también como se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion
disponibles en el entorno de implementacién y en el lenguaje o lenguajes de
programacion utilizados, y cémo dependen de los componentes unos de otros.” [43]

(ver anexo F).

3.4 Principios de disefio.

El disefio trata de mantenerse en toda la aplicacion para lograr que sea facil

acostumbrarse al sistema y lograr una identificacion. Ademas esta basado en una
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interfaz amigable, sencilla y facil de comprender ya que los usuarios no

necesariamente tienen que contar con conocimientos informaticos.

3.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicacién.

Todas las paginas Web tienen una estructura similar, contienen una imagen

identificativa de la empresa, ademas de opciones comunes a todos los usuarios.

- . . . o
%= Sistema para Ia gestin de informacién
y o 0
¥
+{> de trémites notariales en Santa Clara
|otario Activo: Ing Enmanuel (Administrar) <Inicio> <Ayuda> <Contactenos> <Salir>

Jeclaratoria de Heredero  Divorcios Donaciones Matrimonios Permutas Poderes Especiales | Subsanacion de Errores | Testamentos General

SIGTRAN Sisterna para |la gestién de Tramites Notariales

Bienvenidos al software para el manejo de tramites notariales.

Este sistema estd encaminado a mejorar el servicio notarial en Cuba, facilitdndole al notario su trabajo vy al mismo tiempo agiliza el trabajo

de esta institucidn con personal que acude a ella diariamente.
Servicios que presta el SIGTRAN.

¢ Declaratoria de heredero: |3
transmision de los derechos y
obligaciones del causante, como
consecuencia de su fallecimiento,
cuando no deja testamento. Se le
conoce también como Sucesion

intestada .

¢ Divorcio: |a disolucidn del matrimonio o

sto

Figura 7. Portada del Sistema.

Los colores utilizados son en su mayoria los tonos de gris, azul, y negro. Se ha
utilizado azul porgue es un color relajante. El gris es un color neutral, provoca la

sensacion de estabilidad y orden.

En general se realizan multiples operaciones en cada pagina, de forma que el
usuario no tenga que moverse tanto dentro de la aplicacién, para completar una
operacion. Por ejemplo, se puede hacer la actualizacion o modificacion de en las

paginas donde se muestran listados, asi como la visualizacion de las mismas.
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Se le piden a los usuarios solamente los datos completamente necesarios, y no lo
que pueda ser calculado o inferido en el sistema, como fechas, por ejemplo. Esto

minimiza el margen de error.
La interfaz propuesta presenta las siguientes caracteristicas:

» El tipo de letra que se propone utilizar es Arial de estilo regular y tamafio
variado en dependencia del contexto oscilando de 10px a 12px.

» Informacion legible.
» Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

» La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de los

componentes del formulario.
» El objeto de interés siempre es facil de identificar.

» Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas

sobre elementos de codigo visual como botones o imagenes.

3.4.2 Tratamiento de errores.

El sistema propuesto debe presentar una interfaz disefiada, implementada y dirigida
a evitar tales situaciones y errores. Para prevenir errores por parte del usuario, sélo
se le brindan las opciones minimas necesarias, a la hora de efectuar cualquier

operacion.

Mediante una combinacion de validacion en el lado del cliente y en el lado del
servidor, se garantiza que los datos suministrados por los usuarios, se almacenen
integros y no existan inconsistencias. Se verifican los campos obligatorios, y se

revisa el tipo de datos.

El sistema propuesto tiene la obligacion de detectar problemas en el proceso de
autentificacién por parte de algun usuario, debe ser capaz de mantener un nivel de
validacion que restrinja la introduccion de informacion erronea al sistema y aclare al
usuario el tipo de informacion que debe manipular; controla ademas, con el uso de

las variables de sesion que brinda el lenguaje PHP, el acceso a paginas restringidas.
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Todo ello a traves, de una serie de mensajes de error de facil comprension para los

usuarios como se visualiza en la siguiente figura.

SIGTRAN

Contrasefia no Walida
Lsuario |

Contrasefia |

Enviar |

Sistema para la Gestidn de Tramites Motariales

Figura 8. Mensaje de error

3.5 Estudio de Factibilidad.
3.5.1 Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos de

Uso sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar:

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

3.6.1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Los actores del sistema declarados anteriormente constituyen actores de tipo
complejo ya que se trata de personas que interactlan con el sistema mediante una
interfaz grafica por lo que se le asigna un peso de 3.

Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:
UAW= (Cantidad de actores)* Peso

UAW= 2*3=6
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3.5.1.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar (UUCW)

Tabla 36 Clasificacion de los Casos de Usos

Casos de Uso

Clasificacién

Autenticar. Simple
Cerrar sesion. Simple
Cambiar contrasenia. Simple
Gestionar usuario. Medio
Gestionar poder especial. Medio
Gestionar testamento. Medio
Gestionar subsanacion de error. Medio
Listar poder especial. Simple
Visualizar poder especial. Simple
Visualizar poder especial por fecha. Simple
Visualizar poder especial por cliente. Simple
Visualizar poderes especiales en un afio. Simple
Listar testamento. Simple
Visualizar testamento. Simple
Visualizar testamento por fecha. Simple
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Visualizar testamento por cliente.

Simple

Visualizar testamento por edades de Simple
clientes.

Visualizar testamentos en un afo. Simple
Listar subsanacién de error. Simple
Visualizar subsanacion de error. Simple
Visualizar subsanacion de error por fecha. Simple
Visualizar subsanacion de error por cliente. Simple
Visualizar subsanaciones de error en  un Simple
afo.

Imprimir documento Simple
Visualizar trdmites desarrollados por un Simple
notario.

Visualizar cantidad de  tramites Simple
desarrollados por cada notario.

Visualizar tramites desarrollados por un Simple
cliente.

Visualizar el estado de los tramites Simple
desarrollados en un afo.

Visualizar el estado de los tramites Simple

desarrollados en un afo ilustrando el

comportamiento por tramites.
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Tenemos 3 casos de uso con clasificacion media y 26 casos de uso con clasificacion

simple por lo que se le aplican como factor de peso 10 y 5 respectivamente.

UUCWS= (26*5)+ (3*10)=150+30

UUCW=180

Por tanto:

UUCP =3 + 180 =183

3.5.2 Célculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

3.5.2.1 Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Tabla 37 Factor de Complejidad Técnica

Factor Descripcién Peso | /Valor Asig Comentario Total

T1 Sistema Distribuido 2 3 Sistema con aplicacion 6
Web

T2 Objetivos de 1 4 La velocidad de| 4

performance o tiempo

de respuesta

respuesta es rapida

acorde a las peticiones
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del usuario

T3 Eficiencia del usuario 1 El sistema de ser 5
final eficiente
T4 Procesamiento 1 Existen calculos con 5
interno complejo alguna rigurosidad
T5 El codigo debe ser 1 El cédigo no debe ser 3
reutilizable necesariamente
reutilizable
T6 Facilidad de| 0.5 Dispone de algunos| 2
instalacion requisitos pero no es
dificil de instalar
T7 Facilidad de uso 0.5 Alta 2.5
T8 Portabilidad 2 Se puede instalar conla| 8
instalacion  previa de
otros programas
T9 Facilidad de cambio 1 Facilidad de 4
mantenimiento y mejoras
considerablemente dificil
T10 Concurrencia 1 Buena concurrencia 3
T11 Incluye objetivos | 1 Tratamiento de| 5
especiales de seguridad
seguridad considerablemente alto
T12 Provee acceso 1 Posee acceso directo a 0

directo a terceras

otros sitios
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partes

T13 Se requieren 1 4 Sistema de facilidad 4
facilidades especiales normal de uso
de entrenamiento a
usuarios
Factor de Complejidad Técnica resulta:
TCF =0.6 + 0.01* X(Peso, *Valor asignhado;)
TCF =0.6 + 0.01*(6+4+5+5+3+2+2.5+8+4+3+5+4)
TCF =0.6 + 0.01*51,5
TCF =0.6*0.515=0.309
3.5.2.2 Factor de Ambiente (EF)
Tabla 38 Factor de Ambiente
Factor Descripcién Pes | Val/Asig Comentario To
0 tal
El Familiaridad con el| 1.5 4 Se esta familiarizado con el | 6
modelo de proyecto modelo de proyecto utilizado
utilizado
E2 Experiencia con la| 0.5 0 Se ha trabajado | O
aplicacién anteriormente en
aplicaciones similares
E3 Experiencia en| 1 4 Las obtenida en clases 4
orientacion a objetos
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E4 Capacidad del analista | 0.5 Nivel medio de experiencia | 1.5
lider
E5 Motivacion 1 Alta motivacién para realizar | 5
el sistema
E6 Estabilidad de los| 2 Sujeto a cambios y| 8
requerimientos modificaciones
E7 Personal part-time -1 El proyecto lo realiza una| -2
sola persona.
ES8 Dificultad del lenguaje | -1 Se usa PHP -3

de programacion

Factor de Ambiente resulta:

EF=1.4-0.03 * X(Peso; *Valor asignado;)
EF=1.4-0.03 * (6+0+4+1.5+5+8+-2-3)
EF=1.4-0.03 * 19.5= 1.4 — 0.585= 0.815

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:

UCP= UUCP * TCF * EF

UCP=183 *0.309 * 0.815

UCP= 46,085

3.5.3 Estimacién del Esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion

CF= 20 Horas/Hombre
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El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E= UCP*CF

E= 46,085*20= 921,7 Horas/Hombre

Tabla 39 Criterios de distribucion de esfuerzos

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Analisis 10 % 92,17
Disefio 20 % 184,34
Programacion 40 % 368,68
Prueba 15 % 138,255
Sobrecarga 15 % 138,255
Total 100 % 921.7

Trabajando los 30 dias al mes y 8 horas al dia como promedio, podemos decir que:

Duracién (dias)= Total de Horas /Hombre entre 8 horas al dia = 921.7/8 = 115,21

dias

Duracion (meses)=Total de dias / 30 dias por mes = 115.21/30 = 3.84 = 4 meses

El proyecto se realiza en 4 meses.

3.5.4 Célculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $325.00

Costo = 4 meses * $325 mensual = $1300
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Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 4 meses
para su construccion por 1 hombre y su costo asciende a $1300, por lo que se considera

factible la implementacion y posterior ejecucion del sistema.

3.5.5 - Beneficios tangibles e intangibles.

El “Sistema para la gestion de la informacién de tramites protocolizables menos
complejos” no es un software con fines comerciales, aunque puede ampliarse para
convertirlo en una solucion general, capaz de aplicarse a cualquier entidad de este

tipo.

Su principal objetivo es facilitar la gestion de la informacion en la notaria. Por tanto,

los beneficios inmediatos son mayormente intangibles:
1. Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion de cualquier tramite.

2. Facilidades en el acceso a los documentos, procedimientos e instrucciones
de consulta.

3. Disponibilidad de las informaciones.

4. Mejoras en cuanto a la organizaciéon de los trdmites, ya que cada uno

contard con un espacio donde estara almacenada su informacion.

Estos beneficios implican un ahorro del tiempo que se invierte en esta tarea, de
manera que el mayor tiempo posible y los principales esfuerzos en el area estén

encaminados al cumplimiento de las metas trazadas.

3.6 Andlisis de costos y beneficios

La utilizacion de este nuevo sistema para gestionar la informacién de los tramites
notariales protocolizables menos complejos parte de la idea de concebir la
informacion como un recurso estratégico para asistir a directivos y trabajadores

(notarios) que la necesiten.
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Se utilizan tecnologias para el desarrollo que se encuentran libre en el mercado. La
base de datos que contiene la informacién, puede ser alojada en los servidores
existentes en la notaria, ya que los mismos tienen buenas prestaciones y acceso

normal.

Ademas, mejora considerablemente las condiciones de trabajo que, con solo acceder
al sistema, se tiene acceso a las informaciones generales y especificas de cada
tramite a través de la interaccion con este, sin depender de terceras personas que
podrian demorar la entrega de la informaciéon. Permite la centralizacion vy
organizacion de la misma asi como facilidades en su busqueda. El sistema puede ser

extendido para uso general.

3.7 Validacioén del estudio

Luego de implementar el Sistema para la gestibn de informacién de tramites
notariales protocolizables menos complejos, en la notaria Buen Viaje de Santa Clara
se determiné validar el resultado final del estudio, es decir, comprobar si el software

resuelve los problemas existentes en la entidad hasta el momento de su confeccién.

Para llevar a cabo dicho andlisis se confecciona una encuesta (Ver anexo G) que a
través de x preguntas responde a los siguientes indicadores: importancia
(Preguntal), operatividad y navegacion (Pregunta2), aplicabilidad en el contexto

notarial (Pregunta3) y estética (Pregunta4).

Este cuestionario se aplico a la totalidad de trabajadores que trabajan directamente
con la aplicaciéon (notarios). Los resultados arrojados por los trabajadores fueron

analizados estadisticamente con el paquete SPSS v15.0

Al tabular las respuestas se obtienen los siguientes resultados:

El 78% de los encuestados afirman que el sistema confeccionado posee gran
significacion mientras que el resto entiende que no aporta gran importancia al
sistema notarial, alegando los primeros que con la puesta en practica de la aplicaciéon

se agilizan en gran manera los tramites mas demandados, al mismo tiempo que los
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segundos argumentan que el sistema sdlo agiliza una pequefia porcién del total de

trAmites que se desarrollan actualmente en la notaria.

El 75% considera que la aplicacidon es de facil manejo, al mismo tiempo que es facil

su uso, el resto opina que es poco entendible.

Por otra parte el 21% entiende que el software posee poca utilidad y usabilidad, el
72% opina que la aplicacion aporta gran utilidad y usabilidad, solo un 7% declara que

el software ni es Util, ni es necesario su uso.

En cuanto al disefio visual el 92% indica que la aplicacién se identifica con las
caracteristicas de la notaria y resulta amigable, sencilla y de facil uso para el
usuario, solo un 8% opina lo contrario alegando poca destreza en el ambito

informatico.

Conclusiones
Después de haber desarrollado el presente capitulo se puede concluir que:

e Se obtuvo el diagrama de clases del sistema representando las mismas con

sus relaciones en el Diagrama de clases del disefio.

e Se definieron, a partir del mismo, cuales son las clases que seran
persistentes, luego, a partir de esto, se construyé el modelo de datos y se
expusieron las pautas seguidas para el disefio de la interfaz y tratamiento de

errores.

e Se realizd un estudio de factibilidad correspondiente al sistema propuesto
obteniéndose como resultado un costo total del proyecto de $ 1300

desarrollandose en un tiempo aproximado de 4 meses.

e Se realizé ademas el analisis entre los costos y los beneficios que reporta la
aplicacion concluyendo que es factible y socialmente util el desarrollo del

sistema propuesto.

101



Conclusiones Generales

Con el desarrollo del presente trabajo se arriban a las siguientes conclusiones:

>

Se efectué un estudio en la notaria Buen Viaje de Santa Clara, sobre el
trabajo que alli tiene lugar asi como sus especificidades, y se determiné
cuales son los tramites protocolizables menos complejos con mayor demanda

gue se realizan a diario en dicha entidad.

Los tramites protocolizables menos complejos, con mayor demanda, que se
automatizan con la aplicacion son: Poder especial, Subsanacion de error y

Testamento.

Se estudiaron las principales tendencias, tecnologias y metodologias,

determinandose cual utilizar en la construccion de la propuesta.

Se determinaron los requisitos funcionales y no funciones; constituyendo
éstos el punto de partida para lograr un buen disefio e implementacion de la

solucion propuesta.

A partir de las metodologias y con la utilizacion de las herramientas
seleccionadas se disefié la aplicacion Web que lleva por nombre Sistema
para la Gestiéon de Informacion de Tramites protocolizables menos complejos.

Como resultado de la implementacion del sistema se lograron agilizar los
tramites protocolizables menos complejos, con mayor demanda, que se

efecttan en la notaria Buen Viaje de Santa Clara.
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Recomendaciones

A lo largo del desarrollo del presente proyecto, mientras se cumplian los objetivos del
mismo, surgieron una serie de ideas para mejorar la efectividad, utilidad y flexibilidad
del sistema, las cuales pueden ser implementadas en un futuro y por lo tanto se

recomienda:

e Continuar el desarrollo de este sistema para adecuarlo a futuras demandas de la
institucion, es decir digitalizar otros tipos de tramites que no contempla el sistema

implementado.

e Extender el sistema de manera que pueda ser utilizado en cualquier notaria de la

provincia o el pais que posea las condiciones minimas para su uso.

e Incorporar nuevos elementos al disefio de la interfaz grafica del sistema en

correspondencia con los intereses de la institucion.
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Anexos

Anexo A. Casos de uso del sistema.

Autenticar

A
/ Usuario

{
\

Cerrar sesion

Anexo A.l: Paguete Administracion.

(///—\

Gestionar usuario

Administrador

Cambiar contrasefia

S

Gestionar testamento

1

//—\ z Notario

/

Getionar poder especial

Anexo A.2: Paquete Gestion.
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Gestionar subsanacion de error
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P o > Visualizar poder especial por fecha

Visualizar poder especial por cliente

Visualizar poder especial
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Visualizar subsanacion de error
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fecha
Visualizar testamento por cliente
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<<extend>>
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- clientes
( <<extend>>
<<extend>> Visualizar subsanacioén de error o S

Visualizar testamentos en un afio

Imprimir documento

Visualizar cantidad de tramites
desarrollados por cada notario

\)\ ) /\ﬁsualizartrémites desarrollados pr

Visualizar trdamites desarrollados por

un cliente
un notario
Administrador
)
\\\/ / T N
_ - . %
Visualizar el estado de los tramites e

desarrollados en un afio ilustra...

Visualizar el estado de los tramites
desarrollados en un afio

Anexo A.3: Paquete Visualizacion.
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Anexo B. Prototipos

Anexo B.1 Autenticarse.

Contrasefia no Walida

suario Adrinistrador

Contrasefia sesnssssl

| Enviar

Sistema para la Gestion de Tramites Notariales

Anexo B.2. Cambiar contrasefa.

=) Contraseiia - Mozilla Firefox

% - | |j http: jflocalhostfsighranfnegociofpass _not. ph {:f -’|

Cambio de Contrasefia
Contrasefia anterior incorrecta

Contrasefia anterior [snsnse |
Muewa contrasefia [snsnssnsss |
Repetir contrasefia [eseeenseee |

Anexo B.3. Gestionar usuario.

=) Contraseiia - Mozilla Firefox

% - | |j http: fflocalhost fsighranfnegociofpass_not.ph ﬁ -’|

Cambio de Contrasefia
Contrasefia Cambiada

Contrasefia anterior [ensassnsee

Mueva contrasefia

Repetir contrasefia

MNotarios

Motarios Registrados

Nombre Ci Administrador Tareas
yuliesky brito SO0604894459 Motario Vs &
joze 54575487548 Motario Vs &~
Orisel 85082114177 Motario V4 w
Enmanuel 8951226505622 Administradar V4 w
Carmen 980590945658 Motario V4 w
yadiel 98595491 Motario V4 w®
Afiadir Naotario
Notario Nuevo
Notario
Mombre Ci Titulo Sexo
[3uan carlos | [7snznz11782 | [notario | masculing 5
Usuario Contrasefa Admlinlstrador
[Juan carlas | sessssnnenes | Margue si es Administradaor
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Modificar Notario

Anexo B.4. Gestionar subsanacién de error.

Notario
Hombre Ci Titula
[carmen | |ze090945658 | [Wotario |
Usuario Sexa i Administrador
Carmen femenino _V| OMarque si as administradar
Modificar Notario

Subsanacion de Errores | Testamentos General
Mostrar Todas
Feportes
Nuewa Subsanacion
Subsanacion de Errores
‘NL:II'HE!I’D l |FEEhE l ] i&rance\ l Convenio l
Compareciente
‘Nornbre l |CI l Lugar de Macimiento l Ciudadaniz l
Estado Civil Qoupacidn Mayor de Edad Direccidn
casado ™ mayor de edad i~
Escritura de la Casa
Resolucidn de Vivienda Fecha de Resalucion Mrmern de |3 Resalucidn
Datos anteriores de la Casa
‘TiDD de Casa |] ’Cille l |NL]rner0 l Apartamento |Entre Calles |
‘Repar‘to | |PrDV|ncwa | Tipo de construccion |Super‘f|0|e Total |Superf|0|e Qcupada ‘
Superficie Uil Medida Frente Izquierda Saliente Derecha Saliente Frente al Fondo

Tipn de piso Tipo de Techo Orientada haria

Linda al frente

Linda lateral derecho

\ | | | Marte .Vl

Linda lateral izquierdo Linda al fondo Cerrando manzana

Tipo de Titulo

Fecha de adquisicion

walar Otorgada ante Murmero de escritura

Fecha de construccion

1]
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Subsanacion de Errores

Modificar Subsanacidn

Murmero Fecha Arancel Convenio
J1 [z010-05-04 N [100 J1

Compareciente

Mombre CI Lugar de Macimiento Ciudadania
Jantonio |E5070798756 |La Habana Jeubano

Estado Civil Ocupacion Mayor de Edad Direccidn
|casado =l finformatico |mayor de edad x| Jcalle

Escritura de la Casa

Resolucidn de Yivienda Fecha de Resalucidn Mumero de |3 Resalucion
B [eoio-050+ 0 h=

Datos anteriores de la Casa ? Mayo, 2010 *
Tipo de Casa Calle Apartamento Entre Calles
|a de vivienda urbana j45 Dom Lun Mar Mie Jue \ie Sab i1 j46 v 48
1

Reparto Provincia 5 3 El 5 6 7 =& Superficie Tokal Supetficie Ocupada
Pueblo Grif Cienf 20 20
|Puehlo rl'o |Cienfuegos 2 9 W 42 98 90 5 | |

Superficie Uil Medida Frente 16 17 18 13 20 21 22 Cerecha Saliente Frente al Fondo
20 l2 23 24 25 26 27 28 29| |20 [20
Tipn de niso Tipo de Techo a0 31 Linda al frente Linda lateral derecho
llosa |placa Seleccione fecha [Mayle [Yordan

Linda lateral izquierdo Linda al fondo Cerrando manzana Titulo Adquirido Fecha de adquisicion
JLester jelex frunyleydi Jpermuta [z010-05-04
Tipo de Titulo Ctorgada ante MNumero de escritura Fecha de construccicn walor
Jeompra jnotaria 4 |2010-06-07 [3z000

Anexo B.5. Listar subsanaciones de error.

Subsanacidn de Errores

Mueya Subsanacion

Mostrar Todas
Feportes
Nimero Compareciente
1 Antonio
11 Orquidia
212 Shevyla

Ci del Compareciente

G50707938756
7ROS0654683
22233252417

Testamentos

General

Subsanaciones Registradas

Casa

Calle 45 Mumero 4565, Reparto Pueblo Grifo
Calle 9na Mumero 5, Reparto Willuenda
Calle 9na Mumera 3, Reparto Yilluenda

Anexo B.6.Visualizar subsanacién de error.

Tareas
V4
r4c
Vs
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Convendo Mo: 1 Mimera: 1
Arancel: 100 i
Fn el mismo dia de su SUBSANACION de ERROE.
autorizacion expedi

copia para entregar al - Ciudad de Santa Clara, a 4 de mayo del 2010
cofnparecisnte en 2

hojas de papel, DOY ANTE MI
| 3 O

En El_PfUPfU dia _dje 1 Fnmanuel, Notaria, de Villa Clara, con sede en Santa Clara.
autorizacion envie
Parte al Registro

COMPARFCE

Antonio |, natural de La Habana, cubane, mayor de edad, casado, informatico, vecino de
Calle , con identidad personal ndmero 65070798754,

CONCURFREN por =1 ¥ et uso de sus propios derechos.

ASEGURAN HALLARSE en el pleno goce v gjercicio de sus derechos civiles ¥ tienen a
tod juicio la capacidad legal necesaria para este acto, cuya comparecencia, identidad
voluntad al rsmo ha sido  debidamente werificado por mi, la MNotaria, mediante
docurnento de identidad que tengo a rod wista v desuelvo ¥ DICE:

PRIMFEF.A: Que por Escritura mimero 0 de compra de 4 de mawvo del 2010 otorgada
ante , se conwvirtid en propietaria del bien descrito casa de wivienda situada en 45 4565,
entre 46 ¥ 43, Puehlo Grifo, 111 en Cienfuegos, construida en el afio 0000, construida
de Marnposteria, techos de placa, pisos de losa, cormmpuesta de 1 cuarto, 1 sala, 1 cosina,
terraza .

SEGUNDA: Que no se consignaron 1 cuarto, segin Resolucidn ntrmero 12 de 4 de
mayo del 2010 ezpedida por la Direccidn Municipal de Vivienda de esta ciudad, que
anezxo a esta matriz, donde consta lo antes referido, gquedando de la siguiente descripeidn
casa de vivienda sitvada en 45 4585, entre 44 v 48, Pueblo Grifo, 111 en Cienfuegos,
construida en el afio 0000, construida de Wlarnposteria, techos de placa, pisos de losa,
corpuesta de 1 cuarto, 1 sala, 1 cosina, tetraza , 1 cuarto.

Anexo B.7. Visualizar subsanacion de error por fecha.

Subsanacidn de Errores Testamentos General

Mueva Subsanacion
mMostrar Todas
Reportes

Fecha

Buscar Fersona

Graficar Subsanaciones

de un afio
Reporte
Definir Rangos de Fecha para Subsanacian
Desde [2003-06-08 Hasta |2010-06-08 N

? Junio, 2003 b

Consultar

Dom Lun Mar Mie Jue vie Sab

1 2 =2 4 =1 & r

8 9 10 11 12 1= 14

15 16 17 1= 19 20 21

22 23 24 25 26 2F 28
z9 30

Af0 anterior (Presione para menu)
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Anexo B.8. Visualizar subsanacion de error por cliente.

Subsanacion de Errores Testamentos General

Mueva Subsanacion
mostrar Todas
Reportes

Fecha

Buscar Persona

Graficar Subsanaciones
de un afio

Reporte

Buscar Persona en Subsanaciones

Reporte

Buscar Persona en Subsanaciones

® Buscar par Nombre |&ntonio |

O Buscar por Carng | |

| Consultar|

® Buscar por Carné

Anexo B.9. Visualizar el estado de las subsanaciones de error en un afo.

Subsanacidn de Errores Testamentos General

Muewa Subsanacian

mMostrar Todas

O Buscar por Nombre |

[g411115859¢]

| Consultar |

I Grafica del comportamiento de los Tramites
Eeeliz Entre el afio a graficar
Buscar Persona ,&ﬁgl2|31|3|
Graficar Subsanaciones -
JE Un a5 Graficar

Anexo B.10. Gestionar poder especial.
Foderes Especiales Subsanacidn de Errares Testamentos Ganearal

Muewvo Poder Especial

Mostrar Todos

Reportes

MNuewo Poder Especial

Poder Especial

Humero Convenio Fecha Arancel
[ ] [ ] [ 1] ]
Datos del Poderante
|NDrr|hrE ‘ ‘CI | Lugar de Macimiento Ciudadania |
Estado Civil Qcupacion Mavor de edad Direccian

casado ~| i — mayor de edad ~| [ |
Datos del aApoderado
|NDrr|hrE ‘ ‘C[ | Lugar de MNacimiento Ciudadania |
Estado Ciwvil Qcupacion Mayor de edad Direccian

casado ~| i — mayor de edad ~| [
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Poder Especial

MNUmero Convenio
I 111
Datos del Poderante
Mormbre I
puan antonio [e41z12958745

Estado Ciwil

CJocupacian

[divarciado R |
Datos del aApoderado

[rmecanico

Mormbre I

[entonio [z41z1z96716
Estado Ciwil Docupacicon
[=oltero =1 [estudiante

Anexo B.11. Listar

Nidmero Poderante
1 Juan sntonio
123333 Pedro Carlos

Anexo B.12. Visualizar poder especial.

FPoderes Especiales | Subsanaciaon de Errores

Muevo Poder Especial
mMostrar Todos

Feportes

poder especial.

Ci del Poderante

54121295746
56112136546

mModificar Poder Especial

Fecha
[zooo-os-10 2

Lugar de Hacimiento
Camajuani

Mavor de edad

Irna\,rljr de edad vI

Lugar de Hacimiento

Camajuani

Mavor de edad

Imenclr de edad =1

Apoderado Ci del Apoderado

Antonio 84121296716

Juan Carlos 24110446525
Testamentos General

Anexo B.13. Visualizar poder especial por fecha.

Foderes Especiales Subsanacidn de Errores

Mluevo Poder Especial
mMostrar Todos
FReportes
- Fecha
Buscar Persona

Graficar Foderes
de un afo

Reporte

Testamentos Seneral

Definir Rangos de Fecha para Poder Especial

Desde |

|:] HaSta|

]

Consultar

Anexo B.14. Visualizar poder especial por cliente.

[Zalle Cuba % 15

[=alle Cubs # 15

Tareas

e
s 8
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Poderes Especiales Subsanacidn de Errores Testamentos Seneral

Mueva Poder Especial
Mostrar Todos
FReportes

Fecha

Buscar Fersona

Graficar Poderes
de un afio

Reporte Reporte
Buscar Persona en Poderes Especiales Buscar Persona en Poderes Especiales
® Buscar por Nombre [1uan Antonio | © Buscar par Nombre | |
O Buscar por Carné [ | @ Buscar par Carng [g4050645652 |

| Consultar ] | Consultar |

Anexo B.15. Visualizar el estado de los poderes especiales en un afo.

Poderes Especiales | Subsanacion de Errores | Testamentos General

Muevo Poder Especial

Mostrar Todos Grifica del comportamiento de los Tramites
eI Entre el afio a graficar
: Fecha -

Afio | |

Buscar Persaona

Graficar Foderes I:I

de un afio

Anexo B.16. Gestionar testamento.

Testamentos Genearal

Mueva Testamento
Maostrar Tados

Reportes
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MNuevo Testamento

Testamento
Mamero Fecha J Arancel Convenio
Registro Civil Tomo Folio
Testador
MNombre CI Lugar de Macimiento Ciudadania Ocupacion
[ [ [
Estado Civil Mayor de edad Direccidn Mombre del padre Mombre de |a madre
[casadn =1 [mayor de edad =1
Testado
Mormbre CI Parentesco
[ [
Testigos
MHombre del Testigo 1 I Direccian
Mombre del Testigo 2 CI Direccicdn
Crear Testamento
Modificar Testamento
Testamento
Mumero Fecha Arancel Convenig
o101 [2010-05-13 | [10 [1o
Registra Civil Tomo Folio
[Cascaial [10 [10
Testador
MNombre il Lugar de Macimiento Ciudadania Qcupacion
[rntonio [7a041595756 [Cascajal |cubano [campesinog
Estado Civil Mayor de edad Direccidn Nombre del padre HNombre de la madre
Easado =1 [ravor de edad =1 [Ealle 20 final [Facundo [Ceonila
Testado
Mambre CI Parentesco
fruliesky | EENEREEEER [su hijo
Testigos
Mombre del Testigo 1 (=4 Direccidn
fradisl [es021411702 frusitas
Mombre del Testigo 2 I Direccicn
|tianst [eS091023564 [Palmira]
rModificar Testamento
Testamentos General
Muevo Testamento
Mostrar Todos
Repores
Nimero Testador Ci del Testador Testado Ci del Testado
11 Yadiel 85021411702 Yuliesky 82020258964
1222 Jose 7E020899264 Yordan 26050923564

Anexo B.18. Visualizar testamento.

Tareas
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Conwenio Mo: 03 Muamerao: 11

Arancel: 50

En el mismo dia de su TESTAMENTO
autorizacion expedi

copia para entregar al Ciudad de Santa Clara, a 7 de mayo del 2003
compareciente en 2

hojas de papel, DOY ANTE MI
| o

En el propio dia de 50 Frumanuel, Notaria, de Villa Clara, con sede en Santa Clara.
autorizacidn envie
Patte al Fegistro
Central, DOY FE.----

Yadiel, natural de Vueltas, cubano, mayor de edad, casado, estudiante, hijo{a) de Jacinto
w Wlaritza, wecino(a) de Calle Cuba # 14 con identidad personal mimero 85021411702,

Totno: 645

Folio: 645 CONCURREN por =1 v en uso de sus propios derechos.

Manifiesta a i presencia ¥ en la de los testigos su deseo de otorgar Testamento,
considerandola con la capacidad legal necesaria para la realizacion de este acto ¥ cuya
comparecencia, identidad ¥ woluntad al rmismo ha sido debidamente verificado por i, la
Motatia, mediante documento de identidad relacionado que tuwe a mi wista v devuelvo v

PERIMEF.A: Que no tiene herederos especialmente protegidog, ----------co-oomoemmeeeeeeo o

SEGUNDA: Que instituye v notmbra por su dnico w undwersal heredero a su hdjo Yuliesloy
con identidad personal munero 32020258964

AST LO DICE v OTORGA, a 1 presencia, haciendole las advertencias legales para
este acto, especialmente gque el Testamento puede ser revocado en todo o en parte -------

Anexo B.19. Visualizar testamento por fecha.

Testamentos General

Muewo Testarmento

Mostrar Todos

Reportes
Fecha
Buscar Persona Reporte
Grafica por edades de Definir Rangos de Fecha para Testamento
Testamentos Desde [2008-12-07 N Hasta [2010-03-23 0
Graficar Testamentos

de un afio Consultar |

Anexo B.20. Visualizar testamento por cliente.
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Testamentas Senearal

Mueva Testamento
Mastrar Todos
Reportes
Fecha
Reporte

Buszcar Persona
Buscar Persona en Testamentos

Grafica por edades de

* puscar por Nombre acintal
Testamentos P
' Buscar por Carng |
Graficar Testamentos
de un afio

Reporte

Buscar Persona en Testamentos

" Buscar por Mombre pacinto

& Buscar por Carne |Ba040612354

Consultar

Anexo B.21. Visualizar testamento por edades de clientes.

Grafica de los Tramites por edades

Testamentos General H a2 B Testamentos por edades.
90-1xx (Testador) I, -
Muevo Testamenta 20-1xx (Testado) I =
80-90 (Testador) B O
Mostrar Todos 80-90 (Testado) N
70-80 (Testador) B0
Repordes 70-80 (Testado) [0

60-70 (Testador) l 0
60-70 (Testaco) [N
50-60 (Testador) NG 1 [GréFica de Tramites en el afio]
50-60 (Testado) [ 0
40-50 (Testador) J O
40-50 (Testado) O
30-40 (Testador) [N

Fecha
Buszcar Persona

Grafica por edades de

Testamentos 30-40 (Testado) B O
18-30 (Testador) I -
Graficar Testamentos 18-30 (Testado) NI
de (H]a] aﬁu 1] 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Anexo B.22. Visualizar testamentos en un afo.

Testamentos General

Muevn Testamento

Mostrar Todos Grafica del comportamiento de los Tramites
HaRB Testamentos en el aiio 2010
Reportes ; 4
Fecha 3

Buscar Persona

Grafica por edades de . 1
Testamentos I
PR B e e
& 4 y £ o a9,
Graficar Testamentos %, ﬁ% bWl %, Y % Ty Y, %, %, ,
de un ano ® ° Tt oy %
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Anexo B.23. Visualizar tramites desarrollados por cada notario.

Testamentos

General

Tramites de un Notario

Mostrar Tramites de
Flotarios

Grafica de todos los
Flotarios

Buscar Persona en
Trarmites

Graficar Tramites de
un afio por meses

Graficar Tramites de
un afio por tramites

Motarios Registrados

Nombre Ci Administrador Tareas
Alejandro 12354789632 Adrministrador @
Jose 54875487548 Natario @
fuliesky Brito 77040580654 MNotario @
Yadiel 55041259549 Matario Ik
Orisel BS082114177 Matario Il
Enmariuel B5122605622 Adrinistradar Ik
Carmen 38090945658 Notario @

Anexo B.24. Visualizar cantidad de tramites desarrollados por cada notario.

Testamentos General

Mostrar Tramites de
Motarios

Grafica de todos los
Motarios

Buscar Fersana en
Tramites

Graficar Tramites de
un afio por meses

Graficar Tramites de
un afio por tramites

Anexo B.25. Visualizar tramites desarrollados por un cliente.

Testamentos General

Mostrar Tramites de
Motarios

Grafica de todos los
Motarios

Buscar Fersona en
Tramites

Graficar Tramites de
uhn afio par meses

Graficar Tramites de
un afio por tramites

Grafica de cantidad de tramites por Notario

Hae B3

40
30
20

10

Cantidad de tramites por cada Notario

o 1

W

2
— g
% & =
Oy, (773 B,
@ 4@% O;e, k-2

.

N

Reporte

Buscar Persona en Tramites
& Buscar por Hombra

€ Buscar por Carné

an Carlos

€ Buscar por Nombre

& Buscar por Carng

38

Reporte

Buscar Persona en Tramites

Lan Carlos
a8060645654

Consultar

Anexo B.26. Visualizar el estado de los tramites desarrollados en un afio.
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Tastamentos General

Mostrar Tramites
Motating

Grafica de todos los

Motarios

Buscar Persona en

Trarnites

Graficar Tramites de
un afio por meses

Graficar Tramites de
un afio por tramites

Anexo B.27. Visualizar el

de

Grifica del comportamiento de los Tramites

Gréfica del comportamiento de los Tramites

Entre el afio a graficar

4fin 2010

Tramites en el ano 20L0
20 19

ilustrando el comportamiento por tramites.

Testamentos  General

Mostrar Tramites de
Motarios

Grafica de todos log
Motarios

Buscar Persona en
Tramites

Graficar Tramites de
un afio por rmeses

Graficar Tramites de
un afio por tramites

Grafica del comportamiento de los Tramites

Entre el afio a graficar

4ia 0L

Anexo B.28. Imprimir documento.

Grafica del comportamiento de los Tram

Graficar o b % Y /° ,,%06 Q%%
‘6,9 8 by %
estado de los tramites desarrollados en un

ites

Tramites en el aiio 2010

M pivorcios (5

M Permutas (3

M subsanacio
M Foderes (1)

M Testamentos (7}

)

Donaciones (4)

Matrimonios (4)

)

M Declaratorias 21 _ _
Gréfica de Tramites en el afio
b

SEGUNDO: Yo, la Motaria, de conformidad con lo establecido en la Ley AUTORIZO 1a
presente Acta, en la gque se declara intestado el fallecitmiento de Pedro | quien fuera

natural de Cartnita |, cubano |

divorciado |

de 38 aflos, carpintero | hijo de

Antonio, Antonda , wecino gque fuera de esta cindad, lugar donde fallecid el dia 16 de junio
del 2006 v por su dnico ¥ universal heredero a si sobrino . Yassel por derecho propio. ---

LEIDA en alta ¥ clara woz, por mi, la Motaria, integro ¥ en un solo acto por su eleccidn,
encontrandolo conforme, 1o ratifica ¥ firma, de todo lo cual, DOV FE.-----cooooooomomooo o

FL O, Enmarel

Consta en la matriz sello del titnbre por walor de cinco pesos inutilizado, Arancel cobrado
de $ 3230 pesos, mn.

CONCUERDA CON SU ORIGINAL, DOCUNMERNTO QUE COM EL NUNMEERE.O COR
QUE ENCAREZA, QUEDA EN EL PROTOCOLO GENERAL CORRIENTE DE
INSTRUNEMTOS PUBLICOS DEL PRESEMNTE AFO DE LA FOTARLA & Wl
CARGO A QUE ME REMITO. EWN FE DE ELLO ¥ PARA EL. OTORGARTE, LE
EXFPIDO ESTA COPLA, HARIEND O DEJTADO LA OPORTUNA MNOTA DE ESTA
EXFEDICION Al MARGER DE SU MATRIZ, ENM 2ANTA CLARA, EMN LA FECHA
DE ST OTORGAMIENTO, DOY FE.-

Imarimir I
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Anexo C: Diagrama de Clases Web.

Anexo C.1 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Autenticar.

<<redirect>>

S_Inicio

<<bui|d>j/

===0
=+

C_Inicio

<<redict>> <<build>>

<<submit>>
S_Trabajo C_Trabajo

S_Autenticar
(from )

<<include>>

<<include>>
BD_Conection

= (from )

<<include>>

S_Operaciones S_Notario

(from )

C_Notario

Anexo C.2 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Cerrar sesion.
<<link>> <<build>>
I I — @
- — e
C_Trabajo S_CerrarSesion C_Principal F_Autenticarse
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Cambiar contrasena.

Anexo C.3 Diagrama de clases Web. Caso de uso:

<<build>>
T

<<link>>

C_ListaUsuarios

N
d

S_ListarUsuarios

<<link>>

C_Trabajo

<<build>>

[
J

>

C_CambiarContrasefia

S_CambiarContrasefa

<submit>>

<<include>>
<<include>> BD_Conection
(from )
S_Operaciones S_Notario
C_Notario
(from )

Anexo C.4 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Gestionar usuario
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<<build>>

<<link>>
Ie
<<link>> ~ C_Trabajo S_ModificarUsuario C_ModificarUsuario
<<build>>
<<build>>
<<submit>>

“InsertarUsuario
F_ModificarUsuario

<<build>>

S_ModificarDatosUsuario

C_InsertarUsuario
<<submit>>

<<include>>

<<include>> -
BD_Conection

<<include>>
F_InsertarUsuario
S_Operaciones S_ClaseUsuario
C_Notario
(from)
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Anexo C.5 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Gestionar poder especial

<<link>>

<<build>>

<<Jink>> C_Trabajl)

<build>>

S_InsertarNuevalnfpoder especial <<pyild>

<<huild>>
<<redirect>>

S_Insertarinfpoder especial

C_Insertarinfpoder especial

<<submit>>

<<include>> <<include>>

F_Insertarinfpoder especial

<< >>

S_Operaciones S_Clasepoder especial

<<include>>

BD_Conection

S_LlaveModInfpoder especial

C_LlaveModInfpoder especial

F_LlaveModInfpoder especial

<<submit>>

S_InsertarModInfpoder especial

<<redirect>>

<submit>>
S_CrearModInfpoder especial

<<build>>

— =

F_InsertarModInfpoder especial C_InsertarModinfpoder especial

C_poder especial
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Anexo C.6 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Gestionar testamento.

<<link>>

C_Trabajo S_InsertarModInftestamento
<<link>> <<link>>

<<submit>>

<<build>>

S_Creartestamento S_LlavelnsModInftestamento

F_CrearModInftestamento
<<redirect>>
<<build>>
<build>>

e =
% S_Insertartestamento

C_Creartestamento

| s

C_CrearModInftestamento

<<build>
<<redirect>>

C_LlavelnsModInftestamento

<<submit>>

<<gubmit>>

<<include>>|

F_Creartestamento F_LlavelnsModinftestamento S_CrearModInftestamento

" <<include>>
<<include>>

S_Operaciones S_Clasetestamento

<<include>>

BD_Conection C_testamento
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de error.

Anexo C.7 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Gestionar subsanacion

<<link>>

<<build>> e
- 4

<<build>>

<<link>>
é/////////////;_Tmbﬂo

S_InsertarNuevalnfsubsanaci
<<redirect>>

<<build>>

<<build>>/

C_lInsertarinfNuevasubsanacion de error

ubsanacién de error

<<submit>>

<<include>:
<<include>>

F_InsertarinfNuevasubsanacién de error

<<include>>

S_Operaciones S_subsanacion de error

<<include>>

S_LlaveModInfsubsanacion de error

S_InsertarModInfsubsanacig

<<submit>>

C_LlaveModInfsubsanacion de error

F_LlaveModInfsubsanacién de error

<redirect>>

<<submit>>

F_Modinfsubsanaciéq de error ' s_CrearModinfsubsanacion de error

<<build>>
el

C_ModInfsubsanacion de error

C_subsanacion_error

J

BD_Conection

Anexo C.8 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Listar poder especial.

aadl®

<<build>>

<<link>>

C_Trabajo

S_Listar poderes especiales

C_Lista de poderes especiales
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Anexo C.9 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar poder

especial.

<<link>> <<build>>

C_Trabajo S_BuscarPersona(poder especial)c_BuscarPersona(poder especial) F_BuscarPersona(poder especial)

(from buscar cliente)

<<submit>>
<<link>> <<build>>
S_SeleccionVistaPrevia(noder especial) ¢ MostrarPersona(poder especial) S_MostrarPersona(poder especial)
<<include>>

S_poder especial
C_SeleccionVistaPrevia(poder especial)

<<include>>

S_Operaciones

<<include>>

BD_Conection
(from Gestionar)

C_poder_especial
(from Gestionar)
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Anexo C.10 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar poder

especial por fecha.

<<build>>

<<link>>
C_Buscar por Fecha(poder especial)

S_Buscar por Fecha(poder especial)

C_Trabajo
<<build>> <<submit>>
O
C_Mostrar por Fecha(poder especial) S_Mostrar por Fecha(poder especial)  F_Buscar por Persona(poder especial)
<<include>>
<<include>>
BD_Conection
(from Gestionar)

<<include>>

\

C_poder_especial
(from Gestionar)

S_Clase poder especial

(from buscar cliente)

S_Operaciones
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Anexo C.11 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar poder

especial por cliente.

<<build>>
C_BuscarPersona(poder especial)

(from Vista previa)

<<link>>

C_Trabajo

(from Gestionar)

<<build>>

S_Buscar Persona(poder especial)

<<submit>>

F_Buscar Persona

C_Mostrar Persona(poder especial)

S_Mostra Persona(poder especial)

<<include>>

BD_Conection
(from Gestionar)

<<include>>

<<include>>

S_Operaciones

S_Clase poder especial

C_poder_especial
(from Gestionar)
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Anexo C.12 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar poderes

especiales en un afo.

<<build>>

:

<<link>>

S_Graficar en un afio(poderes especiales) C_Graficar en un afio(poderes especiales)

C_Trabajo

<<submit>>

<<build>>

S_Mostrar Grafica(poderes especiales) F_Graficar en una afio(poderes
especiales)

_Mostrar Grafica(poderes especiales)

<<include>>

<<include>>
BD_Conection

<<include>>
(from Gestionar)

S_Clase poderes especiales

S_Operaciones

C_poderes_especial
(from buscar cliente)

Anexo C.13 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Listar testamento

Loile <<link>> <<puild>> =
C_Lista de testamentos

C_Trabajo S_Listar testamentos
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Anexo C.14 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar testamento

<<link>> <<build>>

C_Trabajo

<<link>>

S_BuscarPersona(testamento) ¢ BuscarPersona(testamento) F_BuscarPersona(testamento)

<<submit>>

<<build>>

<<include>>

<<build>>

C_MuestradelaVistaPrevia(testamento)

<<include>>

S_SelecciondelaVistaPreviaPersona(testamento) ¢ MuestraPersona(testamento)

<<include>>

S_testamento

S_Operaciones

S_MostrarPersona(testamento)

BD_Conection
(from Gestionar)

|

C_testamento
(from Gestionar)
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por fecha.

Anexo C.15 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar testamento

=
Ld

<<link>>

<<build>>

C_Buscar por Fecha(testamento)

C_Mostrar por Fecha(testamento)

<<include>>

C_Trabajo S_Buscar por Fecha(testamento)
raale <<buill>> <<submit>>
S_Mostrar por Fecha(testamento)

<<include>>

<<include>>

F_Buscar por Fecha(testamento)

BD_Conection
(from Gestionar)

S_Operaciones

S _Clase testamentos

(from buscar cliente)

C_testamento
(from Gestionar)
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Anexo C.16 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar testamento

F T <<link>> <<build>> *
C_Trabajo S_Buscar Persona(testamento) C_Buscar Persona(testamento)
(from Gestionar)
o <<submit>> 0}
<<build>> —
S_Mostrar Persona(testamento) C_Buscar Persona(testamento)

C_Mostrar Persona(testamento)

<<include>>

<<include>>
BD_Conection
(from Gestionar)

<<include>>

S_Operaciones

%

S_Clase testamentos

C_testamento
(from Gestionar)
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Anexo C.17 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar testamento

por edades de clientes.

<<build>>

<<link>>

C_Graficar testamentos por edades

S_Graficar testamentos por edades

C_Trabajo

<<submit>>

<<build>>

C_Mostrar Graficar testamentos por edades \
S_Mostrar Graficar testamentos por edades F_Graficar testamentos por edades

<<include>>
<<include>> <<include>>
BD_Conection
(from Gestionar)
S_Operaciones S_Clase testamento
C_testamento
(from Gestionar)
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Anexo C.18 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar testamentos

en un ano.
<<link>> <<build>>
rererul] o
C_Trabajo S_Graficar testamentos en un afio C_Graficar testamentos en un afio

<<submit>>

S_Mostrar Gréfica de testamentos en un afio

<<build>>
<<include>>

F_Graficar testamentos en un afio

C_Mostrar Gréafica de testamentos en un afio
<<include>>

<<include>>

S_Clase testamentos

S_Operaciones
(from buscar cliente)

BD_Conection
(from Gestionar)

!

C_testamento

(from Gestionar)
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Anexo C.19 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Listar subsanacion de

error.
. <<link>> <<build>> *
C_Trabajo S_Listar subsanaciones de error C_Lista de subsanaciones de error
(from )
Visualizar

Anexo C.20 Diagrama de clases Web. Caso de uso:

subsanacion de error.

<<link>> <<huild>>
ﬁ
=
F_BuscarPersona(subsanacion de error)

C_Trabajo S_BuscarPersona(subsanacion de error)
<<submit>>

C_BuscarPersona(subsanacion de error)

<<build>>

<<huild>>
=
=

S_SelecciondelaVistaprevia(subsanacion de error)  ¢_MostrarPersona(subsanacion de error) S_MostrarPersona(subsanacion de error)

<<link>> <include>>
<<include>>
BD_Conection
[ Te| (from Gestionar)
E S_subsanacion de error
C_MuestradelaVistaprevia(subsanacion de error) (from Gestionar) \L
<<include>> C_subsanacion_error
(from Gestionar)

S_Operaciones
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Anexo C.21 Diagrama de clases Web. Caso de wuso: Visualizar

subsanacioén de error por fecha.

<<link>>

<<build>> ﬁ
C_Trabajo S_Buscar por Fecha(subsanacion de error) C_Buscar por Fecha(subsanacion de error)
<<build>> <<submit>>
Mostrar por Fecha(subsanacion de error) S_Mostrar por Fecha(subsanacion de error)  F Buscar por Fecha(subsanacion de

<<include>:

<<include>> <<include>>

error)

BD_Conection
(from Gestionar)

S_Operaciones S_Clase subsanacion de error

(from buscar cliente)

C_subsanacion_error
(from Gestionar)
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de clases Web. Caso de uso: Visualizar

Anexo C.22 Diagrama

subsanacioén de error po

r cliente.

<<build>>

<<link>>

C_Trabajo

(from Listar)

<<build>>

C_Buscar Persona(subsanacioén de error)

S_Buscar Persona(subsanacion de error)

<<submit>>

Mostrar Persona(subsanacién de error)

S_Mostrar Persona(subsanacion de error) F_Buscar Persona(subsanacién de error)

S_Operaciones

<<include>!
X . BD_Conection
<<include>> <<include>> — .
(from Gestionar)
S_Clase subsanacién de error
C_subsanacion_error
(from Gestionar)
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Anexo C.23 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar

subsanaciones de error en un afo.

<<link>> <<build>>

C_Trabajo  S_Graficar subsanaciones de error en un afio C_Graficar subsanaciones de error en un afio

(from Gestionar)

<<submit>>

S_Mostrar Gréfica subsanaciones de error en un afio F Graficar subsanaciones de error en un

<<build>> afio
i/

<<include>>

Mostra Grafica subsanaciones de error en un afio

<<include>> BD_Conection
(from Gestionar)

<<include>>

S_Operaciones S_Clase subsanacion de error

(from buscar cliente)

C_subsanacién_error
(from Gestionar)
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Anexo C.24 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Imprimir documento

<<link>>

<<build>>

C_Trabajo

[
°

<<build>>

S_BuscarDOCUmentO C BuscarDocumento

<<submit>>

_ListarDocumento

@

<<link>>

S_MostarVistaPrevia

<<build>>

S_ListarDocumento F_BuscarDocumento

|

C_ImprimirDocumento

. <<build>>
<<submit>>

o

C_MostrarVistaPrevia

F_Imprimir S_ImprimirDocumento
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Anexo C.25 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar tramites

desarrollados por un notario.

<<build>>

<<link>>

——

C_ListarTramitesdeN
otariosRegistrados

C_Trabajo S_BuscarTramitesde
NotariosRegistrados

Anexo C.26 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar cantidad de

tramites desarrollados por cada notario.

<<link>> <<build>>
|4 |® L D
C_Trabajo S_CraficarTramitespo C_GraficarTramitespor
rNotario Notario
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desarrollados por un cliente.

Anexo C.27 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar tramites

<<link>> <<build>>
T ie
C_Trabajo S_BuscarTramitesdes
arrolladosporuncliente

<<build>>

C_BuscarTramitesdes
arrolladosporuncliente

<<submit>>

C_ListaTramitesdesar S_ListarTramitesdesa
rrolladosporuncliente

rolladosporuncliente

F_BuscarTramitesdes
arrolladosporuncliente
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Anexo C.28 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar el estado de

los tramites desarrollados en un afio.
<<link>> <<build>>
Te - ®
C_Trabajo S_GraficarTramitesde C_GraficarTramitesdeu
unanopormeses naﬁopo*meses
<<build>> <<submit>>
—
C_MostrarGraficadeTram S_MostrarGraficadeTram F_GraficarTramitesde

itesdeunafiopormeses itesdeunafiopormeses unafiopormeses
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tramites.

Anexo C.29 Diagrama de clases Web. Caso de uso: Visualizar el estado de

los tramites desarrollados en un afo ilustrando el

comportamiento por

<<link>>

<<build>>

C_Trabajo

|

S_GraficarTramitesdeu

<<build>>

C_GraficarTramitesdeu

nafoportramites nafiopogramites

<<submit>>

tesdeunafioportramites

C_MostrarGraficadeTrami

F_GraficarTramitesdeun

S_MostrarGraficadeTrami
afioportramites

tesdeunafoportramites
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Anexo D. Modelo l6gico de la base de datos.
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Anexo E. Modelo fisico de la base de datos.
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Anexo F. Diagrama de implementacion.
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Anexo G Encuesta
Luego de haber instalado el Sistema para la Gestion de tramites notariales, y con

el objetivo de proporcionar futuras mejoras al mismo, asi como el analisis de
sugerencias por parte de los usuarios es que se concibe la siguiente encuesta:

1. Considera usted que el sistema confeccionado posee gran significacion para la

gestion de tramites notariales: Si No Argumente su respuesta.
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2. Considera usted que la aplicacion posee interactividad y facilidad de manejo

para la gestion de los tramites notariales.

3. Marque con una X las que considere acertadas. El software:

____posee poca utilidad ____posee poca usabilidad
_____posee gran utilidad _____posee gran usabilidad
_____no posee ninguna utilidad ____no posee ninguna usabilidad

4. En cuanto al disefio visual indique:

El disefio del software se identifica con las caracteristicas de la notaria
Si No__ . En caso de ser negativa argumente su respuesta.

La interfaz de la aplicacion resulta amigable, sencilla y de facil uso para el usuario.
Si No__ . En caso de ser negativa argumente su respuesta.
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