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Resumen
El presente trabajo está orientado a desarrollar un sistema de gestión de la información integral para la Filial del Fondo Cubano de Bienes Culturales en Cienfuegos, con ello se pretende automatizar la gestión de la información de las áreas claves de dicha empresa con el objetivo de implementar eficientemente las estrategias  del sistema de gestión comercial  de la entidad. 
El diseño que se propone está basado en la arquitectura cliente/servidor, mediante el empleo de una Web interna en la entidad, permitiendo un amplio flujo de información entre los trabajadores del propio centro.   

Abstract
The present work is focus to develop an Integral Information management system for FCBC in Cienfuegos.  We would like to digitalize the Information Technology (IT) of the key areas to implement the best strategy of the commercial enterprise control system.  

Our IT design is based on architecture client/server. Using the web site, we facilitate the information´s flow between all workers at the management system.
Introducción
En el presente trabajo se realiza una aplicación para gestionar la información en materia de Gerencia de los subsistemas funcionales y administrativos de la Filial del Fondo Cubano de Bienes Culturales en Cienfuegos, propiciando el análisis eficaz de su actividad, a fin de viabilizar la toma de decisiones de la Dirección en cada área y que permitan implementar eficientemente las estrategias  del sistema de gestión comercial  de la entidad. 

Situación Problémica 
El Fondo Cubano de Bienes Culturales en Cienfuegos no tiene un sistema de información integral que permita facilitar la gestión de los procesos internos dada la complejidad y atipicidad de los negocios que lleva a cabo y la diversidad de manifestaciones que genera su actividad comercial, en una fase de reorganización de su estructura organizacional. 

Hipótesis

El sistema de gestión de la información integral organizacional, facilita y garantiza la  gestión de los procesos internos de la empresa.

Objeto de Estudio:

Los procesos de ventas de materias primas, gestión de recursos humanos, control de portadores energéticos y gestión de información económica.

Campo de Acción. 

Los procesos de ventas de materias primas, gestión de recursos humanos, control de portadores energéticos y gestión de información económica en los departamentos de Comercial, Economía, Logística y Recursos Humanos de la empresa FCBC en Cienfuegos.

Objetivo General

Realizar un Sistema de Gestión Integral de Información organizacional que facilite la gestión de la toma de decisiones de dirección en la estructura funcional y jerárquica con competencias de la Filial FCBC en Cienfuegos.               

Objetivos Específicos

1. Analizar los conceptos básicos relacionados con la implementación de la gestión de información en su desarrollo tecnológico. 

2. Ofrecer  una caracterización de diagnóstico de  los subsistemas en la Empresa FCBC, Filial Cienfuegos, en su contexto  de estudio. 

3.  Diseñar un sistema de gestión integral de la información para  las demandas de  los diferentes subsistemas claves.

4.  Implementar el modelo propuesto con aplicaciones herramentales de las tecnologías de la Información actual.
5. Evaluación de la aplicación para la gestión integral de la información en los subsistemas propuestos.

Tareas de Investigación

1. Revisión bibliográfica de la temática objeto de investigación.

2. Entrevistas a los técnicos y ejecutivos del centro para tener conocimiento sobre cómo se desarrollan los procesos que serán automatizados en las diferentes áreas.

3. Identificación de los requerimientos del sistema para las áreas claves, identificando el alcance y contenido de los datos.
4. Selección de las herramientas y lenguajes de programación que resulten más efectivos para desarrollar el sistema. 

5. Diseño de una interfaz de fácil manipulación y acorde con situación presentada. 

6. Elaboración de la documentación de la información referente al análisis, diseño e implementación del sistema

Estructura del documento

Capitulo I: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA.

Capitulo II: MODELACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFORMACIÓN DEL FCBC. 

Capitulo III: EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA APLICACIÓN. 

Método y herramientas de Investigación.

El método científico utilizado para la investigación fue de Análisis, Síntesis y Evaluación.

Las herramientas más empleadas fueron:

a) Encuestas.

b) Organigrama de relaciones.

c) Lenguaje de programación PHP, bases de datos, MySQL y ACCESS.

Aportes

El aporte principal de este proyecto consiste en el propio sistema de gestión de la información, el cual contribuye a mejorar y potenciar el desempeño de los trabajadores del FCBC en Cienfuegos.

Capitulo I: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA.

1.1- Introducción
En este capítulo se exponen los fundamentos teóricos de la presente investigación. Se desarrolla un análisis del objeto de estudio y la situación problemática en que se encuentra la empresa. Se abordan los principales conceptos y contenidos teóricos relacionados con el proyecto, se analizan las diferentes metodologías, tecnologías y herramientas que contribuyen a la solución del problema propuesto. 

1.2- Descripción del estado del arte

“La posibilidad de aprender más rápido que nuestros competidores puede ser la única ventaja competitiva sostenible”.









(Arie de Geus)
La época que vivimos es un paradigma entre la velocidad de la información y la capacidad de captación por el hombre. El mundo se mueve, no sólo, para fomentar la industria de producción de bienes para el consumo, sino que se desarrolla aceleradamente hacia el mejoramiento de calidad de vida del hombre, fomentando y propiciando cada vez más y con mayor velocidad la información que hace que el hombre sea en su proceso de desarrollo tecnológico el principal productor de bienes y servicios, creando y desarrollando un capital inagotable, el conocimiento. Cada vez se amplían las industrias dedicadas a introducir valor agregado a sus productos, el mercado profesional es el que prolifera con mayor auge. El acelerado desarrollo de las tecnologías de la comunicación y la información (IT) favorecen el soporte necesario para vislumbrar una gran industria en crecimiento, la Industria del Conocimiento (KI). Nuestras estructuras deben cambiar, el reconocimiento obsoleto de la dirección de personal tiene que transformarse por la dirección o gestión de los recursos humanos con un enfoque estratégico y adaptado a una estructura dinámica que favorezca el contexto en que se mueve la organización. Su enfoque tiene que desempeñarse de manera proactiva e inteligente.
El interés por la gestión organizacional aumentó considerablemente a partir de la década de los ochenta como una forma de descubrirse medios de lidiar con los problemas provocados por el acelerado desarrollo mundial que es fuertemente influenciado por el avance tecnológico y por la globalización de la economía. 
El avance tecnológico y fundamentalmente las Tecnologías de la Información  en su convergencia hacia la Industria del Conocimiento favorecen las iniciativas  y alternativas de las empresas para su desarrollo. Es importante la definición cuando se trata de temas que relacionan la gestión de sistemas integrales de información de la dirección, con aspectos que relacionan la  comunicación, la promoción de la imagen corporativa y de la gestión funcional, de los  vectores que actúan sobre  la competencia y la consolidación estratégica del desarrollo de las organizaciones en su posicionamiento del mercado y su actuación global.
La gestión del sistema de información empresarial es algo muy importante para el público objeto de una organización, trabajando en sentido de promover cambios propiciadores de mejoras. Por ello las modernas tecnologías  se apoyan en los avances y la capacidad de introducir  la diversidad de aplicaciones que facilitan este entorno. El cambio de contexto físico al virtual simplifica y despersonaliza las relaciones, garantizando aquellos enfoques de mejora dirigidos a funcionar operativamente respecto a la imagen y las razones funcionales que se pretende promover. En este sentido aclara una serie de comportamientos considerados aparentemente inteligibles, permitiendo un planeamiento de la actuación coherente con la realidad de organización y su productividad. La asistencia mediante aplicaciones bien diseñadas, estructuradas para los medios técnicos y soportes que invierte la empresa, es un objetivo de rendimiento  proyectado y se presenta dada la oportunidad de las aplicaciones tecnológicas.
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Figura 1. Alcance de las tecnologías de la información.

La competencia del proceso de datos se ha extendido en beneficio de los sectores y procesos orientados hacia los servicios; la nueva era presupone que las facultades humanas para procesar y hacer sean mejoradas por los equipos o dispositivos automatizados; este cambio se basa en dos hechos: 
1. Todas las actividades de fabricación pueden expresarse en forma de datos o información. 
2. Han aparecido en el mercado  equipos de procesamiento de datos muy potentes.

Los complejos procesos de fabricación y su control obligan a los directivos a tomar frecuentes decisiones para adaptarse a las circunstancias cambiantes, tanto en lo que se refiere a tendencias a largo plazo como a contingencias. 

La automatización de oficinas se evidencia en la aplicación del Hardware y Software de computadoras y la tecnología de comunicación de la información a las funciones generales de la oficina, con el propósito de mejorar la productividad, obteniendo a la vez un ahorro de costos. Las funciones básicas que suelen encontrarse corrientemente en una oficina incluyen: 1) La inicialización y entrada de datos; 2) el tratamiento y cálculo  de datos; 3) Dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos o información;  4) reproducción de datos e información;  y 5) transmisión de datos o información. Estas funciones han sido automatizadas durante años. Pero en la actualidad el alto grado de automatización en la tecnología actual ha permitido reducir notablemente los costos y mejorar la eficiencia.

Los sistemas de información para la dirección (SID) procuran facilitar a los directivos de todos los niveles la información que precisan para guiar  sus empresas en el contexto actual y requieren la utilización de Hardware y software en las Microcomputadoras, logrando un sistema de dirección automatizado.  Un SID real proporciona a una organización, unos instrumentos integrados y flexibles para las funciones de planificación y control del esfuerzo con la posibilidad de responder a unas necesidades de información, planificada y no planificada,  a todos los niveles de dirección.

1.2.1- Origen de los Sistemas de Información para la Dirección

 La noción de los SID se inicia en los años 60, en gran medida a través de los esfuerzos realizados por los promotores de un proyecto en los EE.UU durante la época de John F. Kennedy, como una idea de que la organización coherente de los datos podía utilizarse por el Pentágono y otros organismos del gobierno. La idea es que la organización coherente de los datos y la aplicación de los equipos de cálculo, permitirían obtener informes e información relacionada con la toma de decisiones a fin de ser utilizada por la dirección para los fines de planificación y control. El proyecto era relativamente nuevo en ese período, el mismo término “computadora” señala la restricción existente en aquella época de los equipos de proceso de datos a las actividades de cálculo. Los arquitectos de las políticas de dirección de John Kennedy (mayoritariamente hombres de negocios preparados en la Universidad de Harvard) estaban entre los primeros que hicieron realidad el potencial de la computadora como instrumento útil de proceso de información que pudiera apoyar directamente a la dirección, así como las funciones de oficina (es decir, sueldos, cuentas a cobrar/pagar e inventario) a las que estaba siendo aplicado.

Desde el origen del concepto, la cultura occidental se ha desplazado cada vez a mayor velocidad hacia un interés central basado en la información, a raíz de su evolución de una sociedad industrial a una postindustrial basada en los servicios.

Las definiciones de SID abordan varias características en común que relacionan elementos como:

1. Un complejo de procedimientos humanos y procesos de computadora.

2. Relacionar todas las áreas funcionales de la organización.

3. Satisfacer todas las necesidades de información de la dirección.

Estas características parecen ser tanto necesarias como suficientes para constituir una definición, pese a que ha existido una cierta polémica en cuanto a la mención explícita de la palabra computadora en el punto 1. Pero lo cierto es que pueden existir SID sin la existencia del equipo de cómputo, aunque a partir de los años 80, por el avance tecnológico, ya esto casi se hace imposible, ya que de una manera parcial o total los sistemas de información se asisten por microcomputadoras. La disponibilidad  de hardware y software convierte al apoyo automatizado en un componente de cualquier sistema de gestión de información moderno.

El autor prefiere una definición realista de SID que enuncia una combinación de recursos de la organización que atraviesa las líneas funcionales de la misma y satisface las necesidades de información de los directivos, de diferentes niveles, facilitándoles información puntualmente y en un formato útil para apoyo de las necesidades de planificación y control.  Esta definición se apoya en que el componente Hardware en un SID sea en la actualidad uno de los recursos empleados, prácticamente no excluible. 
Los SID se diferencian de los sistemas de registro de trabajo por la flexibilidad y la integración. La característica de flexibilidad requiere que un SID eficaz incorpore métodos para satisfacer necesidades de información tanto imprevistas como conocidas; este requisito condiciona a los diseñadores de sistemas. Afortunadamente los paquetes de Software modernos muestran una mayor flexibilidad. El componente de integración, tan esencial para un SID, requiere un enfoque coherente en la manipulación de datos de diferentes niveles verticales y la organización en cuestión, así como las diversas secciones horizontales. Expresado de otra manera, un SID de gran envergadura  debería ser igualmente capaz de satisfacer las necesidades de un directivo de marketing de primera fila, y las del ejecutivo jefe. 

Entre las peculiaridades de naturaleza tecnológica cabe destacar:

· Los terminales de computadoras orientados hacia el usuario, (con graficas).
· Los dispositivos de almacenamiento de gran capacidad y accesos directos.

· La posibilidad de realizar comunicaciones de datos (a nivel local y a distancia).
· La disponibilidad de software para el análisis estadístico y la simulación.
· La disponibilidad de software para la gestión de la base de datos y la generación de informes.

Estos componentes del sistema, junto con las normas estándar de presentación de datos constituye la base de un SID aplicable. [14]
1.2.2- Evolución de los SID  
Cuatro son los factores que distinguen el SID de sus precursores.

· El crecimiento del número y potencial de las Microcomputadoras y el sistema de interconexión en redes.

· La creciente satisfacción de los sistemas de gestión de Bases de Datos.

· La creciente implementación de los sistemas de proceso distribuido.

· Las mejoras en la automatización de oficinas.

Para nuestro trabajo es importante destacar el componente sistema, con el factor de gestión de bases de datos cuyo término relaciona al conjunto de aplicaciones de software que permiten al usuario crear, modificar y recuperar información de dicha base.

Durante mucho tiempo la mayoría de los directivos se mostraron indecisos a la hora de explotar un sistema tecnológico de procesos de la información que no estuviera integrado en el entorno de la oficina. Con la reciente introducción de poderosas aplicaciones de texto, hojas  de cálculo, correo, calendarios computarizados (y la capacidad de estas aplicaciones para servir de interfaz al sistema de procesos de la base de datos y otros componentes del SID) se ha aumentado su utilidad para el directivo.   
Hay cuatro problemas fundamentales que han impedido que los usurarios de un SID alcancen el potencial absoluto que teóricamente es posible extraer de estos sistemas.

1. Las dificultades de integración.

2. Las diferencias en las necesidades de información de los directivos a diferentes niveles de la organización.

3. El desfase de comunicación entre directivos y especialistas en Sistema.

4. La falta de participación de la gerencia. [14]
1.2.3- Necesidad de los Sistemas de Gestión
La empresa actual representa en sentido general las siguientes necesidades para el diseño de su sistema de gestión:
· Convertir los datos provenientes de la relación con el cliente, el proveedor, etc., en conocimiento.
· Relacionar  el conocimiento del cliente o proveedor con  propuestas de valor concretas.
· Ser sensible a cambios repentinos del entorno.
· Permitir la distribución del conocimiento dentro de la entidad.
· Adecuar la inversión en cada actividad en función de las previsiones de retorno de esa inversión.
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Figura 2. Arquitectura de la empresa actual.
1.3- Descripción del objeto de estudio
1.3.1- Objetivos estratégicos de la organización

MISIÓN: El Fondo Cubano de Bienes Culturales es la empresa que representa al Estado cubano ante los creadores de las artes plásticas y aplicadas, asegura el abastecimiento técnico material para la creación y funge como intermediario legal para la promoción y comercialización de sus obras; en estricta observancia de las leyes y regulaciones estatales vigentes y aporta recursos financieros al desarrollo de la cultura, en correspondencia con los niveles planificados. 
Su objetivo se centra en producir servicios y productos con valores culturales que representen la autenticidad del arte y la creación cubana, satisfaciendo a los clientes del mercado nacional e internacional  mediante la diferencia competitiva del trabajo manual y tradicional de los artistas y creadores y utilizando los recursos nacionales de calidad adecuada propicios para generar los beneficios que incrementan y mejoran la calidad de vida  de nuestros clientes. 

VISIÓN: 

Ser una empresa líder en la promoción y comercialización de las artes visuales cubanas con un sello de excelencia y efectividad, alcanzando el posicionamiento de nuestros productos en el mercado nacional e internacional

1.3.2- Flujo actual de los procesos

En las áreas claves de la empresa FCBC de Cienfuegos se realizan varios procesos que serán automatizados con la ayuda del sistema de gestión integral de la información, dentro de los cuales cabe destacar:  
El proceso de venta de materia prima, el cual consiste en la venta de la materia prima a los artistas asociados al FCBC de Cienfuegos. Los artesanos compran la materia prima en el área de comercial, con esta materia prima ellos tienen que crear los productos que luego se controlan en el proceso de entrega de productos, donde debe existir una concordancia entre la cantidad de materia prima vendida y la cantidad de productos elaborados con ella.

Este control de venta y consumo de materia prima se lleva a cabo por el especialista de comercial, y se realiza manualmente en el expediente comercial de cada artista. Con la implementación de este software se automatiza este proceso de manera que el directivo de comercial pueda acceder a esta información en cualquier momento que lo desee sin tener que pedirle la información al especialista personalmente.

Estos dos procesos se llevan acabo en el área de comercial con el objetivo de realizar un análisis de ventas y formulación de estrategias para mejorar la gestión comercial y mejorar la relación con los clientes, respondiendo a sus necesidades en tiempo y forma. [4]
El área de administración interna lleva el control de los portadores energéticos de la empresa, estos son: 

· El combustible, que puede ser de tipo diesel, gasolina regular o gasolina especial. 
· La electricidad de las tiendas asociadas a la entidad.

Este control se lleva a cabo manualmente por el directivo de esta área, el control de energía eléctrica consumida por cada tienda se anota diariamente, para crear un reporte de este consumo al fin del mes y así ajustarse al plan de consumo de la empresa.

El consumo de combustible se distribuye  según las necesidades de los carros en las diferentes actividades que hayan sido encomendadas a realizar. Este control también se reporta mensualmente, para así, con la unión de ambos, crear el reporte de consumo de portadores  energéticos de la empresa. 

El área de recursos humanos lleva el control de los trabajadores del centro, de esta área se extraen todos los datos del personal que labora en la entidad, y se toman importantes decisiones según la capacitación de cada individuo.

El área de economía lleva a cabo el control económico de todas las transacciones que se realizan en la empresa, este proceso se controla en una base de datos de Access, pero existen muchos inconvenientes en este sentido ya que el sistema que se usa no presenta toda la información necesaria, pues solo es conocido por el especialista económico y los directivos que pudiesen necesitar cierta información en un determinado momento no pueden acceder a ella personalmente.    

La automatización de todos estos procesos permitirá aumentar el flujo de información de oficinas y disminuir el esfuerzo y tiempo de los trabajadores del centro.
1.4- Descripción de los sistemas existentes

La empresa FCBC de Cienfuegos  cuenta con una aplicación desarrollada en Excel cuyo nombre es: Gover, la cual se encarga de manejar una serie de reportes del personal de la empresa, pero tiene como debilidad, que por el hecho de ser una aplicación enviada por el centro rector del FCBC, no admite cambios y solo puede ser utilizada estrictamente con lo que ya trae implementada consigo, de ahí que cuando se necesita una información que no se encuentra en los reportes del Gover, esta tiene que gestionarse manualmente.

También existe una aplicación realizada en Access llamada: Consigna, la cual se encarga de gestionar toda la información de los productos, artistas y ventas de productos que se realizan en la entidad, pero al igual que el sistema Gover solo se pueden obtener los reportes que ella trae implementados, existe información en la base de datos que no está en uso, no existe un especialista que actualice este sistema, para obtener los reportes que se puedan necesitar con el paso del tiempo, y la obtención de la información se hace complicada en ciertos momentos.

La ventaja de la implementación de esta aplicación Web, consiste en que además de recoger los procesos realizados en estas áreas, también incluye la automatización de procesos realizados por otras áreas claves de la empresa que en esto momentos no cuentan con ningún tipo de aplicación que gestione la información que manejan a diario. 
Cuando se habla de automatizar, no significa despersonalización, sino de optimización de los recursos más valiosos de la organización o empresa. [1]
Además este sistema tiene la ventaja de que al estar instalado en la red interna de la empresa todos los usuarios de ella podrán observar y analizar la información contenida.    

1.5 -Tendencias, metodologías y/o tecnologías actuales

1.5.1- Arquitectura de desarrollo de N Capas.
La Arquitectura de Aplicaciones en n-capas se ha convertido en el estándar para el software empresarial. Se caracteriza por la descomposición de las aplicaciones. [2]
La más usada es la arquitectura de 3 capas que consta de:
· Capa de presentación.

· Capa de negocios.

· Capa de datos.
La capa de la presentación es una interfaz gráfica que muestra los datos a los usuarios.[3] 
El usuario final interactúa con esta capa, creando formularios, informes, etc.

La capa de de negocios es responsable de procesar los datos recuperados y enviarlos a la capa de presentación. [3]
En ella se desarrollan las reglas del negocio, validaciones, cálculos, flujos y procesos.
La capa de datos almacena los datos de la aplicación en un almacén persistente, tal como una base de datos relacional o archivos XML.[3]
1.5.2- Metodologías
Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el estándar de facto de la industria, debido a que ha sido impulsado por los autores de los tres métodos más usados de orientación a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. 
Estos autores fueron contratados por la empresa Racional Software Co. para crear una notación unificada en la que se basaría para la construcción de sus herramientas CASE. Entre los objetivos fundamentales del UML están:

· Poder ser usado por todos los modeladores.
· Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo, basado en construir una sólida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

· Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

· Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribución, así como también los mecanismos de la ingeniería de software, como son la encapsulación y componentes.

· Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propósito general.

· Imponer un estándar mundial.

UML no es un lenguaje de programación, sino un lenguaje de propósito general para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de modelado visual que permite una abstracción del sistema y sus componentes. [11]
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado Racional o RUP (Racional Unified Process), es un proceso de desarrollo de software que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodología estándar utilizada para el análisis, implementación y documentación de sistemas orientados a objetos.

· Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace, qué, cuándo y cómo).

· Pretende implementar las mejores prácticas en Ingeniería de Software.
· Desarrollo iterativo.

· Administración de requisitos.

· Uso de arquitectura basada en componentes.

· Control de cambios.
· Modelado visual del software.

· Verificación de la calidad del software.

Provee un enfoque disciplinado en la asignación de tareas y responsabilidades dentro de una organización de desarrollo. Su meta es asegurar la producción de software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible. [10]
1.5.3- Tecnologías Web
Entre las tecnologías utilizadas para la creación y mantenimientos de sitios Web, están las que funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor. [5]
Tecnologías del lado del Cliente
· HTML.
· XML y derivados de XML.

· CSS (Hojas de estilo en cascada).

· JavaScript.

Estas tecnologías se encuentran insertadas en la página HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas por el navegador. Es decir, su correcta funcionalidad depende del soporte de la versión del navegador a ser utilizado por el usuario visitante.

Tecnologías del lado del servidor
· PHP.

· ASP.
· Perl.

Estas tecnologías pueden o no estar insertadas dentro de la página HTML. A diferencia del tipo anterior, estas tecnologías no dependen del navegador, ya que son interpretadas y ejecutadas por el servidor.

HTML (HyperText Markup Language)

Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es el lenguaje de marcado predominante para la construcción de páginas Web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, así como para complementar el texto con objetos tales como imágenes. HTML se escribe en forma de “etiquetas”, rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML, también puede describir hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores Web y otros procesadores de HTML. 
Además, el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos que pueden ser interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos. Por convención, los archivos de formato HTML usan la extensión .htm o .html.
XML

XML es la sigla del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado ampliable o extensible) “XML (Extensible Markup Language) desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Este lenguaje aprovecha las innegables ventajas del HTML y a su vez permite describir el contenido de lo que etiqueta. Además de los lenguajes de marcas que se pueden definir con ayuda de XML, existen también lenguajes basados en XML, que están previstos para el uso general. 

De esta manera el Consortium (W3C) ofrece algunos lenguajes, con la esperanza de que ellos sean aplicados por una gran cantidad de personas. Se trata de lenguajes con funciones muy diferentes. Existe, por ejemplo, un formato de archivo de nombre SVG, con cuya ayuda se pueden crear gráficos vectoriales, o también un lenguaje de nombre MathML para la marcación exacta de formulas matemáticas y científicas.

Cuando se habla de XML, entonces vemos que no se trata solamente del núcleo de XML, sino también de una amplia familia de lenguajes basados en XML – es decir de los derivados de XML.
Los fundamentos de XML son muy sencillos. Aunque a primera vista, un documento XML puede parecer similar a HTML, hay una diferencia principal. 
Un documento XML contiene datos que se autodefinen, exclusivamente. Un documento HTML contiene datos mal definidos, mezclados con elementos de formato. En XML se separa el contenido de la presentación de forma total.

XHTML

XHTML, acrónimo inglés de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estándar para las páginas Web. XHTML es la versión XML de HTML, por lo que tiene, básicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones más estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el proyecto del World Wide Web Consortium de lograr una Web semántica, donde la información, y la forma de presentarla estén claramente separadas. En este sentido, XHTML serviría únicamente para transmitir la información que contiene un documento, dejando para hojas de estilo (como las hojas de estilo en cascada) su aspecto y diseño en distintos medios (computadoras, PDAs, teléfonos móviles, impresoras...) y para JavaScript su comportamiento. 

CSS (Hojas de estilo en cascada)
Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS (Cascade Style Sheets) constituyen un lenguaje sencillo que complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de diseñar páginas Web, porque permiten una mayor precisión en el ajuste de los elementos de diseño. 

Esta técnica consiste en separar el diseño del contenido, de manera que las indicaciones para conformar el diseño se agrupan en una hoja de estilo o archivo fuera del contenido del documento de la página HTML. Lo que hace fundamentalmente el código de las hojas de estilos es transformar las etiquetas del lenguaje HTML y conformarlas a las características que se quiera darle; pero también, y esto es lo importante, con este código se pueden crear etiquetas nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos es que se puede modificar algunas características de todos los documentos de un sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los documentos.

JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programación interpretado, es decir, que no requiere compilación, utilizado principalmente en páginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza siguiendo el paradigma de programación basada en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.
Es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script está reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts puedan acceder a la información de una página y puedan actuar sobre la interfaz del navegador. [6]
Todos los navegadores modernos interpretan el código JavaScript integrado dentro de las páginas Web. Para interactuar con una página Web se provee al lenguaje JavaScript de una implementación del DOM.

El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications, que es la que desarrolló los primeros navegadores Web comerciales. Apareció por primera vez en el producto de Netscape llamado Netscape Navigator 2.0. 

Tradicionalmente, se venía utilizando en páginas Web HTML, para realizar tareas y operaciones en el marco de la aplicación únicamente cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript se ejecuta en el agente de usuario al mismo tiempo que las sentencias van descargándose junto con el código HTML. Jscript es la implementación de ECMAScript de Microsoft, muy similar al JavaScript de Netscape, pero con ciertas diferencias en el modelo de objetos del navegador que hacen a ambas versiones con frecuencia incompatibles.
Para evitar estas incompatibilidades, el World Wide Web Consortium diseñó el estándar Document Object Model (DOM o Modelo de Objetos del Documento en castellano), que incorporan Konqueror, las versiones 6 de Internet Explorer y Netscape Navigator, Opera versión 7, y Mozilla desde su primera versión.
PHP
PHP, acrónimo recursivo de “PHP: Hypertext Preprocessor” (Preprocesador de Hipertexto), es un lenguaje de programación interpretado, con licencia OpenSource.

Fue originalmente diseñado en Perl, seguido por la escritura de un grupo de CGI binarios escritos en el lenguaje C por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf en el año 1994 para mostrar su currículum y guardar ciertos datos, como la cantidad de tráfico que su página Web recibía.
Su interpretación y ejecución se da en el servidor en el cual se encuentra almacenada la página, el cliente sólo recibe el resultado de la ejecución. Cuando el cliente hace una petición al servidor para que le envíe una página Web, enriquecida con código PHP, el servidor interpretará las instrucciones mezcladas en el cuerpo de la página y las sustituirá con el resultado de la ejecución antes de enviar el resultado a la computadora del cliente. Permite el uso de las técnicas de Programación Orientada a Objetos. El código PHP se incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos permitirán entrar y salir del modo PHP.

PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoría de los sistemas operativos tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores Web más populares. Además, permite la conexión a numerosas bases de datos de forma nativa tales como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQLServer y SQLite.
PHP se encuentra libre en el mercado y es posible acceder a él a través de Internet. Además cuenta con un repositorio de clases bastante completo que van desde clases que manejan ecuaciones matemáticas hasta clases que manejan hojas de cálculo Excel. [6]
ASP.NET
Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinámicos, aplicaciones web y servicios web XML. Apareció en enero de 2002 con la versión 1.0 del .NET Framework, y es la tecnología sucesora de la tecnología Active Server Pages (ASP). ASP.NET está construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir código ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework. 
Es importante señalar que el hecho de que se pueda escribir módulos para ASP usando Visual Basic y COM podría parecer una solución realmente atractiva si no fuera por el hecho de que ASP solo es realmente compatible con IIS. [7]
Perl
Perl es la alternativa más popular a PHP, seguramente porque es el lenguaje más antiguo también dentro de las alternativas. En Internet se encuentran numerosos recursos que utilizan Perl, muchas aplicaciones “open source” requieren tener Perl instalado correctamente. Perl tiene una ventaja y es que es muy flexible, y también tiene gran cantidad de módulos ya escritos.

Bien escritos los scripts en Perl se asemejan bastante a PHP. La principal causa de la sucia apariencia de Perl es la afición de sus desarrolladores a la escritura en “una línea” empaquetando numerosas funcionalidades en una sola línea de código.

Perl es a menudo la mejor opción cuando se quiere aprovechar alguna función de las librerías ya existentes. [7]
1.5.4- Herramientas de desarrollo
Photoshop
Adobe Photoshop es una aplicación en forma de taller de pintura y fotografía que trabaja sobre un “lienzo” y que está destinado para la edición, retoque fotográfico y pintura a base de imágenes bitmap, jpeg, gif, etc., elaborada por la compañía de software Adobe Systems inicialmente para computadores Apple, pero posteriormente también para plataformas PC con sistema operativo Windows 
A medida que ha ido evolucionando, el software ha incluido diversas mejoras fundamentales, como la incorporación de un espacio de trabajo multicapa, inclusión de elementos vectoriales, gestión avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extensivo de tipografías, control y retoque de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins de terceras compañías, exportación para Web entre otros. Photoshop se ha convertido, casi desde su comienzo, en el estándar mundial en retoque fotográfico, pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo del diseño y fotografía, como diseño Web, composición de imágenes bitmap, estilismo digital, fotocomposición, edición y grafismos de vídeo y básicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de imágenes digitales. Photoshop CS2 ofrece al usuario un sinfín de herramientas de dibujo, filtros, ajustes de colores y otras utilidades encaminadas a la manipulación de imágenes. [9]
Macromedia Dreamweaver
Macromedia Dreamweaver es uno de los editores de desarrollo Web más utilizado a nivel profesional para la creación de sitios Web. Desde su aparición se ha convertido en un estándar para los desarrolladores Web, permite a sus usuarios diseñar y crear códigos para una completa gama de soluciones.

Esta herramienta permite la creación rápida de páginas sin escribir una línea de código, así como también la codificación manual. Ayuda además a construir aplicaciones Web dinámicas apoyadas en bases de datos.
Dreamweaver soporta varias tecnologías del servidor para la construcción de aplicaciones Web, tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, JSP y PHP.
Rational Rose
Es una de las más poderosas herramientas de modelado visual para el análisis y diseño de sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo. Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepción y formalización del modelo, construcción de los componentes, transición a los usuarios y certificación de las distintas fases. 
Una de las grandes ventajas de esta herramienta es que utiliza la notación estándar en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje común. Otra ventaja de Rose es que los diseñadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto. 

PHPMyAdmin
PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intención de llevar la administración de MySQL a través de páginas Web, utilizando Internet. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y añadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y está disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. Este proyecto se encuentra vigente desde el año 1998, siendo el mejor evaluado en la comunidad de descargas de SourceForge.net como la descarga del mes de diciembre del 2002. Como esta herramienta corre en máquinas con Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnología utilizada ha ido variando durante su desarrollo. [8]
Sistemas gestores de bases de datos
Una base de datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con carácter más o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una colección de datos variables en el tiempo. Un sistema de gestión de base de datos (SGBD) es el software que permite la utilización y/o la actualización de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.
El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular en términos abstractos los datos, o sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.

MySQL
Es un sistema gestor de bases de datos muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento.

Aunque carece de algunas características avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una opción atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribución en Internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rápido desarrollo. 
MySQL está disponible para múltiples plataformas.

Presenta características como:

I. Está desarrollado en C/C++.

II. Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes.

III.  La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Ruby y TCL.

IV. Está optimizado para equipos de múltiples procesadores.

V. Es muy destacable su velocidad de respuesta.

VI. Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.

VII. Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

VIII. Soporta múltiples métodos de almacenamiento de las tablas, con prestaciones y rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.

IX. Su administración se basa en usuarios y privilegios.
X.  Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de registros, sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.

XI.  Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT, además de soportar completamente ODBC.

XII.  Los mensajes de error pueden estar en español y hacer ordenaciones correctas con palabras acentuadas o con la letra ’ñ’.

XIII.  Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

Microsoft SQL Server
Es un Sistema de Gestión de Bases de Datos Relacionales basado en el lenguaje Transact-SQL, y específicamente en Sybase IQ, capaz de poner a disposición de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultánea.
Constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL.

Algunas de sus características son:

I. Soporte de transacciones.

II. Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

III. Soporta procedimientos almacenados.

IV. Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la información y datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sólo acceden a la información.

V. Además permite administrar información de otros servidores de datos.
1.6- Conclusiones parciales
En el presente capítulo, han sido aclarados los conceptos fundamentales asociados al dominio del problema, realizándose además una investigación relacionada con el objeto de estudio y campo de acción, que la solución propuesta quiere erradicar.

El desarrollo de las aplicaciones para sistemas de gestión se facilita actualmente en las empresas de servicio como el FCBC, dada  la capacidad para explotar el hardware existente y la potencialidad de realizar bases de datos que permitan la operación de los procesos para disminuir los tiempos y ciclos de análisis, y se distinguen en la actualidad por los siguientes factores:

· El crecimiento del número y potencial de las Microcomputadoras y el sistema de interconexión en redes.

· La creciente satisfacción de los sistemas de gestión de bases de Datos.

· La creciente implementación de los sistemas de proceso distribuido.
· Las mejoras en la automatización de oficinas 

Se puede agregar del diagnostico del FCBC  la capacidad desarrollada en los recursos humanos por los planes de capacitación y formación en sistemas; no obstante, la dirección de la entidad debe prestar atención en los problemas fundamentales que impiden a los usurarios de la red alcanzar un potencial de uso eficiente de los sistemas:
1. Las dificultades de integración.

2. Las diferencias en las necesidades de información de los directivos a diferentes niveles de la organización.

3. El desfase de comunicación entre directivos y especialistas en Sistema.

4. La falta de participación en la toma de decisiones de los especialistas.
Después de haber hecho un análisis de metodologías, lenguajes y paradigmas de programación, tecnologías y herramientas, que se emplean actualmente en el desarrollo de sistemas; se expone la selección hecha en cada caso.
Se seguirá el paradigma de la programación orientada a objetos y la arquitectura de 3 capas, siguiendo los pasos de la metodología RUP y confeccionando cada diagrama utilizando UML.
El sistema se implementará utilizando el lenguaje de programación PHP para la lógica del negocio, y el empleo de CSS, HTML y JavaScript para la presentación. Para el desarrollo del sistema se eligieron las herramientas: Dreamweaver 8, Adobe Photoshop, Rational Rose 2003 y PHPMyAdmin, como gestor de base de datos  se seleccionó MySQL.
Las opciones privativas utilizadas no constituyen partes funcionales del desarrollo del software, pues pueden ser sustituidas por opciones libres sin la necesidad de realizar cambios en el sistema.
El trabajo de diseño debe responder a una demanda técnica y adecuarse consecuentemente a las condiciones de procesos de la entidad, con gran adaptabilidad y flexibilidad en las soluciones alternativas que garanticen la implementación del software adecuado al SID.

Capitulo II: MODELACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFORMACIÓN DEL FCBC. 

2.1- Introducción

Para desarrollar un sistema informático es necesario comprender los procesos que tienen lugar en la organización a la cual se le está realizando el estudio, con el objetivo de lograr una mejor comprensión del problema a resolver.
 El modelo del negocio realizado en este capítulo permite comprender los procesos del negocio que se van a implementar en el FCBC de Cienfuegos. Para esto se definen los actores, trabajadores y casos de uso del negocio así como los diagramas de actividades asociados a los casos de uso, se describen las reglas del negocio a considerar para el modelado y el modelo de objetos.
También en este capítulo se muestran los resultados de la etapa del diseño del sistema propuesto. Se describen los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores y los casos de uso del sistema, así como sus descripciones. Se muestran los diagramas de casos de uso del sistema, diagramas de clases Web, los diagramas del modelo de datos: lógico y físico, y se hace referencia a los principios de diseño del sistema.
2.2- Modelo del Negocio
2.2.1- Descripción del modelo de negocio
El modelado de Casos de Uso es la técnica más efectiva y a la vez la más simple que emplean los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. El modelo de casos de uso consiste en la interacción de los actores con los casos de uso. Los actores representan usuarios u otros sistemas que interactúan con el sistema y los casos de uso representan el comportamiento del sistema al interactuar con los actores.
En esencia, el modelado de Casos de Uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario y ofrece un medio correcto para el análisis, el diseño y las pruebas.
Como resultado del estudio que se realizó en la organización, fueron identificados los siguientes procesos que serán modelados a continuación:
Procesos del área de Comercial:

Gestionar Consumo de Materia Prima, es el proceso donde se controla el consumo de materia prima con respecto a los productos entregados por el artista.
Gestionar Venta de Materia Prima, es el proceso donde se lleva a cabo la venta de materia prima a los artistas.
Proceso del área de Administración Interna:
Reporte de Consumo de Combustible, es el proceso donde se controla el combustible asignado a cada carro en un determinado momento. 
Reporte de Consumo Eléctrico, es el proceso donde se controla el consumo de electricidad de las tiendas de arte asociadas al FCBC.  
Proceso en el área de RRHH:

Reportes de Personal, es el proceso donde se gestionan todos los reportes del personal de la entidad.
Proceso en el área de Economía:
Reportes Económicos, es el proceso donde se gestionan los datos relacionados con la Consigna.  
2.2.2- Reglas del negocio a considerar
· La información del personal de RRHH debe mantenerse actualizada para gestionar los reportes.

· Solo el Especialista de RRHH podrá gestionar los reportes de RRHH.

· La información referente a los autos de la empresa debe mantenerse actualizada para gestionar los reportes de Administración Interna.
· La información referente a las tiendas asociadas a la empresa debe mantenerse actualizada para gestionar los reportes de Administración Interna.

· El consumo eléctrico de cada tienda se controla a diario por el directivo de esta área.

· La información referente al consumo eléctrico y de combustible debe permanecer actualizada para presentar los reportes de portadores energéticos.

· Solo el Directivo de Administración gestiona los reportes de Administración Interna.

· La información referente a los Artistas debe permanecer actualizada para que el Directivo de Comercial pueda tomar decisiones sobre la venta de materia prima a los artistas. 

· La información relacionada con la venta de materia prima, entrega de productos, y expediente de los artistas será manejada por el Especialista de Comercial. 
· Cada artista posee un número de expediente diferente.

· El Especialista de Economía se encarga de gestionar los reportes de Consigna.
· Existe un código diferente para cada producto en Consigna.

· Los productos que tengan más de 1 año en el inventario deben cambiar su status.

2.2.3- Modelo de casos de uso del negocio
El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos de una empresa u organización apoyándose en los casos de uso y los actores, en correspondencia a su vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores. [23]
2.2.3.1- Actores del negocio

	Actor
	Descripción

	Directivo de Administración Interna
	Es el encargado de iniciar las acciones que dan comienzo a los procesos de Gestión de Consumo de Combustible y  Gestión de Consumo Eléctrico, es el beneficiado con los resultados finales de estos procesos.

	Directivo General
	Toma decisiones basándose en los reportes de la entidad, desarrolla las acciones correctivas, preventivas y planes de mejoramiento.

	Artista
	Es el encargado de iniciar las acciones que dan comienzo a los procesos de Gestión de Consumo y Venta de Materia Prima, es el beneficiado con los resultados finales de estos procesos.


Tabla 1. Descripción de los actores del negocio.
2.2.3.2- Diagramas de casos de uso del negocio
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Figura 3 – Diagrama de casos de uso (Directivo General).
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Figura 4 – Diagrama de casos de uso (Artista).
2.2.3.3- Trabajadores del negocio
	Trabajador
	Descripción

	Especialista de Comercial
	Es el encargado de gestionar toda la información referente a la venta y consumo de materia prima.

	Especialista de RRHH
	Es el encargado de gestionar toda la información referente a los reportes de RRHH.

	Especialista de Economía
	Es el encargado de gestionar toda la información referente a los reportes de Economía.

	Directivo de Administración Interna
	Es el encargado de gestionar toda la información referente al consumo de combustible y energía eléctrica.

	Directivo de Comercial
	Es el encargado de autorizar la compra de materia prima.


Tabla 2. Descripción de los trabajadores del negocio.
2.2.3.4- Descripción de los casos de uso del negocio

	Caso de Uso del Negocio
	Gestionar Consumo de Materia Prima

	Actores
	Artista

	Propósito
	Actualizar la información referente al consumo de materia prima del artista.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el Artista da entrada a sus productos en el FCBC, el caso de uso culmina cuando el Especialista de Comercial anota la información referente a la materia prima consumida por el artista.

	Casos de uso asociados
	(5)

	Curso Normal de los eventos (6)

	Acción del Actor
	Respuesta del negocio

	1) El Artista entrega sus productos al FCBC.
2) El Artista entrega los datos del consumo de materia prima.
	1.1) El Especialista de Comercial busca el expediente del Artista.

1.2) El Especialista de Comercial solicita  la información referente a la materia prima consumida.
2.1) El Especialista de Comercial recibe los datos del consumo de materia prima.

2.2) El Especialista de Comercial actualiza dicha información en el expediente del Artista.

2.3) Guarda el expediente del Artista.

	Curso Alternativo de los eventos (7)

	Prioridad
	Media

	Mejoras
	La gestión de la información de los consumos de materia prima se realizará de forma automatizada, disminuyendo el tiempo y los esfuerzos de este proceso.


Tabla 3 Caso de uso Gestionar Consumo de Materia Prima.
	Caso de Uso del Negocio
	Gestionar Venta de Materia Prima

	Actores
	Artista

	Propósito
	Obtener la información detallada de las ventas de materia prima por artista.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el Artista solicita al Directivo de Comercial la compra de materia prima, el Directivo consulta la información referente a las ventas y consumo de materia prima de dicho artista y decide si autoriza la compra de materia prima, al artista.

	Casos de uso asociados
	(5)

	Curso Normal de los eventos (6)

	Acción del Actor
	Respuesta del negocio

	1) El Artista solicita la compra de materia prima al Directivo de Comercial.

2) El Artista realiza la compra donde deja reflejado en el vale de venta, su firma y datos de registro.

	1.1) El Directivo de Comercial pide la información referente al consumo y venta de materia prima de dicho artista al Especialista de Comercial.

1.2) El Especialista de Comercial busca el expediente del artista.

1.3) El Directivo de Comercial recibe el expediente del Artista.

1.4) El directivo de Comercial revisa que el artista no tenga productos pendientes, si no tiene productos pendientes.
1.5) El Directivo de Comercial Autoriza la compra.

1.6) El Directivo de Comercial emite el vale de venta.

1.7) El Directivo de Comercial devuelve el expediente del artista al Especialista de Comercial.

2.1) El Especialista de Comercial Actualiza la información referente a las ventas de materia prima a dicho artista.

2.2) El Especialista de Comercial guarda el expediente del artista.

	Curso Alternativo de los eventos (7)

	
	En 1.4) si tiene productos pendientes no autoriza la compra y pasa a la actividad 2.2).

	Prioridad
	Media

	Mejoras
	La gestión de la información de las ventas de materia prima se realizará de forma automatizada, disminuyendo el tiempo y los esfuerzos de este proceso.


Tabla 4 Caso de uso Gestionar Venta de Materia Prima.
	Caso de Uso del Negocio
	Reportes de RRHH

	Actores
	Directivo General

	Propósito
	Obtener la información detallada de los trabajadores de la entidad.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el Directivo General solicita al Especialista de RRHH la información referente a los trabajadores de la entidad. El caso de uso culmina cuando el Directivo General obtiene la información.

	Casos de uso asociados
	(5)

	Curso Normal de los eventos (6)

	Acción del Actor
	Respuesta del negocio

	1) El Directivo General solicita la información referente a los trabajadores de la entidad.
2) El Directivo General recibe la información pedida.


	1.1) El Especialista de RRHH recibe la solicitud de la información.

1.2) El Especialista de RRHH busca la información.

1.3) El Especialista de RRHH crea el reporte.

1.2) El Especialista de RRHH entrega el reporte al Directivo General.

	Curso Alternativo de los eventos (7)

	Prioridad
	Media

	Mejoras
	La gestión de los reportes de RRHH se realizará de forma automatizada, disminuyendo el tiempo y los esfuerzos de este proceso.


Tabla 5 Caso de Reportes de RRHH.
	Caso de Uso del Negocio
	Reporte de Consumo de Combustible 

	Actores
	Directivo General

	Propósito
	Obtener la información detallada del consumo de combustible.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el Directivo General solicita al Directivo de Administración Interna la información referente al consumo de combustible. El caso de uso culmina cuando el Directivo General obtiene la información.

	Casos de uso asociados
	(5)

	Curso Normal de los eventos (6)

	Acción del Actor
	Respuesta del negocio

	1) El Directivo General solicita la información referente al consumo de combustible.

2) El Directivo General recibe la información pedida.


	1.1) El Directivo de Administración Interna recibe la solicitud de la información.

1.2) El Directivo de Administración Interna busca los datos.

1.3) El Directivo de Administración Interna genera el reporte.

1.4) El Directivo de Administración Interna entrega la información al Directivo General.

	Curso Alternativo de los eventos (7)

	Prioridad
	Media

	Mejoras
	La gestión de los reportes de consumo de combustible se realizará de forma automatizada, disminuyendo el tiempo y los esfuerzos de este proceso.


Tabla 6 Caso de uso Reporte de Consumo de Combustible.
	Caso de Uso del Negocio
	Reporte de Consumo Eléctrico

	Actores
	Directivo General

	Propósito
	Obtener la información detallada del consumo eléctrico.

	Resumen

El caso de uso comienza cuando el Directivo General solicita al Directivo de Administración Interna la información referente al consumo eléctrico. El caso de uso culmina cuando el Directivo General obtiene la información.

	Casos de uso asociados
	(5)

	Curso Normal de los eventos (6)

	Acción del Actor
	Respuesta del negocio

	1) El Directivo General solicita la información referente al consumo eléctrico.

2) El Directivo General recibe la información pedida.


	1.1) El Directivo de Administración Interna recibe la solicitud de la información.

1.2) El Directivo de Administración Interna busca los datos.

1.3) El Directivo de Administración Interna genera el reporte.

1.4) El Directivo de Administración Interna entrega la información al Directivo General.

	Curso Alternativo de los eventos (7)

	Prioridad
	Media

	Mejoras
	La gestión de los reportes de consumo eléctrico se realizará de forma automatizada, disminuyendo el tiempo y los esfuerzos de este proceso.


Tabla 7 Caso de uso Reporte de Consumo Eléctrico.
	Caso de Uso del Negocio
	Reportes de Economía

	Actores
	Directivo General

	Propósito
	Obtener la información detallada del área económica.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el Directivo General solicita al Especialista de Economía la información referente al área económica. El caso de uso culmina cuando el Directivo General obtiene la información.

	Casos de uso asociados
	(5)

	Curso Normal de los eventos (6)

	Acción del Actor
	Respuesta del negocio

	1) El Directivo General solicita la información referente al área económica.

2) El Directivo General recibe la información pedida.


	1.1) El Especialista de Economía recibe la solicitud de la información.

1.2) El Especialista de Economía busca los datos.

1.3) El Especialista de Economía genera el reporte.

1.4) El Especialista de Economía entrega la información al Directivo General.

	Curso Alternativo de los eventos (7)

	Prioridad
	Media

	Mejoras
	La gestión de los reportes de Economía se realizará de forma automatizada, disminuyendo el tiempo y los esfuerzos de este proceso.


Tabla 8 Caso de uso Reportes de Economía.
2.2.3.5- Diagramas de actividades del negocio
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Figura 5 – Diagramas de actividades del caso de uso Gestionar Consumo de Materia Prima.
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Figura 6 – Diagramas de actividades del caso de uso Gestionar Venta de Materia Prima.
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Figura 7 – Diagramas de actividades del caso de uso Reportes de RRHH.
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Figura 8 – Diagramas de actividades del caso de uso Reporte de Consumo de Combustible.
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Figura 9 – Diagramas de actividades del caso de uso Reporte de Consumo Eléctrico.
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Figura 10 – Diagramas de actividades del caso de uso Reportes de Economía.

2.2.4- Modelo de objetos del negocio
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Figura 11 – Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio (Especialista de Comercial).
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Figura 12 – Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio (Directivo de Comercial).
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Figura 13 – Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio (Especialista de RRHH).
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Figura 14 – Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio (Directivo de Administración Interna).
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Figura 15 – Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio (Especialista de Economía).
2.3- Requisitos
2.3.1- Descripción del sistema propuesto
2.3.1.1- Concepción general del sistema

Esta aplicación Web tiene como objetivo principal, gestionar la información que generan las áreas claves de la empresa FCBC en Cienfuegos.

Como muchos sistemas de gestión, su principal  virtud es la  rapidez con que brinda información a quienes la necesitan, en este proyecto se propone implementar una serie de reportes, que no solo agiliza la entrega de dicha información, sino que incorpora nuevas salidas a partir de los mismos datos. 
La aplicación es accesible para todos los usuarios de la red interna que posee el centro. La información mostrada  a los usuarios estará dada según los privilegios que posean dichos usuario.

Los especialistas de cada área, luego de entrar al sistema con una previa autenticación introduciendo usuario y contraseña, podrán realizar una serie de operaciones como son insertar, listar, modificar y eliminar información, siempre dependiendo del rol que juegue el usuario dentro del sistema en cuestión.
Todos los usuarios del sistema podrán obtener reportes de cada área con el objetivo de tomar decisiones inmediatas sin tener que consultar personalmente a los especialistas de las mismas.

2.3.1.2-  Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la función de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran explícitamente lo que el sistema no debe hacer. [12]
Los requisitos funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
1. Autentificarse.
2. Cerrar sesión.
3. Insertar usuarios.

4. Eliminar usuarios.

5. Visualizar usuarios.

6. Cambiar contraseña.
7. Insertar personal.

8. Listar personal.

9. Modificar personal.

10. Eliminar personal.

11. Emitir reporte de personal por tipo de contrato.
12. Emitir reporte de personal por tipo de integración política.

13.  Emitir reporte de personal por tipo de área de trabajo.

14.  Insertar auto.

15.  Listar autos.

16.  Modificar auto.

17.  Eliminar auto.

18.  Insertar tienda.

19.  Listar tiendas.

20.  Modificar tienda.

21.  Eliminar tienda.

22.  Insertar consumo eléctrico.

23.  Listar consumos eléctricos.

24.  Modificar consumo eléctrico.

25.  Eliminar consumo eléctrico.

26.  Insertar consumo de combustible.

27.  Listar consumos de combustible.

28.  Modificar consumo de combustible.

29.  Eliminar consumo de combustible.
30.  Emitir reporte de consumo eléctrico mensual por tienda.
31.  Emitir reporte de consumo de combustible mensual por auto.

32.  Emitir reporte del  resumen de consumo eléctrico mensual.

33.  Imprimir reporte del  resumen de consumo eléctrico mensual.

34.  Emitir reporte del  resumen de consumo de combustible mensual.
35.  Imprimir reporte del  resumen de consumo de combustible mensual.

36.  Emitir reporte del resumen de portadores energéticos mensual.

37.  Imprimir reporte del resumen de portadores energéticos mensual.

38.  Insertar artista.
39.  Listar artistas.

40.  Modificar artista.

41.  Eliminar artista.

42.  Insertar venta de materia prima.

43.  Listar ventas de materia prima.

44.  Modificar venta de materia prima.

45.  Eliminar venta de materia prima.

46.  Insertar entrega de materia prima. 

47.  Listar entregas de productos.

48.  Modificar entrega de producto.

49.  Eliminar entrega de producto.

50.  Emitir reporte de venta de materia prima por artista.

51.  Emitir reporte de entrega de productos por artista.

52. Emitir reporte de inventario por artista.

53.  Emitir reporte de inventario por producto.

54.  Emitir reporte de inventario por artista y punto de venta.

55.  Emitir reporte de inventario por manifestación.

56.  Emitir reporte de ventas de productos por fecha.

57.  Emitir reporte de ventas en vivo por artista.

58.  Emitir reporte de ventas por manifestación y punto de venta.

59.  Emitir reporte de venta anual en Consigna.

60.  Emitir reporte de venta de Consigna por artista. 

61.  Emitir reporte de Listado de artistas.

62.  Emitir reporte de productos con más de 1 año en inventario.

63.  Imprimir reporte de productos con más de 1 año en inventario.

64.  Emitir reporte de productos con 11 meses en inventario.

65.  Imprimir reporte de productos con 11 meses en inventario.

66.  Insertar producto.
67.  Listado de productos.

68.  Modificar producto.

69.  Eliminar producto.

70.  Mostrar productos de la manifestación de artesanía.
71.  Mostrar productos de la manifestación de pintura.

72.  Mostrar productos de la manifestación de textil.

2.3.1.3- Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones específicas que entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la representación de datos que se utiliza en la interfaz del sistema.

· Requerimientos de apariencia o interfaz externa.
La aplicación propuesta será utilizada por personal no especializado en el trabajo con los ordenadores, por lo cual deberá la interfaz deberá ser amigable y de fácil uso, para evitar que el usuario presente dificultades en su uso. Su diseño será uniforme para identificar todos los módulos como pertenecientes a un mismo sistema informático.

· Requerimientos de usabilidad.
Para la utilización de la herramienta sólo se necesitará tener acceso a la red administrativa de la empresa. Dicha herramienta cuenta con una política de usuarios que impedirá el acceso a la información de personal no autorizado, evitando con ello la corrupción de la misma.
El sistema podrá ser usado por personal que no tenga experiencia con los ordenadores, sólo necesitará un pequeño entrenamiento de familiarización con la interfase.

· Requerimientos de rendimiento.
Se concibe un sistema diseñado sobre la arquitectura cliente/servidor, de manera que se pueda contar con varios terminales dentro de la institución.

No se necesita una capacidad de procesamiento alta para ejecutar los algoritmos de cálculos presentes en la aplicación. 
La herramienta propuesta debe ser rápida y el tiempo de respuesta debe ser el mínimo posible, adecuado a la rapidez con que el cliente requiere la respuesta a su acción. El servicio que muestra este sistema estará disponible en su totalidad previendo siempre alguna posible falla en los servidores de la institución.

· Requerimientos de soporte.

Las pruebas del sistema se realizarán en las áreas claves de la empresa donde se comprobarán los posibles errores y la funcionalidad de la aplicación informática. El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexión de otras opciones que se le incorporen en un futuro.

· Requerimientos de portabilidad.
La herramienta podrá ser utilizada en cualquier sistema operativo. Sólo se necesitará un servidor en el cual se pueda instalar Servidor Web que soporte PHP, como SGBD MySql y un DNS a la base de datos de Access de Consigna.
· Requerimientos políticos-culturales.

El nivel social, cultural o étnico no determinarán una prioridad o limitante a la hora de brindar los servicios que ofrece el producto.

· Requerimientos legales.

La herramienta propuesta responderá a los intereses de la Filial del  FCBC  y de la Constitución de la República de Cuba.

El producto no podrá ser comercializado puesto que el Software fue diseñado con una finalidad socio-educativa.

· Requerimientos de confiabilidad.

En caso de fallos, el sistema debe garantizar que las pérdidas de información sean mínimas, manteniendo una salva periódicamente.

· Requerimientos de software.

Se debe disponer de un sistema operativo que soporte Apache como servidor Web, PHP como lenguaje de programación del lado del servidor y MySql como SGBD para garantizar la integridad referencial. Se necesitará como navegador Web el Mozilla Firefox.
· Requerimientos  de hardware.
Para la utilización del sistema, se requiere la conexión de las máquinas a la red. Los requerimientos mínimos de las máquinas clientes deben ser de 128 MB de RAM. Los servidores Web y de base de datos que soporten la aplicación deben tener un mínimo de 256 MB de RAM, aunque se recomienda 512 o más MB de RAM y al menos 4 GB de espacio libre en el disco duro.

· Requerimientos  de restricciones en el diseño y la implementación.
Una restricción importante a considerar, es que el cuestionario referido al test de clima social, es muy general y en muchos casos tiene que ser acomodada por la persona que lo responde y a su marco de trabajo.
· Requerimientos  de seguridad.
Se establecerán diferentes niveles de acceso a la información acorde con los grupos de usuarios y la necesaria autenticación de los mismos. En la implementación de la aplicación Web se comprobará el acceso a la información y se validará la misma. El acceso a los datos almacenados en el SGBD constará con las políticas de seguridad de la empresa.

Es importante garantizar el cifrado de la contraseña almacenada en la base de datos, utilizando para ello la encriptación con SHA1.
2.3.2- Modelo de casos de uso del sistema
El modelo de casos de usos del sistema permite que los desarrolladores de software modelen los requisitos del software desde la perspectiva del usuario final. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario y proporciona la entrada fundamental para el análisis, el diseño y las pruebas. Los actores representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el sistema y los casos de uso representan el comportamiento del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en respuesta a un estímulo desde un actor. [13]
2.3.2.1- Actores del sistema
	Actor
	Descripción

	Usuario Común
	Es una generalización de los actores del sistema y tendrá acceso a los requerimientos  funcionales 1, 2, 6, 11–13, 30 – 37, 50 – 55, 61 – 65, 70 – 72 del sistema.

	Usuario de RRHH
	Gestiona la información del área de RRHH tiene acceso a los requerimiento funcionales: 1, 2, 6 – 13, 30 – 37, 50 – 55, 61 – 65, 70 – 72.   

	Usuario de Administración Interna
	Gestiona la información del área de Administración Interna tiene acceso a los requerimiento funcionales: 1, 2, 6, 11 –37, 50 – 55, 61 – 65, 70 – 72.   

	Usuario de Comercial
	Gestiona la información del área de Administración Interna tiene acceso a los requerimiento funcionales: 1, 2, 6, 11 –13, 30 – 55, 61 – 65, 70 – 72.   

	Usuario de Economía
	Gestiona la información del área de Administración Interna tiene acceso a los requerimiento funcionales: 1, 2, 6, 11 –13, 30 – 37, 50 – 65, 70 – 72.   

	Usuario Administrador
	Administra el sistema en su totalidad y tiene acceso a todos los requerimientos  funcionales.


Tabla 9. Descripción de los actores del sistema
2.3.2.2- Jerarquía entre actores 
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Figura 16. Jerarquía entre actores
2.3.2.3- Paquetes y sus relaciones
Paquetes y relación entre ellos, en caso de que la complejidad lo requiera. Si hay más de un módulo, definir el diagrama de paquetes para cada módulo.
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Figura 17. Paquetes de Casos de Uso.
2.3.2.4- Casos de uso del sistema.
A continuación se listan los casos de uso del sistema identificados:

· Autenticarse.
· Gestionar usuarios.
· Cambiar contraseña.

· Cerrar sesión.
· Gestionar personal. 

· Gestionar auto.

· Gestionar tienda.

· Gestionar consumo eléctrico.

· Gestionar consumo de combustible.

· Gestionar artista.

· Gestionar venta de materia prima.

· Gestionar entrega de productos.

· Gestionar producto.

· Mostrar reporte de personal por tipo de contrato.
· Mostrar reporte de personal por integración política.

· Mostrar reporte de personal por área de trabajo.

· Mostrar reporte de consumo eléctrico mensual por tienda.

· Mostrar reporte de consumo de combustible mensual por auto.

· Mostrar reporte del resume de consumo eléctrico mensual.

· Mostrar reporte del resumen de consumo de combustible mensual.

· Mostrar reporte del resumen de portadores energéticos mensual.

· Mostrar reporte de venta de materia prima por artista.

· Mostrar reporte de entrega de productos por artista.

· Mostrar reporte de inventario por artista.

· Mostrar reporte de inventario por producto.

· Mostrar reporte de inventario por artista y punto de venta.

· Mostrar reporte de inventario por manifestación.

· Mostrar reporte de venta de productos por fecha.

· Mostrar reporte de ventas en vivo por artista.

· Mostrar reporte de venta por manifestación y punto de venta.

· Mostrar reporte de venta anual en consigna.

· Mostrar reporte de venta en consigna por artista.

· Mostrar reporte del listado de artistas.

· Mostrar reporte de productos con más de 1 año en inventario.

· Mostrar reporte de productos con 11 meses en inventario.

· Mostrar reporte de productos de artesanía.

· Mostrar reporte de productos de pintura.

· Mostrar reporte de productos de Textil.

· Imprimir reportes.  
2.3.2.5- Diagramas de casos de uso del sistema.
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Figura 18. Paquete de administración.
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Figura 19. Paquete de gestión.
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Figura 20. Paquete de Reportes.

2.3.2.6- Descripción de los casos de uso del sistema
Descripción textual de los casos de uso del sistema.

	Caso de uso
	Autenticarse

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Controlar el acceso al software.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común introduce su login y contraseña para ser verificado por el sistema y tener acceso a los módulos especificados. Termina cuando el usuario ya es verificado y se encuentra en condiciones de acceder al software.

	Referencias
	R1.

	Precondiciones
	El usuario debe existir en la base de datos

	Post-condiciones
	Se inicia la sesión de ese usuario

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 39


Tabla 10. Descripción del caso de uso de sistema Autenticarse.

	Caso de uso
	Gestionar Usuario

	Actores
	Administrador

	Propósito
	Gestionar los usuarios.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador inserta, modifica o elimina un usuario  y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R3, R4, R5.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	El usuario queda insertado, modificado o eliminado

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 40


Tabla 11. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Usuario.

	Caso de uso
	Cambiar Contraseña

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Cambiar la contraseña del usuario.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide cambiar su contraseña de acceso al sistema  y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R6.

	Precondiciones
	El usuario debe existir en la base de datos.

	Post-condiciones
	La contraseña es cambiada

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 41


Tabla 12. Descripción del caso de uso de sistema Cambiar Contraseña.
	Caso de uso
	Gestionar Personal

	Actores
	Usuario RRHH

	Propósito
	Gestionar el personal de la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de RRHH, modifica o elimina el personal de la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R8, R9, R10.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	La persona queda insertada, modificada o eliminada

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 42


Tabla 13. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Personal.

	Caso de uso
	Gestionar Auto

	Actores
	Usuario Administración Interna

	Propósito
	Gestionar los autos de la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de Administración Interna, modifica o elimina un auto de la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R14, R15, R16, R17.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	El auto queda insertado, modificado o eliminado

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 43


Tabla 14. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Auto.

	Caso de uso
	Gestionar Tienda

	Actores
	Usuario Administración Interna

	Propósito
	Gestionar las tiendas  asociadas a la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de Administración Interna, modifica o elimina una tienda asociada a la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R18, R19, R20, R21.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	La tienda queda insertada, modificada o eliminada

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 44


Tabla 15. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Tienda.

	Caso de uso
	Gestionar Consumo Eléctrico

	Actores
	Usuario Administración Interna

	Propósito
	Gestionar el consumo eléctrico de las tiendas  asociadas a la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de Administración Interna, modifica o elimina el consumo eléctrico de una tienda asociada a la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R22, R23, R24, R25.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	El consumo eléctrico queda insertado, modificado o eliminado

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 45


Tabla 16. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Consumo Eléctrico.

	Caso de uso
	Gestionar Consumo de Combustible

	Actores
	Usuario Administración Interna

	Propósito
	Gestionar el consumo de combustible de los autos  de la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de Administración Interna, modifica o elimina el consumo de combustible de un auto de la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R26, R27, R28, R29.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	El consumo de combustible queda insertado, modificado o eliminado

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 46


Tabla 17. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Consumo de Combustible.

	Caso de uso
	Gestionar Artista

	Actores
	Usuario Comercial

	Propósito
	Gestionar los artistas asociados a la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de Comercial, modifica o elimina un artista asociado a la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R38, R39, R40, R41.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	El artista queda insertado, modificado o eliminado

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 47


Tabla 18. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Artista.

	Caso de uso
	Gestionar Venta de Materia Prima

	Actores
	Usuario Comercial

	Propósito
	Gestionar la venta de materia prima a los artistas asociados a la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de Comercial, modifica o elimina una venta de materia prima de un artista asociado a la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R42, R43, R44, R45.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	La venta de materia prima queda insertada, modificada o eliminada

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 48


Tabla 19. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Venta de Materia Prima.

	Caso de uso
	Gestionar Entrega de Productos

	Actores
	Usuario Comercial

	Propósito
	Gestionar la entrega de productos de los artistas asociados a la entidad 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de Comercial, modifica o elimina una entrega de productos de un artista asociado a la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R46, R47, R48, R49.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	La entrega de producto queda insertada, modificada o eliminada

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 49


Tabla 20. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Entrega de Productos.

	Caso de uso
	Gestionar Producto

	Actores
	Usuario Administrador

	Propósito
	Gestionar los productos que se encuentran en exposición en la entidad.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario Administrador, modifica o elimina un producto que se encuentra en exposición en la entidad y termina cuando el software ejecuta la operación en la base de datos.

	Referencias
	R67, R68, R69, R70.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar estas operaciones.

	Post-condiciones
	El producto queda insertado, modificado o eliminado

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 50


Tabla 21. Descripción del caso de uso de sistema Gestionar Productos.

	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Personal por Tipo de Contrato.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el personal según su tipo de contrato. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información del personal según el tipo de contrato y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R11.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el tipo de contrato y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 51


Tabla 22. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Personal por Tipo de Contrato.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Personal por Integración Política.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el personal según su integración política. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información del personal según la integración política y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R12.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el tipo de integración política y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 52


Tabla 23. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Personal por Integración Política.

	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Personal por Área de Trabajo.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el personal según su área de trabajo. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información del personal según el área de trabajo y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R13.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el área de trabajo y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 53


Tabla 24. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Personal por Área de Trabajo.

	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Consumo Eléctrico Mensual por Tienda.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte del consumo eléctrico mensual por tienda. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información 
del consumo eléctrico mensual por tienda y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R30.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha, la tienda y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 54


Tabla 25. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Consumo Eléctrico Mensual por Tienda.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Consumo de Combustible Mensual por Tienda.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte del consumo de combustible mensual por auto. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información del consumo de combustible mensual por tienda y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R31.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha, el auto, la función en que utilizó el combustible, el tipo de combustible y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 55


Tabla 26. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Consumo de Combustible Mensual por Auto.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte del Resumen de Consumo Eléctrico Mensual.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte del resumen de consumo eléctrico mensual. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información del resumen de consumo eléctrico mensual y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R32.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha, y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 56


Tabla 27. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte del Resumen de Consumo Eléctrico Mensual.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte del Resumen de Consumo de Combustible Mensual.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte del resumen de consumo de combustible mensual. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información del resumen de consumo de combustible mensual y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R34.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha, y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 57


Tabla 28. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte del Resumen de Consumo de Combustible Mensual.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte del Resumen de Portadores Energéticos Mensual.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte del resumen de consumo de portadores energéticos mensual. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información del resumen de portadores energéticos mensual y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R36.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha, y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 58


Tabla 29. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte del Resumen de Consumo de Combustible Mensual.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte Venta de Materia Prima por Artista.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de las ventas de materia prima a un artista. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar las ventas de materia prima a un artista y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R50.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el artista, y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 59


Tabla 30. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte Venta de Materia Prima por Artista.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Entrega de Productos por Artista.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de la entrega de productos de  un artista. 

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la entrega de productos de un artista para conocer el consumo de materia prima que ha tenido hasta el momento y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R51.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el artista, y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 60


Tabla 31. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Entrega de Productos por Artista.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Inventario por Artista.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos que se encuentran en inventario según el artista.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos que se encuentran en inventario según el artista y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R53.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el artista y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 61


Tabla 32. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Inventario por Artista.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Inventario por Producto.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de la información de los productos que se encuentran en inventario según el producto seleccionado.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar la información de los productos que se encuentran en inventario según el producto seleccionado y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R54.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el producto y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 62


Tabla 33. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Inventario por Producto.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Inventario por Artista y Punto de Venta.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos de un artista que se encuentran en una determinada tienda.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos de un artista que se encuentran en una determinada tienda y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R55.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el artista, el punto de venta y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 63


Tabla 34. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Inventario por Artista y Punto de Venta.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Inventario por Manifestación.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos que se encuentran en inventario según la manifestación y el mes que han entrado a la consigna.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos que se encuentran en inventario según la manifestación y el mes que han entrado a la consigna, termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R56.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la manifestación, la fecha y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 64


Tabla 35. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Inventario por Manifestación.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Venta de Productos por Fecha.

	Actores
	Usuario Economía

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos que se vendieron en un determinado mes.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de economía decide observar los productos que se vendieron en un determinado mes y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R57.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 65


Tabla 36. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Venta de Productos por Fecha.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Ventas en Vivo por Artista.

	Actores
	Usuario Economía

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos vendidos por un artista, en vivo, en un determinado mes.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de economía decide observar los productos vendidos por un artista, en vivo, en un determinado mes y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R58.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 66


Tabla 37. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Ventas en Vivo por Artista.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Ventas por Manifestación y Punto de Venta.

	Actores
	Usuario Economía

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos por manifestación vendidos en una tienda en un determinado mes.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de economía decide observar los productos por manifestación vendidos en una tienda en un determinado mes y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R59.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar la fecha, la tienda, la manifestación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 67


Tabla 38. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Ventas por Manifestación y Punto de Venta.

	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Venta Anual en Consigna.

	Actores
	Usuario Economía

	Propósito
	Mostrar el reporte anual de ventas.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de economía decide observar los valores monetarios adquiridos en un determinado año y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R60.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el año y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 68


Tabla 39. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Venta Anual en Consigna.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Ventas en Consigna por Artista.

	Actores
	Usuario Economía

	Propósito
	Mostrar el reporte de las ventas en consigna por artista.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario de economía decide observar las ventas en consigna por artista en una determinada fecha y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R61.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación, seleccionar el artista, la fecha y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 69


Tabla 40. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Ventas en Consigna por Artista.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte del Listado de Artista.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte del listado de los artistas.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar el listado de los artistas y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R62.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 70


Tabla 41. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte del Listado de Artista.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Productos con más de 1 Año en Inventario.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos que tienen más de 1 año en consigna.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos que tienen más de 1 año en consigna y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R63.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 71


Tabla 42. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Productos con más de 1 Año en Inventario.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Productos con 11 Meses en Inventario.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar el reporte de los productos que tienen 11 meses en consigna.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos que tienen 11 meses en consigna y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R65.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 72


Tabla 43. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Productos con 11 Meses en Inventario.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Productos de Artesanía.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar los productos de artesanía.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos de artesanía y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R71.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 73


Tabla 44. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Productos de Artesanía.
	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Productos de Pintura.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar los productos de pintura.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos de pintura y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R72.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 74


Tabla 45. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Productos de Pintura.

	Caso de uso
	Mostrar Reporte de Productos de Textil.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Mostrar los productos de textil.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide observar los productos de textil y termina cuando el sistema muestra la información.

	Referencias
	R73.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se muestra el reporte

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	Ver Anexo 75


Tabla 46. Descripción del caso de uso de sistema Mostrar Reporte de Productos de Textil.
	Caso de uso
	Imprimir Reportes.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Imprimir los reportes.

	Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario común decide imprimir un reporte y termina cuando el sistema ejecute el pedido.

	Referencias
	R33, R35, R37, R64, R66.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación y debe existir la información.

	Post-condiciones
	Se imprimen los reportes

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	


Tabla 47. Descripción del caso de uso de sistema Imprimir Reportes.
	Caso de uso
	Cerrar Sesión.

	Actores
	Usuario Común

	Propósito
	Cerrar la sesión iniciada.

	Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario común decide cerrar la sesión iniciada y termina cuando el sistema ejecute el pedido.

	Referencias
	R2.

	Precondiciones
	El usuario debe estar autorizado a ejecutar esta operación.

	Post-condiciones
	Se cierra la sesión iniciada.

	Requisitos Especiales
	

	Prototipo
	


Tabla 48. Descripción del caso de uso de sistema Cerrar Sesión.
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	Eliminar artista.
	

	Gestionar Venta de Materia Prima
	Insertar venta de materia prima.
	Anexo 10

	
	Modificar venta de materia prima.
	

	
	Listar venta de materia prima.
	

	
	Eliminar venta de materia prima.
	

	Gestionar Entrega de Productos
	Insertar entrega de productos.
	Anexo 11

	
	Modificar entrega de productos.
	

	
	Listar entrega de productos.
	

	
	Eliminar entrega de productos.
	

	Gestionar Producto
	Insertar productos.
	Anexo 12

	
	Modificar productos.
	

	
	Listar productos.
	

	
	Eliminar productos.
	

	Mostrar reporte de personal por tipo de contrato.
	Mostrar Reporte
	Anexo 13

	Mostrar reporte de personal por integración política.
	Mostrar Reporte
	Anexo 14

	Mostrar reporte de personal por área de trabajo.
	Mostrar Reporte
	Anexo 15

	Mostrar reporte de consumo eléctrico mensual por tienda.
	Mostrar Reporte
	Anexo 16

	Mostrar reporte de consumo de combustible mensual por auto.
	Mostrar reporte. 
	Anexo 17

	Mostrar reporte del resume de consumo eléctrico mensual.
	Mostrar reporte. 
	Anexo 18

	Mostrar reporte del resumen de consumo de combustible mensual.
	Mostrar reporte.
	Anexo 19

	Mostrar reporte del resumen de portadores energéticos mensual.
	Mostrar reporte.
	Anexo 20

	Mostrar reporte de venta de materia prima por artista.
	Mostrar reporte.
	Anexo 21

	Mostrar reporte de entrega de productos por artista.
	Mostrar reporte.
	Anexo 22

	Mostrar reporte de inventario por artista.
	Mostrar reporte.
	Anexo 23

	Mostrar reporte de inventario por producto.
	Mostrar reporte.
	Anexo 24

	Mostrar reporte de inventario por artista y punto de venta.
	Mostrar reporte.
	Anexo 25

	Mostrar reporte de inventario por manifestación.
	Mostrar reporte.
	Anexo 26

	Mostrar reporte de venta de productos por fecha.
	Mostrar reporte.
	Anexo 27

	Mostrar reporte de ventas en vivo por artista.
	Mostrar reporte.
	Anexo 28

	Mostrar reporte de venta por manifestación y punto de venta.
	Mostrar reporte.
	Anexo 29

	Mostrar reporte de venta anual en consigna.
	Mostrar reporte.
	Anexo 30

	Mostrar reporte de venta en consigna por artista.
	Mostrar reporte.
	Anexo 31

	
Mostrar reporte del listado de artistas.
	Mostrar reporte.
	Anexo 32

	Mostrar reporte de productos con más de 1 año en inventario.
	Mostrar reporte.
	Anexo 33

	Mostrar reporte de productos con 11 meses en inventario.
	Mostrar reporte.
	Anexo 34

	Mostrar reporte de productos de artesanía.
	Mostrar reporte.
	Anexo 35

	Mostrar reporte de productos de pintura.
	Mostrar reporte.
	Anexo 36

	Mostrar reporte de productos de Textil.
	Mostrar reporte.
	Anexo 37

	Imprimir Reportes
	Imprimir.
	

	Cerrar Sesión.
	Cerrar sesión.
	Anexo 38


Tabla 49. Diagrama de clases Web

2.4.2- Diseño de la base de datos

2.4.2.1- Modelo lógico de datos
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Figura 21. Diagramas de clases persistentes

2.4.2.2- Modelo físico de datos
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Figura 22. Diagramas del modelo fisico de datos

2.4.3- Diagrama de implementación 
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Figura 23. Diagrama de implementacion

2.4.4- Principios de diseño

2.4.4.1- Estándares en la interfaz de la aplicación

El diseño de la interfaz es uno de los principales aspectos a la hora de desarrollar un sistema, ya que la apariencia de un software es lo primero que observa el cliente antes de usarlo. Debido a esto se tienen en cuenta una combinación correcta de los colores usados, así como su relación con la entidad a la que va dirigido este sistema.

También es muy importante el diseño de la interfaz, la información es clara y precisa. No se carga el sitio con muchas imágenes, sino que se pone en él solo lo necesario con un buen diseño, y no permite que el usuario final se pierda en la Web, sino que le brinda comodidad y fácil navegación.   

El sistema está realizado para trabajar en una resolución de 1024 x 768 píxel.

El uso adecuado de pequeñas imágenes ayuda a la comprensión de las funcionalidades del sistema. 

2.4.4.2- Tratamiento de errores

Para el tratamiento de excepciones se utilizan funciones en código JavaScript del lado del cliente y código en PHP para mostrar diferentes mensajes, lo que permite un mayor control sobre los errores y una alta validación, reduciendo la posibilidad de introducir información errónea. En los casos en que el usuario cometa un error al llenar un formulario o en otra funcionalidad de la aplicación se muestra un mensaje donde se le comunica al mismo que debe cambiar ese dato erróneo, lo cual se visualiza en un lenguaje legible y fácil de entender por el usuario.

2.4.4.3- Concepción del sistema de seguridad y protección

El sistema de seguridad y protección de la aplicación se materializan a través del trabajo con funciones de sesiones del PHP y la autenticación de los usuarios, con esto se logra establecer los privilegios de cada usuario, todo esto mantiene un control sobre el cumplimiento de las políticas de derechos asociadas a los grupos de usuarios del sistema.

2.5 – Conclusiones parciales
En este capítulo se ha realizado un estudio con respecto al proceso del negocio. Se identificó a los actores y trabajadores del negocio. Se plantearon las reglas del negocio a considerar. Se describieron los casos de uso del negocio. Se realizaron los diagramas pertenecientes a cada caso de uso; el diagrama de actividades así como el modelo de objeto.

El análisis secuencial y detallado de los procesos garantiza  el diseño de la lógica y la participación de los actores.

También han sido descritos los casos de uso del sistema, así como los actores que están asociados con ellos. Se hace mención de las precondiciones y poscondiciones del caso de uso. Además se desarrollaron los diagramas de clases de la aplicación, el diseño de la base de datos y el modelo de despliegue del sistema. Se describieron, además, los principios de diseño seguidos, específicamente, los temas de estándares de la interfaz, concepción del tratamiento de errores y principios de seguridad y protección. 
La definición de aplicación de casos de uso en la interfaz permite visualizar con claridad la viabilidad de gestión de los actores en función del tratamiento y principios que se derivan de su realización física para modelar el sistema.

Capitulo III: EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA APLICACIÓN. 

3.1- Introducción

En este capítulo se realiza el estudio de factibilidad del producto a través del  método de Puntos de Casos de Uso. Para esto se utiliza la estimación del esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo y los beneficios tangibles e intangibles que reporta la utilización del sistema. 

Se realiza también una valoración del proyecto, atendiendo a los aportes económicos y a la opinión de los usuarios del mismo.
3.2- Estudio de Factibilidad
El análisis de Puntos de Casos de Uso es una técnica que permite cuantificar el tiempo de desarrollo de un proyecto, independientemente del lenguaje de programación, las metodologías o técnicas empleadas, pero sí teniendo en cuenta ciertos factores y su influencia en el proyecto.
3.2.1- Cálculo de los puntos de casos de uso (PCU)

PCU = FPA + FPCU

Donde:

PCU: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

FPA: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

FPCU: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Cálculo de FPA:

	Actores
	Peso

	Usuario Común
	3

	Usuario de RRHH
	3

	Usuario de Administración Interna
	3

	Usuario de Comercial
	3

	Usuario de Economía
	3

	Usuario Administrador
	3


Tabla 50. Pesos por actores

FPA = (Cantidad de actores) * Peso
FPA = 6*3

FPA = 18
	Caso de uso
	Tipo

	· Autenticarse.
	simple

	· Gestionar usuarios.
	medio

	· Cambiar contraseña.
	simple

	· Cerrar sesión.
	simple

	· Gestionar personal. 
	medio

	· Gestionar auto.
	medio

	· Gestionar tienda.
	medio

	· Gestionar consumo eléctrico.
	medio

	· Gestionar consumo de combustible.
	medio

	· Gestionar artista.
	medio

	· Gestionar venta de materia prima.
	medio

	· Gestionar entrega de productos.
	medio

	· Gestionar producto.
	medio

	· Mostrar reporte de personal por tipo de contrato.
	simple

	· Mostrar reporte de personal por integración política.
	simple

	· Mostrar reporte de personal por área de trabajo.
	simple

	· Mostrar reporte de consumo eléctrico mensual por tienda.
	simple

	· Mostrar reporte de consumo de combustible mensual por auto.
	simple

	· Mostrar reporte del resume de consumo eléctrico mensual.
	simple

	· Mostrar reporte del resumen de consumo de combustible mensual.
	simple

	· Mostrar reporte del resumen de portadores energéticos mensual.
	simple

	· Mostrar reporte de venta de materia prima por artista.
	simple

	· Mostrar reporte de entrega de productos por artista.
	simple

	· Mostrar reporte de inventario por artista.
	simple

	· Mostrar reporte de inventario por producto.
	simple

	· Mostrar reporte de inventario por artista y punto de venta.
	simple

	· Mostrar reporte de inventario por manifestación.
	simple

	· Mostrar reporte de venta de productos por fecha.
	simple

	· Mostrar reporte de ventas en vivo por artista.
	simple

	· Mostrar reporte de venta por manifestación y punto de venta.
	simple

	· Mostrar reporte de venta anual en consigna.
	simple

	· Mostrar reporte de venta en consigna por artista.
	simple

	· Mostrar reporte del listado de artistas.
	simple

	· Mostrar reporte de productos con más de 1 año en inventario.
	simple

	· Mostrar reporte de productos con 
11 meses en inventario.
	simple

	· Mostrar reporte de productos de artesanía.
	simple

	· Mostrar reporte de productos de pintura.
	simple

	· Mostrar reporte de productos de Textil.
	simple

	· Imprimir reportes.  
	simple


Tabla 51. Clasificación de los casos de uso

Cantidad de casos de uso simple: 30
Cantidad de casos de uso medio: 10
FPCU = 29*5 + 10*10

FPCU = 245
Los puntos de casos de uso sin ajustar resultan (PCU):
PCU = FPA + FPCU

PCU = 18 + 245
PCU = 263
3.2.2- Cálculo de los puntos de casos de uso ajustados (PCUA) 
PCUA = PCU  *  FCT  *  FA

Donde:

FCT = Factor de Complejidad Técnica

FA = Factor de Ambiente

Cálculo de FCT:
	Factor
	Descripción
	Peso
	Valor asig.
	Comentario
	Total

	T1
	Sistema Distribuido
	2
	4
	Sistema con aplicación Web
	8

	T2
	Objetivos de performance o tiempo de respuesta
	1
	4
	La velocidad de respuesta es rápida  acorde a las peticiones del usuario
	4

	T3
	Eficiencia del usuario final
	1
	5
	Es eficiente 
	5

	T4
	Procesamiento interno complejo
	1
	4
	Existen cálculos con alguna rigurosidad 
	4

	T5
	El código debe ser reutilizable
	1
	3
	El código no debe ser necesariamente reutilizable
	3

	T6
	Facilidad de instalación
	0.5
	4
	Dispone de algunos requisitos pero no es difícil de instalar 
	2

	T7
	Facilidad de uso
	0.5
	4
	Normal
	2

	T8
	Portabilidad
	2
	4
	Se puede instalar en cualquier computadora con la instalación previa de otros programas
	8

	T9
	Facilidad de cambio
	1
	4
	Facilidad de  mantenimiento y mejoras considerablemente difícil 
	4

	T10
	Concurrencia
	1
	4
	Buena concurrencia
	4

	T11
	Incluye objetivos especiales de seguridad
	1
	3
	Tratamiento de seguridad normal
	3

	T12
	Provee acceso directo a terceras partes
	1
	0
	 No posee acceso directo a otros sitios
	0

	T13
	Se requieren facilidades especiales de entrenamiento a usuarios
	1
	4
	No se requieren muchas facilidades especiales de entrenamiento.
	4


Tabla 52. Cálculo del factor de complejidad técnica.
FCT  =0.6 + 0.01 * ((Peso i * Valor asignado i)

FCT  = 0.6 + 0.01 * (8 + 4 + 5 + 4 + 3 + 2 + 2 + 8 + 4 + 4 + 3 + 0 + 4)

FCT  = 0.6 + 0.01 * 51
FCT  = 0.6 + 0.51
FCT  = 1.11
	Factor
	Descripción
	Peso
	Val/Asig
	Comentario
	Total

	E1
	Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado
	1.5
	4
	Se está familiarizado con el modelo de proyecto utilizado
	6

	E2
	Experiencia con la aplicación
	0.5
	3
	Se ha trabajado anteriormente en aplicaciones similares
	1.5

	E3
	Experiencia en orientación a objetos
	1
	4
	Proyectos realizados anteriormente
	4

	E4
	Capacidad del analista líder
	0.5
	4
	Nivel medio de  experiencia
	2

	E5
	Motivación
	1
	5
	Alta motivación para realizar el sistema
	5

	E6
	Estabilidad de los requerimientos
	2
	4
	Sujeto a cambios y modificaciones
	8

	E7
	Personal part-time
	-1
	0
	El proyecto lo realiza una sola persona.
	0

	E8
	Dificultad del lenguaje de programación
	-1
	4
	Poca dificultad, utilización de  PHP
	-4


Tabla 53. Cálculo del factor ambiente

FA = 1.4 - 0.03 * ( (Pesoi *Valor asignadoi)

FA = 1.4 - 0.03 * (6+1.5+4+2+5+8+0-4)

FA = 1.4 - 0.03 * 22.5
FA = 1.4 - 0.675
FA = 0.725
Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
PCUA = PCU  *  FCT  *  FA

PCUA = 263 * 1.11 * 0.725
PCUA = 211.64925
3.2.3- Estimación del esfuerzo (E)

E= PCUA * FC

Donde:

FC: Factor de Conversión

FC= 20 Horas-Hombre

El esfuerzo en horas /hombre está dado por:

E= PCUA * FC

E= 211.64925* 20 = 4232.985 horas-hombre

Duración:

Trabajando 30 días al mes y 12 horas diarias como promedio, se tiene que:

Duración (días) = Total de Horas /Hombre entre 12 horas al día = 

4232.985 /12 = 352.74875 días.

Duración (meses)=Total de días / 30 días por mes =

352.74875 / 30 = 11.7582916  ≈  12 meses.

	Actividad
	Porcentaje
	Horas/Hombre

	Análisis
	10 %
	1058.24625

	Diseño
	20 %
	2116.4925

	Programación
	40 %
	4232.985

	Prueba
	15 %
	38.50713

	Sobrecarga
	15 %
	1587.369375

	Total
	100 %
	10582.4625


Tabla 54. Criterios de distribución de esfuerzos.
3.2.4- Cálculo de costos
Tomando como salario promedio mensual $300.00

Costo = 12 meses * $300.00 = $3600.00

3.3- Beneficios tangibles e intangibles
Los beneficios intangibles obtenidos con el desarrollo del sistema son que la empresa en cuestión cuenta con una herramienta para la gestión de la información y la integridad de los datos que está garantizada.

El sistema tiene beneficios tangibles ya que ofrece información de las áreas claves de la entidad, que permiten tomar decisiones rápidas con el fin de mejorar la economía de la entidad; toda la información que se maneja puede ser entrada por cualquier usuario según los privilegios requeridos minimizando el tiempo de trabajo, por otra parte, este sistema permite digitalizar toda la información que se realiza de forma manual.
3.4- Análisis de costos y beneficios

La utilización del sistema mejora considerablemente la manipulación y tratamiento de la información en  el FCBC de Cienfuegos, haciendo más fácil, ameno y seguro el trabajo en las diferentes áreas tratadas, además permite prestar otros servicios a los clientes externos que no laboran en dicha empresa.

Analizando el costo del proyecto, $3600 los beneficios que brinda y dada la necesidad de una herramienta que agilice los procesos de la entidad, se concluye que la aplicación es factible.  

Dado que la aplicación realizada se encuentra en fase de implementación y validación por el departamento de sistemas no se puede presentar un estudio del mismo en su validación, no obstante resultados preliminares pueden cuantificar la capacidad potencial del mismo para la gestión comercial.
Un ejemplo demuestra que el proceso de inventarios por unidades realizado manualmente no favorece la toma de decisiones alternativas directas y eficaces de los cuadros, sin embargo una vez en proceso de implementación del software permitió visualizar productos con envejecimientos superiores a los 14 000.00 CUC y de muy lento movimiento en su mayoría. Uno de ellos fue los pulloveres entintados con valor de 5.00 CUC/U los cuales le corresponde según contrato y por lenta rotación, la acción de traslado de la mercancía a otro segmento de mercado o la rebaja de precios del mismo como solución alternativa. Fue comunicado a la instancia superior y los mismos fueron alternados por soluciones que permitieron su venta en MN a valor de 50.00 CUP. El resultado de las ventas fue de un promedio diario de 4000.00 CUP hasta la reducción casi total del inventario en una semana, después de más de un año de inmovilización del inventario.

3.5- Valoración de los resultados.

Con el objetivo de analizar los resultados alcanzados mediante la aplicación de este software, se realizó una entrevista a los usuarios del sistema en el Centro FCBC de Cienfuegos. En la entrevista participaron, el director del centro, el directivo de comercial, el directivo de administración interna, el especialista de economía, el especialista de comercial, el especialista de recursos humanos, el informático de la empresa quien se encargará de actualizar el sitio en el futuro próximo, y demás trabajadores del centro.

A cada uno de ellos se le encuestó sobre la parte del proceso en la que se involucran. Durante la entrevista con el director del FCBC, se obtuvieron criterios muy favorables con respecto a la facilidad que brinda el sistema de gestión de la información, el cual aporta un flujo de comunicación e información entre los trabajadores, algo que anteriormente no se podía lograr puesto que muchas informaciones estaban dispersas por todo el centro y los trabajadores consumían mucho tiempo para encontrar la información que necesitaban. Además, la entrevista reveló la nueva facilidad de poder comunicar un mensaje a todos los trabajadores de forma rápida y concisa, pues anteriormente usaban el canal de correo electrónico, lo que proporcionaba muchas veces confusiones en las respuestas de los trabajadores, ahora, mediante la puesta en marcha de este sitio, se pueden colocar a vista de todos las resoluciones, boletines o noticias que se estimen convenientes. 
En el intercambio con el directivo de comercial, se pudo apreciar la satisfacción de éste, porque ahora cuenta con un sistema automatizado que controla la venta y consumo de materia prima de los artistas, de forma que le permite tomar decisiones rápidas, sin tener que ver al especialista de su área personalmente, el especialista de comercial también se siente complacido con el trabajo ya que la información que manejaba manualmente, ahora la elabora digitalmente, en un menor tiempo y con mayor seguridad.

El directivo de administración interna ahora cuenta con un sistema que le permite  mantener un mejor control de los portadores energéticos, y toda la información se gestiona en pocos segundos, por lo que está muy satisfecho con el sistema.

Los especialistas de economía y recursos humanos también se encuentran satisfechos con el trabajo realizado ya que esto les permite obtener varios reportes que antes no podían o se hacían muy difíciles.

El informático, como los demás trabajadores de la empresa, se siente beneficiado con la implementación de este sistema, porque a pesar de que va dirigido en gran parte a las áreas de recursos humanos, administración interna, comercial y economía, también implementa funciones sobre las áreas de apoyo a la dirección.
3.6- Conclusiones parciales
A lo largo de este capítulo se describen los resultados obtenidos al someter el sistema a pruebas, revisando los mismos con herramientas afines, obteniéndose en cada prueba los resultados deseados. 
La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios para el centro que contribuyen a mejorar su funcionamiento, y al cumplimiento de su misión, lo que indica que es factible implementar este sistema de gestión de la información. Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 12 meses para su construcción por una persona y su costo asciende a $3600.00.
La opinión de los usuarios del sistema también fue analizada en este capítulo, donde todos estos manifestaron estar complacidos con la aplicación implementada.
La aplicación favorece en sentido general todas las condiciones para el ahorro de tiempo, en el manejo de operaciones con los datos de inventario, materia prima, consigna y recursos humanos. Igualmente favorece y viabiliza las acciones para el control y la prevención racional de uso de portadores energéticos de acuerdo a lo planificado, rubro significativo en la gestión de operaciones de la entidad.

Conclusiones Generales
La carencia de automatización en la gestión de información y el funcionamiento aislado de las áreas, en la empresa FCBC de Cienfuegos, constituyó el punto de partida de la presente investigación, que concluyó con el desarrollo de un Sistema de Gestión de Información Integral destinado a esta entidad y que facilita la toma de decisiones del sistema de información de la dirección  en su estructura funcional y jerárquica.
1. Se realizó un análisis de los procesos de la empresa.

Se realizó un estudio de los principales conceptos asociados al dominio del problema, y fueron seleccionadas las metodologías, herramientas y tecnologías factibles a utilizar. Al identificarse los procesos que intervienen en el campo de acción que enmarca este trabajo, se obtuvo una mejor comprensión de los problemas existentes así como de las principales necesidades a resolver con el mismo. Posteriormente, al determinar los requerimientos y desarrollar este flujo de trabajo (Modelo del Sistema), comenzó a orientarse la investigación hacia el diseño e implementación del producto de software propuesto. Todo este estudio aplicó la demanda evidenciada en el departamento de sistemas y de las áreas de resultados claves.
La evaluación de los procesos permitió detallar y profundizar en la necesidad de gestión de la información, dado el diagnóstico de  los subsistemas en la Empresa FCBC, Filial Cienfuegos. 

2. Se realizó el diseño e implementación del sistema.

Luego del diseño, se implementó el sistema propuesto para la gestión de los procesos que llevan a cabo los especialistas y directivos del FCBC en Cienfuegos de forma rápida, eficiente y confiable, disminuyendo los costos materiales y humanos que hasta hoy se veían implicados en sus áreas de resultados claves. 

El modelo propuesto satisface la demanda de la tarea técnica orientada por la entidad, para ello se utilizó el Rational Rose 2003 como software principal para realizar el modelado del negocio y sistema.
3. Se realizó un análisis de factibilidad y viabilidad de los resultados.

El sistema es utilizado durante un período de prueba, que permitió realizar correcciones oportunas y familiarizar a los usuarios con el producto.
Los análisis de factibilidad y las opiniones de los usuarios demuestran la satisfacción por el producto realizado, por lo que podemos concluir que la creación de este sistema ha sido satisfactoria y se adapta a las necesidades  del cliente FCBC.
Recomendaciones
A pesar de que los objetivos trazados para la realización del trabajo de diploma fueron cumplidos, se recomienda tomar esta propuesta como la primera etapa de un proyecto más amplio. Ya que todo proyecto siempre puede mejorarse, adquirir nuevas funcionalidades y prestar mejores servicios. 

Como parte de las principales recomendaciones se encuentran:
1. Independiente que la tarea técnica demanda software libre se debe implementar la solución propuesta con otro diseño Web que permita utilizar el Internet Explorer como navegador de la aplicación.

2. El área de sistema de la entidad  debe introducir los módulos para el servicio de  correo y Chat interno en la aplicación Web.
3. Igualmente debe completarse la implementación del sistema con la gestión de la información de las áreas de apoyo de la empresa siempre que aumente la capacidad del servidor.
4. Debe extenderse como un proceso de mejora la interconexión al inventario de medios propios y las producciones del Taller Marilope, así como de las tablas de tratamiento estadístico sobre la producción total de la empresa con aplicaciones de gráficos para el estudio de tendencias y del historial de cada unidad.

5. Agregar las FAQ, preguntas más frecuentes del sitio para introducir un plan de mejora continua del mismo.
6.  Debe realizarse un estudio organizacional a raíz de la implementación y validación del software para  el desplazamiento de la función calidad FQD y que genera el rediseño del producto como sistema integral una vez validado, ya sea por reingeniería o introducción de nuevas alternativas de diseño en función de los avances tecnológicos.
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Glosario de términos

Aplicación Web: Una aplicación Web no es más que un sistema informático que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una Intranet.

Consigna: Aplicación de base de datos que controla la información de los artistas, el  inventario y las ventas de los productos en el FCBC de Cienfuegos.
FCBC: Fondo Cubano de Bienes Culturales.
Gestión: Acción y efecto de gestionar. Gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un deseo cualquiera.

Gestión de la Información: Se denomina gestión de la información al proceso de análisis y utilización de la información que se obtiene y registra, con el objetivo de que los administradores puedan tomar decisiones documentadas.
SID: Sistemas de Información para la Dirección.
Anexos
[image: image22.png]<<Build>>

sp_index

<<No Usuario Redirect>

<<Build>>

cp_index

Form_Autenticarse

<<subrit->

cp_Entrada

Entrada

<sinclude>>

sp_Operaciones

B <<giUsuario Redirect->

sp_Autenticarse

<include>>

sp_Clase Usuario

BD_Conexan

Usuario





Anexo 1- Diagrama de clases Web: Autenticarse .
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Anexo 2- Diagrama de clases Web: Gestionar Usuario.
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Anexo 3- Diagrama de clases Web: Cambiar Contraseña.
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Anexo 4- Diagrama de clases Web: Gestionar Personal.
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Anexo 5- Diagrama de clases Web: Gestionar Auto.
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Anexo 6- Diagrama de clases Web: Gestionar Tienda.
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Anexo 7- Diagrama de clases Web: Gestionar Consumo Eléctrico.
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Anexo 8- Diagrama de clases Web: Gestionar Consumo de Combustible.
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Anexo 9- Diagrama de clases Web: Gestionar Artista.
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Anexo 10- Diagrama de clases Web: Gestionar Venta de Materia Prima.
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Anexo 11- Diagrama de clases Web: Gestionar Entrega de Productos.
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Anexo 12- Diagrama de clases Web: Gestionar Producto.
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Anexo 13- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de personal por tipo de contrato.
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Anexo 14- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de personal por integración política.
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Anexo 15- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de personal por área de trabajo.

[image: image37.jpg]e <aLinke>

- <<Builg> J—

ep_Reportes 5p_Llave Reports Consumo

=<<Builg>

Eléctica Mensual por Tienda

<<Submit->

cp_Datos Reporte Consumo

Eléctrica Mensual por Tienda

cp_Reports Consumo

sp_Reporte Consumo

Eléctrico Mensual por Tienda  Eléctrico Mensual por Tienda

<sinclude>>

<sinclude>>

<<include>>

<sinclude>>

[ o Dl Pt

Form_Reports Consumo
Eléctrica Mensual por Tienda

BD_Conexian

Tienda

sp_Clase Tienda

sp_Clase Consumo
Eléctico

<enluger lw

sp_Operaciones
rom uet)

Consuro Eléctrico





Anexo 16- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de consumo eléctrico mensual por tienda.
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Anexo 17- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de consumo de combustible mensual por auto.
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Anexo 18- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte del resume de consumo eléctrico mensual.
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Anexo 19- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte del resumen de consumo de combustible mensual.
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Anexo 20- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte del resumen de portadores energéticos mensual.
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Anexo 21- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de venta de materia prima por artista.
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Anexo 22- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de entrega de productos por artista.
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Anexo 23- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de inventario por artista.
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Anexo 24- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de inventario por producto.
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Anexo 25- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de inventario por artista y punto de venta.
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Anexo 26- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de inventario por manifestación.
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Anexo 27- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de venta de productos por fecha.
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Anexo 28- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de ventas en vivo por artista.
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Anexo 29- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de venta por manifestación y punto de venta.
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Anexo 30- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de venta anual en consigna.
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Anexo 31- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de venta en consigna por artista.
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Anexo 32- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte del listado de artistas.
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Anexo 33- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de productos con más de 1 año en inventario.
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Anexo 34- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de productos con 11 meses en inventario.
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Anexo 35- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de productos de artesanía.
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Anexo 36- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de productos de pintura.
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Anexo 37- Diagrama de clases Web: Mostrar reporte de productos de textil.
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Anexo 38- Diagrama de clases Web: Cerrar Sesión.

[image: image60.png]Entre Usuario y Contrasefia

2 Cep Usuario

> Cambiar Contrasefia Cantrasefia

> Cerrar sesion 5
,f Registrar





Anexo 39- Prototipo Caso de Uso Autenticarse.
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Anexo 40- Prototipo Caso de Uso Gestionar Usuario.
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Anexo 41- Prototipo Caso de Uso Cambiar Contraseña.
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Anexo 42- Prototipo Caso de Uso Gestionar Personal.
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Anexo 43- Prototipo Caso de Uso Gestionar Auto.
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Anexo 44- Prototipo Caso de Uso Gestionar Tienda.
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Anexo 45- Prototipo Caso de Uso Gestionar Consumo Eléctrico.
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Anexo 46- Prototipo Caso de Uso Gestionar Consumo de Combustible.
[image: image74.png]INICIO [RECURS S |ADMINISTRACION INTERNA |C

> Login
> Cambiar Contrasefia

> Cerrar Sesidn Comercial

> Reportes

> Reportes

> Gestionar Informacidn

Listado de vertas de
materia prima por artista

Listado do Artistas

NOMIA [USUARIO

>Nambre: Elena
>primer Apellido: Pérez

>Sequndo Apellido: Martinez
>Carnet de Identidad: 11111111111
>No. Registro Creador: 34
>Resolucién: Resolucién 13

>Fecha del documento; 17/05/2010
>Direccidn: fuef

>Manifestacién: Piel

>Nombre: Carlos
>Primer Apellido: wd

>Sequndo Apellido: g

>Carnet de Identidad: 22222222222
>No. Registro Creador: 55
>Resalucién: Resolucién 13

>Fecha del documento; 17/05/2010
>Direccidn: fuef

>Manifestacién: Piel




[image: image75.png]INICIO [RECURSOS HUMANC

Login

> Cambiar Cantrasefia

Cerrar Sesidn Comercial

Reportes

Reportes

Gestionar Informacidn

Listado de vertas de
materia prima por artista

Listado de Entregas por
artista

|ADMINISTRACION INTERNA | C:

Insertar Artista

Nombre:*
Primer apelido
Seundo apelido:*
Carnet de identidad:*
No. Registra Creadar:
Resalucién:

Fecha del documento;
Direccién de la foto
Direccién:

Manifestacién

RESPONSABILIDADES DEL GESTOR COMERCIA

Asequrar la implementaci

0 de la pol

TAL [ECONOMIA |USUARIOS |.

ACCA

images/artistas/

Jueves 24 de Junio del

6 7 8 9 10 1
3115 16 17 18

Plastica < w2 2 [z
2 28 2 @
Horar [03[:[19

Insertar

Seeccione fecha

ica a través del cumplimiento de los obietivos.





Anexo 47- Prototipo Caso de Uso Gestionar Artista.
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Anexo 48- Prototipo Caso de Uso Gestionar Venta de Materia Prima.
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Anexo 49- Prototipo Caso de Uso Gestionar Entrega de Productos.
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Anexo 50- Prototipo Caso de Uso Gestionar Producto.
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Anexo 51- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de personal por tipo de contrato.
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Anexo 52- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de personal por integración política. 
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Anexo 53- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de personal por área de trabajo.
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Anexo 54- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de consumo eléctrico mensual por tienda.
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Anexo 55- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de consumo de combustible mensual por auto.
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Anexo 56- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte del resume de consumo eléctrico mensual.
[image: image88.png]INICIO [RECUS de dunio del 2010,

> Login

> Cambiar Contrasefia

Admininterna [Jeep aro |

fsasz1
[camionetal

toyota
Reportes fsas567

motor mz

fsa489
Tico bmw B B
> Gestionar Informacidn fsa109

Consumo total de | Consumo total de Gasolina | Consumo total de Gasolina
> Reportes Diesel: 0 Its Regular: 0 Its Especial: 0 Its

Listado de vertas de
materia prima por artista

Listado de Entregas por
artista





Anexo 57- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte del resumen de consumo de combustible mensual.
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Anexo 58- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte del resumen de portadores energéticos mensual.
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Anexo 59- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de venta de materia prima por artista.
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Anexo 60- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de entrega de productos por artista.
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Anexo 61- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de inventario por artista.
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Anexo 62- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de inventario por producto.
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Anexo 63- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de inventario por artista y punto de venta.
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Anexo 64- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de inventario por manifestación.
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Anexo 65- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de venta de productos por fecha.
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Anexo 66- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de ventas en vivo por artista.
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Anexo 67- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de venta por manifestación y punto de venta.
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Anexo 68- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de venta anual en consigna.
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Anexo 69- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de venta en consigna por artista.
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Anexo 70- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte del listado de artistas.
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Anexo 71- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de productos con más de 1 año en inventario.
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Anexo 72- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de productos con 11 meses en inventario.
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Anexo 73- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de productos de artesanía.
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Anexo 74- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de productos de pintura.
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Anexo 75- Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte de productos de textil.
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