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Resumen

Resumen

El desarrollo empresarial constituye una fuente importante de ingresos a la economia y
en Cuba existen numerosas entidades enmarcadas en esta labor. La UEB GET
Cienfuegos — Sancti Spiritus (Grupo de Electronica para el Turismo) representa un
ejemplo claro de aporte al desarrollo econémico del pais.

Dentro de ella se llevan a cabo varios procesos que contribuyen al cumplimiento de sus

objetivos como entidad, logrando asi la satisfaccion del mercado territorial.

Es necesario destacar dentro estos el papel fundamental de la compra-venta y la
contratacion de servicios que tienen lugar en la empresa. Para el control de los mismos

es necesario gestionar grandes volumenes de informacion.

En la actualidad este proceso se realiza de forma manual mediante cheques, facturas y
formularios propios de la empresa, esto provoca que los clientes no tengan un facil
acceso a los productos que se ofertan y para la adquisicion de productos se debe

realizar una alta cantidad de tramites.

Teniendo en cuenta esta situacion se creé una aplicacion Web encargada de gestionar
la informacién de los procesos: compra-venta de productos y contratacion de servicios
gue tienen lugar en la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus, consiguiendo mejorar el
flujo y la gestion de dicha informacion. Disefiada para personas con conocimientos

elementales de informatica y presentando una interfaz amigable de facil manejo.

Para el correcto andlisis, disefio e implementacién del sistema se utiliz6 el Proceso
Unificado Racional (RUP), a través del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), con
MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) y PHP como lenguaje de

programacion.
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Introduccion

Introduccién

El desarrollo y difusidén de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
ha influido en la forma de competir de las empresas [1]. En la industria turistica (hoteles,
tour-operadores, agencias de viajes, lineas aéreas, etcétera), estas tecnologias han
influido también de diversas formas pero particularmente en la manera en que las
empresas turisticas distribuyen sus productos en el mercado [2]. El desarrollo de
Internet como forma universal e interactiva de comunicacion, al igual que los cambios
en las actitudes y comportamiento de los consumidores, han modificado la forma
tradicional de distribucion de los productos turisticos [3]. En la actualidad, los
consumidores buscan cada vez mas en Internet la informacion sobre hoteles, vuelos,

paquetes turisticos, etcétera.

El comercio en Internet permite una nueva oportunidad de mercado que se desarrolla
en un espacio abierto donde el intercambio comercial, de bienes y servicios, se hace a
través de las autopistas de informacion con miles de interconexiones en todo el mundo.
Segun el Departamento de Auditoria y Sistemas de Informacion IQUIQUE de la
Universidad Arturo Prat no hay una definicion correcta del comercio electronico, es
generalmente descrito como un método de compra y venta de productos y servicios

electrénicamente.

Una de las ventajas de este comercio es que trata de que las personas conozcan lo que
es la empresa y lo que venden, por medio del Internet ésta publicidad no esta limitada
en la misma ciudad o pais sino que todo el mundo esta expuesto a ello y de esa forma
se da a conocer mas la entidad. Ademas, aporta vendedores virtuales las 24 horas,
estos vendedores no necesitan de su siesta, ni descanso, no piden vacaciones ni dias
de incapacidad, trabajan todo el dia y toda la noche, estan al servicio de los clientes a la
hora que los necesitan, la Unica desventaja es que el trato humano es muchas veces lo

gue termina de convencer a un comprador.



Introduccion

La principal caracteristica de los cambios en la gestion que introduce la nueva
economia es la rapidez. Todo funciona en un mercado de competencia constante en
Internet, para triunfar hay que ser el mas rapido. En poco tiempo se crean empresas o
se fusionan para crecer a velocidad de vértigo y ser lideres antes de ser devorados por
la competencia. El ciberespacio introduce nuevos métodos de gestion de la informacion
en todos los ambitos, elimina la concepcidn jerarquica de la empresa y se pasa de la
gestion vertical a la horizontal. Internet hace mas lineal la relacion jefe — empleado. Los
nuevos gestores tienen una mentalidad, siempre abierta a los cambios permanentes.

Las empresas tenderan a multiplicar su gestion.

La nueva economia crea un mercado y por tanto un nuevo marketing. Este nuevo
marketing es mas personalizado, frente al de la economia tradicional, que se dirige a
una masa uniforme. El nuevo marketing es un marketing one to one, interactivo y en
tiempo real. En Internet, la publicidad apela a la razon, te dice las caracteristicas del
producto que quieres comprar, sin envolturas. En Internet, el consumidor es un acto que
ya ha tomado la actitud de hacer una accién. La nueva publicidad completa el ciclo del
interés publicitario (atraccion, interés, deseo y accidén). Las nuevas técnicas de
marketing estan basadas en la personalizacion para buscar la fidelizacion. Se trata de
conocer los gustos y necesidades de cada cliente en cada momento y a lo largo de los
afos. La publicidad del futuro, hara un seguimiento activo y personalizado del cliente y

del producto, en informacion personalizada sobre cambios y novedades.

Nuestro pais dentro de sus posibilidades se ha ido insertando en el comercio
electronico. Empresas como ETECSA han implementado sus sistemas de gestion
comercial completamente informatizados y con excelentes resultados. Otro ejemplo son
las empresas CIMEX y COPEXTEL que han desarrollado tiendas virtuales para facilitar

el acceso a sus productos y lograr mayores ingresos.

En el afilo 2006, como resultado del proceso de reestructuracion del Ministerio de
Turismo, se fusionan GET (Grupo de Electrénica del Turismo), perteneciente al MIC y

CEDINFO perteneciente al Ministerio de Turismo (Mintur), quedando incorporada al
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Sistema de Gestibn Empresarial como la empresa de gestion informatica dentro del
Mintur. Esta empresa es la encargada de Comercializar todo tipo de equipamiento
informético asi como de brindar diferentes servicios relacionados con esta actividad. La
UEB GET Cienfuegos Sancti Spiritus se cred en el 2008 y actualmente cuenta con 13
trabajadores de los cuales 7 son técnicos y el resto administrativo, esta distribuida en 7
departamentos: software, hardware, conectividad, direccion, economia, RRHH, y
comercial. Cuenta ademas con dos instalaciones una en Cienfuegos y otra en Trinidad
las cuales son las encargadas de atender a todas las instalaciones tanto hoteleras
como extrahoteleras pertenecientes al Mintur. Siendo una empresa de servicios
informéticos y perteneciente al ministerio del turismo no puede estar ajena al desarrollo
a nivel mundial en cuestion de comercio electrénico y gestion automatizada y por no

contar con un sistema de este tipo nos planteamos como problema a resolver:

La no existencia de una herramienta informatica que permita a los clientes realizar una
compra-venta y contratacion de servicios en la UEB GET Grupo de Electronica para el
Turismo de Cienfuegos — Sancti Spiritus.

Objeto de Estudio:

UEB GET Grupo de Electronica para el Turismo de Cienfuegos — Sancti Spiritus.

Campo de Accion:

La gestion economica de la informacién referente a los procesos de Compra-Venta y

Contratacion de Servicios de la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus.
Idea a defender:
Con la creacién de una herramienta informatica que gestione la compra-venta y

contratacién de servicios en la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus se obtiene una

herramienta capaz de garantizar una informacion vital para la entidad.
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Objetivos Generales:

Desarrollar e implementar un sistema informatico para la gestion de la informacion
referente a la compra-venta y contratacion de servicios de la UEB GET Cienfuegos —
Sancti Spiritus.

Objetivos Especificos:

» Analizar el proceso de gestion de la informacion de la UEB GET Cienfuegos —
Sancti Spiritus.

» Disefar una herramienta informética para la gestion de la informacién referente a
la compra-venta y contratacion de servicios de la UEB GET Cienfuegos — Sancti
Spiritus.

» Implementar una Base de Datos capaz de almacenar, manipular y mantener la
integridad de la informacion.

» Implementar la herramienta informatica a través del desarrollo de una aplicacion
Web.

Las tareas arealizar para cumplir con los objetivos propuestos son:

» Estudio del desarrollo de los procesos relacionados con la gestion de la
informacion de compra-venta y contratacion de servicios de la UEB GET
Cienfuegos — Sancti Spiritus.

» Entrevistas al Comercial de este centro para tener conocimiento sobre el
desarrollo de los procesos del negocio que seran informatizados.

» Estudio de las principales herramientas, metodologias de desarrollo, sistemas
similares existentes en Cuba y el mundo mediante una revisién bibliografica.

» Estudio y analisis de los costos y beneficios que tiene la puesta en marcha de la

solucion propuesta.
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Aporte Practico:

Obtencion de una herramienta informética que permita gestionar la Compra-Venta y

Contratacion de Servicios de la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus.

Estructuracion del Documento:

Capitulo 1 — “Fundamentacion tedrica”:

En este capitulo se abordan los conceptos basicos del tema en analisis, describiendo
los aspectos fundamentales y los sistemas ya existentes asociados al mismo tanto en el
ambito nacional como internacional. Se hace énfasis en sus diferentes caracteristicas y
dificultades, se presenta la propuesta de solucién. Se realiza una comparacion de las
tendencias, lenguajes y metodologias actuales, determinandose aquellas que seran

usadas en el desarrollo del sistema y la importancia de las mismas.

Capitulo 2 — “Descripcién de la solucion propuesta”:

En este capitulo se describen los procesos vinculados al negocio, detallando una serie
de reglas que lo definen y garantizan su funcionamiento dentro del centro. Se muestra
el modelo de casos de uso del negocio, identificando los actores, trabajadores, casos
de uso y la relacion que existe entre ellos y los diagramas de actividades asociados a
cada caso de uso. Ademas se analiza el modelo del sistema del objeto de la
informatizacion, se identifican los requerimientos funcionales y no funcionales, se
definen los actores del sistema y la jerarquia entre los mismos, los casos de uso del
sistema y una detallada descripcion de los mismos para llegar a alcanzar una mayor

claridad en el analisis del sistema propuesto.
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Capitulo # 3 = “Construccion de la solucion propuesta y estudio de factibilidad”:

En este capitulo se realizan los diagramas de clases Web, el modelo l6gico y fisico de
datos, se define el diagrama de implementacion. Se tratan los principios de disefios
mediante los estandares en la interfaz de la aplicacion, el tratamiento de errores y el
estudio de factibilidad del producto de software para conocer si resulta factible o no el
desarrollo del mismo, se ofrece una descripcion de la planificacion del proyecto asi
como los costos asociados al mismo. También se muestran los beneficios tangibles e

intangibles que surgirian con su implementacion.
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Capitulo # 1 — Fundamentacion Teorica.

1.1 — Introduccién

En el presente capitulo se exponen aspectos tedricos del tema en analisis, describiendo
los conceptos fundamentales asociados al dominio, los sistemas existentes asociados
al mismo, haciendo énfasis en sus caracteristicas y dificultades, se realiza una
comparacién de las tendencias, lenguajes y metodologias actuales, determinandose

aquellas que seran usadas en el desarrollo del sistema y la importancia de las mismas.

1.2 — Descripcion del dominio del problema.

1.2.1 — Proceso Contratacion

El proceso de contratacion se rige por regulaciones vigentes en materia de

contratacion:

e Todas las operaciones econdmicas que se realicen con clientes y proveedores

externos estaran respaldadas por contratos escritos.

e EIl objeto del contrato expresara claramente las prestaciones y requisitos que
conforman el desarrollo de las actividades, tomando en cuenta todos los

servicios que se incluyen en el objeto empresarial vigente.

e Los contratos con proveedores, previo a su firma, deben ser revisados por el
area juridica, quién emitira dictamen escrito. Asi como las consideraciones de la
direccion comercial, economia, especialista del area que lo negocid, con el
director del area segun corresponda. Segun se establece en el procedimiento de

contratacion de la empresa.
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e En los contratos se consignaran las clausulas que contengan las obligaciones y
derechos de las partes, precisando las referidas a los precios, formas y términos
de pago, causas de terminacion, solucion de conflictos, asi como las

penalizaciones por incumplimientos.

e Los contratos, siempre que no se incumpla con lo establecido, responderan a las
necesidades y expectativas de los clientes, basados en el principio de acuerdo o

voluntad de las partes.

1.2.2 - Ventajas de informatizar el proceso de contratacién.

La informatizacion del proceso de contratacion proporciona a la empresa una

ventaja al:

o Agilizar el proceso al cliente evitandole consumir tiempo y papeleo.

e Mejor gestion de la informacion referente a la contratacion.

1.2.3 — Proceso Ventas.

La venta no es una actividad Unica, es un conjunto de actividades disefiadas para
promover la compra de un producto o servicio [4]. La misma requiere de un proceso
gue ordene la implementacion de sus diferentes actividades, de lo contrario no se
podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni alcanzar
el logro de los objetivos de la empresa. El Proceso Ventas es una secuencia logica de
cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar con un comprador potencial y que

tiene por objeto producir alguna reaccion deseada en el cliente (usualmente la compra).

[5]
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1.2.4 — Pasos o Fases del Proceso Ventas.

Dentro de las fases o pasos del Proceso Ventas se encuentran:

Prospeccion

La fase de prospeccién o exploracion es el primer paso del proceso de venta y consiste
en la busqueda de clientes en perspectiva; es decir, aquellos que aun no son clientes
de la empresa pero que tienen grandes posibilidades de serlo. La misma esta
compuesta de tres etapas; identificacion de los clientes en perspectiva, calificar a los
candidatos en funcién a su potencial de compra y elaborar una lista de clientes en

perspectiva.

El acercamiento previo o preentrada

Luego de elaborada la lista de clientes en perspectiva se ingresa a la fase que se
conoce como preentrada [6] o acercamiento previo [5] que consiste en la obtencion de
informacion mas detallada de cada cliente en perspectiva y la preparacion de la
presentacion de ventas adaptada a las particularidades de cada cliente. EI mismo esta
compuesto por tres etapas, investigacion de las particularidades de cada cliente en
perspectiva, preparacion de la presentacion de ventas enfocada en el posible cliente y

obtencidn de la cita o planificacion de las visitas en frio.

La presentacion del mensaje de ventas

Este paso consiste en contarle la historia del producto al consumidor, tratando de captar

la Atencion, conservar el Interés, provocar un Deseo y obtener la Accion (compra)”. [7]

La presentacion del mensaje de ventas debe ser adaptado a las necesidades y deseos
de los clientes en perspectiva. EI mismo se basa en las caracteristicas del producto, las

ventajas y los beneficios que obtiene el cliente.
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Servicios Postventa

La etapa final del proceso de venta es una serie de actividades postventa que fomentan
la buena voluntad del cliente y echan los cimientos para negocios futuros. [4] Los
servicios de posventa tienen el objetivo de asegurar la satisfaccién e incluso la
complacencia del cliente. Es en ésta etapa donde la empresa puede dar un valor
agregado que no espera el cliente pero que puede ocasionar su lealtad hacia la marca o

la empresa.
1.2.5 - Ciclo de Ventas.

El ciclo de venta abarca las areas de ejecucion clave, entre las que se encuentran la
gestion de pedidos, su consecucion, la facturacion, la gestion del crédito y el cobro.
Hasta el minimo error puede hacer que este proceso sea ineficaz, consumiendo
rapidamente el capital y los recursos disponibles. El ciclo comienza cuando el cliente
realiza el pedido de compra a la empresa, ésta, a su vez, elabora los productos
solicitados por el cliente, confecciona la factura con los precios y el monto total. La
factura de cobro es entregada al cliente quién, por su parte entrega el pago a la
empresa, ya sea en efectivo, cheque o mediante una factura de pago, como se muestra

en la figura 1.
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Figura 1 . Representacion del Ciclo de Ventas.
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1.2.6 — Ventajas de informatizar el Ciclo de Ventas.

La informatizacion del ciclo de ventas proporciona a la empresa una ventaja

competitiva al:

Reducir las cuentas pendientes de cobro y el periodo medio de cobro (DSO, en sus
siglas en inglés), optimizando el flujo de caja y permitiendo en ultimo término una

gestion mas eficaz del capital circulante.

e Mejorar el coeficiente de endeudamiento de la empresa.

e Reducir las necesidades de financiaciébn externa y mejorar la capacidad
crediticia.

o Reforzar las relaciones empresariales gracias a la mayor satisfaccion de los
clientes, lo que mejora las ventas.

e Liberar recursos para centrarse en las actividades fundamentales del negocio.

e Disminuir el tiempo y los costes dedicados al procesamiento del ciclo de venta.

1.3 — Descripcion de los sistemas existentes asociados al Objeto de Estudio.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son un conjunto de
aparatos, redes y servicios que se integran o se integraran a la larga, en un sistema de
informacion interconectado y complementario. Las mismas se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucién de la informacién mediante

la utilizacién de hardware y software como medio de sistema informéatico.

Las TIC son una parte de las tecnologias emergentes y se encuentran muy
involucradas en la formacion educativa, organizacion, gestion empresarial y toma de
decisiones en general. Su presencia es incuestionable, forman parte de la cultura
tecnolégica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras

capacidades fisicas y mentales, y las posibilidades de desarrollo social.

11
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1.3.1 - Sistemas existentes a nivel internacional.

A nivel mundial es muy comun que los sitios de comercio electrénicos faciliten el pago a
través de la Web. Estos sistemas necesitan de empresas certificadas que faciliten las
transacciones bancarias con extrema seguridad. Con esta tecnologia es comun el pago
con tarjetas de crédito Visa, Master Card entre muchas otras.

Se analizaron internacionalmente muchos sitios de comercio electrénico entre los
cuales se destacan Artesanum [8] sitio para vender artesanias con una excelente
interfaz y facilidades para los usuarios. Este sitio también cuenta con una ayuda para
usuarios que accedan por primera vez y necesiten conocer la informacion referente a la

compra en el mismo.

Aucland [9] resalta en la red de redes por ser lider en el campo de las subastas online.
Cuenta con miles de usuarios que estan pendientes en todo momento a las ofertas que

se pueden presentar en el mismo.

1.3.2 — Sistemas existentes en Cuba.

Ejemplos de sistemas en Cuba mediante los cuales se promocionan y publican
productos y servicios. El principal impedimento para el pago online en nuestro pais es la
falta de empresas para que funcionen como terceras partes de confianza dentro de las
transacciones bancarias. Debido a ésta problematica el comercio electréonico en Cuba

se hace sin pagos online.

En nuestro pais empresas como Copextel [10], Cimex [11] y cadenas de tiendas como
Carlos Tercero [12] cuentan con paginas Web para facilitar su gestiéon comercial. Por lo
explicado anteriormente ninguna de ellas posee la facilidad de pago online pero si

crecen sus ingresos por la maravilla de las comunicaciones actuales.

12
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1.3.3 — Presentacién de la propuesta de solucion.

La propuesta de solucion lleva como nombre Sistema de Gestiéon de Compra — Venta y
Contratacion de Servicios de la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus, tomando como
punto de partida los diferentes disefios informaticos de gestion previstos en su
concepcién. Esta herramienta constituye una via de trabajo para la gestion de la
informacion de los procesos Compra — Venta y Contratacién de Servicios que tienen
lugar en GET, ademas se eliminan los retrasos y errores existentes en los resultados
finales. Constituye una fuente de ahorro en materiales y recursos de oficinas que eran
necesarios para el control de los mismos anteriormente, posibilita ademas la liberacion
en cuanto a carga de trabajo del personal, para que pasen a realizar otras labores de

igual importancia dentro de la empresa.

1.4 — Tendencias, lenguajes, metodologias y/o tecnologias actuales.

1.4.1 — Arquitectura de N Capas.

Las ventajas que proporciona subdividir un software en varias partes logicas, ya sean
moédulos, paquetes o capas, son numerosas, destacandose entre ellas la posibilidad de
comprender facilmente su filosofia y distribuir las tareas que ejecuta. Es por eso que la
comunidad del software desarroll6 la nocion de una arquitectura de varios niveles, entre
las mas difundidas se encuentra la arquitectura de tres capas. Esta divide la aplicacion
en tres capas logicas, con un grupo de interfaces perfectamente definidas para cada
una de ellas. La primera capa es conocida como la capa de presentacion y
normalmente consiste en una interfaz grafica de usuario de cualquier tipo. Esta capa
reune todos los aspectos de software que tienen que ver con la interfaz y la interaccion
con los diferentes tipos de usuarios, incluyendo el manejo y aspecto de las ventanas, la
autentificacion de los usuarios, el formato de los reportes, menus, graficos y elementos
multimedia general. La segunda capa es conocida como capa intermedia o capa de
servicios de negocio la cual retne todos los aspectos de software que informatizan los

procesos de negocio. Es conocida también como capa Légica de la Aplicacion. Esta

13
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recibe la entrada de la capa anterior, interactta con los servicios de datos para poder
ejecutar las operaciones de negocio que la aplicacion informatiza y envia el resultado
procesado a la capa de presentacion. La tercera capa, la capa de datos, contiene los
datos necesarios para la aplicacion. Se encarga de almacenar, recuperar y mantener
los datos asi como de su integridad. Los modelos de N capas se encaminan a que las
aplicaciones maximicen aspectos importantes como la autonomia, confiabilidad,
disponibilidad, escalabilidad e interoperabilidad; haciendo recaer la potencia del calculo

sobre el servidor.

1.4.2 — Tecnologias Web.

Las tecnologias Web poseen una significacion preponderante por el papel que esta
jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World Wide Web) ha
ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se
implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas, unido a
ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el desarrollo Web lo
gue hacen a éste mas interactivo e interesante. Entre las tecnologias utilizadas para la
creacion y mantenimiento de sitios Web, estan las que funcionan del lado del cliente y

las del lado del servidor. [13]

1.4.2.1 — Tecnologias del lado del cliente.

HTML

El lenguaje llamado HTML indica al nhavegador donde colocar los textos, las imagenes o
los videos y la forma que tendran estos al ser ubicados en la pagina. El lenguaje consta
de etiquetas que tienen la forma <B> o <P>, cada una de ellas con un significado y su
correspondiente etiqueta de cierre, que indica su rango de accion. Asi que el HTML no
es mas que una serie de etiquetas que se utilizan para definir la forma o estilo que

gueremos aplicar a nuestro documento.
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Java Script

Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el coédigo HTML. Sus

caracteristicas mas importantes son:

e Es un lenguaje interpretado por lo que no requiere de un compilador.

e El navegador del usuario se encarga de interpretar el cdédigo Java Script que se
encuentra dentro de las paginas HTML y ejecutarlo correctamente.

e Permite controlar las ventanas del navegador y el cliente que muestran.

¢ Permite controlar contenido dindmico y efectos especiales.

e Evita depender del servidor Web para la validacion de datos que un usuario entra
por el formulario antes de enviarlo para célculos sencillos y para responder
eventos generados por el usuario.

e Esun lenguaje orientado a eventos.

e Cuando un usuario hace clic sobre un enlace o mueve el puntero sobre una
imagen, esta ocurriendo un evento y a través del Java Script se pueden
desarrollar acciones que den respuesta a los mismos.

¢ Es un lenguaje orientado a objetos.

El modelo de objetos de Java Script esta reducido y simplificado, pero incluye los
elementos necesarios para que los Scripts puedan acceder a la informacion de una

pagina y puedan actuar sobre la interfaz del navegador. [14]

CSS (Hojas de Estilo en Cascada)

CSS es una tecnologia que permite controlar la presentacién de los documentos en la
Web constituyendo un lenguaje sencillo y complementario del HTML. Las Hojas de
Estilo en Cascada sirven de apoyo al disefio Web dando una mayor precision a sus
elementos. Esta técnica separa el disefio del contenido, de manera que los estilos que

se utilizan en el disefio de la Web se guardan en paginas apartes y conocidas como
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hojas de estilo. Fundamentalmente el cddigo de las hojas de estilos transforma las
etiquetas del lenguaje HTML a las caracteristicas que se desee, ademas, da la
posibilidad de crear etiquetas nuevas. Una de las mayores ventajas de las Hojas de
Estlo o CSS es que se pueden modificar varias caracteristicas de todos los
documentos de un Sitio Web desde un mismo archivo, sin tener que cambiarlos uno a

uno.

Ajax (Asynchronous Java Script and XML)

Técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas mediante la combinacién

de tres tecnologias ya existentes:

e HTML (0o XHTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para presentar la
informacion.

e Document Object Model (DOM) y Java Script, para interactuar dinamicamente
con los datos.

e XML y XSLT, para intercambiar y manipular datos de manera desincronizada
con un servidor Web (aunque las aplicaciones AJAX pueden usar otro tipo de

tecnologias, incluyendo texto plano, para realizar esta labor).

AJAX no constituye una tecnologia en si, pero es un término que engloba a un grupo de
éstas que trabajan conjuntamente. Se pueden enviar peticiones al servidor Web para
obtener Unicamente la informacion necesaria, empleando un lenguaje para servicios
Web basado en XML, y usando Java Script en el cliente para procesar la respuesta del

servidor.
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1.4.2.2 —Tecnologias del lado del servidor.

PHP

Es un lenguaje de programacion, el cual se ejecuta en los servidores Web y permite
crear contenido dindmico en paginas HTML. Al principio PHP contaba con pocas
funcionalidades y reconocia algunas directivas de MySQL. Luego, se hizo publico y fue
entonces que sus potencialidades se hicieron cada vez mas numerosas y surgieron

nuevas versiones que incluyen las actuales.

Dispone de mudltiples herramientas para conectarse con las Bases de Datos de forma
sencilla por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet. Es multiplataforma, de
ahi que no sea necesario variar el codigo cuando se utiliza desde plataformas
diferentes. El lenguaje de programacion es un lenguaje de estilo clasico, que cuenta con
variables, sentencias condicionales, funciones y otras. La sintaxis que utiliza la toma de

lenguajes extendidos como C y Perl.

PHP se encuentra libre en el mercado y es posible acceder a él a través de Internet.
Ademas cuenta con un repositorio de clases bastante completo que van desde clases
gue manejan ecuaciones matematicas hasta clases que manejan hojas de calculo
Excel. [14]

ASP

Es un intento de Microsoft para introducirse en el mercado del desarrollo Web, y viene a
ser como su estandar para su servidor Web, ISS. ASP ha sido atacado por la
comunidad open source desde que este aparecio. ASP ha sido implementado en otras
plataformas y cuando estd funcionando bajo su servidor predeterminado IS es
relativamente rapido. Es importante sefialar que el hecho de que se pueda escribir
médulos para ASP usando Visual Basic y COM podria parecer una solucion realmente

atractiva si no fuera por el hecho de que ASP sélo es realmente compatible con IIS. [15]
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Perl

Perl es la alternativa mas popular a PHP, seguramente porque es el lenguaje mas
antiguo también dentro de las alternativas. En Internet se encuentran numerosos
recursos que utilizan Perl, muchas de las aplicaciones "open source" requieren tener
Perl instalado correctamente. Perl tiene una ventaja y es que es muy flexible, y también

tiene una gran cantidad de modulos ya escritos.

Bien escritos los scripts en Perl se asemejan bastante a PHP. La principal causa de la
sucia apariencia de Perl es la aficién de sus desarrolladores a la escritura en "una linea"
empaquetando numerosas funcionalidades en una sola linea de codigo. Perl es a
menudo la mejor opcidn cuando se quiere aprovechar alguna funcién de las librerias ya

existentes. [15]

ColdFusion

Coldfusion se hizo popular con el auge de los .COM por el hecho de ser desarrollado
usando su propio IDE a su vez bastante propicio para desarrolladores novatos que
deseaban escribir cédigo fuente exento de una gran complejidad. Quizas el rendimiento
no es el deseado pero la velocidad de desarrollo si lo es. La desventaja principal de
usar ColdFusion es que realmente no es nada amigable, y que puede parecer raro en
un primer momento. PHP y Perl, son lenguajes realmente flexibles en los que se tiene
mas control de lo que sucede y por qué sucede. Si algo va mal en el cédigo es bastante
facil resolver el problema y tomar el control sobre lo que ha sucedido. Muchas veces
ColdFusion tiene una uUnica manera de resolver el problema y esto reduce en gran

medida el control de errores del lenguaje. [15]

18



Capitulo # 1 - Fundamentaciéon Tedrica

¢Por qué se eligio PHP como lenguaje de programacién para implementar la

solucién propuesta?

e Esté soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.

e Soporta una gran cantidad de Bases de Datos.

e Es el que mas conocen los programadores.

e Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo de la

aplicacion propuesta.

El PHP no tiene costo oculto, cuenta con un grupo de bibliotecas importantes y en caso
de que se necesite una que no tenga, pues se puede encontrar de forma rapida y gratis
en Internet. [14]

Apache: Servidor Web

El servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Estad disefiado para transferir hipertextos, paginas Web o HTML, textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como
animaciones o reproductores de sonido. El servidor Apache es un servidor HTTP de
coédigo abierto para varias plataformas. Presenta mensajes de error altamente
configurables, Base de Datos de Autenticacion y negociado de contenidos. Es el

servidor HTTP mas usado en la actualidad.

1.4.3 — Herramientas de desarrollo

Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es uno de los editores de paginas Web mas usados a nivel
mundial, de forma profesional. Cuenta con una amplia gama de herramientas que
posibilitan la creacion de sitios Web desde los méas sencillos hasta los mas complejos y

completos, permitiendo utilizar casi todos los recursos Web. Este editor de HTML que
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es profesional para el disefio, el codigo y desarrollo de péginas o sitios Web, permite
ademas la edicion visual, que no es mas que hacer paginas Web muy rapidamente sin
la necesidad de escribir cédigo. Ayuda a la creaciébn de paginas Web dinamicas
apoyadas en Bases de Datos. Se pueden crear objetos y comandos propios. Permite
escribir cédigo script para extender las capacidades de las paginas Web creadas con
nuevos comportamientos. Soporta varias tecnologias del servidor entre las que se
incluye PHP que es la designada para implementar la aplicacién propuesta. Por estas

razones se decidi6 trabajar con esta herramienta.

Rational Rose

Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos de
software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la etapa de pruebas.
Para cada una de estas etapas existe una herramienta que ayuda en la administracion
de los proyectos, Rose es la herramienta de Rational para la etapa de analisis y disefio
de sistemas. Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacion entre los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a
entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza
la notacion estandar en la arquitectura de Software (UML), la cual permite a los
arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un
lenguaje comun. Otra ventaja de Rose es que los disefiadores pueden modelar sus
componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del
proyecto. Ademas Rose soporta la construccion de componentes en lenguajes como
C++, Visual Basic, Java y Ada. Por todo lo anterior Rose es la herramienta de Analisis,
Disefio, Modelado y Construccion de software Orientado a Objetos lider en el mercado

y es por todo ello que es escogida para el desarrollo del trabajo.

PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de llevar la

administraciéon de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Actualmente

20



Capitulo # 1 - Fundamentaciéon Tedrica

puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y
afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. Este proyecto se encuentra
vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado en la comunidad de descargas de
SourceForge.net como la descarga del mes de diciembre del 2002. Como ésta
herramienta corre en maquinas con Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la
tecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo. [16]

EMS Manager

El EMS Gerente de SQL para MySQL es una herramienta de alto rendimiento para
administracion de Servidores de Bases de Datos MySQL. Manager admite cualquiera
de las versiones de MySQL. Incluso las mas modernas. Apoya las funcionalidades de
MySQL pues trabaja con vistas, procedimientos almacenados, etc. Este software ofrece
muchas herramientas poderosas para los usuarios con experiencia satisfaciendo asi
todas sus necesidades. Manager tiene una interfaz grafica amigable por lo que
cualquier usuario con poca experiencia puede acceder a esta aplicacion y navegar de

forma orientada por la misma. [17]

Adobe Photoshop CS

Photoshop CS2 es una excelente solucién para crear y modificar cualquier tipo de
grafico. Photoshop estd especialmente disefiado para que disefiadores graficos,
Webmasters y fotografos puedan corregir el color, retocar, escanear imagenes y
prepararlas con un acabado profesional. Photoshop CS2 ofrece al usuario un sin fin de
herramientas de dibujo, filtros, ajustes de colores y otras utilidades encaminadas a la

manipulacion de imagenes. [18]
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1.4.4 — Sistemas gestores de Bases de Datos

El Servidor de Base de Datos es el encargado de garantizar el almacenamiento,

integridad, proteccion y manipulacion de la informacion del sistema.

Sistemas gestores de Base de Datos (SGBD)

Un SGBD es el software que permite la utilizacion y actualizacion de los datos
almacenados en una o varias Base de Datos por uno o varios usuarios al mismo tiempo
y su objetivo fundamental consiste en suministrar al usuario las herramientas que le

permitan manipular, en términos abstractos, los datos.

MySQL

Es uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos mas populares desarrollados bajo
la filosofia de cddigo abierto. Su gran velocidad y facilidad de uso son parte de sus
virtudes. A través del constante desarrollo, MySQL ofrece una amplia variedad de
funciones. Tiene la opcidn de proteccion a traveés de la contrasefia la cual es flexible y

segura.

¢Por qué se seleccion6 MySQL como gestor de Base de Datos para la soluciéon

propuesta?

Tanto el SQL Server como el MySQL operan en una arquitectura cliente/servidor, de tal
manera que solo se tiene que enviar una cadena de caracteres, que no es mas que la
sentencia SQL, y esperar la devolucion de los datos. Las siguientes caracteristicas

reflejan algunas de las facilidades que brinda el MySQL.:
e Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.
e Es multiplataforma.

e Lainteraccion entre capas es muy rapida.
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e Emplea menos recursos de la PC y asimila un grupo grande de peticiones
simultaneas.

¢ No necesitara de un manejo complejo de la informacion.

e El lenguaje PHP, que fue el elegido para desarrollar la aplicacién en propuesta,
es compatible con MySQL, por un amplio conjunto de comandos definidos para

el tratamiento del mismo.

1.4.5 - Fundamentacion de la metodologia utilizada Proceso Unificado de
Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo es un proceso de software genérico que puede ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas
de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia y
diferentes tamafos de proyectos. Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de
tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es
asegurar la produccion de software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades

de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible. [19]

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones (Figura 2):

Un eje horizontal representando el tiempo y mostrando los aspectos del ciclo de vida del
proceso a lo largo de su desenvolvimiento.
Un eje vertical representando las disciplinas, las cuales agrupan actividades de una
manera légica de acuerdo a su naturaleza.
La primera dimension muestra el aspecto dinamico del proceso conforme se va

desarrollando expresandose en términos de fases, iteraciones e hitos (milestones).
La segunda dimension se refiere al aspecto estatico del proceso: como se describe en

términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo,

artefactos y roles.
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Figura 2 . Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP.

El Proceso Unificado se basa en componentes, lo que significa que la aplicacion en
construccion esta hecha de componentes de software interconectados por medio de
interfaces bien definidas. El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado

(UML) en la preparacion de todos los planos de la aplicacion.

De hecho, UML es una parte integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la
par. Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres conceptos
claves: dirigido por Casos de Uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

Esto es lo que hace unico al Proceso Unificado.

Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad
utilizadas para proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer.
La metodologia consiste en una programacién rapida o extrema, cuya particularidad es
tener como parte del equipo al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al
éxito del proyecto. [20]

La siguiente figura 3 muestra las fases de la metodologia XP (Planeacion, Disefio,

Cddigo y Prueba).

24



Capitulo # 1 - Fundamentaciéon Tedrica

Testing

S

Figura 3 . Metodologia Extreme Programing.

La metodologia XP se basa en pruebas unitarias, refabricacion y programacion en
pares, entre los aspectos mas importantes se encuentran la comunicacion entre los
usuarios y los desarrolladores, la simplicidad al desarrollar y codificar los médulos del
sistema, la retroalimentacion concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y

los usuarios finales.

Microsoft Solution Framework (MSF)

Microsoft Solution Framework es una metodologia flexible e interrelacionada con una
serie de conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el
desarrollo y la gestiéon de proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de
proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas, es
adaptable, escalable, flexible y presenta una tecnologia agndéstica. Se compone de
varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo,
Modelo de Proceso, Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y

finalmente el modelo de Aplicacion. [20]
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¢Por qué se selecciond RUP como metodologia para la solucion propuesta?

Se tom6 RUP como metodologia a utilizar por las siguientes razones:

e Mitigacién temprana de posibles altos riesgos.

e Progreso visible en las primeras etapas.

¢ Temprana retroalimentacion que se ajuste a las necesidades reales.

e Gestion de la complejidad.

e El conocimiento adquirido en una iteracién puede aplicarse de iteracién a

iteracion.

1.4.6 — Fundamentacion del lenguaje de modelado utilizado.

UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido en la actualidad. Aun cuando todavia no es un estandar oficial,
esta apoyado en gran manera por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML
ofrece un estandar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos del negocio y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de
datos y componentes de software reutilizables. UML no es un lenguaje de programacion
sino un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos y también
puede considerarse como un lenguaje de modelado visual que permite una abstraccion

del sistema y sus componentes. [21]

UML esta consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas de
computo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y estructuras
necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir

cbdigos.

26



Capitulo # 1 - Fundamentaciéon Tedrica

1.5 - Conclusiones

En este capitulo se abordaron los aspectos teodricos asociados al tema en andlisis,
describiendo conceptos fundamentales vinculados con el mismo, los sistemas
existentes asociados al mismo, se hizo énfasis en sus caracteristicas y dificultades, se
realizé una comparacion entre las tendencias, lenguajes y metodologias actuales, y se
determiné aquellas que serén utilizadas en el desarrollo del sistemas y la importancia

de las mismas.
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Capitulo # 2 — Descripcion de la solucion propuesta.

2.1 — Introduccién.

El modelo del negocio es una técnica que permite comprender los procesos del negocio
de la organizacion, ademas presenta una descripcion detallada de las reglas del
negocio que el objeto de informatizacion debe seguir para asegurar el cumplimiento de
las restricciones que existen en el mismo. En el presente capitulo se aborda la
descripcién de los procesos del negocio que ocurren en la UEB GET Cienfuegos —
Sancti Spiritus, se definen las reglas del negocio, se identifican y describen los actores,
trabajadores y casos de uso del mismo; realizando el Modelo de casos de uso, el
diagrama de Actividades para cada caso de uso y el Modelo de objetos. Ademas se
describe y analiza el modelo del sistema del objeto de informatizacion sobre la base de
las especificaciones de la metodologia RUP. Se identifican los requerimientos
funcionales y no funcionales, se definen los actores del sistema y la jerarquia entre los
mismos, los casos de uso del sistema o funcionalidades que a disposicion de estos se
colocan y se realiza una detallada descripcion de los casos de uso para llegar a

alcanzar una mayor claridad del analisis del sistema propuesto

2.2 — Descripcion del modelo del negocio.

El modelo del negocio forma parte del flujo de trabajo clave para lograr un desarrollo
exitoso del producto, ya que el mismo describe el curso de los procesos que seran
objeto de informatizacion, y establece una buena comunicacion entre los
desarrolladores, los clientes y el usuario final. Dentro de los pasos del modelo del
negocio se encuentran: capturar y definir los procesos del negocio de la organizacion,
realizar el modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores y casos de
uso asociados y el modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y
entidades de este, todos ellos, bajo el estudio, tarea crucial que define los limites del

proceso de modelado posterior.
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El proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas de manera légica que se
llevan a cabo en determinada secuencia, y producen o manipulan una coleccién de
datos empleando recursos de la organizacion para dar resultados que apoyan sus
objetivos. El problema en andlisis estd enmarcado en la UEB GET Cienfuegos — Sancti
Spiritus, perteneciente al Ministerio del Turismo.

2.3 — Reglas del Negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que
deben satisfacerse, por lo que regulan algin aspecto del negocio. El proceso de
especificacién implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio, “evaluar” si son
relevantes dentro del campo de accion que se esta modelando e “implementarlas” en la

propuesta de solucion.

¢ El cliente le solicita al comercial la compra de los productos o servicios
e El cliente debe tener contrato.

e El comercial verifica que el cliente tenga contrato.

e En caso de que el cliente no tenga contrato debe solicitar un contrato.
e El comercial es el encargado de crear los contratos.

e El comercial debe buscar la informacién referente a los productos.

e El comercial crea un pedido de compra.

e El cliente para recoger la compra debe presentar el carro de compra impreso.
e El cliente para recoger una compra debe haber realizado una compra.
¢ El administrador es el encargado de manipular la informacion.

e Cada producto debe tener un codigo.

e Cada centro de costo debe tener un codigo.

e Cada equipo debe tener un niamero de inventario.

e Cada cliente debe tener un codigo.

e Cada contrato tiene un cédigo.

29



Capitulo # 2 - Descripcion de la solucién propuesta

2.4 — Modelos de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos de
una empresa u organizacién apoyandose en los casos de uso y los actores, en
correspondencia a su vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo
permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus

actores. [22]

Este modelo es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de uso del
negocio, la descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades de
casos de uso del negocio.

2.4.1 — Actores del negocio.

Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion el

cual interactia con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados. [22]

El actor del negocio es el que a continuacién se presenta:

Nombre del actor Descripcion

Cliente El Cliente es el que inicia todas las acciones que dan
comienzo a los procesos del negocio analizados en los
casos de uso Realizar Compra y Contratacion y al
mismo tiempo se beneficia con el resultado del

proceso.

Tabla 1. Descripcion del actor del negocio.
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2.4.2 — Diagrama de casos de uso del negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision general de
los procesos de negocio de la organizacion o entidad; en éste se representa cada
proceso como un caso de uso, €l se relaciona con los actores del negocio. [22]

En la siguiente figura 4 se muestra el diagrama de casos de uso del negocio:

- a -
Contratacion . Realizar Compra
Cliente

Figura 4 . Diagrama de casos de uso del negocio.
2.4.3 — Trabajadores del Negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado que actua en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio. Representa un rol. [22]

Se define como trabajador del sistema a:

Nombre del Trabajador ‘ Descripcion

Comercial Es el encargado de manipular la informacion de
(Compra-Venta y Contratacion) que llega al
departamento y obtener los informes finales
correspondientes. No se beneficia de las acciones
ejecutadas en el proceso del negocio sino que se

limita a ejecutar.

Tabla 2 . Descripcion del trabajador del negocio.
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2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio.

Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de casos de uso del
negocio, se hace necesario describirlos en detalle para tener una mayor claridad en los
mismos. A continuacion tiene lugar dicha descripcién, primero a través de una plantilla,
seguida de los diagramas de actividades, en el cudl se resaltan las actividades objetivos

de informatizacion.

Caso de Uso del Negocio Realizar Compra

Actores Cliente (inicia)
Propoésito Permitir al cliente realizar compras.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el cliente desea realizar una compra de uno o varios
productos, para efectuar dicha compra se debe dirigir a la agencia donde es recibido
por el comercial, este verifica si tiene contrato para hacer la compra si tiene dicho
contrato le toma el pedido de la compra y lo archiva, de no tenerlo el comercial debe
realizarle uno, para la confeccion del mismo debe solicitar los datos del cliente, luego
de ser confeccionado debe ser firmado por el cliente, el comercial verificar que no

tenga errores y archivarlo, culminando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1- El cliente va a la agencia. 2- El comercial lo recibe

3- El cliente realiza pedido de | 4- El comercial chequea si tiene contrato, sino

compra. tiene.

7- Entrega los datos. 5- El comercial debe buscar un contrato.
10- Toma contrato. 6- El comercial solicita datos.

11- Firma contrato. 8- El comercial realiza contrato.

12- Devuelve contrato. 9- El comercial entrega contrato.

13- El comercial obtiene contrato.

14- El comercial chequea contrato, sino tiene
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errores
15- El comercial archiva contrato.

16- El comercial recoge pedido de compra.
17- El comercial archiva el pedido de compra.

Curso Alternativo de los eventos

En la accion (4), si tiene contrato.
Va a la accion (16).

En la accion (14), si tiene errores.
Va a la accion (8).

Prioridad Alta

Mejoras La gestion del la informaciéon de las compras se realizara
de forma informatizada, disminuyendo el tiempo y los
esfuerzos para este proceso, permitiendo obtener multiples

reportes y los datos de las mismas quedaran almacenados

para su posterior consulta.

Tabla 3 . Descripcion del caso de uso Realizar Compra.

Caso de Uso del Negocio ‘ Contratacion

Actores Cliente (inicia)
Proposito Permitir al cliente realizar contratos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el cliente desea realizar un contrato, para efectuar
dicho contrato se debe dirigir a la agencia donde es recibido por el comercial,
solicitarle el contrato el comercial busca el mismo, le pregunta que tipo de contrato
desea, luego para la confeccion del mismo debe solicitar los datos al cliente, luego de
ser confeccionado debe ser firmado por el cliente, el comercial verificar que no tenga

errores y archivarlo, culminando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos
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Accién del Actor

Respuesta del negocio

1- El cliente va a la agencia.
3- El cliente solicita contrato.
6- Dice que tipo de contrato

desea.

8- Entrega los datos.
11- Coge contrato.

12- Firma contrato.
13- Devuelve contrato.

2- El comercial lo recibe

4- El comercial busca contrato.

5- El comercial pregunta que tipo de contrato
desea.

7- El comercial solicita los datos.

9- Realiza contrato.

10- Entrega contrato.

14- Obtiene contrato.

15- Chequea contrato.

16- Archiva contrato.

Curso Alternativo de los eventos

- El comercial chequea contrato, si tiene errores.

- El comercial va a la accion (9).

Prioridad

Alta

Mejoras

La gestion del la informacién de la contratacion se realizara

de forma informatizada, disminuyendo el tiempo y los

esfuerzos para este proceso, permitiendo obtener multiples

reportes y los datos de la misma quedaran almacenados

para su posterior consulta.

Tabla 4 . Descripcion del caso de uso Contratacion

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio.
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La siguiente figura 5 muestra el diagrama de actividades del caso de uso “Realizar

Compra’.
PN —

Cliente Comercial

o — QO O—

Contrato B : Buscar patos S : Solicitar
Chequea si -_— . |

tiene Contrato [Buscado] [Solicitado] ‘

<5
J No ‘

Busca
~trato

Solicita ‘
Datos / ‘

Realiza
“ontrato

Contrato R : Realizar

[Realizado]

Entrega
Contrato

Contrato T : Tomal

[Tomado]

Si

Contrato D : Devolver

[Dewelto]

Chequea
Contrato

¢ Tiene errores? Contrato Ch : Chequear
l No
va
to

} Contrato A : Archivar

[Chequeado]

[Archivado]

Archiva pedido
de Compra

Pedido C : Recoger

[Recogido]

Figura 5. Diagrama de actividades del caso de uso "Realizar Compra".
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La siguiente figura 6 muestra el diagrama de actividades del caso de uso
“Contratacion”.
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k Entrega N\
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Contrato S
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No
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Contrato A : Archivar
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Figura 6 . Diagrama de actividades del caso de uso “Contratacion”.
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2.5 - Modelo de objetos del negocio.

El modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada caso de uso del negocio, es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.

[22]

A continuacién se muestra en la figura 7 el modelo de objetos del negocio.

\ Q
( /
contrato

L

pedido Compra

-

datos

Figura 7 . Diagrama de objetos.
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2.6 — Descripcion del sistema.

2.6.1 — Concepcion general del Sistema.

El aplicacion propuesta pretende a través de una aplicacion Web gestionar la
informacion referente a los procesos Compra-Venta y Contratacion de servicios de la
UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus. El mismo contar& con numerosas
funcionalidades como son: insercién, modificacién y eliminacion de informacién
referente a los procesos en andlisis; obtencion de reportes filtrados por diferentes
criterios. Todo usuario ante cualquier accion que desee realizar en el mismo, debera

estar previamente registrado, para de esta forma garantizar la seguridad del sistema.

2.6.2 — Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que
proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares.
Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle y de los posibles
usuarios del software. Los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle
la funcion de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc. En algunos casos, los
requerimientos funcionales de los sistemas también declaran explicitamente lo que el

sistema no debe hacer. [23]

Listado de los requerimientos funcionales del sistema:

1) Autenticarse.

2) Cambiar contrasefa.
3) Insertar usuario.

4) Mostrar usuarios.

5) Eliminar usuario.

6) Insertar categoria.

7) Modificar categoria.
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8) Eliminar categoria.

9) Insertar subcategoria.

10) Modificar subcategoria.

11) Eliminar subcategoria.

12) Insertar producto.

13) Modificar producto.

14) Eliminar producto.

15) Insertar cliente.

16) Modificar cliente.

17) Eliminar cliente.

18) Insertar centro de costo.

19) Modificar centro de costo.

20) Eliminar centro de costo.

21) Insertar compra.

22) Modificar compra.

23) Eliminar compra.

24) Insertar autorizado.

25) Modificar autorizado.

26) Eliminar autorizado.

27) Insertar contrato.

28) Modificar contrato.

29) Eliminar contrato.

30) Insertar equipo.

31) Modificar equipo.

32) Eliminar equipo.

33) Mostrar reporte de categorias.
34) Mostrar reporte de subcategorias.
35) Mostrar reporte de centros de costo.
36) Mostrar reporte de productos.

37) Mostrar reporte de productos por centro de costo.

38) Mostrar reporte de productos por categoria y subcategorias.
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39) Mostrar reporte de clientes.
40) Mostrar reporte de contratos vigentes.
41) Mostrar reporte de contratos cerrados.

42) Mostrar reporte de contratos por cliente.

43) Mostrar reporte de contratos por tipo de contrato.

44) Mostrar reporte de autorizados.

45) Mostrar reporte de autorizados por cliente.
46) Mostrar reporte de compras.

47) Mostrar reporte de compras por cliente.
48) Mostrar reporte de compras por fecha.
49) Mostrar reporte de usuarios.

50) Imprimir carro de compra.

51) Mostrar reporte de equipos.

52) Mostrar reporte de equipos por contrato.
53) Colocar informacion.

54) Enviar correo.

55) Configurar correo.

56) Ver carro de compra.

57) Agregar al carro de compra.

58) Ver productos en venta.

59) Eliminar producto del carro de compra.
60) Vaciar carro de compra.

61) Actualizar carro de compra.

62) Comprar.

63) Correo de aviso de compra.
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2.6.3 — Requerimientos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema; no se
refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la
capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del
sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en cuanto a
prestaciones, atributos de calidad y la representacién de datos que se utiliza en la
interfaz del sistema. [23]

Apariencia o interfaz externa

La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica, personalizada
de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema. La interfaz debe estar
confeccionada de forma amigable y de facil navegacion, donde el usuario en cada
momento sepa en que parte del sistema esta ubicado y tenga disponible los vinculos a

donde desee dirigirse.

Requerimientos de Usabilidad

La aplicacion sera utilizada sélo por personas que sean usuarios del sistema y que
previamente se les haya asignado una cuenta dentro del mismo, por parte del
administrador.

Requisitos de Rendimiento

La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se hagan a la aplicacion
es alta debido a la existencia de calculos que requieren un alto nivel de procesamiento.

La aplicacion debe permitir el acceso simultaneo de sus usuarios. La aplicacién sera

creada con la arquitectura Cliente/Servidor para poder contar con varios terminales en
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la empresa donde se pondré en funcionamiento y debera soportar un elevado nimero

de conexiones sin que se afecte su rendimiento.

Requisitos de Soporte

El administrador tendr& bajo su responsabilidad, instalar y mantener la aplicacion. Las
pruebas de la aplicacion propuesta se realizaran en la UEB GET Cienfuegos — Sancti
Spiritus. De aqui deben surgir cualquier tipo de inquietudes o sugerencias con respecto
a un posible mal funcionamiento de la misma. La aplicacibn debe propiciar su

mejoramiento y la inclusion de nuevos médulos en el futuro.

Requisitos de Portabilidad

La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacion fue Windows, pero puede ser
usado desde otras plataformas como LINUX que soporten PHP como lenguaje y
MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos.

Requerimientos Politico-Culturales

Esta aplicacion no brindara prioridades o limitantes a ningun tipo de persona,

independientemente del nivel cultural, social o étnico que tenga.

Requisitos Legales

La herramienta propuesta respondera a los intereses de la Universidad de Cienfuegos,
a la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus y a la Constitucion de la Republica de Cuba.

Este producto no podra ser comercializado pues, la aplicaciéon fue disefiada con fines

especificos de la empresa.
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Requisitos de Confiabilidad

La herramienta debe garantizar ante cualquier cambio que ocurra, su adaptabilidad, sin

pérdida de informacion existente.

Requisitos de Software

La herramienta que se propone debe contar con Apache como servidor Web y MySQL
como sistema gestor de Base de Datos. La aplicacion propuesta requiere de Windows
95 o un Sistema Operativo superior. Por el lado del cliente se admite cualquier

explorador existente en el mercado siempre y cuando admita CSS y Java Script.

Requisitos de Hardware

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con las

siguientes caracteristicas:

e Procesador PENTIUM.

e 256 Mbyte de memoria RAM.
e 4GB de HDD.

e Tarjeta de Red de 100 Mbps.

e UPS o fuente de corriente ininterrumpida.

Restricciones en el Disefio y la Implementacion

La herramienta propuesta antes de su puesta en marcha tiene que estar configurada

para lograr un correcto funcionamiento.
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Requisitos de Seguridad

e Se debe garantizar un control minucioso sobre la seguridad de la informacion y
para ello se ha de tener en cuenta el nivel de acceso.

e La aplicacibn a través de una politica de usuarios que presenten privilegios
garantizara que la informacion sea gestionada segun su nivel de acceso.

e La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad de la
aplicacion propuesta y para esto contard con un grupo importante de
validaciones que no permitan la entrada de datos irreales.

¢ Solo tendra acceso a introducir informacion el administrador.

¢ Solo tendra acceso al control de los usuarios existentes el administrador.

e Para la instalacion de la aplicacion en el servidor se debe utilizar SSL como
protocolo de encriptacién seguro.

e Se encriptd la contrasefia con el método de encriptacion shal en modo de

programacion.

2.7 — Modelo de Casos de Uso del Sistema.

El modelo de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple que
emplean los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema desde
la perspectiva del usuario. EI mismo consiste en actores y casos de uso. Los actores
representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el sistema y los casos de
uso representan el comportamiento del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa

en respuesta a un estimulo desde un actor. [25]

2.7.1 — Actores del Sistema.

Un actor es aquel que interactla con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el rol

gue juega una o varias personas, un equipo o un sistema informatizado. [24]
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Jerarquia de Actores.

En la siguiente figura 8 se muestra la jerarquia existente entre los Actores del Sistema.
Este diagrama brinda la posibilidad, de no repetir innecesariamente la informacion en

cada uno de los diagramas de Casos de Uso por paquetes.

/ Usuario\ ®
A A

cliente Administrador

Figura 8 . Jerarquia de los actores del sistema.
Descripcion de los Actores del Sistema.

Nombre del actor Descripcion
Usuario Toda aquella persona que acceda al sistema con previa
autenticacion, con el fin de gestionar informacion, segun el
nivel de acceso que tenga a la misma. Los requerimientos
funcionales asociados a este actor son: Requerimientos
(1, 2).
Nombre del actor Descripcion

Cliente Es el actor del sistema que solo tiene acceso a visualizar
la informacion de los productos en venta, gestionar el
carro de compra y enviar correo. Los requerimientos
funcionales asociados al mismo son: Requerimientos
(50, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62).

Nombre del actor | Descripcion

Administrador Es el actor del sistema encargado de gestionar toda la
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informacion. Los requerimientos funcionales asociados a
este actor son: Requerimientos (3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 55).

Tabla 5. Descripcion de los actores del sistema.

2.7.2 — Paquetes y sus relaciones.

Con la finalidad de lograr una mejor comprensién, se decide subdividir el diagrama de
casos de uso definiendo paquetes. Se muestra un diagrama por cada paquete. Los
paguetes de casos de uso son la forma de agrupar a estos ultimos respondiendo a
algun criterio. Se conformaron 3 paquetes: Seguridad, Gestion y Reportes. El paquete
Reportes depende del Paquete Gestion y ambos dependen del paquete Seguridad

como se muestra en la siguiente figura 9.

Seguridad

7]

Reportes Gestion

Figura 9 . Diagrama de Casos de Uso por Paquetes.
2.7.3 — Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso. Los
casos de uso son "fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un

resultado de valor para sus actores. [26]
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La interaccion existente entre los actores y sistema se describe a partir de los casos de

uso, de ésta forma el caso de uso refiere una secuencia de acciones a realizar por el

sistema con el fin de satisfacer las necesidades de los actores.

Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:

1) Autenticar.

2) Cambiar contrasena.

3) Gestionar usuario.

4) Gestionar categoria.

5) Gestionar subcategoria.

6) Gestionar producto.

7) Gestionar centro de Costo.

8) Gestionar cliente.

9) Gestionar contrato.

10) Gestionar equipo.

11) Gestionar compra.

12) Gestionar autorizado.

13) Gestionar carro.

14) Mostrar reporte de categorias.
15) Mostrar reporte de subcategorias.
16) Mostrar reporte de centros de costo.
17) Mostrar reporte de productos.

18) Mostrar reporte de productos por centro de costo.

19) Mostrar reporte de productos por categoria y subcategoria.

20) Mostrar reporte de clientes.

21) Mostrar reporte de contratos vigentes.

22) Mostrar reporte de contratos cerrados.

23) Mostrar reporte de contratos por cliente.

24) Mostrar reporte de contratos por tipo de contrato.

25) Mostrar reporte de autorizados.
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26) Mostrar reporte de autorizados por cliente.
27) Mostrar reporte de compras.

28) Mostrar reporte de compras por cliente.
29) Mostrar reporte de compras por fecha.
30) Mostrar reporte de usuarios.

31) Imprimir carro de compra.

32) Mostrar reporte de equipos.

33) Mostrar reporte de equipos por contrato.
34) Colocar informacion.

35) Enviar correo.

36) Configurar correo.

37) Correo aviso de compra.
Diagrama de Casos de Uso.

Un diagrama de Casos de Uso es un modelo del sistema que contiene actores, Casos

de Uso y sus relaciones. [26]

A continuacion se presentan los diagramas de casos de uso de la solucion propuesta

asociados a cada paquete en especifico.

Co—7x =

Auntenticar Usuario Cambiar Contrasefa

)
/\
LA

e

b —
K=

Administrador Gestionar Usuario

Figura 10 . Diagrama de Casos de Uso. Paquete Seguridad.
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Figura 11 . Diagrama de Casos de Uso. Paquete Gestion.
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Figura 12 . Diagrama de Casos de Uso. Paguete Reportes.
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2.7.4 — Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Nombre del caso de uso Autenticar.

Actores Usuario (inicia).

Propoésito Posibilitar la autenticacion de los usuarios antes
de entrar al sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario decide

acceder al sistema. Para esto es necesario que
cada usuario se autentifique y asi podra acceder
a la informacién segun los privilegios que tenga.
Esta operacion le brinda al sistema una mayor
seguridad y una vez realizada concluye el Caso
de Uso.

Referencias

RF1.

Precondiciones

Para la correcta realizacion del caso de uso, el
usuario debe estar registrado en la Base de
Datos del sistema e introducir correctamente su
nombre de usuario y contrasefia, de lo contrario

no podra acceder al mismo.

Post-condiciones

Se visualiza la informacién a la cual tiene acceso

el usuario.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.1

Tabla 6 . Descripcion del caso de uso del sistema Autenticar.

Nombre del caso de uso Cambiar contrasefa.

Actores

Usuario (inicia).

Propésito

Posibilitar al usuario efectuar el cambio de su

contrasefia personal.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un usuario decide
cambiar su contrasefia. Para esto es necesario
gque el wusuario se encuentre previamente
autenticado en el sistema, asi podra realizar el
cambio de la misma. Una vez realizada la accién

concluye el caso de uso.

Referencias

RF2.

Precondiciones

Para la correcta realizacion del caso de uso, el
usuario debe estar logeado en el sistema, de lo

contrario no tendra acceso a esta funcionalidad.

Post-condiciones

Se actualiza la contrasefa anterior con la nueva

entrada.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.2

Tabla 7 . Descripcion del caso de uso del sistema Cambiar Contrasenia.

Nombre del caso de uso Gestionar usuario.

Actores Administrador (inicia).

Proposito Posibilitar al administrador del sistema, efectuar
acciones sobre los usuarios que se encuentren
registrados en el mismo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nuevo usuario al sistema, asi

como eliminar uno ya existente. Una vez
efectuada la accion sobre el usuario concluye el

caso de uso.

Referencias

RF3, RF5.

Precondiciones

Para la insercién de un nuevo usuario al sistema

el administrador debe asignar al mismo, usuario y
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contrasefia. Para la eliminacién de un usuario,
éste debe estar registrado en la Base de Datos
del sistema y ser elegido por el administrador
para realizar sobre él dichas acciones. El
administrador debe introducir correctamente los
datos que se requieren, de lo contrario no se

realizara satisfactoriamente el caso de uso.

Post-condiciones

El usuario quedara insertado o eliminado del

sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.4

Tabla 8 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Usuario.

Nombre del caso deuso  Gestionar categoria.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Insertar, modificar o eliminar una categoria.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nueva categoria al sistema, asi
como eliminar o modificar una ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los
datos que se requieren, de lo contrario no se
realizara satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.

Referencias

RF6, RF7, RF8.

Precondiciones

Para la insercion de una nueva categoria al
sistema, el administrador debe tener en cuenta
gue ésta no se encuentre ya en la base de datos
del sistema. Para la modificacion o eliminacion de
una categoria, ésta debe encontrarse en el

sistema y ser elegida por el Administrador para

53



Capitulo # 2 - Descripcion de la solucién propuesta

realizar sobre ella dichas acciones.

Post-condiciones

La categoria quedard insertada, modificada o

eliminada del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.7

Tabla 9 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Categoria.

Nombre del caso de uso

Gestionar subcategoria.

Actores Administrador (inicia).
Propésito Insertar, modificar o eliminar una subcategoria.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nueva subcategoria al sistema,
asi como eliminar o modificar una ya existente,
para poder lograrlo debe introducir correctamente
los datos que se requieren, de lo contrario no se
realizara satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.

Referencias

RF9, RF10, RF11.

Precondiciones

Para la insercion de una nueva subcategoria al
sistema, el administrador debe tener en cuenta
gue ésta no se encuentre ya en la base de datos
del sistema. Para la modificacion o eliminacion de
una subcategoria, ésta debe encontrarse en el
sistema y ser elegida por el Administrador para

realizar sobre ella dichas acciones.

Post-condiciones

La subcategoria quedara insertada, modificada o

eliminada del sistema.

Requisitos especiales
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Prototipo

Ver Anexo C.8

Tabla 10 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Subcategoria.

Nombre del caso deuso  Gestionar producto.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Insertar, modificar o eliminar un producto.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nuevo producto al sistema, asi
como eliminar o modificar uno ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los
datos que se requieren, de lo contrario no se
realizara satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.

Referencias

RF12, RF13, RF14.

Precondiciones

Para la insercion de un nuevo producto al
sistema, el administrador debe tener en cuenta
gue éste no se encuentre ya en la base de datos
del sistema. Para la modificacion o eliminacion de
un producto, éste debe encontrarse en el sistema
y ser elegido por el Administrador para realizar

sobre él dichas acciones.

Post-condiciones

El producto quedara insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.9

Tabla 11 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Producto.
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Nombre del caso de uso Gestionar centro de costo.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Insertar, modificar o eliminar un centro de costo.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nuevo centro de costo al
sistema, asi como eliminar o modificar uno ya
existente, para poder lograrlo debe introducir
correctamente los datos que se requieren, de lo
contrario no se realizara satisfactoriamente el
caso de uso que concluye una vez efectuada la

accion.

Referencias

RF18, RF19, RF20.

Precondiciones

Para la insercion de un nuevo centro de costo al
sistema, el administrador debe tener en cuenta
gue éste no se encuentre ya en la base de datos
del sistema. Para la modificacion o eliminacion de
un centro de costo, éste debe encontrarse en el
sistema y ser elegido por el Administrador para

realizar sobre él dichas acciones.

Post-condiciones

El centro de costo quedaréa insertado, modificado

o eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.10

Tabla 12 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Centro de Costo.

Nombre del caso de uso Gestionar cliente.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Insertar, modificar o eliminar un cliente.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador
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decide insertar un nuevo cliente al sistema, asi
como eliminar o modificar uno ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los
datos que se requieren, de lo contrario no se
realizara satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.

Referencias

RF15, RF16, RF17.

Precondiciones

Para la insercién de un nuevo cliente al sistema,
el administrador debe tener en cuenta que éste
no se encuentre ya en la base de datos del
sistema. Para la modificacion o eliminacién de un
cliente, éste debe encontrarse en el sistema y ser
elegido por el Administrador para realizar sobre él

dichas acciones.

Post-condiciones

El cliente quedarad insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.11

Tabla 13 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Cliente.

Nombre del caso de uso Gestionar contrato.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Insertar, modificar o eliminar un contrato.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nuevo contrato al sistema, asi
como eliminar o modificar uno ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los
datos que se requieren, de lo contrario no se
realizard satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.
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Referencias

RF27, RF28, RF29.

Precondiciones

Para la insercion de un nuevo contrato al sistema,
el administrador debe tener en cuenta que éste
no se encuentre ya en la base de datos del
sistema. Para la modificacion o eliminacién de un
contrato, éste debe encontrarse en el sistema y
ser elegido por el Administrador para realizar
sobre él dichas acciones.

Post-condiciones

El contrato quedard insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.12

Tabla 14 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Contrato.

Nombre del caso deuso  Gestionar equipo.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Insertar, modificar o eliminar un equipo.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nuevo equipo al sistema, asi
como eliminar o modificar uno ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los
datos que se requieren, de lo contrario no se
realizard satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.

Referencias

RF30, RF31, RF32.

Precondiciones

Para la insercion de un nuevo equipo al sistema,
el administrador debe tener en cuenta que éste
no se encuentre ya en la base de datos del

sistema. Para la modificacion o eliminaciéon de un
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equipo, éste debe encontrarse en el sistema y ser
elegido por el Administrador para realizar sobre €l

dichas acciones.

Post-condiciones

El equipo quedard insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.13

Tabla 15 . Descripcién del caso de uso del sistema Gestionar Equipo.

Nombre del caso deuso  Gestionar compra.

Actores Administrador (inicia).
Propésito Insertar, modificar o eliminar una compra.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar una nueva compra al sistema, asi
como eliminar o modificar una ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los
datos que se requieren, de lo contrario no se
realizara satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.

Referencias

RF21, RF22, RF23.

Precondiciones

Para la insercion de una nueva compra al
sistema, el administrador debe tener en cuenta
gue ésta no se encuentre ya en la base de datos
del sistema. Para la modificacion o eliminacion de
una compra, ésta debe encontrarse en el sistema
y ser elegida por el Administrador para realizar

sobre ella dichas acciones.

Post-condiciones

La compra quedara insertada, modificada o

eliminada del sistema.
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Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.15

Tabla 16 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Compra.

Nombre del caso de uso Gestionar autorizado.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Insertar, modificar o eliminar un autorizado.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

decide insertar un nuevo autorizado al sistema,
asi como eliminar o modificar uno ya existente,
para poder lograrlo debe introducir correctamente
los datos que se requieren, de lo contrario no se
realizara satisfactoriamente el caso de uso que

concluye una vez efectuada la accion.

Referencias

RF24, RF25, RF26.

Precondiciones

Para la insercion de un nuevo autorizado al
sistema, el administrador debe tener en cuenta
gue éste no se encuentre ya en la base de datos
del sistema. Para la modificacion o eliminacion de
un autorizado, éste debe encontrarse en el
sistema y ser elegido por el Administrador para

realizar sobre él dichas acciones.

Post-condiciones

El autorizado quedara insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.14

Tabla 17 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Autorizado.
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Nombre del caso deuso  Gestionar carro compra.

Actores Cliente (inicia).

Propoésito Agregar, actualizar, comprar, vaciar, ver o0
eliminar un producto o productos del carro
compra.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente decide

agregar un nuevo producto al carro compra, asi
como eliminar, vaciar, ver o modificar uno o
varios ya existentes en el carro, para poder
lograrlo debe introducir correctamente los datos
gue se requieren, de lo contrario no se realizara
satisfactoriamente el caso de uso que concluye

una vez efectuada la accion.

Referencias

RF50, RF56, RF57, RF59, RF60, RF61, RF62,
include (Imprimir carro compra, Correo aviso de

compra).

Precondiciones

Para la agregacion de un nuevo producto al
carro, el usuario comun debe tener en cuenta que
éste no se encuentre ya en el carro. Para la
actualizacion o eliminacion de un producto, éste
debe encontrarse en el carro compra y ser
elegido por el usuario comun para realizar sobre

él dichas acciones.

Post-condiciones

El producto quedara agregado, actualizado o

eliminado del carro compra.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.34

Tabla 18 . Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Carro.
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Nombre del caso deuso  Mostrar reporte de categorias.

Actores Administrador (inicia).
Propdésito Mostrar las categorias.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar las categorias. Para la correcta
realizacion del mismo la informacién ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF33.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de las categorias,

tienen que haber sido insertadas previamente.

Post-condiciones

Se visualizan las categorias.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.16

Tabla 19 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de categorias.

Nombre del caso deuso  Mostrar reporte de subcategorias.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar las subcategorias.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar las subcategorias. Para la
correcta realizacion del mismo la informacion ya
debe haber sido insertada en la base de datos
con anterioridad de lo contrario no se realizara el
caso de uso el cual concluye con la ejecucién de

la accion.

Referencias

RF34.
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Precondiciones

Para la correcta Vvisualizacion de las
subcategorias, tienen que haber sido insertadas

previamente.

Post-condiciones

Se visualizan las subcategorias.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.17

Tabla 20 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de

Nombre del caso de uso  Mostrar reporte de centros de costo.

subcategorias.

Actores Administrador (inicia).
Propésito Mostrar los centros de costo.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los centros de costo. Para la
correcta realizacion del mismo la informacion ya
debe haber sido insertada en la base de datos
con anterioridad de lo contrario no se realizara el

caso de uso el cual concluye con la ejecucion de

la accion.

Referencias RF35.

Precondiciones Para la correcta visualizacion de los centros de
costo, tienen que haber sido insertados
previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los centros de costo.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.21

Tabla 21 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte centros de

costo.
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Nombre del caso deuso  Mostrar reporte de productos.

Actores Administrador (inicia).
Propdésito Mostrar los productos.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los productos. Para la correcta
realizacion del mismo la informacién ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucién de la

accion.

Referencias

RF36.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los productos,

tienen que haber sido insertados previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los productos.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.18

Tabla 22 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de productos.

Nombre del caso de uso

Mostrar reporte de productos por centro de

costo.

Actores Administrador (inicia).

Proposito Mostrar los productos pertenecientes a un centro
de costo.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los productos. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso

de uso el cual concluye con la ejecucion de la
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accion.

Referencias

RF37.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los productos,
tienen que haber sido insertados previamente y el
administrador seleccionar el centro de costo

deseado.

Post-condiciones

Se visualizan los productos del centro de costo
seleccionado.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.19

Tabla 23 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de productos

Nombre del caso de uso

por centro de costo.

Mostrar reporte de productos por categoria y

subcategoria.

Actores Administrador (inicia).

Proposito Mostrar los productos pertenecientes a una
categoria y subcategoria.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los productos. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF38.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los productos,
tienen que haber sido insertados previamente y el

administrador  seleccionar la categoria vy
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subcategoria deseadas.

Post-condiciones

Se visualizan los productos de la categoria y

subcategoria seleccionadas.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.20

Tabla 24 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de productos

por categoriay subcategoria.

Nombre del caso de uso

Mostrar reporte de clientes.

Actores Administrador (inicia).
Propésito Mostrar los clientes.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los clientes. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF39.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los clientes,

tienen que haber sido insertados previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los clientes.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.22

Tabla 25 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de clientes.
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Nombre del caso de uso

Mostrar reporte de contratos vigentes.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Mostrar los contratos vigentes.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los contratos vigentes. Para la
correcta realizacion del mismo la informacion ya
debe haber sido insertada en la base de datos
con anterioridad de lo contrario no se realizara el

caso de uso el cual concluye con la ejecucion de

la accion.

Referencias RF40.

Precondiciones Para la correcta visualizacion de los contratos
vigentes, tienen que haber sido insertados
previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los contratos vigentes.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.23

Tabla 26 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de contratos

Nombre del caso de uso

vigentes.

Mostrar reporte de contratos cerrados.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar los contratos cerrados.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los contratos cerrados. Para la
correcta realizacion del mismo la informacion ya
debe haber sido insertada en la base de datos
con anterioridad de lo contrario no se realizara el

caso de uso el cual concluye con la ejecucién de
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la accion.

Referencias

RFA41.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los contratos
cerrados, tienen que haber sido insertados

previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los contratos cerrados.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.24

Tabla 27 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de contratos

Nombre del caso de uso

cerrados.

Mostrar reporte de contratos por cliente.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar los contratos por cliente.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los contratos. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF42.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los contratos,
tienen que haber sido insertados previamente y el

administrador seleccionar el cliente deseado.

Post-condiciones

Se visualizan los contratos del cliente

seleccionado.

Requisitos especiales
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Prototipo

Ver Anexo C.25

Tabla 28 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de contratos

Nombre del caso de uso

por cliente.

Mostrar reporte de contratos por tipo de

contrato.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Mostrar los contratos por tipo de contrato.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los contratos. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF43.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los contratos,
tienen que haber sido insertados previamente y el
administrador seleccionar el tipo de contrato

deseado.

Post-condiciones

Se visualizan los contratos del tipo de contrato

seleccionado.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.26

Tabla 29 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de contratos

por tipo de contrato.
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Nombre del caso deuso  Mostrar reporte de autorizados.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Mostrar los autorizados.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los autorizados. Para la correcta
realizacion del mismo la informacién ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucién de la

accion.

Referencias

RF44.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los autorizados,

tienen que haber sido insertados previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los autorizados.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.29

Tabla 30 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de

Nombre del caso de uso

autorizados.

Mostrar reporte de autorizados por cliente.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar los autorizados por cliente.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los autorizados. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucién de la

accion.
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Referencias

RF45.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los autorizados,
tienen que haber sido insertados previamente y el
administrador seleccionar el cliente deseado.

Post-condiciones

Se visualizan los autorizados del cliente

seleccionado.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.30

Tabla 31 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de autorizados

Nombre del caso deuso  Mostrar reporte de compras.

por cliente.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar las compras.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar las compras. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF46.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de las compras,

tienen que haber sido insertadas previamente.

Post-condiciones

Se visualizan las compras.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.31

Tabla 32 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de compras.
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Nombre del caso de uso

Mostrar reporte de compras por cliente.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Mostrar las compras por cliente.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar las compras. Para la correcta
realizacion del mismo la informacién ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucién de la

accion.

Referencias

RF47.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de las compras,
tienen que haber sido insertadas previamente y el

administrador seleccionar el cliente deseado.

Post-condiciones

Se visualizan las compras del cliente

seleccionado.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.32

Tabla 33 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de compras

Nombre del caso de uso

por cliente.

Mostrar reporte de compras por fecha.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar las compras por fecha.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar las compras. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con

anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
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de uso el cual concluye con la ejecucién de la

accion.

Referencias

RF48.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de las compras,
tienen que haber sido insertadas previamente y el

administrador seleccionar la fecha deseada.

Post-condiciones

Se visualizan las compras de la fecha
seleccionada.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.33

Tabla 34 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de compras

Nombre del caso deuso  Mostrar reporte de usuarios.

por fecha.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar los usuarios.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los usuarios. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF49.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los usuarios,

tienen que haber sido insertados previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los usuarios.

Requisitos especiales
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Prototipo

Ver Anexo C.3

Tabla 35 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de usuarios.

Nombre del caso deuso  Mostrar reporte de equipos.

Actores Administrador (inicia).
Propoésito Mostrar los equipos.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los equipos. Para la correcta
realizacion del mismo la informacién ya debe
haber sido insertada en la base de datos con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucion de la

accion.

Referencias

RF51.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los equipos,

tienen que haber sido insertados previamente.

Post-condiciones

Se visualizan los equipos.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.27

Tabla 36 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de equipos.

Nombre del caso de uso

Mostrar reporte de equipos por contrato.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Mostrar los equipos por contrato.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide observar los equipos. Para la correcta
realizacion del mismo la informacion ya debe

haber sido insertada en la base de datos con
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anterioridad de lo contrario no se realizara el caso
de uso el cual concluye con la ejecucién de la

accion.

Referencias

RF52.

Precondiciones

Para la correcta visualizacion de los equipos,
tienen que haber sido insertados previamente y el
administrador seleccionar el contrato deseado.

Post-condiciones

Se visualizan los equipos del contrato
seleccionado.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.28

Tabla 37 . Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar reporte de equipos por

Nombre del caso de uso Colocar informacion.

contrato.

Actores Administrador (inicia).
Proposito Colocar informacion en el sitio.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide colocar cierta informacién de interés en el
sitio para conocimiento del usuario comun. Para
la correcta realizacion del mismo la informacién
debe ser colocada, una vez realizada la accion

concluye el Caso de Uso.

Referencias

RF53.

Precondiciones

El administrador debe colocar la informacion.

Post-condiciones

La informacion podra ser vista por el usuario

comdun.

Requisitos especiales
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Prototipo

Ver Anexo C.5

Tabla 38 . Descripcion del caso de uso del sistema Colocar informacion.

Nombre del caso deuso  Configurar correo.

Actores Administrador (inicia).
Propésito Configurar el correo.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador

decide configurar el correo o sea cambiar el ip del
servidor de correo donde se va gestionar el envio
del correo y/o la direccién de correo a la cual se
enviara el correo, una vez realizada la accion

concluye el Caso de Uso.

Referencias

RF55.

Precondiciones

El administrador debe configurar el correo.

Post-condiciones

Se podra realizar el envio de correo haciendo uso

de la configuracion realizada.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.6

Tabla 39 . Descripcion del caso de uso del sistema Configurar correo.

Nombre del caso deuso  Imprimir carro de compra.

Actores Cliente (inicia).
Proposito Imprimir el carro de compra.
Resumen El caso de uso comienza cuando el cliente

selecciona el o los productos que desea comprar,
para dar constancia de esa compra debe imprimir
lo seleccionado en el carro de compra lo que le
permitira la

recogida del o los productos
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comprados, una vez realizada la accion concluye

el Caso de Uso.

Referencias

RF50.

Precondiciones

El cliente debe seleccionar lo que desea comprar.

Post-condiciones

El cliente podré imprimir lo seleccionado.

Requisitos especiales

Prototipo

Tabla 40 . Descripciéon del caso de uso del sistema Imprimir carro compra.

Nombre del caso de uso Enviar correo.

Actores Cliente (inicia).
Propésito Enviar un correo.
Resumen El caso de uso comienza cuando el cliente desea

enviar un correo con cierta informacion a la
entidad, una vez realizada la accién concluye el

Caso de Uso.

Referencias

RF54.

Precondiciones

El cliente debe introducir la informacién que sera

enviada.

Post-condiciones

El correo sera enviado a la entidad.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.35

Tabla 41 . Descripcion del caso de uso del sistema Enviar correo.

Nombre del caso deuso  Correo aviso de compra.

Actores Cliente (inicia).
Proposito Enviar un correo de aviso de compra.
Resumen El caso de uso comienza cuando el cliente realiza
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una compra, donde el sistema simultaneamente
enviara un correo en forma de aviso a la entidad,

una vez realizada la accion concluye el Caso de

Uso.
Referencias RF54.
Precondiciones El cliente debe efectuar una compra.
Post-condiciones El correo de aviso se enviara a la entidad.

Requisitos especiales -

Prototipo

Tabla 42 . Descripcion del caso de uso del sistema Correo aviso de compra.

2.8 — Conclusiones.

En el presente capitulo se tratd la descripcion de los procesos del negocio que ocurren
en la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus, se definieron las reglas del negocio, se
identificaron y describieron los actores, trabajadores y casos de uso del mismo;
realizandose el Modelo de casos de uso, el Diagrama de actividades asociado a cada
caso de uso y el Modelo de objetos. Ademas se describié y analizé el modelo del
sistema del objeto de informatizacion, realizando una descripcion detallada de la
concepcion del sistema. Se identificaron los requerimientos funcionales y no
funcionales, se definieron los actores del sistema, los casos de uso del sistema junto

con una descripcion detallada de los mismos.
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Capitulo # 3 — Construccién de la solucidon propuesta y estudio de factibilidad.
3.1 —Introduccién.

En el presente capitulo se realizan los diagramas de clases Web, el modelo |6gico y
fisico de datos, se define el diagrama de implementacién. Se tratan los principios de
disefios mediante los estandares en la interfaz de la aplicacién, el tratamiento de
errores y el estudio de factibilidad del producto de software para conocer si resulta
factible o no el desarrollo del mismo, se ofrece una descripcion de la planificacion del
proyecto asi como los costos asociados al mismo. También se muestran los beneficios

tangibles e intangibles que surgirian con su implementacion.
3.2 — Diagrama de Clases del Disefio.

El diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales
y de herencia. En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina l6gica puede ser
representada como una clase. Al tratar de utilizar el diagrama de clases tradicional para
modelar aplicaciones Web surgen varios problemas, por lo cual los especialistas del
Rational plantearon la creacion de una extension al modelo de analisis y disefio que
permitiera representar el nivel de abstraccion adecuado y la relacion con los restantes
artefactos de UML. [27]

Los Diagramas de clases Web de la solucion propuesta fueron definidos a partir de los

Casos de Uso del Sistema y se muestran en la siguiente tabla:

Casos de Uso del Sistema ‘ Anexo Correspondiente

Autenticarse Ver Anexo D.1
Cambiar contrasefia Ver Anexo D.2
Gestionar usuario Ver Anexo D.15
Gestionar categoria Ver Anexo D.7
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Gestionar subcategoria

Ver Anexo D.14

Gestionar producto

Ver Anexo D.13

Gestionar centro de costo

Ver Anexo D.8

Gestionar cliente

Ver Anexo D.9

Gestionar autorizado

Ver Anexo D.6

Gestionar contrato

Ver Anexo D.11

Gestionar equipo

Ver Anexo D.12

Gestionar compra

Ver Anexo D.10

Gestionar carro

Ver Anexo D.16

Mostrar reporte de categorias

Ver Anexo D.18

Mostrar reporte de subcategorias

Ver Anexo D.34

Mostrar reporte de centros de costo

Ver Anexo D.20

Mostrar reporte de productos

Ver Anexo D.31

Mostrar reporte de productos por centro de costo

Ver Anexo D.33

Mostrar reporte de productos por categoria y

subcategoria

Ver Anexo D.32

Mostrar reporte de clientes

Ver Anexo D.21

Mostrar reporte de contratos vigentes

Ver Anexo D.28

Mostrar reporte de contratos cerrados

Ver Anexo D.25

Mostrar reporte de contratos por cliente

Ver Anexo D.26

Mostrar reporte de contratos por tipo de contrato

Ver Anexo D.27

Mostrar reporte de autorizados

Ver Anexo D.17

Mostrar reporte de autorizados por cliente

Ver Anexo D.19

Mostrar reporte de compras

Ver Anexo D.22

Mostrar reporte de compras por cliente

Ver Anexo D.23

Mostrar reporte de compras por fecha

Ver Anexo D.24

Mostrar reporte de usuarios

Ver Anexo D.35

Mostrar reporte de equipos

Ver Anexo D.29

Mostrar reporte de equipos por contrato

Ver Anexo D.30

Colocar informacion

Ver Anexo D.3
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Configurar correo Ver Anexo D.4

Enviar correo Ver Anexo D.5

Tabla 43 . Diagrama de clases Web.

3.3 — Disefio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos se divide en dos etapas fundamentales, para de ésta

forma brindar una mejor comprension del sistema propuesto.

3.3.1 — Modelo l6gico de Datos

El diagrama del modelo I6gico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra las
clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo [27]. La siguiente

figura 13 muestra el modelo l6gico de datos para el sistema propuesto.

3.3.2 — Modelo Fisico de Datos

Cuando se define correctamente el modelo I6gico, se hace mucho menos engorroso
llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina en la
metodologia RUP. El modelo de datos representa la estructura o descripcion fisica de
las tablas de la base de datos y es obtenido a partir del diagrama de clases persistentes

[27]. La figura 14 muestra el modelo fisico de datos del sistema propuesto.

3.4 — Diagrama de Implementacion.

El modelo de implementacion denota la implementacion del sistema en términos de
componentes y subsistemas de implementacion. Describe cémo se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracién, y modularizacion
disponibles en el entorno de la implementacion y en el lenguaje o lenguajes de

programacioén utilizados, y como dependen los componentes unos de otros [22]. Para
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corroborar lo expuesto anteriormente se muestra, en la figura 15, el diagrama de

implementacion correspondiente al sistema que se propone.
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Admin Config Informacion
Spusuario : varchar &pip : varchar Srinform_id :int
Sppassword : varchar Sedestino : varchar Ssinformacion : varchar
*Admin() *Config() *hformacion()
*.Admin) *~.Config() *~Informacion()
*InsetarUsuario() *ConfigurarCorreo() *Colocarinformacion()
*EliminarUsuario()
*MostrarUsuarios()
*CambiarContrasefia() Praductos
Srprod_id : varchar
&rdescripcion : varchar
Srcantidad : varchar
; Subcategorias @precio_mn :varchar
Categorias & subcat id - int Seprecio_div: varchar
Srcat_id :int & nombra subcat : varch... Srimage_url : varchar
Snombre_cat : varchar &cat id :int Spsubcat_id :int
= Srcentroc_id : varchar
*Categorias() - *Subcategarias() ¢1 1.n |&mercancia : varchar
$~Categorias() 1 1.n| *gubcategorias()
*hssrtarCategoria() *hsertarSubcatagoria() :Productos()
:Mpd!ﬂcarCategqna() *ModificarSubcategorial) ‘—-Productos()
EliminarC ategoria) SEliminarSubcategorial) InsertarProducto()
*MostrarCategorias() *MostrarSubcategorias() *ModificarProducto()
EliminarProducto()
*MostrarProductos()
*MostrarProductos PorCategoriaySubcategoria()
Clientes Compras *MostrarPreductos PorCentroCosto()
Srcodigo_reup : varchar &compras_id : int 4 *MostrarProductos NuevosEnVenta()
Snombre_smpresa : varchar Seprod_id “varchar 1 ” 1n
Srorganismo : varchar &cantidad : varchar -
Q>c|’po_s_ubc:rd|natl’::on :varchar Sfecha - varchar 1
ireccion : varchar i .
Stelefons - varchar Spcodigo_reup :varchar Cent.ros Costo
Spfax : varchar *Compras() Scentroc_id : varchar
Sptitular_cusnta_divisa : varchar *_.Compras() @nombre_cgntroc ‘varchar
Sptitular_cuenta_mn : varchar YnsertarCompra() Secodigo_unidad : varchar
n_cuenta_mn : varchar *NiodificarCompra() &nombre_unidad : varchar
@n_cuenta_cuc rvarchar '1/ ‘EIiminarCompra() .
Sridentidad_tributaria : varchar 1 -n *hiostrarCompras() ‘Centros Costa()
gregistro_mercantil : varchar *hlostrarComprasPorGlisnts() ‘rcegtrcg CtDStCC:’() .

i ial : - hsertarCentroCosto
'%rc?g::i?:re?:T(::?/;r:'iE;?I varchar MostrarComprasPorFecha() SModificarCentroCosto()
ci_jecon : varchar *EliminarCentroC osto()
Spnombre_director : varchar *MostrarCentrosCosto()

&ra_mail_director : varchar Contratos
Snombre_jeconomico : varchar |1 Spcontrat_id :int
%e_mail_ieconomico : varchar w@contram_id :Varchar:’ Equipos
ertenencia : varchar tipo_contrato : varchar —
pecha_act :varchar &pfecha_inicio : varchar %ﬁeisngé';gﬁg'_@r:cmaarr
&pfecha_fin : varchar &n serie - varchar
*Clisntss() Spimporte : varchar Pkl n
*~Clientes() Sestado : varchar ._',‘omo o s ey
¥hsertarCliente () &codigo_reup : varchar 1 l%cantldtac!a \./archir
:ModiﬂcarCIiente() - 5 1 1.n|"¢contrat_id : varchar
EliminarCliente() ontratos Py .
*MostrarClientes() *~Contratos(} ffguﬁoz(s)()
’ *hserarContrato() o qrt pE )
1 *ModificarContrato() ‘I\r:'ls?:l' arEquipa()
*EliminarContrato() o ificarEquipo()
EliminarEquipo()
1.n *MostrarContratos() “MostrarE quip
Awutorizados *MostrarContartosPorCliente() "Mgzt;:;Egmgg:gorComrato()
@ci_paut -varchar :MostrarContratosF’_orTlpoContrato()
Srnombre_autorizados : varchar ‘MostrarContratosV|gentes()
Sre_mail_autorizados : varchar MostrarContratosCerrados()

&rcargo : varchar
&codigo_reup : varchar

*Autorizados()

*-.Autorizados()
*hsertarAutorizado()
*ModificarAutorizado()
*EliminarAutorizado()
*MostrarAutorizados()
*MostrarAutorizadosPorCliente ()

Figura 13 . Diagrama del modelo l6gico de Datos.
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T_Admin

in

i

T_Config

PR usuario : SMALLINT
passwiord - SMALLINT

i

T_Informacion

PR ip - SMALLINT
desting : SMALLINT

PRinform_id : SMALLINT
informacion - SMALLINT

®<cPlea» PICT AdmindB()

S==Pe= PR_T_Configl9()

PG> PK_T_Informacion?8()

il

T_Categorias
Pk cat_id - SMALLINT
nombre_cat - SMALLINT <]

FRCOL_10: SMALLINT

il

T_Subcategorias

PR subcat_id - SMALLINT

nombre_subcat: SMALLINT

cat_id : SMALLINT
FKT_Categorias_cat_id : SMALLINT
FkCOL_8: SMALLINT
FKCOL_8: SMALLINT
FKCOL_10: SMALLINT
FK compras_id . SMALLINT
Fk T_Centros Costo_rentroc_id : SMALLINT
FKT_Productos_COL_10: SMALLINT

<<HEdddBfMIRET Subcategorias_subcat_id : SMALLINT
on-lde ntifyi

B Frod_id  SMALLINT

FEsubcat_id . SMALLINT

FRCOL_11: SMALLINT e

®2<Pl= PR_T_Categorias200)
%> FK_T Categorias32()
%=<indexe= TC_T_Categoriasi3()

i

T _Clientes

PE codigo_reup - SMALLINT
nombre_empresa | SMALLINT
arganismo : SMALLIMT
tipo_subordinacion : SMALLINT
direccion : SMALLINT
telefono : SMALLINT
far: SMALLINT
titular_cuenta_divisa : SMALLINT
titular_cuenta_mn : SMALLINT
n_cuenta_mn : SMALLINT
n_cuenta_cuc: SMALLINT

FKT_Cligntes_codigo_reup | SMALLINT
. FEKCOL_ 11 SMALLINT
FKT_Productos_CCL_11: SMALLINT

$ecPi> PK_T_Subcategorias2 ()
%<<Flz> FK_T_Subcategoriasd?()
%=<Flz> FK_T_Subcategoriasdi)
%=<Flz> FK_T_Subrategoriasdii)
%<Flz> FK_T_Subcategoriasdii)
¥<oFIKe> FK_T_Subrategorias2a()
®<cFKe> KT Subcategorias?Bi)
®acindexe> TC T Subrategorias?a(
®acindexe> TC T SubrategoriasBi(
®acindexe> TC T Subrategoriassd(
%=<ndexe> TC_T_Subrategoriasss(
(

)
)
)
)
%<<indme> TC_T_SubrategoriassT()

<<ldentifying =

1

T _Productos

PR prod_id : SMALLINT
descripcion: SMALLINT
cantidad : SMALLINT
precio_mn: SMALLINT
precio_div: SMALLINT
image_url . SMALLINT
subcat_id: SMALLINT
centroc_id : SMALLINT

a mercancia - SMALLINT

“ReCOl 10 SMALLINT
demt iﬁ% @E)aﬁegonas_suhcat_id SMALLINT

EKTﬁCentros Costo_centroc_id : SMALLINT
FI\:cormrasf\d SMALLINT

KT _Clientes_codigo_reup : SMALLINT
EKCOL_ 11 SMALLINT

%<<Pl> PK_T_Productos26()
% <Flz> FK_T_Productos36()
% oFlz> FK_T_Productos33()
% oFlz> FK_T_Productos34()
®<<indexe> TC_T_Productos?1()
®<<indexe> TC_T_ProductosBs()
®acindexe> TC_T_ProductosBi()

0.

0.*y

4

T_Compras

il

diipmifgantfying==

T_Centros Costo

PR compras_id : SMALLINT

prod_id : SMALLINT
<<|dentifying=-cantidad - SMALLINT
fiecha : SMALLINT

identidad_tributaria : SMALLINT 1
registro_mercant - SMALLINT
registro_comercial : SMALLINT
ci_direct: SMALLINT
ci_jecon : SMALLINT
nombre_director: SMALLINT
e_mail_director : SMALLINT 1

I <<ldentifying=>
i

[

T_Autorizadaos

PKci_paut: SMALLINT
nombre_autorizados ; SMALLINT
&_mail_autorizados : SMALLINT
cargo SMALLINT
caodigo_reup : SMALLINT

PKT_Clientes_codigo_reup : SMALLINT

<Pl PK_T_Autrizadas 22()
SccF > FW_T_Autorizados40()
®<cindesxe= TC_T Autorizados74()

1 rodigo_reup: SMALLINT
EKTfCIlentesfcod\gofreup SMALLINT

il

PR centroc_id - SMALLINT
nombre_centroc: SMALLINT
codigo_unidad : SMALLINT
nombre_unidad : SMALLINT

FK compras_id : SMALLINT

FKT_Centros Costo_cenfroc_id : SMALLINT

®a<Pl(>> PK_T_Compras25()
Sa<Fld== FK_T_Compras34()
®aaindee= TC_T_Compras77()

FKCOL_10: SMALLINT
FKT_Subcategorias_subcat id: SMALLINT
FK prod_id - SMALLINT

FK T_Clientes_codigo_reup - SMALLINT

nombre_jeconomico : SMALLINT |dentifying==
&_mail_jeconomico : SMALLINT
pertenencia - SMALLINT
fecha_act: SMALLINT
<Pl PK_T_Clientes27() |

il

T_Contatos
PR contrat_id - SMALLINT
contrato_id - SMALLINT
tipo_contrato - SMALLINT

fecha_fin : SMALLINT

imparte : SMALLINT

estado : SMALLINT

codigo_reup : SMALLINT
EKT_CIientes_comgo_reup SMALLINT

%=<Pl=> PK_T_Confratos24()
Pl FW_T_Contratosd1()
Sedndecs TC_T_Contratos81()

fecha_inicio : SMALLINT ]

j

FRCOL_11: SMALLINT

®ooPles PK_T_Centros Costo23()
®<oFe» FKCT Centros Costo38()
%dndexs> TC_T Centros Costo75()

il

T_Equipos

descriprion : SMALLINT
PE n_inventanio - SMALLINT

n_sefie . SMALLINT

modelo : SMALLINT

fFaptidad : SMALLINT
B”t@ﬁﬁg%\u - SMALLINT
BKT_Contratos_contrat_id : SMALLINT
EKTfCI\entesfcomgofreup SMALLINT

oaPls PK_T Equipos29()
%<FlC== FI_T_Equiposds()
%=<indesxe> TC_T_EquiposBai)

Figura 14 . Diagrama del modelo fisico de Datos.
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Sistema de Gestion de Compra-Ventay Contratacion de Servicios

<<PHP»>
index.php

Compra-Venta & Conlrah‘:ién \Seguridad ‘\\\ Reportes

~ e ’
>
~
.~ A " ¢ ’,
A ’ ’ ’
. > »
- ] ’ -
-~ \ ‘
~ . ’ ’
N \ » ’
. \ A ’
i
Conexion

.
-
-
-
-

GET

Cliente (Navegador)

Estaciones de trabajo
de donde los clientes
acceden...

Figura 15 . Diagrama de Implementacién
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3.5 = Principios del disefio del sistema

La interfaz gréfica es la portada del sistema al cliente y ha de tener gran consistencia,

es decir mantener su coherencia de principio a fin.

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen parcial

o total, etc.; pues una incoherencia de disefio puede aportar pérdidas de eficacia del

propio contenido que se quiera transmitir.

3.5.1 —Lainterfaz disefiada presente en la solucidn propuesta tiene las siguientes

caracteristicas:

YV V. V V

Informacion legible.

No presenta una alta carga visual.

Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la estructura y el
acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas del sistema.

La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de los
componentes del formulario.

El objeto de interés siempre es facil de identificar.

Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada en la
base de datos son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

Los reportes emitidos por el sistema son estructurados en tablas.

La navegabilidad por las paginas debe ser consistente y evitando la ruptura de
hipervinculos.

Uso adecuado de iconos e imagenes relativamente pequefias facilitara la

comprension de las funcionalidades del sistema.
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3.5.2 — Tratamiento de errores

Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecucion normal de un programa se
denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada,
implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. El sistema tiene la tarea de
detectar problemas en el proceso de autentificacion por parte de algun usuario, ser
capaz de mantener un nivel de validacion que restrinja la introduccion de informacion
errénea al mismo y aclare al usuario el tipo de informacion que debe manipular; controla
ademas, con el uso de las variables de sesion que brinda el lenguaje PHP, el acceso a
paginas restringidas. Todo ello a través, de una serie de mensajes de error con textos

sencillos de facil comprension para los usuarios.

3.5.3 — Concepcidn del sistema de seguridad y proteccion

El disefio del sistema tiene provisto dentro de las politicas y reglas que rigen su
funcionamiento, la seguridad y proteccion de la informacion. El sistema exige una
autentificacion previa de los usuarios que ingresan al sistema, con el objetivo de
controlar el nivel de acceso a la informacion. Se puede notar ademas, que la
consistencia de los datos es otro aspecto que se toma en cuenta y para ello el sistema
cuenta con formularios validados, con funciones del lenguaje PHP y Java Script que
garantizan que la informacién que se registre en la base de datos sea totalmente

consistente e integra.

3.6 — Estudio de Factibilidad

3.7 — Planificacién basada en Caso de Uso

Para la realizacion de un proyecto es necesario estimar el tiempo de desarrollo que se

requiere para la ejecucion del mismo, su costo y el esfuerzo humano asi como la

cantidad de personas que se necesiten para culminar el proyecto en mayor o menor
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cantidad de tiempo dependiendo de la cantidad de personas que lo realicen para de
ésta forma calcular si es factible o no realizar dicho proyecto.

3.7.1 — Célculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los puntos de casos de uso

sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.
UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

3.7.2 — Factor de Peso de los Actores sin Ajustar (UAW).

Los actores del sistema declarados anteriormente constituyen actores de tipo
complejo ya que se trata de personas que interactian con el sistema mediante una
interfaz grafica por lo que se le asigna un peso de 3.

Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:

UAW = (Cantidad de actores) * Peso
UAW = 2*3
UAW =6
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3.7.3 — Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar (UUCW).

Casos de Uso ‘ Clasificacion

Autenticar Simple
Cambiar Contrasefa Simple
Gestionar usuario Medio
Gestionar categoria Medio
Gestionar subcategoria Medio
Gestionar producto Medio
Gestionar centro de costo Medio
Gestionar cliente Medio
Gestionar autorizado Medio
Gestionar contrato Medio
Gestionar equipo Medio
Gestionar compra Medio
Gestionar carro Medio
Mostrar reporte de categorias Simple
Mostrar reporte de subcategorias Simple
Mostrar reporte de centros de costo Simple
Mostrar reporte de productos Simple
Mostrar reporte de productos por centro de costo Simple
Mostrar reporte de productos por categoria y subcategoria Simple
Mostrar reporte de clientes Simple
Mostrar reporte de contratos vigentes Simple
Mostrar reporte de contratos cerrados Simple
Mostrar reporte de contratos por cliente Simple
Mostrar reporte de contratos por tipo de contrato Simple
Mostrar reporte de autorizados Simple
Mostrar reporte de autorizados por cliente Simple
Mostrar reporte de compras Simple
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Mostrar reporte de compras por cliente Simple
Mostrar reporte de compras por fecha Simple
Mostrar reporte de usuarios Simple
Mostrar reporte de equipos Simple
Mostrar reporte de equipos por contrato Simple
Imprimir carro compra Simple
Colocar informacion Simple
Configurar correo Simple
Enviar correo Simple
Correo de aviso de compra Simple

Tabla 44 . Clasificacion de los Casos de Usos.

Se tienen 11 casos de uso con clasificacion media y 26 casos de uso con clasificacion

simple por lo que se le aplican como factor de peso 10 y 5 respectivamente.
UUCW = (11*10) + (26*5)

UUCW =110 +130

UUCW =240

Por tanto:

UUCP =3 + 240
UUCP = 243

3.7.4 — Célculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:
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UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

3.8 - Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Factor | Descripcion Peso /Valor Asig Comentario

T1 Sistema Distribuido 2 3 Sistema con aplicacion| 6
Web
T2 Objetivos de| 1 4 La velocidad de| 4
performance o tiempo respuesta es rapida
de respuesta acorde a las peticiones
del usuario
T3 Eficiencia del usuario 1 5 El sistema debe ser| 5
final eficiente
T4 Procesamiento 1 5 Existen célculos con 5
interno complejo alguna rigurosidad
T5 El codigo debe ser| 1 3 El codigo no debe ser| 3
reutilizable necesariamente
reutilizable
T6 Facilidad de| 05 4 Dispone de algunos| 2
instalacion requisitos pero no es
dificil de instalar
T7 Facilidad de uso 0.5 5 Alta 2.5
T8 Portabilidad 2 4 Se puede instalar con la| 8
instalacion previa de
otros programas
T9 Facilidad de cambio 1 4 Facilidad de| 4
mantenimiento y mejoras
considerablemente dificil
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T10 | Concurrencia 1 3 Buena concurrencia 3
T11 | Incluye objetivos | 1 5 Tratamiento de| 5
especiales de seguridad
seguridad considerablemente alto
T12 | Provee acceso 1 0 0

directo a terceras

partes
T13 | Se requieren | 1 4 Sistema de facilidad| 4
facilidades especiales normal de uso

de entrenamiento a

usuarios

Tabla 45 . Factor de Complejidad Técnica.

Factor de complejidad técnica resulta:

TCF = 0.6 + 0.01* X(Peso; *Valor asignado;)

TCF = 0.6 + 0.01*(6+4+5+5+3+2+2.5+8+4+3+5+0+4)
TCF =0.6 +0.01*51,5

TCF = 0.6*0.515

TCF =0.309

3.9 — Factor de Ambiente (EF)

Factor Descripcion Peso Val/Asig Comentario
El Familiaridad con el| 1.5 4 Se esta familiarizado con el 6
modelo de proyecto modelo de proyecto
utilizado utilizado
E2 Experiencia con la| 0.5 0 Se ha trabajado 0
aplicacion anteriormente en
aplicaciones similares
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E3 Experiencia en 1 4 Las obtenida en clases 4
orientacion a objetos

E4 Capacidad del analista| 0.5 3 Nivel medio de experiencia 1.5
lider
E5 Motivacion 1 5 Alta motivacion para 5

realizar el sistema

E6 Estabilidad de los 2 4 Sujeto a cambios vy 8
requerimientos modificaciones
E7 Personal part-time -1 2 El proyecto lo realiza una| -2

sola persona.

ES8 Dificultad del lenguaje | -1 3 Se usa PHP -3
de programacion

Tabla 46 . Factor de Ambiente.

Factor de ambiente resulta:

EF =1.4-0.03 * X (Peso;*Valor asignado;)
EF =1.4-0.03 * (6+0+4+1.5+5+8+-2-3)
EF=1.4-0.03*19.5

EF =1.4-0.585

EF =0.815

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF
UCP =243 *0.309 *0.815

UCP =61.195905

3.10 — Estimacion del Esfuerzo
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Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2
CF: Factor de Conversién
CF = 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E = UCP*CF
E = 61.195905*20
E =1223.9181 Horas/Hombre

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Analisis 10 % 122.39181
Disefo 20 % 244.78362
Programacion 40 % 489.56724
Prueba 15 % 183.587715
Sobrecarga 15 % 183.587715
Total 100 % 1223.9181

Tabla 47 . Criterios de distribucion de esfuerzos.

Trabajando los 30 dias al mes y 8 horas al dia como promedio, podemos decir
que:

Duracién (dias) = Total de Horas /Hombre entre 8 horas al dia
Duracién (dias) = 1223.9181 /8
Duracién (dias) = 152.9897625 dias

Duracién (meses) = Total de dias / 30 dias por mes
Duracién (meses) = 152.9897625 /30

Duracién (meses) = 5.09965875

Duracién (meses) = 5 meses

El proyecto se realiza en 5 meses aproximadamente.
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3.11 - Calculo de Costos

Tomando como salario promedio mensual $275.00
Costo =5 meses * $275 mensual
Costo = $1375

3.12 — Beneficios Tangibles e Intangibles

Los beneficios obtenidos con la realizacion del software permiten mantener el control
sobre la informacion de los procesos de Compra — Venta y Contratacion de Servicios en
la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus. Lo cual implica un ahorro sustancial de
recursos humanos y de escritorio que eran necesarios en la anterior forma de
realizacion; disminuye las demoras que acarreaba el proceso anterior, permite gestionar
de forma mas rapida la informacion de los procesos antes mencionados para de ésta

forma eliminar el retraso y errores en la informacion final.

3.13 — Analisis de costo y beneficios

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informatico analizando los beneficios
gue traeria consigo su implementacion. La utilizacion de la solucidn propuesta “Sistema
de Gestion de Compra — Venta y Contratacion de Servicios de la UEB GET Cienfuegos
— Sancti Spiritus”, parte de un estudio realizado y surge para permitir una mejor gestion
de la informacion referente a los procesos antes mencionados y asi llevar un control
mas estricto por parte de la entidad. Analizando el costo del proyecto, $1375 MN, los
beneficios que brinda la puesta en marcha de este sistema y dando cumplimiento a la
necesidad de informatizar la gestion de la informacion de los procesos de Compra —
Venta y Contrataciéon de Servicios de la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus, se

concluye que la solucion propuesta es factible.
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3.14 — Conclusiones

En el presente capitulo se realizaron los diagramas de clases Web, el modelo l6gico y
fisico de datos, quedd definido el diagrama de implementacion y los principios de
disefios mediante los estandares en la interfaz de la aplicacién, el tratamiento de
errores. Por otra parte se realizé el estudio de la factibilidad del producto de software,
ofreciendo una descripcién de la planificacion del proyecto asi como los costos
asociados al mismo. También se dieron a conocer los beneficios tangibles e intangibles
gue surgirian con su puesta en marcha, lo cual llevo a la aceptacion de la solucion

propuesta.
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Conclusiones

Luego del desarrollo de la investigacion se demostré que la UEB GET Cienfuegos —

Sancti Spiritus tiene la necesidad de gestionar la informacion referente a los procesos

Compra — Venta y Contratacion de Servicios.

Como resultado del trabajo realizado se logro:

>

El andlisis y disefio de un herramienta informatica que permitira el

perfeccionamiento de los procesos ya mencionados.

El disefio propuesto quedo definido a partir del estudio del modo en que se
gestiona la informacién en el departamento comercial de la entidad, asi como la
realizacion de entrevistas al comercial para tener conocimiento sobre el

desarrollo de los procesos del negocio.

Una vez definido el disefio, se adecud a las particularidades de la organizacion,
se escogieron las herramientas y metodologias a utilizar, de acuerdo a las

politicas de informatizacion dentro de la misma.

Se desarroll6 el disefio de una base de datos con el propdsito de almacenar la
informacion y lograr altos niveles de fiabilidad, velocidad, proteccién y seguridad
en el procesamiento de la misma, lo cual fue posible a través del sistema gestor
MySQL.
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Recomendaciones

Es importante sefalar que el desarrollo de esta investigacién ha posibilitado realizar el
andlisis y disefio de una herramienta informatica que permitira mejorar
considerablemente la gestion de la informacion referente a los procesos Compra -
Venta y Contratacién de Servicios de la UEB GET Cienfuegos — Sancti Spiritus, no

obstante se recomienda;

> Profundizar en el andlisis de los procesos de gestion de la informacién en la UEB
GET Cienfuegos — Sancti Spiritus, de manera que se puedan ampliar las
funcionalidades del sistema creado.

» Explotar al maximo las posibilidades que brinda el software para la gestion de la
informacion, permitiendo probar el sistema durante un periodo de tiempo
significativo que permita identificar nuevas funcionalidades para el mismo,

tomando en cuenta los criterios de los diferentes usuarios.

» Desarrollar una version mejorada del sistema a partir de los resultados obtenidos

de las recomendaciones anteriores.
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Glosario de términos:

UEB: Las Unidades Empresariales de Base son organizaciones economicas creadas
por los 6rganos superiores de direccion empresarial, 0 por las empresas para garantizar
y organizar su trabajo. No tienen personalidad juridica. Pueden denominarse unidades
basicas, plantas, talleres, equipos de trabajo independiente, granjas, otras.

Gestion: Accidn y efecto de gestionar.

Gestionar: Es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un deseo

cualquiera.

Gestion de la Informacion: Se denomina gestion de la informacion al proceso de
analisis y utilizacion de la informacidén que se obtiene y registra, con el objetivo de que
los administradores puedan tomar decisiones documentadas.

Aplicacion Web: Una aplicacion Web no es mas que un sistema informatico que los
usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una Intranet.
Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador Web como
cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e
instalar software en miles de potenciales clientes es otra razon de su popularidad.

GET: Grupo de Electrénica para el Turismo.

Ajax: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML.

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).

PHP: Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).
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PERL: Practical Extracting and Reporting Languaje.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

SGBD: Sistema de Gestidn de Base de Datos.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado).

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Ampliable o Extensible).

TIC: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.
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Anexos

Anexo C: Prototipos de Interfaz de Usuario.

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Martes 08 de Junio de 2010
Grupo de Electrdnica para el Turismo.

Bienvenido Administrador

R[]

Copyright & GET|Grupo de Elactrénica para &l Turizme

Anexo C.1 Prototipo Caso de Uso Autenticar.

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

» Inico » Compra-Yenta » Contratacion » Salr

Usuario Cambiar Contrasefia

2% Insertar Usuario

22 Usuarios

Yieja Contraseia

3 Cambiar Contrasena

Nueva Contrasefia | |

Informacidn Confirmar Contrasena

32 Colocar Informacidn

| Cambiar || Cancelar |

2 Configuracion Correo

Copyright @ GET|Grupo de Eledranica para el Tudzmo

Anexo C.2 Prototipo Caso de Uso Cambiar contrasefa.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

»» Inicio » Compra-Venta » Contratacion > Salir

2> Insertar Usuario

2> Usuarios

2> Cambiar Contrasefia

Informacion

2> Colocar Informacion

Correo

2> Configuracion Correo

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.3 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte usuarios.

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

¥ icio » Compra-Venta > Contratacion > Salir

Usuario Insertar Usuario

¥ Insertar Usuario

2» Usuarios

Usuario

¥ Cambiar Contrasefa

Informacion

Contraseia | |
Confirmar Contrasefa |

2 Colocar Informacion

| Insertar || Cancelar |

> Configuracidn Correo

Copyright @ GET|Srupe de Electrénica para el Turismo

Anexo C.4 Prototipo Caso de Uso Gestionar usuario.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electronica para el Turismo.

¥ Inicio » Compra-¥Yenta » Contratacion » Salir

?» Insertar Usuario

2» Usuarios E

2» Cambiar Contrasefia

Informacion

2» Colocar Informacion

Correo

¥ Configuracion Correo Colocar || Cancelar |

[+]

Copyright @ GET|Srupa de Electrdnica para el Turisrna

Anexo C.5 Prototipo Caso de Uso Colocar informacion.

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

3 Inicio » Compra-Yenta 3 Contratacion 3» Salir

IP Servidor |  CorreoDestino |Accién|
10.14.2.8 inf200405@ucf.edu.cu

»¥ Insertar Usuario

X Usuarios

»» Cambiar Contrasefia

Informacion

»% Colocar Informacion

Correo

X2 Configuracion Correo

Caopyright & GET|Grupe de Elactrénica para el Turisma

Anexo C.6 Prototipo Caso de Uso Configuracion correo.

107



Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupe de Electronica para el Turismo.

3 Initio » mpra-Yenta »

»» Insertar Categoria

2> Insertar Subcategoria

Categoria | |

2» Insertar Producto

2» Insertar Centro de Costo

| Insertar || Cancelar |

2> Categorias

2> Subcategorias

¥ Productos

2> Productos por Centro de
Costo

2> Productos por Categoria
¥ Subcategoria

2> Centros de Costo

Capyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turizrao

Anexo C.7 Prototipo Caso de Uso Gestionar categoria.
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Cienfuegos - Sancti Sp

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

¥ Inicio » Compra-¥Yenta > Contra

¥?» Insertar Categoria

¥2 Insertar Subcategoria

Subcategoria | |

¥»Insertar Producto

Categoria |—se|eccic-ne— ;l
¥» Insertar Centro de Costo

Reportes Produc

¥ Categorias

| Insertar || Cancelar |

¥> Subcategorias

¥ Productos

¥ Productos por Centro de
Costo

2 Productos por Categoria
¥ Subcategoria

¥ Centros de Costo

Copyright & GET|Grupa de Electrénica para el Turismo

Anexo C.8 Prototipo Caso de Uso Gestionar subcategoria.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electronica para el Turismo.

Insertar Producto

¥ Insertar Categoria

2> Insertar Subcategoria

Nombre | |
2> Insertar Producto
Cadigo
2> Insertar Centro de Costo Y | |
Categoria I—selec:c:ione— =
Reportes Produ Subcategoria I—selec:c:ione— =1
2> Categorias Centro de Costo |—se|ecci0ne— ;I

2> Subcategorias Cantidad I:l
2> Productos Precio MM l:l
2» Productos por Centro de Precio Divisa l:l

Costo

Imagen - url |

¥ Productos por Categoria Mercancia I-selecciDHE- vI

¥ Subcategoria .
Descripcidn [ ]

2> Centros de Costo

Insertar || Cancelar

Copyright @ GET|Grupo de Electrénica para el Turismio

Anexo C.9 Prototipo Caso de Uso Gestionar producto.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

de Jun
Grupo de Electronica para el Turismo.

»  Inicio » Compra-

Modificar Centro de Costo

»» Insertar Categoria

»» Insertar Subcategoria

codigo [545

2» Insertar Producto

Nombre [kl

2 Insertar Centro de Costo

cédigo Unidad  [121217

Reportes Producto Nombre Unidad [ghihih

»» Categorias

»» Subcategorias | Modificar || Cancelar |

2> Productos

»» Productos por Centro de
Costo

»» Productos por Categoria
¥ Subcategoria

?» Centros de Costo

Copyright & SET|Grupo de Electrdnica para el Turismoa

Anexo C.10 Prototipo Caso de Uso Gestionar centro costo.
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Anexos

¥ Insertar Cliente

Insertar Cliente

»? Insertar Contrato

2% Insertar Equipo

> Insertar Autorizado

> Insertar Compra

Reportes Contratacion

¥ Clientes

¥ Contratos vigentes

¥ Contratos cerrados

¥ Contratos por Cliente

¥ Contratos por Tipo de
Contrato

¥> Equipos

2% Equipos por Contrato

> putorizados

2 putorizados por Cliente

¥»? Compras

¥ Compras por Cliente

> Compras por Fecha

Anexo C.11 Prototipo Caso de Uso Gestionar cliente.

Fecha de Actualizacidn
Nombre Empresa
Cddigo Reeup
Organismo

Tipo de Subordinacién

Pertenencia

I-seleccione- vl
I-seleccione- vl

Direccion |
Director Datos
Nombre

No. Identidad

Correo Electrdnico

|

Jefe Econdmico
Nombre
No. Identidad

Correo Electronico

Datos

|

Titular Cuenta en Divisa |

Titular Cuenta en MN

Cuenta bancaria en CUC I:I
Cuenta bancaria en CUP I:I
Identidad TributariaNIT [ |

Registro Comercial

Registro Mercantil

[ 1
L 1
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Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

npra-Venta » C

> Insertar Cliente

2> Insertar Contrato

No. Contrato | |

¥?2 Insertar Equipo

Tipo Contrato |—se|eccione-
2> Insertar Autorizado

L L

Cliente |-se|eccione-

¥2 Insertar Compra
Importe l:l
Reportes Contratacitn FechaImicio | |77
¥2>clientes Fecha Fin l:l o
¥ Contratos vigentes Estado Im

2> Contratos cerrados

¥?2 Contratos por Cliente | Insertar ” Cancelar |

¥ Contratos por Tipo de
Contrato

»> Equipos

2¥» Equipos por Contrato

¥2 putorizados

> Autorizados por Cliente

¥2> Compras

> Compras por Cliente

»2 Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.12 Prototipo Caso de Uso Gestionar contrato.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electronica para el Turismo.

ompra-Yenta

" Insertar Cliente

¥ Insertar Contrato

Nombre |Pe|ota 14

3 Insertar Equipo

) No. Inventario |54-xcv4-cxv5-6
¥ Insertar Autorizado

> Insertar Compra No. Serie |kjkjkjkjkj
Modelo [kikikiki
Reportes Contratacion Cantidad
2> Clientes Contrato |fdgdf-454-f =]
¥ Contratos vigentes Descripcidn wewxcvrowdsfg dfgdf dafdgdf
3 Contratos cerrados xckxjfasdhajiahagja j agihfi fidghj ifhaif ifhajhj

hdfj jdf djf dfgjd jfdh hjfdj df.
» Contratos por Cliente

¥ Contratos por Tipo de
Contrato n

> Equipos

¥ Equipos por Contrato Modificar ” Cancelar

" Autorizados

¥ putorizados por Cliente

> Compras

¥ Compras por Cliente

¥ Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrédnica para el Turisrmo

Anexo C.13 Prototipo Caso de Uso Gestionar equipo.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

0 » Compra-Venta X

on Insertar Persona Autorizada

¥Z¥ Insertar Cliente

¥ Insertar Contrato

Hombre |

Mo. Identidad I:I

Correo Electrdnico | |

¥ Insertar Equipo

»¥ Insertar Autorizado

»» Insertar Compra

Cargo | |
Reportes Contratacion Cliente [-seleccione- =
¥2>Clientes
»» Contratos vigentes | Insertar || Cancelar |

2 Contratos cerrados

»? Contratos por Cliente

»» Contratos por Tipo de
Contrato

»» Equipos

»» Equipos por Contrato

22 putorizados

¥ putorizados por Cliente

»2» Compras

»» Compras por Cliente

»» Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turisrmo

Anexo C.14 Prototipo Caso de Uso Gestionar autorizado.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electranica para el Turismo.

ompra-Yenta ¥

¥>Insertar Cliente

27> Insertar Contrato

Cliente |—selecci0ne—
¥ Insertar Equipo

Lt L

Producto |—se|ecci0ne—

Cantidad l:l

¥> Insertar Autorizado

¥ Insertar Compra

Reportes Contratacidn

Junio, 2010

»? Clientes Hoy

»> Contratos vigentes Dom Lum Mar Mie Jue VWie Sab

¥» Contratos cerrados i &2 8 9 8

¥ Contratos por Cliente a7 9 10 11 1z

2> Contratos por Tipo de 13 14 15 16 17 18 19
Contrato a0 21 22 23 2 2 26

2> Equipos 2728 29 30

»» Equipos por Contrato Hara: :

3 Autorizados Seleccione fecha

¥ Autorizados por Cliente

»2> Compras

¥ Compras por Cliente

»2 Compras por Fecha

Copyright & GET|Grupe de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.15 Prototipo Caso de Uso Gestionar compra.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electronica para el Turismo.

> Inicio

Pro [ ]
»> Insertar Categoria Listado de Categorias
2 Insertar Subcategoria mm
¥ Insertar Producto _“
> Insertar Centro de Costo
| banco |
I T
¥ Categorias
2 Subcategorias
3 Productos
2> Productos por Centro de
Costo
¥ Productos por Categoria
¥ Subcategoria
¥ Centros de Costo
[+

Copyright & GET|Grupo de Eledtrdnica para el Turismo

Anexo C.16 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte categorias.
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» Inicio > » Compra-¥enta

Listado de Subcategorias
¥ Insertar Categoria g

» Insertar Subcategoria [Orden| __ Subcategoria | Categoria___[Accidn)
P4 I

¥ Insertar Producto

3»r Insertar Centro de Costo

Reportes Producto

[ e [ wewme |7

I T T

¥ Productos

¥ Productos por Centro de
Costo

¥ Productos por Categoria
¥ Subcategoria

3 Centros de Costo

(4]

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turizma

Anexo C.17 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte subcategorias.
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p)

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

Inicio > Compra-Yenta » Contratacion > Salir

Listado de Productos

3 Insertar Categoria

2 Insertar Subcategoria

orden] —— ombre | coigo | catons

2 Insertar Producto

2» Insertar Centro de Costo

Reportes Producto

2 Categorias

n Impresora HP 4554-Cv-io

» Subcategorias

T cbes | ez [ e

2 Productos

I T S B Y

3% Productos por Centro de

I T R I e " R B

Costo

2 Productos por Categoria
¥ Subcategoria

2 Centros de Costo

4 |

Copyright & GET|Grupo de Eledtranica para el Turisma

Anexo C.18 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte productos.

Her

o
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electranica para el Turismo.

Elija el Centro de Costo

¥¥ Insertar Categoria

»?» Insertar Subcategoria

Centro de Costo |-seleccione- |

»%¥ Insertar Producto

¥>» Insertar Centro de Costo

Reportes Producto

»» Categorias

»?» subcategorias

¥ Productos

2> Productos por Centro de
Costo

2> Productos por Categoria
¥ Subcategoria

¥ Centros de Costo

Caopyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turizmo

Anexo C.19 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte productos por centro costo.

120



Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrinica para el Turismo.

Elija la Categoria y Subcategoria

¥ Insertar Categoria

»2 Insertar Subcategoria

Categoria |—se|ecci0ne—

»¥ Insertar Producto -
Subcategoria |—se|eccmne— ;I

¥ Insertar Centro de Costo

Reportes Produ

»> Categorias

¥ Subcategorias

¥»> Productos

2> Productos por Centro de
Costo

2> Productos por Categoria
¥ Subcategoria

> Centros de Costo

Copyright & GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.20 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte productos por categoriay

subcategoria.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

» Inicio 2 Compra-Venta 2 Contratacion 2> Salir

¥ Insertar Categoria

a

Listado de Centros de Costo

M Orden|  Cddigo | Nombre | Cédigo Unidad |
¥? Insertar Producto —“ 121212 .
¥} Insertar Centro de Costo

I N Y T T T
Reportes Producto gfhdghf hfghfg “.
S ovw | ey [ ewe [

¥ Categorias

»% Subcategorias

¥ Productos

¥2 Productos por Centro de
Costo

¥ Productos por Categoria
¥ Subcategoria

¥ Centros de Costo

Copyright @ GET|Grupa de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.21 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte centros costo.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

Contratacion

2> Insertar Cliente

[ » |

Listado de Clientes

2 Insertar Contrato lorden| Fecha Actualizacion Cidigo Reeup
> Insertar Equipo _ Yz 02 20T SHEGTIHE _
3 Insertar Autorizado 2 | ogfoajzor0 | asm [ pamex |
» Insertar Compra | s | ospoajzo0 | 6 [ Puerto |
24 /0372010 67-fg-jk 657657

Reportes Contratacion

2 Clientes

2> Contratos vigentes

¥ Contratos cerrados

2> Contratos por Cliente

2> Contratos por Tipo de
Contrato

2> Equipos

2» Equipos por Contrato

¥ Autorizados

2> Autorizados por Cliente

2» Compras

2» Compras por Cliente

2» Compras por Fecha

| IIE

Copyright @ GET|Grupo de Electranica para el Turismo

Anexo C.22 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte clientes.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrénica para el Turismo.

» Inicio » Compra-Venta » Contratacion » Salir

Contratacion El
Listado de Contratos Vigentes

2> Insertar Cliente

7 Insertar Contrato m No. Contrato Tipo Contrato mm

2 Insertar Autorizado

2 Insertar Compra

Reportes Contratacion

2 Clientes

2 Contratos vigentes

2 Contratos cerrados

2> Contratos por Cliente

3> Contratos por Tipo de
Contrato

22 Equipos

2 Equipos por Contrato

22 Autorizados

22 putorizados por Cliente

> Compras

2 Compras por Cliente

2 Compras por Fecha

K ﬂ

Copyright @ GET|Grupo de Eledtrdnica para el Turismo

Anexo C.23 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte contratos vigentes.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

» Inicio » mpra-¥Yenta 2 Contratacion »

5

3 Insertar Cliente Listado de Contratos Cerrados

2 Insertar Autorizado

¥ Insertar Compra

Reportes Contratacion

¥ Clientes

3 Contratos vigentes

2> Contratos cerrados

3 Contratos por Cliente

2> Contratos por Tipo de
Contrato

2> Equipos

3> Equipos por Contrato

¥ Autorizados

3 Autorizados por Cliente

¥ Compras

3> Compras por Cliente

¥ Compras por Fecha

[ ﬂ

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.24 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte contratos cerrados.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

» Inicio > Compra-Yenta »

»» Insertar Cliente

»2» Insertar Contrato

Cliente |—se|eccione— -~
»2> Insertar Equipo

»» Insertar Autorizado

| Buscar || Cancelar |

¥2> Insertar Compra

Reportes Contratacion

¥2 Clientes

¥> Contratos vigentes

»» Contratos cerrados

¥ Contratos por Cliente

¥ Contratos por Tipo de
Contrato

»» Equipos

¥2 Equipos por Contrato
»2 putorizados

¥2 putorizados por Cliente

»> Compras

¥2» Compras por Cliente

¥> Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turisma

Anexo C.25 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte contratos por cliente.

126



Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

¥2> Insertar Cliente

»» Insertar Contrato

Tipo de Contrato I-seleccione- vl

¥? Insertar Equipo

»» Insertar Autorizado

| Buscar || Cancelar |

¥? Insertar Compra

Reportes Contratacion

¥ Clientes

¥ Contratos vigentes

»» Contratos cerrados

¥ Contratos por Cliente

¥» Contratos por Tipo de
Contrato

¥ Equipos

¥» Equipos por Contrato

¥ putorizados

¥ putorizados por Cliente

¥»>» Compras

¥? Compras por Cliente

¥? Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turizmo

Anexo C.26 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte contratos por tipo contrato.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

> Inicio ompra-Yenta

[+ |

Listado de Equipos

Orden|  Nombre  [Nimero Inventario | Nimero Serie ||

»» Insertar Cliente

¥ Insertar Contrato

»7r Insertar Equipo

¥ Insertar Autorizado

»» Insertar Compra

Reportes Contratacion

¥ Clientes

¥¥» Contratos vigentes

3»» Contratos cerrados

27 Contratos por Cliente

2 Contratos por Tipo de
Contrato

¥¥» Equipos

¥¥» Equipos por Contrato

»» putorizados

¥ putorizados por Cliente

¥ Compras

> Compras por Cliente

> Compras por Fecha

o

K1

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.27 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte equipos.
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Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

mpra-Yenta » ontra

2» Insertar Cliente

¥ Insertar Contrato

Contrato I-seleccione- ;I
2 Insertar Equipo

¥ Insertar Autorizado

2 Insertar Compra

Reportes Contratacion

2 Clientes

?» Contratos vigentes

2> Contratos cerrados

?» Contratos por Cliente

2 Contratos por Tipo de
Contrato

2 Equipos

2» Equipos por Contrato

¥ futorizados

2» Autorizados por Cliente

2 Compras

2» Compras por Cliente

» Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turizro

Anexo C.28 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte equipos por contrato.
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Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electronica para el Turismo.

p

» |

Listado de Autorizados

| Nombre | e |
Maykel Braffor Yillegas 45545454545

2» Insertar Cliente

2 Insertar Contrato

Orden]
2 Insertar Equipo —

¥» Insertar Autorizado

2» Insertar Compra

Reportes Contratacion

> Clientes

2> Contratos vigentes

¥» Contratos cerrados

2» Contratos por Cliente

> Contratos por Tipo de
Contrato

»» Equipos

»» Equipos por Contrato

» Autorizados

»» Autorizados por Cliente

»» Compras

»» Compras por Cliente

»» Compras por Fecha

o

f |

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.29 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte autorizados.

130



Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electranica para el Turismo.

22> Insertar Cliente

2> Insertar Contrato

Cliente I—seleccione- ;l
¥ Insertar Equipo

> Insertar Autorizado

| Buscar || Cancelar |

¥ Insertar Compra

Reportes Contratacion

> Clientes

¥ Contratos vigentes

2> Contratos cerrados

»» Contratos por Cliente

¥ Contratos por Tipo de
Contrato

»2> Equipos

»>» Equipos por Contrato
> futorizados

¥ putorizados por Cliente

»2> Compras

2> Compras por Cliente

»>» Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turisme

Anexo C.30 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte autorizados por cliente.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

» Inicio » Compra-VYenta »

Contratacion

2 Insertar Cliente

2 Insertar Contrato

22 Insertar Equipo

2 Insertar Autorizado

2 Insertar Compra

Reportes Contratacion

2 Clientes

2 Contratos vigentes

2> Contratos cerrados

2» Contratos por Cliente

2» Contratos por Tipo de
Contrato

2 Equipos

¥ Equipos por Contrato

2 putorizados

2 putorizados por Cliente

¥ Compras

2» Compras por Cliente

2 Compras por Fecha

Contratacion 3 Salir

Listado de Compras

I R B Y S B "R PV

Copyright & GET|Grupo de Eledronica para el Turismo

Anexo C.31 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte compras.

4]
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

2 Insertar Cliente

»% Insertar Contrato

Cliente |—se|ecci0ne— |
22 Insertar Equipo

¥2 Insertar Autorizado

| Buscar || Cancelar |

22 Insertar Compra

Reportes Contratacion

¥2 Clientes

2 Contratos vigentes

2 Contratos cerrados

»2 Contratos por Cliente

2 Contratos por Tipo de
Contrato

¥ Equipos

¥ Equipos por Contrato

¥ Autorizados

2 Autorizados por Cliente

»2» Compras

2 Compras por Cliente

2% Compras por Fecha

Copyright @ GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.32 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte compras por cliente.

133



Anexos

Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

¥

¥2 Insertar Cliente

»» Insertar Contrato

¥ Insertar Equipo

»» Insertar Autorizado

¥2> Insertar Compra

Junio, 2010
Haoy

Dom Lun Mar Mie Jus Yie 3ab

Reportes Contratacion 1 2z 3 4 5
»2 Clientes 6 ? 9 10 11 1z
¥ Contratos vigentes 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
»» Contratos cerrados
> Contrat Client 2728 29 30
ontratos por Cliente
Hora: :
¥ Contratos por Tipo de
Seleccione fecha
Contrato
¥2> Equipos

¥2 Equipos por Contrato

»2 putorizados

¥2> putorizados por Cliente

¥2> Compras

»2> Compras por Cliente

¥> Compras por Fecha

Copyright @& GET|Grupo de Electrdnica para el Turismo

Anexo C.33 Prototipo Caso de Uso Mostrar reporte compras por fecha.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

e Junio de 2010

Grupo de Electranica para el Turismo.

2> Inici
nicto NMombre Codigo Cantidad Precio Importe
R e I e
Pentium 4 1235489 $52 443 §52 § 49 =
2
i Moden 78941 $23 410 §23 $10 =
3 p5 Impresora HP  4554-cv-io $56 441 $56 § a1 =
. impresora laser  454-dsf-45 410 4 20 410 420 g
ouse Seonie e om o  om [
P40 Total : 5 Monto: MN Divisa
204 140
2 Ps20 ¥ ¥
. | Comprar | | Actualizar | | Vaciar |
Impresora
2» impresora XP
#>impresora LX Tiene que imprimir el carro de compra a modo de comprobante antes de
realizar la compra.

3> vYer Carro Compra

2> Cantidad : S unidades
2> Monto MN ; § 204
2> Monto Divisa : $ 140

Contacto

2> Contactenos

GET

Es una organizacion
empresarial cuya actividad de
servicios la convierte en un
pilar fundamental dentro de la

Anexo C.34 Prototipo Caso de Uso Gestionar carro compra.
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Cienfuegos - Sancti Spiritus.

Grupo de Electrdnica para el Turismo.

Inicio Contacto
¥ Inicio
Mombre | 0
2> P4 Empresa | | 0
3 p5 Telefono | | 0
Mail | (7]
Comentarios u
2> P40
> Ps20 0
-
¥>» impresora XP
»¥impresora LX m

Carro Compra

> E yer Carro Compra
¥ Cantidad : 0 unidades
¥>Monto MM : ¢ 0

¥ Monto Divisa: $ 0

Contacto

2> Contactenos

GET

Es una arganizacian
erpresarial cuya actividad de
servicios la convierte en un
oilar fundarmental dentro de la

Anexo C.35 Prototipo Caso de Uso Enviar correo.
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Anexos

Anexo D. Diagrama de Clases Web

<<Build>> —1e ‘
> %:::::::

sp_inicio cp_inicio form_autenticarce

<<No usuari
<<Submit>>

— <<Build>>
<

<<Si usuario redirect>>
Sp_autenticarce

cp_adminstrador sp_administrador

<<include>>

Sp_operaciones sp_claseadmin

<<include>>

BD_conexion

o

admin

Anexo D.1 Diagrama de Clases Web Autenticarse.
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<<Build>>

<<Link>>

cp_cambiarcontrasefia

cp_administrador Sp_creacambiarcontr
B asefia

<<redirect>>

<<submit>>

<<include>>

sp_cambiarcontrasefi form_cambiarcontras

sp_claseadmin
a efia
<<include>> <<include>>
BD_conexion
Sp_operaciones \V
admin

Anexo D.2 Diagrama de Clases Web Cambiar Contrasefia
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Anexos

T Te <<Link>> A <<Build>> e
cp_administrador sp_colocarinformacion  ¢p_colocarinformacion
== <<Build>> A <<Submit>> \
cp_colocar sp_colocar form_colocarinformacion
<<include>>
<<include>> o <<include>> BD conexion
0
sp_operaciones sp_claseinformacion
informacion

Anexo D.3 Diagrama de Clases Web Colocar informacion.
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]
Ld

<<Link>> <<Build>> =

cp_administrador sp_configurarcorreo cp_configurarcorreo

' <<Submit>>

<<Build>>

cp_configuracion sp_configuracion form_configurarcorreo

$<<include>>

BD_conexion

“’H‘E <<include>>

¢ <<include>> D

< <
!

sp_claseconfig

Sp_operaciones
config

Anexo D.4 Diagrama de Clases Web Configurar correo.
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— <<Link>> <<Build>> -
cp_inicio Sp_contactenos cp_datosaenviar
=—al® <<Build>> <<Submit>>
cp_enviar sp_enviar form_datosaenviar
<<include>>
<<include>> > <<include>> BD conexion
% —_
Sp_operaciones sp_claseconfig
config

Anexo D.5 Diagrama de Clases Web Enviar correo.
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<<Build>>

<<Link>>

sp_crearinsertarautorizado  ¢p_insertarautorizado

cp_administrador

$<<Link>>
<<Submit>>

form_insertarautorizado

sp_llavemodificarautorizado sp._insertarautorizado

$<<Bui|d>>
saal®
<<include>>
cp_llavemodificarautorizado form_llavemodificarautoriza
do
<<Submit>>

<<Build>>

sp_crearmodificarautorizado  ¢p_modificarautorizado

!

<<Submit>>

<<redirect>>

sp_modificarautorizado  form_modificarautorizado

<<include>>
L [)
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