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Resumen

Resumen

La investigacion que aqui se presenta tiene como titulo: “Sistema para gestionar las 6rdenes
de trabajos en la resera estatal de la EMAE Division Cienfuegos” y se realiza en la Empresa

de Atencion a Equipos (EMAE) Division Cienfuegos.

En el mismo se fundamenta la idea de lograr que los especialistas de la Reserva Estatal de la
Division Cienfuegos dispongan de un sistema informatico que optimice la gestion de las
ordenes de trabajo. Asi mismo constituye una herramienta que muestra los reportes utilizados
por directivos a diferentes niveles como diagnostico de sus actividades, constituyendo una
alternativa eficaz en la toma de decisiones que permita trazar estrategias con una aceptada
competitividad y calidad, si se tiene en cuenta la prioridad de dicha tarea en el pais, como
parte de enfrentar ordenamiento en la economia nacional para lo cual se lleva a cabo un
grupo de trabajos encaminados a la diagnosis, profilaxis, conservacion, rehabilitacion y

puesta en marcha de los medios de transporte de la Reserva Estatal.

Para llevar a cabo la documentacién del analisis, disefio e implementacion del sistema se
utilizé el lenguaje de modelado UML, siguiendo lo establecido por el Proceso de Desarrollo de
Rational (RUP). Para la implementacion del mismo se utilizé MySQL como sistema gestor de

Bases de Datos y PHP como lenguaje de programacion.
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Introduccion

Introduccion.

Hoy el mundo hace de la informatica una herramienta eficaz para desarrollar e implantar la
gestion de procesos en la esfera productiva o social, la misma es una necesidad del desarrollo
cientifico-tecnologico. Es cada dia mas estrecha la relacidon que existe entre gestion y
tecnologia y su relacion con la eficiencia de los servicios de determinada rama econdémica, o
de otra naturaleza, y es que su alcance permite que puedan ser utilizados en cualquiera de las
gestiones empresariales y de la vida social. La totalidad de las empresas cuentan con
sistemas informatizados para controlar sus inventarios, informatizar los procesos productivos
o simplemente comunicarse con sus clientes. Estos datos que parecen simples hacen de una

organizacion o empresa portadoras de cierto nivel competitivo y eficiente.

Se debe recordar la realidad de un mundo globalizado y competitivo donde se impone crear
ventajas que permitan sostenibilidad por parte de las empresas en el mercado mundial, esto
obliga al estudio y profundizacién en los conceptos de gestion y tecnologia ademas de otros

asociados como gestion empresarial.

Cuba no esta de espalda a estas tendencias y ve como una necesidad implementar de forma
eficiente el papel de las tecnologias informaticas y los sistemas de informacion para la toma
de decisiones dando un enfoque tecnolégico en la gestiébn empresarial. Un ejemplo de lo
antes expuesto lo constituyen los trabajos desarrollados por el Ministerio de la Industria Sidero
Mecanica (SIME). Esta referencia queda abalado ante las convocatorias entre otros al Xll|
Congreso Metalurgico Cubano, el Il Congreso Internacional de Gestién del Conocimiento que
incluye el Xl Taller de Gestidn Tecnoldgica y la Exposicion de la Tecnologias de la

Informacion y las comunicacion para la Industria. [1]

Inherente a estas actividades son las organizaciones que conciben dentro del pais el paso al

Perfeccionamiento Empresarial y es la inteligencia empresarial una herramienta gerencial
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cuya funcion es facilitar a las administraciones el cumplimiento de la mision de sus

organizaciones, mediante el analisis de la informacion relativa a su negocio y su entorno.

Los lineamientos del SIME ante este paradigma quedan trazados y repercuten en cada uno de
las entidades, ejemplo de ello lo constituye la Empresa de Atencion a Equipos (EMAE)
Division Cienfuegos, donde se implementa el desarrollo de herramientas informaticas que
den soluciones optimas al banco de problemas de la misma. La EMAE garantiza la
comercializacion de los vehiculos de uso y sus piezas, asi como su conservacion y
almacenamiento, para potenciar la infraestructura logistica del pais en el sector del transporte.

Su Objeto social queda definido por:
v' Comercializar de forma mayorista los equipos de uso y de la Reserva Estatal.

v' Comercializar de forma mayorista partes, piezas, componente y accesorios de equipos
desarmados al Grupo Empresarial TRANSTUR S.A, a las entidades DIVEP,
UNECAMOTO, CUBALSE y CIMEX

v' Comercializar de forma mayorista chatarra, partes, piezas, componentes y accesorios

no utilizables a la Empresas de Recuperacion de Materias Primas.

v Brindar servicios de almacenamiento, mantenimiento, rehabilitaciéon, conservacion y

custodia a los equipos de uso y de la Reserva Estatal.

v Brindar servicios de Rehabilitacion y transportacién a los equipos vinculados a esta

actividad.
v Brindar servicios de comedor-cafeteria a sus trabajadores.
v Brindar servicios de transportacion de personal.
v' Comercializar de forma minorista excedentes de los productos del autoconsumo.

Para insertar las tecnologias se han desarrollado proyectos de montajes de redes informaticas
asi como la implementacion de sistemas informaticos en las area de economia y desarme, de
forma general se ha implementado la intranet de la division que encamina sus objetivos a

organizar y gestionar la informacion con vista a lograr calidad en los servicios.
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El reto queda enmarcado en ;cdémo administrar tecnologia? La gestion tecnolégica se
describe como la capacidad de la organizacion para administrar e implementar tecnologia en
diferentes areas organizativas y asi garantizar un conjunto de practicas que le permitan a la

entidad establecer una estrategia congruente con sus planes.

En este sentido existen areas en las que muchos de sus procesos aun no han sido
informatizados. El area de la Reserva Estatal donde se realiza el estudio cuanta con disimiles
actividades donde no se desarrolla a plenitud el uso eficiente de las Tecnologia de la
Informatica y las Comunicaciones (TIC) por ello se trabaja en la automatizacion de procesos,
asi como lograr informaciones rapidas y precisas, dando la posibilidad de emitir informes que
seran de vital importancia para el control la toma de dediciones y herramienta eficaz para el

control interno.

Dicha area no cuenta con un sistema eficiente de informacion esto atenta contra la posibilidad
de que sus trabajadores interactuen y establezcan ambiente de colaboracion, intercambio y

trabajo en grupo para enriquecer y compartir su conocimiento con la informacion.

La mayoria de los sistemas que existen no estdn en formatos actualizados y no generan la

informacién en tiempo real, ademas de tener un sistema de informacion con exceso de

documentacion, métodos atrasados y manuales en la confeccién de las mismas en las que

prevalece la utilizacion del paquete office para casi la totalidad de las tareas realizadas.

Desde el punto de vista del manejo de informacién, y como esta complementa la toma de
decisiones por los directivos queda expuesto que herramienta informatica es la mas idénea y

cual responde verdaderamente a la eficiencia.

Con este propésito hoy la Empresa de Atencion a Equipos (EMAE) Division Cienfuegos
propone la utilizacion de sistemas informaticos que ayudan a dirigir y agilizar el proceso de
trabajos realizados en la direccién de la Reserva Estatal, se parte para este fin del hecho de
que esta en la orden de trabajo el peso de obtener resultados satisfactorios en el proceso de
diagnosis conservacion, rehabilitacién, profilaxis y puesta en marcha de cada uno de los
equipos que estan bajo la custodia y cuidado de la mencionada area siendo esta ademas el

principal proceso realizado por dicha direccion.
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Por lo anteriormente expuesto se define como situacion problémica que la empresa EMAE
en la actualidad las érdenes de trabajo se confeccionan de forma manual y por métodos
tradicionales, esto requiere de largos periodos de tiempos, asi como un resultando engorroso

en el procesamiento y analisis de estas.

Esta situacion existente permite identificar como problema cientifico la carencia de un sistema
informatico que gestione los datos relacionados con las 6rdenes de trabajo en la Reserva

Estatal de la empresa EMAE, que permita a los directivos la toma de dediciones adecuada.

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en la informacion que se genera en la
empresa EMAE, y como campo de accion la gestion de los datos de las o6rdenes de trabajos

de la reserva estatal.

Trazandose como idea a defender la realizacion de un sistema informatico que gestione la
informacién que tributan las érdenes de trabajo de la reserva estatal, propiciara una adecuada

toma de decisiones por sus directivos

Para esto se tiene como objetivo general desarrollar un sistema informatico que gestione la

informacién que tributan las érdenes de trabajo en la Reserva Estatal de la empresa EMAE.
Teniéndose como objetivos especificos:

1. Analizar los elementos a desarrollar en el sistema.

2. Disenar los elementos a desarrollar en el sistema.

3. Implementar el sistema.
Para el logro de este objetivo se desarrollaron las siguientes tareas cientificas:

1. Sistematizacion de los conocimientos teéricos sobre el flujo informativo de la empresa y
su contribucion al logro de una mayor efectividad en la gestion empresarial utilizando

bibliografia nacional y extranjera.

2. Valoracién del rol de la informatica y definir los procesos que pueden ser

informatizados.
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3. Estudio de los sistemas existentes relacionados con el campo de accion.

4. Selecciéon de las tendencias y tecnologias a emplear, para dar solucién al problema,

teniendo en cuenta las particularidades del area.
5. Implementacién del sistema propuesto
Como aportes practicos se tiene que:

Con la elaboracion de la solucion propuesta se obtiene como resultado una herramienta eficaz
para la gestion y manipulacion de la informacién que tributan las ordenes de trabajo a la
comunicacion interna dentro de la empresa, desarrollandose asi una aceptada toma de

decisiones por parte de sus directivos.

El presente Documento se encuentra estructurado basicamente en resumen, introduccion,

tres capitulos y conclusiones. De los capitulos se muestra a continuacién su contenido:
Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

En este capitulo se realizara un analisis del objeto de estudio, sistemas existentes vinculados
al campo de accion, tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el

desarrollo de la propuesta y el por qué de su utilizacion.
Capitulo 2: Construccion de la solucidn propuesta.

En el mismo se muestra la descripcion del negocio, se plantean las reglas a considerar, se
define el modelo de casos de uso que implica la declaracion de actores y trabajadores, asi
como el diagrama de actividad para cada caso de uso; y el modelo de objetos del negocio.
Posteriormente se describe el sistema propuesto con sus requerimientos funcionales y no
funcionales, el modelo de casos de uso del sistema, los diagramas de clases de disefio, el

disefio de la base de datos, el diagrama de implementacion y los principios de diseno.
Capitulo 3: Estudio de factibilidad.

En el mismo se describe la estimacidon de costos del sistema propuesto, los beneficios
tangibles e intangibles que reportaria su elaboracién y el analisis costo/beneficio para

determinar si es factible el desarrollo del sistema.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

1.1 Introduccion

En este capitulo se presenta una panoramica conceptual y descriptiva de la confeccién de un
sistema informatico para la gestion de o6rdenes de trabajos, en la reserva estatal de la
Empresa de Atencion a Equipos division Cienfuegos. Se brindan diferentes conceptos vy

definiciones para el mejor entendimiento del vocabulario utilizado en todo el documento.

Se describe el objeto de estudio, la misidén y la vision de la entidad. Ademas se muestran
cuales son y como se le da tratamiento a los problemas con los que cuenta la entidad y las

causas que originaron la creacién de este proyecto.
Informacion:

Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado. De esta manera,
si tomamos datos por separado no tendrian un significado mientras que si los agrupamos en
forma organizada, si. La informacion es un elemento fundamental en el proceso de
comunicacion, ya que tiene un significado para quien la recibe, que la va a comprender si
comparte el mismo codigo de quien la envia. Esto no solo ocurre en un proceso social sino

también en el mundo de la informatica.
Gestion:

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la accion y al
efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocion implica ademas

acciones para dirigir, ordenar, disponer u organizar.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver

un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Gestion de la informacion:
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Esta formada por las distintas etapas del tratamiento de la informacion, desde la produccién y
el acopio, hasta el almacenamiento, la recuperacién y la difusion. La informacion puede

hallarse en casi cualquier formato y provenir de cualquier fuente.

La gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacion que se ha
obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones documentadas. La
informacién es un elemento fundamental para el desarrollo, con el transcurso de los anos, la
gestion de la informacion ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los

paises a escala mundial.

Para desarrollar una correcta gestion de la informacion es necesario tener en cuenta una serie

de pasos, entre los que se encuentran los siguientes:

v' Determinar la informacion que se precisa.
Recoger y analizar la informacion.
Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.

Utilizarla.

D N N NN

Divulgarla.
Conocimiento

El conocimiento es un conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia o el
aprendizaje. En el sentido mas amplio del término, se trata de la posesion de multiples datos

interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo.

Es todo lo que nosotros tenemos que nos ayuda a interpretar el entorno y, como

consecuencia, a actuar.
Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos cientificos y empiricos, habilidades,
experiencias y organizacion requeridos para producir, distribuir, comercializar y utilizar bienes
y servicios. Incluye tanto conocimientos tedricos como practicos, medios fisicos, know how,

métodos y procedimientos productivos, gerenciales y organizativos, entre otros, asi como la
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identificacion y asimilacion de éxitos y fracasos anteriores, la capacidad y destrezas de los

recursos humanos.

Ademas puede entenderse como la actividad de busqueda de aplicaciones a conocimientos

existentes
Gestion Tecnoldgica

Gestion tecnologica es el proceso de administracion de las actividades de desarrollo
tecnoldégico en todas sus etapas. Es el instrumento que vincula el sector productivo y de la
investigacion-desarrollo en el proceso de innovacion tecnoldgica. Requiere de una
preparacion conceptual y ejecutiva y se realiza para apoyar los procesos de innovacion
tecnologica que permiten identificar las necesidades y oportunidades tecnolégicas e implica

una capacidad de manejo del cambio técnico.

1.2 Descripcion del dominio del problema

1.2.1 Descripcién general:

Descripcion del objeto de estudio

La presente investigacion tuvo como escenario para su desarrollo la Empresa de Atencién a
Equipos, fundada en el afio 2005, es la encargada de mantener en optimas condiciones los

equipos asignados por la Reserva Estatal Nacional a la Division de Cienfuegos.

1.3 Objetivos estratégicos de la organizacion

La entidad que sirve de estudio en la presente investigacion cuenta con una serie de
propiedades y caracteristicas que describen los fines (mision, vision y objetivos estratégicos)

que justifican su existencia. A continuacion se brindan los mismos:

La mision de la entidad es garantizar la comercializacion de los vehiculos de uso y sus
piezas, asi como su conservacion y almacenamiento, para potenciar la infraestructura

logistica del pais en el sector del transporte.
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La vision de la entidad ser un ejemplo en la conservacion y almacenamiento de los vehiculos
de la Reserva Estatal, a Libre Disposicion y en Depdsito, por la calidad y el costo de nuestros
productos y servicios, gracias a la excelencia de nuestro potencial humano y de nuestra

organizacion.
Los Objetivos Estratégicos que persigue el centro son:
Politica de Calidad

v Manteniendo un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2000,

certificado por un organismo acreditado.
v Auditar y revisar regularmente su efectividad y la de los procesos de servicio.

v' Hacer énfasis en la prevencion, correcciéon y/o eliminacion de las causas de las

deficiencias.

v' Proveyendo adiestramiento y desarrollo de habilidades a nuestro personal vy

estimulando la presencia de valores éticos, morales y legales consecuentes.
v’ Garantizar acciones de mejora continta en toda la organizacion.
v Gestién administrativa y de control

1.3.1 Flujo actual de los procesos en el campo de accion

La Reserva Estatal de la EMAE Division Cienfuegos se encarga de manejar la informacién
relacionada con las ordenes de trabajo, que procesa, almacena y analiza la informacion

contenida en los diferentes modelos de dicha entidad.

1.4 Sistemas existentes vinculados al campo de accion

Actualmente en nuestro pais no existe ningun software con el mismo objeto de estudio, causa
principal presentada para la realizacion de este software ya que las necesidades de que exista

uno se hacen indispensables.
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1.5 Analisis de la solucion propuesta

Actualmente la empresa EMAE no cuenta con un sistema capaz de almacenar los datos
generados en la realizacion de las ordenes de trabajos perteneciente a la reserva estatal de la

empresa y de analizar el comportamiento de sus resultados.

1.6 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

El estudio de las tecnologias actuales se ha convertido en uno de los factores claves en el

desarrollo de cualquier sistema informatico por muy sencillo que este resulte.

Representa uno de los aspectos determinantes en el funcionamiento de las empresas e
instituciones. En la medida en que el concepto calidad tecnolégica sea mayor, se lograra

alcanzar los objetivos trazados de una forma eficiente y efectiva.

Se necesita realizar una correcta seleccion de las tecnologias a emplear, en dependencia de
las necesidades y recursos propios con los que se cuenta. Una correcta seleccion permitira

lograr un producto final con calidad y eficiencia. [2]

En los epigrafes que vienen a continuacion se pretende brindar un recorrido informativo a
través de las tecnologias que se encuentran alrededor de las requeridas para el desarrollo del
sistema propuesto, analizando las ventajas y desventajas que las caracterizan, justificando asi
el por qué del lenguaje, gestor de base de datos y otros software utilizados. Ademas, se
realiza un estudio de la metodologia utilizada para el analisis y el disefio del sistema, entre

otros aspectos.

1.7 Tendencias y tecnologias actuales

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un lenguaje
que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de

software que responde a un enfoque orientado a objetos.
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Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado
por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha
convertido en el estandar internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que

configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos.
Complejidad / Objetos UML

Entre mas complejo es el sistema que se desea crear mas beneficios presenta el uso de UML,

las razones de esto son evidentes, sin embargo, existen dos puntos claves:

El primero se debe a que mediante un plano/visién global resulta mas facil detectar las
dependencias y dificultades implicitas del sistema, y la segunda razén radica en que los
cambios en una etapa inicial (Analisis) resultan mas faciles de realizar que en una etapa final

de un sistema como lo seria la fase intensiva de codificacion.

Puesto que UML es empleado en el analisis para sistemas de mediana y alta complejidad, era
de esperarse que su base radique en otro paradigma empleado en disefios de sistemas de
alto nivel que es la orientacibn a objetos, por lo que para trabajar en UML puede ser

considerado un pre-requisito tener experiencia en un lenguaje orientado a objetos.

Con este lenguaje, se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de

modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de proposito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de

modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes. [3]
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [4]
v" Poder ser usado por todos los modeladores.

v Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un proceso
moderno iterativo, basado en construir una solida arquitectura para resolver requisitos

dirigidos por casos de uso.
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v' Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar toda la

gama de sistemas que se necesita construir.

v Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se originan en
un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi como también los
mecanismos de la ingenieria de software, como son el encapsulamiento y los

componentes.
v Ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito general.
v' Imponer un estandar mundial.
La Metodologia RUP y el lenguaje UML
Rational Unified Process (RUP)

Es un proceso de desarrollo de software, en otras palabras, es un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Es un marco
de trabajo genérico que puede especializarse, para diferentes areas de aplicacion, diferentes

tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafos de proyectos.

Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar
Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. Es un proceso basado en
componentes y utiliza UML para preparar todos los esquemas de un sistema software. No
obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP se resumen en tres frases clave: esta
dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas
cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el

modelo de desarrollo de software.[5]

RUP forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo

(quién hace qué, cuando y cémo).
Método pesado

Costo de cambio:
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Costo del Cambio

Requisitos Analisis Disgfio Implementacion Prugba Produccion

Figura 1 Costo del cambio.

Un cambio en las etapas de vida del sistema incrementaria notablemente el costo. Se
requiere un grupo grande de programadores para trabajar con esta metodologia. RUP es un
marco del proyecto que describe una clase de los procesos que son iterativos e
incrementales. RUP es el proceso de desarrollo mas general de los existentes actualmente.
Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de iteraciones
concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de proyectos
conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre la arquitectura del software; la puesta en
practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y se ha probado una
arquitectura firme. La ventaja principal de RUP es que se basa en las mejores practicas que
se han intentado y se han probado en el campo. (En comparacion con XP que se basa en las

practicas inestables que utilizaron juntas).
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RUP se divide en cuatro fases:
4 Inicio (Define el alcance del proyecto)
v' Elaboracién (definicion, analisis, disefio)
v' Construccion (implementacion)
v' Transicién (fin del proyecto y puesta en produccion)

Cada fase concluye con un HITO (T. Decisiones)

F. Trabajo Procesos

Iteraciones

Figura 2 Fases de RUP.

Planear las 4 fases incluye:
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» Asignacién de tiempo
» Hitos Principales
» lteraciones por Fases
» Plan de proyecto.
RUP define nueve disciplinas a realizar en cada fase del proyecto:
1. Modelado del negocio
2. Analisis de requisitos
3. Anadlisis y disefo
4. Implementacion
5. Test
6. Distribucion
7. Gestion de configuracion y cambios
8. Gestion del proyecto
9. Gestion del entorno

Iterativo e Incremental:
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Requerimiento

Analisis e

Evaluacion

Prueba

Figura 3 Iteraciones.

Implementacion

Cada fase en RUP puede descomponerse en iteraciones. Una iteracion es un ciclo de

desarrollo completo dando como resultado una entrega de productos ejecutables (interna o

externa).

El proceso define una serie de roles:

Los roles se distribuyen entre los miembros del proyecto que definen las tareas de cada uno y

el resultado (artefactos) que se espera de ellos.
Todos los miembros del equipo comparten:
v’ Base de conocimiento

v Proceso
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v Vista de como desarrollar software

v' Lenguaje de modelamiento (UML)

Ingeniero de
Desempeno
.11,;
Administrador /
Base de Dat""‘ﬁ \ Administrador de
Configuracion
Lider de .':'..‘.-I». ‘___-—-"_. ""I—-—-* If:?}%
Proyecto | 3!
/ \ 2
Andistai ﬁ o
Disenfador/ Pru;'{ms

Desarrollador

Figura 4 Distribucién de los miembros de un equipo.

RUP realiza un levantamiento exhaustivo de requerimientos. Busca detectar defectos en las
fases iniciales. Intenta reducir al numero de cambios tanto como sea posible. Realiza el

analisis y disefo, tan completo como sea posible.

Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades. Las necesidades de clientes no
son faciles de discernir. Existe un contrato prefijado con los clientes. El cliente interactua con
el equipo de desarrollo mediante reuniones a diferencia de la metodologia XP que el cliente es

parte del equipo (in situ).
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Relaciones entre productos de desarrollo y niveles de prueba

Requisitos de Pruebas de
Usuario Aceptacion
\A e
Esperificacitn Prucbas de
deResic Sateon
A Y
Diseiio Modultr  p——— | rUCP2S de
Integracion
N e
Rrpecfinciay Pruchas de

Logica de Modulo mmmm  Unidad

Figura 5 Relaciones entre productos de desarrollo y niveles de prueba.

Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion,
en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el

didlogo o solicita los recursos y servidor, al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que
debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo lo particular de cada

usuario.
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El programa cliente gestiona la comunicacion con el servidor y ofrece las herramientas
necesarias para poder trabajar con este, mientras que el programa servidor se encarga de
transmitir la informacién en la forma mas adecuada para el usuario o usuarios, ya que un

servidor admite multiples accesos simultaneos.

Los programas cliente y servidor pueden ser muy variados y funcionar sobre sistemas
operativos diversos (UNIX, Windows NT, MS-DOS, 0S/2, etc.). [6]

Los clientes interactuan con el usuario, usualmente en forma grafica. Frecuentemente se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexion con el servidor,
enviar el pedido y recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de

sincronizacion y de seguridad. [6]

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, se pueden destacar

las siguientes:
v El servidor presenta a todos sus clientes una interfase Unica y bien definida.
v El cliente no necesita conocer la logica del servidor, sélo su interface externa.

v’ El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en

el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

v Los cambios en el servidor implican pocos o ninglin cambio en el cliente.
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Figura 6 Arquitectura cliente-servidor.

Arquitectura de N capas

A lo largo de la historia del analisis y disefio de sistemas ha quedado demostrado que
subdividir un software en varias partes logicas llamense moddulos, paquetes o capas resulta
muy provechoso sobre todo a la hora de entender su filosofia y distribuir las tareas que
ejecuta. Para enfrentarse a estos temas, la comunidad de software desarroll6 la nocion de una
arquitectura de varios niveles y entre las que mas se destacan se encuentra el modelo de tres

capas.

La aplicacidon se divide en tres capas logicas distintas, cada una de ellas con un grupo de
interfaces perfectamente definido.

La primera capa se denomina capa de presentacion y normalmente consiste en una interfaz
grafica de usuario de algun tipo. La capa intermedia, o capa de empresa, consiste en la
aplicacion o logica de empresa, y la tercera capa, la capa de datos, contiene los datos

necesarios para la aplicacion.

La capa intermedia (l6gica de aplicacion) es basicamente el cédigo al que recurre la capa de

presentacion para recuperar los datos deseados. La capa de presentacion recibe entonces los
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datos y los formatea para su presentacion. Esta separacion entre la l6gica de aplicacion de la
interfaz de usuario afade una enorme flexibilidad al disefio de la aplicacién. Pueden
construirse y desplegarse multiples interfaces de usuario sin cambiar en absoluto la l6gica de
aplicacion siempre que esta presente una interfaz claramente definida a la capa de

presentacion.

La tercera capa contiene los datos necesarios para la aplicacion. Estos datos consisten en
cualquier fuente de informacion, incluido una base de datos de empresa como Oracle o
Sybase, un conjunto de documentos XML o incluso un servicio de directorio como el servidor
LDAP. Ademas del tradicional mecanismo de almacenamiento relacional de bases de datos,

existen muchas fuentes diferentes de datos de empresa a las que pueden acceder las

aplicaciones.
1 Capa de presentacion 2 Capa de negocio 3 Capa de datos
‘ |
A
CLIENTES
T —_—_
|
L SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASES
- NEGOCIACION DE DATOS
-

Figura 7 Arquitectura de N capas.

Ventajas de esta Arquitectura:

v El desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles.
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v’ Desarrollos paralelos (en cada capa).
v Aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento.

v' En caso de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel requerido sin tener

que revisar entre cédigo mezclado.

v" Mantenimiento y soporte mas sencillo (es mas sencillo cambiar un componente que

modificar una aplicacién monolitica).

v Mayor flexibilidad (se pueden afiadir nuevos modulos para dotar al sistema de nuevas

funcionalidades).

v Alta escalabilidad. La principal ventaja de una aplicacion distribuida bien disefiada es
su buen escalado, es decir, que puede manejar muchas peticiones con el mismo

rendimiento simplemente afiadiendo mas hardware.

v' El crecimiento es casi lineal y no es necesario afiadir mas cédigo para conseguir esta

escalabilidad.
Aplicaciones Web. Tecnologias utilizadas para su desarrollo
Sitio Web

Un Sitio Web es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web que son accesibles
mediante el protocolo HTTP de Internet. Este conjunto de paginas tiene como objetivo el
desarrollo de algun tema, prestar servicios o entregar contenidos asociados al entorno de la
pagina. Un sitio esta compuesto por una o mas paginas, del mismo modo que en una revista,

un articulo puede tener una o mas paginas.
Aplicaciones Web

Una aplicaciéon Web es un sistema Web donde la entrada o accion del usuario afecta el estado
del negocio. Estas se consideran una especializacion y concrecion de las aplicaciones cliente-
servidor, o sea, su arquitectura general es la de un sistema cliente/servidor, donde tanto el

cliente (el navegador) como el servidor (el servidor Web), y el protocolo mediante el que se
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comunican (el HTTP) son estandar, y no han de ser creados por el desarrollador, aunque del

lado del servidor pueden estar varias capas (por ejemplo la capa de negocio y capa de datos).

La parte de cliente de las aplicaciones Web esta formada por el codigo HTML que forma la
pagina Web, con opcion a codigo ejecutable mediante los lenguajes script de los navegadores
(JavaScript, VBScript, PerlScript) o mediante pequenos programas (applets) en Java. La
parte de servidor esta formada por un programa o script que es ejecutado por el servidor Web,

y cuya salida se envia al navegador del cliente. [7]
Tecnologias del lado del cliente

Tecnologias que brindan interactividad a los contenidos en las paginas Web que se ejecutan

en el navegador del cliente.
Lenguaje de Marcado de Hipertexto

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HiperText Markup Language HTML), fue desarrollado
con el objetivo de crear una interfaz grafica de mayor calidad para visualizar documentos en el

www, a través de los navegadores, siendo hoy en dia la interfaz mas extendida en la red.

Este lenguaje se basa en etiquetas o comandos encerrados entre signos "<>" que indican la

insercion de textos, imagenes, enlaces, y otros en la pagina Web. [8]

Permite aglutinacion y combinacién de estos al gusto de los desarrolladores. Ademas, es aqui
donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML proporciona la introduccion
de referencias a otras paginas por medio de los enlaces hipertexto pero se limita a describir la

estructura y el contenido de un documento, y no el formato de la pagina y su apariencia. [9]

El lenguaje para describir paginas HTML, queda limitado a la hora de definir cualquier tipo de

interactividad tales como acceder a una Base de Datos o animar graficos y textos.

Otros de los problemas que han acompafado al HTML es la diversidad de navegadores
presentes en el mercado, los cuales no son capaces de interpretar un mismo cédigo de una
manera unificada. Esto obliga al autor, una vez creada su pagina, a comprobar que ésta
puede ser leida satisfactoriamente por todos los navegadores, o al menos, los mas utilizados.

Se considera, que a pesar de las ventajas que trajo el HTML, no logré una completa
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aceptacién, debido a las limitaciones que tiene para la creacion de paginas Web,
fundamentalmente desde el punto de vista de que soélo permite contenidos estaticos. Es por
esto, que posteriormente se introducen otras tecnologias que extienden sus potencialidades y
permiten organizar, optimizar y automatizar el funcionamiento de las Web. Ejemplos: las CSS,

Java Script, VBScript y otros.

Estos lenguajes capaces de recrear a partir de ciertos script un sinfin de paginas

automatizadas son los protagonistas del concepto de paginas dinamicas. [10]
Cascade Style Sheets (CSS) [11]

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe
coémo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como
va a ser pronunciada la informacién presente en ese documento a través de un dispositivo de
lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre

estilo y formato de sus documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la

presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML.

CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas
Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS

afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o mas
elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una o mas de esas reglas aplicadas a
un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la declaraciéon. A su vez
la declaracién esta compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne; como se muestra

a continuacion:
h1 {color: red;} h1 es el selector {Color: red;} es la declaracién

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo, especificando los elementos
que se van a ver afectados por esa declaracion. La declaracion es la parte de la regla que

establece cual sera el efecto. En el ejemplo anterior, el selector h1 indica que todos los
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elementos h1 se veran afectados por la declaracion donde se establece que la propiedad
color va a tener el valor red (rojo) para todos los elementos h1 del documento o documentos

que estén vinculados a esa hoja de estilos.
Las tres formas mas conocidas de dar estilo a un documento son las siguientes:

v" Utilizando una hoja de estilo externa que estara vinculada a un documento a través del

elemento <link>, el cual debe ir situado en la seccidon <head>.

v Utilizando el elemento <style>, en el interior del documento al que se le quiere dar
estilo, y que generalmente se situaria en la seccién <head>. De esta forma los estilos

seran reconocidos antes de que la pagina se cargue por completo.

v’ Utilizando estilos directamente sobre aquellos elementos que lo permiten a través del
atributo <style> dentro de <body>. Pero este tipo de estilo pierde las ventajas que

ofrecen las hojas de estilo al mezclarse el contenido con la presentacion.
Lenguajes de Script

Han surgido para extender las capacidades del Lenguaje HTML. Son lenguajes de
programacion utilizados para crear pequenos programas encargados de realizar acciones
dentro del ambito de una pagina Web. Un cddigo escrito en un lenguaje de script se incorpora
directamente dentro de un cédigo HTML y se ejecuta interpretado, no compilado. Esto

significa que no sufre ninguna transformacion previa a su ejecucion.

El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones script y ejecutarlas
para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el

unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. [12]

Permite crear efectos especiales en paginas Web, ayuda a la creacién de contenidos
dindmicos y elementos de la pagina que tengan movimiento a través del manejo de los
distintos componentes de la pagina Web. Por otro lado permite ejecutar instrucciones como
respuesta a las acciones del usuario para crear paginas interactivas gracias a ser orientado a

eventos. [12]
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Dos son los lenguajes de script que en la actualidad se encuentran mayormente
estandarizados: el VBScript (derivado de Visual Basic) y el JavaScript (derivado de Java). El
primero fue desarrollado por Microsoft e implementado en su navegador Internet Explorer y el

segundo por Netscape en su navegador Navigator.
Tecnologias del lado del servidor
Servidores Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
Web o paginas HTML, textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos
incrustados como animaciones o reproductores de sonidos. Entre los servidores mas

utilizados en Internet se encuentran Apache e Internet Information Services (lIS). [13]
Hypertext Preprocessor (PHP)

PHP podria ser considerado como el lenguaje analogo al ASP utilizado en plataformas Unix y

Linux. A continuacion se mencionan algunas de sus caracteristicas.

Es un lenguaje de programaciéon de estilo clasico con variables, sentencias condicionales,
bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas como HTML. Esta mas cercano a JavaScript

o a C. Es una tecnologia multiplataforma con un lenguaje propietario derivado del Perl.

A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el
servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo una
base de datos. El programa en PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al

navegador, normalmente una pagina HTML.[14]

El objetivo final es conseguir la integracién de las paginas HTML con aplicaciones que corran
en el servidor como procesos integrados en el mismo, y no como un proceso separado, como

ocurria con los CGl.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo
soporte. Es independiente del navegador, sin embargo para que sus paginas funcionen, el

servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.
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PHP ofrece un sinfin de funciones para la explotacién de bases de datos de una manera llana

y sin complicaciones.[15] Tanto PHP como ASP resultan bastante utiles para la explotacion de

bases de datos y su aprendizaje no resulta muy engorroso.

Cualquiera de ellos resultaria la opcién ideal a la hora de hacer evolucionar un sitio Web
realizado en HTML.

Se podria efectuar una comparacion entre el lenguaje PHP y la tecnologia ASP a la hora de

generar paginas dinamicas estableciéndose algunas diferencias:

v

PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos UNIX y es

en este sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus prestaciones.
ASP, siendo una tecnologia Microsoft, esta orientado hacia sistemas
Windows, especialmente NT.

Las tareas fundamentales que puede realizar directamente el lenguaje son definidas en
PHP como funciones mientras que ASP invoca mas frecuentemente los objetos. Por
supuesto, esto no es mas que una simple cuestion de forma ya que ambos lenguajes
soportan igualmente uno y otros procedimientos. ASP realiza numerosas tareas
sirviéndose de componentes (objetos) que deben ser comprados (o programados) por

el servidor a determinadas empresas especializadas.

PHP presenta una filosofia totalmente diferente y, con un espiritu mas generoso, es
progresivamente construido por colaboradores desinteresados que implementan

nuevas funciones en nuevas versiones del lenguaje.

Elementos para tener en cuenta en un lenguaje de scripts.

Las cuatro grandes caracteristicas: Velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad. [16]

v Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino ademas no

crear demoras en la maquina. Por esta razén no debe requerir demasiados recursos de
sistema. PHP se integra muy bien junto a otro software, especialmente bajo ambientes

Unix, cuando se configura como modulo de Apache, esta listo para ser utilizado.
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v Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta cantidad
de ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de fallas, pero teniendo de respaldo
una increible comunidad de programadores y usuarios es mucho mas dificil para estas
fallas sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos y dispone
de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema robusto y

estable.

v Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee

diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el archivo.ini.

v Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar codigo
productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y C++

podran utilizar PHP rapidamente.

v' Otra caracteristica a tener en cuenta seria la conectividad. PHP dispone de una amplia
gama de librerias, y agregarle extensiones es muy facil. Esto le permite al PHP ser

utilizado en muchas areas diferentes, tales como encriptado, graficos, XML y otras.
PHP frente a ASP y ASP.NET

Los motivos de ascenso de la utilizacion de PHP frente a otros lenguajes de de lado del

servidor son:

v Libre y abierto (cédigo fuente disponible, es gratuito). Ademas, posee un sinnimero

de bibliotecas que se pueden encontrar gratis en Internet.

v" Multiplataforma: inicialmente fue disefiado para entornos UNIX por lo que ofrece mas
prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con

Windows.
v' Posee soporte para varios servidores Web.
v" Permite un soporte para la mayoria de los Sistemas Gestores de Bases de Datos.
v' Se encuentra grandes cantidades de documentacion. Ejemplos: manuales.

v' Posee una sintaxis bastante clara y facil de aprender.
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v' Es muy popular y se encuentran versiones orientadas a objetos.

v' Es mantenido por una amplia comunidad de desarrolladores, lo que permite que la

correccion de sus errores sean rapidos.

v" Su rendimiento es reconocido por la mayoria de los desarrolladores y proyectos de

software del mundo.
Servidor Apache

El servidor Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etcétera), Windows y otras. Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes
de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido,
pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracién. En la
actualidad (2006), Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del 68%

de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado.

Apache ademas de constituir el servidor mas utilizado, forma parte del proyecto de “codigo
abierto”, implicando esto que puede obtenerse libremente a través de Internet de forma
gratuita la aplicacion y su cédigo fuente, lo que ha permitido el desarrollo de funciones del
Apache por muchos programadores con caracter voluntario, dando lugar a rapidas mejoras en

su funcionalidad y posibilitando la rapida subsanacion de errores o fallos de seguridad.

Aunque Apache es un servidor inicialmente pensado para ser ejecutado en servidores Unix,
se ha realizado un verdadero esfuerzo de migraciéon, de modo que es un software capaz de
funcionar en una gran cantidad de plataformas: aix, aux, beos, bs2000-osd, bsdi, cygwin,
darwin, dgux, digitalunix, freebsd, hpux, irix, linux, macosx, macosxserver, netbsd, netware,

openbsd, 0s2, 0s390, osf1, gnx, reliantunix, hapsody, sinix, solaris, sunos, unixware y win32.

Pero sin dudas, Linux es su plataforma favorita y en la que mas servidores de Internet estan
trabajando.[17]

Sistemas de Gestion de Bases de Datos

La mayoria de los sistemas informaticos de gestion operan el almacenamiento de la

informacién externa de la capa de datos a través de
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Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD).

Un Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion y/o
la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios

usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez. [18]

En la actualidad existen un sinnumero de SGBD, muchos de ellos muy potentes, entre los que
se encuentran Microsoft SQL Server, Oracle, Postgree SQL, MySQL, entre otros. En esta
investigacion se hace especial alusion al SGBD MySQL por las caracteristicas que exponen a
continuacion y que demuestran que pude resultar una buena eleccién a la hora de concebir la

capa de datos de cualquier arquitectura que implemente el modelo de N capas.
Lenguaje de consultas estructurado

El Structured Query Language (SQL) no es mas que un lenguaje estandar de comunicacién
con bases de datos. SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos
almacenados en una base de datos informatica. En muchos casos, el esquema basico de

operacién es una serie de scripts que rigen el comportamiento de una base de datos.

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de datos. En
efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no tienen

necesariamente que funcionar en otras.

Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos caracteristicas muy apreciadas. Por una
parte, presenta una potencia y versatilidad notables que contrasta, por otra, con su

accesibilidad de aprendizaje.
Sistema Gestor de Bases de Datos MySQL

MYSQL es un proyecto open source. Es un gestor de bases de datos bastante rapido. Sodlo
es mas rapido en las consultas simples, creando y eliminando indices principalmente. La
licencia es completamente libre. Esta soportado por la gran mayoria de los SO como Solarix,
Linux, Windows, Mac entre otros. Para su conexion se utiliza Open Database Connectivity
(ODBC), programa de interfaz de aplicaciones (APl) para acceder a datos en sistemas

manejadores de bases de datos tanto relacionales como no relacionales, utilizando para ello
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SQL (lenguaje de consulta estructurado). Un punto débil de este gestor de bases de datos es

que no implementa todo el estandar ANSI SQL 92. No soporta disparadores ni procedimientos

almacenados.[5]

Inicialmente, MYSQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos

relacionales, tales como integridad referencial y ransacciones. A pesar de ello, atrajo a los

desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, justamente por su simplicidad;

aquellos elementos faltantes fueron llenados por la via de las aplicaciones que la utilizan.

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan siendo incorporados tanto por

desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre.

Entre las caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar: [5]

v

v

N N N U N

(\

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las

operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.
Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

Dentro de las Ventajas que MYSQL ofrece se encuentran:
Alto rendimiento.

Elevada velocidad tanto al conectar con el servidor como al servir consultas y demas

funciones.
Excelentes utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc.).
Aunque se bloquee, no suele perder informacion ni corromper los datos.

Excelente integracion con PHP.
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4 No tiene limites en el tamafo de los registros.

v Significativo control de acceso, es decir, qué usuarios tienen acceso a que tablas y

con qué permisos.
4 MYSQL se comporta mejor que otros motores de Base de Datos como SQL
v Server y Oracle a la hora de modificar 6 afiadir campos a una tabla.

v Es multi-hilo, o sea, maneja muchas conexiones al mismo tiempo, donde cada una
tiene su propio hilo, de modo que ningun hilo tiene que esperar por otro, a menos que

uno esté modificando una tabla que otro quiera acceder.
Herramientas de desarrollo
Rational Rose 2003

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la Companiia
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted Software

Engineering) Rational Rose desde el afio 2000.

Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo
de vida de un proyecto. Esta herramienta CASE propone la utilizacién de cuatro tipos de
modelos para realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de

los modelos del sistema, uno légico y otro fisico.

Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa
el dominio del problema y el sistema de software.[5] Rational Rose proporciona también
mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa, es decir, a partir del codigo de un

programa, se puede obtener informacién sobre su disefio.[5]
Macromedia Dreamweaver MX 2008

Con esa herramienta se podra desarrollar cualquier sitio Web personal con caracteristicas de
sitio profesional y utilizar casi todos los recursos de la Web, asi como realizar aplicaciones
que se ejecuten en servidor y vinculaciones dinamicas de datos; ademas de contar con un

soporte para aplicaciones PHP y utilizacién de bases MySQL.
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También cuenta con un amplio soporte para la creacién y utilizaciéon de CSS (Cascading

Style Sheets) para lograr un diseno facil y éptimo.

Zend Studio 5.5

El Zend Studio 5 se ha disefiado para una amplia gama de programadores y existen dos

ediciones:

Standard y Professional.

Zend Studio 5, concebido con el fin de crear aplicaciones altamente fiables, proporciona una

facilidad de uso inigualable, escalabilidad, fiabilidad, y la extensién que los programadores

profesionales y de empresas requieren para desarrollar, distribuir, depurar y administrar

aplicaciones PHP criticas de negocios.

v

Integra Java facilmente en su cddigo utilizando las caracteristicas del completado
de Cddigo y define/especifica Jars adicionales o carpetas de clase que pueden

utilizarse para el completado de codigos.

Integracion del uso y completado de cédigo personalizado de Zend Framework y
vista de la lista de las funciones del framework desde la Visualizaciéon de Funciones
PHP.

Visualizacion los eventos de Zend Plataforma en una ventana de lista de eventos
personalizada y dedicada. Clic en cada evento para ver el detalle completo del

evento en la ventana del navegador.

Aumentar la productividad con: Soporte PHP 5 completo, Analizador de Caddigo,
carpeta de Codigo, completado de Cddigo, coloreado de Sintaxis, Administrador de

Proyecto, Editor de Cédigo, Depurador de graficos y asistentes.

Documentacion del coédigo de forma mas sencilla, aplicaciones, y proyectos con

PHP Documentor, la herramienta de documentacion estandar para PHP.
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v Simplificar el despliegue con la integracién FTP y SFTP de forma tal que permita a
los programadores en forma segura subir y descargar archivos de proyectos de

modo transparente hacia y desde servidores remotos.
Photoshop.

Adobe Photoshop es una aplicacion en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja
sobre un "lienzo" y que esta destinado para la edicién, retoque fotografico y pintura a base de
imagenes bitmap, jpeg, gif, etc., elaborada por la compafia de software Adobe Systems
inicialmente para computadores Apple, pero posteriormente también para plataformas PC con

sistema operativo Windows (“Adobe,” s.d.)

A medida que ha ido evolucionando el software ha incluido diversas mejoras fundamentales,
como la incorporacion de un espacio de trabajo multicapa, inclusion de elementos vectoriales,
gestion avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque
de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins de terceras compahias,
exportacion para Web entre otros. Photoshop se ha convertido, casi desde su comienzo, en el
estandar mundial en retoque fotografico, pero también se usa extensivamente en multitud de
disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio web, composicion de imagenes
bitmap, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y grafismos de video y basicamente en

cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.

1.8 Conclusiones:

El presente capitulo ha explicado todas las cuestiones tedricas relacionadas con el sistema
informatico que se desea confeccionar para gestionar la informacion relacionada con las

ordenes de trabajo de la reserva estatal de la EMAE Division Cienfuegos.

Se han esclarecido todos los procesos que intervienen en el problema, se ha dado una
panoramica de cdmo debe ser el sistema que dé solucion a esta inquietante, en qué lenguaje
se realizara y el por qué de éste lenguaje, las ventajas que tiene el lenguaje sobre otros que

trabajan en el mismo campo de accién. Ademas se ha explicado la metodologia ha utilizar
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para esclarecer los procesos del sistema y el flujo de acciones por los que ha de pasar asi

como las tendencias que existen en la tecnologia que se esta trabajando.
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Capitulo 2: Construccion de la solucion propuesta.

2.1 Introduccion.

En este capitulo se hace una descripcion y analisis de la construccién de la solucion
propuesta sobre la base de las especificaciones de la metodologia RUP, que ayuda a modelar
el negocio, utilizando el lenguaje de modelado UML.

Se concibe este como un flujo de trabajo clave para lograr un desarrollo exitoso del producto
puesto, asi mismo se describe el flujo de los procesos que seran objeto de automatizacion con
el sistema informatico.

Se consideran ademas la descripcion detallada de las reglas del negocio que dan lugar a
considerar todas las restricciones de dicho negocio.

Este capitulo considera y especifica los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen
los actores del sistema y los servicios o funcionalidades que a disposicion de estos se
implementan (los casos de uso del sistema). Se representan y detallan una serie de diagramas
que ayudan y guian el desarrollo del modelo de sistema, como son: el diagrama de casos de
uso del sistema, el diagrama de clases del disefio, el diagrama del modelo fisico y l6gico de

datos asi como el diagrama de implementacion.

2.2 Descripcién del modelo de negocio.

El negocio comienza cuando desde la oficina central de la EMAE especificamente de la divisién
de la reserva emite los equipos que se convertiran en inventario de las restantes divisiones del
pais, este documento se realiza a partir de estudios realizados por los 6rganos encargados de
la reserva y la informacion generada por ellos es de caracter confidencial.
Una vez que la Division cuenta con este documento se comienza los tramites legales segun
normas y procedimientos para su traslado y recepcion. Con la llegada de estos a la entidad se
recoge los datos del equipo que comprende entre otros:

v" Numero de inventario

v" Numero de expediente

v" Numero de Chasis
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Numero de Motor
Marca y modelo

Fecha de entrada

LN X X

Tipo de equipo

Estos son recogidos por el especialista del area quien realiza esta actividad de forma manual o
auxiliandose de tablas EXCEL del paquete office de Microsoft. Por el caracter manual que tiene
este proceso se considera un margen de error elevado y un derroche de tiempo excesivo. Ya
documentados y recepcionados, cada equipo pasa a ser inventario de la Division.

A partir de este momento la divisibn encamina su trabajo a la actividad de diagnosis,
conservacion, rehabilitacion y puesta en marcha de estos medios para lo cual comienza
realizando por cada equipo almacenado un defectado donde se indica por los especialistas el
estado de estos y se realiza por los directivos la toma de decisiones acertada para los trabajos
posteriores encaminados a mantener de alta cada medio. Estos trabajos son:

Diagnosis

Profilaxis

Conservacion

Rehabilitacién

Puesta en marcha

A los cuales estan asociadas operaciones que dan cumplimiento y estan regulados segun
estudios.

Para cada trabajo se genera una orden de trabajo la cual considera la operacién que se
realizara y se genera a su vez los insumos y materiales que seran utilizados para dar
cumplimiento al trabajo, esta ficha de costo genera todos los gastos que incurren en realizar un
trabajo, ademas de informacion para los administrativos y especialistas del area de la reserva
estatal. Todo este procedimiento se realiza de forma manual al igual que los reportes del flujo
informativo interno que son generados en Microsoft Word y Microsoft EXCEL. Es interés de la
direccion Nacional entregar estos reportes con la confiabilidad, integridad y seguridad necesaria

al departamento de Operaciones, Comercial e INRE. A esto se suma que se hace muy lento
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procesar la informacién de cada equipo por tanto la toma de decisiones o la gestion empresarial
no son optimos.
Se hace necesario implementar un sistema informatico que gestione de forma eficaz los datos

relacionados con los servicios de la reserva estatal.

2.2.1 Identificacion de los procesos del negocio

El modelado del negocio consiste en definir los procesos del negocio de la organizacién bajo
estudio, tarea esta de importancia dado que define los limites del proceso de modelado
posterior.

El proceso de negocio no es mas que un grupo de tareas relacionadas de manera logica que se
desarrollan bajo determinada secuencia, y producen o manipulan una coleccién de datos
empleando recursos de la organizacion para dar resultados que apoyan sus objetivos se

identifica:

Proceso de “Realizar orden de trabajo”

1. Este proceso se inicia cuando la empresa nacional de la reserva estatal envia los
equipos que van a formar parte del inventario de la EMAE (Divisién de
Cienfuegos).

2. El Director recibe estos equipos e inmediatamente se realiza un cronograma de
trabajo para cada medio, estableciendo la fecha de inicio de los trabajos que se
van a realizar.

3. El Director define las operaciones a realizar de acuerdo a los trabajos que se le
programan al equipo, asi como los insumos necesarios para enfrentar dicho
trabajo.

4. El Director emite una preorden de trabajo y se la entrega al Especialista.

5. El Especialista recibe esta preorden de trabajo y designa los operadores que van a
realizar las operaciones, incluye las tarifas y el tiempo estimado para cada
operacién (segun normas técnicas) de acuerdo a las calificaciones de los

operadores a los que se le asigna esta operacion.
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6. El operador realiza la operacién y el especialista recoge el tiempo que se demord
en realizar esta y lo plasma en la preorden de trabajo.

7. EL Especialista le entrega la reelaborada preorden de trabajo con los tiempos de
realizacion recogidos en las operaciones al Director.

8. El Director recibe la preorden de trabajo y realiza una comparacién de los tiempos
estimados y reales de las operaciones, si la diferencia es significativa hace una
reevaluacion los tiempos a estimar para esas operaciones, también revisa si el
trabajo fue terminado de ser asi se emite la orden de trabajo y se le entrega los
costos, gastos de insumos y mano de obra al departamento de economia, sino se

queda en transito hasta su culminacion.

2.2.2 Identificacion de roles y tareas

En esta subetapa se introduce cuidadosamente en el dominio del sistema, identificamos los
diferentes roles que podrian cumplir cada uno de los usuarios de la aplicacién. Los usuarios
juegan roles importantes en cada intercambio de informacion con el sistema. Luego para cada
rol se identifico las tareas que debera soportar la aplicacion.

» Operador: Es el que realizara las operaciones que tienen cada uno de los trabajos.

» Especialista: Es el usuario encargado de dirigir y guiar la realizacidon de los trabajos a los

equipos y de tomar los datos que se utilizaran posteriormente.
» Director de la reserva: Es el usuario que debe introducir los datos al sistema y gestionar

toda la informacién que se genera a partir de este.

2.2.3 Reglas del negocio

|. Para la realizacibn de un trabajo se debe contar con los insumos
necesarios.

Il. Los gastos e importes se tramitan segun normas en CUP y CUC.

lll. La caduques de las operaciones y su actualizacidén es responsabilidad del
especialista principal que actualizara segun documentacién emitida.

IV.Las operaciones solo pueden ser realizadas por operadores
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2.2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Para los desarrolladores del sistema, esta es una herramienta valiosa, ya que es una
técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema desde el punto de

vista del usuario, se puede ver al caso de uso como una coleccién de situaciones.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos de una
empresa, utilizando los casos de uso y los actores, en correspondencia a su vez con los
procesos del negocio y los clientes. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor

qué valor proporciona el negocio a sus actores.[5]

Se define a través de: el diagrama de casos de uso, la descripcion y el diagrama de actividades

de los casos de uso,

2.2.5 Actores del negocio.

Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion el cual

interactua con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados.

Se definen los siguientes actores del negocio:

» Director
Actores del Negocio Justificacion
Director Es el encargado de confeccionar y emitir la orden

de trabajo.

Tabla 1 Actores del negocio.

2.2.6 Trabajadores del negocio

Es una abstraccidon de una persona o grupo de personas, una maquina o un sistema
automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con

otros trabajadores del negocio, manipulando entidades del mismo y representando un rol. [19]
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Se definen los siguientes trabajadores del negocio:

Trabajadores del negocio Justificacion

Especialista Es el que dirige y controla el tiempo en que se

realizara las operaciones.

Operador Es el encargado de ejecutar las operaciones.

Tabla 2 Trabajadores del negocio.

2.2.7 Diagramas de casos de uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision general de los
procesos de negocio de la organizacion; en éste se representa cada proceso como un caso de

uso, se relaciona con los actores del negocio.

Se definen los siguientes casos de uso:

\

) Realizar orden de trabajo
Director

Figura 8 Diagramas de casos de uso del negocio.

2.2.8 Descripcion de los casos de uso del negocio

A continuacién tiene lugar dicha descripcion, primero a través de una plantilla y después, a
partir de la informacion reflejada en dicha plantilla, en un diagrama de actividades. En este

diagrama se sombrean las actividades que seran implementadas.
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Caso de Uso del Negocio

Realizar orden de trabajo

Actores Director

Propdésito Realizar las 6rdenes de Trabajo que se van a
ejecutar.

Resumen El caso de uso se inicia cuando llega el equipo y

se le realiza el cronograma de trabajo. A partir de
ello el Especialista se encarga de organizar y
tomar el tiempo que se demora el operador en
realizar la operacion. El caso de uso finaliza
cuando el Director da por concluida la orden de

trabajo y la envia al departamento de economia.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

1. El

cronograma de

director realiza el
trabajo al
equipo.

2. El director realiza preorden

de trabajo en la fecha
especificada.

3. EIl director entrega al
especialista la preorden de

trabajo.

Respuesta del proceso del negocio

4. El

trabajo,

especialista recibe la preorden de
5. El especialista le reparte al(los) operador la
(las) operacién a realizar en el trabajo.

6. El operador realiza la (las) operacion

asignada.
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9. E

preorden de trabajo

director recibe la

10. El director verifica si las

operaciones fueron
terminadas.
11. El director compara el

tiempo real con el estimado.
12. El director emite la orden

de trabajo.

7. El especialista mide el tiempo real que se
demord  el(los) operador en realizar las
operaciones.

El especialista afiade el tiempo real a la
preorden.

8. El especialista le entrega la preorden de

trabajo al director.

Curso alternativo de eventos.

Accién 10

Si la operacién no fue terminada, esta se deja en

transito.
Prioridad Critica
Mejoras Se agilizara el proceso de realizacién de la orden

de trabajo.

Las ordenes de trabajo quedaran almacenadas
en una base de datos mejorando asi su control y
actualizacion.

la comunicacion de los

Sera mas rapida

resultados a niveles superiores.

Tabla 3 Descripcidn de los casos de uso del negocio.

43



Construccion de la solucién propuesta

2.2.9 Diagrama de Actividades del negocio

En los siguientes diagramas se muestra como se desarrollan las diferentes actividades dentro

de los casos de uso.
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Director Especialista operador

Y

Cronograma : Cronograma de trabajo

[Creado]

Relizar pre orden de
trabajo

: 4; Pre Orden : Pre Orden de trabajo

Pre Orden : Pre Orden de trabajo AN[Recibida]

[Creado] /
Entregar pre orden Recibir pre orden
de trabajo de trabajo
Repartir operaciones Realizar
operaciones
Medir tiempos \
reales

Anadir tiempos
reales ala pre orden.

Pre Orden : Pre Orden de trabajo .
Pre Orden : Pre Orden de trabajo

[Recibida] .
[Modificada]

Recibir pre orden de
trabajo modificada

Entregar pre orden de
trabajo modificada

Verivicar

operaciones

Fueron realizada La pre orden queda
en transito
Si J/ No
Conparar
tiempos

Emitir orden de
trabajo

Orden : Orden de trabajo

/

[Creado]

Figura 9 Diagrama de Actividades del negocio.
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2.2.10 Modelo de objetos del negocio

Para describir la participacién de los trabajadores y entidades del negocio, y su colaboracioén o
relacion en la realizacion del negocio, se utiliza el modelo de objetos del negocio.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada
caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan

un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.[5]

Cronograma de trabajo

(from Diagrama| de actividades)

Orden de trabajo

Director (from Diagrama de actividades)

.

Pre Orden de trabajo

(from Diagrama de actividades)

Figura 10 Modelo de objetos del negocio.
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2.3 Descripcién del sistema propuesto

El sistema propuesto pretende a través del desarrollo de una aplicacion web realizar un sistema
informatico que gestione los datos relacionados con las 6rdenes de trabajo de la reserva estatal.
En el sistema existen dos tipos de usuarios:

Director: Es el encargado de gestionar los datos de las 6rdenes de trabajo en el Sistema Este
actor tendra acceso a todos los requerimientos funcionales del sistema.

Administrador: Es el encargado de las funciones relacionadas con el control administrativo del

sistema.

2.3.1 Modelo del sistema

El modelado de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple que emplean
los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema desde la perspectiva del
usuario. El modelo de casos de uso consiste en actores y casos de uso. Los actores
representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el sistema y los casos de uso
representan el comportamiento del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en
respuesta a un estimulo desde un actor. [20]

En esencia, el modelado de Casos de Uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de

usuario y ofrece un medio correcto para el analisis, el disefio y las pruebas.

2.3.2 Requerimientos Funcionales.

Las necesidades de usuarios y clientes se identifican como requisitos. Aquellos requisitos que
responden a: squé debe hacer el sistema? y describen las capacidades que el sistema debe
cumplir se conocen como requisitos funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera clara,

lo que debe hacer el mismo.[5]

1. Autenticarse
2. Insertar usuarios
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Modificar usuarios

Eliminar usuarios

Listar usuarios

Visualizar datos de usuarios

Buscar usuario

© N o o bk~ w

Insertar equipos

9. Modificar equipos

10. Eliminar equipos

11.Listar equipos

12.Visualizar datos de los equipos
13.Buscar equipos

14.Insertar insumos

15. Modificar insumos

16.Eliminar insumos

17.Listar insumos

18.Visualizar datos de los insumos
19.Buscar insumos

20.Insertar operadores

21.Modificar operadores

22.Eliminar operadores

23.Listar operadores

24.Visualizar datos de los operadores
25.Buscar operadores

26.Exportar a PDF los reportes generados
27.Planificar cronograma de trabajo para un equipo
28. Definir operaciones a realizar para cada trabajo
29. Definir operadores para cada operaciéon
30. Definir gastos en insumo

31.Emitir preorden de trabajo

32.Emitir orden de trabajo
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33.Obtener informe del estado técnico de la reserva
34.0Obtener informe resumen mensual

35. Obtener certificado trimestral de la reserva

36. Obtener certificado mensual de la reserva

37.Salir del sistema

2.3.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso de
desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema sino
que especifican cualidades, propiedades del sistema; como restricciones del entorno o de la
implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, etc.[5]

Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requisitos no funcionales:

Apariencia o interfaz externa

La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y personalizada de
acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.
» Se cuidara porque la aplicacion sea lo mas interactiva posible.

» La interfaz sera uniforme y posibilitara una facil navegacion.

Usabilidad

» Sera el director que use con mayor frecuencia el producto; siendo estos los que entran
los datos referentes a la empresa.

» El sistema contara con una politica de usuarios que impedira accesos no autorizados que
pudieran introducir errores en la informacion que solo podra ser vista por los
administradores y especialistas con permisos especiales.

Rendimiento

» El sistema debera ser rapido ante las solicitudes de los usuarios y en el procesamiento

de la informacion.
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» La eficiencia de la aplicacion estara determinada en gran medida por el aprovechamiento
de los recursos que se disponen en la arquitectura Cliente/Servidor, y la velocidad de las

consultas a la base de datos.

Soporte

» El administrador tendra la responsabilidad de mantener actualizada la aplicacién.

Portabilidad

» La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacién fue Windows, pero puede ser

ejecutada desde otras plataformas como Linux, que soporten el lenguaje PHP y MySQL.

Politicos-culturales

» El nivel social, cultural o étnico; no determinaran una prioridad o limitante a la hora de

brindar los servicios que ofrece el producto.

Legales

» La herramienta propuesta respondera a los intereses de la Universidad de Cienfuegos.
» El producto no podra ser comercializado ya que la aplicacion fue disefnada para la
empresa EMAE en nuestro pais.

Software

» En el servidor se debe disponer de un sistema operativo compatible como Windows, para
la instalacién de la aplicaciéon y debe ser instalado el Apache como servidor Web, el PHP
como lenguaje de programacion del lado del servidor y el MySQL como gestor de base
de datos para garantizar la integridad referencial.

» Se requiere en los clientes un navegador web.
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Hardware

» Se requiere un servidor que cumpla con los requerimientos minimos de hardware de un

>
>

gestor de base de datos MySQL y de un servidor web Apache.
En las maquinas clientes se requiere:
128 Mbyte de RAM

Seguridad

Requisitos de Seguridad.

v

El proceso de autenticacién debe ser obligatoriamente mediante el Protocolo Seguro de
Transferencia de Hipertexto (HTTPS), de esta forma se garantiza la seguridad de la
informacion que permite a los administradores y usuarios avanzados acceder al sistema.
Se debe garantizar un control minucioso sobre la seguridad de la informacién y para esto
debe tenerse en cuenta los niveles de acceso.

Los usuarios solo tendran permiso para visualizar la interfaz de consulta del sistema.

La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad del sistema
propuesto y para esto contara con un grupo importante de validaciones que no permitan
la entrada de datos ilogicos.

El sistema garantizara que la informacién siempre esté disponible a no ser por causas de
fallas mayores como la pérdida del fluido eléctrico por un largo periodo de tiempo.

Se debe garantizar la seguridad de la informacion con el establecimiento de niveles de
acceso. No se permitiran accesos no autorizados al sistema.

Se utilizaran mecanismos de encriptacion de los datos que por cuestiones de seguridad
no deben viajar al servidor en texto plano, como es el caso de las contrasefas. Se
guardara encriptada esta sensible informacién en la base de datos usando para ello el
algoritmo de encriptacion MD5.

Se haran validaciones de la informacién tanto en el cliente como en el servidor.

Se tendra un acceso rapido y operativo al sistema sin que los requerimientos de

seguridad se conviertan en un retardo.
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2.3.4 Modelo de casos de uso del sistema

Los artefactos fundamentales que se utilizan en la captura de requisitos son el modelo de casos
de uso, que incluye los casos de uso y los actores del sistema. El modelo de casos de uso
permite que los desarrolladores del software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los
requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe

lo que hace el sistema para cada tipo de usuario.[5]

N
N\

A

/ . \
/' Usuario

N
™ N
? X
Administrador
Director

Figura 11 Jerarquia entre actores.

2.3.4.1 Actores del sistema

Un actor es aquel que interactua con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el rol que

juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado.[21]

Actores Justificacion

Director Es el encargado de gestionar los datos de las
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ordenes de trabajo en el Sistema. Este actor
tendra acceso a todos los requerimientos

funcionales del sistema excepto el 3, 4, 5, 6, 7, 8.

Administrador Es el encargado de las funciones relacionadas
con el control administrativo del sistema como: 3,
4,5,6,7,8.

Usuario Solo va a estar relacionado con el caso de uso 1,
17.

Tabla 4 Actores del sistema.

2.3.4.2 Casos de uso del sistema

Los actores interactian y usan el sistema a través de casos de uso. Los casos de uso son
artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el comportamiento
del sistema desde el punto de vista del usuario. Cada forma en que los actores usan el sistema
se representa con un Caso de Uso.

Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un
resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que
el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de
la secuencia.[22]

En el presente trabajo los casos de uso del sistema quedan representados por:

Autenticarse

Gestionar usuarios

Gestionar equipos

Gestionar insumos

Gestionar operadores

Exportar a PDF los reportes

Planificar cronograma de trabajo para un equipo

Definir operaciones a realizar para cada trabajo

Definir operadores para cada operacion

Definir gastos en insumo
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Emitir preorden de trabajo

Emitir orden de trabajo

Obtener informe del estado técnico de la reserva
Obtener informe resumen mensual

Obtener certificado trimestral de la reserva
Obtener certificado mensual de la reserva

Salir del sistema

2.4.3.3 Paguetes y sus relaciones.

Dado el numero de casos de uso, se introducen paquetes para lograr una mejor comprension y
organizacion de los elementos en grupos.

En la Figura 9 se muestra las relaciones entre los paquetes (Administracion y seguridad,
Gestion y Reportes).

El paquete Administracion Figura 10 agrupa los casos de uso relacionados con operaciones de
administracion y seguridad.

El paquete Gestiéon Figura 11 agrupa los casos de uso relacionados con gestion en el sistema.
El paquete Reportes Figura 12 agrupa los casos de uso relacionados con todos los reportes

que se obtienen a partir de la orden de trabajo.

I

Administracién y
Seguridad

=

Gestion Reportes

Figura 12 Relacion entre paquetes.
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D e

Autenticarse . Salir del sistema
Usuario

(from Mode)'\de casc...)

Gestionar usuarios Administrador

(from Modelo de casc...)

Figura 13 Paquete administracion.

D
N

Gestionar equipos

N

~ R =
C = —- PN =D

Gestionarinsumos Director Gestionar operadores

(from Modelo de casos de uso del sistema)

Figura 14 Paquete gestion.
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- Exportar a PDF los reportes -
D A O

Planificar cronograma de trabajo Definir operadoref para cada
; operacion
para un equipo
Y ‘ 7

"’ R —————(

) . . ~_ Obtener certificado mensual de la
Definir operaciones a _reallzar para / Director\ ~_ reserva
cada trabajo
/ (from Modelo de casc.,.)\ \
/ / \ ™~

= : ~
(,,) / . /// \\ h N <\,,>

Definir gastos en insumo / / \ Obtener certificado trimestral de la

/ ! reserva

\
‘ \ \g
v / \ < D
D | | o
\
N
Emitir ord(;:de trabajo Obtener informe del estado técnico
de lareserva

Obtener informe resumen mensual

|
[<—

Emitir pre orden de trabajo

Figura 15 Paquete reportes.

2.3.4.4 Descripcion de los casos del sistema

Caso de Uso del Sistema Autenticarse

Actores Usuario

Propdsito Restringir el nivel de acceso a la informacion
registrada en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea ingresar en el sistema. El mismo
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verifica que los datos entrados sean correctos y que coincidan con los datos

almacenados, de no ser asi el sistema muestra un mensaje de error. El caso de

uso culmina cuando el usuario ingresa en el sistema o se le es mostrado el

mensaje de error.

Referencias

RF1

Precondiciones

El usuario debe haber sido previamente

registrado en el sistema.

Post-condiciones

Ingresa en el sistema.

Prototipo

Anexo A-1

Tabla 5 Autenticarse.

Caso de Uso del Sistema

Gestionar usuarios

Actores Administrador

Propdsito Gestionar los datos referentes a los usuarios del
sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se desea insertar un usuario nuevo en el sistema

0 se desea modificar uno existente o se le quiera eliminar del sistema. El caso de

uso culmina cuando se inserte, modifique o elimine un usuario.

Referencias

R2, R3, R4, R5, R6, R7

Precondiciones

El usuario debe existir en el sistema en caso de

que quiera modificar o eliminar.

Post-condiciones

Se actualiza o affiade un usuario.

Prototipo

Anexo A-2

Tabla 6 Gestionar usuarios.

Caso de Uso del Sistema

Gestionar equipos

Actores

Director

Propdsito

Gestionar los datos referentes a los equipos en el

S7



Construccion de la solucién propuesta

sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se desea insertar un equipo nuevo en el sistema o

se desea modificar una existente o se le quiera eliminar del sistema. El caso de

uso culmina cuando se inserte, modifique o elimine un equipo.

Referencias

R8, R9, R10, R11, R12, R13

Precondiciones

El equipo debe existir en el sistema en caso de

que quiera modificar o eliminar.

Post-condiciones

Se actualiza o afade un equipo.

Prototipo

Anexo A-3

Tabla 7 Gestionar equipos.

Caso de Uso del Sistema

Gestionar insumos

Actores Director

Propdsito Gestionar los datos referentes a los insumos en
el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se desea insertar un insumo nuevo en el sistema

0 se desea modificar una existente o se le quiera eliminar del sistema. El caso de

uso culmina cuando se inserte, modifique o elimine un insumo.

Referencias

R14, R15, R16, R17, R18, R19

Precondiciones

El equipo debe existir en el sistema en caso de

que quiera modificar o eliminar.

Post-condiciones

Se actualiza o afade un equipo.

Prototipo

Anexo A-4

Tabla 8 Gestionar insumos.

Caso de Uso del Sistema

Gestionar operadores

Actores

Director

Propdsito

Gestionar los datos referentes a los operadores

en el sistema.
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Resumen
El caso de uso se inicia cuando se desea insertar un operador nuevo en el sistema
o se desea modificar una existente o se le quiera eliminar del sistema. El caso de

uso culmina cuando se inserte, modifique o elimine un operador.

Referencias

R20, R21, R22, R23, R24, R25

Precondiciones

El equipo debe existir en el sistema en caso de

que quiera modificar o eliminar.

Post-condiciones

Se actualiza o afade un equipo.

Prototipo

Anexo A-5

Tabla 9 Gestionar operadores.

Caso de Uso del Sistema

Exportar a PDF los reportes

Actores Director

Propdsito Exportar a PDF los reportes de la empresa en el
sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se desea exportar al formato de PDF los reportes

de la empresa. El caso de uso culmina cuando se obtiene el reporte en formato

PDF.

Referencias

R26

Precondiciones

El servicio debe existir en el sistema.

Post-condiciones

Prototipo

Anexo A-6

Tabla 10 Exportar a PDF los reportes.

Caso de Uso del Sistema

Planificar cronograma de trabajo para un

equipo

Actores Director

Propdésito Que todos los equipos tengan un trabajo
planificado y organizado por fecha.

Resumen
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El caso de uso se inicia cuando el director desea organizar los trabajos a realzar a

un equipo por fecha. El caso de uso culmina cuando se crea el cronograma de

trabajo.

Referencias

R27

Precondiciones

Debe existir un equipo al que se le va a realizar el

cronograma de trabajo.

Post-condiciones

Se crea el cronograma de trabajo.

Prototipo

Anexo A-7

Tabla 11 Planificar cronograma de trabajo para un equipo.

Caso de Uso del Sistema Definir operaciones a realizar para cada
trabajo

Actores Director

Propdsito Permitir saber cuales operaciones se llevaran a
cabo en cada uno de los trabajo.

Resumen

El caso de uso comienza cuando se le han definido los trabajos a realizar por cada

equipo y se definen las operaciones a realizar en cada uno de estos.

El caso de uso culmina cuando

las operaciones a realizar son definidas.

Referencias

R28

Precondiciones

Debe existir un trabajo a realizar.

Post-condiciones

Se definen las operaciones.

Prototipo

Anexo A-8

Tabla 12 Definir

operaciones a realizar para cada trabajo.

Caso de Uso del Sistema

Definir operadores para cada operacion

Actores Director

Propdésito Permitir saber cuales operadores van a realizar
cada una de las operaciones.

Resumen

El caso de uso comienza cuando se le han definido las operaciones a realizar para
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cada trabajo y se definen los operadores que van a realizar cada una de estas.

El caso de uso culmina cuando

son definidas.

los operadores que van a realizar las operaciones

Referencias

R29

Precondiciones

Debe existir un trabajo a realizar.

Post-condiciones

Se definen las operaciones.

Anexo A-9

Prototipo

Tabla 13 Def

inir operadores para cada operacion.

Caso de Uso del Sistema

Definir gastos en insumo

Actores Director

Propdsito Saber la cantidad de insumos que seran
utilizados en cada trabajo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando

un trabajo determinado.

se especifican la cantidad de insumos a utilizar en

El caso de uso se culmina cuando son definidos los insumos a utilizar y son

actualizados los mismos en el inventario.

Referencias

R30

Precondiciones

Deben existir los insumos que se quieren utilizar

en el trabajo.

Post-condiciones

Prototipo

Anexo A-10

Tabla 14 Definir gastos en insumo.

Caso de Uso del Sistema

Emitir preorden de trabajo

Actores Director

Propdésito Saber cuales son los operadores y el tiempo
estimado en que demoran en realizar las
operaciones

Resumen
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El caso de uso se inicia cuando las condiciones para realizar el trabajo estan

creadas y se agrupan en la preorden de trabajo.

El caso de uso se culmina cuando se emite la preorden de trabajo.

Referencias

R31

Precondiciones

Cuando condiciones para realizar el trabajo estan

creadas.

Post-condiciones

Que se realicen las operaciones especificadas en

la preorden de trabajo.

Prototipo

Anexo A-11

Tabla 15 Emitir preorden de trabajo.

Caso de Uso del Sistema

Emitir orden de trabajo

Actores Director

Propdsito Crear una orden de trabajo donde se muestren
las especificaciones de un trabajo realizado a un
equipo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se recogen todos los datos de un trabajo realizado

a un equipo.

El caso de uso se culmina cuando emite la orden de trabajo.

Referencias

R32

Precondiciones

Debe haberse culminado un trabajo determinado.

Post-condiciones

Prototipo

Anexo A-12

Tabla 16 Emitir orden de trabajo.

Caso de Uso del Sistema

Obtener informe del estado técnico de la

reserva
Actores Director
Propdsito Conocer el estado técnico de los equipos de la

reserva.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando se quiere conocer el estado técnico de los equipos

de la reserva.

El caso de uso se culmina cuando se muestra el informe de estado técnico de la

reserva.

Referencias

R33

Precondiciones

Que existan equipos en la reserva.

Post-condiciones

Prototipo

Anexo A-13

Tabla 17 Obtener informe del estado técnico de la reserva.

Caso de Uso del Sistema

Obtener informe resumen mensual

Actores Director

Propdsito Conocer los datos relacionados con los trabajos
realizados en el mes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se quiere saber los datos relacionados con los

trabajos realizados a los equipos en el mes.

El caso de uso se culmina cuando se obtiene el informe resumen mensual.

Referencias

R34

Precondiciones

Debe haberse realizado algun trabajo.

Post-condiciones

Prototipo

Anexo A-14

Tabla 18 Obtener informe resumen mensual.

Caso de Uso del Sistema

Obtener certificado trimestral de la reserva

Actores Director

Propdésito Conocer la certificacién de la reserva estatal en el
trimestre.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se desea conocer los datos de la certificacion de
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la reserva estatal en el trimestre.
El caso de uso se culmina cuando se conoce los datos de la certificacion de la

reserva estatal en el trimestre.

Referencias R35

Precondiciones Deben existir equipos en la reserva estatal.

Post-condiciones

Prototipo Anexo A-15

Tabla 19 Obtener certificado trimestral de la reserva.

Caso de Uso del Sistema Obtener certificado mensual de la reserva

Actores Director

Propdsito Conocer la certificacién de la reserva estatal en el
mes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando se desea conocer los datos de la certificacion de
la reserva estatal en el mes.
El caso de uso se culmina cuando se conoce los datos de la certificacion de la

reserva estatal en el mes.

Referencias R36

Precondiciones Deben existir equipos en la reserva estatal.

Post-condiciones

Prototipo Anexo A-16

Tabla 20 Obtener certificado mensual de la reserva.

Caso de uso Salir del sistema
Actores Usuario
Propdésito Salir del sistema
Resumen

El caso de uso inicia cuando el director o el administrador desean salir del sistema

y termina cuando sale del sistema.

Referencias R37
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Precondiciones El director o el administrador este autentificado en el
sistema.
Post-condiciones Se sale del sistema

Requisitos Especiales

Prototipo

Tabla 21 Salir del sistema.

2.4 Construccién de la solucién propuesta

2.4.1 Diagramas de clases del disefio

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia. En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina légica puede ser
representada como una clase. Al tratar de utilizar el diagrama de clases tradicional para
modelar aplicaciones Web surgen varios problemas, por lo cual los especialistas del Rational
plantearon la creacion de una extension al modelo de analisis y disefio que permitiera
representar el nivel de abstraccion adecuado y la relacion con los restantes artefactos de
UML.[23]

El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes casos de uso del sistema y

empleando las extensiones de UML para Web, tal como se muestra a continuacion:

Caso de uso Diagrama de Clases Web
Autenticarse Anexo B-1
Gestionar usuarios Anexo B-2
Gestionar equipos Anexo B-3
Gestionar insumos Anexo B-4
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Gestionar operadores Anexo B-5
Planificar cronograma de trabajo para un equipo Anexo B-6
Definir operaciones a realizar para cada trabajo Anexo B-7
Definir operadores para cada operacién Anexo B-8
Definir gastos en insumo Anexo B-9
Emitir preorden de trabajo Anexo B-10
Emitir orden de trabajo Anexo B-11
Obtener informe del estado técnico de la reserva Anexo B-12
Obtener informe resumen mensual Anexo B-13
Obtener certificado trimestral de la reserva Anexo B-14
Obtener certificado mensual de la reserva Anexo B-15
Salir del sistema Anexo B-16

Tabla 22 Diagramas de clases del disefio.

2.4.2 Disefio de la base de datos

En este epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del sistema propuesto a través del
diagrama de clases persistentes y el esquema de la base de datos generados a partir de este,

el modelo fisico de datos.

2.4.3 Modelo logico de datos

El modelo légico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma légica

mediante tablas y relaciones; como se muestra a continuacion:
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Base de dato Reserva Estatal

i

equipo
(from S_0)
num_inv_equipo : INT
num_expediente : INT
marca : NVARCHAR(20)
modelo : NVARCHAR(20)
ipo_equipo : NVARCHAR(20)
olor : NVARCHAR(11)
no_fabricacion : INT
num_chasis : INT
num_motor : INT
igla : NVARCHAR(5)
cha_entrada : DATETIME
procedencia : NVARCHAR(20)
pais_fabricacion : NVARCHAR(20)
precio : REAL
baja : TINYINT

<<PK>> equipo_PRIMARY()
<<Index>> equipo_num_motor()
<<Index>> equipo_num_chasis()
<<Index>> equipo_num_expediente()
U

Q.

<<Non-Identifying>>

cronograma
(from S_0)

id_cronograma : NVARCHAR(20)
num_inv_equipo : INT
ipo_trabajo : NVARCHAR(20)
fecha_inicio : DATETIME
hora_trabajo : DATETIME

'<<PK>> cronograma_PRIMARY()
<<FK>> cronograma_cronograma_fk()

<<Index>> cronograma_num_inv_equipo() 0.
ot
<<Non-Ildentifying>>
o*
operacion
(from S_0)

[BEJid_operacion : NVARCHAR(20)
nom_operacion : NVARCHAR(20)
_operador : NVARCHAR(20)
mpo_estimado : DATETIME
mpo_real : DATETIME
id_cronograma : NVARCHAR(20)

<<PK>> operacion_PRIMARY()
<<FK>> operacion_operacion_fk()
'<<Index>> operacion_id_operador()
<<Index>> operacion_id_cronograma()

L.

<<Identifying>>

cronograma_insumo
(from S_0)

[BElid_insumo : NVARCHAR(20)
|_cronograma : NVARCHAR(20)

[ |cantidad : INT
EKlinsumo_id_insumo : NVARCHAR(20)

<ldentifying>|

I®<<PK>> cronograma_insumo_PRIMARY()
[ ®<<FK>> cronograma_insumo_insumo_cronograma_fk()
<<Index>> cronograma_insumo_id_insumo()
0l % <<index>> cronograma_insumo_id_cronogramal()
1 [[8<<FK>> FK_cronograma_insumo1()

insumo
(from S_0)

id_insumo : NVARCHAR(20)

precio_cuc : REAL

precio_cup : REAL

nom_insumo : NVARCHAR(20)

uni_med_insumo : NVARCHAR(11)
ant_insumo : INT

ipo_insumo : NVARCHAR(11)

<<Identifying

<<Non-Identifying>>

orden_trabajo
(from S_0)

id_orden_trabajo : NVARCHAR(20)
id_cronograma : NVARCHAR(20)
fecha_inicio : DATETIME

fecha_fin : DATETIME
num_orden_trabajo : INT

'<<FK>> orden_trabajo_orden_trabajo_fk()

<<PK>> orden_trabajo_PRIMARY()
i<<Index>> orden_trabajo_id_cronograma()

operacion_operador
(from S_0)

|BElid_operador : NVARCHAR(20)
_operacion : NVARCHAR(20)
[ERloperador_id_operador : NVARCHAR(20)

8<<PK>> operacion_operador_PRIMARY()

<<FK>> operacion_operador_operacion_operador_fk()
[ 8<<Index>> operacion_operador_id_operador()
<<Index>> operacion_operador_id_operacion()

[ 8i<<FK>> FK_operacion_operador0()

i 0.

1
operador
(from S_0)

[PElid_operador : NVARCHAR(20)

[ tarifa_por_hora : REAL

[ calificacion : NVARCHAR(20)

[ Inom_operador : NVARCHAR(20)
[ lcargo_operador : NVARCHAR(20)

i

I8<<PK>> operador_PRIMARY()

Figura 16 Modelo I6gico de datos (Reserva Estatal).

®<<PK>> insumo_PRIMARY()
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Tabla usuario

usuario
(from S_0)

PElusuario_id : INT

[ lusuario_nombre : NVARCHAR(30)
.usuario_usuario :NVARCHAR(20)
.usuario_contrasena :NVARCHAR(32)
[Tusuario_nivel : INT

[Tlusuario_correo : NVARCHAR(50)
.usuario_descripcion :NVARCHAR(50)

[ 8i<<PK>> usuario_PRIMARY()
[®<<Index>> usuario_usuario_usuario()

Figura 17 Modelo Idgico de datos (Usuario).

2.4.4 Modelo fisico de datos

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de datos

que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacion, es mostrado a

continuacion:
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Base de dato Reserva Estatal

OM_equipo
(from OM_S_0)
num_expediente : Integer
[ gmarca : String
[ gimodelo : String
[ gitipo_equipo : String
[\gicolor : String
ano_fabricacion :Integer
num_chasis : Integer
[ginum_motor : Integer
sigla : String
echa_entrada : Date
procedencia : String
pais_fabricacion : String

[ gprecio : Single OM_insumo
[ glbaja : Byte (from OM_S_0)
[Zprecio_cuc: Single
01 [\ giprecio_cup : Single
a* OM_cronograma_insumo nom_insumo : String
oM cronog.fama (from OM_S_0) —® [ gluni_med_insumo : String
(from OM_S_0) [@cantidad : Integer 0. 1lgcant_insumo : Integer
— ipo_insumo : Strin
tipo_trabajo : String ./0'* po_ 9
‘echa_inicio : Date 1
[\ ghora_trabajo : Date
01 0.1
" ) OM _orden_trabajo
0 _* 0. (from OM_S_0)
OM_operacion ‘echa_inicio : Date
(from OM_S_0) echa_fin : Date
[iinom_operacion : String num_orden_trabajo : Integer
[ '¢lid_operador : String

[ gtiempo_estimado : Date
[ gtiempo_real : Date

1
YO*

OM_operacion_operador
(from OM_S_0)

l 0.
1

OM _operador
(from OM_S_0)

rifa _por_hora : Single
calificacion : String
nom_operador : String

cargo_operador : String

Figura 18 Modelo fisico de datos (Reserva Estatal).
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Tabla usuario

OM_usuario

(from OM_S_0)
czusuario_nombre : String
gausuario_usuario : String
czusuario_contrasena : String
csusuario_nivel : Integer
csusuario_correo : String
gausuario_descripcion : String

Figura 19 Modelo fisico de datos (Usuario).

2.4.5 Diagrama de Implementacion

El modelo de implementacion describe el sistema en términos de componentes y subsistemas
de implementaciéon. Muestra como se organizan los componentes de acuerdo con los
mecanismos de estructuraciéon, y modularizacién disponibles en el entorno de la implementacion
y en el lenguaje o lenguajes de programacion utilizados, y como dependen los componentes

unos de otros.[5] Es mostrado a continuacion:
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Figura 20 Diagrama de implementacion.

2.4.6 Principios de disefio

El diseno de la interfaz de una aplicacion, el formato de los reportes y el tratamiento de
excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una aplicacién. A continuacion se

describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del sistema en cuestion.

2.4.7 Estandares en la interfaz de la aplicacién

La apariencia de una aplicacidon web es muy importante y debe ser considerada con mucha
atencion. Debe mantenerse libre de incoherencias y mantener una linea de principio a fin. Es
por ello que, para lograr la apariencia adecuada y que el usuario se sienta confortable, se tienen

en cuenta varios aspectos que a continuacién se exponen.

En todo el sistema se contrastan colores, con letras legibles y oscuras de forma que resulta

agradable y refrescante a la vista pero no se desvia la atencién del contenido. Se utilizan
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imagenes identificativas, almacenadas en archivos de poco tamano, que transmiten a los
usuarios un tema visual relacionado con el contenido. En el disefio de cada usuario estas
imagenes y tipos de letras se repiten, lograndose un disefio unico en todo el sistema. Esto se
apoya con el uso de Hojas de Estilo (CSS).

La aplicacién esta disefiada para cualquier resolucion de la pantalla, aunque se recomienda
1024x768 pixeles, pues resulta la de mejor desempefio.

Para alcanzar una mayor consistencia visual de las paginas y la aplicacion web en general se
organiza la informacion consistentemente en filas y columnas de tablas. Asi, se presenta la
informacion, organizada, de modo claro y facil de leer.

La estructura general de la aplicaciéon web esta formada por un menu superior, seguidamente
un mapeo de localizacidon en la aplicacion y luego un area de contenido, que toma la mayor
parte del espacio de la pantalla. Todo esto garantiza que el usuario tenga libertad y facilidad

para la navegacion en el sistema.

2.4.8 Tratamiento de errores

En el sistema propuesto se mantiene un nivel de validacion de la informacién y se tratan los
errores relacionados con la autentificacion de los usuarios y las tareas no completadas o que
presentan algun problema. La validacion en el cliente es ligera y se ejecuta con el apoyo de la
tecnologia JavaScript, mientras en el lado del servidor se realizan chequeos a través de PHP.

Todo ello con una serie de mensajes de error de facil visualizacion para los usuarios.

2.5 Conclusiones

En este capitulo fueron descritos los procesos que se ejecutan en la prestacion de servicios en
la empresa EMAE; siendo identificados, ademas, los roles y entidades u objetos del negocio,
asi como su relacidon en esos procesos. Después de haber desarrollado el presente capitulo se
puede concluir que:

» Se ha presentado toda una descripcion del modelo del negocio.

» Se han presentado los modelos de caso de uso y objetos del negocio.

» Se ha presentado toda una descripcién del modelo de sistema del objeto de automatizacion.

» Se han identificado los requerimientos funcionales y no funcionales.
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» Se han definido los actores del sistema y los casos de uso del sistema.

» Se han presentado los diagramas de los casos de usos referidos y una descripcion detallada
de los mismos.

» Se han planteado los diagramas de clases del disefo, los del modelo fisico y lI6gico de datos y
el diagrama de implementacion.

» Se han abordado los principios de disefio del sistema: el disefio de la interfaz, el tratamiento
de los errores.

Todo este estudio permitié desarrollar una visién mas clara del problema a resolver. Ademas
propicié un analisis completo y claro del modelo del negocio y el sistema y marco una guia en la

implementacion del software propuesto.
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Capitulo 3: Estudio de factibilidad.

3.1 Introduccién

En este capitulo se hace referencia al tema relacionado con el estudio de la factibilidad del
producto de software, se ofrece una descripcidn de la planificacion de este proyecto, asi como
los costos asociados al mismo. También se muestran los beneficios tangibles e intangibles que
surgirian con su implementacion y finalmente se hace un analisis entre los costos y los
beneficios para llegar a la conclusion de si resulta factible o no el desarrollo del sistema que se

propone.

3.2 Estimacién por puntos de casos de uso

Célculo de puntos de casos de uso sin ajustar
PCU = FPA + FPCU

Donde:
PCU: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
FPA: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

FPCU: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Para obtener el factor de peso de los actores si ajustar (FPA) se asigna un valor a cada tipo de

actor, como se muestra en la siguiente tabla:

Célculo de FPA:

Actores Peso
Administrador 3
Director 3

Tabla 23 Pesos por actores.
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FPA = (Cantidad de actores) * Peso
FPA = 2*3
FPA =6

Para obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (FPCU) se analiza la complejidad
de cada caso de uso. La complejidad se establece teniendo en cuenta la cantidad de
transacciones que se efectuan. Donde una transaccion es una secuencia de actividades
atomicas, es decir que o se efectua la secuencia completa o no se efectua. En la siguiente tabla

se dividen los casos de uso el sistema de acuerdo a su nivel de complejidad.

Caso de uso Tipo

Autenticarse simple
Gestionar usuarios medio
Gestionar equipos medio
Gestionar insumos medio
Gestionar operadores medio
Exportar a PDF los reportes simple
Planificar cronograma de trabajo para un equipo medio
Definir operaciones a realizar para cada trabajo medio
Definir operadores para cada operaciéon medio
Definir gastos en insumo medio
Emitir preorden de trabajo simple
Emitir orden de trabajo simple
Obtener informe del estado técnico de la reserva simple
Obtener informe resumen mensual simple
Obtener certificado trimestral de la reserva simple
Obtener certificado mensual de la reserva simple
Salir del sistema simple

Tabla 24 Clasificacion de los casos de uso.
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Cantidad de casos de uso simple: 9

Cantidad de casos de uso medio: 8

FPCU = 9*5 + 8*10

FPCU =125

Los puntos de casos de uso sin ajustar resultan (PCU):
PCU = FPA + FPCU

PCU=6+125

PCU =131

3.3 Célculo de los puntos de casos de uso ajustados (PCUA)

FCT = Factor de Complejidad Técnica
FA = Factor de Ambiente

Calculo de FCT:

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de
factores que determinan la complejidad técnica del sistema.

Cada factor se cuantifica en un valor desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy

relevante), como se muestra en la siguiente tabla:

Factor | Descripcion Peso | Valor Asig | Comentario Total
T Sistema Distribuido 2 5 Sistema con aplicacion | 10
Web
T2 Objetivos de | 1 5 La velocidad de | 5
performance o tiempo respuesta es rapida
de respuesta acorde a las peticiones
del usuario
T3 Eficiencia del usuario | 1 5 El sistema de ser|5
final eficiente
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T4 Procesamiento 1 Existen calculos con |5
interno complejo alguna rigurosidad
T5 El cdédigo debe ser |1 El cdodigo no debe ser |4
reutilizable necesariamente
reutilizable
T6 Facilidad de | 0.5 Dispone de algunos | 1.5
instalacién requisitos pero no es
dificil de instalar
T7 Facilidad de uso 0.5 Alta
T8 Portabilidad Se puede instalar con la | 8
instalacion  previa de
otros programas
T9 Facilidad de cambio 1 Facilidad de | 4
mantenimiento y mejoras
considerablemente dificil
T10 Concurrencia 1 Buena concurrencia
T11 Incluye objetivos | 1 Tratamiento de
especiales de seguridad
seguridad considerablemente alto
T12 Provee acceso | 1 Posee acceso directo a | 0
directo a terceras otros sitios
partes
T13 Se requieren | 1 Sistema de facilidad | 4
facilidades especiales normal de uso
de entrenamiento a
usuarios

FCT =0.6 + 0.01 * X (Pesoi *Valor asignadoi)

Tabla 25 Calculo del factor de complejidad técnica.

FCT =06+001*(10+5+5+5+4+15+2+8+4+4+4+0+4)
FCT =0.6 + 0.01 * 56.5
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FCT =06+
FCT =1.165

0.565

El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de

desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde 0 (aporte

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante), como se muestra en la siguiente tabla:

Factor | Descripcion Peso | Val/Asig | Comentario Total
E1 Familiaridad con el | 1.5 4 Se estd familiarizado con | 6
modelo de proyecto el modelo de proyecto
utilizado utilizado
E2 Experiencia con la|0.5 2 Se ha trabajado | 1
aplicacion anteriormente en
aplicaciones similares
E3 Experiencia en |1 4 Las obtenida en clases 4
orientacion a objetos
E4 Capacidad del analista | 0.5 4 Nivel medio de | 2
lider experiencia
E5 Motivacion 1 5 Alta  motivacion  para | 5
realizar el sistema
E6 Estabilidad de los |2 4 Sujeto a cambios vy |8
requerimientos modificaciones
E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza una | O
sola persona.
ES8 Dificultad del lenguaje | -1 4 Se usa PHP -4
de programacion

Tabla 26 Calculo del factor ambiente.

FA =1.4-0.03 * X (Pesoi *Valor asignadoi)

FA = 1.4 -0.03 * (6+1+4+2+5+8+0-4)

FA=14-0.03"22

FA=0.74
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Los puntos de casos de uso ajustados resultan:

PCUA =PCU * FCT * FA
PCUA = 131 *1.165 * 0.74
PCUA = 112.94

3.4 Estimacién del esfuerzo através de los puntos de casos de uso

FC: Factor de Conversion

FC= 20 Horas-Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E=PCUA*FC

E=112.94 * 20 = 2258.8 horas-hombre

Duracion:

Trabajando 25 dias al mes y 8 horas diarias como promedio, se tiene que:
Duracion (dias) = Total de Horas /Hombre entre 8 horas al dia =
2258.8 /8 = 282.4 dias.

Duraciéon (meses)=Total de dias / 30 dias por mes =
282.4/25=11.296 = 11 meses.

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Andlisis 10 % 28.24

Disefo 20 % 56.48
Programacion 40 % 112.96

Prueba 15 % 42.36
Sobrecarga 15 % 42.36

Total 100 % 282.4

Tabla 27 Criterios de distribucion de esfuerzos.
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Estudio de factibilidad

3.5 Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $275.00
Costo = 11 meses * $275.00 = $3025.00

3.6 Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios intangibles obtenidos con el desarrollo del sistema son que la empresa en
cuestion cuenta con una herramienta para la gestion de la informacion, la integridad de los
datos esta garantizada.

El sistema tiene beneficios tangibles ya que ofrece informacion de todas las 6rdenes de trabajo,
la informacién puede ser entrada por cualquier usuario con privilegios de director. Por otra
parte, este sistema ahorra tiempo de trabajo ya que los datos que hoy manejan un equipo de

técnicos pueden ser tratados por uno solo, que sea el que inserte y modifique la base de datos.

3.7 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se describen los resultados obtenidos al someter el sistema a
pruebas, validando los mismos con herramientas a fines, obteniéndose en cada prueba los
resultados deseados. Ademas se realiz6 el estudio de factibilidad econémica del desarrollo del
sistema, llegando a la conclusion de que con un hombre que desarrolle todas las etapas
requeridas como son analisis, disefio e implementacion, trabajando 8 horas diarias, 25 dias al

mes durante 11 meses, es suficiente. El desarrollo del sistema tendra un costo de $3025.00.
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Conclusiones

Conclusiones

1.

3.

Como resultado del trabajo realizado se logré el analisis y el disefio de un sistema
informatico que gestione la informaciéon que tributan las ordenes de trabajo en la

reserva estatal de la Empresa de Atencién a Equipos (EMAE).

Para lograr la definicién del disefio propuesto se realizé un estudio del modo en que
se gestiona la informacion de las érdenes de trabajo en la reserva estatal de la
EMAE, asi como la manera en que es definida esta, se confirma el empleo de una

herramienta informatica que no esta acorde con las exigencias necesarias.

Teniendo en cuenta el disefio propuesto se realizaron las adecuaciones pertinentes
relacionadas con las caracteristicas propias del centro objeto de estudio, definiéndose

las herramientas y aplicaciones a emplear para obtener la implementacion final.

Como parte del trabajo realizado se desarrollé e implementd un sistema informatico
con funcionalidades que se ajustan a las necesidades del centro, se logré mejorar los
procesos de gestiéon de la informacidn, concluyéndose todos los flujos de trabajo
especificados en la metodologia RUP y haciendo uso del lenguaje de modelado UML

para la construccion de los diagramas que propone dicha metodologia.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Como primeros pasos que den continuidad a este trabajo proponemos:

1.

Profundizar en el analisis de los procesos de gestién de las érdenes de trabajo en las
divisiones, de manera que se puedan ampliar las funcionalidades de la aplicacion

propuesta.

Probar el sistema durante una etapa significativa que garantice obtener los datos

necesarios para su perfeccionamiento.

Que con la consecucion de las dos primeras acciones se pueda desarrollar una
estrategia para aplicar el nuevo paradigma de gestion de las 6rdenes de trabajo en las

restantes divisiones del pais.
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Anexos

Anexos

Reqgistro de Usuarios

£ admin i e Iniciar zesidn

Anexo A-1 Autenticarse.

Insertar Usuario

Mambre |

Usuario |

Contrasefia I
Mivel [

Carrea |

Descripcion

Insertarl

Modificar Usuario

Mambre [Informatico
Usuario [acmin
Contrasefia l—
Nivel ID—
Correo |emaecfg@enetcu

Informatico

Descripeion

Modif\carl

Eliminar Usuario(s)

SINO
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Anexos

S

Buscar =]

[Insertar| [ Visualizar | [ Madificar || Eliminar |

Listado de Usuarios

™ director

T admin

™ dianni
[=]

Visualizar Usuario

Director afnasciy@enst.cu 1 Director
Informatico emaecfy@enet.cu 0 Informatico
Dianni diannig@enet.cu 1 SuperAdministrador

[Insertar | [Visualizar | [ Madificar | | Eliminar |

[

oo Gempo oo M0

Normbre Infarmético
Usuario admin
Mivel 0
Carren emaecfa@enetou
Descripcion Informatica
[=] [acmin [Buscar| =

[Listar |[isualizar | Modificar | | Eliminar |

Resultado de la busqueda en Usuarios para 'admin'

[T admin

Infarmatico emaecfyig@enst cu 0 Infarmatica

Anexo A-2 Gestionar usuarios.

Insertar Equipo
oo CLampe oo o Mele

Inventario
Expediente
Marca
Modelo
Tipo

Calor
Afio de Fabricacion

Chasis
tlaotar
Siglas
Fecha Entrada
Procedencia
Fafs de Fabricacidn

Precio

Baja

Insertar
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Modificar Equipo
oo Lempe o Nl

Irwentario
Expediente
harca
Modela
Tipo

Color
Afio de Fabricacidn

Chasis
otar
Siglas
Fecha Entrada
Frocedencia
Pafs de Fabricacidn

Precio

Baja

|252
|3356

|Peugeot

|z600

|Iigero ligero =
|gris aris |

|2DDD
|1323
|458

|F-2600

|ED1 0-05-20

[EDIN

Inglaterra = I

|Ing|aterra

|25EIEIEI.E|[I

|N0 Mo =

Modificar

Eliminar Equipol(s)

A

a2 3366
C 1234 4234
[ a7eg 3573
[ 9089 132

SINO

Listado de Equipos

Peugeot 2600 | ligero | 1323

Lada 1500 ligera 43535

Cil 120 pesado | 34562345

%56 kamas  pesado 23132

456
TaE45
87246890
178

P-2600

L-1500

2010-05-20
2010-05-18
0000-00-00

2010-06-14

EDIN

Maoscl

baja

25000.00

Mo

150000.00 | Mo

Mo

Mo
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Anexos

Visualizar Equipo

L

Inventario 252
Expediente 3356
tlarca Peugeot
fadelo 2600
Tipo ligero
Calar aris
Afio de Fabricacidn 2000
Chasis 1323
tatar 456
Siglas P-2600
Fecha Entrada 2010-05-20
Procedencia EDIN
Pais de Fabricacian Inglaterra
Precio 25000.00
Baja Mo
[=] [252 [Buscar| -l

[Listar | [*isualizar | [ Modificar | [ Eliminar]

Resultado de la busqueda en Equipo para '252"

[ 282 3366 Peugeat | 2600 ligero | 1323 456 P-2600  2010-05-20 EDIM 2500000 Mo

Anexo A-3 Gestionar equipos.

Insertar Insumos

Mombre |

Precio CUP |
Precio CUC |
Cantidad |

LI | liros = |
Tipo | material = |

Insenarl
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Anexos

Modificar Insumos

[ R e e e e

Marnbre
Precia CUP
Precia CUC

Cantidad

LIt

Tipo

‘L

|diese|

IE'I.?D
|12.30
|5

||itrC|S litros = I
Imaterial material | - I

Modificar

Eliminar Insumols)

Listado de Insumos

1 diesel

S NO

diegel
gasalina
rnatilla
pintura roja

cepillo

a(gd|g|ojo|a

grasa

Visualizar Insumos

2170 1230 4 litros material
100.00 0.00 10 litros material
180.00 18.00 L] u pieza
2.00 4.00 1 litros matarial
32.00 3.00 3 u pieza
12.00 10.00 42 kg matarial

Mambre
Precio CUP
Precio CUC

Cantidad

Uit
Tipo

diesel
2170
12.20
]
litros

material

=1 | diesel

Buscar [-]

[ Listar | [ visualizar | | Modificar | [ Eliminar |

Resultado de la busqueda en Insumo para 'diesel’

I diesel

21.70 12.30 5 litros

material
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Anexo A-4 Gestionar insumos.

Insertar Operadores

Mambre |
Cargo I tecnico -
Calificacion | M -]

Tarifa por Hora I
Insertarl

Modificar Operadores

Mombre |José
Cargo [tEcnico téorico -
Calificacion M M =]

Tarifa par Hara |1.35
Modificarl

Eliminar Operador(s)

1 José
Sl MO
Listado de Operadores
| José técnica W 1.35
[T | Pedo ingeniero R 2.50
O Carla ingeniera R 12.00
O janier ingeniera R 21.00

Visualizar Operadores

Marnbre José
Cargo técnico
Calificacidn i
Tarifa por Hora 1.35
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[-] | Jose Buscar [-]

[ Ligtar || Visualizar || Modificar || Eliminar |

Resultado de la busqueda en Operadores para 'José'

M| Jose técnico M 1.35

Anexo A-5 Gestionar operadores.

EMAE EMPRESA DE ATENCION A EQUIPOS
DIVISION CIENFUEGOS Calle San José Final - Zona Indusiial No. 1 - Pueblo Griffo - Cienfuegos Ad.obe‘ Reader 7.0 ﬂ
UNECAMOTO Telefono: 510205 - 510208 E-mail: emaecfgi@enst.cu

INFORME DEL ESTADO TECNICO DE LA RESERVA.

EQUIPOS DE TRANSPORTE PESADO: Fecha: Mayo 2010

Anexo A-6 Exportar a PDF los reportes.

Definir Cronograma de Trabajo para un Equipo

# Inv. Equipo | 252 =
Tipo de Trabajo | Diagnosis -|
Fecha Inicio . l—
Haoras de Trabajo | formato e escritura (00:00:00)

Insertarl

Modificar Cronograma de Trabajo

#Inv. Equipo 1234 52 v
Tipo de Trabajo IPI’DfHBJ(iS Diaghosis -|
Fecha Inicio SOTO0EE
Horas de Trabajo |1 0:00:00 formata cie escriturs (000000

Modificarl

Eliminar Cronograma de Trabajo

Equipo; 1234
Tipo de Trabajo: Profilaxis

SO

Anexo A-7 Planificar cronograma de trabajo para un equipo.
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Insertar Operacidn

Mambre I cepillar hd I
Tiermpo Estimado | formata oo esceitura (000000
Tiempo Real | formata die escritura (0000:00

Insenarl

Modificar Operacion

Mombre Ipintar cepillar |
Tiermpo Estirmada |D1 00:00 formato de esceitura (00000
Tiernpo Real |DD:SD:DD formato cie escritura (00:00:00)

Mu:udificarl

Eliminar Operacion

1 MNombre: pintar
Tiempao Estirmadao: 01:00:00

Anexo A-8 Definir operaciones a realizar para cada trabajo.

SIND

Definir Operadores para la Operacion
¥ José ¥  Pedm T carlo

[ javier
Definirl
Anexo A-9 Definir operadores para cada operacion.

Definir Insumos para el Trabajo

I_ MNombre: diesel l_ MNombre: gasoling l— MNombre: martillo

g Cantidad: Olitros 20 Cantidad: slitros g Cantidad: Ou

I— Mombre: pintura raja l— Mombre: cepillo l— Mambre: grasa
Cantidad: Olitrog Cantidad: 1u i Cantidad: 40Ky

Definirl

Anexo A-10 Definir gastos en insumo.
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EMAE DIVISION CIENFUEGOS

Mo. De Equipo

Trahajo a Realizar

aterias Frimas
Ma.

v Materiales
1 diesel
Total
Mo.
1 cepillo
Total

Entregado por

Mombre v Apellidos

Carga
Firma

Fecha

132

O

H

Cant.

1

Ma. De Inventario

P R FM

9089

Fecha Inicio

ORDEM DE TRABAJD

Exportar: |POF

Ma.

Fecha Final

Imprimir

D-Diagnosis, P-Profilaxis, C-Conservacian, R-Rehahbilitacion, PM-Fuesta en Marcha

Precio

FiU PIT

CUp Cuc CuUp cuC

2190 1230 217 123

217 123

Fiezas

1

32.00 3.00 32 3

32 3

Mo,

Confeccionada par

Mombre v Apellidos

Carga
Firma

Fecha

Calif.

Anexo A-11 Emitir preorden de trabajo.

- Tiempo Hrs. .
Descripcian (TEITR) Tarifa ¥ Hrs.
Operador - José o .
Operacicn -= cepillar 01:00:00/00:00:00 1.34
Total
Totales CUP
Total Mano de Ohra i}
Total Piezas 32
Total Mat. 217
Otros
Importe Total 537

Mano de
Ohra

cuc

15.3
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EMAE DIVISION CIENFUEGOS

ko, De Equipao 4234

Ma. De Inventaria

D P C R PM

Trabajo a Realizar

1234

Fecha Inicio

ORDEM DE TRABAJO Mo 1

2010-03-19

Fecha Final

2010-05-21

D-Diagnosis, P-Profilaxis, C-Conservacian, R-Rehabilitacian, PM-Puesta en Marcha

X
Frecio
Mo, M?iﬂr;at:r::;rlierr;as Cant. P PIT Calif. Descripcidn T(I.?Enﬁ.o.r'_g? Tatifa ¥ Hrs. M%nborade
CUP CUC CUP CUC
1 diesel 5 2170 1230 1085 615 M C?ppeer;i?gr: - Jp?rftzr 01:00:00/0030:00 135 0675
3 gasolina 30 10000 000 2000 O R gggrr:gi%;'_ippeig{:r 01:00:00£00:30:00 250 135
3 grasa 3 1200 1000 36 30 m Opgfaecr%iu_:’e#;faiar 00:30:00(0015:00 135 0.3375
Total 21445 915 R Ofe‘igg?gﬁfeigggar 00:30:00/00:1500 250 0626
Ma. Fiezas a
1 martilla 5 180.00 1800 900 @ 90 0
Total 900 90 Total 2.8875
Entregado par Confeccionada par Totales CLUP cuc
Total Mano de Obra 2.8874
Momhbre v Apellidas Mombre v Apellidas
Total Piezas 900 90
Carga Carga Total Mat. 4448 915
Firma Firma Otros
Fecha Fecha Importe Total 3047.3875 181.5

Anexo A-12 Emitir orden de trabajo.

DIISION CIEMFUEGOS
UNECAMOTO
INFORME DEL ESTADO TECNICO DE LA RESERVA.
EQUIPOS DE TRANMSPORTE PESADO:

Calie San José Final- Zona industial No. T - Pueblo GHffo - Clenfuegos

Teléfono: 510205 - 510206 E-mail: emaecfg@enet.cu

Fecha: Mayo 2010

PROFILAXIS CONSERVACION DIAGNOSIS REHABILITACION  PUESTAENMARCHA  PROX.MES
MARCAMODELO
TOTAL REAL PEND. TOTAL LISTOS NOLISTOS TOTAL REAL PEND. TOTAL REAL PEND. TOTAL REAL PEND. P C R D PM
Lada 1500 2 2 0 0 1 1 0 oo1o00
Peugeot 2600 0 0 2 2 0 0 oooo oo
TOTAL 2 2 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 oo1o00

Aprobada par Revizadao por: Realizadao par:

Carga: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Anexo A-13 Obtener informe del estado técnico de la reserva.
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RESUMEN MENSUAL

SERV. PRESTADOS CONSUMO COMB. COMB. ACUMULADO
ity EN EL MES ACUMULADO GASOLINA ~ DIESEL  GASOLINA  DIESEL
CANT. VALOR CANT. VALOR CANT CANT CANT CANT
Profilaxis 2 48493125 2 49493125 30 ] a0 4
Diagnosis 2 2045475 2 2045475 10 4 10 4
Rehabilitacidn 1 10584 1 1058.5 ] 4
Conservacidn
Puesta en Marcha
Total ] 8053.2875 b} 8053.2875 40 14 40 14
Aprohado por: Revizado por: Realizado por:
Carga; Carga; cargo,
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Anexo A-14 Obtener informe resumen mensual.
CERTIFICACION TRIMESTRAL DE LAS RESERVAS ESTATALES
EMPRESA EMAE DIVISION CIENFUEGOS. SIME
TRIMESTRE: Il ANO 2010
No. TIPO DE EQUIPOS MARCAMODELO CANTIDAD LISTOS AFECTADOS  OBSERVACIONES
01 EQUIPOS ligero Lada 1500 1 1 1]
02 EQUIPOS ligero Feugeot 2600 1 1 0

Aprobado por:
Cargo:
Fecha:

Firma:

Revizado por:
Cargo:
Fecha:

Firma:

Realizado por:

Cargo:
Fecha:

Firma:

Anexo A-15 Obtener certificado trimestral de la reserva.

No. TIPO DE EQUIPOS

01 EQUIPOS ligero

02 EQUIPOS ligero

Aprohado por;
Cargo:
Fecha:

Firma:

CERTIFICACION MENSUAL DE LAS RESERVAS ESTATALES
EMPRESA EMAE DIVISION CIENFUEGOS. SIME

MES: 05 ANO 2010

MARCAMODELO CANTIDAD LISTOS
Lada 1500 1 1 0
Peugeot 2600 1 1 0

Revizado por.
Carga:
Fecha:

Firma:

Realizado por:
Carga:
Fecha:

Firma:

Anexo A-16 Obtener certificado mensual de |la reserva.

AFECTADOS

OBSERVACIONES
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<<build>>

Form_autenticarse

Cp_inicio

<<submit>>

<<Redirect>>

¢ <<build>> <<Redirect>>
SR o Lo

Sp_autenticarse

Cp_modulos Sp_modulos

a <<include>> a

Sp_class_usuario

<<include>>

<<include>> DB_conexién

Sp_operaciones
Usuario

Anexo B-1 Autenticarse.
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<<link>> . <<link>> <<build>>
g k&%
Cp_administrar Sp_crear_insertar Cp_insertar_usuario
_usyario
<<redirect>>
<<link>>
Q <<submit>>
B
Sp_insertar_usuari Form_insertar_usuari
— i
Sp_llave_mod_usu
ario
<<include>>
<<build>>

Cp_llave_mod_usuari
o

<<redirect>>

E

Form_llave_mod_usu
arjio

<<submit>>

a <<build>>
_

Sp_crear_mod_us
uario

Cp_mod_usuario

<<submit>>

<<build>>

&=

Sp_mod_usuario Form_mod_usuario

<<include>>

&

Sp_llave_eliminar_

us%no

<<redirect>>

<<submit>>

a <<include>>

Sp_class_usuario

Cp_llave_eliminar_us
uggio

<<include>>

&

Cp_eliminar_usuari
0

o

Sp_operaciones

Form_llave_eliminar_
usuario

<<include>>

DB_conexion
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Anexo B-2 Gestionar usuarios.
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Anexo B-3 Gestionar equipos.
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Anexo B-4 Gestionar insumos.
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Anexo B-5 Gestionar operadores
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Anexo B-6 Planificar cronograma de trabajo para un equipo.
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Anexo B-7 Definir operaciones a realizar para cada trabajo.

id= ==|ifnk== ==huild== E——
Cp_cronograma Sp_listado_operacio Cp_listado_operacion
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==submit==

Sp_insertar_operad

ar or
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Anexo B-8 Definir operadores para cada operacion.
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<<link>>
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Anexo B-9 Definir gastos en insumo.

cronograma_ins
umos
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Anexo B-10 Emitir preorden de trabajo.
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Anexo B-11 Emitir orden de trabajo.
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Anexo B-12 Obtener informe del estado técnico de la reserva.
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Anexo B-13 Obtener informe resumen mensual.
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Anexo B-14 Obtener certificado trimestral de la reserva.

orden_trabajo.
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Anexo B-15 Obtener certificado mensual de |la reserva.
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Anexo B-16 Salir del sistema.
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