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Resumen

El presente trabajo titulado: “Sistema Informéatico para la gestién de solicitud de
servicios en la Empresa Electroquimica de “Sagua la Grande”, se centra en el
proceso de solicitud de servicios en la empresa electroquimica, siendo estos
propiamente de la entidad y son todo tipo de servicio desarrollados internamente por
sus areas, esto se debe a su caracteristica de no depender de ninguna entidad
siendo capaz por si sola de solucionar todos los servicios solicitados por sus
trabajadores en sus respectivas areas, un ejemplo es el servicio de tipo informatico
siendo el area informéatica la responsable de solucionar mediante el técnico todas las
solicitudes enviadas a ella. Este proceso se desarrolla en su totalidad mediante la
confeccién manual de diferentes modelos y reportes asociados a la solicitud de
servicios. Por lo que, representa una considerable pérdida de tiempo y de recursos.
Ademas de resultar una tarea tediosa, de complicado proceder y propensa a la
introduccion de numerosos errores.

El nuevo sistema informatico, posibilita el mejor funcionamiento de dicho proceso,
incorporando mejoras al mismo. También agiliza el proceso de gestion del flujo de
informacion que se lleva a diario, por las distintas areas de la empresa. Provee un
control mas eficiente del proceso. Almacena los datos de forma segura y organiza la
informacion para poder encontrarla rapidamente. Presenta una serie de reportes que
ayudan a estimar y cuantificar las solicitudes de servicios. lgualmente permite,
atender eficientemente las peticiones de los usuarios.

El proceso de analisis y disefio del sistema propuesto, esta fundamentado a través
de la metodologia RUP (Racional Unified Process). La implementacién se realizé con
la herramienta Macromedia Dreamweaver 8, utilizando el lenguaje de programacion
del lado del servido PHP y como gestor de base de datos se utilizd MySqgl el mas
rapido en entornos Web. Este producto informatico completamente adaptado a las
exigencias de la empresa electroquimica, posibilitara de forma asequible la
interactividad y navegabilidad de los usuarios. El sistema incluye criterios novedosos
gue mejoran la precision y confiabilidad de los resultados obtenidos en la valoracion

de la produccion.
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Introduccién

Con el de cursar de los afios el hombre ha sentido la necesidad de superarse a
si mismo, logrando cada dia un paso de avance y desarrollo al perfeccionar sus
instrumentos de trabajo. Obteniendo con ello una mayor eficiencia y rapidez de
las actividades a realizar.

Durante las dos ultimas décadas de la historia de la humanidad, el desarrollo
tecnolégico muestra un acercamiento cada vez mayor entre la Informatica, la
Electrénica, la Automatizacion y las Telecomunicaciones. Permitiendo este
proceso la creacion de una nueva rama del saber, la cual se denominé como
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). [1]

El desarrollo y el nivel de aplicacion de un sistema informatico como
herramienta util y rigurosa en el campo industrial han experimentado grandes
logros en los dltimos afos. Estas tecnologias pueden llegar a cualquier
empresa sin importar su actividad o tamafo. En la actualidad, las nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se introducen en
las empresas, con el fin de automatizar los procesos de gestion y control que
se lleva a cabo por parte de las mismas facilitando un mayor vinculo de
informacion en el menor tiempo posible, se trata de manejar gran cantidad de
informacion en tiempo real, que sea confiable y precisa y que ayude a salva
guardar todos los datos que se gestionen y concilien en los procesos
involucrados. Muchas organizaciones utilizan aplicaciones de gestion para
integrar la informacion y mejorar los procesos que tienen lugar en distintas

areas.

El auge y progreso de la informatica, a nivel de software y hardware ha hecho
posible la realizacién de un proceso de Gestidn de mayor profundidad y mejor
acabado que, de forma habitual, hubiesen sido muy costoso desde el punto de

vista humano, asi como, el manejo de grandes voliumenes de informacion.

Nuestro pais no esta ajeno a los avances en las ciencias de la computacion,
por consiguiente el desarrollo de un sistema de gestion mediante la utilizacién
de las tecnologias informéaticas es sin duda un factor decisivo para el

mejoramiento del proceso de gestion en la industria cubana.



En la Empresa de “Electroquimica” de Sagua la Grande se han introducido
paulatinamente las nuevas tecnologias de la informacion para el cumplimiento
de las principales tareas que en esta tienen lugar. Los métodos manuales que
tradicionalmente se han utilizado para mantener la informacién del personal no
son viables en una organizacién relativamente grande y los datos que
competen al departamento tecnoldégico se encuentran almacenados en
archivos de documentos confeccionados manualmente lo que representa un
volumen considerable porque corresponden a documentos generales
confeccionados a través de los afios de funcionamiento de la empresa. Algunas
areas reciben un promedio mensual bastante elevado de solicitudes
relacionadas con sus servicios, donde existen incumplimientos de estas
solicitudes, etc. Generalmente cualquier tipo de informacion se hace dificlil,

pues el proceso es manual e implica horas de trabajos.

Actualmente la Empresa “Electroquimica” no cuenta con una aplicacion digital
portable que represente la realidad del problema que enfrentan hoy en el area
tecnolégica donde muchos de los portadores que inciden en ella no son
reflejados en la forma mas Optima y precisa ,que muestre informacion
referente a los principales indicadores que en esta entidad se maneja con la
necesitad de gestionar la informacidén referente al proceso de solicitud de
servicios de tal forma que permita responder con rapidez a las diversas
consultas y a optimizar la comunicacion con los demas sectores de la

institucion generando informacidn precisa y oportuna.

Teniendo en cuenta la situacion problémica anterior se define como el
problema a resolver: la carencia de una herramienta informatica que gestione
la informacion referente al proceso de solicitud de servicios en la Empresa
“Electroquimica” de Sagua la Grande de manera rapida y confiable.

Se considera como objeto de estudio de la presente investigacion el proceso
de gestion de la informacién asociada a la solicitud de servicios en la Empresa
Electroquimica de Sagua la Grande, de este modo se deriva como campo de
accion el éarea tecnolégica de la Empresa “Electroquimica” de Sagua la

Grande.



Teniendo en cuenta este problema, se considera como idea a defender:

Con el desarrollo de un sistema informatico, la Empresa “Electroquimica” de
Sagua la Grande podr4 gestionar la informacién referente al proceso de
solicitud de servicios con mayor calidad, confiabilidad y seguridad en el proceso

de emision de reportes, asi como la propia gestion de la informacion.

El trabajo tiene como Objetivo General: elaborar un sistema informéatico que
permita gestionar la informacién referente al proceso de solicitud de servicios
en la Empresa “Electroquimica” de Sagua la Grande.

Para llevar a cabo la materializaciébn de esta idea se trazaron los siguientes

Objetivos Especificos:

v Analizar los procesos vinculados al campo de accion, detallando en cada
uno de ellos: flujo actual, situacion problémica y las mejoras propuestas,
para identificar posteriormente aquellos que seran objeto de
automatizacion.

v’ Disefiar los elementos del sistema a automatizar.

v' Implementar un sistema que se adecue a las necesidades de la
Empresa Electroquimica.

v Validar el sistema para detectar posibles errores.

De los objetivos anteriores podemos plantearnos las siguientes tareas

cientificas a cumplir:

v Estudio de como se gestiona y maneja la informacion en el Area

Tecnoldgica de la Empresa “Electroquimica”.

v Investigacién de los antecedentes y estado actual de los sistemas
empleados en el proceso de solicitud de servicios en la Empresa

Electroquimica.

v' Estudio de las tendencias y tecnologias actuales del campo de la
Informatica, determinando cuales utilizar en la solucion del

problema.

v' Captura de los requisitos funcionales y no funcionales.



v' Recopilacion de documentos y entrevistas a directivos y
trabajadores de la entidad para conocer con claridad los

principales procesos relacionados con la actividad en cuestion.

v" Documentacién de la informacion referente al andlisis y disefio del

sistema.

v' Seleccién de las herramientas y lenguajes de programacion mas
efectivos que cumplan con las exigencias planteadas.

Aportes préacticos de la presente investigacion:

v' Ofrecerd una herramienta capaz de gestionar la informacion
asociada al proceso de solicitud de servicios en la Empresa
Electroquimica de Sagua la Grande.

v' Los datos tendran una mayor integridad y tendran una mayor
seguridad pues la aplicacion se plantea con una politica de usuarios
convincente.

v Disminuiran los gastos de material de escritorio.

v/ Se podra contar con la informacion actualizada al instante.

v Se lograran hacer analisis de la informacién para cualquier periodo

de tiempo, ayudando esto, a la toma de decisiones de la empresa.

Este trabajo se encuentra estructurado en 3 capitulos en los que se detalla,
ademas de los anexos, referencias bibliograficas y la bibliografia utilizada, la

siguiente informacion:

Capitulo I: “Fundamentacion tedrica”. En este capitulo se determinan los
antecedentes y el estado actual de los sistemas informaticos para la gestion de
la informacién del proceso de solicitud de servicios en el sector tecnoldgico,
exponiendo los aspectos tedricos y conceptos asociados con el tema a

desarrollar y se describen las metodologias, lenguajes y tecnologias utilizadas.



Capitulo 1l: “Descripcion y construccion de la solucién propuesta”. En
este capitulo se definen y describen las principales entidades y objetos del
dominio; y se plantean sus relaciones e implicaciones a través del diagrama de
objetos. Ademas, se presentan las reglas referidas al negocio. Se describe la
solucién propuesta utilizando la Metodologia RUP, empleando para ello el
Modelo del negocio, los Requerimientos funcionales y no funcionales, el
Modelo del sistema, los Diagramas de clases Web del disefio y el Modelo
l6gico y fisico de la base de datos. Ademas, se describen los principios de

disefo utilizados.

Capitulo lll.- “Andlisis de factibilidad y validacion de la solucién
propuesta”. En este capitulo, se describe el proceso de planificacion del
estudio de factibilidad, se lleva cabo la determinacion de los costos, asi como,
los beneficios tangibles e intangibles asociados al proyecto. Ademas, se
presenta un analisis de los costos y beneficios vinculados al desarrollo de la
aplicacion. En relacion al procedimiento de validacion del sistema, se exponen
los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los usuarios finales del

sistema.



Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccion.

En este capitulo se realiza un estudio sobre los principales conceptos
asociados al dominio del problema y sobre los sistemas informaticos existentes
vinculados al campo de accion, efectuando una comparacion entre ellos. Se
desarrolla ademas un analisis del objeto de estudio y la situacién problémica en
la que se encuentra inmersa. Ya finalizando el capitulo se desarrolla un estudio
sobre las metodologias, tecnologias y herramientas que se puedan emplear
para la solucién de dicho problema, las que arrojan resultados satisfactorios en
la obtencién de un sistema informético confiable a partir de un buen analisis y

disefo.

1.2 Descripcion del dominio del problema.

1.2.1 Gestidn
Gestion: Accion y efecto de gestionar. Accion y efecto de administrar. La

gestion es el gobierno de una empresa durante el periodo de actividad. Este
gobierno comprende la adquisicion y transformacion de bienes y su transmision
o0 empleo para la consecucién de los fines de la empresa, y el cumplimiento de
esta funcion principal comprende otras secundarias en numero variable segun
la clase de empresa de que se trate, pero que puedan reducirse de modo
general a las siguientes: financiera, comercial, técnica, contable, de seguridad y
administrativa En sentido general y amplio equivale a toda diligencia realizada

para la consecucion de un fin.[2]

1.2.2 Gestiéon de la informacién
Se refiere a las distintas etapas del tratamiento de la informacién, desde la

produccion hasta el almacenamiento, la recuperaciéon y la difusion. La
informacion puede hallarse en casi cualquier formato y provenir de cualquier
fuente. La informacion es el principal soporte del conocimiento y de los activos
intangibles, por lo que su gestion es estratégica para la organizacion. En primer
lugar debe garantizar la permanencia de los datos y asegurar su proteccion
frente a personas no autorizadas. Debe favorecer la compatibilidad entre los
sistemas, para que la informacion fluya por toda la empresa. Por ultimo, los

sistemas de informacion deben estar adaptados a la organizacion vy



necesidades de la empresa con objeto de simplificar su explotacién por las
personas indicadas en el tiempo, forma y lugar adecuado y facilitar la toma de
decisiones.

1.3 Descripcién del objeto de estudio.

1.3.1 Descripcion general.
La Empresa “Electroquimica”, pertenece al Grupo Empresarial de la Industria

Quimica (GEIQU), subordinada al Ministerio de la Industria Basica (MINBAS);
ubicada en Carretera a Santa Clara, Sagua la Grande, Villa Clara. Desarrolla
productos de la Quimica Ligera en lineas que sustituyen importaciones
utilizadas en el Turismo y la venta en las TRD. Trabaja en la introduccién de
nuevos productos y en la mejora de los procesos tecnolégicos actuales, con
énfasis en los aspectos concernientes al ahorro de energia y la preservacion

del medio ambiente.

La empresa tiene como Objeto Social: La produccion y comercializacion de

forma mayorista y en ambas monedas de: Cloro liquido, Sosa Caustica,
Hipoclorito de sodio, Hidrégeno, Sulfato de Aluminio, Silicato de sodios liquidos
, Desincrustantes , Desengrasantes , Lavavajillas, Productos de lavanderia,

Productos para el tratamiento de piscinas, Aromatizantes etc.

Esta empresa es de gran importancia econémica por ser sus producciones
Unicas de su tipo en el pais con alta incidencia en amplios sectores de la

economia del pais.

Se trabaja en la introduccién de nuevos productos y en la mejora de los
procesos tecnoldgicos actuales, con énfasis en los aspectos concernientes al

ahorro de energia y la preservacion del medio ambiente.

Su Mision: Satisfacer la demanda nacional de productos quimicos de la
industria y la sociedad contribuyendo a su bienestar, El Sistema de Gestion de
la Calidad esta Certificado por la Norma ISO 9001:00. Obtuvo el Premio a la
Calidad Villa Clara 2005. Opté por el Premio Nacional.

Su Vision: Ser una Empresa que satisfaga las expectativas de los clientes con
productos quimicos de calidad y reconocido prestigio, lider en el centro y
occidente del pais en la quimica ligera y un competidor establecido en Centro

América y el Caribe de la quimica pesada. Para ello, consolidar la gestion



total y la innovacion tecnoldgica como recursos fundamentales de la

competitividad y el desarrollo sostenible.

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion
de estos.

La gestion de informacion sobre la solicitud de servicios se realiza de forma
manual a partir de los modelos diarios asociados al proceso de solicitud de
servicio, donde son entregados por el area tecnoldgica a todo el personal que
se dirige a ella con el fin de solicitar un servicio; estos modelos son
desarrollados manualmente, almacenandose los reportes de datos en planillas
de datos.

Todo este proceso suele ser lento y puede estar perneado de deficiencias
trayendo consigo la obtencion de informacion fuera de tiempo, asi como la
perdida de la misma, obviando la medicion de muchos de los parametros que

se necesitan controlar y que en muchos casos se encuentran sueltos.

1.4 Descripcion de los Sistemas existentes.
A nivel internacional existen software para el proceso de gestion de solicitud de

servicios entre los que se encuentran:

1.4.1 Sistema de Gestion Comercial (SIGCO)
Sistema creado en Venezuela, encargado del Sistema Integral de Gestidn

Comercial de La Nueva PDVSA GAS que tiene por finalidad no solo retomar el
negocio de Gas Domeéstico y Comercial que estaba en manos de la
Administradora Serdeco desde diciembre de 2001, también permitira rescatar
nuestra acostumbrada prestacion de servicio y brindar la atencion comercial
integral que nuestros clientes se merecen.[3]

Teniendo como deficiencia la gestion y control de servicios solamente

controlados por la empresa venezolana PDVSA GAS.

1.4.2 Sistema de Gestion Web.
Sistema creado en Argentina, este sistema esta decidido a automatizar por

completo la gestion administrativa, incluye varios moédulos. ElI mddulo
contratacién de servicios, el médulo de atencion a clientes y el modulo de

facturacion y pagos.[4]



Teniendo como deficiencia la automatizacion de modulos administrativos

propiamente para las empresas argentinas.

1.4.3 Sistema Automatizado de Gestién de Informacién para los
servicios de traduccién e interpretacion (BABEL).

Sistema desarrollado por el Centro de Informacién de ETECSA. Es un sistema
gue integra las tecnologias de la informacion a la gestion de solicitudes de los
servicios de traduccion e interpretacion del Centro de Informacion. Mediante
una interfase de comunicaciébn amigable los usuarios pueden realizar un
intercambio de datos entre todas las funciones implicadas en este proceso y
asi aprovechar adecuadamente las sinergias que se producen entre todas y
cada una de las funciones.[5]

Teniendo como gran deficiencia la gestion solamente de los servicios de

traduccion, él cual cumple la funcion de un traductor.

1.4.4 Sistema de Gestion de activos y servicios para las
administraciones locales (SIGAS).

Desarrollado por IBM Maximo Asset Management, proporciona una solucion
completa para la gestion de activos y servicios que controla las necesidades de
las distintas clases de activos municipales, asi como las exigencias de la
contabilidad y las normativas de los diferentes departamentos y agencias.[6]

Teniendo como deficiencia el ser un software desarrollado por IBM lo cual es

totalmente privativo.

1.5 Analisis comparativo con la propuesta

A raiz del estudio realizado anteriormente sobre todos los sistemas existentes
vinculados al campo de accién podemos concluir que ninguno de los sistemas
mencionados anteriormente respondian a las especificidades y requisitos del
proceso de solicitud de servicios en la Empresa Electroquimica de Sagua la
Grande, ni pudo adaptarse, a los requerimientos de esta investigacion. Esto se
debe en gran parte a las caracteristicas tan particulares de esta actividad, en la
gue se controlan y manipulan variables muy especificas del proceso de gestion
de solicitud de servicios, ya que muchos de estos parametros que son
medidos en el mismo son propiamente de la empresa. A demas del factor costo

que es uno de los indicadores a tener en cuenta a la hora de escoger un



sistema apropiado que cumpla con las expectativas planteadas, en el cual es
muy dificil de asumir y enfrentar por la empresa cubana, carente de recursos.
Por lo que se decide la realizacion de un sistema informatico para la gestion de
solicitud de servicios en la Empresa Electroquimica de Sagua la Grande.

1.6 Tendencias y/o tecnologias actuales.

1.6.1 Arquitectura Cliente-Servidor.
Es un modelo de hardware y software adecuado para el proceso distribuido, en

el que la comunicacion se establece de uno a varios. Un proceso es un
programa en ejecucion. Proceso cliente es el que solicita un servicio. Proceso
servidor es el capaz de proporcionar un servicio. Un proceso cliente se puede
comunicar con varios procesos servidores y un servidor se puede comunicar
con varios clientes. Los procesos pueden ejecutarse en la misma maquina o en
distintas maquinas comunicadas a traves de una red. Por lo general, la parte de
la aplicacion correspondiente al cliente se optimiza para la interaccion con el
usuario, ejecutandose en su propia maquina, a la que se denomina terminal o
cliente, mientras que la parte correspondiente al servidor proporciona la
funcionalidad multiusuario centralizada y se ejecuta en una maquina remota,
denominada de forma abreviada, simplemente, servidor.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se

pueden destacar las siguientes:

v' El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien
definida.

v El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz
externa.

v El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de
equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

v' Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el

cliente.

Una aplicacion cliente/servidor tipica es un servidor de base de datos al que

varios usuarios realizan consultas simultaneamente. Los sistemas distribuidos
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pueden consistir en diversos servidores que alojen datos, de forma que el
cliente no tiene por qué conocer exactamente doénde se encuentran,
simplemente hace una peticion de servicio, y es el sistema servidor el
encargado de localizarlos y proporcionar el resultado de la consulta al usuario
que hizo la peticion.

1.6.2 Arquitectura de N Capas.
Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el

denominado desarrollo en capas. Para la mayoria de los usuarios, una
aplicacion de ‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes légicas. La opcion
mas habitual estd formada por una division en tres partes (presentacion, logica
de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades.
Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de
resolver algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor
tradicionales (modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta
arquitectura ha llegado a dominar el nuevo desarrollo.[7]
Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafio en partes
mas pequefas, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo,
reutilizarlo y modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen
fisicamente en maquinas diferentes debe enfatizarse en la distribucion légica
de los mismos. Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente,
no obstante es bastante extendido el uso de las siguientes referencias en el
modelo de 3 capas, el cual constituye el disefio mas usado en la actualidad:

v' Capa de servicios de usuario o presentacion.

v' Capa de servicios de negocios.

v' Capa de servicios de datos.
El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la

implementacion de la arquitectura y la complejidad de la misma.
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Figura 1.Modelo de disefio en 3 capas.

Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de
negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de
otras, lo importante es mantener bien definidas las interfaces que cada una de
estas expongan para comunicarse con la otra.

Capa de servicios de usuario o presentacion.
En una aplicacion de N niveles, esta capa reune todos los aspectos del

software que tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes
tipos de usuarios humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y
aspecto de las ventanas, la autentificacion de usuarios, el formato de los
reportes, menus, graficos y elementos multimedia en general.

Capa de servicios de negocios.
Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los

procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos
tipicamente incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y
restricciones que aplican. La légica de negocios construida en componentes
I6gicos personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de
datos. Esta capa también recibe el nombre de la capa de la Logica de la
Aplicacion. Las responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en:

* Recibir la entrada del nivel de presentacion.

* Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de
negocios que la aplicacion automatiza.

* Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.
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Capa de servicios de datos.
Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el

manejo de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de
las Bases de Datos. Los principales servicios de esta capa radican en:

v" Almacenar los datos.

v" Recuperar los datos.

v" Mantener los datos.

v Laintegridad de los datos.

El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones
maximicen aspectos trascendentes en el desempefio como son:

v' Autonomia: Habilidad de una aplicacion para gobernar sus recursos
criticos.

v Confiabilidad: Habilidad de una aplicacion para proporcionar resultados
exactos.

v' Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacion es capaz de dar
servicio confiablemente a las peticiones del cliente.

v/ Escalabilidad: Meta utépica del crecimiento lineal del rendimiento al
agregar recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicacion
servir desde 10 usuarios, hasta decenas de miles de usuarios,
simplemente agregando o quitando recursos como sea nhecesario para
"escalar" la aplicacion.

v' Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacién para acceder a las
aplicaciones, los datos o los recursos en otras plataformas.

El uso de una arquitectura de N capas permite que la potencia de calculo
recaiga en el servidor. De esta manera, los clientes son cada vez mas ligeros y
no necesitan ni demasiadas capacidades de céalculo ni un excesivo software
instalado, porque la capa de negocio y la de datos se encuentran centralizadas

en el servidor.

1.6.3 Tecnologias Web.
Las tecnologias Web poseen una significacién preponderante por el papel que

estd jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World
Wide Web) ha ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un
ambiente donde se implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o

arquitecturas de n capas, unido a ello han ido surgiendo nuevas tecnologias
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gue se relacionan con el desarrollo Web lo que hacen a éste més interactivo e
interesante. Entre las tecnologias utilizadas para la creacion y mantenimientos
de sitios Web, estan las que funcionan del lado del cliente y las del lado del
servidor. La diferencia entre éstas es grande:

Tecnologias del lado del cliente.
v' HTML.

v' CSS (Hojas de estilo en cascada).

v" XMLy derivados de XML.

v JavaScrip/DOM.
Estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y
ejecutadas por el navegador. Es decir, su correcta funcionalidad depende del
soporte de la versidén del navegador a ser utilizado por el usuario visitante.

Tecnologias del lado del servidor.
v PHP.

v Java.

v' AxtiveX.
Pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML. A diferencia del tipo
anterior, estas tecnologias no dependen del navegador ya que son
interpretadas y ejecutadas por el servidor.

Tecnologias del lado del cliente utilizadas.
HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML
se puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, como va a
representarse la informacion en un navegador o browser. Se centra en la
representacion en la pantalla de la informacién.[8]

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir,
texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks)
gue conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y
con inserciones multimedia como graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas
(tags) las cuales son utilizadas por los desarrolladores para especificar la
estructura légica del contenido (titulos, parrafos de texto normal,

enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los diferentes efectos que se
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quieren dar, tales como especificar los lugares del documento donde se debe
poner cursiva, negrita, o un grafico determinado.[9]

CSS (Hojas de estilo en cascada).
Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que

complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de
disefiar paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los
elementos de disefio.[10]

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las
indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o
archivo fuera del contenido del documento de la pagina HTML. Lo que hace
fundamentalmente el codigo de las hojas de estilos es transformar las etiquetas
del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle;
pero también, y esto es lo importante, con este codigo se pueden crear
etiquetas nuevas, que se introducen dentro del documento.[11].Una de las
ventajas de las hojas de estilos es que se puede modificar algunas
caracteristicas de todos los documentos de un sitio Web desde un archivo, sin
tener que modificarlas en cada uno de los documentos.[12]

JavaScript/DOM.
En HTML se puede entre otras cosas definir formularios. Tales formularios

pueden contener campos de entrada, listas de seleccion, botones etc. El
usuario puede llenar un formulario y enviarlo por la Web. Sin embargo HTML
no le permite al proveedor verificar los datos después de que el usuario haya
llenado el formulario y antes de que éste envie los datos.

Los lenguajes de Script constituyen programas incluidos en el codigo HTML y
gue son interpretados por el navegador. Facilitan una mejor interaccion con el
usuario y permiten realizar algunas tareas simples en la parte del cliente como
son: validacion de los datos de los formularios, mensajes de alerta, etc.

Aunque JavaScript en el MS Internet Explorer de la misma manera funciona
como en los navegadores de Netscape, en él se esconde en realidad otro
lenguaje llamado JScript. JScript es la respuesta de Microsoft a JavaScript,
pero que no debe preocupar a los desarrolladores Web, ya que el interpretador

de JScript del Internet Explorer es compatible con JavaScript
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JavaScript es soportado por los dos navegadores mas populares Navigator e
Internet Explorer. Esto lo hace muy util cuando se programa del lado del
cliente, ya que permite que su codigo sea interpretado independientemente del
navegador que se tenga, siempre y cuando este soporte JavaScript, por
supuesto. Otra de las ventajas de este lenguaje Script es que puede ser
utiizado también en servidores Web, en lo que se conoce como la
programacion del lado del servidor. [14]

Tecnologias del lado del servidor.

PHP.

PHP acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor" (Preprocesador de
Hipertexto), es un lenguaje de programacion interpretado, con licencia
OpenSource. Fue originalmente disefiado en Perl, seguido por la escritura de
un grupo de CGI binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-
Canadiense Rasmus Lerdorf en el aflo 1994 para mostrar su curriculum y
guardar ciertos datos, como la cantidad de trafico que su pagina Web recibia.
Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor en el cual se encuentra
almacenada la pagina, el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion.
Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le envie una pagina
Web, enriquecida con codigo PHP, el servidor interpretara las instrucciones
mezcladas en el cuerpo de la péagina y las sustituird con el resultado de la
ejecucion antes de enviar el resultado a la computadora del cliente. Permite el
uso de las técnicas de Programacion Orientada a Objetos. El codigo PHP se
incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos permitiran entrar
y salir del modo PHP.[15]

PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X, y puede interactuar
con los servidores de Web mas populares. Ademas permite la conexion a
numerosas bases de datos de forma nativa tales como: MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server y SQLite.

Apache: Servidor Web
El servidor Web es una herramienta que implementa el protocolo HTTP

(Hypertext Transfer Protocol). Esta elaborado para traducir lenguajes y

sentencias a una interfaz entendible por el usuario, entre ellos: textos
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complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de sonido.

El servidor Apache es un servidor HTTP de cédigo abierto para varias
plataformas. Presenta mensajes de error altamente configurables, base de
datos de autenticacién y negociado de contenidos. Es el servidor HTTP méas
usado en la actualidad. El mismo es capaz de transformar lenguaje PHP a
lenguaje HTML que es el que soporta el navegador con el cual se le presenta la

interfaz al usuario.

1.6.4Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD)
Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados

con caracter mds 0 menos permanente en la computadora, puede ser
considerada una coleccion de datos variables en el tiempo.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias)
base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vistay a
la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o
sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de
los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.[19]

MySQL
MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario, concretamente, el mas

rapido en entornos Web. MySQL es una implementacion cliente/servidor que
consiste en un demonio mysqgl y varios programas clientes y librerias.
Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad
de uso. MySQL soporta muchos lenguajes de programacién distintos como: C,
C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python y TCL. También tiene la opcién de
proteccion mediante contrasefia, la cual es flexible y segura.[20]
Sus principales caracteristicas son:
» El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.
» Escrito en Cy C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf
para potabilidad.
» Clientes C, C++, Java, Perl, PHP, TCL, etc
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» Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan
disponibles.

Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.
Sistema de contrasefias y privilegios muy flexibles y seguros.
Todas las claves viajan encriptadas en la red.

Registros de longitud fija y variable.

YV V. V V V

16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15
columnas o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.
Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.
Todos los datos estan grabados en formato 1ISO8859 1.

Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

YV V. V V V V

Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.

> Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes,
coma flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados, etc.
» Segun benchmarks disponibles en Internet, hasta 80 veces mas

rapida que Oracle en las mismas condiciones.

1.6.5 Fundamentacion de la metodologia utilizada.

RUP
Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software, en

otras palabras, es un conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse, para diferentes areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes
tamafios de proyectos.

Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado
por: Ilvar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998.

Es un proceso basado en componentes y utiliza el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. No
obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP se resumen en tres
frases clave: esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y es

iterativo e incremental. [22]
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Ademas cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores

practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

A continuacion se muestran estas practicas:

v

AN NN N

UML

Desarrollo de software en forma iterativa.
Manejo de requerimientos.

Utiliza arquitectura basada en componentes.
Modela el software visualmente.

Verifica la calidad del software.

Controla los cambios.

Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje que permite modelar,

construir y documentar los elementos que forman un sistema software

orientado a objetos. Fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon

RUP: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995.

UML pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e

incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. No es

un lenguaje de programacion sino un lenguaje de propdésito general para el

modelado orientado a objetos. UML es también un lenguaje de modelado visual

gue permite una abstraccion del sistema y sus componentes.[23]

Entre los objetivos fundamentales del UML estan: [24]

v
v
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Poder ser usado por todos los modeladores.

Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar
un proceso moderno iterativo, basado en construir una soélida
arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de
modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que
se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y
distribucion, asi como también los mecanismos de la ingenieria de
software, como son la encapsulacion y componentes.

Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito
general.

Imponer un estandar mundial.



1.6.6 Fundamentacion del lenguaje, gestores de bases de datos y de
otros software que seran utilizados.

El sitio Web sera implementado con tecnologia Hypertext Preprocessor (PHP)
usando el lenguaje HTML y JavaScript para generar los scripts del lado del
cliente. La herramienta para generar el sitio ser& Macromedia Dreamweaver
MX. Esta herramienta desde su aparicion se ha convertido en un estandar para
los desarrolladores Web, permite a sus usuarios disefiar y crear cédigo para
una completa gama de soluciones. La capa de negocio estard a cargo de un
servidor Apache y de un servidor PHP. La capa de datos estara representada
por MySQL como sistema gestor de bases de datos relacional.

¢Por qué PHP?

Servidor -
de Internat Pagina PHP
Procesar
PHP

Peticion
de
e &)
-"""';.;;:r:adu HTML

Navegador

m|

Figura 2. Légica de una peticion en PHP

Luego de hacer el analisis entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP

embebido en el cédigo HTML ya que:

Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos,

mientras que con ASP por ser propiedad de Microsoft no es multiplataforma.

El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un
sinnumero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las
aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generaciéon de ficheros PDF y otros. En
caso de que no se tengan las bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en
Internet. En el caso de ASP forma parte del Internet Information Server que
viene integrado en Windows NT-2000 Server con su elevado costo de
adquisicion. PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacion, pero

PHP es mas rapido, gratuito y multiplataforma.
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¢Por qué MySQL?

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades de los Sistemas de
Gestion de Base de Datos presentados, y las de la herramienta a desarrollar se
decide usar el MySQL como Sistemas de Gestion de Base de Datos, por las

siguientes razones:

v" No se necesitara de un manejo complejo de la informacién.

v' El PHP maneja mas facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran
cantidad de funciones que tiene explicitas.

v' El MySQL es multiplataforma.

v" El MySQL no tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.

1.6.7 Herramientas de desarrollo.
Macromedia Dreamweaver 8 MX.

Dreamweaver es uno de los editores de desarrollo Web mas utilizado a nivel
profesional para la creacion de sitios. Su amplio abanico de herramientas
permite crear desde la mas simple pagina Web personal hasta el sitio mas
completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos los recursos
de la Web. Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacion y
desarrollo de paginas, sitios y aplicaciones Web; permite la edicion visual, o
sea, crear paginas rapidamente sin escribir una linea de cdodigo, asi como
también la codificacion manual. Dreamweaver ayuda ademas a construir
aplicaciones Web dinamicas apoyadas en bases de datos. Es una herramienta
completamente personalizable. Se pueden crear objetos y comandos propios,
modificar los accesos directos de teclado, e incluso escribir cédigo JavaScript

para extender las capacidades del Dreamweaver con nuevos comportamientos.

Dreamweaver soporta varias tecnologias del servidor para la construccion de
aplicaciones Web, tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP,
Microsoft ASP.NET, Sun Java Server Pages (JSP) y PHP.[25]

Rational Rose 2003.

La compafila norteamericana Rational Software Corporation desarrollo la
herramienta CASE (Computer Assisted Software Engineering) Rational Rose
desde el afio 2000. Esta herramienta integra todos los elementos que propone

la metodologia RUP para cubrir el ciclo de vida de un proyecto y supone la
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utilizacion de varios modelos para realizar un disefio del sistema utilizando los
recursos graficos del lenguaje UML.

Rational Suite 2003 fue una de las mas recientes producciones de Rational
Software Corporation. Contiene varias aplicaciones entre las que se
encuentran: Requisite Pro, Rational Unified Process, SoDA, Clear Quest, Clear
Case, Rose 2003, entre otras, proporcionando esta Ultima valiosos
mecanismos para desarrollar un buen sistema informatico sobre la base de la

documentacion que genera sobre todo para el analisis y disefio.

1.7 Conclusiones.
Del estudio realizado anteriormente se puede concluir que:

Dada la importancia que se le atribuye al proceso de gestion de la solicitud de
servicios a nivel empresarial, se hace necesaria la aplicacion de las nuevas
tecnologias de informacion, con el fin de perfeccionar este proceso logrando
una mayor calidad en el proceso.

Para ello se ha realizado un profundo estudio teorico, capaz de definir las
necesidades existentes en la Empresa Electroquimica de Sagua la Grande las
cuales llevaran consigo a la implementacién de un sistema informatico que se
convertirda en una herramienta muy util para ayudar a realizar la gestion de la
solicitud de servicios en el centro.

Al finalizar este estudio, se definieron ademas las metodologias a utilizar, asi

como los lenguajes, tecnologias y sistema gestor de base de datos.
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Capitulo Il. Descripcion y construccion de la solucion propuesta.

2.1 Introduccién

En el presente capitulo, tomando como guia la Metodologia RUP, el Modelado
del negocio es un flujo de trabajo clave para lograr un desarrollo exitoso del
producto, puesto que el mismo describe el flujo de los procesos que seran
objeto de automatizacion con el sistema informético, y establece una buena
comunicacion entre los desarrolladores, los clientes y el usuario final.

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos
de negocio de la organizacion y se desarrolla en dos pasos: [22]

1. Confeccién de un modelo de casos de uso del negocio que identifique

los actores y casos de uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por
trabajadores y entidades de este, que juntos realizan los casos de uso
del negocio.

Este capitulo tiene como proposito modelar los procesos relacionados con la
gestion y planificacion de la solicitud de servicios que tienen lugar en la
Empresa Electroquimica de Sagua la Grande. Utilizando para ello los artefactos

y diagramas UML necesarios que establece la metodologia RUP.

2.2 Descripcion del modelo de negocio
El primer paso del modelado del negocio consiste en capturar y definir los
procesos de negocio de la organizacién bajo estudio, tarea crucial que define

los limites del proceso de modelado posterior.[25]

La Empresa Electroquimica de Sagua la Grande en Villa Clara tiene dentro de
sus objetivos fundamentales, la solicitud de servicios propiamente de dicha
entidad.

La realizacion de una solicitud puede ser por parte de la directiva o por el
usuario propiamente. El usuario que va a solicitar un servicio debe presentarse
en el departamento tecnolégico donde el responsable de este la entrega el
modelo legal para realizar la solicitud. Este consta de una solicitud de servicio

gue nombra que area atendera la solicitud y el tipo de servicio.
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Para ser aprobado, la solicitud pasa al departamento tecnolégico donde se
elabora la preforma del servicio solicitado. En este ultimo se define el area a la
gue ha sido enviada dicha solicitud. Al ser aprobado lo firma la direccion y se le
entrega al cliente para su revision.
Después de ser aprobada la solicitud el jefe del area a la que a sido enviada la
misma define el técnico, el cual teniendo toda la informacién necesaria
comienza la realizacién del servicio de forma manual.
Para la realizacion de una solicitud de servicio el técnico del area a la que fue
enviada dicha solicitud le es necesario conocer:

v Tipo de Servicio.

v Usuario que lo solicita.

v Area a que pertenece el usuario que solicitd el servicio.

v Problema a resolver.

v Fecha de solicitado el servicio.
Después de tener los datos iniciales, se podra calcular todos los movimientos
gue ocurriran en el mes segun los indices declarados a utilizar.
A partir de la descripcion anterior se identifican los siguientes procesos del

negocio:

v Gestionar Solicitud.

v Atender Solicitud.

Donde en cada caso se argumenta y se extraen los problemas existentes y
sobre esta base se trabaja para elaborar un resumen de la situacion actual,

tratando de darle respuesta a lo diagnosticado.

2.3 Reglas del negocio a considerar.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones
gue deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. [26]

El proceso de especificaciéon implica que hay que “identificarlas” dentro del
negocio, “evaluar” si son relevantes dentro del campo de acciéon que se esta

modelando e “implementarlas” en la propuesta de solucion. [26]
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Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes:

v El usuario que solicita un nuevo servicio mediante un documento o
modelo fisico tiene que ser trabajador de la empresa.

v' Antes de empezar la realizacion de una solicitud, se debe haber
definido las caracteristicas especificas.

v Se decide la solicitud a realizar por los Técnicos encargados de
atender la misma.

v/ Se gestiona la solicitud tanto cuando se realizara como lo que se
necesita para realizarla.

v' Se emite la orden de solicitud de servicios.

v' Se controla la solicitud realizada (calidad), teniendo como premisa
gue no se entrega una solicitud sin controlar.

v" Una vez terminado el proceso se realiza el balance de las normas de
consumo.

v El control sobre las operaciones del proceso solo estara dado a los
administradores que seran los encargados de manipular toda la
informacion referente al proceso de solicitud de servicios en relacion

con su rol dentro del mismo.

2.4 Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los
procesos de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores
del negocio en correspondencia con los procesos del negocio y los clientes
respectivamente. El modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema
(en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso y esquematiza como
proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores
comprender mejor que valor proporciona el negocio a sus actores [Jacobson,
2000].

En otras palabras el modelo de casos de uso del negocio describe como el
negocio es utilizado por sus clientes y socios.

Este modelo es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de
uso del negocio, la descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama

de actividades de casos de uso del negocio.[27]
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2.4.1 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maquina o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia.
Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con

el negocio para beneficiarse de sus resultados.

En consecuencia, se define como actor del negocio el siguiente:

Actor Descripcion

Usuario Es el que inicia el proceso referente a la gestion de solicitud
de servicios, proporciona los datos necesarios para su
confeccién y al mismo tiempo es el principal beneficiado

con el resultado de dicho proceso.

Tabla 1. Actor del negocio.

2.4.2 Diagrama de casos de Uso del negocio.
Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas l6gicamente que se

llevan a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean los
recursos de la organizacion para dar resultados en apopo a sus objetivos.
Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se
corresponde con una secuencia de acciones que producen un resultado
observable para ciertos actores del negocio. Desde la perspectiva de un actor
individual, define un flujo de trabajo completo que produce resultados
deseables.
A partir de los procesos antes descritos se identificaron los siguientes casos de
uso:

v' Gestionar Solicitud.

v Atender Solicitud.
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Gestionar Solicitud

N

Llsuario

Atender Salicitud

Figura 3.Diagrama de Casos de Uso del negocio.

2.4.3 Trabajadores del negocio.
Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de

personas), una maquina o0 un sistema automatizado; que actla en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio y manipulando entidades. Representa un rol.

A continuacion se muestra una tabla que relaciona los trabajadores del negocio

investigado.

Trabajador Descripcion

Trabajador Es responsable de gestionar toda la informacion
vinculada al proceso de solicitud de servicios, asi
como de realizar, eliminar y actualizar todas las
solicitudes.

Técnico Es el encargado de atender las solicitudes cuyos

servicios correspondan a su area y junto al
trabajador de realizar la solicitud.

Tabla 2.Trabajadores del negocio
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2.4.4 Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de uso (1)

Gestionar Solicitud.

Actores Usuario
Propoésito Solicitar un Servicio.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario se presenta en el departamento

tecnoldgico con el propdésito de realizar una solicitud de los diferentes servicios

gue se brindan en la Empresa, haciendo uso de un modelo que se requiere para

realizar una solicitud especificando el tipo de servicio. El departamento

tecnoldgico recoge el modelo y lo envia al area a la que pertenece la solicitud.

El jefe del area define el equipo de trabajo y la cantidad de horas a trabajar

iniciando la elaboracion de la misma, terminando asi el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Accion del actor

1- El Usuario se presenta

en el departamento
tecnolégico para la
realizacion de una

solicitud de servicio.

2- Aprueba “La Solicitud

de Servicio”

Respuesta del negocio

1.1) El trabajador dirige la confeccion de la solicitud.

2.1) Se desagrega por areas las solicitudes.

2.2) El trabajador (responsable del departamento
tecnolégico) elabora el envié de las solicitudes a las
diferentes areas respectivamente.

2.3) El trabajador (Jefe de Area) revisa la solicitud
gue pertenece a esta y decide el Técnico a atender
la misma.

2.4) Partiendo de

desagrega en dias productivos por el Técnico

informacidén necesaria, se

responsable de atender la solicitud.
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2.5) Conjuntamente con este, el Técnico elabora la

“Orden de Atencion” para cada solicitud.

3- Recibe la informacion

necesaria de la solicitud.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta.

Mejoras - Se agiliza el proceso de solicitud.

- La informacion de caréacter relevante sobre el
proceso sera incluida en la base de datos por medio
de la aplicacion web.

- Toda informacion concerniente al proceso, sera
obtenida de la base de datos que posibilitara su
posterior consulta y procesamiento.

- Se generaran reportes sobre el estado de la
informacion que facilitaran la operatividad y el
intercambio entre varios niveles.

- La informacion concerniente a la solicitud podra
ser accedida desde cualquier departamento de la

empresa gracias a que la misma sera obtenida

desde la aplicacion web.

Ver Anexo A.l: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio

“Gestionar Solicitud”.

Caso de uso (2) Atender Solicitud.
Actor Usuario
Proposito Realizar el proceso de atencién de una solicitud.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Técnico comienza la realizacion del proceso
solicitud de servicios emitido por un usuario de la Empresa. Primero realizan
visitas al area a la que pertenece el usuario que emitid la solicitud para hacer un
levantamiento de toda la informacién que pueda brindar el problema a resolver del
lugar donde se va a llevar a cabo el proceso de realizacion. Teniendo todos los
datos necesarios el Técnico realiza el proceso de atencién a la solicitud,

finalizando asi el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1-El Usuario recibe al|1.1.) El Técnico va al area donde se va a atender la

técnico. solicitud.

1.2.) El Técnico hace una caracterizacion de acuerdo
al problema a resolver.

1.3.) El Técnico realiza el ajuste de las distintas
solicitudes por los usuarios.

1.4.) El Técnico durante el proceso de atencion de
una solicitud realiza el autocontrol, mediante el
procesamiento del modelo “Solicitar Servicios”.

1.5) El trabajador (Jefe de Area) obtiene del técnico :
e “Parte diario de solicitudes”

e “Informe del cumplimiento diario de las
solicitudes”.
¢ “Informe de las solicitudes “.
e “Inventario de las solicitudes en proceso”
1.6) Solicita reportes de:
e Solicitud en proceso.

e Solicitud terminada.
2-El Usuario le brinda

todos los datos que le son

solicitados.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad |Alta.
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Mejoras

- Se agiliza el proceso de realizacion.

- La informacién de caracter relevante sobre el
proceso sera incluida en la base de datos por medio
de la aplicacion web.

- Toda informacién concerniente a la realizacién, sera
obtenida de la base de datos que posibilitara su
posterior consulta y procesamiento.

- Se generaran reportes sobre el estado de la
informacion que facilitardn la operatividad y el
intercambio entre varios niveles.

- La informacién concerniente a la realizacion podra
ser accedida desde cualquier departamento de la
empresa gracias a que la misma sera obtenida desde

la aplicacion web.

Ver Anexo A.2: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio

“Atender Solicitud”.
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2.5 Modelo de objetos del negocio

Modelo Saolicitud
Trabajadar

Modelo de la Solicitud

Téchico

Atender Solicitud

Figura 4.Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del negocio

2.6 Descripcion del modelo del sistema.

El sistema propuesto lleva por nombre “Sistema Informatico para la Gestion de
Solicitud de Servicios” y es realizado en la Empresa Electroquimica de Sagua
la Grande en Villa Clara. Esta constituido por dos médulos, uno para gestion de
la solicitud y el de administracion.

En su arquitectura fue concebido como una aplicacion Web de 3 capas y
cuenta con la infraestructura necesaria para poder continuar incorporandole
nuevos modulos en un futuro.

El médulo de gestionar solicitud permitira al técnico y al trabajador a solicitar un
servicio, asi como visualizar datos de los que ya han sido realizados y se
mostraran reportes de la misma.

El encargado del modulo administrador es el Jefe del Area Tecnolégica el cual
podra gestionar todo lo referente al proceso de solicitud de servicios. Se

mostraran reportes de la misma y una lista de solicitudes para ser eliminadas,
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se encargara también de la administracion del sistema y la gestién de los

usuarios.

2.6.1 Requerimientos Funcionales.
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas

detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten
determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo.
El sistema tiene en cuenta los siguientes requerimientos funcionales:
1. Realizar autenticacion de los usuarios al sistema.
2. Permitir que los wusuarios del sistema cambien su clave de
autenticacion.
Registrar Usuario del sistema.
Actualizar informacion del usuario del sistema.
Eliminar usuario del sistema.
Otorgar nivel de privilegios.
Insertar Usuario.

Modificar Usuario.

© 0o N o g bk~ w

Listar Usuarios.
10.Insertar Servicio.

11. Modificar Servicio.
12.Eliminar Servicio.

13.Listar Servicios.
14.Insertar Area.

15. Modificar Area.
16.Eliminar Area.

17.Listar Areas.

18.Insertar Cargo de Usuario.
19. Modificar Cargo de Usuario.
20.Eliminar Cargo de Usuario.
21.Listar Cargos de Usuarios.
22.Insertar Indicador.
23.Modificar Indicador.
24.Eliminar Indicador.

25. Listar Indicadores.
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26.Insertar Solicitud.

27.Atender Solicitud.

28. Actualizar Solicitud.

29.Eliminar Solicitud.

30. Listar Solicitudes.

31.Visualizar todas las solicitudes realizadas.

32.Calcular por ciento de solicitudes entre en cuanto a cantidad de
solicitudes atendidas y no atendidas de un mes a otro.

33.Reporte Solicitudes diarias por Area.

34.Reporte Solicitudes de Areas por Fechas.

35.Reporte Solicitudes diarias por Servicios.

36.Reporte Solicitudes de Servicios por Fechas.

37.Reporte de Solicitudes por Fechas.

38.Reporte Historico de Solicitudes por meses.

39.Exportar a formato pdf.

40.Cerrar sesion.

2.6.2 Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del

sistema; como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento,
dependencias de la plataforma, etc.

Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requerimientos no
funcionales:

Reguerimientos de Apariencia o interfaz externa.

Se desarrollarad un sistema (aplicacion Web) para gestionar la informacién de
la base de datos. Se velara porque la aplicacion sea lo mas interactiva posible,
para realizar consultas a la informacion existente, teniendo en cuenta las
normas de disefio para garantizar una navegabilidad exitosa.

El sistema tendra consistencia con el mundo real, de manera que la mayoria de
los conceptos manejados les resulten familiares a los usuarios, para lograr que
sea relativamente facil su uso y aprendizaje.

Reguerimientos de Usabilidad.
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Los usuarios del sistema requerirdn de autenticacion para ingresar al mismo
manejando de esta forma solo la informacion concerniente a su area o tarea a
desempeniar en el sistema de gestion de solicitud de servicios.
Los usuarios del sistema se clasifican en 3 tipos:

v' Administrador: Es el maximo responsable, se encargara de configurar

los pardmetros generales de los usuarios, areas, servicios, cargos de
usuarios, indicadores del sistema y tendra acceso a todos los médulos
dentro del sistema, asi como el control total de todo el sistema.

v/ Técnico: Se encargara de atender todas las solicitudes que se
encuentren relacionadas con su area respectivamente, asi como los que
de alguna forma estan relacionados con solicitar servicio y a su vez
aportan informacién a la hora de conformar una solicitud, es uno de los
responsables de inicializar la carga de datos del sistema para ser
incorporada en las distintas instancias que lo requieran.

v Trabajador: Se les permitird acceso de, solicitar servicios y a los distintos
reportes que brinda el sistema para llevar una evaluacion del proceso de
solicitud, donde no podran modificar ninguna informacién en el sistema,

solo tendran permiso de lectura.

El sistema soélo podra ser utilizado por personas que posean los conocimientos
basicos correspondientes a la gestion de la informacion de los procesos del
negocio que fueron objeto de automatizacion. Se insiste que el nivel de
preparacion de estos usuarios sea alto, por cuanto existen opciones en el
sistema cuya accion genera cambios irreversibles en la base de datos; aunque
tendran a su disposicion una ayuda en linea y la documentacion basica que
comprenda los aspectos generales a tener en cuenta para llevar a cabo esta
tarea.

A pesar de la sencillez de su interfaz se recomienda que esta aplicacion Web
sea explotada por usuarios que reciban un entrenamiento previo sobre el
funcionamiento del sistema.

Reguerimientos de Rendimiento

Aunque no se requiere una velocidad de respuesta comparada con los
sistemas de tiempo real, se debe garantizar la rapidez de respuesta ante las

solicitudes de los usuarios.
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Se seguird una logica de negocios en la comunicacidén entre el cliente, el
servidor Web y la base de datos, de modo tal que cada cual procesara lo que le
corresponde, puesto que es valido destacar que existen funciones que son mas
optimas ejecutandolas en el cliente, otras por cuestiones de seguridad, o de
acceso a los datos, deben realizarse en el servidor. Es decir, que una parte del
procesamiento se llevard a cabo en el cliente y en dependencia de esto se
concluira en el servidor, lo que facilitara un tiempo de respuesta mas rapido,
una mayor velocidad, y un mayor aprovechamiento de los recursos.
Requerimientos de Soporte
v Del lado del Servidor:
Se requiere una computadora que cuente con un servidor AppServ que

es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la instalacion
de Apache, MySQL y PHP en una sola herramienta, esta caracteristica
facilita la tarea al usuario ya que se configuran las aplicaciones de forma
automatica, Apache: es un servidor HTTP multiplataforma, PHP:
lenguaje de programacion dinamico que utilizan la mayoria de gestores
de contenidos mas populares. Se integra a la perfeccion con MySQL y
Apache. MySQL: gestor de bases de datos, rapido y seguro.
PhpMyAdmin: interfaz grafica de administracion para MySQL. Todo lo
anterior en conjunto puede estar en una sola maquina.

v" Del lado del cliente:

Se requiere un navegador que interprete las funciones béasicas de
JavaScript, con Sistema Operativo Windows para instalar el navegador
requerido para interpretar la configuracion del sistema.

Reguerimientos de Portabilidad.

El producto podra ser utilizado sobre plataforma Windows. La estandarizacion
del protocolo de TCP/IP y HTTP permite la interaccion del lado del cliente para
los sistemas operativos mas difundidos, entre ellos Windows. No obstante, hay
gue sefalar que la plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacion fue
Microsoft Windows.

Reguerimientos politicos, culturales vy legales.

La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constituciéon
de la Republica de Cuba, asimismo no existirAn prioridades en el servicio

segun el nivel social, cultural o étnico. El sistema estara acorde a las politicas
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establecidas por el Grupo de MINBAS al que se subordina directamente la
entidad.
Requerimientos de Software

v Servidor:

Para la implantacion del sistema se requiere de un servidor con sistema

operativo Microsoft Windows, sé necesita el AppServ (Apache + PHP +
MySqgl + PhpMyAdmin) como servidor Web para la gestion de la
informacion que se manipulara en el sistema, al ser una aplicacion
escrita en PHP, necesita de Apache y MySQL para poder funcionar.

v Cliente:
El cliente contara con sistema operativo Windows 9x, 2k, XP 6 2003 y un
navegador Web que soporte CSS y Javascript.

Requerimientos de Hardware

v Servidor:
La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes
caracteristicas de hardware: Procesador Pentium Il 450 MHz o superior,
256 Mb de memoria RAM (incluye la utilizada por el Sistema Operativo)
y 5Gb de capacidad en disco duro.

v' Cliente:
Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios
requeriran como minimo un procesador Pentium II, 128 Mb de memoria
RAM. Estas maquinas deben estar conectadas en red con el servidor.

Reguerimientos de Sequridad

El sistema debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la
informacion teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso, en el
manejo de los datos almacenados y enviados a través de la red. La misma
guardara la cadena de conexién a la base de datos en un fichero local donde
se almacenara la contrasefia encriptada con el algoritmo MD5. Por cada
usuario que se gestione con dicha aplicacion, se almacenara la contrasefia del
mismo (también encriptada con MD5), y ademas se definirA el grupo de
direcciones IP desde las que podra acceder.

La informacion almacenada sera consistente y se utilizaran validaciones que

limiten la entrada de datos erréneos. El sistema garantizara que la informacién
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esté disponible a los usuarios en todo momento siempre que no existan fallas

de fuerza mayor.

2.7 Modelo de Casos de Uso del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las
condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace

el sistema para cada tipo de usuario.

2.7.1 Actores del modelo del sistema.
Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran con él.

Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un

candidato a actor del sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también sera un actor del sistema.

Nombre del Actor

Justificacion

Usuario

Registrado.

Este actor requiere autenticacion en el sistema y tiene derecho a
cambiar su contrasefia y tendra acceso a la informacion segun el rol
gue juega en el sistema.

Requerimientos asociados: 1, 2, 3, 39,40 y a los que tenga acceso

segun su jerarquia cuando haga entrada en el sistema.

Administrador.

Este actor realiza la configuracion de los parametros generales de los
usuarios, se encarga de otorgar los privilegios de los mismos segun su
rol en el sistema y tiene acceso a toda la configuracion del sistema.
Requerimientos asociados: 1, 2, 3, 4, 5,6,7 ,8,9,10, 11,12,13 ,14,15,16,
17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39
y 40.

Técnico.

Este actor realiza las actividades relacionadas con atender las
solicitudes asi como las actividades que estén relacionadas con
solicitar servicio.

Requerimientos asociados: 1,2,3,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37 y
40.

Trabajador.

Para este actor solo se muestran los reportes del sistema, los cuales le
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facilitan a los mismos llevar un estimado de las producciones.
Requerimientos asociados: 1, 2, 3, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 40.

Tabla 3.Actores del sistema.

2.7.2 Casos de Uso del sistema.
Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de

Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema
ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso
especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo
interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.
Se proponen los siguientes casos de uso para el sistema:

. Autenticar.

. Cambiar Contrasefia.

. Gestion de usuario.

. Gestion area.

1

2

3

4

5. Gestion de cargos de usuarios.
6. Gestion de servicios.

7. Gestion de indicadores.

8. Gestion solicitud.

9. Reporte Solicitudes diarias por Area

10. Reporte Solicitudes de Areas por Fechas

11. Reporte Solicitudes diarias por Servicios

12. Reporte Solicitudes de Servicios por Fechas.
13. Reporte de Solicitudes por Fechas

14. Reporte Histérico de Solicitudes por meses
15. Exportar a formato pdf

16. Cerrar sesion

2.7.3 Paquetes y sus relaciones.
Subdividir los casos de uso en paquetes resulta de mucha ayuda en la

modelacién de cualquier sistema informatico.
Los paquetes son un mecanismo de organizacion de elementos que subdividen
el modelo en otros mas pequefios que colaboran entre si. Este

particionamiento debe hacerse sobre la base de los requerimientos funcionales
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y el dominio del problema; y debe ser reconocible por las personas con
conocimiento del dominio. Para ello se propone asignar la mayor parte de un
cierto numero de casos de uso a un paquete concreto.

A partir de los criterios expuestos anteriormente se propone el siguiente

diagrama de paquetes por funcionalidad.

Operaciones Reportes

Seguridad

Figura 5.Paquetes por Casos de Uso. Relacion entre Paquetes.
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Administrador

Figura 6.Jerarquia de actores

2.7.4 Diagramas de Casos de uso del Sistema.
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Figura 7.Paquete de Seguridad.
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Figura 8.Paquete de Operaciones.
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Figura 9.Paquete de Reportes
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Caso de Uso (1)

Autenticar

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Propoésito Posibilitar la autenticacion de los usuarios antes de
entrar al sistema.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando un usuario decide acceder al sistema. Para
esto es necesario que cada usuario se autentifique y asi podra acceder a la
informacion segun los privilegios que tenga. Esta operacion le brinda al
sistema una mayor seguridad y una vez realizada concluye el Caso de Uso.

Referencias

RF1.

Precondiciones

Para la correcta realizacion del caso de uso, el
usuario debe estar registrado en la Base de Datos
del sistema e introducir correctamente su nombre de
usuario y contrasefia, de lo contrario no podra

acceder al mismo.

Poscondiciones

El usuario accede a la informacion que le

corresponde segun su nivel.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.1

Caso de Uso (2)

Cambiar Contrasefna

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Proposito Permitir que un usuario cambie su clave de acceso
al sistema.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando un usuario decide cambiar su contrasefia.
Para esto es necesario que el usuario se encuentre previamente autenticado
en el sistema, asi podra realizar el cambio de la misma. Una vez realizada la

accion concluye el Caso de Uso.

Referencias

RF3.

Precondiciones

Debe existir informaciéon almacenada del usuario

registrado y este debe estar activo.

Poscondiciones

La contrasefia se actualiza en caso de no existir
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errores.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.2

Caso de Uso (3)

Gestion de Usuario

Actores Administrador (Inicia)

Propoésito Posibilitar al administrador del sistema, efectuar
acciones sobre los usuarios que se encuentren
registrados en el mismo.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el administrador decide insertar un nuevo

usuario al sistema, asi como eliminar o modificar uno ya existente. Para la

correcta realizacion del caso de uso el administrador debe tener presente el

nivel de acceso a la informacion que tendra el usuario dentro del sistema.

Una vez efectuada la accidn sobre el usuario concluye el caso de uso.

Referencias

RF4, RF5, RF7, RF8 y RF9

Precondiciones

Para la insercion de un nuevo usuario al sistema el
administrador debe asignar al mismo, nombre
usuario, login, contrasefa, tipo de usuario, area que
pertenece y cargo usuario.

Para la modificacion o eliminacion de un usuario,
éste debe estar registrado en la Base de Datos del
sistema y ser elegido por el administrador para
realizar sobre él dichas acciones. El administrador
debe introducir correctamente los datos que se
requieren, de lo contrario no se realizara

satisfactoriamente el caso de uso.

Poscondiciones

El usuario quedara insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.3

Caso de Uso (4)

Gestion de Area
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Actores Administrador(Inicia)

Propoésito Insertar, modificar o eliminar un Area.

Resumen
El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador decide insertar una nueva

area al sistema, asi como eliminar o modificar una ya existente, para poder
lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo
contrario no se realizard satisfactoriamente el caso de uso que concluye una

vez efectuada la accion.

Referencias RF14,RF15,RF16y RF17

Precondiciones Para la insercién de una nueva éarea al sistema, el
Administrador debe tener en cuenta que esta no se
encuentre ya en la base de datos del sistema.

Para la modificacion o eliminacién de un area, éste
debe encontrarse en el sistema y ser elegido por el
Administrador para realizar sobre ella dichas

acciones.

Poscondiciones El area quedara insertada, modificada o eliminada
del sistema.

Requisitos -

Especiales

Prototipo Anexo C.4

Caso de Uso (5) Gestion de Cargo Usuario

Actores Administrador(Inicia)

Proposito Insertar, modificar o eliminar un Cargo Usuario

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador decide insertar un nuevo
cargo usuario al sistema, asi como eliminar o modificar uno ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo
contrario no se realizara satisfactoriamente el caso de uso que concluye una

vez efectuada la accion.

Referencias RF18,RF19,RF20y RF21

Precondiciones Para la insercibn de un nuevo cargo usuario al
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sistema, el Administrador debe tener en cuenta que
esta no se encuentre ya en la base de datos del
sistema.

Para la modificacibn o eliminacion de un cargo
usuario, éste debe encontrarse en el sistema y ser
elegido por el Administrador para realizar sobre él
dichas acciones.

Poscondiciones

El cargo usuario quedard insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.5

Caso de Uso (6)

Gestion de Servicio

Actores Administrador(Inicia)
Propésito Insertar, modificar o eliminar un Servicio
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador decide insertar un nuevo

servicio al sistema, asi como eliminar o modificar uno ya existente, para

poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo

contrario no se realizara satisfactoriamente el caso de uso que concluye una

vez efectuada la accion.

Referencias

RF10, RF11,RF12y RF13

Precondiciones

Para la insercion de un nuevo servicio al sistema, el
Administrador debe tener en cuenta que esta no se
encuentre ya en la base de datos del sistema.

Para la modificacion o eliminacion de un servicio,
éste debe encontrarse en el sistema y ser elegido
por el Administrador para realizar sobre él dichas

acciones.

Poscondiciones

El servicio quedara insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.6
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Caso de Uso (7) Gestion de Indicadores

Actores Administrador(Inicia)

Propoésito Insertar, modificar o eliminar un Indicador
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador decide insertar un nuevo
indicador al sistema, asi como eliminar o modificar uno ya existente, para
poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo
contrario no se realizara satisfactoriamente el caso de uso que concluye una

vez efectuada la accion.

Referencias RF22,RF,23,RF24 y RF25

Precondiciones Para la insercion de un nuevo indicador al sistema,
el Administrador debe tener en cuenta que esta no
se encuentre ya en la base de datos del sistema.

Para la modificacion o eliminacion de un indicador,
éste debe encontrarse en el sistema y ser elegido
por el Administrador para realizar sobre él dichas

acciones.

Poscondiciones El indicador quedara insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos -

Especiales

Prototipo Anexo C.7

Caso de Uso (8) Gestion de Solicitud

Actores Administrador(Inicia)
Proposito Insertar o eliminar una Solicitud
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador decide insertar o eliminar
una solicitud del sistema, para poder lograrlo debe introducir bien los datos y
seleccionar la solicitud insertada, de lo contrario no se realizarad

satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez efectuada la accién.

Referencias | RF26,RF27,RF28,RF29,RF30 y RF31
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Precondiciones

Para la inserciébn de una solicitud al sistema, el
Administrador debe tener en cuenta que esta no se
encuentre ya en la base de datos del sistema.

Para la eliminacion de una solicitud, esta debe
encontrarse en el sistema y ser elegida por el

Administrador para realizar sobre ella dicha accion.

Poscondiciones

La solicitud quedara eliminada del sistema.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.8

Caso de Uso (9)

Reporte de Solicitudes diarias por Area

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Propésito Mostrar la informacion referente a las solicitudes
realizadas diariamente por un area determinada.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la

Empresa o el propio Administrador solicitan un reporte de las solicitudes

realizadas en el dia por un area determinada en busca de consultar o

analizar la misma. Para la correcta realizacion del mismo debe seleccionarse

el area.

Referencias

RF33

Precondiciones

Para la correcta visualizacion del los resultados de
las solicitudes realizadas diariamente dada un area,
el usuario debe seleccionar el area que se desea

consultar.

Poscondiciones

Se visualizan los resultados de las solicitudes

realizadas por el area determinada en ese dia.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.9

Caso de Uso (10)

Reporte de Solicitudes de Area por Fecha

Actores

Usuario Registrado (Inicia)

50




Propoésito Mostrar la informacion referente a las solicitudes
realizadas por un area determinada en una fecha
dada.

Resumen
El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la

Empresa o el propio Administrador solicitan un reporte de las solicitudes
realizadas por un area determinada en busca de consultar o analizar la

misma. Para la correcta realizacion del mismo debe seleccionarse el areay la

fecha.

Referencias RF 34

Precondiciones Para la correcta visualizacion del los resultados de
las solicitudes realizadas por un éarea, el usuario
debe seleccionar el area que se desea consultar y la
fecha.

Poscondiciones Se visualizan los resultados de las solicitudes
realizadas por el area en una fecha.

Requisitos -

Especiales

Prototipo Anexo C.10

Caso de Uso (11) Reporte de Solicitudes diarias por Servicio

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Proposito Mostrar la informacion referente a los servicios
solicitados diariamente.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la
Empresa o el propio Administrador solicitan un reporte de los servicios
solicitados diariamente en busca de consultar o analizar la misma. Para la

correcta realizacion del mismo debe seleccionarse el tipo de servicio.

Referencias RF 35

Precondiciones Para la correcta visualizacién del los resultados de
los servicios solicitados diariamente dada el tipo de
servicio, el usuario debe seleccionar el tipo de

servicio que se desea consultar.

Poscondiciones Se visualizan los resultados de los servicios
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solicitados en ese dia.

Requisitos -

Especiales

Prototipo Anexo C.11

Caso de Uso (12) Reporte de Solicitudes de Servicios por Fecha

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Propoésito Mostrar la informacion referente a los servicios
solicitados en una fecha dada.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la
Empresa o el propio Administrador solicitan un reporte de los servicios
solicitados en esa fecha en busca de consultar o analizar la misma. Para la

correcta realizacion del mismo debe seleccionarse el tipo de servicio y la

fecha.

Referencias RF 36

Precondiciones Para la correcta visualizacion del los resultados de
los servicios solicitados en una fecha, el usuario
debe seleccionar el tipo de servicio que se desea
consultar y la fecha.

Poscondiciones Se visualizan los resultados de los servicios
solicitados en una fecha .

Requisitos -

Especiales

Prototipo Anexo C.12

Caso de Uso (13) Reporte de Solicitudes por fecha

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Propésito Mostrar la informacion referente a las solicitudes
realizadas en una fecha dada.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la
Empresa o el propio Administrador solicitan un reporte de las solicitudes
realizadas en una fecha determinada en busca de consultar o analizar la

misma. Para la correcta realizacion del mismo debe seleccionarse la fecha.
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Referencias

RF37 y RF39

Precondiciones

Para la correcta visualizacién del los resultados de
las solicitudes realizadas en una fecha, el usuario

debe seleccionar la fecha.

Poscondiciones

Se visualizan los resultados de las solicitudes
realizadas en una fecha dada.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.13

Caso de Uso (14)

Reporte Histdrico de Solicitudes por meses

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Propésito Mostrar la informacion referente a las solicitudes
realizadas entre en mes y otro.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la

Empresa o el propio Administrador solicitan un reporte de las solicitudes

realizadas entre los meses determinados en busca de consultar o analizar la

misma. Para la correcta realizacion del mismo debe seleccionarse el tipo de

servicio y la fecha inicial y final.

Referencias

RF32,RF38 y RF39

Precondiciones

Para la correcta visualizacion del los resultados de
las solicitudes realizadas entre meses, el usuario
debe seleccionar el tipo de servicio que se desea

consultar y la fecha inicial y final.

Poscondiciones

Se visualizan los resultados de las solicitudes

realizadas entre una fecha inicial y una fecha final.

Requisitos
Especiales

Prototipo

Anexo C.14

Caso de Uso (15)

Exportar a formato pdf

Actores

Usuario Registrado (Inicia)

Propésito

Exportar a formato pdf los reportes.
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Resumen
El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la

Empresa o el propio Administrador desean exportar a formato pdf algun
reporte, para ello busca el reporte que desee y selecciona la opcién de
exportar. Las informaciones del reporte se exportan en otro formato, en
blanco y negro, por lo que su lectura es mas facil y pudiera utilizarse como

documento oficial. Terminando asi el caso

Referencias RF39

Precondiciones Debe existir la informacion asociada al reporte que
se desea exportar

Poscondiciones -

Requisitos -

Especiales

Prototipo Anexo C.15

Caso de Uso (16) Cerrar sesion

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Proposito Cerrar la sesion para salir del sistema.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando los Trabajadores y los Técnicos de la
Empresa o el propio Administrador desean salir del sistema. Se brinda la

opciodn de cerrar la sesion del usuario que esté registrado. Terminando asi el

caso de uso.
Referencias RF40
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones -

Requisitos -
Especiales
Prototipo -

2.8 Construccion del sistema.

En el presente epigrafe se realiza una descripcion de la construccién de la
solucion propuesta. En esta descripcion se ha utilizado el Diagrama de Clases
del Disefio como artefacto propuesto por la Metodologia de RUP. Se plantean

los diagramas del modelo logico y fisico de datos para una mayor comprension
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del funcionamiento de la base de datos. Se describen los principios de disefio
utilizados, mostrando ejemplos de cOmo se presentan estos principios al
usuario y la concepcion general de la ayuda. También son descritas las
consideraciones de codificacion que se tuvieron en cuenta en la
implementacion de este sistema. Para describir los elementos fundamentales

de la implementacién se muestra el Diagrama de Implementacion.

2.8.1 Diagrama de clases del disefio.
Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del

modelo, como clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus
contenidos en forma de grafo. Se usa como medio para definir las paginas y
sus hipervinculos.

Haciendo uso de las extensiones de UML para Web y a partir de los casos de
uso del sistema que responden al Sitio Web Dinamico, se modelaron los
distintos diagramas de clases Web que se presentan a continuacion en la
Tabla 4.

Diagrama de clases
Caso de uso

Web
“Autenticar” Anexo D.1
“Cambiar Contrasena” Anexo D.2
“Gestion de usuario” Anexo D.3
“Gestion area” Anexo D.4
“Gestion de servicio” Anexo D.5
“Gestion cargo usuario” Anexo D.6
“Gestion de indicador” Anexo D.7
“Gestion solicitud” Anexo D.8

“Obtener Reporte Solicitudes diarias por Area “ | Anexo D.9

“Obtener Reporte Solicitudes de Areas por|Anexo D.10

Fechas”

“‘Obtener Reporte Solicitudes diarias por|Anexo D.11

Servicios”

“Obtener Reporte Solicitudes de Servicios por | Anexo D.12

Fechas”
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“Obtener Reporte de Solicitudes por Fechas” Anexo D.13

“Obtener Reporte Histérico de Solicitudes por|Anexo D.14

meses”.

“Exportar a formato pdf” Anexo D.15

Tabla 4.Diagramas de clases Web

2.8.2 Diagrama del modelo I6gico de datos.
El diagrama del modelo Iégico de datos o diagrama de clases persistentes,

muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.
(Ver Anexo B.1)

2.8.3 Diagrama del modelo fisico de datos.
Cuando se define correctamente el modelo l6gico, se hace mucho menos

engorroso llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le
denomina en la metodologia RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos
representa la estructura o descripcion fisica de las tablas de la base de datos y

es obtenido a partir del diagrama de clases persistentes”. (Ver Anexo B.2)

2.8.4 Diagramas de implementacion.
El modelo de implementacion denota la implementacion del sistema en

términos de componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion,
y modularizacion disponibles en el entorno de la implementacion y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados, y como dependen los
componentes unos de otros.

Para corroborar lo expuesto anteriormente se muestra, en la figura, el diagrama

de implementacién correspondiente al sistema que se propone.
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Sisterna Informatico para la gestidn de solicitud de servicios en la Empresa Electroguimica de
"Sagua la Grande"
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Figura 10.Diagrama de implementacion

2.9 Principios de disefo del sistema.
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema,

con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.
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2.9.1 Disefio de la interfaz de entrada, salidas y menus del sistema.
El disefio de la interfaz de una aplicacién, el formato de los reportes, la

concepcion de la ayuda y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia

en el éxito o fracaso de una aplicacion. A continuacion se describen los

principios de disefio que deben tenerse en cuenta para el desarrollo del

sistema.

v

DN N NN

v
v

El tipo de letra utilizada es Arial de estilo titulo 1 y tamafio variado segun
el contexto.

Informacién legible.

No presenta una alta carga visual.

Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la
estructura y el acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas
del sistema.

La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de
los componentes del formulario.

El objeto de interés siempre es facil de identificar.

Las interacciones se basan en selecciones y en acciones fisicas sobre
elementos de cadigo visual botones, imagenes y mensajes.

Las operaciones que se realizan al acceder a la informacién almacenada
en la base de datos son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.
Los reportes emitidos por el sistema son estructurados en tablas.

Emplea hojas de estilo para mejorar y hacer mas agradable la forma

visual de representar el contenido.

2.9.2 Formato de reportes
Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y

legible, asi como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su

visualizacion. Cada reporte tiene un encabezado que le identifica, luego se

muestra la informacion obtenida de manera legible y organizada en tablas.

Para imprimir los reportes se realizan en ventanas diferentes las cuales tendran

un disefo algo distinto al usado en el sistema, ya que asi se logra no recargar

mucho la pagina para la impresién de los reportes.
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2.9.3 Tratamiento de errores.
En el sistema propuesto se deben evitar, minimizar y tratar los posibles errores,

con el fin de garantizar la integridad y confiabilidad de los datos que se
registran y muestran. Las posibilidades de introducir informacion errénea por
parte del usuario deben ser minimas, manteniendo un nivel de validacién de la
informacion y en caso de errores comunicar los mismos a través de mensajes y
cuadros de alerta. Los mensajes de error que emita el sistema tendran un

lenguaje de facil comprension para los usuarios.

2.9.4 Estandares de codificacion
Siguiendo una buena practica de la ingenieria de software y para el buen

entendimiento del cédigo, es necesario escribir el cddigo de manera que sea
facil de entender, como por ejemplo el empleo de nombres descriptivos, el uso
de una indentacion coherente y comentarios informativos. Logrando asi reducir

el tiempo y esfuerzo a la hora de realizar alguna modificacion al sistema.

2.10 Conclusiones.

En este capitulo fueron descritos los procesos que tienen lugar en la Empresa
Electroquimica de Sagua la Grande, identificando a su vez los roles y objetos
del negocio, asi como su relacion en esos procesos. Esta descripcion fue
realizada mediante el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron los
modelos de casos de uso y de actividad. Todo este andlisis posibilit6 una
compresion mas clara con respecto al problema que se tiene que resolver,
dando paso al modelado del sistema.

Se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales, se identificaron y
describieron los actores del sistema asi como sus casos de uso. Se detallaron
los diagramas de casos de uso del sistema, los Diagramas de Clases Web, el
Diagrama del Modelo Fisico y Logico de Datos y el Diagrama de
implementacion.

Se definieron ademas, los principios de disefio del sistema que abarcan: el
disefio de la interfaz de entrada, salida; el formato de los reportes, el
tratamiento de excepciones y los estandares de codificacion.

Todo ello con el objetivo de lograr un desarrollo exitoso de la herramienta

automatizada propuesta en esta investigacion.

59



Capitulo Ill. Andlisis de factibilidad y validacidén de la solucion propuesta

3.1 Introduccién

Este capitulo trata de diferentes aspectos relacionados al estudio de la
factibilidad del producto. Se estiman el esfuerzo humano y el tiempo de
desarrollo que se requieren para la elaboracion del mismo, asi como los costos
y los beneficios tangibles e intangibles que reporta la utilizacion del sistema. Se
realiza al analisis entre los costos y los beneficios para concluir si es 0 no
factible el desarrollo del sistema, para ello se utiliza el método de estimacién
mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso.

3.2 Planificacion basada en casos de uso

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por
muchos otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos” a un cierto
numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total

estimado para el proyecto a partir de esos factores.

Casos de uso Clasificacion
Autenticar. Simple
Cambiar Contrasefa Simple
Gestionar usuarios Medio
Gestionar area Medio
Gestionar servicio Medio
Gestionar cargousuario Medio
Gestionar indicadores Medio
Gestionar solicitudes Medio

Obtener Reporte Solicitudes diarias | Simple

por Area

Obtener Reporte Solicitudes de Area | Simple

por Fecha

Obtener Reporte Solicitudes diarias | Simple

por Servicio

Obtener Reporte Solicitudes de | Simple
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Servicios por Fecha

Obtener Reporte de Solicitudes por | Medio
Fecha

Obtener  Reporte  Histérico  de | Medio

Solicitudes por meses

Exportar a formato pdf Simple

Cerrar sesion Simple

Tabla 5.Clasificacion de los casos de uso del sistema.

3.2.1 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).
En la tabla antes mostrada tenemos 8 casos de uso con clasificacion simple y 8

casos de uso con clasificacion medio por lo que se le aplican como factor de
peso 5y 10 respectivamente

UUCW = 8*5+8*10

UUCW =120

3.2.2 Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).
Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que

interactan con el mismo, por lo que se les asigha a cada uno de ellos un peso

equivalente a 3.

Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:
UAW = (Cantidad de actores) * Peso

UAW= 3*3

UAW=9

3.2.3 Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP).

UUCP = UUCW + UAW

Donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
Por tanto:

UUCP =9+ 120 = 129
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3.2.4 Célculo puntos de Casos de uso Ajustados (UCP).

UCP = UUCP *TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
TCF: Factor de Complejidad Técnica.

EF: Factor de ambiente.

Por tanto:

Factor de Complejidad Técnica (TCF)
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Factor

Descripcion

Peso

Valor
Asignado

Comentario

Total

T1

Sistema Distribuido

BD La

aplicacion Web tiene una

moderada.

moderada complejidad vy
una alta confianza de

software requerida.

T2

Objetivo deperformance

o tiempo de respuesta

La velocidad de respuesta
es directamente
proporcional a las entradas
provistas por el

Administrador

T3

Eficiencia del usuario

final

No

restricciones en cuanto al

tiene grandes
tiempo de ejecucion ya que
el software podra estar
trabajando sin limite de
tiempo. La plataforma de
aplicacion tiene
estabilidad.

gran

T4

Procesamiento interno

complejo

Existen calculos con

rigurosidad

T5

El cbédigo debe ser

reutilizable

Se

reutilizable

implementa  cédigo
para el
aprovechamiento de este

en toda la aplicacion.

T6

Facilidad de instalacion

0.5

Facil de instalar
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T7 Facilidad de uso 0.5 El sistema wuna vez |15
instalado es facil de usar.
T8 Portabilidad 2 El sistema es muy|8
portable.
T9 Facilidad de cambio 1 El sistema ha sido |4
concebido pensando en
una  incorporaciéon  de
nuevos proyectos en otro
sector, y en cambios en las
operaciones  sobre el
existente.
T10 Concurrencia 1 Buena concurencia 3
T11 Incluye objetivos | 1 Seguridad normal 3
especiales de
seguridad

T12 Provee acceso directo | 1 Cuenta con accesos a|3
a terceras partes partes mas importantes.

T13 Se requieren | 1 Para Ingenieros Quimicos, | 3

facilidades especiales no se requieren muchos

de entrenamiento a

usuarios

entrenamientos para el uso

del sistema

Tabla 6.Factor de Complejidad Técnica

Factor de Complejidad Técnica resulta:
TCF =0.6 + 0.01* Z (Pesoi *Valor asignadoi)

TCF = 0.6 + 0.01*(6+4+4+4+5+1+1.5+8+4+3+3+3+3)

TCF =0.6 + 0.01*49.5
TCF =1.095
Factor de Ambiente (EF).
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Factor | Descripcion Peso | Valor Comentario Total
Asignado
El Familiaridad con el | 1.5 4 Existe familiarizacion con | 6
modelo de proyecto este tipo de proyectos.
utilizado
E2 Experiencia con la|0.5 3 Se han realizados | 1.5
aplicacion aplicaciones de este tipo.
E3 Experiencia en|l 3 Los paradigmas de la|3
orientacion a objetos programacion orientada a
objetos han sido aplicados
en los sistemas que han
sido implementados
anteriormente.
E4 Capacidad del analista | 0.5 4 Experiencia media 2
lider
E5 Motivacion 1 5 Alta Motivacion para | 5
realizar el sitsema
E6 Estabilidad de los|2 3 Abierto a cambios y |6
requerimientos mejoras
Personal part-time
E7 -1 0 El proyecto lo realiza una | O
sola persona.
ES8 Dificultad del lenguaje | -1 2 Se usa PHP -2

de programacion
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EF =1.4-0.03 *Z (Pesoi *Valor asignadoi)
EF =1.4-0.03 * (6+1.5+ 3+ 2 +5+ 6+ 0 -2)
EF=14-0.03*215

EF =0.755

Los casos de uso ajustados resultan:

UCP = UUCP *TCF * EF

UCP =129 *1.095 * 0.755

UCP = 106.65

3.2.5 Estimacion del esfuerzo
Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion
CF =20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E = UCP*CF
E =106.65 * 20 = 2133 Horas/Hombre
Duracion:

Trabajando los 30 dias al mes y 12 horas al dia como promedio, podemos
decir que:

Duracion (dias) =Total de horas /hombre entre 12 horas al dia = 5332.5/12 =
444.375 dias

Duracion (meses)=Total de dias / 30 dias por mes = 444.375 /30 = 14.81

= 15 meses

El proyecto se realiza en 19 meses

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Andlisis 10% 533.25
Disefio 20% 1066.5
Programacion 40% 2133.0
Prueba 15% 799.875
Sobrecarga 15% 799.875
Total 100% 5332.5

Tabla 8.Esfuerzo del desarrollo del proyecto.
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3.3 Calculo de costos.
Tomando como salario promedio mensual $325.00
Costo =15 meses * $325 mensual = $4875

3.4 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios que aporta una aplicacion informética pueden ser econémicos o
de orden social, siendo estos ultimos de tanta importancia como los primeros.
Los beneficios intangibles del software propuesto estan relacionados con la
mejora que proporcionara a los especialistas del area tecnolégica de la
Empresa “Electroquimica” de Sagua la Grande en la realizacion del proceso de
gestionar la solicitud de servicios, permitiendo de este modo una mayor
eficiencia y rapidez en el trabajo, lo cual conducira a la obtencion de resultados
favorables para dicha entidad.

La revelacion de ampliar la vinculacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el universo industrial asi como la incorporacion de
criterios novedosos en la realizacion de los procesos de gestion, son aspectos
alentadores que dan al traste con el mejoramiento de los resultados obtenidos
y la calidad de los mismos.

Los beneficios tangibles se materializaran a largo plazo, pues si se logra
desarrollar un proceso de gestion confiable y preciso se contribuira a evitar
fallos, incoherencias y pérdida de tiempo en los mismos, con lo que se reducira

en consecuencia los gastos adicionales de recursos econémicos.

3.5 Andlisis de costos y beneficios.

Al desarrollo de un producto informatico le es inherente un costo de produccion,
la justificacion del mismo dependera de los beneficios tangibles e intangibles
que este aporte.

El desarrollo del presente sistema servira para lograr la gestion del proceso de
solicitud de servicios. Los usuarios que utilizaran el software de manera directa
notaran las potencialidades del mismo, ya que sera flexible, poseera una

interfaz visual agradable e incorporara funcionalidades novedosas.

Después de hacer un estudio de costos se concluye que la realizacion de este

proyecto requiere de pocos recursos y un presupuesto razonable teniendo en
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cuenta lo que significaria la compra o adaptacion de alguna otra herramienta al

contexto de investigacion.

En el desarrollo de la aplicacion no se incurri6 en gastos adicionales de
equipamiento, materiales de oficina, compra de herramientas de desarrollo, ni
se contraté personal de trabajo calificado, en consecuencia la realizacion de
esta aplicacion representa un costo de 4875 MN y se puede llevar a cabo con 1
personas en un plazo de 15 meses.

Por todo lo anteriormente planteado se considera que resulté factible la
realizacion de este proyecto.

3.6 Validacién de la solucion

Para realizar la validacion del problema se aplico el Método de Especialista,
donde se realiz6 una encuesta a los involucrados en el proceso asociado a la
solicitud de servicio en la Empresa Electroquimica de Sagua la Grande
después de la implantacion del sistema propuesto.

La encuesta fue analizada mediante la siguiente escala del 1 - 4:

Para procesar la informacion se utilizo el paquete estadistico SPSS vs. 15.0
realizando un andlisis descriptivo de dicha informacion recogida en los

cuestionarios mencionados anteriormente. (Ver Anexo 2)

El SPSS facilita determinar la fiabilidad del cuestionario, mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach. La fiabilidad se refiere al grado de puntuacion alcanzada
en las diferentes preguntas del cuestionario y si estan altamente
interrelacionadas. Este coeficiente oscila entre 0 y 1. Esta basada en la
consistencia interna de la fiabilidad de la escala, mientras mas cercano a la

unidad la fiabilidad ser& superior.

El coeficiente alpha obtenido fue 0.700 lo que permitié considerar luego del
analisis, que las puntuaciones del cuestionario, estan adecuadamente

interrelacionadas.

Para saber el acuerdo estadistico entre los especialistas se realiz6 la prueba no
paramétrica W de Kendall o también llamada de concordancia, donde se

complementa el analisis anterior.
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Para realizar dicha prueba se tomé la siguiente prueba de hipétesis Hp (Nula),
gue no hay acuerdo entre los especialistas, contra la hipotesis H; (Alternativa),
que si se considera que hay acuerdo entre los especialistas. Luego de haber
declarado las hipotesis es necesario decidir cual es la aceptada. Se analiza el
nivel de significacion prefijado y se compara con la significacion asintética del
estadigrafo que brinda el SPSS. Si la significacion asintética es menor que el
nivel de significacion se acepta la hipotesis alternativa.

Se encuestaron a 15 especialistas: 10 trabajadores, 4 Técnicos y el Jefe del
Area Tecnoldgica vinculados al proceso de solicitud de servicio en la Empresa
Electroquimica de Sagua la Grande.

Donde:

Se obtuvieron que un 60% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
respecto al disefio y el acceso a la informacion que brindaba el sistema,
representando esto que los trabajadores acceden de forma organizada y
detallada, algo que anteriormente no se podia lograr puesto que no existia una

aplicacion de este tipo .

Se obtuvo un 53.3% estuvieron de acuerdo con el tiempo de realizacion de los
procesos asociados a la solicitud de servicios, teniéndose un reducido tiempo
de entrega de los modelos de solicitud pues anteriormente tenian que enviar
cada solicitud a las distintas areas a que correspondia el servicio solicitado y

donde en varias ocasiones existia pérdida de la misma.

Se obtuvo un 60% estuvieron de acuerdo con la obtencion de los resultados
mostraron una gran satisfaccién, pues antes de existir este sistema ellos no
tenian la mas minima posibilidad de obtener la informacion asociada a la
solicitud de servicios, ni conocian como iba evolucionando la empresa en ese

aspecto tan importante.

De acuerdo a la prueba no paramétrica de concordancia de W de Kendall,
teniendo en cuenta las siguientes hipétesis Ho (No hay acuerdo entre los
especialistas) y H, (Hay acuerdo entre los especialistas), para poder decir cual

es la hipotesis que se debe aceptar, se ha tomado un nivel de significacion de
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0.05 que supera la significacién asintotica del estadistico calculado (0,001), por
lo que se puede concluir que se acepta la hipétesis H; y por tanto existe

acuerdo entre las opiniones dadas por los especialistas (Ver Anexo 3).

Después de concluido el andlisis de los resultados, se puede decir que la
opinidn de los especialistas en cuanto al tiempo de realizacion de los procesos
asociados a la solicitud de servicios fue concurrente en la mayoria de los
aspectos, siendo un aspecto de gran importancia al mismo, la puntuacién
estuvo entre 3 (de acuerdo) y 4 (total acuerdo), menos en algunos casos como
en el disefio de la aplicacion que se obtuvieron puntuaciones de 2. En cuanto a

esta ultima se pueden hacer mejoras para futuras modificaciones en el sistema.

3.7 Conclusiones

En este capitulo se realiza el calculo de factibilidad econémica, concluyendo
gue el sistema propuesto trae consigo grandes beneficios en la manipulacion
de la informacion asociada a la solicitud de servicios en la Empresa
Electroquimica de Sagua la Grande, la cual es de vital importancia para el pais.
Una vez concluido el estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de
15 meses para su construccién por una persona y su costo asciende a $4875
aproximadamente.

El desarrollo de la validacion del sistema mostro resultados favorables a partir
de las encuestas realizadas a los especialistas vinculados al proceso de
solicitud de servicio en la Empresa Electroquimica, la cual fue procesada en el
paguete estadistico SPSS obteniéndose un ahorro del tiempo y una mayor
rapidez de la informacion mostrando los mejores beneficios que aporta el

sistema.
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Conclusiones

Como resultado de la presente investigacion se arribaron a las siguientes

conclusiones:

1. Como resultado del trabajo realizado se logré el andlisis y el disefio de

un sistema informético que contribuird al perfeccionamiento de los
procesos asociados al campo de accion.

Para lograr la definicion del disefio propuesto se realiz6 un estudio del
modo en que se gestiona la informacién de los procesos de solicitud de
servicios en el Area Tecnologica de la entidad respectivamente,
obteniéndose como resultado el no aprovechamiento de los recursos
materiales y humanos, debido a la carencia de una herramienta que

automatice dichos procesos.

Teniendo en cuenta el diseflo, se realizaron las adecuaciones
pertinentes relacionadas con las caracteristicas propias de la empresa y
fueron escogidas las herramientas y la metodologia a utilizar para la
implementacion del sistema, de acuerdo a las politicas de

informatizacion de la entidad.

Se disefid una base de datos para el almacenamiento de la informacion,
siendo seleccionado como sistema gestor para su implementacion
MySQL, puesto que el mismo garantiza los niveles requeridos de
fiabilidad, velocidad, proteccion y seguridad en el procesamiento de la

informacion.

Por lo antes expuesto podemos afirmar que se cumplieron todos los objetivos

trazados para el desarrollo de esta aplicacion informéatica.
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Recomendaciones

Aungue esta investigacion ha permitido obtener el analisis y disefio de un
sistema informatico que contribuira a perfeccionar la gestidén y organizacion de
la informacion que se relaciona con el proceso de solicitud de servicios en la

Empresa “Electroquimica” de Sagua la Grande, se recomienda:

1. Implementar el sistema a partir del analisis y disefio propuestos,

realizando para ello los ajustes pertinentes.

2. Desarrollar una version mejorada del sistema que incorpore otros
maodulos, con la finalidad de consolidar una herramienta de propdsito
integrador respecto al proceso de solicitud de servicios de la entidad.

3. Integrar dicha versién al sistema economico de la entidad para de esta
forma unificar los criterios que se relacionan en el mismo.

4. Ampliar las funcionalidades del sistema de reportes.
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MAXFIELD WADE, MYSQL & PHP FROM SCRATCH, Editorial QUE
CORPORATION.



Glosario de términos

ELQUIM: EmpresaProductosQUIMicos.

TIC: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).
HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Solicitud: Es el pedido de un tipo de servicio por un cliente.

XML: Lenguaje de Marcado Ampliable o Extensible (siglas en Inglés).

UCF: Universidad de Cienfuegos.
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Anexos

ANEXO A. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO.

Anexo A.l: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio “Gestionar

Solicitud”

Trabajader

C

Se presentaen el area tecnoldgica \

Ares Tecnoldgica

Atiende al

para solicitar un servicio /

C

Realiza la solicitud del servicio llenando los datos
asociados al modelo de solicitud de servicio

<

Entrega la solicitud al responsable
el area tecnoldgica

C )

hModelo Salicitud : Solicitud

[Entregadao]

b trabajdor

Entrega el modela ™,

de solicitud

hModelo Solicitud : Solicitud

[Fresentado]

Revisa si se realizo la
solicitud correctamente

=
=

)

4Se realizd|correctamente?

-
-
=
—

= Si

Confirma gque el servicio no esté
solicitado por el mismo trabajadaor

Se wuleve a entregar el
modelo

sMoseencuentra solicitado?

=i

Se le informa al trabajador que no puede \

C

solicitar el mismo servicio en el mismao dia /

f/ Se envia la solicitud al area
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\_ corespondiente

)




Anexo A.2: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio “Atender

Solicitud”

Técnico

Eltéchico de un area determinada revisa si
exixten solicitudes realizadas a sus semvicios

Existen Salicitudes?

Mo Si

Toma el modelo correspondiente a su
solictud para atender la misma

T
—

o
,—'-""‘-H
=

< Dirigiendoze al area dondefue realizada |a >

solicitud para darle solucidn
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Modelo de Solicitud : Solicitado

[Creada la Solicitud]




ANEXO B. DIAGRAMAS LOGICO Y FiSICO.

Anexo B.1: Diagrama del modelo légico de datos

Senicio

&ld5enicio s varchar
&Mombre Senicio : String

&

Usuatio

EldUsuario: varchar

& Usuano - varchar
Q}Nombre usuario ;wvarchar
&Cantasefia
&:Espetialidad : varchar
Q}EmailUsuario varchar
Eldirea varchar
Eldcargo Usuario - varchar
Q;Tipo Usuario : integer

¥insert)
SUpdaten
% clete()
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¥ngen) 1.1
Yndate)
Vieletef)
1.h
1.h
hres
&ldArea varchar
@hlombre drea - String
- Q}Respunsable - String
1.0 1 $irgen)
SUpdate)
Sieleteq)
1.h

1

Cargo_lsuario

t%ldCargoUsuario Syarchar
Q)Nombre Cargo ; string

Yrisert)
SUndate)
Ydeleteq)

Solicitud

EylSaliciud varchar
EFechaSaliciud : date
Ehldusuario : varchar
ESenicio : varchar

Szt
SUpdate ()

Vdelete()

1.n

¢1..n

Solicitud_indicador_solicitud

EsldSalicindisoli - varchar
EsldSalicitud - varchar
Eldindicador : varchar
&valor Indicador ; float

¥insert)
SUpdateq
Sifelete)

1.n

Indicador_Salicitud

&ldindicador : varchar
& Normbreindic ador: String

¥insert)
SUpdate))
%delata()




Anexo B.2: Diagrama del modelo fisico de la base de datos

T_Usuario

PE IdUsuario : SMALLINT

Usuario : SMALLINT

MNombre usuario : SMALLINT

Contrasefia ; SMALLINT

Especialidad : SMALLINT

Email Usuario : SMALLINT

IdArea : SMALLINT

ldCarga Usuario : SMALLINT

Tipo Usuario : SMALLINT
FEldServicio : SMALLINT
I'ItT_J'\rea_IdUsuario T SMALLINT
eKldArea : SMALLINT
FKT_rea_T_Area_ldUsuario : SMALLINT
FET_Usuario_ldArea : SMALLINT
FKCOL_Z : SMALLINT
FK T_Area_T_Usuario_IdArea D EMALLIMT
FECOL_3: SMALLINT
FK T_Area_IdArea D SMALLINT
FK T_USuario_T_Area_IdUsuario D EMALLINT
FET_Cargo_Usuario_T_Usuario_ldArea : SMALLINT
FET_Usuario_ldUsuario : SMALLINT
FEldCargolsuariao: SMALLINT

T_Servicio

PE IdServicio : SMALLINT

Mombre Servicio : VARCHAR{Z58)
FEIdUsuario : SMALLINT
FKT_Area_IdUSuario D SMALLINT
FKIdArea : SMALLINT

E

n

T_Solicitud

i

on- dentifying=dSolicitud - SMALLINT
FechaSolicitud : SMALLINT
0.7 | Idusuario : SMALLINT

" ldServicio : SMALLINT

S=hlon-ldentifying

/EF
1

Q=Pl== PR_T_Semiciol 10
1‘<<FK>> FK_T_Serviciol 6
Qaindex=> TC_T_Servicio29(

FET_Servicio_ldServicio ; SMALLINT

®==Pl== PK_T_Solicitud1 00
@==FK=» FI_T_Solicitud260)
S=indew=> TC_T_Solicitud47 o

9=2PK== PK_T_Usuarind(
=<FK== FK_T_Usuario27()
=<FK== FK_T_Usuario25()
Y=< FK_T_Usuario2a()
9==FK== FK_T_Usuario28()
S=zindex=> TC_T_Usuarios3)
Y==index=> TC_T_Usuariods)
S==index=> TC_T_Usuarios1()
Y=<index=> TC_T_Usuariodd)

Responsable : VAR CHAR(ZA5)

u BKIdUsuario : SMALLINT

BT Area_ldUsuario: SMALLINT
EKT_Usuano_IdArea T SMALLINT

0.x
==kkdndtftifgng-> T_krea
PE IdArea : SMALLINT
m‘*x Mambre drea WARCHAR (255

ing==

T_Indicador_Salicitud

Y= =PKe= PK_T_Areal2)
¥==Unigue=>TC_T_Ara3d)
@< <Fle= FK_T_Areal8()
S<<ndexw> TC_T_Areaddi)

PE Idindicador : SMALLINT
Mamhrelndicador : YARCHAR(255)
FK IdSolicitud : SMALLINT

$opi> PE_T_Indicador_Solicitud1 40
$oFK= FE_T_Indicador_Solicitud22(
Saindens= TC_T_Indicador_Solicitud41

T_Cargo_Usuario

PR IdCargollsuario : SMALLIMT
Mombre Cargo © SMALLINT
FR IdUsu ario : SMALLINT

EKT_Usuario_IdUsuario: SMALLINT

FK T_Are a_ldUsuarnio : SMALLINT
EKT_Usuario_T_Area_ldUsuario: SMALLINT
FE ldArea : SMALLIMNT

EKT_Usuario_I direa : SMALLINT

BoaPls Pk_T_Cargo_Usuariol 30
‘=<Unique>> TC_T_Cargo_Usuariod7
®<<F=> FE_T_Carga_Usuariol 94
®<<F=> FE_T_Carga_Usuariol 7§
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$=zindex=> TC_T_Cargo_Usuario36g
$=zindex=> TC_T_Cargo_Usuario3 1

T_Salicitud_indicador_solicitud

il

PK [dSolicindisali : SMALLINT
ldSolicitud : SMALLINT
Idindicadaor : SMALLINT
Walor Indicador : SMALLINT

FK T_Solicitud_|dSalicitud : SMALLINT

BoaPles PE_T_Salicitud_indicadar_so150
| ZTT TN FK_T_Salicitud_indicador_so340




ANEXO C. PROTOTIPOS

Anexo C.1: “Autenticar”
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Anexo C.2: “Cambiar Contrasefia”

-5 -3 2 4 | ‘DiBlsqueda GFavoritos 04 | B-Su-Ei

Iﬁj hitkp: localiost tesisnew Farmulatios)admin_farmularia,php?pagina=MadCantrafdmin j .f?’ Ir

) Siom pars o Sl deSemicis

Enmpresa Flectroquimica de Sagua

. ] F 3 .
Sulicitudese |Usuario @3 | Area -] | Servicios #% | Cargollsuario a’ |Indicader "5 [ ConfigSisterma FlCambiarCc-ntrasena | Salir

Usuario : ladministradar | *
Nombre de Usuario : lidalberto Martini | *
Contrasefia : | | *
Rectifique Contrasefia: | | *
Especialidad Usuario : |ingeniero | *
Email Usuario ida@elquim minbas.cu | *
Area Pertencee : | Inform o *
Cargo Usuario : | Pesponsable ] *
Tipo de Usuario : |Administador 7] *
| Aceptar || cancelar |

Empreza Electroquimica [Sagua la Grande | Villa Clara
Cuba 2010
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Anexo C.3: “Gestion Usuario”

T @ il | @Bﬁlsqueda [] Favoritos ®| %v = = &

ﬂj http:f flocalhost tesisnewFormularios admin_formulario, php?pagina=Listarlsuario

j @Ir

L) Sistema para la So

licitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagiia

o e Jorge L Pirez

. f x Dayana Diayana Cartaona
e e Yasser P

| Va8 Pedo L Moliza
7 ¥ e Tvely Pizez

| o Alina ] Lugue
/¥ Dain Deniel Gonzalez
| /A You Yohana Raares
/X Luisam Luisdan Moreles
| a O L uis Martinez

Vo & Raul M Gonsalez
Ve | Ranon Luggee

Ingeniera

Licenciada

Ingeraero

Licenciada
Licenciada

[ngeniera

Ingeniera

Ingeraero

Pires@eluir rinkas cu
daa@elouir toivbas ou
yasiFelguir minbas cu
prediFe ity roivbas cu
wielyuim. rambas .cu
alitaf@elyuitn rinbas o
daniiFelyuir tuirbas cu
wara@eliuinn tivbas ou
lwifelyuirn rinbas. cu
DuisiEelpuirn toirbas.cu
Faul@elyuitn rinbas o
rarnf el rirbas cu

Trabajador
Trabajador
Ldranistrador
Técnizo
Trabajador
Trabajador
Técrico
Trabajador
Técrico
Técnico
Técnizo

Técnico

Diirecci
Eeonoreda
[nformm
Trangporte
Contabilidad
FecuHumanng
El
PlariFinanza
Contabilidad
Econoraa
PlariFinanza
[nformm

: - -
Sulicitudes6 |Usuario &3 | Area e | Servicios % | Cargallsuario = |Indicador "5 | ConfigSistama F|Cambiar Contrasefia |Salir

Direcctor

Mo presenta cargoe
Responsable

T

Especialista

Mo presenta cargos
Especialista
Especialista
Responsable
Responsable
Respongable
Responsable

‘




Anexo C.4: “Gestion Area”

1 |@ httpsflocalhostftesisnew Farmularios)admin_formularia, php?panina=Listardreas j f? Ir

) Stens ol Solcidde Semicis

Eipresa Electroquimica de Sagua

F . = [ B
Solicitudes6 |Usuatio @3 | Area [ | Servicios #% | Cargollzuario ﬁ' | Indicador "5 | ConfiaSistema FlCambiar Contrazefia | Salir

f x [rdomm Vagser
V' E Pedro
V' Bcononia Mirin
' /% Trasperte Deniel
V' RecuHuanos Aling
' /% Contabilidad Degun
V' PhuiFnarzs e
' /% Dire Jorg
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Anexo C.5: “Gestion Servicio”

I@ hittp: | localhiost ftesisnew Fatmulatios/admin_formulario, php?pagina=ListarServidofwarisble_chec=16 j f? It

@ Sistema para la Solicitwd de Servicios

Empresa Flectroquimica de Sagua

r AR &> .
Solicitudes6 |Usuario &3 | Area ¥ | Servicios #% | Cargollzuario a | Indicador 55 |ConfigSistema FlCambiarCOntrasena | Salir

f x Infonatica

| f x Electrica

| f x Ezonomdeo

| /% Trasporte

| f X CorupraVerta

Empresa Electroquimica |Saqua la Grande | Yilla Clara
Cuba 2010
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Anexo C.6: “Gestion CargoUsuario”

C @ il | @BUSQUEEIEI (3] Favaritos ®| %v = = ;1

| http:dflacathost ftesisnewFormulatiosadmin_formulatio php?pagina=ListarCargoduatiable_chec=11 j {3 Ir

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagua

) e -
Solicitudes6 |Usuario @3 | Area e | Servicios #% | Cargollsuario ﬁ |Indicador "5 | ConfigSistema F|Cambiar Contrasefia |Salir

/ X Direcctor

- f x Respomsshl

7 X% o s
. f x Teenieo

' VA 4 Especidlista

Empresa Electroquimica |Saqua la Grande | Villa Clara
Cuba 2010
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Anexo C.7: “Gestion Indicador’

= - @ ] | @Bﬂsqueda (3] Faworitos @ | %v = M| ;’1

@ hitp:flocalhost ftesisnew Formularios{admin_formulario. php?pagina=ListarIndicador

j@lr‘

) Sitema par o Solicitd deSeriios

Empresa Electroquimica de Sagua

/
/X

X

Problera

Respuesta

o - - M
Solicitudese |Usuario @3 | Area L™ | Servicios #% | Cargollsuario ﬁ' |Indicadar "5 [ConfigSistems §|Camhiar Contrasefia [Saliv

Empresa Electroquimica |Sagua la Grande | Villa Clara
Cuba 2010
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Anexo C.8: “Gestion Solicitud”

|@| btk flacalhost ftesisnew  Farmulariosfadmin_formulatio php?pagina=Listarsalictudesteariable_chec=13 Ml

@ Sistemsa para o Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagua

Electrico

Econorico
[nformatice
Electrizg
[nformatice
Econorico
[nformatice
Econorico
CompraVenta
Transporte

Econoteco

2N

] A - .
Snlicitudz:.-se [Usyario &3 | fAres ¥ | Servicioz % | Cargolsuario = |Indicador = | ConfigSistema §|CambiarContrasena |5alir

0100403
010-04-10
0100409
010-04-14
0100508
2010-03-10
0100305
2010-03-30
2010-03-30
0100415
0100603
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Anexos C.9, C.10, C.11, C.12, C.13, C.14, C.15
Asociados alos Reportes del Sistema

ﬂ hktp:  flocalhost tesisnewFormulariosfadmin_formulario. php?pagina=ReporteSistema j f} It

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagua

. > - R
Sl:ulil:itudes6 |Usuario &8 | Area - | Servicios #% | Cargollzuario - |Indicader *5 | ConfigSistems FlCambiarContrasena |Salir

ﬁ Solicitudes diarias por Area ﬁ Solicitudes de Areas por Fecha
#% Solicitudes diarias por Servicio #% Solicitudes de Servicio por Fecha
==, .. (7 ..

"1 Solicitudes por fecha [ Historico de Solicitudes por Meses

Empresa Electroquimica |Sagua la Grande | Villa Clara
Cuba 2010




R | at | {QiBisqueda  (GFavoritos C4 | B-S e i

E http: i flocalhost tesisnew Formulariosfadmin_formulario, php?pagina=ReporteSoliDiatrea

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagia

. - - -
Solicitudes° |Uzuario®® | Area [~ | Servicios ¥% | Cargoalsuaria == |Indicadar "5 [ ConfigSisterna P|Cambiar Caontrasefia |Salir

Seleccione el Area: | RecuHumanos =]

[ Mostrar | [ cancelar |

Empresa Electroquimica |Sagua la Grande | Willa Clara
Cuba 2010

@ http:fflocalhost ftesisnew/Formularios/admin_formulario, php?pagina=MostrarResportesolicDiairea j 6>Ir

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagua

f - - o
| Area [ | Servicios #% | Gargollsuaria fod |Indicador "5 | ConfigSistema FlCamhiar Contrazefia | Salir

Sn:nlicitut:lesc |Usuari

Area: RecuHumanos Fecha : 2010-06-16

*

rotura del monitor No 14

| Regresat|

Ermpresa Electroquimica |Sagua la Grande | Villa Clara
Cuba 2010
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r = - @ A | @Bl.’lsqueda [3e] Favoritos 8 | %v =5 = &

El hitkp:fflocalhost fkesisnewFormulariosfadmin_formulario, php?pagina=ReportesolidreaFecha j @ Ir

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagua

- - - B
Solicitudes° |Usuario @3 | Area (=] | Serwicios #% | CargoUsuario =¥ |Indicador “5 | ConfigSisterma F|Cambiar Contrazefia |Salir

Seleccione Area : | PlaniFinanza R
Fecha: [z010-04-15 | |:|
Mostrar | [ Cancelar |

Empresa Electroquimica [Sagua la Grande | Yilla Clara
Cuba 2010

§|http:II',I'Iocalhost,l'tesisnewaormuIarios,l'admin_FormuIario.php?pagina=MostrarResporteSoIicDiaF\rea j @’Ir |

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagia

. & r 4 . R
Solilcitut:loasc |Uzuario @3 | Area ] | Servicios #5 | CargolUsuario = |Indicador "5 | ConfigSistema §|Cambiar Contrasefia |Salir

Area:  PlaniFinanza Fecha : 2010-04-15

Raul

Cambio de aceite a todos los ladas

| Regresar|
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T T @ L] LAT | A UMRYNSHS S avuinus G| 9T o = S e

@ hitkp:f flocalhost/tesisnew /Formularios)admin_formulario. phprpagina=ReporteSoliDiaServi j @Ir

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagia

- = g .
Solicitudes @ |Uzusric @ | Aras @ | Servicios P25 | Cargolsuario T |Indicador S | ConfigSiztams WP | Cambiar Contrazefia | Sslir

Seleccione el Servieio : | Infarmatica |

[ Mostrar | [ cancelar |

Ernpresa Elactroquimica |Sagua la Grande | Willa Clara
Cuba 2010

ﬁhttp:,l',l'Iocalhost,l'tesisnew,l'Formularios,l'admin_Formulario.php?pagina=MostrarReportSoIicServiFecha j 6>Ir |

G2 Sistema para la Soiitud de Sevicios

Empresa Electroquimica de Sagua

© 2 - .
E;olicitudes6 |Usuari | Area [ | Servicios i E |Indicador "5 | ConfigSistema FlCambiar Contrasefia |Salir

Servicio : Informatica Fecha : 2010-06-16

Administrador

Inform

rotura del monitor No 14

| Regresar|

93



= - @ 2] 4| Qibdsqueda [EFavorits oF | BN~ S B 5] &

ﬂ http:f flocalhost ftesisnewFormularios/ admin_farmulario.php?pagina=ReporteSaliserviFecha j ﬁ Ir

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagua

A - - -
Solin:itut:les6 |Usuario @B | Area (=] | Servicios #% | Cargollsuario 'ﬁ' |Indicador "5 | ConfigSistema §|Camhiar Contrasefia |Salir

Seleccione el Servicio : | Econarmico =] *
Fecha: [2010-05-30 ]
[ Mostrar_| [ cancelar |

Ermpresa Electroquimica [Saguala Grande | Villa Clara

Cuba 2010
e R e T L Lyt Tt = e | e e
El http: fflocalhosttesisnew fFormularios) adrmin_formulario.php?pagina=MostrarReportSolicserviFecha j @Ir

) Sistema para la Solcitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagia

- - - o
Solicitut:leso |l Jsuzric @3 | Area (™ | Servicios #% | Cargallzuario fod | Indicadar "5 | ConfigSistern a F|Camhiar Contrazefia |Salir

Servicio : Economico Fecha : 2010-05-30

Dayana

Economia

i pago de estimulo no se ha facturado

va estan actualizado todos los pagos de est

| Regresar|

b ‘
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= T G |9 ol | EAEUSqUEDa | ) FAVONos e I Far = = =] 8

E hitp: fflocalhost ftesisnew/Formularios! admi

Q) Sistema para la Solcitud de Servicios

L

formulario. php?pagin eportesoliFecha

j @Ir

Empresa Electroquimica de Sagua

Solicitudesa |Uzyario &3 | Area [ | Servicioz #% | CargoUsuario 'ﬁ' |Indicadaor

Seleccione la Fecha : 2010-05-05 EI

[ Mostrar | [ cancelar |

- .
' | ConfigSistema e |Cambiar Contrazefia |Salir

B

Empreza Electroquimica |Saqua la Grande | VYilla Clara
Cuba 2010

= v 4 |3 faf | Eolbusgueda |sftavontos £ | lEyT SR E OS] AL

8

9

htep: filocalhostftesisnewFormulariosf admin_forrularia, php?pagina=MastrarSolicFechas

QD) Sistema para o Solicitd de Serviios

Empresa Electraquimica de Sagua

Fecha: 2010-05-05

. - - .
Solicitut:lesc |Usuario @3 | Area [ | Servicios #% | GargoUsuario o |Indicador "5 | ConfigSistema F|Cambiar Caontrasefia |Salir

RecuHumanos

Se rompio ¢l cable de la PC-RH2

Ya se cambio el cable

| Regresar |[Exportar{PDF)|

m




- =» - ﬁ| QBlsqueda [ Favaritos ®| - S H i

2:] http:{flacalhost tesisnewFormularios)admin_formulario.php?pagina=ReporteSoliHistarica j @Ir Y

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagia

B o - o .
Solicitudesé |Usuaric @3 | Area (=] | Servicios #% | Cargollsuario ﬁ' |Indicador "5 | ConfigSistema F|Cambiar Caontrazefia |Salir

Seleccione Servicio : | Economico R
Fecha: [2010-04-06 | J [z010-05-25 | |:|
[ Mostrar | [ cancelar

Ermpresa Elactroquimica [Sagua la Grande | Willa Clara
Cuba 2010

s v o= v g (7] o} | iQlbusqueda |sftavortos L9 | 3y & B OIS &3
n I@ http: fflocalhost tesisnew/Formulariosfadmin_formulario, php?pagina=MostrarSolciHistorico j f?Ir |'

@ Sistema para la Solicitud de Servicios

Empresa Electroquimica de Sagua

. & -
Solicitudess |Usuario @8 | Area [~ | Servicios #% | CargolJsuario ﬁ' |Indicadar "5 | ConfigSistema flCambiar Contrasefia |Salir

TIPO DE SERVICIO : Economico

MES : ABRIL MES : MAYO
[ soucroes  cavmao o M soucmoes  canoap % |
Solicitudes 1 20 Solicitudes 2 40
Solicitudes Atendidas 0 0 Solicitudes Atendidas 2 40
Solicitudes No Atendidas 1 20 Solicitudes No Atendidas 0 0

| Regresar |[Exportar{PDF))|

Ernpresa Electroquimica [Saguala Grande | Villa Clara
Cuba 2010
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Her - [http__ localhost_tesis_Formularios_admin_formulario_php_pagina_MostrarSolicFechas_Fecha 2010-05-05 " confir

View Document Tools Window Help

=l8lx|
=l8(x|

150

gmrﬁsaemm -@Ee -] ’H @ 18% - @

D‘ il @eﬁuoks v

Simplify your review cycles

% 10,9800

97

ki

) Sitmopaa b Solitud de Servics

Empresa Electroquimica de Sagua

Solihudes o Lizu3ri; '-.'EE“ Saricios M | Cargollsuario

Fecha: 2010-05-05

ﬂ X C:-(:'! Configs E:é".‘f‘:mlil'ccﬂﬁiﬂfa

Se rompio el cable de la PC-RH2

Ya se cambio el cable

Alina
RecuHumanos
L e |

| Regresar | [Exportar(PDF)|
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ANEXO D. DIAGRAMAS DE CLASES WEB.
Anexo D.1: “Autenticar”

=

=<build==

forr_autenticarse

sp_inicio
==subrnit=

=<build=>=
=<5l usuario redirect

1

sp_autenticarse

sp_sisterna

cp_sisterna
2includes==

DB_coneccion

<<includes==

sp_clasellsuario

usuano

Anexo D.2: “Cambiar Contrasefia”

=ie ==link== ==huild== 1=
cp_seguridad sp_crea_cam biar cp_cam biarC ontrasen
Contrazena a
=tedirect==

==zubmit==

=zincludes==

farm _cam biarContras

zp_dasell suario sp_cam biarContra
zefa efia
=zinclude==
DB_coneccion usuario
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Anexo D.3: “Gestion Usuario”

“<links = — =< link== < <build==
sp_orear_irs ertllsu cp_insertls uarics
arios
<redirect=>=

cp_gestionlls uarios

- <=z ubmit==

<<lirk=>
form_irs et=suarios

= p_insertls uario=

sp_llave__updatell

suarios
== build ==
T=
.
cp_llawe_updatellsua form_llawve_updatells =Zjnclude ==
rios uario=s
<<z ubmit= =
= zbuild=> =
sp_crea_updatel=u cp_upd atellsuarios
arins ’
==redirect = <<= ubmit==
= p_updatelUsuarios form_updatels varios
< <includes=
= bl_l |Id == " LN ‘\\
sp_das ell=s vario=
sp_llave_deletalls cp_llave_deletellsuari
uarios .
=<include ==
<<redired>>=
=25 ub mit=>

I

1

sp_deletellsuarios form_llawe_deletelsu
—
I

Zincludes=
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==build==>

Anexo D.4: “Gestion Area”

Sp_credr_ins erbfre

<= link= =
a

<redirect==

=<link=>

=

cp_ge=tio nérea

<<link ==
sp_insarttrea

= p_llawe_up datedr

ea
<= build ==
T=
="
cp_llave_updatefrea form_llawe_up datedre <<include ==
a
l:: == ubmit= =
<=hbuild= = =
Sp_ohed_up datefre cp_updateéu’ea
a '
<<redirect-> <=z ubmit==
sp_updatefrea farm_upd atefrea

“2indudex>

form_irs ert®rea

sp_da= adrza

=Zbuild==

cp_llawe_de letefrea

sp_llawe_d elate fre

a
< <redirect==
==submit==

form_llawe_d elatefreaa

sp_d alatefraa

==includes>
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ZZinclude==

DB coneosion
I
I

area




Anexo D.5: “Gestidon Servicio”

==link=>= ==link=> ==lifk= =
cp_gestion servicio sp_trear_insertSer cp_insersSericio
wicio
=<link==
=gredirect==
==submit=*
sp_llave_updateS sSp_insersenicio from_insenServicio
ervicio
=rhuild==
| ——— 1|
=
cp_llave_updateServic from_llave_updateSer
ia vicio

==jpclude=>=

==sphhbmit==

=<bu”d== ﬁ

sp_crea_updateSer cp_updateServicio
wicio

!

==redirect== ==submit==

sp_updateServicio fram_updateSericio

B
==include==

sp_llave_deleteSery cp_llave_deleteServici
icio a

sp_claseServicio

=fredirect==

==submit==

coneccion

sp_deleteServicio fram_llave_deleteServi
cio

==include==

@
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Anexo D.6: “Gestion Cargo_Usuario”

==link== L ==link== =2=link==
cp_destian sp_crear_insertCa cp_insertCargousuar
cargousuario rgousUario o
=link==
=fredirect==
==gubmit==

frarm_insenCargousy

sp_llave_deleteCar
gousuario

=Fredirect==

sp_deleteCargousu
ario

==submit==

sp_llave_updatec sp_insenCargousu
argollsuario aria ario
=Fhuild==
cp_llave_updateCargo from_llave_updateCar
usuario gousuario
==includes==
=<sibmit-=
==hujld ==
sp_crea_updateCa cp_updateCargousuar
rgousuario io
==redirect== ==subhmit==
sp_updateCargous fram_updateCargous
uario uario
==huild== —
=<include==

cp_llave_deleteCargo

usuano

fram_llave_deleteCary
ousuario

==include==
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sp_claseCargousuy
ario

DB_coneccion

Cargousuatio
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==|ink==

Anexo D.7:

==link==

“Gestion Indicador”

==|ink==

cp_gestion Indicadar

=

link==

sp_llave_updateln
dicadar

=fhuild==

sp_crear_insertlng
icador

=gredirect==

==submit==

cp_insetindicadar

sp_insertindicadar

cp_llave_updatelndica
dar

==redirect==

from_llave_updatelndi
cador

==shhmit==

==huild==

from_insertindicadar

==includes=:=

sp_crea_updatelnd
icador

==submit==

cp_updatelndicadar

!

==huild==

sp_llave_deletelndi
cador

=fredirect==

sp_deletelndicador

==submit==

sp_updatelndicador

fram_updatelndicador

==jincludes==

cp_llave_deletelndicad
or

from_llave_deletalndic

adar

==include==

sp_claselndicadar

DB_coneccion

Indicador




Anexo D.8: “Gestidon Solicitud”

== link=>= — == link= > = <build= = —
cp_gestionSolicitad sp_crear_insernSoli cp_ins etSoliciud
citud
<rediract==

<=link ==

=p_llave _updatesS
oli cibud
“Zbuild ==

- <<=z ubmit==

form_insertSolicitad

=p_ins entSalicitud

b

ud

<<redirect==

cp_llawe_ updateSolicit  form_llave_upd ateSoli
citud

< <5 ubmit==

< <build== E
e L

cp_update Solicitud

t

<Linclude ==

sp_creda updabeSali
citud

<<= ubmit=>=

=<build==

form_up date Soliciud

I —

= p_claseSolicitud

=p_update Salicitud

| “<incudes==

sp_llave_deletzSali

oitud

< =redirect=>

<gincluder >

op_|lave_delete Salict
ud

!

DB conee czion

=<submit==

s p_deleteSalicitud

form_llawe_delete Sali
witud
= olicitud

Zincluder=
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Anexo D.9: “Obtener Reporte Solicitudes diarias por areas”

= ==link== ==huild== L
cp_Reportes sp_crear_ReporeSolici cp_datos_ReporteSalicity
tudes diarias por Areas des diarias por Areas
L =zhuild== ==5ubmit=:=

frorn_ReparteSalicitud
es diarias por Areas

cp_ReporteSolicitudes Sp_RepD teSolicitudes
diarias par Areas diarias por Areas

Salicitud

DB_coneccion

clase_saolicitud

Anexo D.10: “Obtener Reporte Solicitudes de areas por fecha”

p=—te ==link== ==huild==
tp_Repores sp_trear_ReporteSalicitu cp_datos_ReporteSolicitu
des de Areas po fecha des de Areag po fecha
==huild== ==5ubmit==
th_RepoteSolicitudes de sp_ReporteSolicitudes frorm_ReporteSalicitud
de Areas po fecha es de Areas po fecha

Areas pofecha

Solicitud

DB_caneccion

clase_solicitud

105



Anexo D.11: “Obtener Reporte Solicitudes diarias por servicio”

i =a]ink== ==puild==
cp_Reportes sp_crear_ReporteSolicity cp_datos_ReporteSolicitu
des diarios por Servicio des diarios por Servicio
== ==huild== 2=submit==
=p_ReporteSolicitudes from_Reporte Solicitud
es diarios por Servicio

cp_ReporteSolicitudes e e
diarios par Servicio diario s par Semicio

Solicitud

DE_coneccion

clase_solicitud

Anexo D.12: “Obtener Reporte Solicitudes de servicio por fecha’

— ==fink== ==huild==
cp_Reportes sp_crear_Reporte Solicit cp_datos_ReporeSolictude
des de Servicios por fecha s de Sendcios porfecha
— =zhild== =gbhmit==
sp_ReporteSolicitudes from_ReporteSoliciudes
de Servicios por fecha

cp_ReporteSolicitudes de
de Semvicios por fecha

Servicios parfecha

Solicitud

DB_coneccion

clase_solicitud
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Anexo D.13: “Obtener Reporte Solicitudes por fecha”

. ]

“=huild==

Z=|ink==

sp_crear_ReporteSolicitu
des par fecha

cp_Repores

==huid== =<5Uhmit==

[

sp_ReporteSolicitudes

cp_ReporteSolicitudes
par fecha

potfacha

cp_datos_ReporteSolicitude
5 por fecha

from_ReporteSolicitudes
par fecha

Solicitud

DB_coneccion

tlase_solicitud

Anexo D.14:

==huild==

==|ink==

“Obtener Reporte Histdrico de solicitudes por meses”

ul|

sp_crear_ReporteHistaric
oSolicitudes por meses

cp_Repores

<=huild=x=

=asubmits=

cp_datos_ReporteHistdricod
olicitudes por meses

sp_ReporteHistaricoSo

cp_ReporteHistaricoSolici
licitudes por meses

tudes por meses

DBE_coneccian

frorm_ReponteHistdricoso
licitudes por meses

Solicitud

clase_solicitud

107



Anexo D.15: “Exportar a formato pdf”

==plild== _! = 2 2finke=
sp_Principal ¢l_Principal sp_Listar
==250hmit==
t| ExportarPDF sp_ExportarPDF from_Listar ¢l_Listar
& Exportar
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ANEXO 2. ENCUESTA.

Usted ha sido seleccionado como especialista para ofrecer sus criterios
valorativos acerca del Sistema Informético para la Gestion de Solicitud de
Servicios instalado en la Empresa Electroquimica de Sagua la Grande. De

antemano le agradecemos por su cooperacion.

Instrucciones: Para llenar éste cuestionario de evaluacién es importante que

siga los siguientes pasos:

Evalle los criterios que se resaltan utilizando para ello las variables que se

adjuntan a cada uno.

Marque con una (X) en la escala de evaluacion que se adjunta a cada variable

utilizando la siguiente escala:

Tota desacuerdo: 1
Desacuerdo: 2
Acuerdo: 3

Total acuerdo: 4

Cuando lo considere pertinente escriba sus criterios en la celda

correspondiente

Evaluacion

¢, Evaluacion respecto al disefio de la aplicacion?
1 2 3 4

¢, Evaluacion respecto al acceso de la informacion?
1 2 3 4

¢, Evaluacion respecto al tiempo de realizacion de los procesos asociados a la solicitud de
servicio?
1 2 3 4

¢, Evaluacion respecto a la obtencién de los resultados?
1 2 3 4
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ANEXO 3. ANALISIS ESTADISTICO.

Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 15 100,0
Excluidos(a) 0 ,0
Total 15 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.700 4
Resultados Descriptivos
Estadisticos
Tiempo de Obtencién
Disefiodela | Accesodela | realizacién de de los
aplicacion informacién los procesos resultados
N Validos 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Minimo 2,00 2,00 3,00 3,00
Maximo 4,00 4,00 4,00 4,00
Frecuencia
Disefio de la aplicacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valid Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
Total acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

110




Acceso de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
Total acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Tiempo de realizacion de los procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
Total acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Obtencidn de los resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Acuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Total acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Prueba W de Kendall
Rangos
Mean Rank
Disefio de la aplicacion 1,93
Acceso de la informacion 1,93
Obtencidn de los
resultados 3,00
Tiempo de realizacién de
los procesos 3,13
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Estadisticos de contraste

N

W de Kendall(a)
Chi-cuadrado

gl

Sig. asintét.

15
,359
16,167
3

,001

a Coeficiente de concordancia de Kendall




