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Opinion del usuario

Sobre el Trabajo de Diploma, titulado Sistema Informatico para la Gestion de la
Informacion del Departamento de Fonoteca de La Emisora “La Voz de
Yaguajay, realizado por Geovanny Diaz Gonzalez consideramos que, en
correspondencia con los objetivos trazados, nos satisface:

1 Totalmente

[] Parcialmente en un %

Los resultados de este Trabajo de Diploma le reportan a nuestra entidad los

beneficios siguientes:

En estos momentos el proceso de buscar un tema musical en la fonoteca se realiza
de manera mas rapida, segura y con un menor costo debido a que la fonotecaria
tiene acceso a través de una interfase web a todos los ficheros de busqueda,
guardados en una base de datos.

Los directores de los programas tienen la posibilidad de acceder a dichos archivos
para seleccionar la musica que deseen llevar a su programa y posteriormente

confeccionar el Modelo de ACDAM el cual este quedara almacenado en el sistema.

Se podran generar reportes de radiodifusion de la musica en un periodo de tiempo
seleccionado por el usuario, dichos reportes contienen las estadisticas de autores,
géneros e intérpretes.

Representa un ahorro de recursos, ya que todo el equipamiento necesario para
explotar el sistema ya existe y los usuarios poseen los conocimientos basicos en
informatica. Ademas se eliminan una serie de gastos por concepto de materiales de

oficina.



Opinion del usuario
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cuenta con una herramienta informatica, que mejora la gestién de la informacion,

contribuyendo asi a dar un mejor uso de los medios informaticos.

Y para que asi conste, se firma la presente a los 7 dias del mes de Julio del ano
2010.
Lic. Luis F. Jacomino Suérez
Nombre del representante de la entidad Cargo: Director
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Resumen

Resumen

La presente investigacion que lleva por nombre “Sistema Informatico para la Gestion
de la Informacién del Departamento de Fonoteca de la Emisora La Voz de Yaguajay”,
tiene como objetivo fundamental desarrollar una herramienta informética que
gestione toda la informacion del Departamento de Fonoteca de la Emisora Municipal
“La Voz de Yaguajay”. El trabajo se desarrolld bajo la concepcién de un sistema que
sustituye parte de los procesos manuales ya existentes. Esto permite una mayor
consistencia y seguridad de la informacion almacenada, a la vez que facilita el
manejo y acceso a la misma de una forma rapida y segura. Toda la plataforma
necesaria para la explotacién del sistema esta bajo la licencia GPL, implicando esto
un gran ahorro econémico, y la garantia de soporte.
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Introduccion

Introduccion

El vertiginoso avance Cientifico-Técnico alcanzado en el mundo a partir de las
ultimas décadas del siglo XX, ha llevado al hombre a lograr tal desarrollo, que ya
seria imposible prescindir de la informatica.

Las nuevas tecnologias van tomando auge e importancia a escala internacional y
dentro de ella, la produccion de software. Como es de esperar, Cuba no se ha
quedado atras, es por ello que una de las principales tareas del Gobierno
Revolucionario Cubano es desarrollar esta industria. Ejemplo de ello es el
crecimiento de la matricula de estudiantes universitarios en esta esfera, no
solamente para el desarrollo de sistemas para uso interno, sino también con el fin de

insertarnos en el mercado a nivel mundial por su perspectiva econdémica.

Las actuales perspectivas de este desarrollo llevan a brindar la informacién oportuna
y rapida, lo que le imprime valor y utilidad. Contar con aplicaciones desarrolladas en
computadoras posibilita un mejor y mas facil acceso a la gestién de la informacion.
Asimismo permite tomar la decision mas acertada en cada momento, clave del éxito
que utiliza ademas de los conocimientos y las aptitudes del hombre, la tecnologia

informatica actual.

El Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT) no ha estado ajeno a la introduccién
de la computacién para uso y manejo de la informacién. En ese sentido, desde hace

varios anos, parte de la informacion se rinde y controla en soporte digital.

Este no es el caso del trabajo en los departamentos de fonoteca en muchas de las
emisoras de nuestro pais. Estos departamentos no cuentan con un sistema digital,
que sea capaz de administrar eficientemente, todo el proceso llevado a cabo en cada

una de nuestras emisoras.

El Departamento de Fonoteca de la “La Voz de Yaguajay” ha venido trabajando
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desde hace algun tiempo en automatizar las principales tareas y funciones que en
este tienen lugar. Aunque se ha hecho avances estos estan aislados, 0 sea no existe
una vinculacién entre cada funcién en particular, y otras aun se realizan de forma

completamente manual.

Este departamento tiene como objetivo proveer de archivos sonoros a todos los
programas que se generan en nuestra emisora. Asi pues es de gran importancia la
eficiente localizacion de dichos archivos en el almacén. Estos pueden aparecer en
diferentes soportes como son cintas magnetofénicas, casetes, discos compactos y
otros. También a través de la fonoteca se gestiona el proceso relacionado con el
pago por derecho de autor que realiza la empresa “Agencia Cubana de Derecho de
Autor Musical” (ACDAM), y la entrega de informacion estadistica relacionada con la
radiodifusibn de temas musicales, spots, propagandas, géneros musicales,
interpretes...

Han sido varios los esfuerzos por perfeccionar esta labor aunque aun no se ha
establecido un mecanismo eficiente y unico. De ahi la necesidad de buscar una

eficaz solucién.

El presente trabajo trata de dar respuesta a esa necesidad, proponiendo una
aplicacién de gestidén de la informacién que permite mantener actualizada la misma,
de forma dinamica, ademas de garantizar la calidad y rapidez de su obtencion, lo que

se traduce en el mejoramiento del trabajo humano.

Situacion problémica

Para confeccionar los modelos destinados a la Agencia Cubana de Derecho de Autor
Musical, se solicita por parte de cada director de programa de radio, la elaboracion
de un modelo llamado “Modelo ACDAM”, estos modelos son entregados al
Departamento de Fonoteca de cada emisora. Este departamento analiza la
informacién contenida en los “Modelos ACDAM”, confecciona un modelo mensual
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donde reagrupa toda la informacién recolectada, para hacerla humanamente legible y

divide esta informacion segun le oriente la instancia superior.

Este proceso da como resultado los informes de una emisora municipal estos son
recepcionados por emisoras provinciales que deben totalizar todo para darle un

caracter provincial.

Esto constituyen una situacion que exige una respuesta, pues la obtencion de la
informacién presenta diversos inconvenientes que van desde el incorrecto llenado de
los Modelos ACDAM, hasta la forma en que se deriva el resto de la informacién que

se necesita por las instancias superiores.

Todo el proceso se torna lento debido a que el volumen de informacién es grande,

ésta llega en formato duro, y se necesitan de muchas horas hombre para analizarla.

Teniendo en cuenta este problema, el Departamento de Informatica de la UCF
aprob6 la propuesta de desarrollar una herramienta informatica que optimice la

gestién de la informacién en cuestion.

Problema a Resolver

La carencia de una herramienta informatica, que gestione toda la informacioén del
Departamento de Fonoteca dificulta los procesos de “Buscar en Fonoteca” y
“Confeccionar Modelo ACDAM”.

Idea a defender

La implantacion de una herramienta informatica que gestione toda la informacion
referente al Departamento de Fonoteca mejorara los procesos “Buscar en Fonoteca”
y “Confeccionar Modelo ACDAM”.
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Objeto de estudio y campo de accion

El objeto de estudio de la presente investigacién esta relacionado con optimizar la
gestién de la informaciéon en un Departamento de Fonoteca de la Radio Cubana. El
campo de acciéon se delimita a como mejorar la gestion de la informaciéon en el

Departamento de Fonoteca de la Emisora Municipal “La Voz de Yaguajay”.

Objetivos Generales y especificos

El objetivo general del presente trabajo se resume en:

e Desarrollar una herramienta informatica que gestione toda la informacién del

Departamento de Fonoteca de la Emisora Municipal “La Voz de Yaguajay”.
Objetivos Especificos

¢ Investigar cobmo se lleva a cabo el proceso de “Buscar en Fonoteca”.

e Analizar el proceso “Confeccionar Modelo ACDAM”.

e Construir una base de datos, capaz de almacenar toda la informacion
involucrada, de forma eficiente.

e Disenar una herramienta informatica para gestionar toda la informacién del
departamento.

e Comprobar los resultados obtenidos con la aplicacion.

Tareas de investigacion.

e Entrevistas a los directivos del departamento.

e Realizacibn de una busqueda de sistemas automatizados asociados al
problema.

e Confeccidn del diserio lbgico de la base de datos.

e Diseno de una interfaz grafica amigable al usuario.
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e Implementacién de la aplicacién usando PHP.

e Valoracién del criterio de los usuarios con el producto terminado.

Aportes practicos.

El aporte practico del presente estudio, esta dado por la obtencién de una
herramienta informética para gestionar la informacién que es recolectada por el
Departamento de Fonoteca, permitiendo a los especialistas una mayor organizacién,

y también un ahorro de tiempo de acceso a la misma.

Estructura del documento.

El presente documento se estructura en cuatro capitulos y anexos, que incluyen todo
lo relacionado con el trabajo investigativo realizado, asi como el analisis y el disefo

de la herramienta que se propone.

Capitulo 1: Fundamentaciéon Tedrica. Recoge los conceptos que se necesitan

dominar para explicar en detalles cdmo surge y de qué se encarga el presente
trabajo. Se describe el objeto de estudio, sistemas existentes vinculados al campo de
accion, se especifican algunos detalles de la construcciéon de la herramienta y la
propuesta del sistema. También incluye una descripcién del lenguaje a utilizar para la
implementacion del sistema, la herramienta utilizada para disefar la interfaz grafica,
y el sistema de gestién de Bases de Datos. Para realizar el analisis y el disefio del
sistema se utiliza la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)
a través de la notacion grafica Lenguaje Unificado de Modelacién (UML).

Capitulo 2: Modelo del Negocio. Se describe el modelo del negocio, el entorno de

trabajo en que se desarrolla el sistema, mostrando en los casos de usos, los
diagramas de actividades, diagrama de clases del modelo de objeto, requerimientos
funcionales y no funcionales, descripcién del sistema propuesto y los casos de uso
del sistema.
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Capitulo 3: Construccién de la solucién propuesta. Se plantean los detalles

relacionados con el disefio del sistema que se propone, se utilizan para su modelado
los diagramas de interaccién, el disefio de la aplicacién Web y de la base de datos,
se describe el tratamiento de errores, la concepcion de la ayuda general y
estandares de codificacion. También se especifican principios tenidos en cuenta para
la implementacion y disefio de interfaz de la herramienta propuesta. Asi como el
modelo de despliegue y de implementacion.

Capitulo 4: Estudio de factibilidad. Se describe lo relacionado con la planificacion,

costo, beneficios tangibles e intangibles, analisis de costo beneficios, ademas de la
validacion de los resultados usando el método de ladov.
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Capitulo I - Fundamentacion tedrica.
1.1 — Introduccion.

En este capitulo se expone una descripciéon de los conceptos asociados al problema.
Se brinda un analisis comparativo de otras soluciones con la propuesta realizada. Se
realiza, ademas, una comparacion de las herramientas existentes y se determina

cuales van a ser las utilizadas en el desarrollo del sistema.

1.2 — Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT)

El Sistema de la Radio Cubana es una entidad estatal que responde al Instituto
Cubano de Radio y Televisién (ICRT) para fiscalizar, controlar, analizar y organizar el
proceso creativo y de desarrollo de la radio nacional.

Cuenta con un vicepresidente del Instituto cubano de Radio y Televisién que dirige
todo el sistema de la radio, 3 directores generales y 9 directores metodolégicos.
Dispone de 96 emisoras ubicadas por todo el territorio nacional.

Emplea aproximadamente 7 000 trabajadores cuya mision dentro del Sistema de
Radio Cubana es la de ofrecer una programacion radial portadora de altas virtudes
politico-ideoldgicas, sociales, éticas y estéticas en concordancia con la Batalla de
Ideas que libra Cuba.

Otro objetivo esencial del Sistema de Radio Cubana es que la programacion
transmitida por sus emisoras esté al servicio de los conocimientos, la cultura, la
recreacion y la defensa de la nacién y de todos sus ciudadanos.

La radio cubana existe ademas para profundizar en la lucha por la independencia,
soberania, identidad nacional y el amor a la construccion de nuestro proyecto
socialista.

Su objeto principal se vincula a la necesidad de controlar el entorno, buscando las
informaciones de hechos, acontecimientos, eventos que confirmen su misién con la
participacion activa de sus trabajadores, entre ellos periodistas, corresponsales,

personal técnico, artistico, y administrativo, capaces de renovarse, en pos del
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desarrollo y creatividad del sistema radial cubano.[1]

1.3 — Emisora Municipal de Radio “La Voz de Yaguajay”

Misién

Cumplir con la politica del PCC y el estado, estableciendo mecanismos idéneos para
mantener una programacion con calidad que abarque las funciones informativas,
educativas, politicas ideolégicas y la de recreacion de la audiencia, haciendo uso
racional de los recursos humanos, materiales y financieros, respondiendo al

desarrollo politico y social del municipio.

Vision

Somos un medio de comunicacion que utiliza estratégicamente, los recursos
humanos competentes y que utiliza una tecnologia de punta para transmitir durante 6
horas una programacion de excelencia por amplitud modulada y frecuencia

modulada y contamos con un alto nivel de audiencia en el publico Yaguajayense.

1.4 — ;Qué es un Departamento de Fonoteca en una emisora
de la Radio Cubana?

Es la unidad organizativa dentro de una emisora, encargada de garantizar, para la
programacién, la disponibilidad de la fonoteca, que es una Coleccién o archivos de
cintas o alambres magnetofénicos, discos, etc., impresionados con la palabra
hablada, con musica u otros sonidos.

1.5 — ¢Qué es la Agencia Cubana de Derecho de Autor
Musical?

La Agencia Cubana de Derecho de Autor Musical (ACDAM) es la Unica entidad de
gestién colectiva con caracter publico en Cuba, fundada el 12 de diciembre de 1986
al amparo de la Resolucién 150/86 que tiene la misién de proteger los intereses
patrimoniales de los autores, compositores, editores y demas titulares de los
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derechos de autor, en el campo de la musica y las artes escénicas.

A través de los procesos de recaudacion y distribucidon gestiona los derechos de
autor que se generan a propdsito de la explotacion de las obras en todo el territorio
nacional y en el extranjero por medio de las sociedades de autores homdlogas con

las cuales se han suscrito contratos de representacion reciproca.[2]

1.6 — ;Qué es la licencia GPL?

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en inglés GNU
General Public License o simplemente su acrénimo del inglés GNU GPL, es una
licencia creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera versién), y esta
orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de
software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es
software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a

los usuarios.

1.7 — Descripcidén general de la investigacion.

La elaboracién de esta aplicacion lleva previamente una seleccion y un analisis de lo
qgue se desea realizar. Como resultado de ese analisis se obtiene toda la actividad de
gestibn de la informacion necesaria para lograr que el sistema ofrezca las
visualizaciones requeridas. Agilizando y humanizando parte de la actividad del
Departamento de Fonoteca.

La aplicacién contendra varios niveles de acceso para los usuarios, una base de
datos con los ficheros de busqueda, lograndose realizar esta con mayor rapidez y
menor esfuerzo, asi como almacenara la informaciéon relacionada con los modelos

ACDAM que genera cada programa de radio salido al aire.

1.8 — Sistemas automatizados existentes.
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En la Emisora Provincial Radio Sancti Spiritus, existe una base de datos donde se
llevan los ficheros de blusqueda de los temas musicales, esta herramienta esta
realizada en Access, aunque da solucion a parte del problema tiene grandes
dificultades en cuanto a disefio de la base de datos haciendo lento su trabajo y no

relaciona ningun otro proceso del departamento.

En el Departamento de Fonoteca de Radio Surco existen modelos hechos en Excel
que brindan algunas de las estadisticas solicitadas, pero la captacién de la
informacion continua siendo manual, siendo necesario realizar el mismo trabajo

todos los meses, por parte de los funcionarios.

Otras emisoras de caracter municipal como Radio Caibarién, el trabajo se realiza de

forma completamente manual.

1.9 — Metodologias y tecnologias utilizadas

1.9.1 -UML

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un
producto de software que responde a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje
fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar
Jacob son, Grady Booch y James Rumbaugh en el ano 1995. Desde entonces, se
ha convertido en el estandar internacional para definir organizar y visualizar los
elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos.[3]
Con este lenguaje, se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas
de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento

estandar.

UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propédsito general para
el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de

modelamiento visual que permite una abstraccién del sistema y sus componentes.[4]

10
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Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [3]

e Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar
toda la gama de sistemas que se necesita construir.

e Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos
que se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y
distribucién, asi como también los mecanismos de la ingenieria de software,
como son el encapsulamiento y los componentes.

e Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito general.

e Imponer un estandar mundial.

UML como solucion

UML surge como respuesta al primer problema resefado para contar con un
lenguaje estandar para escribir planos de software. Muchos han creido ver UML
como solucion para todos sus problemas sin saber en muchos casos de lo que se
trataba en realidad.

El Lenguaje Unificado de Modelado, UML es una notacion estandar para el modelado
de sistemas software, resultado de una propuesta de estandarizacién promovida por
el consorcio OMG (Object Management Group), del cual forman parte las empresas
mas importantes que se dedican al desarrollo de software, en 1996.

UML es una notacion, es decir, una serie de reglas y recomendaciones para

representar modelos. Permite documentar y especificar los elementos creados

mediante un lenguaje comun describiendo modelos.

Por qué UML?

La decision de utilizar UML (Unified Modeling Language — Lenguaje Unificado de

11
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Modelado) como notacién para el desarrollo del software se debe a que se ha

convertido en un estandar que tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).

e Permite especificar todas las decisiones de andlisis y disefo, construyéndose
asi modelos precisos y completos.

e Puede conectarse con lenguajes de programacién (Ingenieria directa e
inversa).

e Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo
(requisitos, arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

e Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para
desarrollar y luego desplegar los sistemas.

e Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de
aprender ni de utilizar.

e UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se
deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado

en la arquitectura, iterativo e incremental.

1.9.2 — Proceso Unificado de Desarrollo de Software

El Proceso Unificado de Desarrollo, fue creado por el mismo grupo de expertos que
crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. El
objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de alta calidad,
es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una

planificacion y presupuesto establecidos.

En un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos
de trabajo que parten de los casos de uso; esta centrado en la arquitectura y es
iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y
toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de

software.

12
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A continuacién se muestran estas practicas.[5]

e Desarrollo de software en forma iterativa.

e Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.
e Modela el software visualmente

e Verifica la calidad del software.

e (Controla los cambios.

Fases

Flujos de Trabajo| |nicio

| LG rh .
; Elaboracion,  Construccidn Transieldn

1
|
fundamentales |
Requisitas :
Una iteracion
cn o fase de eipboracién
Anglisis
|
|
Disofio |
I
|

Implemantacian

Prueba

iter.
H2

Ites,
1

itar,
#n

iler.
#n-1

lteraciones

Figura I.1 Flujos de trabajo de RUP

Flujos de trabajo de RUP (requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba)
tienen lugar sobre las cuatro fases.[6]

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la Compania
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted
Software Engineering) Rational Rose en el afio 2000. Esta herramienta integra todos
los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

13
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Después del andlisis realizado a ambas metodologias se decidid, por parte del autor,
utilizar para la elaboracion del presente documento y para llevar a cabo paso a paso
todo el proceso de desarrollo del software propuesto la metodologia RUP. Esto
responde fundamentalmente a que esta metodologia se ha convertido en un
estandar internacional para guiar el proceso de desarrollo de software, al igual que
en nuestro pais y ademas porque se cuenta también con la herramienta CASE
Rational Rose del 2002, con la que se han elaborado todos los diagramas incluidos

en este documento.

1.9.3 — Diseno de interfaz

Desde su aparicion en Diciembre de 1997, Macromedia Dreamweaver ha llegado a
ser la solucién estandar de la industria, para los profesionales del desarrollo Web.
Dreamweaver actualmente abarca aproximadamente el 80% del mercado de las
herramientas profesionales para este tipo de desarrollo, segun el informe de ventas
realizado por la NPD Intelect's de Febrero 2002, y mas de 2.4 millones de
profesionales de la Web dependen de los productos Dreamweaver.

Macromedia Dreamweaver MX, un producto revolucionario que permite a los
desarrolladores disenar y crear cddigo para una completa gama de soluciones,
desde sitios Web hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque
principal del producto para los usuarios sélo de HTML. Dreamweaver MX combina en
un unico entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas herramientas de
presentacion visual de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo de
aplicaciones Web de Dreamweaver UltraDev y Coldfusién Studio, y el extenso
soporte de edicion de codigo de HomeSite. Ofrece una completa solucién abierta
para las tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios
Web.[7]

Entre las ventajas de este programa, destaca que extiende las capacidades de los

14
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navegadores de Web y los dispositivos con conexion a Internet. Esto, porque
Macromedia MX esta disefiado para aprovechar las capacidades del reproductor
Macromedia Flash Player, tecnologia que posee actualmente la mas amplia
cobertura en Internet, ya que esta presente en el 98% de los usuarios de la Web.
Industrias como Apple, IBM, Intel, Liberate, Microsoft, OpenTV, Sony Ericsson y Sun

Microsystems ya dieron su respaldo a esta nueva familia de productos.

Dreamweaver MX combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado
para los sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. El
producto permite un control completo sobre el cédigo y el disefio con la precisién de
las herramientas de presentacién y las potentes caracteristicas de codificacion como
sugerencias de cddigo, editor de etiquetas, codificacion del color ampliable, selector
de etiquetas, fragmentos y validacién de cédigo. El nuevo espacio de trabajo
integrado, compartido con Macromedia Flash MX y Fireworks MX incluye ventanas
de documentos con fichas, grupos de paneles acoplables, barras de herramientas
personalizables y exploracion integrada de archivos. También, por primera vez,
Dreamweaver incluye con calidad profesional, presentaciones preconstruidas vy
cédigo, incluyendo las estructuras del sitio, informes, plantillas de accesibilidad, y
funciones de JavaScript para la interactividad del lado del cliente.

Se descubre en este producto, los beneficios de los estdndares emergentes y las
nuevas tecnologias Web con el soporte para XML, servicios Web y el amplio
cumplimiento de accesibilidad para rehacer sitios ya existentes y crear aplicaciones

de nueva generacion.

1.10 — Gestores de bases de datos, lenguajes y otros softwares

1.10.1 — Sistemas gestores de bases de datos

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados
con caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada

una coleccién de datos variables en el tiempo.[8]
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Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacién y/o la actualizacién de los datos almacenados en una (o varias) base(s)
de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en

la computadora, ni el método de acceso empleado.

Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

¢ Independencia de los datos y los programas de aplicacion
e Minimizacién de la redundancia

¢ Integracion y sincronizacion de las bases de datos

e |Integridad de los datos

e Seguridad y proteccién de los datos

e Facilidad de manipulacion de la informacién

e Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen al fenémeno,
proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a

través de tablas.[8]

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una
arquitectura cliente/servidor. Es un proyecto “Open Source”. Permite la facil
conectividad, alta velocidad de respuesta a solicitudes, y gran seguridad, por ello se
utiliza para acceder a Bases de Datos desde Internet.[9]
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MySQL es muy rapido, confiable y facil de usar, es multiplataforma, multiusuario y
permite elaborar consultas con el robusto SQL, ademas es posible usar multiples
sistemas de almacenamiento en una misma base de datos optimizando el

funcionamiento de la misma.

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.

SQL-Server

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas
de administracion de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de
gran rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes
volumenes de informacién, y un elevado nimero de transacciones. SQL Server es
una aplicacién completa que realiza toda la gestion relacionada con los datos. El
servidor solo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y
esperar a que le devuelvan los datos.[10]

SQL Server permite la creacién de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de
SQL Server, realizados en lenguaje SQL, se trata de procedimientos que se guardan
semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Se

ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes.[10]

Por que MySQL?

MySQL permite la facil conectividad, alta velocidad de respuesta a solicitudes, y gran
seguridad, ademas es multiplataforma, multiusuario y permite elaborar consultas con
el robusto SQL. Es un sistema “Open Source”, lo que significa que goza de todas las

ventajas de la licencia GPL.
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1.10.2 — Lenguajes de programacion Web

HTML

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacién de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML
podemos especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, como va a
representarse la informaciébn en un navegador o browser. Se centra en la

representacién en la pantalla de la informacion.[11]

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a
los lenguajes de programacién aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son
sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se
pueden controlar desde cualquier editor ASCIl. Las marcas mas utilizadas suelen
describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor"
(>), siendo lo méas usual que exista una marca de principio y otra de final.[11]

Se puede decir que existen tres utilizaciones basicas de los lenguajes de marcas: los
que sirven principalmente para describir su contenido, los que sirven mas que nada
para definir su formato y los que realizan las dos funciones indistintamente. Las
aplicaciones de bases de datos son buenas referencias del primer sistema, los
programas de tratamiento de textos son ejemplos tipicos del segundo tipo, y el HTML

es la muestra mas conocida del tercer modelo.[12]

ASP

ASP, Péaginas Activas en el Servidor, es una tecnologia creada por Microsoft,
destinada a la creacién de sitios Web. No se trata de un lenguaje de programacion
en si mismo, sino de un marco sobre el cual construir aplicaciones basadas en
Internet.[13]

“Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo .asp
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al servidor Web a través del explorador. El servidor Web llama a ASP, que lee el
archivo solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envia los
resultados al explorador del cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y NO en el
cliente, es el servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas
que se envian al explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los
usuarios, estos solo reciben el resultado de la ejecucion en formato HTML.[13]

ASP anade otra alternativa en sus posibles opciones para el desarrollo de las
funcionalidades del lado del servidor. ASP le permite combinar HTML y cédigo Script
en el servidor para crear paginas Web dinamicas y altamente interactivas.

Java Script

JavaScript es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el codigo HTML, entre las
tags <script> y </script>. Sus caracteristicas mas importantes son:[14]

Java Script es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacién. El
navegador del usuario se encarga de interpretar las sentencias Java Script
contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas adecuadamente.

Java Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha sobre un
enlace o mueve el puntero sobre una imagen se produce un evento. Mediante
JavaScript se pueden desarrollar Scripts que ejecuten acciones en respuesta a estos

eventos.

Java Script es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script
esta reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los
Scripts puedan acceder a la informacién de una péagina y puedan actuar sobre la

interfaz del navegador.
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PHP

PHP (Profesional Home Page Tools) es un lenguaje de programacién el cual se
ejecuta en los servidores Web y que permite crear contenido dindmico en las paginas

HTML, con un lenguaje propietario derivado del Perl.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una versién
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamo,

Personal Home Page Tools.

Al principio, PHP soélo estaba compuesto por algunos macros que facilitaban el
trabajo a la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se creé el
analizador sintactico y se llam6 PHP/F1 Versién 2, y s6lo reconocia el texto HTML y
algunas directivas de MySQL. A partir de este momento, la contribucion al cédigo fue
publica. El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido
versiones nuevas como los actuales, PHP5 y PHP6.

Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma
sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones de Internet, ademas posee
variadas bibliotecas como PEAR (PHP Extention and Application Repository), que

permiten la reutilizacién de cédigos comunmente usados, optimizando el trabajo.

Es multiplataforma, funciona tanto para Unix como para Windows de forma que el
cbdigo que se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a

la otra.
El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables,

sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la

toma de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl.[15]
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Servidor -
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Figura 1.2 Esquema de representaciéon del PHP

El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes:

e Escribir en las paginas HTML pero con el c6digo PHP dentro

e Guardar la pagina en el servidor Web

e Un navegador solicita una pagina al servidor

e El servidor interpreta el codigo PHP

e El servidor envia el resultado del conjunto de cédigo HTML y el resultado del
cédigo PHP que también es HTML

En ningln caso se envia cédigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones
realizadas son transparentes al usuario, el cédigo PHP es ejecutado en el servidor y
el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML.
Por lo que al usuario le parecera que esta visitando una pagina HTML que cualquier

navegador puede interpretar.
Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que

sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.[15]

PHP se encuentra libre en el mercado y se puede acceder a él por medio de Internet.
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(Por qué PHP?

Luego de hacer el analisis entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP embebido

en el codigo HTML ya que:

Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos, mientras

que con ASP por ser propiedad de Microsoft no es multiplataforma.

El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sinnimero de
bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones Web, por
ejemplo conexion a bases de datos, generacién de graficos, paginacién de
resultados y otros. En el caso de ASP viene integrado en Windows, y por supuesto
con su elevado costo de adquisicion, acarreando también la demanda de hardware

en los servidores Windows.

1.11 — Conclusiones.

En este capitulo se han justificado las razones por las cuales ha sido seleccionada
como metodologia a seguir en la documentacion del software propuesto y en su
proceso de desarrollo a RUP. De los lenguajes de programacion para desarrollar la
aplicacion Web el mejor es el PHP, embebidos en el cédigo HTML, para el
almacenamiento de los datos lo ideal es MySQL Server y para modelar el analisis y
disefio UML.
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Capitulo I — Modelo del Negocio

Capitulo II — Modelo del negocio.

2.1 — Introduccion.

En este capitulo se presenta la descripcién actual del proceso de negocio, las reglas
del negocio y se identificaran los actores y trabajadores del mismo. Ademas de sus
casos de uso y su formato expandido. Se analizan los requerimientos funcionales y
no funcionales. Se realiza la propuesta del sistema asi como los casos de uso del
sistema y sus actores, utilizado para su modelado el Lenguaje Unificado de
Modelacion (UML), que permite representar el diagrama de casos de uso del sistema
y la especificacion de los mismos.

2.2 — Modelo del negocio

2.2.1 — Descripcion actual de los procesos del negocio

El proceso de busqueda de los temas musicales en el Departamento de Fonoteca de
la emisora “La Voz de Yaguajay” ocurre, cuando un cliente de la fonoteca solicita un
tema musical, la fonotecaria busca en un fichero la localizacién de este, conllevando
este proceso el progresivo deterioro de los libros donde se encuentran las fichas de

busqueda.

Los modelos ACDAM, son llenados de forma manual, por los directores de los
programas, estos son entregados después al Departamento de Fonoteca que se
encarga de archivarlos para a fin de mes, desglosar toda la informacién requerida por

los organismos superiores.

Todos los procesos se realizan de forma manual, todos los meses, haciéndose dificil

recolectar la informacién de manera rapida y confiable.

2.2.2 — Identificacion de los procesos del negocio
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A continuacion se describe las actividades que se realizan en el departamento y que
constituyen los procesos del negocio. Se describen, ademas, las mejoras que se
proponen al negocio actual indicando como se solucionarian los problemas que

originaron la situacién problémica.
Entendiendo como proceso de negocio a un grupo de tareas relacionadas de manera
l6gica que se llevan a cabo en determinada secuencia y producen o manipulan una
coleccion de datos, empleando recursos del departamento; para dar resultados que
apoyan sus objetivos; fueron identificados los siguientes procesos del negocio:

e Buscar en fonoteca.
Este proceso incluye:

o Solicitar por parte de los clientes de la fonoteca un tema musical.

o Buscar en los ficheros de busqueda el tema musical en cuestién.

o Llenar un formulario de préstamo.
La fonotecaria localiza en los ficheros de busqueda el tema musical solicitado por un
cliente de la fonoteca, cuando lo encuentra llena un formulario de préstamo y entrega
el tema musical al cliente.

e Confeccionar Modelo ACDAM.
Este proceso incluye:

o Solicitar por parte del Departamento de Fonoteca el Modelo ACDAM de un

programa de radio salido al aire.

o Elaboracién del Modelo ACDAM por el director del programa.

El director del programa elabora la produccién musical del programa, esta produccién
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musical es entregada a la asesora de programas para su aprobacion, posteriormente
el programa sale al aire y el director confecciona el modelo con los temas musicales

radiados.

Mejoras Propuestas

La gestién de la informacién se hara via Intranet, de manera que, desde cualquier
lugar y momento, la fonotecaria podra actualizar los criterios de busqueda y acceder
a los reportes estadisticos que desee, asi como los directores de programa tendran
la posibilidad de confeccionar los modelos de manera individual y estos tendran una
mejor calidad.

La informacion en cuestion se almacenara en una base de datos aumentando su
seguridad y facilitando el mantenimiento de la misma, estara disponible a través de la

aplicacién web que se construira.

2.2.3 — Reglas del negocio

La fonotecaria cuando recibe los temas musicales que llegan a la emisora de radio,
elabora varias fichas de busqueda para almacenar los temas en el almacén, debe
elaborar una ficha por cada criterio, un cliente de la fonoteca solicita un tema
musical, se realiza una busqueda en los ficheros existentes, cuando el tema es

localizado, se procede al llenado de un formulario de préstamo.

Los directores de programas hacen una produccién musical del programa, ésta es
entregada al asesor para su aprobacién, el programa sale al aire y el director

confecciona el Modelo ACDAM el cual entrega al Departamento de Fonoteca.
Mensualmente la fonotecaria debe confeccionar unos modelos estadisticos que se

derivan de la informacion contenida en los Modelos ACDAM, como son los temas

musicales mas escuchados, los autores y géneros mas difundidos entre otros.
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2.2.4 — ;Qué es el actor del negocio?

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacién externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para

beneficiarse de sus resultados.

Actor del negocio Justificacion

. Es la persona que necesita acceder a los temas
Cliente de fonoteca _
musicales guardados en la fonoteca.

Departamento de Fonoteca | Es la entidad que recolecta los modelos ACDAM.

2.2.5 — ;Qué es un trabajador del negocio?

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; que actla en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio. Representa un rol.

Trabajador del negocio Justificacion

_ Es la persona que actualiza los ficheros de busqueda,
Fonotecaria . _ )
y localiza los temas musicales en el almacén.

Es la persona que revisa la produccion musical de los
Asesora de Programas
programas y la aprueba.

Director de Programa Es la persona que confecciona el Modelo ACDAM.

2.2.6 — Diagrama de casos de usos

Para tener una visidon general del proceso del negocio de la organizacién, se
construyeron los diagramas de casos de uso del negocio, en el que aparece el
proceso del negocio como un caso de uso, relacionado con el actor del negocio. Este
diagrama permite mostrar los limites y el entorno de la organizacién bajo estudio.
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A

Buscar en Fonoteca

Cliente de
Fonoteca
Confeccionar Modelo ACDAM
Departamento
de fonoteca

Figura Il.1 Diagrama de casos de uso del negocio.

Descripcion de los casos de usos

Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de caso de uso
del negocio, se hace necesario describir estos en detalle. Primero a través de una
planilla de descripcion y después, a partir de la informacién reflejada en dicha
plantilla, en un diagrama de actividades. En este diagrama se sombrean las
actividades que seran automatizadas.

Caso de Uso del Negocio | Confeccionar Modelo ACDAM
Actores Departamento de Fonoteca (Inicia)

Propésito Confeccién del los modelos ACDAM

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Departamento de Fonoteca solicita al director de
programa la confeccién del Modelo ACDAM, este realiza la produccion musical del
programa, elabora el modelo y lo entrega al Departamento de fonoteca.

Casos de uso asociados -
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Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1 El Departamento de 2 El director de programa hace la produccién

Fonoteca solicita el
Modelo ACDAM.

5 EI Departamento  de
Fonoteca recibe el

modelo. Terminando asi el

musical del programa, y se la entrega a la
asesora de programa.

3 La asesora de programa revisa la produccién
musical y la aprueba. En caso contrario ir al
paso 2.

4 Cuando el programa sale al aire el director de
programa, confecciona el Modelo ACDAM y lo
entrega al Departamento de Fonoteca.

caso de uso.
Priorid Alta
Mejoras Los modelos seran generados de forma automatica.

Se guardaran en una base de datos, lo que posibilitara que estén

disponibles por todos los usuarios autorizados.
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Diagrama del modelo de objetos

Documentos: Modelo ACDAM vacio, Produccién musical, Modelo ACDAM lleno.

Trabajadores del negocio: Director de programa, Asesora.

Asesora de Programas

\/ -

Produccién musical

Director de Programa

Modelo ACDAM

Figura I1.3 Diagrama del modelo de objetos del proceso “Confeccionar Modelo ACDAM”

Caso de Uso del Negocio | Buscar en Fonoteca
Actores Cliente de Fonoteca (Inicia)

Propdésito Buscar los temas musicales solicitados por el cliente
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el cliente de la fonoteca solicita un tema musical,

se realiza una busqueda en esta y si existe se le entrega al cliente registrando el

préstamo, si no existe se le informa que el tema musical no existe.

Casos de uso asociados

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1 El cliente de la fonoteca 2 La fonotecaria busca en un fichero para

solicita un tema musical.

localizar el tema musical en el almacén.
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3 Si el tema musical no existe en la emisora
termina el caso de uso. Cuando aparece la
ficha del tema musical, la fonotecaria procede
a buscar el tema en el almacén.

4 La fonotecaria llena un formulario de préstamo
con los datos del cliente y le entrega el tema
musical a este.

5 El cliente recibe el tema

musical. Terminando asi el

caso de uso.
Priorid Alta
Mejoras La busqueda se hara mas rapida y eficiente a través de la web.

Se ahorraran recursos como materiales de oficina y personal.
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Diagrama del modelo de objetos

Documentos: Fichero para Busqueda, Tema Musical, Formulario de Préstamo.
Trabajadores del negocio: Fonotecaria.

®

Fonotecaria

Fichero para Blsqueda Formulario de Préstamo

Tema Musical

Figura 1.5 Diagrama del modelo de objetos del proceso “Buscar en Fonoteca”.

2.3 — Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos determinan, de una
manera clara, lo que debe hacer el mismo.[6]

Los requerimientos funcionales del software propuesto son los siguientes:

Validar el nombre de usuario y contrasena.

Registrar acceso del usuario al sistema.

Permitir la entrada segun el tipo de acceso asignado al usuario.
Insertar autor de temas musicales.

Modificar autor de temas musicales.

Eliminar autor de temas musicales.

Insertar intérprete de temas musicales.

Modificar intérprete de temas musicales.

© © N o a s~ b=

Eliminar intérprete de temas musicales.
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10. Insertar album de temas musicales.

11.Modificar album de temas musicales.

12. Eliminar album de temas musicales.

13.Insertar soporte de temas musicales.

14.Modificar soporte de temas musicales.

15. Eliminar soporte de temas musicales.

16.Insertar género de temas musicales.

17.Modificar género de temas musicales.

18. Eliminar género de temas musicales.

19. Insertar temas musicales.

20. Modificar temas musicales.

21.Eliminar temas musicales.

22.Listar temas musicales almacenados en el sistema.
23. Listar temas musicales de un intérprete dado.

24 Listar temas musicales de un autor dado.

25. Listar temas musicales de un album dado.

26. Listar total de temas musicales cubanos o extranjeros salidos al aire.

27.Listar los temas musicales mas difundidos en un periodo de tiempo dado.

28. Listar los autores mas difundidos en un periodo de tiempo dado.
29. Listar los intérpretes mas difundidos en un periodo de tiempo dado.
30. Listar los géneros mas difundidos en un periodo de tiempo dado.
31.Generar reportes de pago mensual a los autores cubanos.
32.Generar reportes de pago mensual a los autores extranjeros.
33.Crear Modelo ACDAM.

34.Ver los modelos existentes.

35. Imprimir Modelo ACDAM.

36. Modificar Emisora del sistema.

37.Insertar Usuario al sistema.

38. Modificar Usuario del sistema.

39.Eliminar Usuario del sistema.

40.Configurar los niveles de acceso de cada usuario en el sistema.
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41.Insertar Programa al sistema.
42.Modificar Programa del sistema.
43.Eliminar Programa del sistema.

44 Eliminar Modelos ACDAM almacenados.
45.Insertar Tarifa de pago al sistema.
46.Modificar Tarifa de pago del sistema.
47.Eliminar Tarifa de pago del sistema.
48. Listar usuarios existentes.

49. Listar Programas con sus directores.
50. Listar Tarifas de pago.

51.Listar Nacionalidades.

52.Listar Modelos ACDAM almacenados.
583.Listar acceso de usuarios al sistema.
54.Insertar Nacionalidad.

55. Modificar Nacionalidad.

56.Eliminar Nacionalidad.

2.4 — Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener, estos son restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento,
etc.[6]

2.4.1 — Requerimientos de apariencia o interfaz externa

La herramienta propuesta serd usada por personas que no tienen habilidades
avanzadas en el trabajo con la computadora, por lo que la interfaz debe ser amigable
y facil de usar.

2.4.2 — Requerimientos de usabilidad

La herramienta sera usada por los directores de programa y los funcionarios del
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Departamento de Fonoteca, que estén previamente incluidos en el sistema, por el

administrador del mismo, requiriéndose de una autenticacién inicial.

Para la utilizacion de la herramienta s6lo se necesita tener acceso a la red y ser un
usuario de la misma. Es una gran mejora para los procesos de busqueda de un tema
musical, asi como la actualizacién de la informacion a buscar, los reportes
estadisticos de radiodifusiéon musical y confeccion de los modelos ACDAM

necesarios para el correcto funcionamiento del Departamento.

2.4.3 — Requerimientos de Rendimiento

Para un funcionamiento éptimo de la aplicacién se seguiran las diferentes técnicas
de elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus paginas. La eficiencia
del producto estara determinada en gran medida por el aprovechamiento de los
recursos que dispone el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas en
la base de datos.

La herramienta propuesta debe ser rapida y el tiempo de respuesta debe ser el
minimo posible, adecuado a la rapidez con que el cliente requiere la respuesta a su

accion.

2.4.4 — Requerimientos de Soporte

Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se documentara la
aplicacién con un manual de ayuda para los usuarios y el administrador, asi como la
posibilidad de emitir sus quejas y sugerencias a los desarrolladores de la

herramienta, por correo.
2.4.5 — Requerimientos de Portabilidad

La herramienta propuesta podra ser usada bajo cualquier plataforma pues esta
soportada por software libre. Todas las herramientas necesarias para su correcto

36



Capitulo Il — Modelo del Negocio

funcionamiento estan disponibles gratis en Internet y existe soporte para todas ellas.

2.4.6 — Requerimientos de Seguridad

Confiabilidad: la informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no

autorizado y divulgacion.

Integridad: la informacibn manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa
proteccién contra la corrupcién y estados inconsistentes.

Disponibilidad: A los usuarios se les garantizara el acceso a la informacién y que
los dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad no ocultaran o
retrasaran a los usuarios para obtener los datos deseados en un momento dado.

2.4.7 — Requerimientos de Ayudas y Documentacion en linea

La herramienta contara con sistema de ayuda donde se esclareceran dudas sobre su
uso. Debe tener una opcién para que el usuario encuentre una explicacién de como

navegar por él, asi como las facilidades que le brinda.

2.4.8 — Requerimientos de Software

En el equipo donde radicara el sistema gestor de la base de datos, debera estar
instalado un servidor MySQL, que sera el encargado de gestionar los datos, asi
también donde esté publicado el sitio, debe estar instalado un servidor WEB con
soporte para PHP y configuradas las librerias Pear::DB, Pear::Pager. En los equipos
de los usuarios solo se necesitara de un navegador para Internet.

2.4.9 — Requerimientos de Hardware

Se requiere de un servidor de 64 MB de RAM como minimo y 6 GB de capacidad del
disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administraciéon como las
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de los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64 MB de RAM.

2.4.10 — Restricciones en el disefio y la implementacion

Tomando en cuenta que los usuarios de esta herramienta seran de diferentes grupos
etarios, que trabajaran con ella por largos periodos de tiempo y no necesariamente
tendran conocimientos avanzados de informatica, el disefio debera ser con

visualizaciones agradables colores que no agoten la visiéon y tengan buen contraste.

Para garantizar una mejor documentacion del sistema, asi como el uso de ultima
tecnologia, se utiliza para realizar el analisis y el disefio del sistema UML (Unified
Modelling Language) y su extensién para el desarrollo de proyectos Web. Como
herramienta de apoyo a este Lenguaje de Modelacién se utiliza Rational Rose.

2.4.11 — Requerimientos politicos, culturales y legales

La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constitucion de la
Republica de Cuba y el codigo de ética del ICRT, asimismo no existiran prioridades

en el servicio a los usuarios.

2.5 — Descripcidn del sistema propuesto

El resultado que se pretende alcanzar en esta investigacién es la obtencion de un
producto de software que gestione, de forma dinamica, la informacion del
Departamento de Fonoteca de la emisora “La Voz de Yaguajay”.

El producto de software brindard a sus usuarios facilidades para la insercién de
nuevos temas musicales en una fonoteca, busqueda de estos por parte de la
fonotecaria o los directores de programas, confeccion de los modelos ACDAM,

visualizacion de estadisticas mensuales, etc.
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2.5.1 — Definicion de los actores y casos de usos del sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que
hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno externo
del sistema.[6]

Actor del sistema Justificacion

Usuario Este es un usuario genérico para autentificarse en el
sistema, tiene acceso a los requerimientos funcionales 1, 2

y 3 del sistema.

Buscador Este es un wusuario genérico para buscar los temas
musicales, tiene acceso a los requerimientos funcionales
22, 23, 24 y 25 del sistema, ademas es una especializacion
del actor Usuario.

Fonotecario Este es el actor que interactia con el moédulo de fonoteca y
tendra acceso a los requerimientos funcionales desde el 4
hasta el 21 y desde el 26 hasta el 32 del sistema, ademés
es una especializacion del actor Buscador.

Director de programa Este es el actor que interactua con el médulo de ACDAM y
tendra acceso a los requerimientos funcionales 33, 34, 35
del sistema, ademas es una especializacion del actor

Buscador.

Administrador Este es el actor que interactta con el médulo de
Administracion y tendra acceso a los requerimientos
funcionales desde el 36 hasta el 56 del sistema, ademas es
una especializacién del actor Usuario.

Tabla: 2.1 Actores del sistema.

2.5.2 — Casos de Uso del Sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso.
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Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de
Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo
interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.[6]

r Configuracion del Sistema

Gestionar Programa
Gestionar Nacionalidad

Gestionar Emisora
~7 Gestionar Usuario
Gestionar Tarifa de Pago

Visuali

Administrador

Usuario

Buscador

Fonotecario
Director

Autentificar Usuario
Visualizar Temas Musicales

Gestionar Alboum
Gestionar Soporte
Gestionar Género

Gestionar Autor
Gestionar Intérprete
Gestionar Temas Musical
Visualizar Reporte de Difdcion

Figura I1.6 Diagrama de Casos de Usos del Sistema.
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Para el software propuesto se definieron los siguientes Casos de Uso

Autentificar usuario.
Gestionar autor.
Gestionar intérprete.
Gestionar album.
Gestionar soporte.
Gestionar género.

Gestionar temas musicales.

© N o a s~ wbh -

Visualizar temas musicales.

9. Visualizar reporte de difusién.

10. Visualizar reporte de pago mensual.
11.Gestionar Modelo ACDAM.
12.Gestionar emisora.

13. Gestionar usuario.

14.Gestionar programa.

15. Gestionar tarifa de pago.

16. Visualizar configuracién del sistema.
17.Gestionar nacionalidad.

2.5.3 — Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de Uso #1

Autentificar usuario

Actores:

Usuario (inicia).

Propdésito:

Mostrar inicio del sistema, registrar el acceso al mismo.
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Resumen:

El caso de uso comienza cuando los usuarios desean interactuar con el sistema,
para ello debe suministrar un identificador de usuario y contrasefia validos. El
sistema le da entrada, segun la clasificacion del usuario, a uno de los médulos de
trabajo, el caso de uso termina cuando se crea un registro de acceso del usuario

por razones de seguridad.

Precondiciones:

Referencias:
R1, R2, R3

Postcondiciones:
Queda almacenado en la base de datos un registro del acceso del usuario al

sistema.

Prototipo:
Ver Figura 1 en el Anexo |

Tabla: 2.2 Descripcién del caso de uso #1

Caso de Uso #2
Gestionar autor

Actores:

Fonotecario (inicia).

Propésito:

Actualizar informacién de los autores.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea actualizar informacién de los
autores de los temas musicales, ejemplo nombre, nacionalidad, etc. También se
pueden insertar nuevos autores o eliminarlos del sistema. El caso de uso termina

cuando la informacién es actualizada en la base de datos.

Precondiciones:

En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos un autor almacenado en el
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sistema.

Referencias:
R4, R5, R6

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas al listado de autores deben ser guardadas en la base de
datos.

Prototipo:

Ver Figura 2 en el Anexo |

Tabla: 2.3 Descripcién del caso de uso #2

Caso de Uso #3
Gestionar intérprete

Actores:

Fonotecario (inicia).

Propésito:

Actualizar informacién de los intérpretes.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea actualizar informacién de los
intérpretes de los temas musicales, ejemplo nombre, nacionalidad, etc. También se
pueden insertar nuevos interpretes o eliminarlos del sistema. El caso de uso

termina cuando la informacién es actualizada en la base de datos.

Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos un intérprete almacenado

en el sistema.

Referencias:
R7, R8, R9

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas al listado de intérpretes deben ser guardadas en la base
de datos.

Prototipo:
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Ver Figura 3 en el Anexo |

Tabla: 2.4 Descripcion del caso de uso #3

Caso de Uso #4

Gestionar album

Actores:

Fonotecario (inicia).

Propoésito:

Actualizar informacion de los albunes.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea actualizar informacion de los
albunes guardados, ejemplo nombre, casa discogréafica, etc. También se pueden
insertar nuevos albunes o eliminarlos del sistema. El caso de uso termina cuando la

informacion es actualizada en la base de datos.

Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos un alboum almacenado en

el sistema.

Referencias:
R10, R11, R12

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas al listado de albunes deben ser guardadas en la base
de datos.

Prototipo:

Ver Figura 4 en el Anexo |

Tabla: 2.5 Descripcion del caso de uso #4

Caso de Uso #5
Gestionar soporte

Actores:

Fonotecario (inicia).
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Propésito:
Actualizar informacién de los soportes.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea actualizar informacién de los
soportes guardados, ejemplo nombre. También se pueden insertar nuevos soportes
o eliminarlos del sistema. El caso de uso termina cuando la informacién es

actualizada en la base de datos.

Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos un soporte almacenado en

el sistema.

Referencias:
R13, R14, R15

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas al listado de soportes deben ser guardadas en la base

de datos.

Prototipo:
Ver Figura 5 en el Anexo |

Tabla: 2.6 Descripcion del caso de uso #5

Caso de Uso #6
Gestionar género

Actores:
Fonotecario (inicia).

Propdésito:

Actualizar informacién de los géneros.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea actualizar informacion de los
géneros guardados, ejemplo nombre. También se pueden insertar nuevos géneros
o eliminarlos del sistema. El caso de uso termina cuando la informacion es

actualizada en la base de datos.
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Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos un género almacenado en

el sistema.

Referencias:
R16, R17, R18

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas al listado de géneros deben ser guardadas en la base
de datos.

Prototipo:
Ver Figura 6 en el Anexo |

Tabla: 2.7 Descripcion del caso de uso #6

Caso de Uso #7

Gestionar temas musicales

Actores:
Fonotecario (inicia).

Propésito:

Actualizar informacion de los temas musicales.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea actualizar informacién de los
temas musicales guardados, ejemplo nombre, tiempo de duracién, localizacion en
el almacén, etc. También se pueden insertar nuevos temas musicales o eliminarlos
del sistema. El caso de uso termina cuando la informacién es actualizada en la

base de datos.

Precondiciones:
Para insertar un tema musical debe existir al menos un autor, un intérprete, una
emisora, un album, un genero y un soporte almacenado en el sistema, en el caso

de eliminar o modificar debe existir al menos un tema musical almacenado.

Referencias:
R19, R20, R21
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Postcondiciones:
Las modificaciones hechas deben ser guardadas en la base de datos.

Prototipo:
Ver Figura 7 en el Anexo |

Tabla: 2.8 Descripcién del caso de uso #7

Caso de Uso #8

Visualizar temas musicales

Actores:

Buscador (inicia).

Propésito:

Mostrar informacion de los temas musicales.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el usuario buscador desea mostrar la informacion de
los temas musicales guardados, ejemplo nombre, tiempo de duracion, localizacién
en el almacén, etc. El sistema le brinda la posibilidad de listarlos por varios criterios
de busqueda. El caso de uso concluye cuando el usuario analiza la informacion

brindada por el sistema.

Precondiciones:

Debe existir al menos un tema musical almacenado en el sistema.

Referencias:
R22, R23, R24

Postcondiciones:

Prototipo:
Ver Figura 8 en el Anexo |

Tabla: 2.9 Descripcion del caso de uso #8

Caso de Uso #9
Visualizar reporte de difusién
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Actores:
Fonotecario (inicia).

Propdésito:
Mostrar las estadisticas mensuales de radiodifusidn, por diversos criterios.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea mostrar la informacion sobre los
temas musicales mas difundidos, en un periodo de tiempo dado por el usuario,
estos agrupados por paises, por autores, por interpretes, etc. El caso de uso

termina cuando el usuario analiza la informacién brindada por el sistema.

Precondiciones:

Debe existir al menos un Modelo ACDAM almacenado en el sistema.

Referencias:
R26, R27, R28, R29, R30

Postcondiciones:

Prototipo:
Ver Figura 9 en el Anexo |

Tabla: 2.10 Descripcién del caso de uso #9

Caso de Uso #10
Visualizar reporte de pago mensual

Actores:
Fonotecario (inicia).

Propésito:
Mostrar los reportes de pago realizados a artistas, asi como estadisticas de

radiodifusién musical.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un fonotecario desea mostrar la informacién de los
pagos realizados a los artistas, nacionales y extranjeros, asi como los reportes de
radiodifusién de los diferentes temas musicales, organizados por nacionalidades, y
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tarifas de pago. El caso de uso termina cuando el usuario analiza la informacion

brindada por el sistema.

Precondiciones:

Debe existir al menos un Modelo ACDAM almacenado en el sistema.

Referencias:
R31, R32

Postcondiciones:

Prototipo:
Ver Figura 10 en el Anexo |

Tabla: 2.11 Descripcién del caso de uso #10

Caso de Uso #11
Gestionar Modelo ACDAM

Actores:

Director de programa (inicia).

Propdésito:

Actualizar informacion de los reportes de ACDAM.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un director de programa desea crear un nuevo Modelo
ACDAM, para ello agrega o elimina los temas musicales que contendra el mismo,
asi como la tarifa de pago que se le aplica a cada tema, una vez creado el modelo
puede imprimirlo y/o ver un listado de modelos ya guardados, terminando asi el
caso de uso.

Precondiciones:
Deben existir temas musicales almacenados en el sistema.

En el caso de imprimir o listar debe existir al menos un modelo almacenado.

Referencias:
R33, R34, R35

Postcondiciones:
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Los modelos creados deben quedar almacenados en la base de datos.

Prototipo:
Ver Figura 11 en el Anexo |

Tabla: 2.12 Descripcién del caso de uso #11

Caso de Uso #12

Gestionar emisora

Actores:

Administrador (inicia).

Propésito:

Actualizar informacién de las emisoras.

Resumen:
El caso de uso inicia cuando un administrador desea actualizar informacion de las
emisoras guardadas, ejemplo nombre, provincia, municipio, etc. El caso de uso

termina cuando la informacién es actualizada en la base de datos.

Precondiciones:

Referencias:
R36

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas a la emisora deben ser guardadas en la base de datos.

Prototipo:

Ver Figura 12 en el Anexo |

Tabla: 2.13 Descripcién del caso de uso #12

Caso de Uso #13

Gestionar usuario

Actores:
Administrador (inicia).
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Propésito:

Actualizar informacion de los usuarios.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un administrador desea actualizar informacién de los
usuarios guardados, ejemplo clasificacién del usuario, emisora a la que pertenece,
programas que dirige, etc. También se pueden insertar nuevos usuarios o
eliminarlos del sistema. El caso de uso termina cuando la informacién es

almacenada en la base de datos.

Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos un usuario almacenado en

el sistema.

Referencias:
R37, R38, R39, R40

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas a los usuarios deben ser guardadas en la base de

datos.

Prototipo:
Ver Figura 13 en el Anexo |

Tabla: 2.14 Descripcién del caso de uso #13

Caso de Uso #14
Gestionar programa

Actores:
Administrador (inicia).

Propésito:
Actualizar informacion de los programas.

Resumen:
El caso de uso inicia cuando un administrador desea actualizar informacién de los
programas guardados, ejemplo nombre, clasificacion, listado de modelos ACDAM

del programa, etc. También se pueden insertar nuevos programas o eliminarlos del
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sistema. El caso de uso termina cuando la informacién es guardada en la base de
datos.

Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos un programa almacenado

en el sistema.

Referencias:
R41, R42, R43, R44

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas a los programas deben ser guardadas en la base de
datos.

Prototipo:

Ver Figura 14 en el Anexo |

Tabla: 2.15 Descripcién del caso de uso #14

Caso de Uso #15
Gestionar tarifas de pago.

Actores:
Administrador (inicia).

Propdsito:
Actualizar informacion de las tarifas de pagos.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un administrador desea actualizar informacién de las
tarifas de pagos guardadas, ejemplo valor, tipo de moneda, etc. También se
pueden insertar nuevas tarifas o eliminarlas del sistema. El caso de uso termina

cuando la informacion es guardada en la base de datos.

Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos una tarifa almacenada en

el sistema.

Referencias:
R45, R46, R47

52



Capitulo I — Modelo del Negocio

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas a los programas deben ser guardadas en la base de
datos.

Prototipo:

Ver Figura 15 en el Anexo |

Tabla: 2.16 Descripcién del caso de uso #15

Caso de Uso #16

Visualizar configuracién del sistema.

Actores:
Administrador (inicia).

Propdsito:
Mostrar la configuracion del sistema.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un administrador desea mostrar la configuracién
actual del sistema, para ello puede listar los usuarios existentes, los programas
guardados, los accesos de los usuarios, etc. El caso de uso termina cuando el

administrador analiza la informacién brindada por el sistema.

Precondiciones:

Referencias:
R48, R49, R50, R51, R52, R53

Postcondiciones:

Prototipo:

Ver de la figura 12 ala 16 en el Anexo |

Tabla: 2.17 Descripcién del caso de uso #16

Caso de Uso #17

Gestionar nacionalidad.
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Actores:
Administrador (inicia).

Propdésito:

Actualizar informacién de las nacionalidades.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un administrador desea actualizar informacién de las
nacionalidades guardadas, ejemplo nombre del pais, area geografica. También se
pueden insertar nuevas nacionalidades o eliminarlas del sistema. El caso de uso

termina cuando la informacion es guardada en la base de datos.

Precondiciones:
En el caso de eliminar o modificar debe existir al menos una nacionalidad

almacenada en el sistema.

Referencias:
R54, R55, R56

Postcondiciones:
Las modificaciones hechas a las nacionalidades deben ser guardadas en la base
de datos.

Prototipo:

Ver Figura 16 en el Anexo |

Tabla: 2.18 Descripcién del caso de uso #17

2.6 — Conclusiones.

A partir del analisis obtenido de los requerimientos funcionales y definidos las
principales opciones del sistema, cada una con elevado nivel de especificacion se
determiné que la aplicacibn a implementar seria la forma mas éptima de darle
solucién al problema. La aplicaciébn propuesta contara con varios usuarios,
configurados por el administrador del sistema, que asumiran roles identificados en el
diagrama de actores del sistema. Para que funcione la aplicacion adecuadamente
debe cumplir con los requerimientos de software y hardware planteados durante el

andlisis.
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Capitulo III — Construccion de la soluciéon propuesta

3.1 — Introduccion

En este capitulo se describird la construccién de la solucion propuesta, ante su
descripcién en el capitulo anterior. Se presentaran el modelo de implementacion
mediante el diagrama de componentes y de despliegue, que resultaron del disefio
realizado de cada uno de los casos de uso del sistema. Se planteara también el
modelo de datos a partir del diagrama de clases persistentes. Por ultimo se hara

referencia a los estandares de disefio y de programacién que se tuvieron en cuenta.

El diseno es la parte del proceso de desarrollo de software cuyo propésito primario
es decidir como el sistema se llevara a cabo. Durante el disefio, se toman decisiones
estratégicas y tacticas para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de un

sistema. Con él se le da respuesta a la pregunta de ;cémo hacer?

3.2 — Diagrama de clases Web.

El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes casos de uso del
sistema obtenidos. Ver Anexo 2.

3.3 — Diseno de la base de datos.

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta para el disefio de un
proyecto de software es la manera en que sera soportada la informacién. En este
caso, debido al gran volumen de datos que debe manejarse se empleara una base
de datos capaz de dar soporte fisico a la informacién y mantener la integridad de la

misma.

3.3.1 — Modelo l6gico de datos.
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Se muestra a través de un diagrama la estructuracién l6gica del modelo de datos del

sistema. Ver Anexo 3.
3.3.2 — Modelo fisico de datos.

A continuacién se presenta el modelo fisico de datos que sera usado para guardar de
forma permanente la informacién en la base de datos. Ver Anexo 4.

3.4 — Principios de disefio
3.4.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes en el uso de un sistema es la consistencia de su interfaz de
usuario. El producto debe ser legible, con colores agradables y poco llamativos para
que el usuario no pierda la concentracion, ya que permaneceran por periodos
prolongados de tiempo interactuando con el mismo.

3.4.2 — Formatos de reportes

La aplicacion tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al registrar la
informacion que fluye dentro del Departamento de Fonoteca, y como es una
aplicacion sobre plataforma Web las informaciones a mostrar han sido concebidas
sobre ventanas de la aplicacion, con la utilizacion de un formato de letra legible, asi

como colores suaves para lograr un buen contraste.

3.4.3 — Concepcion general de la ayuda

El sistema posee un enlace de ayuda, visible para el usuario, en cualquier estado de

navegacion que este se encuentre. Asi que si en un momento determinado no sabe
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que hacer puede consultar la ayuda y regresar a donde se encontraba anteriormente.

3.4.4 — Tratamiento de excepciones

El sistema esta disenado e implementado de forma tal, que las posibilidades de
introducir informacién errénea por parte del usuario sean minimas, pues, aunque en
muchas ocasiones el usuario teclea datos y en otras selecciona elementos de la
pantalla (informacion de poca variabilidad), se mantiene un alto nivel de validacion
de la informacién y en caso de errores se le comunica el error cometido a través de
mensajes de error. Los mensajes de error que emite el sistema se muestran en un

lenguaje de facil comprension para los usuarios.

3.4.5 — Estandares de codificacion

Para un mejor entendimiento del cddigo en la implementacion del sistema es
necesario establecer un estandar de codificacion a usar. Las variables, nombres de
funciones, de consultas y objetos del documento son cortos, claros, y describen su
propésito. Los objetos o tipos de control se nombran segun el valor de su contenido.
Los inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran alineados debajo de la declaracion
a la que pertenecen y se evitan si hay sélo una instruccién. Los signos légicos y de
operacién se separan por un espacio antes y después de los mismos.

Un buen comentario afiade informacién al cédigo de una manera clara y ayuda a
entender el objetivo del mismo. Se tomé como regla comentar las funciones para

explicar qué hacen sin necesidad de leer el codigo.

3.5 — Modelo de implementacion

El modelo de implementacion describe la forma en que los elementos del modelo de
disefio, como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe

también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
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estructuracién y modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes
unos de otros.[6]

Un diagrama de implementacion seria un diagrama que contenga nodos vy
componentes por lo que en una sola vista se pueden apreciar los diagramas de
componentes y de despliegue. Aunque se pueden construir por separado estos
diagramas, en ellos no queda clara la relacién directa que puede darse entre

componentes ubicados en nodos diferentes.

Servidor Fonoteca

v

Autentificar

Cliente N
- — Mavegador
e
e

|
|
|
v |
e S

£
mddulo ACDARM Modulo Fonoteca Y

=

Madulo Administracion

e

o e

N

-0

\ SalL-ciuery Generatar

gl

Pear:DB

=

Fonotecas

-

Figura lll.1 Diagrama de implementacion.

3.6 — Modelo de Despliegue
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El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucidén
fisica del sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos
de computo. Es una coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un
recurso de cémputo, normalmente un procesador o un dispositivo de hardware

similar.[6]

El siguiente diagrama muestra la configuracién de hardware del sistema y los nodos

fisicos que lo componen.

El sistema estara estructurado segun la metodologia Web con un cliente y un
servidor. En el lado servidor estaran en funcionamiento, un gestor de Base de Datos
MySQL y un servidor Web con soporte PHP, Pear::DB, Pear::Pager. Estos servicios
pueden estar instalados en uno o varios equipos, y no estan sujetos a un sistema
operativo especifico. El cliente se conecta con el servidor WEB a través del protocolo
HTTP, podra interactuar con el sistema usando un navegador WEB de su eleccién.

En el nodo del cliente se muestran las interfaces al usuario de la aplicacion.

Servidor Fonoteca

Apache 2.2.4 Server con PHP 5.2.3 AN

Pear::DB

Pear::Pager -

Navegadores Clientes
<<HTTP>>
MySQL 5.0.45 Server AN
Estaciones
de Trabajo
Sistema Operativo Independiente ﬁ
preemptive

Figura 1.2 Diagrama de despliegue

3.7 — Diagrama de Componentes
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Un diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones. Graficamente representan una coleccion de nodos o componentes y
arcos, los primeros representan componentes, interfaces y los segundos relaciones
de dependencia, generalizacion/especializacién, asociacion, agregacién /

composicidn y realizacion.[6]

En la descripcién de la interfaz Web se presenta un diagrama de componentes
principal y un diagrama de componentes para cada modulo especificado, con el
objetivo de lograr una mejor comprension. El diagrama de componentes describe los

elementos fisicos del sistema y sus relaciones.
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Autentificar

Cliente
Navegador

N\
N\
AN

x Mbdulo Administracion

/
/
/

Médulo ACDAM Mbédulo Fonoteca

o

/
/
4

\ SQL-Query Generator
A

0

i

Pear::DB

=

Fonotecas

o

Figura 1.3 Diagrama de componentes general.
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<HTML>>
Ayuda himl
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<«<Server Page>>
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Figura 1.4 Diagrama de componentes del médulo de ACDAM.
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<«<Senver Pages>
Reporte Pago
Nensual php

<«Sener Page>>
Seleccionar

7
Emisoraphp | ~

<«SenerPage>>
Reporte
Estadisticas php

<«Sener Page>>
Buscardor,php

«HML>>
Ayuda himl

<«<Sener Page>>
Mod. Tema
Musical.php
T <<Sener Page>> [ — |
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Tmusical php

<«<Sener Page>> <«<Sener Page>> <<Sener Page>> <«<Sener Page>> <«Sener Pages>
Buscar Autor php Buscar Buscar Aloum php Buscar Génerophp Buscar
Intérprete.php Soporte.php
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! | |

<«Sener Page>> <«<Sener Pages>
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Figura IlIl.5 Diagrama de componentes del médulo de fonoteca.

<<Sener Page>>
Nod. Abum php

<«Senver Pages>
Mod.
ntérprete.php

<«<Sener Page>>
Mod. Autor php

66



Capitulo 11l — Construccion de la solucion propuesta

<<HTML>>
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Programas php
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Eliminar Modelos Mod.
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Buscar
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Figura lll.6 Diagrama de componentes del médulo de Administracién.

3.8 — Conclusiones

En el presente capitulo se mostraron los resultados de la etapa de disefio del
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sistema. Se desarrollaron los diagramas de clases de aplicaciones Web, el disefio
de la base de datos y el modelo de implementacion. Como culminacion al disefo se
presentd la concepcion del tratamiento de errores, el sistema de ayuda y el sistema
de seguridad. También se plantean principios de codificacion y de disefio que ayudan

a una mejor implementacién del sitio.
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Capitulo IV - Estudio de factibilidad
4.1 — Introduccioén

El presente capitulo aborda el tema relativo al estudio de factibilidad econémica del
producto, por el método de “Puntos de casos de uso”; se ofrece una descripcion de la
planificacion del proyecto asi como los costos asociados al mismo; los beneficios
tangibles e intangibles que reportaria su elaboracion; el analisis entre los costos y los
beneficios para concluir si es o no factible el desarrollo del sistema y finalmente una

valoracion sobre el grado de satisfaccién del usuario final.

4.2 — Estimacion por puntos de casos de uso.

Es necesario para la realizacion de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el
tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecucion del mismo y también su costo.
Para la estimacion del célculo de la factibilidad se escogié el método puntos de casos
de uso. Este es el método recomendado para proyectos pequefios con menos de 50

casos de uso.

4.2.1 — Célculo de puntos de casos de uso sin ajustar.

UUCP = UAW + UUCW

donde

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar:
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Para obtener el factor de peso de los actores sin ajustar (UAW) se asigna un valor a

cada tipo de actor.

Tipo Descripcién Factor Actores
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Simple Otro sistema que interactua con | 1
el sistema a desarrollar
mediante una interfaz de

programacion (API).

Medio Otro sistema interactuando a |2
través de un protocolo (ej.
TCP/IP) o una persona
interactuando a través de una

interfaz en modo texto.

Complejo | Una persona que interactia con | 3 3
el sistema mediante una interfaz
gréafica (GUI).

Tabla 4.1 Factor de Peso de los Actores.

La formula es: UAW = Sum(CantidadDeUnTipoDeActor*factor).

Para obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW) se analiza la
complejidad de cada caso de uso. La complejidad se establece teniendo en cuenta la
cantidad de transacciones que se efectian donde una transaccién es una secuencia
de actividades atémicas, es decir que o0 se efectla la secuencia completa o0 no se
efectia. En la siguiente tabla se dividen los casos de uso del sistema de acuerdo a
su nivel de complejidad.

Tipo de caso de uso Descripcién Factor = Casos de Uso
Simple 3 transacciones o menos 5 13

Medio 4 a 7 transacciones 10 4

Complejo Mas de 7 transacciones 15

Tabla 4.2 Factor de Peso de los Casos de Uso.

La férmula es: UUCW = Sum (CantidadDeUnTipoDeCasoUso*Factor)
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UUCW = 13*5 + 4*10

UUCW =105

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =9 + 105

UUCP =114

4.2.2 — Célculo de puntos de casos de uso ajustados.

El valor UUCP se debe ajustar mediante:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El TCF (factor de complejidad técnica) se calcula mediante la cuantificacién de un
conjunto de factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor
se cuantifica en un valor desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor Descripcion Peso Va!or Total
Asignado
T1 Sistema Distribuido. 2 3 6
T2 Objetivos de Performance o Tiempo de 1 5 .
respuesta.
T3 Eficiencia del usuario Final 1 3 3
T4 Procesamiento interno complejo 1 3 3
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 2 2
16 Facilidad de instalacion 0.5 2 1
17 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 1 2
T9 Facilidad de cambio 3 3
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T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1

T13 Se requiere facilidades especiales de
entrenamiento al usuario
Tabla 4.3 Factor de Complejidad Técnica.

La férmula para este punto es:

TCF = 0.6 + 0.01 x X(Pesoi x ValorAsignadoi)
TCF=0.6 +0.01 *39

TCF =0.99

El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del
grupo de desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor

desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor Descripcion Peso Va.lor Total
Asignado

E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1.5 5 7.5
EZ2 Experiencia en la aplicacion. 05 5 2.5
ES Experiencia en orientacidén a objetos. 1 5 5
E4 Capacidad del analista lider. 05 5 2.5
ES Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 3 6
E7 Personal part-time -1 0 0
ES8 Dificultad del lenguaje de Programacion. -1 3 -3

Tabla 4.4 Factor de Complejidad Técnica.
La férmula para este punto es:
EF =1.4 - 0.03 x 2(Pesoi x ValorAsignadoi)

EF=1.4-0.03*255
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EF =0.635

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP =114 *0.99 * 0.635
UCP =71.67

4.2.3 — Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.

E =UCP + CF
E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

CF: Factor de conversion.

Este célculo se realiza con el fin de tener una aproximacion del esfuerzo, pensando
sélo en el desarrollo segun las funcionalidades de los casos de uso.

Anteriormente, se sugeria utilizar 20 horas persona por UCP, pero a través del
tiempo se ha ido mejorando. Esta basado en los factores ambientales y se calcula de
la siguiente manera:

Primero se debe contar la cantidad de factores ambientales del E1 al E6 que tienen
una puntuacién menor a 3, también contar la cantidad de estos mismos del E7 y E8

que son mayores que 3.

Horas-Persona (CF) Descripcién

20 Si el valor es <=2

28 Sielvalores>2y <=4
No factible Siel valores >=5

Tabla 4.5 Horas-pesrona.

CF =20
Esfuerzo:
E=UCP*CF
E=71.67*20
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E =1433.4

El resultado (E) constituye el esfuerzo estimado en la programacion del proyecto y

representa el 40 % del esfuerzo total.
ET=E x100/40

ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

ET =1433.4x100/40

ET = 3583.5

Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Analisis 10% 358.35

Disefo 20% 716.7
Programacién 40% 1433.4
Pruebas 15% 537.52
Sobrecarga 15% 537.52

Total 100% 3583.5

Tabla 4.6 Distribucion del esfuerzo..

Tiempo de desarrollo.
TDes = ET/CH
TDes: Tiempo de desarrollo.

CH: Cantidad de hombres. Se cuenta con una persona para la realizacion del

proyecto.
TDes = 3583.5/ 1
TDes = 3583.5 Horas

4.2.4 — Costo del proyecto

CT=ET*CH*TH
CT: Costo Total del proyecto.
CH: Cantidad de hombres.
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TH: Tarifa horaria asumiendo el salario basico mensual de $ 315 (1.65).
CT =35835*1*1.65
CT =$5912.77

4.3 — Beneficios tangibles e intangibles

Beneficios tangibles

Dentro de los beneficios tangibles que aporta el proyecto podemos mencionar el
incremento de la productividad como consecuencia de la automatizacion de los
procesos de Busqueda en Fonoteca, y Confeccion de los Modelos ACDAM.

Otro beneficio es la posibilidad de acceder a la informacién de una manera mas
rapida y segura, manteniendo un control de dicho acceso. Ademas se genera

informacién que anteriormente no era posible obtener.

Beneficios intangibles

Como beneficios intangibles podemos citar la obtencion de una novedosa
herramienta, que integra gran parte del trabajo del Departamento de Fonoteca,
también se puede resaltar como beneficio en el campo cientifico-tecnolégico que se
obtiene un producto con un alto valor agregado, pues logra la integracién de los
conocimientos de varias ciencias en la solucién de un problema especifico.

En el aspecto social es de destacar que humaniza y facilita el trabajo del personal

involucrado.

4.4 — Analisis de costos y beneficios

Indudablemente la utilizacibn de esta herramienta informética traeria grandes
beneficios al trabajo del Departamento de Fonoteca ya que toda la informacién fluiria
de manera mas rapida y segura. También se ahorran recursos como son papel,
materiales de oficina, etc.

Un aspecto importante para determinar la factibilidad de este producto,

independientemente de los beneficios aparejados al mismo, es el costo por concepto
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de salario, el cual fue estimado en $ 5912.77 MN, ademas supone un tiempo
estimado de 18 meses y un total de 1 persona para su desarrollo. Para la realizacion
de la aplicacién no se incurrié en gastos adicionales de equipamiento, materiales de
oficina, compra de otros sistemas necesarios, ni de herramientas de desarrollo,
ademas no hubo necesidad de contratar personal calificado que realizara el trabajo
imprescindible para obtener el producto final.

Analizando los costos se puede apreciar que los mismos son relativamente bajos,
este aspecto, unido a los grandes beneficios que resultarian de la realizacion y
posterior utilizacién del software propuesto, determina la factibilidad del desarrollo del

producto.

4.5 — Analisis del grado de satisfaccion de los usuarios
mediante la aplicacion de la Técnica de ladov.

Para la evaluacién del grado de satisfaccion del Sistema de Gestion Fonotecario de
la emisora “La Voz de Yaguajay” se utiliz6 la Técnica de ladov. Para utilizar esta
técnica, se aplicé el cuestionario que aparece en el Anexo 5.

Para la seleccién de la muestra se ha decidido aplicar el muestreo casual que se
incluye dentro del método no probabilistico. Aunque sabemos que no se podran
hacer generalizaciones con los resultados obtenidos, el muestreo casual nos permite
elegir intencionadamente a los individuos de la poblacién, asi pues se seleccionaron

aquellos que tenian mayor disposicion de participar en el estudio.

Para la elaboracién de este instrumento se analizaron aspectos como el disefo de la
interfaz del usuario, tiempo de respuesta del sistema, calidad de la informacion
procesada, entre otros.

El cuestionario se aplico a 10 trabajadores de la emisora y recoge el grado de
satisfaccion en las siguientes escalas:

a. Maxima satisfaccién (1)

b. Satisfecho (0.5)
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c. No definido (0)

d. Insatisfecho (-0.5)

e. Maxima Insatisfaccién (-1)

La férmula utilizada para obtener los resultados fue:

a(+1)+b(+0.5)+¢c(0)+d(-0.5)+e(-1)
N

Donde a, b, ¢, d, e son las cantidades de respuestas de los usuarios clasificadas en

ISG =

cada una de las escalas de satisfaccién y N es la cantidad de respuestas de los

usuarios tomadas como muestra.

El método de ladov evallua el grado de satisfaccién de un usuario con relacién a un
aspecto o caracteristica del sistema, el cuestionario aplicado cuenta con 9 aspectos
a evaluar, luego tenemos 9 respuestas por cada usuario, asi que:

N=10x9=90

La escala de valores del indice grupal que se toma al aplicar la técnica es para
valores comprendidos entre:

1y 0.5 Satisfaccion

0.49 y -0.49 Contradiccion

-0.5y -1 Insatisfaccion

Estos valores representados graficamente en un eje se aprecian de la forma
siguiente:

Insatistechos Satisfechos
-1 =15 1 0.5 1
L 1 [ 1 ]
I I T T 1
-0.49 049

No defimdos o Contradictonos
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Cantidad de usuarios (N = 90)

1- Clara satisfaccion: 79

2- Mas satisfecho que insatisfecho: 6

3- No definido: 5

4- Mas insatisfecho que satisfecho: 0

5- Clara insatisfaccién: 0

Por tanto:

ISG={79(+1)+6 (0.5 +5(0)+0(-0.5) +0(-1)}/ 90
={ 79 + 83 + 0+ 0 + 0 }y90
=82/90 = 0.91

El resultado obtenido demuestra que los usuarios del “Sistema de Gestidn

Fonotecario” se encuentran satisfechos con el rendimiento del la aplicacion.

4.5.1 — De los numeros a la practica

Antes de la implantacion de la aplicacion “Sistema de Gestion Fonotecario” los
directores de programa tenian que solicitar a la fonotecaria que le localizara un tema
musical, si este se encontraba entonces ellos podian incorporarlo a su programa,
también manualmente confeccionaban el Modelo ACDAM, para el programa en

cuestion, una vez que este salia al aire.

En estos momentos cada director de programa puede entrar en la fonoteca virtual
por su propia cuenta, esto le reporta una gran ahorro de tiempo ya que puede buscar
los temas musicales que necesita y solicitarlos una vez que estd seguro de que
existen, confecciona los modelos de ACDAM de forma interactiva en el sistema y los

imprime eliminando errores humanos.

Antes la fonotecaria debia analizar los datos del mes y enviar, los diferentes tipos de

reportes, para las instancias superiores; con la implementacién del sistema estos
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reportes se generan solamente haciendo clic en el tipo de modelo correspondiente y

no solo del mes en curso sino del periodo que el usuario seleccione.

A continuaciéon mostramos los graficos que ilustran el tiempo promedio, calculado por
cada dia de la semana en varias semanas, que se empleaba para llevar a cabo los
procesos mejorados del Departamento de Fonoteca. Tomando como referencia las
semanas del 18-ene-2010 al 28-feb-2010, cuando los procesos se hacian de forma
manual y del 19-abr-2010 al 30-may-2010, después de implantado el sistema.

Proceso "Buscar en Fonoteca"

‘—Q—Antes del Sistema —=— Despues del Sistema

250

200 | e\

v ~—

150 +
100 -+

50 -

Tiempo Prom (min)

0 T T T T
lun  mar mie jue vie sab dom

Dias de la semana

Figura IV.1 Proceso Buscar en Fonoteca (antes y después)
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Proceso
"Confeccionar Modelo ACDAM"

‘—Q—Antes del Sistema —s— Despues del Sistema ‘

g 80

é 60,

§

S 40

o

2 20 >
E .—_.——'\.——I\.\.
2

P 0 T T T T T T

lun mar  mie jue vie sab dom

Dias de la semana

Figura IV.2 Proceso Confeccionar Modelo ACDAM (antes y después)

4.6 — Conclusiones

Atendiendo al analisis de costo beneficio realizado en este capitulo hemos podido
comprobar la factibilidad econ6mica de esta herramienta, ademas en el proceso de
andlisis del grado de satisfaccion de los usuarios se observa una clara satisfaccion

con el producto de software tanto cualitativamente como cuantitativamente.
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Conclusiones

Conclusiones

A modo de conclusiones podemos decir que:

e Se Realiz6 un estudio sobre como se llevan a cabo los principales procesos
del Departamento de Fonoteca de “La Voz de Yaguajay”.

e Se disend una base de datos eficiente para almacenar toda la informacion
involucrada en dichos procesos.

e Se implementé una herramienta informatica para gestionar, de forma
dinamica, toda la informacién del departamento.

e La implantaciéon de la herramienta informatica ha representado un ahorro
econdmico para la empresa.

e Los fonotecarios y directores de programa tienen un alto grado de satisfaccion
con las prestaciones del sistema.

En este trabajo investigativo se ha realizado un estudio profundo sobre como se
desarrolla el trabajo en el Departamento de Fonoteca de la Emisora Municipal “La
Voz de Yaguajay”. Se han identificado las principales deficiencias de los procesos
“Buscar en Fonoteca” y “Confeccionar Modelo ACDAM”; y se ha propuesto una

nueva alternativa que mejora dichos procesos.
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Recomendaciones

Recomendaciones

La version de “Sistema de Gestidon Fonotecario” presentada en este trabajo de
diploma, acarrea una mejora significativa en la gestién de la informacion del
Departamento de Fonoteca de nuestra emisora, y aunque mucho se ha avanzado
aun queda por hacer.

Se recomienda:
e Seguir trabajando para mejorar el disefio de la interfaz del usuario final.

e Anfadir nuevas funcionalidades a los médulos de la aplicacion.

e Generalizar el contenido de este trabajo para que pueda ser usado en otras
emisoras de La Radio Cubana.
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Anexo 1 Prototipos

Usuario: |

Contrasefa:|

Aceptar |

Figura 1.1 Prototipo Caso Uso 1

Listado Autores
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

X David Blanco

b Israel Rojas

X7 Autor 5ta Estacion

b 4 4 Interprete Sta Estacion

Afras |

Mombre del Autor: |

Macicnalidad: I Cuba vi
Cewio I Hamhre vl

Afras | Agregar I

Figura 1.2 Prototipo Caso Uso 2
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Listado Inteérpretes
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

b David Blanco
X7 Israel Rojas
b o Interprete Sta stacion
Atras |
Nombre: |

Macionalidad: I Cuba vI
Sexo: | Hombre vl

Alras I Agregar |

Figura 1.3 Prototipo Caso Uso 3

Listado de Albunes

Titulo Disquera
X 7 La Evolucion Egrem
X Catalejo Egrem
» D
b B Sin Frenos lsr:rﬂera

Adras |

Maombre dell
album:

Casa Productora: |

Adras | Agregar |

Figura 1.4 Prototipo Caso Uso 4
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Listado de Soportes
Nombre
> 7 Compu

b 4 4 Casete

Atras |

Mombre del l
Soporte:

Atrds I Agregar |

Figura 1.5 Prototipo Caso Uso 5

Listado de Géneros
Nombre
X7 POP
b ROCK
X FUCION

Atrds |

Mombre: |

Adras I Agregar

Figura 1.6 Prototipo Caso Uso 6
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Listado de Temas Musicales

ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXY L

Titulo

# & Catalejo

# & El Diamante

3
# 7 enganame

K P Es Cierto

X & Esta Moche No

# " La Evolucion

s La Tierra
et
Prometida
Agregar Temas Musicales
Autor

Dawvid Blanco _:_J
Israel Rojas

Autor 5ta Estacion
Interprete Sta Estacion

-

Genero

Titulo:

l

Autor

lsrael Rojas

David Blanco

Interprete Sta
Estacion

Autor Sta
Estacian

Autor Bta
Estacion

Dawvid Blanco

David Blanco

Interprete

Israel Rojas

David Blanco

Interprete Sta
stacion

Interprete Sta
stacion

Interprete 5ta
stacion

David Blanco

David Blanco

Intérprete

Soporte

Compu 1

Casete

Tiempo:

i min:seg [

Atrds Agrecar

Figura 1.7 Prototipo Caso Uso 7

David Blanco
|srael Rojas
Interprete bta stacion

Soporte/Posicion Genero Tiempo Emisora
Compu/C:/musica pOp 245 0"
fBuena Fe
Compud Cimusica
fDavid Blanco P e H
Compu/C:
fmusicafla 5ta  FUCICN  4.55 11
Estacion
Compu/C:
fmusicaléla 5ta  FUCION  4.20 1"
Estacion
CompudC:
fmusicafla 5ta  FUCICN  4.00 1
Estacion
Compu/C:/musica

FOP 3.30 "
fdavid Blanco
Compud C:imusica

FOP 4.05 1
{David Blanco

Album
_;:_] La Evolucion/Egrem __J

Catalejo/Egrem
Sin Frenos/Disguera Int

LJ

FPasicidn:

H
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ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

Titulo

Catalejo

El Diamante

enganame

Es Cierto

Esta Moche Mo

La Evolucion

La Tierra
Prometida

Autor

lsrael Rojas

David Blanco

Interprete Sta
Estacion

Autor 5ta
Estacian

Autor Sta
Estacion

David Blanco

David Blanco

Intérprete

Israel Rojas

David Blanco

Interprete Sta
stacion

Interprete Sta
stacion

Interprete 5ta
stacion

David Blanco

David Blanco

Soporte/Posicion Genero

Compu/ C:/musica

fBuena Fe bl
Compu/ Cimusica

fDavid Blanco e
Compu/C:

fmusicasLa 5ta FUCIOMN
Estacion

Comply C:

fmusical/La 5ta FUCION
Estacion

CompL/C:

fmusicasla 5ta FUCION

Estacion

Comply Crimusica
fdavid Blanco

CompLy Cimusica
fDavid Blanco

FPOP

POP

Figura 1.8 Prototipo Caso Uso 8

Tiempo

3.45

3.45

4.55

4.20

4.00

3.30

4.05

Emiscra

11

"
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Anexos

‘EMISORA: CMGJ La Voz de Yaguajay ‘PROVINCIA: Santi Spiritus

FERICDO:
2010-01-01 2010-04-30

aflo: 2010

|OER.-’3.S, AUTORES E INTERPRETES POR ZONAS GEOGRAFICAS

o ||zonas [canT oBRAS be ||caNT AUTORES be  [canT NTERPRETES (%
| cuba 2 133.33)2 L |
| [Extranjera l4 l66.67 |4 | |

ITOTAL GENERAL

| OBRAS MUSICALES M85 DIFUNDIDAS

|ND |T1'tulc| |Inter|:|rete |Nac |Aut0r |Nac |Freq
‘O |Catalejo ‘Israel Rojas ‘Cuba ‘Israel Rojas ‘Cuba |1
‘1 |enganame ‘Interprete Sta stacion ‘Mexico ‘Interprete Sta Estacion ‘Mexico |1
‘2 |Que te queria ‘Interprete Sta stacion ‘Mexico ‘f-\utor Sta Estacion ‘Mexico |1
‘3 |Esta Moche No ‘Interprete Sta stacion ‘Mexico ‘Autor Sta Estacion ‘Mexico |1
‘4 |La Evolucion ‘David Blanco ‘Cuba ‘David Blanco ‘Cuba |1

| AUTORES MAS DIFUNDIDOS

|ND |f-‘~utur |Nac |Cant |Freq
‘3 |£\utor Sta Estacion ‘N'.exico |3 |3
‘3 |Interprete Sta Estacion ‘Mexico |1 |1
‘3 |Israel Rojas ‘Cuba |1 |1
‘3 |Da\.fid Blanco ‘Cuba |1 |1

| INTERPRETES MAS DIFUNDIDOS

|No |Interprete |Na|: |Cant |Freq
‘2 |Interprete Sta stacion ‘Mexico |4 |4
‘2 |Israel Roias ‘Cuba |1 |1
‘2 |David Blanco ‘Cuba |1 |1

| GEMEROS MRS DIFUNDIDOS

|ND |Generu |Cant |Freq
k IFUCION 4 b
K lPoP 2 |2

Figura 1.9 Prototipo Caso Uso 9
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| AGENCIA CUBANA DE DRECHO DE AUTOR MUSICAL
| EMISORA DE RADIO: CMG) La Yoz de Yaguajay

| MUSICA CUBANA | PERICDO: 2010-01-01 hasta 2010-04-30

Pagando 2 Temas Musicales, par concepto de Pago a Artistas Nacionales.
Salidos aire por un valor de: $0.64

Fecibido por: Aprobado por:

| AGENCIA CUBANA DE DRECHO DE AUTOR MUSICAL
| EMISORA DE RADIO: CMGJ La Voz de Yaguajay

| MUSICA EXTRANJERA | PERICDO: 2010-01-01 hasta 2010-04-30

Pagando 3 Temas Musicales, par concepto de Pago a Artistas MNacionales.
Salidos aire por un valor de: 50,96

Pagando 1 Temas Musicales, par concepto de Pago a Artistas Nacionales (Fracm).
Salidos aire por un valor de: $0.16

Fecibido par: Aprobadao por:

Araz Imptirmir

Figura 1.10 Prototipo Caso Uso 10
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Maodelo: 4

RADIO Y TELEVISION

ACDAM

Agencia Cubana de Derecho

Organismo: ICRT

de Autor Musical .
Prov: Santi Spiritus

hun: Yaguajay

‘Emisora Radial o Televisiva: CMGJ La Voz de Yaguajay

‘No Factura

‘Programa: Contige al Amanecer

‘Importe

‘No. cheque o TB

Periodo que se informa‘ ‘

‘ Mo | Titulo de Obra ‘ Autor ‘ Interprete ‘ Ma.
‘Confeccionado por: ‘Confeccionado por:
‘Firma: ‘Firma
‘Fecha: ‘Fecha:
Listado de modelos
No Modelo Fecha Programa Estado
1 2010-05-09 Contige al Amanscer Term nado
7 2010-05-13 Contige al Amanecer Terrm nado
3 2010-05-17 Contige al Amanscer Tertm nado
4 2010-05-17 Contige al Amanecer Edicion
I
- |
Figura 1.11 Prototipo Caso Uso 11
Emisora Emisoras almacenadas
Usliarios Eliminar Nombre Provincia Municipio
Programas & CMGJ La Voz de Yaguajay Santi Spiritus Yaguajay

Atrds I
Modificar Emisora
Mombre: [CMGJ La Yoz de Yagus
Provincia: I Santi Spiritus v|
Municipio: IYaguajay

Tarifas de Pago
Nacionalidades

Modelos
Almacenados

Accesos al Sistema

Pertenece a:lCMGJ LaVozde Yaguajayj

Afras | hodificar

Figura 1.12 Prototipo Caso Uso 12
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Ernisoras

Usuarios

Programas

Tarifas de Pago
Accesos al Sistema
Listar Nacionalidades

Listar Modelos
Almacenados

Eliminar Usuario
X5 admin
X7 anita
X s
X7 mary
X lidia
X4 foro

Nuevo Usuario
Informacion General:
Nombre: |

Carnet |dentidad: |

Tipo
Adrministrador
Fonotecario
Director
Director
Director

Fonotecario

Nacionalidad: | Cuba v[
Sexo: I Harmhre vl

M Agregar |

Figura 1.13 Prototipo Caso Uso 13

Emisora

ChGJ La Yoz de Yaguajay
ChGJ La Yoz de Yaguajay
ChGJ La Yoz de Yaguajay
CMGJ La Yoz de Yaguajay
Radio 55

Infermacion de Usuario:

Usuario:|

Contrasena: |

Confirmar: |
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Emisaras

Usuarios

Frogramas

Tarifas de Pago
Arcesos al Sistemna
Listar Macionalidades

Listar Modelos
Almacenados

Eliminar Nombre Tipo
* 7 Enfoque Rewvista
* & EnHora Buena Musical
X # Delaitano Musical
# & Conexion Revista Cultural
X & Hora Juvenil husical

Nuevo Programa

Mombre: I
Clasificacion: I

Emisora: | Radio 5 |

Ares | Agregar |

Listado de modelos

Emisora

CMGJ La Voz de Yaguajay
CMG.J La Voz de Yaguajay
CMG. La Voz de Yaguajay
CMGJ La Voz de Yaguajay
CMG La Voz de Yaouajay

Programa

Director
Luis Rene
Maria |sabel
Maria [sabel
Lidia Diaz
Lidia Diaz

Contigo al Amanecer

Contige al Amanecer

Contigo al Amansecer

No Modelo Fecha

FE A Z2010-05-0%9

> 2 2010-05-13

> 3 2010-05-17

Figura 1.14 Prototipo Caso Uso 14

Emisaoras Eliminar Descripcion
Usuiarins X/ Pago g Artistas Nacionales
Programas X 7 Pago a Artistas Nacionales (Fracm)

Tarifas de Pago
Accesos al Sistemna
Listar Macionalidades

Listar Modelos
Almacenados

X/ Pago a Artistas IntNacionales
X # Pago a Artistas IntNacionales (Frag)

Nueva Tarifa

Valor: |
Woneda: | CUP v|
Descripcion: |

Adras | Agregar |

Figura 1.15 Prototipo Caso Uso 15

Moneda
0.32
0.16
0.33
0.17
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Emisoras

Usuarios

Programas

Tarifas de Pago
Accesos al Sistema
Listar Macionalidades

Listar Modelos
Almacenados

Eliminar Nombre
X7 Cuba
K& Mexico
X 7 Venezuela

Nueva Nacionalidad

Normbre: |

frea Geografica: |

Afrds | Agregar |

Figura 1.16 Prototipo Caso Uso 17

Area Geografica
America lating
America latina

Mmerica Latina
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Anexos

Anexo 2 Diagramas de Clases Web

|

Je
—— <<build>>
C_Autenticarse
Modulo C_Datos Generales
Administracion Administracion
<<include>>

<<submit>> <<include>> <<build>> ®
F_Autenticarse S_Autenticarse Modulo ACDAM C_Datos Generales
- ACDAM

usuario
contrasena
<<include>>
<<build>> fe

C_Datos Generales

Modulo Fonoteca
Fonoteca

Figura 2.1 Diagrama de clases Web general.
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<<include>>
SQL_Generator

|

C_Autenticarse S_Autenticarse

<<submit>>
<<build>>
T_Usuario
E5id_usuario

Ehpasswd
W
F_Autenticarse —
usuario
gi)ntrasena C_Datos Generales

Figura 2.2 Diagrama de clases Web de autentificacion.

98



Anexos

w
C_Modificar Autor F_Mod. Autor
E&8nacionalidad
EHsexo ﬁ
S_Elim. Autor
<<inc|ude>><<SmeIt> <<include>>
<<include>>
e e| <<Link>> <<include>> SQL_Generator
C_Listar Autor S_Gest. Autor
Link <<submit>> T_Autor
<LINK>>

B5id_persona

E-nombre
Enacionalidad

Grsexo
- /
F_Agre. Autor
E8nombre
C_Agre. Autor E8nacionalidad

Bsexo

Figura 2.3 Diagrama de clases Web Gestionar Autor.
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o

=
Ld

C_Mod. Interprete F_Mod. Intrprete
. E8nombre
<<submit>>"  EEnacionalidad
<<include>> =5Sex0
<<include>>
) S_Elim. Interprete
<<Link>> ginclude»

C_Listar Interprete

<<Link>>

S_Gest. Interprete

<<include>>
\ SQL_Generator

<submit>>
w
A T_Interprete
J— = N
—— B&8id_persona
{&3nombre
C_Agre. Interprete F_Agre. Interprete {EHnacionalidad
- Ersexo
{E8nombre
E8nacionalidad
55S €X0

Figura 2.4 Diagrama de clases Web Gestionar Intérprete.
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ey

w
C_Mod. Album F_Mod. Album
itulo
<<submit> isquera
<<include>>

<<include>>
<<include>>
S_Elim. Album\

C_Listar Album

<<Link>> !g
m SQL_Generator
S_Gest. Album
<<submit>>
<<Linke=> T Abum
E&titulo
Edisquera
w
— %
C_Agre. Abum F_Agre. Abum
E&titulo
E8disquera

Figura 2.5 Diagrama de clases Web gestionar Aloum.
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[
C_Mod. Soporte F_Mod. Soporte
EZBnombre
<<include>> <<submit>

<<include>>
S_Elim. Soporte

<<include>>

<<include>>

SQL_Generator

0 <<Link>> ﬁ

C_Listar Soporte S_Gest. Soporte
<<Link>> <<submit>> T_Soporte
EZnombre
[
C_Agre. Soporte F_Agre. Soporte
E&8nombre

Figura 2.6 Diagrama de clases Web Gestionar Soportes.
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====0
C_Mod. Genero F_Mod. Genero
E8nombre

. <<submit>>
<<include>

&

S_Elim. Genero

<<include>>
<<include>>

SQL_Generator

<<include>>

fe <<Link>>
C_Listar Genero S_Gestionar
Genero )
<<submit>>
T_Genero
E&nombre

<<Link>>

L3
d

>

C_Agre. Genero F_Agre. Genero
E8nombre

Figura 2.7 Diagrama de clases Web Gestionar Género
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C_Mod. T. Musicales

<<include>

= <<Link>> Q

<<submit>>

C_Listar T. Musicales

-

F_Mod T. Musicales

E8nombre

Exsoporte
igenero
EHalbum
Femisora
interprete

EHautor

<<include>>

<<include>>
SQL_Generator

<<include>>

S Gest. T.
Musicales
<<submit>>
<Link>>
T_T. Musical
EZnombre
soporte
Exgenero
5 Exalbum
=—— F_Agre T. Musicales emisora
— - interprete
: Enombre S:autor
C_Agre T. Musicales soporte
genero
&ralbum
Eemisora
Exinterprete

Figura 2.8 Diagrama de clases Web Gestionar T. Musicales.

EHautor
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=
LJ

C_Listar Album

Ll
<<include>>

tor

I
[
7]
@
]
%
42z

<<Link>>—— .
<<include>
C_Listar Genero
<<Link>> <<include>>
e <<include>> <<build>> Fr—re|
. <<include>> —
<<Link>>
C_Datos Generales\ S_Procesar C_Listar T. Musicales
) e <<include> .
<<Link>> |—— <<include>>
SQL_Generator

_Listar Interprete

y

T_T. Musical

H

Ld

C_Listar Soporte

Figura 2.9 Diagrama de clases Web Visualizar Temas Musicales
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Ld

o F_Reportes

BFecha_ini <<submit>>

{Ehfecha_fin

C_Reportes E&tipo_reporte

<<L|nk>% y

® C_Reporte Estadisticas

S_Reportes

C_Datos Generales )
<<include>>

SQL_Generator

T_T. Musical
&inombre
T T Soporte
&sgenero T_Autor T_Interprete e
&salbum B¥id_persona
Falbl : Sid_persona
femlsora &5nombre Ednombre
Einterprete B&5nacionalidad & nacionalidad
isgzautor Gsexo Esexo =
&8nombre
T_Album
B&titulo
Edisquera

Figura 2.10 Diagrama de clases Web Visualizar Reportes de Difusion.
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. F_Reportes
E’;eCha_i ni <<submit>>
‘echa_fin
C_Reportes {E5tipo_reporte 0
C_Reporte Pago
o
Mensual
S_Reportes
C_Datos Generales .
¢<<|nclude>>
SQL_Generator
T_ACDAM
E8fecha
E5moneda
BEhvalor
E4id_modelo

Figura 2.11 Diagrama de clases Web Visualizar Pago Mensual.
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C_Listar Album

<<include>>

C_Listar Autor

C_Modelo ACDAM

<<Link>>—— <<include>: <<build>>
C_Listar Genero
<<Link>> <<include>>
0 <<include>> ﬁ <<build>> o <<include>> ﬁ
— X <<include>>
<Link>>
C_Datos Generales\ S_Procesar C_Listar T. Musicales S_Gest. ACDAM
i 28" <<include>. )
<<Link>> <<include>>
_Listar Interprete
SQL_Generator
0 /
T_T. Musical T ACDAM
C_Listar Soporte BBnombre Efe;ha
oporte &:moneda
genero Eivalor
E5album &5id_modelo
ggcmisora &id_tmusical
Einterprete
&autor

Figura 2.12 Diagrama de clases Web Gestionar Modelo ACDAM.
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m
<>
C_Mod. Emisora F_Mod. Emisora
" B¥nombre
provincia
<<include>> municipio Q
org_sup

<<submit>> S_Elim. Emisora

<<include>>

Te <<Link>>

—

<<include>>

S Gest. Emisora <<include>>

C_Listar Emisora

<submit>>
<<Link>>
pevereveeTe = »

SQL_Generator

= T_Emisora
—— Enombre
&provincia
C_Agre. Emisora F_Agre. Emisora g unicipio
Er0rg_sup
& nombre
& provincia
Bminicipio

E5org_sup

Figura 2.13 Diagrama de clases Web Gestionar Emisora.
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J

<<Link>>

|

C_Mod. Usuario

<<ncude>/\

C_Listar Usuario

S _Gest. Us

<<Link>>

=
£
J

C_Agre. Usuario

S

F_Mod. Usuario

ipo
emisora

program as

<<submit>> <<include>>

S _Elim. Usuario

<<include>>

\%
uario SQL_Generator

<<submit>> J/

T_Persona
B8nombre

i
EHnacionalidad
Bsexo
E=usuario
B5contrasena
E5tipo
Gemisora
EHprogramas

F_Agre. Usuario

EZnombre
i
E&nacionalidad
Efsexo
E=usuario

BScontrasena

Figura 2.14 Diagrama de clases Web Gestionar Usuario.
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L

<

F_Mod. Programas

E8nombre
Eclasificacion

<<submit>>

C_Mod. Programas

<<include>

<<include>. S_Elim. Programas

iinclude>>

Te <<Link>>
— <<include>>
\ SQL_Generator
C_Listar Programas S_Gest. Programas
<<submit>> &/

<<Link>> T_Programas

Enombre
E¥clasificacion

Te O/ EHemisora

F_Agre. Programas

C_Agre. Programas W
I

asificacion
Gemisora

Figura 2.15 Diagrama de clases Web Gestionar Programa.
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o

F_Mod. Tarifa de Pago

E5valor

Emoneda

Edescripcion

C_Mod. Tarifa de Pago

<<include>>
<<submit>>
<<include>> S_Elim. Tarifa de Pago
: <<include>>
— <<Link>> )
<<include>>

SQL_Generator

S_Gest. Tarifa de Pago

C_Listar Tarifa de Pago

<<Link>> bmit
<<submit>> T_Tarifas de

Pago

E8valor

Te E=moneda

e E— Exdescripcion
C_Agre. Tarifa de Pago F_Agre. Tarifa de Pago
E8valor
EHmoneda

E8descripcion

Figura 2.16 Diagrama de clases Web Gestionar Tarifas de Pago.
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<<Link>>

C_Datos Generales

T_Emisora

E5nombre
E&provincia
Esmunicipio
{&org_sup

E8valor

moneda
escripcion

T_Tarifas de Pago

S_Visu. Confdel sistema

<<include>>

SQL_Generator

T_Programas

T E5nombre

&;clasificacion
(&zemisora

T_Usuario

T_ACDAM

echa
moneda
alor

T_Nacionalidad
S5nombre E5id_modelo
{&area geografica E5id_tmusical

<<build>>

<<build>>

<<build>>

C_Listar Emisora

\

<<build>:

C_Listar Usuario

C_Listar Programas

<build>>

C_Listar Nacionalidad

istar Tarifa de Pago

C_Listar Modelos ACDAM

Figura 2.17 Diagrama de clases Web Visualizar Configuracién del sistema
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fe
C_Mod. Nacionalidad F_Mod. Nacionalidad
Efnombre
EHarea geografica
<<submit>>,
<<include>
<<include>> ) ) )
S_Elim. Nacionalidad
include i
Te <cLinkss << >> <<include>>
C_Listar Nacionalidad S_Gest. Naciorwucmj\ SQL_Generator
<<submit>>
T_Nacionalidad
E8nombre
EHarea geografica

<<Link>>

]

S

F_Agre. Nacionalidad

C_Agre. Nacionalidad
E8nombre
{E¥area geografica

Figura 2.18 Diagrama de clases Web Gestionar Nacionalidad.
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Anexo 3 Modelo légico de datos.

Delete_Generator

[SiSyntax_Generator()

Query_Generator
PZquery : String /
[Zlanguaje : String Insert_Generator

[Zlerror : String

Systax_Generator
[®<<Abstract>> Syntax_Generator() [ ®systax 0

[SiExecute()
=Set_languaje() ﬂ\ Update_Generator
Get_languaje()
=gett_e”'°"(()) [®syntax_Generator()
et_error
[SiSet_query()
[®iGet_query()

Select_Generator

<<Manipula>> <<Manipula>> [®isyntax_Generator()

Pear_DB Pear_Pager

Figura 3.1 Modelo légico de datos.
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Anexo 4 Modelo fisico de datos

persona
(from Fonoteca)

nacionalidad
(from Fonoteca)

id_nacionalidad : INT

Bid_persona : INT
Bhombre : VARCHAR(50)
Bid_nacionalidad : INT
Msexo : VARCHAR(1)

o

B®<<PK>> PK_persona13()
®<<FK>> FK_persona_nacionalidad()
Bccindex>> per_ind()

1
<<ldentifying>>

'on-ldentifyi{1

Bnombre : VARCHAR (25)
Marea : VARCHAR(25)

®<<PK>> PK_nacionalidad12()

cdidentify ing>>

t_musical
(from Fonoteca)

Bid_tmusical : INT

Bhombre : VARCHAR(25)

Bid_persona : INT
on-ldentifyin

0.1

autor
(from Fonoteca)

0. ¥<<PK>> PK_t_musical16()
®cFK>> FK_t_musical_autor()
Eccindex>> t_m_ind()

Bid_persona : INT

®.<PK>> PK_autor5()
®<<FK>> FK_autor_personai ()

<<ldentify ing

0..1
album
<<Non-Identify ing>> ﬁ (from Fonoteca)
interprete Bid_album : INT

. (from Fonoteca) @ 0. Wtitulo : VARCHAR(50)
E€id_persona : INT T — Wdisquera : VARCHAR(50)
B.<PK>> PK_interprete10() Lporsona n\J(mem S <<l0entity NGZ2 __picss PK_albums()
) i <<Id tifyiﬁ : —

<<FK>> FK_interprete_persona) en id tmusical : INT

0..*

usuario
(from Fonoteca)
Bid_persona : INT
Bid_usuario : VARCHAR(25)
Bpasswd : VARGHAR(250)
Hici : VARCHAR(11)

®.<PK>> PK_usuario18()
B.<FK>> FK_usuario_persona()
Becindex>> usu_ind()

" |Bi_soporte : INT
0..TE€ig_emisora : SMALLINT

Eid_genero : INT

B¥id_album : INT

Wposicion : VARCHAR(250)

Wtiempo : VARCHAR(6)

0..*

genero

<<Identifying>>
(from Fonoteca)

" Bid_genero : INT
Mnombre : VARCHAR(25)

#<<PK>> PK_almacen4()
®<<FK>> FK_almacen_interprete()
®<<FK>> FK_almacen_emisora()
®<<FK>> FK_almacen_t_musical()
®<<FK>> FK_almacen_soporte()
®<<FK>> FK_almacen_album()

®<<PK>> PK_genero9()

<<|dentify ing>>

soporte
(from Fonoteca)

®.<FK>> FK_al
<Pt P A e

Bid_soporte : INT
Bnombre : VARCHAR (25)

B<<PK>> PK_soporte15()

Identify ing
0.1 1
fonotecario emisora
(from Fonoteca) (from Fonoteca)

Mid_persona : INT
B¥id_usuario : VARCHAR(25)
Bid_emisora : SMALLINT

<<Ncn-Identify.id»emisora : SMALLINT
o S rhbre : VARCHAR (50)

Emunicipio : VARCHAR (50)

Bprovincia : VARCHAR(50)

®.<PK>> PK_fonotecario8()
®.<FK>> FK_fonotecario_usuario()
®<<FK>> FK_fonotecario_emisora()
Ec<cindex>> fon_ind()

Bsubordina : SMALLINT

B®<<PK>> PK_emisora7()

Figura 4.1 Modelo Fisico: Fonoteca.

116




Anexos

tarifa
(from Fonoteca

g tarifa: INT
Bdescripcion : VARCHAR(250)
Btipo : VARCHAR(10)

il Bylor ; FLOAT(0)
interprete Bmoneda : VARCHAR(3)
(from Fonoteca
¥id_persona:INT EBecPK>> PK Jifat{ing>>
1
Bc<PK>> PK_interprete10() Tg__*
B <FK>> FK_interprete_persona()
acdam
(from Fonoteca)

Bid_persona: INT

Hid modelo: INT

Wfecha : NVARCHAR(50)
Bierminado : VARCHAR(1)
id programa: INT

+/Hid_tmusical : INT

Bc<PK>> PK_acdami()

18 <PK>> PK_modelo?1()
®<<FK>> FK_modelo_programa()
<< Index>> mod ind()

B <FK>> FK_acdam interprete()
B <FK>> FK_acdam t musical()
Be<FK>> FK_acdam tarifa()

emisora
from Fonoteca)
Hid emisora: SMALLINT
Enombre : VARCHAR(50)
Brmunicipio : VARCHAR(50)
Bprovincia : VARCHAR(50)
Bsybordina : SMALLINT

Be<PK>> PK_emisora7()

B<<FK>> FK_acdam soporte()
B <FK>> FK_acdam album()

-ldentifying>B5¥< < FK>> FK_acdam_genero()
Bc<FK>> FK_acdam modelo()

t_musical
(from Fonoteca)
Bid tmusical : INT
Bnombre : VARCHAR(25)
id persona: INT

. <PK>> PK_t musical16()
B <FK>> FK_t musical_autor()
<<lIdentifying>>#®«<Index>> t m_ind()

0"*

soporte
(from Fonoteca)
Hig soporte : INT
1/ ®nombre : VARCHAR(25)

<<ldentifying>>

<<Identifying>> | "<<PK>> PK_soporte15()

genero
(from Fonoteca)
id genero: INT
Enombre : VARCHAR(25)

<<ldentifying>>

< <PK>> PK_generod()

programa
(from Fonoteca)

®id_programa: INT

BEnombre : VARCHAR(50)
0.1Mclasificacion : VARCHAR(50)
id usuario : VARCHAR(25)
Hid emisora: SMALLINT

director
(from Fonoteca

Non-Identifyin kg
i ¥ <PK>> PK_programat4()
"<<FK>> FK_programa director()
0.1 ®<<FK>> FK_programa_emisora()

id persona: INT
Bid_usuario : VARCHAR(25)

E<<Index>> pro_ind()

B <PK>> PK_album3()

Bc<PK>> PK_directors()
B FK>> FK director_usuario()
Be<Index>> dir_ind()

Figura 4.2 Modelo Fisico: ACDAM.
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nacionalidad
(from Fonote...

Hid_nacionalidad :INT
Snombre :VARCHAR(25)
Marea :VARCHAR(25)

®<<PK>> PK_nacionalidad12()

1
<<Non-Identfying>>

0.*

<ddentiyigs

persona
(from Fonote...

Mid_persona :INT
Snombre : VARCHAR(50)
Hid_nacionalidad :INT
Msexo :VARCHAR(1)

<<N

usuario
>> (from Fonote...

id_persona:INT

®.<PK>> PK_personai3()
®<<FK>> FK_persona_nacionalidad()
®<<Index>> per_ind()

0 id_usuario : VARCHAR(25)
“Mpasswd :VARCHAR(250)
Mci:VARCHAR(11)

tarifa
(from Fonote...

Mid_tarifa :INT

Bdescripcion : VARCHAR(250)
Bipo :VARCHAR(10)

v alor : FLOAT(0)

Mmoneda : VARCHAR(3)

< <PK>> PK_tarifal7()

1

<<ldentifying>>
n *

acdam
(from Fonote...

®id_persona:INT
Hid_tmusical :INT
Hid_soporte :INT
Hid_genero:INT
Hid_album:INT
Hid_modelo :INT
Hid_tarifa:INT

07"*

B<<PK>> PK_acdami()
B.<FK>> FK_acdam_interprete()
B FK>> FK_acdam_t musical()
B FK>> FK_acdam_tarifa()
®.<FK>> FK_acdam_soporte()
E<FK>> FK_acdam_album()
®.<FK>> FK_acdam_genero()
B<<FK>> FK_acdam_modelo()

Bc<PK>> PK_usuario18()
®<FK>> FK_usuario_persona()
H<cindex>> usu_ind()

<<ldentifying>>

modelo
(from Fonote...

Mid_modelo :INT

<<ldentifying>> [Bfecha :NVARCHAR(50)

_ ¢/™terminado : VARCHAR(1)
1/Hid_programa :INT

®<<PK>> PK_modelo11()
< <FK>> FK_modelo_programa()
®<<Index>>mod_ind()

administrador
(from Fonote...

Hid_persona:INT
Bid_usuario : VARCHAR(25)

®.<PK>> PK_administrador2()
E<<FK>> FK_administrador_usuario()
®.cindex>>adm_ind()

<ldentifying>>

fonotecario
(from Fonote...

Bid_persona:INT
Hid_usuario : VARCHAR(25)
Bid_emisora :SMALLINT

<<PK>> PK_fonotecario8()
EFK>> FK_fonotecario_usuario()
®<FK>> FK_fonotecario_emisora()
H<cIndex>>fon_ind()

0.1 iii

director
(from Fonote....

Wid_persona:INT
Bid_usuario : VARCHAR(25)

®<<PK>> PK_director6()
S <FK>> FK_director_usuario()
®<<Index>> dir_ind()

0.1
<<Non-Identifying>>

0.*

programa
(from Fonote....

Hid programa:INT
Hnombre : VARCHAR(50)

<<jon-ldentlyiNg&3asifcacion : VARCHAR (50)

Hid_usuario :VARCHAR(25)
Hid_emisora :SMALLINT

B<<PK>> PK_programai4()
®.<FK>> FK_programa_director()
B <FK>> FK_programa_emisora()
B<<ndex>>pro_ind()

Figura 4.3 Modelo Fisico: Administracion.
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Anexo 5 Encuesta aplicada para el calculo de satisfaccion
de los usuarios del ‘Sistema de Gestion Fonotecario”

CMGJ La Voz de Yaguajay myoz

j? YAGUAJAY

Encuesta

Como usuario del “Sistema de Gestion Fonotecario” de la emisora “La Voz de
Yaguajay”, evalle cada criterio que a continuacién relacionamos:

5 — Clara satisfaccion.

4 — Mas satisfecho que insatisfecho.

3 — No definido.

2 — Mas insatisfecho que satisfecho.

1 — Clara insatisfaccion.

Grado de Satisfaccion

Aspectos
1123 | 4 5

Diseno del sitio

Trabajo sin necesidad de conocimiento

avanzados en informatica.

Organizacion de la informacion

Gestion de la informacion.

Calidad de los reportes

Rapidez del trabajo

Ahorro de tiempo con respecto al método anterior

Utilidad de la ayuda.

Seguridad de la informacién

Otros:

Gracias por su cooperacion.
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