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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito la elaboracion de un sistema informatico bajo
el nombre “Sistema Informatico para la Gestién de la Informacién en los Recursos
Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Goémez Toro”, el cual implementa la
informatizacion de una mejor gestion de la informacion y lograr elevar la calidad,
rapidez y confiabilidad en el proceso, pues toda la informacién relacionada con esta
area se hace por métodos manuales trayendo consigo pérdida de tiempo y control en
estos procesos.

La aplicacion Web incluye entre sus principales funcionalidades, lo vinculado a la
manipulacién de los datos de los trabajadores, informacion de los accidentes de trabajo,
las ausencias y superaciones de los trabajadores, asi como los informes que se
generan a partir de estas actividades. Con la implantacion de la aplicacién disminuiran
los errores que actualmente se cometen, lo cual permitira una mayor veracidad en la
informacién utilizada para conformar los diferentes informes que sirven de ayuda en la
toma de decisiones a los directivos de la empresa para el disefio de futuras estrategias.
En el documento de la investigacién quedan descritos los elementos que conforman el
analisis, disefio e implementacion del sistema propuesto, siguiendo lo establecido por el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) y utilizando el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML). Para la implementacion del mismo se utilizé como sistema gestor

de Bases de Datos MySQL y como lenguaje de programacion PHP.
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SIGI-RH Introduccion

Introduccion

Desde hace aproximadamente veinte afios, en diversas oleadas y desde diversas
ideologias, numerosos autores anuncian el advenimiento de la sociedad de la
informacidén: un conjunto de transformaciones econdémicas y sociales que cambiaran la
base material de nuestra sociedad. Tal vez una de las areas de mas rapido desarrollo
asociadas a este conjunto de transformaciones sea la introduccioén generalizada de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en todos los ambitos de
nuestras vidas.

Resulta incuestionable que el desarrollo de las TIC ha cambiado la vida de todas las
organizaciones y dentro de estas los departamentos de recursos humanos no son una
excepcioén. Los beneficios que las TIC pueden aportar a los departamentos de recursos
humanos son muchos, desde facilitarles muchas de sus tareas operativas para poder
centrarse en la estrategia de la organizacion, hasta contar con la capacidad de analizar
la informacién en tiempo real sobre datos personales y profesionales, reducir costos en
el departamento, entre otros. Es innegable que el empleo de las TIC en la gestién
cotidiana de los recursos humanos reportan mejoras sustanciales que se traducen en el
éxito de las organizaciones en la actualidad.

Hay que destacar que son los recursos humanos los que llevan a cabo los avances, los
logros y los errores de sus organizaciones, por esto, no resulta exagerado afirmar que
las personas constituyen el recurso mas preciado de cualquier organizacién. No existen
dudas entonces de que la actividad de recursos humanos constituye un sistema cuya
mision fundamental es concebir al hombre dentro de la empresa como un recurso que
hay que optimizar a partir de una concepcion renovada, dinamica y competitiva en la
que se oriente y afirme una verdadera interaccion entre lo social y lo econémico. Esta
concepcion sistémica de la gestion de los recursos humanos concibe como su objeto a
todas las decisiones y acciones directivas que afectan a la relacion entre la
organizacion y los empleados.

La empresa cubana, esta inmersa en un nuevo periodo de cambio, tiene como prioridad
significativa el desarrollo de transformaciones profundas en los aspectos
organizacionales y funcionales del sistema empresarial, los cuales estan dirigidos a

propiciar el fomento de "nuevas capacidades empresariales", entiéndase por ello el
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desarrollo de aquellas que estan relacionadas con la introduccién de nuevas formas de
organizacion y direccion de la actividad econdmica y de recursos humanos. Se ha
introducido paulatinamente el uso de las TIC para dar ayuda al cumplimiento de las
principales tareas de las organizaciones. Muchas de las actividades que anteriormente
eran realizadas de forma manual, ahora se ven apoyadas o sustituidas por aplicaciones

informaticas.

Situacion Problémica

La gestion de los Recursos Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro
de la provincia de Villa Clara no esta exenta de la necesidad del uso de las TIC. Esta
actividad es realizada en el departamento de recursos humanos de dicha empresa, en
€l se gestiona una gran cantidad de informacion de la cual se obtienen informes
mensuales, semestrales y anuales, para esto no se tiene ninguna herramienta
informatica, toda la informacién se lleva de forma manual lo cual provoca una gran
pérdida de tiempo de busqueda para la realizacién de los informes, por lo que lleva
implicito la falta de eficiencia en la gestion. Ademas los métodos manuales que
tradicionalmente se han utilizado para mantener la informacidén del personal no son
viables en una organizacién relativamente grande y cualquier tipo de informacion se
hace dificil, pues el proceso es manual e implica horas de trabajo.

Se define entonces como Problema Cientifico de esta investigacion el siguiente:

La carencia de un sistema informatico en el departamento de Recursos Humanos de la
Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara, lo que provoca pérdida de
tiempo en la gestion de la informacion.

El Objeto de Estudio del presente trabajo es el proceso de produccién en la Empresa
Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara.

El Campo de Accidon es el proceso de gestion de la informaciéon de los Recursos
Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gémez Toro de Villa Clara.

Atendiendo a la problematica existente, el departamento de Recursos Humanos de la
Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara aval6 la siguiente Idea a

Defender:



SIGI-RH Introduccion

La elaboracion de una aplicacion Web que facilite la gestion de la informacion de los

Recursos Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara, que

posibilitara una mejor rapidez y eficiencia en el proceso, lo que influye directamente en

el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

El trabajo persigue como Objetivo General: Elaborar una aplicacién Web que gestione

la informacion de los Recursos Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gémez

Toro de Villa Clara.

Del cual se desprenden los siguientes Objetivos Especificos:

» Estudiar cdmo se realiza la gestion de la informacion de los Recursos Humanos en
la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara.

» Estudiar las tendencias y tecnologias actuales del campo de la informatica,
determinando cuales utilizar en la solucion del problema.

» Realizar el flujo de analisis de la aplicacion Web que dara solucion a la problematica
planteada.

» Implementar una aplicacién informatica que se ajuste a las particularidades y
requerimientos del departamento de Recursos Humanos.

> Instalar el software y comprobar su correcto funcionamiento dentro de la empresa.
Para cumplir los objetivos trazados se desarrollan las siguientes Tareas:

» Entrevista a directivos y trabajadores del departamento de recursos humanos para
conocer los principales procesos que tienen lugar en el mismo.

» Revision y analisis de la bibliografia contemporanea para caracterizar el estado
actual de la problematica planteada tanto en Cuba como en el mundo.

» Seleccién de las herramientas y lenguajes de programacién mas efectivos que
cumplan con las exigencias planteadas.

» Anadlisis, disefio e implementacion de la base de datos que contendra la informacion
necesaria para automatizar la gestion de la informacion del departamento.

» Anadlisis, disefio e implementacion de la interfaz de la aplicacion.

La tesis esta estructurada en cuatro capitulos, ademas de los anexos, referencias

bibliograficas y la bibliografia utilizada:



SIGI-RH Introduccion

Capitulo 1. Fundamentacién Teérica: Se abordan los aspectos tedricos que se
necesitan dominar en la investigacién, se analiza el objeto de estudio, los sistemas
existentes, las tendencias, tecnologias y metodologias actuales a emplear y una
explicacidon de por qué su uso.

Capitulo 2. Modelo del Negocio: Descripcion de los procesos del negocio, actores y
trabajadores, los casos de uso con su descripcion textual, diagrama de actividades y
diagrama de clases del modelo de objetos.

Capitulo 3. Descripcion de la Solucion Propuesta: En este capitulo se describe de
forma general el funcionamiento de la aplicacion. Quedan definidos en este capitulo
todos los requerimientos funcionales y los no funcionales. Ademas, se definen los
actores y los Casos de Uso del Sistema, se confecciona el Diagrama de Casos de Uso
del Sistema y se hace una descripcion detallada de cada Caso de Uso. Ademas se
hace una descripcion del disefio a través de los diagramas de clases Web asi como los
del modelo légico y fisico de datos. Se define, también, el Diagrama de Implementacion.
Capitulo 4. Estudio de Factibilidad y Validaciéon del Sistema: En este capitulo se
describe el estudio de factibilidad del sistema teniendo en cuenta el analisis de los
costos, beneficios y planificaciéon para el desarrollo de la aplicacion propuesta. En
relacion al procedimiento de validacion del sistema, se exponen los resultados

obtenidos en las entrevistas realizadas a los usuarios finales del sistema.
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Capitulo 1 — Fundamentacién Teorica

1.1 — Introduccién

En este capitulo se puntualizan los conceptos necesarios para comprender el dominio
del problema. Este capitulo es el resultado de la busqueda y analisis de la informacién
vinculada al objeto de estudio, sistemas existentes asociados al campo de accidn,
ubicacion, justificacidon de la investigacidn, procesos a automatizar y tendencias y
tecnologias a emplear en la construccion del sistema.

1.2 — Descripcion del dominio del problema

1.2.1 - ;Qué es Gestion?

Gestion: Accion y efecto de gestionar. Accidn y efecto de administrar. La gestion es el
gobierno de una empresa durante el periodo de actividad. Este gobierno comprende la
adquisicion y transformacién de bienes y su transmision o empleo para la consecucién
de los fines de la empresa, y el cumplimiento de esta funcién principal comprende otras
secundarias en numero variable segun la clase de empresa de que se trate, pero que
puedan reducirse de modo general a las siguientes: financiera, comercial, técnica,
contable, de seguridad y administrativa. En sentido general y amplio equivale a toda
diligencia realizada para la consecucion de un fin. [1]

1.2.2 — Gestion de la Informacién

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo, con el transcurso de los
afnos, la gestién de la informacion ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la
economia de los paises a escala mundial.

Para desarrollar una correcta gestiéon de la informacion se necesita tener en cuenta una
serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: [2]

* Determinar la informacién que se precisa.

* Recoger y analizar la informacion.

* Registrarla y recuperarla cuando se necesaria.

» Utilizarla
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1.3 — Descripcién del objeto de estudio

1.3.1 — Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos

El departamento de recursos humanos de la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro

de Villa Clara no se encuentra exento de la necesidad de la incorporacion de las TIC en

su quehacer diario. Este departamento tiene como misién: Garantizar la aplicacion,

asesoramiento y supervision de la politica de cuadros, organizacion del trabajo y los

salarios, induccion del personal y de atencion al hombre previstos en la legislacion

vigente y de conformidad con lo establecido por los organismos rectores, y la estrategia
del Ministerio del Azucar (MINAZ).

Dentro de las principales funciones de dicho departamento se destacan:

>

Organizar y garantizar el proceso de planeamiento, reclutamiento, seleccion,
capacitacion y desarrollo; evaluacion del desemperio y politica laboral y salarial.
Apoyar la creacion y funcionamiento de los Comités de Expertos.

Aplicar métodos y procedimientos encaminados a lograr la maxima efectividad de
los recursos y el perfeccionamiento de la organizacién salarial.

Organizar y garantizar el proceso de capacitacion de los trabajadores y cuadros, a
través de la determinacion de las necesidades de aprendizaje.

Planificar, organizar y controlar las medidas que garanticen la satisfaccion de los
trabajadores por la labor que desarrollan, proponiendo ademas, un sistema de
estimulacion en la Empresa y sus Unidades Empresariales de Base.

Organizar y controlar la actividad de seguridad y salud en el trabajo y las medidas
para preservar el medio ambiente. Estas ultimas en coordinacion con la Direccion
Técnica.

Ejecutar las acciones de la politica de cuadros segun las bases legales y
reglamentarias.

Organizar de conjunto con el Sindicato todo el sistema de estimulacion a los
trabajadores, en correspondencia con sus resultados productivos o en los servicios
internos.

Controlar la aplicacion de la legislacion laboral en toda la Empresa.
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1.4 — Descripcién de los sistemas existentes vinculados al campo de accion

1.4.1 — Con respecto a la empresa la investigacion realizada arrojé como resultado que

de forma general en la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara se

realiza el trabajo de gestion y control de la plantilla de los trabajadores de forma
manual, aunque anteriormente lo hacian apoyandose en herramientas de trabajo como

Microsoft Access. Se conoce de software dirigidos al area de gestion de los recursos

humanos, pero estos no gestionan la informacién que necesita la empresa con respecto

a los accidentes, las ausencias, las superaciones y titulos de los trabajadores y las

entidades que forman parte de la empresa, o0 sea, no se adapta de forma convincente a

las necesidades de trabajo imperantes de la empresa y por lo tanto esos productos no

brindan los reportes con las exigencias y detalles que se necesitan actualmente.

Ademas con la implantacion en la empresa de las tecnologias de Clientes Ligeros se

hace aun mas vital la elaboracion de un software que cumpla las caracteristicas de las

tecnologias Web, es decir, cliente-servidor. Los nombres de estos software existentes
son los siguientes:

» RRHH (Realizado en el Gestor de Bases de Datos Access, actualmente fue
eliminado de la empresa ya que no cumplia los objetivos existentes.)

» RH Expert (Realizado en el Gestor de Bases de Datos Access, actualmente no esta
en explotacion, pues no cumple con los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales de la empresa.)

1.4.2 - Realizando estudios en el ambito nacional e internacional se encontraron

software relacionados con el campo de los recursos humanos. Entre estos se

encuentran:

» Sistema Integral Econémico-Administrativo Rodas XXI

Sistema creado en CITMATEL, Rodad, Cienfuegos, incluye varios modulos. El modulo
de recursos humanos permite el control, planificacién y gestion de la actividad de los
recursos humanos aplicable en todas las entidades. Incluye administracion de personal
y cuadros. Permite el control, gestién y planificacion de recursos humanos en general
con la actualizacion de los datos del trabajador incluyendo su foto, asi como exportar

las incidencias y los datos de los trabajadores para el moédulo de ndéminas. Se pueden
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realizar movimientos de néminas, se generan automaticamente los contratos segun la
legislacion vigente, y la actualizacion automatica de la plantilla. Una de las opciones
mas importantes es la actualizacién de los datos de los trabajadores. Aqui es donde se
define la ficha del trabajador; entre los datos que se recogen se encuentran: foto, datos
personales, datos del conyuge, datos de los hijos, datos laborales, datos de las
organizaciones a que pertenece y otros datos. Tiene la posibilidad de visualizar su
modelo de alta y sus datos con su foto. Para darle alta a un trabajador se deben tener

conformadas las plantillas de cargos y ocupaciones de la entidad. [3]

» A3MAN Recursos humanos

A3MAN gestiona toda la informacion referente a grupos de empresas, empresas,
centros de trabajo y personas en plantilla, facilita la descripcion y valoracion de puestos
de trabajo, asi como la definicion de la estructura de costes corporativa, permite la
elaboracion y mantenimiento del inventario de candidatos, la gestion de curriculos, asi
como la planificacién, seguimiento, cierre y evaluacién de los procesos de seleccion.
Tratamiento completo de todos los aspectos relacionados con acciones formativas,
permitiendo su planificacion, seguimiento y analisis de costes. Facilita listados de apoyo
para la complementacion de formularios del FORCEM. Ampliaciéon de la base de datos
mediante la generacion de pantallas personalizables por el usuario. Emite informes,
ratios y graficos a través de Microsoft Excel y permite enlazar la informacion de la
aplicacion con Microsoft Access. Total integracion de datos en tiempo real con las
soluciones ABNOM - Nomina y A3PRE- Control de Presencia. [4]

> Sistema de gestion Integral ASSETS-NS
ASSETS se introdujo en Cuba en el afio 1997, y desde esa fecha se le han hecho
muchos cambios. Este sistema fue modificado y adaptado en Cuba, presenta un
modulo de recursos humanos sobre SQL, uno de los manipuladores de base de datos
mas potentes del mundo. EL Sistema de Gestion Integral ASSETS-NS cuenta con el 90
por ciento de adaptacion a la realidad econdmica cubana. Constantemente se han
tomado en cuenta las necesidades de los clientes y como llevarlas mejor al producto,

que se ha ido desarrollando de una forma vertiginosa. Toda la filosofia de la entrada de

11
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datos, la interfaz de usuarios, la vision del programa y las concepciones estan
disefiadas para las condiciones concretas de Cuba. [5]

El médulo recursos humanos de AssetsNS esta concebido para calcular las ndminas y
controlar los recursos laborales de una entidad. Ambas actividades comparten una base
de datos unica, por lo que se reduce considerablemente la posibilidad de ocurrencia de
errores. Desde recursos humanos se pueden controlar integramente los recursos
laborales: empleados, estructura organizativa de la entidad y plantilla. Siempre que se
introducen altas, bajas y otros movimientos de los empleados, se actualiza
automaticamente el registro de empleados y se generan los reportes correspondientes.
Es posible modificar plantillas, introducir cambios en la estructura organizativa, crear

nuevos cargos Y realizar conversiones de plazas.

» Sistema de Recursos Humanos (Fastos)
El Sistema de Recursos Humanos (Fastos) creado mediante Desoft, esta formado por
los mddulos: Configuracion, personal, capacitacion y cuadros, permite controlar las
informaciones fundamentales de los empleados de una entidad, también realizar varios
procesos y operaciones que son inherentes al area de recursos humanos, tales como:
1. Registro de los empleados: vacaciones, certificados médicos, licencias, resolucion.
2. Control de la plantilla.
3. Control de asistencia.
4. Informes y modelos.
5. Control de la capacitacion respecto a: Acciones de capacitacion, estudios realizados,
cursos, eventos, experiencia docente, publicaciones, conocimientos, idiomas
extranjeros, otros aspecto, plan de desarrollo, informes.
6. Control de la informacion de los cuadros: Se establece el registro de los cuadros,
dirigentes y reserva, referente a evaluaciones, inspecciones, sanciones, necesidades

de capacitacion, entre otros. [6]
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» Hum&Select
Este producto es un paquete computacional que ha sido especialmente disefiado para
satisfacer las necesidades del proceso de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion
Psicométrica de Personal en las Empresas asi como para los Outsourcers dedicados a
estas actividades. Este Software incluye la Bolsa de Trabajo electronica, la
automatizacion de Pruebas Psicométricas y permite llevar un control total de las
Requisiciones de Personal dando un seguimiento detallado al proceso de cada uno de

los candidatos. [7]

1.5 — Anadlisis de los software existentes

A raiz del estudio realizado anteriormente sobre todos los sistemas existentes
vinculados al campo de accidon podemos concluir que los sistemas: Sistema Integral
Econdémico-Administrativo Rodas XXI, FASTOS y el ASBMAN no presentan dentro de su
variedad de funcionalidades las particulares que el departamento de RH de la Empresa
Azucarera necesita para lograr la gestion y emisidn de reportes estadisticos de los
trabajadores de las diferentes entidades y departamentos que componen la empresa. El
sistema ASSETS-NS presenta parte de la informacion requerida, pero no contiene un
formato definido para la emision de la misma, lo que nos brinda una solucion parcial a
corto plazo. Existen ademas una variedad de programas en el mundo, algunos con mas
calidad que otros, que poseen al menos un moédulo o parte relacionada con los
Recursos Humanos los cuales en su mayoria son de caracter privativo y con licencias
de comercializacién nada asequibles a las pequeias empresas. Estas aplicaciones no
cuentan con el nivel de especificidad requerido por el Departamento de Recursos
Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro ni con interfaces sencillas y

amigables al usuario que lo hagan facil de manejar.

1.6 — Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales
1.6.1 — Arquitectura de N-Capas
Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el

denominado desarrollo en capas.
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Para la mayoria de los usuarios, una aplicacion de ‘n’ niveles es algo dividido en
distintas partes logicas. La opcion mas habitual estd formada por una division en tres
partes (presentacion, légica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades.
Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver
algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales
(modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a
dominar el nuevo desarrollo.
Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafno en partes mas
pequeias, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo, reutilizarlo y
modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente en maquinas
diferentes debe enfatizarse en la distribucion légica de los mismos. Los nombres de
estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante extendido el uso
de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas, el cual constituye el disefio mas
usado en la actualidad: [8]

» Capa de servicios de usuario o presentacion.

» Capa de servicios de negocios.

» Capa de servicios de datos.
El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacién de la arquitectura y la complejidad de la misma.
Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de negocios
y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, lo importante
es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas expongan para
comunicarse con la otra.
Capa de servicios de usuario o presentacion
En una aplicacion de N niveles, esta capa reune todos los aspectos del software que
tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios
humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y aspecto de las ventanas, la
autentificacion de usuarios, el formato de los reportes, menus, graficos y elementos

multimedia en general.
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Capa de servicios de negocios
Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos tipicamente
incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones que
aplican. La logica de negocios construida en componentes logicos personalizados
enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de datos. Esta capa también recibe
el nombre de la capa de la Légica de la Aplicacion. Las responsabilidades de esta capa
se pueden sintetizar en:

» Recibir la entrada del nivel de presentacion.

» Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de

negocios que la aplicacion automatiza.

» Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.
Capa de servicios de datos
Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo de
los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de las Bases de
Datos. Los principales servicios de esta capa radican en:

» Almacenar los datos.

» Recuperar los datos.

» Mantener los datos.

» La integridad de los datos.
El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones maximicen
aspectos trascendentes en el desempefio como son:
» Autonomia: Habilidad de una aplicacion para gobernar sus recursos criticos.
» Confiabilidad: Habilidad de una aplicacion para proporcionar resultados exactos.
* Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacion es capaz de dar servicio
confiablemente a las peticiones del cliente.
» Escalabilidad: Meta utopica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar recursos
adicionales, y es lo que le permite a una aplicacion servir desde 10 usuarios, hasta
decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o quitando recursos como sea

necesario para "escalar" la aplicacion.
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* Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacion para acceder a las aplicaciones, los
datos o los recursos en otras plataformas.

El uso de una arquitectura de N capas permite que la potencia de calculo recaiga en el
servidor. De esta manera, los clientes son cada vez mas ligeros y no necesitan ni
demasiadas capacidades de calculo ni un excesivo software instalado, porque la capa

de negocio y la de datos se encuentran centralizadas en el servidor.

1.6.2 — Tecnologias Web

Las tecnologias Web poseen una significaciéon preponderante por el papel que esta
jugando Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World Wide Web) ha
ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se
implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas y unido a
ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el desarrollo Web lo
que hacen a éste mas interactivo e interesante.

Entre las tecnologias utilizadas para la creacion y mantenimientos de sitios Web, estan
las que funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor. La diferencia entre
éstas es grande. En epigrafes posteriores seran tratadas las tecnologias a tener en

cuenta para el desarrollo de este trabajo.

1.6.3 —Tecnologias del lado del cliente ha utilizar por la propuesta

1.6.3.1 — HTML (Hyper Text Markup Language)

HTML es el acronimo de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto) y es el lenguaje que se utiliza para crear las paginas web. Este lenguaje
indica a los navegadores cdmo deben mostrar el contenido de una pagina web.

El lenguaje HTML contiene dos partes: el contenido, que es el texto que se vera en la
pantalla de un ordenador, y las etiquetas y atributos que estructuran el texto de la
pagina web en encabezados, parrafos, listas, enlaces, etc. y normalmente no se
muestra en pantalla. [9]

El uso de HTML trae consigo algunas ventajas, algunas de estas se listan a

continuacion:
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= HTML es un lenguaje muy sencillo es decir, texto presentado de forma
estructurada y agradable.

= Permite a los desarrolladores crear documentos que pueden ser interpretados
en ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos.

= E|l HTML es un lenguaje de marcas y estos son sistemas complejos de
descripcion de informacion, normalmente documentos, que se pueden

controlar desde cualquier editor ASCII.

1.6.3.2 — JAVAScript

JAVAScript es un lenguaje interpretado, multiplataforma, orientado a eventos con
manejo de objetos, cuyo cddigo se incluye directamente en el mismo documento, usado
para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor en paginas HTML.

Nacidé por la necesidad de permitir a los autores de sitios webs crear paginas que
permitieran intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba crear webs de mayor
complejidad. EI HTML solo permitia crear paginas estaticas donde se podia mostrar
textos con estilos, pero se necesitaba interactuar con los usuarios.

Javascript es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear
acciones en sus paginas web. Muchos confunden el Javascript con el Java pero ambos
lenguajes son diferentes y tienen sus caracteristicas singulares. Javascript tiene la
ventaja de ser incorporado en cualquier pagina Web, puede ser ejecutado sin la
necesidad de instalar otro programa para ser visualizado.

Java por su parte tiene como principal caracteristica ser un lenguaje independiente de
la plataforma. Se puede crear todo tipo de programa que puede ser ejecutado en
cualquier ordenador del mercado: Linux, Windows, Apple, etc. Debido a sus
caracteristicas también es muy utilizado para Internet. Como sintesis se pude decir que
Javascript es un lenguaje interpretado, basado en prototipos, mientras que Java es un
lenguaje mas orientado a objetos. [10]

En sentido general, facilitan una mejor interaccion con el usuario y permiten realizar
algunas tareas simples por el lado del cliente como son: validacién de los datos de los

formularios, mensajes de alerta, etc., pero vale destacar que la aparicion del

17



SIGI-RH Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

JAVAScript produjo una importante revolucién, ya que brindé al usuario la posibilidad

de crear aplicaciones "on-line" o sea modificar paginas Web en tiempo real.

1.6.4 — Tecnologias del lado del servidor ha utilizar por la propuesta
1.6.4.1 — PHP (Professional Home Page Tools)
El PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML vy
ejecutado en el servidor.
El PHP se inici6 como una modificacién a Perl escrita por Rasmus Lerdorf a finales de
1994. Su primer uso fue el de mantener un control sobre quién visitaba su curriculum en
su Web. En los siguientes tres anos, se fue convirtiendo en lo que se conoce como
PHP/FI 2.0. Esta forma de programar llegd a muchos usuarios, pero el lenguaje no
tomé el peso actual hasta que Zeev Surasky y Andi Gutmans le incluyeron nuevas
caracteristicas en 1997, que dio por resultado el PHP 3.0.
Asi hasta llegar a la mas reciente (5.0). Segun estudios mas de un milléon de servidores
tienen esta capacidad implementada y los numeros contindan creciendo. Una de sus
caracteristicas mas potentes es su suporte para gran cantidad de bases de datos. Entre
su soporte pueden mencionarse InterBase, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre
otras. PHP también ofrece la integracion con las varias bibliotecas externas, que
permiten que el desarrollador haga casi cualquier cosa desde generar documentos en
pdf hasta analizar cédigo XML. [11]
El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables,
sentencias condicionales, bucles funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza la toma
de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl. El codigo de PHP esta incluido en
tags especiales “<?,7>".
El funcionamiento de PHP se puede describir a través de los pasos siguientes:

= Escribir en la paginas HTML pero con el cédigo PHP adentro.

= Guardar la pagina en el servidor Web.

= Un navegador solicita la pagina al servidor.

= El servidor interpreta el codigo PHP.

= El servidor envia el resultado del conjunto de cédigo HTML y el resultado del

cédigo PHP que también es HTML.
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En ningun caso se envia cédigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones
realizadas son transparentes al usuario, el cédigo PHP es ejecutado en el servidor y el
resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML. Por lo
que al usuario le parecera que esta viendo una pagina HTML que cualquier navegador
puede interpretar. Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario
que el navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para
que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

PHP se encuentra libre en el mercado y puede acceder a él por medio de Internet.

1.6.4.2 — ;Por qué PHP?
Se decidio usar la tecnologia PHP porque:

» Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo del
sistema propuesto.

» Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.

» El PHP no tiene costo oculto, es decir que cuando se adquiere incluye un
sinnumero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las
aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generacién de ficheros PDF y otros. En
caso de que no se tengan las bibliotecas, se pueden encontrar gratis en Internet.

» Soporta una gran cantidad de bases de datos.

» Es el que mas conocen los programadores.

1.6.5 — Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Un Sistema de Gestiéon de Bases de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacién de los datos almacenados en una o varias base(s) de
datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrara al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la

computadora, ni el método de acceso empleado. [12]
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1.6.5.1 — MySQL

MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una arquitectura
cliente/servidor MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional,
licenciado bajo la GPL de la GNU. Su disefio multi-hilo le permite soportar una gran
carga de forma muy eficiente.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten
su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil
instalacion y configuracion. [13]

MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar, surge para manipular bases de datos muy
grandes. Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales, lo que da
velocidad y flexibilidad, cuenta con un sistema de contrasefias muy seguro que permite
la autenticacion basica para el acceso al servidor.

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.

1.6.5.2 — ;Por qué MySQL?
Se escogid como Sistema Gestor de Base de Datos a MySQL porque:
» Puede trabajar en distintas plataformas y Sistemas Operativos.
» Es libre al igual que PHP.
» Es altamente compatible con el lenguaje PHP, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.

1.6.6 — Metodologias y lenguajes actuales a considerar para la propuesta

1.6.6.1 — Lenguaje de Modelacion Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML- Unified Modelling Language) permite
modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software que
responda a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de
estudiosos de la Ingenieria del Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y

James Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar
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internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la
arquitectura de una aplicacion orientada a objetos. Con este lenguaje, se pretende
unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas actuales en un acrecentamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de propdsito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de
modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [14]

» Poder ser usado por todos los modeladores.

» Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un proceso
moderno iterativo baso en construir una sdlida arquitectura para resolver
requisititos dirigidos por casos de usos.

» Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar
toda la gama de sistemas que se necesita construir.

» Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se
originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y la distribucion, asi
como también los mecanismos de la ingenieria del software, como son las
encapsulaciones y componentes.

» Debe ser un lenguaje universal, como todo lenguaje de propdsito general.

» Imponer un estandar mundial.

1.6.6.2 — Conceptos basicos sobre UML.

Para comprender UML basta con analizar cada una de las palabras que lo componente
por separado.

Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que este cuente con
una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML, existen
reglas sobre como debe agruparse los elementos del lenguaje y el significado de esta
agrupacion.

Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan diferentes aspectos del
mundo real que permiten una mayor interpretacion y entendimiento de éste.

Unificado: Por que unifica varias técnicas de modelado en una unica.
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Por provenir el UML de técnicas orientadas a objetos, el UML se crea con la fuerte
intencion de que este permita un correcto modelado orientado a objetos.

UML esta consolidado como un lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas
de cémputo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y
estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo

de escribir cédigo.

1.6.7 — Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, hoy
propiedad de IBM, el cual incluye informacién entrelazada de diversos artefactos y
descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method
Composer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo a necesidades.
Originalmente se disefid un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso
Unificado, y una especificacion mas detallada, el Rational Unified Process, que se
vendiera como producto independiente.

El RUP esta basado en 5 principios clave que son:

Adaptar el proceso.

Equilibrar prioridades.

Demostrar valor iterativamente.

Elevar el nivel de abstraccion.

YV V V V V

Enfocarse en la calidad.
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Principales caracteristicas

» Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y cémo)

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

Desarrollo iterativo

Administracion de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

YV V. V V V V VY

Verificacion de la calidad del software.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental,
estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que
son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso,
el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado

momento, una persona puede desempefar distintos roles a lo largo del proceso). [15]

1.7 — Conclusiones

En este capitulo se ha hecho referencia a los principales conceptos asociados al
problema, identificAandose la necesidad que existe de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacién en la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro con el
objetivo de mejorar la calidad de la gestion en la Direccion de Recursos Humanos de
dicha empresa.

Luego del estudio realizado se propone un sistema capaz de gestionar la informacion
sustituyendo los métodos actuales y para su implementacion se selecciona Apache
como servidor Web de aplicaciones, PHP embebido en el cédigo HTML y como SGBD
MySQL. Se realizara el analisis, disefio e implementacion del sistema utilizando la

metodologia RUP, basada en el lenguaje de modelado UML.
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Capitulo 2 — Modelo del Negocio

2.1 — Introduccién

En el presente capitulo se analizan los procesos que tienen lugar en el objeto de estudio
utilizando la metodologia de desarrollo de software RUP. Se presenta la descripcion actual
del proceso del negocio y se identificaran los actores, trabajadores y los casos de uso del

mismo.

2.2 — Descripcion del modelo de negocio

El proceso para la gestion de la informacion de los trabajadores en la empresa azucarera
CAl Panchito Gémez Toro de Villa Clara es de vital importancia para la toma de decisiones,
estos se hacen manuales y con muy poca eficiencia.

A partir del estudio realizado se identificaron para la gestién de los datos de los trabajadores
los siguientes procesos de negocio:

» Dar alta a un trabajador.

Este proceso se encarga de realizar todas las tareas relacionadas con el inicio de un
trabajador como empleado de la empresa, desde que solicita el empleo al departamento de
Recursos Humanos hasta que se le confecciona su expediente laboral y se le asigna el
cargo que va a ocupar en la unidad de trabajo a la cual va a pertenecer.

» Dar baja a un trabajador.

Este proceso se encarga de realizar todos los tramites de la gestion de la baja a los
trabajadores de la empresa.

» Actualizar datos trabajadores.

En el transcurso laboral de los trabajadores pueden surgir cambios en sus datos, es aqui
donde este proceso tiene su papel principal, pues se encarga de toda la manipulacion de
estos datos en especifico.

» Confeccionar informes.

En el departamento de recursos humanos se confeccionan variados informes con el objetivo
de consolidar la informacion que alli se gestiona, los cuales ayudan a los directivos de la
empresa a tomar desiciones importantes. Dentro de los informes mas frecuentes que se

elaboran se encuentran los relacionados con el ausentismo de la empresa, asi como
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informaciones estadisticas sobre la cantidad de trabajadores por sexo, situacion en la

defensa, por entidad y por el nivel de escolaridad.

2.3 — Reglas del negocio a considerar

1. El Técnico-A RH es el encargado de dar el alta a un trabajador que sea aprobado para el
empleo.

2. Cuando se le da alta a un trabajador siempre se le crea un expediente laboral, este debe
contener el carné de identidad, el nombre completo, direccion particular, nivel
educacional, etnia, teléfono, sexo, entidad a la que pertenecera, fecha de alta y la plaza
en que trabajara.

El Esp. Principal RH es el encargado de dar baja a un trabajador.

Cuando se le da baja a un trabajador es de caracter obligatorio que se quede archivado
en el departamento los datos del trabajador, asi como la fecha de la baja y la causa de la
baja con una breve descripcion.

5. Al actualizar datos trabajador, los cambios efectuados en el mismo deben ser archivados

en el departamento de recursos humanos.

2.4 — Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de
negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes respectivamente. EI modelo de
casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la
perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios. Este modelo
permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus

actores. [16]

2.4.1 — Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacién externos; con los que el negocio interactua. Lo que se modela como
actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio para beneficiarse de sus

resultados. [17]
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Nombre del actor Descripcion ‘

Trabajador Es el que inicia el proceso de Dar Alta a un trabajador.

o Es el que solicita que se realicen todos los informes
Especialista de
o generales del personal, pues de esta forma conoce su
Capacitaciéon RH
estado.

Es el que inicia el proceso de Dar Baja a un trabajador,
J’ de Departamento ] o _
asi como la actualizacion de los datos del trabajador.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio.

2.4.2 - Diagramas de casos de uso del negocio

Para tener una visién general del proceso de negocio de la organizacién, se construyo el
diagrama de casos de uso del negocio, en el que aparece el proceso de negocio como un
caso de uso, relacionado con el actor del negocio. Este diagrama permite mostrar los limites

y el entorno de la organizacion bajo estudio.

@ | /,k»ﬁ
\ \)

Dar Alta a un nuevo trabajador

/

Realizar Informes <<include>>

Trabajador

Esp. Capacitacion RH
o -
elu
. @ <<include>> >@
P
- — 7
\/ Dar Baja a un trabajador <<include>> Buscar Trabajador

Actualizar Datos Trabajador

Figura 1. Diagrama de casos de usos del negocio.
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2.4.3 - Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o0 grupo de personas), una
maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias
actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio. Representa un rol.

Nombre del i
Descripcion

trabajador

] Es el encargado de confeccionar todos los informes
Técnico-A RH o o L
que solicita el Especialista de Capacitacion RH.

Es el encargado de actualizar todos los datos de los
Especialista Principal | trabajadores que solicita el J’ Departamento RH y lleva

RH a cabo todos los demas procesos que se realizan en el

departamento. No se benéeficia.

Tabla 2. Descripcién de los trabajadores del negocio.

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Nombre del Caso de Uso Dar Alta a un trabajador

Actores Trabajador (inicia)

Propésito Dar alta a un nuevo trabajador en la empresa.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se va a dar alta a un nuevo trabajador, para

ello se recogen todos los datos necesarios para conformarle el expediente

laboral, finalizando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados Buscar Trabajador (include)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del negocio

1. El trabajador se presenta en el
departamento de recursos humanos para
ser dado de alta. 2. El Esp. Principal RH le solicita todos los

datos necesarios para ser dado de alta.

3. El trabajador entrega sus datos.
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4. El Esp. Principal RH verifica que los datos
sean correctos.

5. Si los datos son correctos el Esp. Principal
RH le asigna al trabajador un numero de
expediente.

6. El Esp. Principal RH con todos estos datos
confecciona el expediente de trabajo.

7. EIl Esp. Principal RH informa al trabajador
el numero de expediente.

8. El trabajador recibe su numero

expediente.

Curso Alternativo de los eventos

Acciéon 5 Si los datos no son correctos se pasa a la
accion 2.

Prioridad Alta

Mejoras Rapidez, eficiencia y mayor seguridad pues se

verifican todos los datos que son obligatorios y

gue no se repitan los numeros de expedientes.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso del negocio Dar Alta a un trabajador.

Nombre del Caso de Uso Dar Baja a un trabajador

Actores Jefe Departamento RH (inicia)

Propésito | Dar baja a un trabajador archivando la fecha de baja, la fecha de aceptacién

y las causas de la baja.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el J' de Departamento entrega la solicitud de
baja de un trabajador. EI Esp. Principal RH realiza las acciones necesarias

para llevar a cabo el proceso, finalizando el caso de uso con la entrega al J’
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de Departamento de la constancia de la baja.

Casos de uso asociados

Buscar Trabajador (include)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El J de Departamento RH entrega la

solicitud de baja de un trabajador.

4. EI J de Departamento RH entrega la

causa de la baja.

9. El J de Departamento RH recibe la

constancia de la baja.

2. EI Esp. Principal RH recibe la solicitud de
baja.
3. ElI Esp. Principal RH pide al J de

Departamento la causa de la baja.

5. El Esp. Principal RH verifica que los datos
entregados son correctos.

6. Si los datos son correctos el Esp. Principal
RH busca el expediente del trabajador.

7. El

trabajador.

Esp. Principal RH procesa la baja del

8. EI Esp. Principal RH archiva la fecha de

la baja y otros datos.

Curso Alternativo de los eventos

Accién 6 Si los datos no son correctos se pasa a la
accion 3

Prioridad Alta

Mejoras Se tiene como ventaja que se archivara el

trabajador que fue dado de baja con las

causas de la misma.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso del negocio Dar Baja a un trabajador.
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Nombre del Caso de Uso Actualizar Datos Trabajador

Actores J’ de Departamento RH (inicia).

Propésito Realizar una actualizacion del expediente laboral de un trabajador
Resumen El caso de uso se inicia cuando el J' de Departamento RH solicita que se le

realice una actualizaciéon del expediente del trabajador. Este puede ser la
modificacion de cualquier dato de tipo laboral, el cambio de entidad de
trabajo o el cambio de plaza que ocupa el trabajador; el caso de uso
concluye cuando esta actualizacién es realizada con éxito y es informado al

trabajador.

Casos de uso asociados Buscar Trabajador (include)

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del negocio

1. EI J' de Departamento RH solicita al Esp.
Principal RH que le realice wuna
actualizacién de los datos a un trabajador. 2. El Esp. Principal RH recibe la solicitud.

3. El Esp. Principal RH solicita los datos para
realizar la actualizacion a un trabajador.

4. El J de Departamento RH entrega los
datos necesarios. 5. El Esp. Principal RH verifica que los datos
entregados son correctos.

6. Si los datos son correctos el Esp. Principal
RH busca al trabajador para realizar la
actualizacion de los datos necesarios.

7. ElI Esp. Principal RH le archiva la
actualizacion.

8. El Esp. Principal RH le informa al J’' de
Departamento RH la actualizacion.

9. EI J de Departamento RH recibe la

constancia de la actualizacion.

Curso Alternativo de los eventos

Accién 6 Si los datos no son correctos se pasa a la
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accion 3.

Prioridad Alta

Mejoras Se tendran almacenados todas las

actualizaciones hechas en un periodo de
tiempo para informacion futura de la empresa
y para tenerlo registrado en el expediente

laboral de cada trabajador.

Tabla 5. Descripcién del caso de uso del negocio Actualizar Datos Trabajador.

Nombre del Caso de Uso

Realizar Informes

Actores Especialista Capacitacion RH (inicia)
Propésito Realizar informes para saber el estado de la empresa.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista Capacitacion RH solicita que

caso de uso.

se le realice informe de diferentes datos que son necesarios para saber el
estado actual de la empresa, estos pueden ser informes sobre nivel de
escolaridad, sexo, categoria ocupacional, entidad, informes de ausentismo,

de accidentados; al ser realizados estos informes con éxito culmina este

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del negocio

1. El Especialista Capacitacion RH solicita
al Técnico-A RH que le realice un informe

especifico.

5. El Especialista Capacitacion RH recibe el

informe.

2. ElI Técnico-A RH recopila los datos
necesarios.
3. El Técnico-A RH confecciona el informe
solicitado.
4. El Técnico-A RH le entrega al Especialista

Capacitacién RH el informe.

Prioridad

Alta
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Mejoras Se contara con informes generales de la
empresa en el momento que lo necesite el
Especialista Capacitacion RH, sin tener que

haberlo pronosticado con anterioridad.

Tabla 6. Descripcion del caso de uso del negocio Realizar Informes.

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la
actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion de una sentencia
de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En
resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que logran los
objetivos del negocio.
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Trabajador Esp. Principal RH

< Solicitar alta >

Entregar los

Solicitar datos
necesarios

/ No

I
| 7

.-
x 7
v 7

@ Datos correctos?

Datos personales i/ Si

N

Numero expediente

[asignado]

AN

Numero expediente T

[entregado] S~ B //Expediente laboral

\i/ \\\ / [creado]

Recibir numero Informa nimero de
de expediente expediente

Figura 2. Diagrama de Actividad. Caso de Uso Dar Alta a un nuevo trabajador.
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J” de Departamento

Solicitar la baja Recibe solicitud de
baja

-
o~
/v/
—
_—
@ ‘/

Esp. Principal RH

Solicitud de baja

[solicitado]

Solicita causas
de la baja

e

Son correctos ?
&/ Si

Entrega causas
de la baja

o

Causas de baja

[entregado]

Expedinte laboral

[encontrado]

V
Recibe constancia
de la baja C———
Modelo baja
[archivado]

Figura 3. Diagrama de Actividad. Caso de Uso Dar Baja a un trabajador.
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Responsable RH Esp. Principal RH

Solicitud de
actualizar datos solicitud

Solicita motivo de la
actualizacion

Solicitud de actualizacién

[entregado]

Entrega
motivos

No

Verifica si son
correctos

Datos correctos?

\l/Si

Busca expediente del
trabajador

Motivos de la actualizacion

[entregados]

Expediente del trabajador

[encontrado]
Realiza la
actualizacion @

Modelo de actualizacion

[creado]

Actualizar el
expediente

Expediente laboral

[actualizado]

Archivar actualizacion

Recibe la constancia de
la actualizacion

Modelo actualizacién

[archivado]

Informa la realizacion de la
actualizacion

Figura 4. Diagrama de Actividad. Caso de Uso Actualizar Datos Trabajador.
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Esp. Capacitacion RH Técnico-A RH

Solicita informe

-

Datos informe

[recopilados]

V

-

Informe creado

v

[creado]

\4
Entrega
informe

Recibe el
informe

Informe

[entregado]

Figura 5. Diagrama de Actividad. Caso de Uso Realizar Informe.
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2.5 — Modelo de objetos del negocio

El modelo de objetos del negocio se utiliza para describir la participacion de los trabajadores

y entidades del negocio, y su colaboracién en la realizacion del negocio. Un modelo de

objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada caso de uso

del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un
conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.

En la siguiente figura se muestra el Diagrama de Clases del Modelo de Objetos obtenido del

negocio que se ha estudiado.

Diagrama de Modelo de Objetos. Dar Alta a un nuevo trabajador

Esp. Principal RH

P

Datos Personales Numero Expediente

2

Expediente Laboral

Figura 6. Diagrama de Modelo de Objetos. Caso de Uso Dar Alta a un nuevo trabajador.

Diagrama de Modelo de Objetos. Dar Baja a un trabajador
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Esp. Principal RH

2 Q O

@

Solicitud de baja Causas de la baja

Modelo de baja

Expediente Laboral

Figura 7. Diagrama de Modelo de Objetos. Caso de Uso Dar Baja a un trabajador.

Diagrama de Modelo de Objetos. Solicitar Actualizacion

TANS

Solicitud de actualizacién Motivos de actualizacion Modelo de actualizacién

Expediente Laboral

Figura 8. Diagrama de Modelo de Objetos. Caso de Uso Solicitar Actualizacion.
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Diagrama de Modelo de Objetos. Realizar Informe

Técnico-A RH

Datos del informe

Informe

2.6 — Conclusiones

Figura 9. Diagrama de Modelo de Objetos. Caso de Uso Realizar Informe.

En este capitulo se analiz6 el proceso del negocio del Departamento de Recursos Humanos

de la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara identificando los actores y

trabajadores que interactuan en el mismo. Se describieron los casos de uso y se definieron

las reglas que deben regir en el negocio. Para comprender mejor el flujo de actividades del

los casos de uso se elaboraron los diagramas de actividades y los modelos de objetos. La

modelacion del negocio propicié una mejor comprension del problema, lo que nos fue de

gran utilidad a la hora de confeccionar el sistema.
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Capitulo 3 — Descripcion de la Solucion Propuesta

3.1 — Introduccién
En este capitulo se realiza un analisis sobre el proceso de disefio del sistema, ademas
se plantean los requisitos funcionales y no funcionales con que debe contar el sistema
para dar solucion al problema planteado.
Se utiliza para el modelado UML, que permite representar el diagrama de casos de uso
del sistema agrupados por paquetes y las especificaciones de los mismos. Se hara
también referencia al modelo légico y fisico de datos para conseguir una mayor
compresion de la base de datos. Para describir los elementos fundamentales de la
implementacion se muestra el Diagrama de Implementacion.
3.2 — Descripcidn del sistema propuesto
3.2.1 — Concepcion general del sistema
El resultado que se pretende alcanzar con la realizacion de este trabajo es la creacion
de una herramienta WEB que permita gestionar la informacién en el Departamento de
Recursos Humanos (DRH), de la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa
Clara.
El Sistema Informatico para la Gestion de la Informacion en los Recursos Humanos
(SIGI-RH), facilita informaciones relacionadas con los recursos humanos como son los
expedientes laborales, tiempo no laborado, escolaridad, accidentalidad, superaciones y
cualquier otra informacion que pueda ser controlada en este departamento, sobre todo
en estos momentos que esta entidad se encuentra en Perfeccionamiento Empresarial.
3.2.2 — Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de
las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una
manera clara, lo que debe hacer el mismo. [18]

Autentificarse.

Insertar Usuario.

Modificar Usuario.

1

2

3

4 Eliminar Usuario.
5 Dar Alta a un nuevo trabajador.
6

Dar Baja a un trabajador.
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7 Modificar Alta de un Trabajador.

8  Modificar Baja de un Trabajador.

9 Eliminar Baja de un Trabajador.

10 Buscar Datos de un trabajador.

11 Anadir Datos de un trabajador.

12  Modificar Datos de un trabajador.

13 Eliminar Datos de un trabajador.

14 Anadir una Empresa.

15 Modificar una Empresa.

16 Eliminar una Empresa.

17  Anfadir una Entidad.

18 Eliminar una Entidad.

19 Modificar los datos de una Entidad.

20 Anadir una nueva Plaza.

21 Eliminar una Plaza.

22 Modificar los datos de una Plaza.

23 Afnadir una nueva Antiguedad.

24  Modificar Antiguedad.

25 Eliminar Antigiedad.

26 Insertar nuevo Grupo Salarial.

27 Modificar Grupo Salarial.

28 Eliminar Grupo Salarial.

29 Anadir nueva Plaza de una Entidad.

30 Modificar Plaza de una Entidad.

31 Eliminar Plaza de una Entidad.

32 Insertar Accidente de trabajo.

33 Eliminar Accidente de trabajo.

34 Modificar Accidente de trabajo.

35 Insertar Accidente de trabajo de un Trabajador.
36 Eliminar Accidente de trabajo de un Trabajador.
37 Modificar Accidente de trabajo de un Trabajador.
38 Insertar tipos de Ausencias.
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Eliminar tipos de Ausencias.

Modificar tipos de Ausencias.

Insertar Ausencias de un Trabajador.

Eliminar Ausencias de un Trabajador.

Modificar Ausencias de un Trabajador.

Insertar Titulo.

Eliminar Titulo.

Modificar Titulo.

Insertar Titulos del Trabajador.

Modificar Titulos del Trabajador.

Eliminar Titulos del Trabajador.

Insertar Superacion.

Eliminar Superacion.

Modificar Superacion.

Insertar Superacion del Trabajador.

Eliminar Superacion del Trabajador.

Modificar Superacién del Trabajador.

Emitir listado Trabajadores por Entidad.

Imprimir listado Trabajadores por Entidad.
Guardar a Word listado de Trabajadores por Entidad.
Emitir listado Trabajadores por Sexo.

Imprimir listado Trabajadores por Sexo.

Guardar a Word listado de Trabajadores por Sexo.
Emitir listado Trabajadores Accidentados por Entidad.

Imprimir listado Trabajadores Accidentados por Entidad.

Guardar a Word listado de Trabajadores Accidentados por Entidad.

Emitir listado Trabajadores Ausentados por Entidad.

Imprimir listado Trabajadores Ausentados por Entidad.

Guardar a Word listado de Trabajadores Ausentados por Entidad.
Emitir listado Titulos del Trabajador por Entidad.

Imprimir listado Titulos del Trabajador por Entidad.

Guardar a Word listado de Titulos del Trabajador por Entidad.
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71  Emitir listado Superaciones del Trabajador por Entidad.

72 Imprimir listado Superaciones del Trabajador por Entidad.

73 Guardar a Word listado de Superaciones del Trabajador por Entidad.
74 Emitir listado Trabajadores por Plaza Ocupada.

75 Imprimir listado Trabajadores por Plaza Ocupada.

76 Guardar a Word listado de Trabajadores por Plaza Ocupada.
77  Emitir listado Trabajadores por Nivel Educacional.

78 Imprimir listado Trabajadores por Nivel Educacional.

79 Guardar a Word listado de Trabajadores por Nivel Educacional.
80 Emitir listado Trabajadores por Militancia.

81 Imprimir listado Trabajadores por Militancia.

82 Guardar listado de Trabajadores por Militancia.

83 Emitir listado Trabajadores por Situacion en la Defensa.

84 Imprimir listado Trabajadores por Situacion en la Defensa.

85 Guardar a Word listado de Trabajadores por Situacion en la Defensa.

3.2.3 — Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener, como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, etc. [18]

» Apariencia o interfaz externa.

La aplicacion informatica propuesta presenta una interfaz Web donde sera usada por
trabajadores de la empresa que no necesariamente tienen habilidades en el trabajo en
la computadora, por lo que la interfaz es amigable y facil de usar.

» Usabilidad.

La aplicacion podra ser utilizada a través de la red local de la Emp. Azucarera
Panchito G. Toro de Villa Clara y solo por los trabajadores autorizados, cada uno tendra
el nivel de acceso correspondiente a la informacion.

»> Rendimiento.

El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la informacion asi como
a la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios. La eficiencia del sistema estara
determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen

en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad e las consultas en la Base de Datos.
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» Soporte.

La instalacion del sistema sera responsabilidad del administrador de la Red de la
Emp. Azucarera Panchito G. Toro. El sistema brindara la posibilidad de futuras mejoras.
> Portabilidad.

El sistema se podra utilizar sobre cualquier sistema operativo con navegador Web
que respete los estandares de la 3W Consorsium, se utilizara Apache como servidor de
aplicaciones y como servidor de bases de datos MySQL.

» Seguridad.

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion teniendo
en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben permitir accesos sin
autorizacion al sistema. Ademas se debe definir una politica de usuarios con roles y
privilegios diferentes que garantice que la informacion pueda ser consultada de acuerdo
al nivel de privilegios que puedan tener determinados grupos de usuarios.

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen en el
servidor. La informacion almacenada debera ser consistente y se utilizaran validaciones
que limiten la entrada de datos irreales y mecanismos de vuelta atras en procesos
criticos que terminen abruptamente y produzcan estados inconsistentes de la
informacién. Esta debera estar disponible a los usuarios en todo momento, limitada
solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la politica de seguridad
del sistema.

Es importante garantizar el cifrado de la contrasefa, utilizando para ello la funcion de
encriptacion MD5.

> Software.

En el equipo que haga funcién de servidor, se hace necesario instalar el SGBD
MySQL y como servidor de aplicaciones Apache que soporte tecnologia PHP. En las
computadoras de los usuarios solo se requiere de un navegador preferentemente como
el Mozilla Firefox.

» Hardware.

Se requiere de un servidor con 128 MB de memoria RAM como minimo y 8 GB de
capacidad del disco duro, todas las computadoras implicadas tanto para la
administracion como las de los usuarios, deben estar conectados a una Red y tener al

menos 64 MB de memoria RAM.
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> Politicos-culturales y legales.
La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constitucion de la
Republica de Cuba, asimismo no existiran prioridades en el servicio segun el nivel

social, cultural o étnico.

3.3 — Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones vy
posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada
tipo de usuario y proporciona la entrada fundamental para el analisis, el disefio y las

pruebas.

3.3.1 — Actores del sistema

Los actores representan a cualquier elemento que interactia con el sistema, puede ser
un humano, un software u otro sistema.

Una vez que hemos identificado todos los actores del sistema, tenemos identificado el

entorno externo al sistema. [17]

Este actor es el que agrupa a los demas actores del
) sistema para que los mismos puedan iniciar el caso de
Usuarios N )
uso Autentificarse a través de este actor.

Requerimientos asociados: 1.

Este actor interactua con el sistema, es el que permite el
acceso a los demas usuarios, ademas puede hacer todo
Administrador lo referente tanto a la gestién de la informacion como a
emitir e imprimir reportes.

Requerimientos asociados: 1,2, 3, 4.

Este actor interactua con el sistema de manera tal que
o confecciona e imprimir todos los reportes o informes que
Técnico-A RH ) o
la entidad debe mostrar al Ministerio en el momento que

los mismos sean solicitados.
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Requerimientos asociados:1, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 65, 66, 67,68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78,
79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86.

Esp. Principal RH

Este actor puede realizar lo mismo que el Técnico-A RH,
pero ademas es el encargado de dar alta o baja a los
trabajadores de la entidad asi como actualizar los datos
de los mismos.

Requerimientos asociados:1, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,68, 69, 70, 71, 72, 73,
74,75, 76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86.

Tabla 7. Descripcion de los actores del sistema.

3.3.2 — Paquetes y sus relaciones

Dado el numero de casos de uso, se utilizan los paquetes para lograr una mayor

organizacion y compresion de los elementos que se agruparan.

En la Figura 10 se muestra las relaciones entre los paquetes.

El paquete Administracion agrupa los casos de uso relacionados con la administracion

de la informacion.

El paquete Gestiéon agrupa los casos de uso relacionados con la gestion de la

informacién de los trabajadores, las entidades, las plazas, las superaciones,

ausencias, los accidentes de trabajo, los titulos de los trabajadores...

las

El paquete Reporte agrupa los casos de uso relacionados con los reportes que se

obtienen a partir de la Gestion.
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Relaciones entre los Paquetes ‘

Administracion Gestion
<
= 7
Reporte

Figura 10. Relacién entre paquetes.

Jerarquia de actores ‘

X

Usuario,
\

Esp. Principal %

RH L
A Administrador

X

Técnico-A RH

Figura 11. Jerarquia de actores.

3.3.3 — Diagramas de casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa como un Caso de Uso.
Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar
un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de Uso
especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando

con los actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia. [18]
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El sistema propuesto posee los siguientes Casos de Uso:
Autenticarse.

Gestionar Usuario.

Gestionar Alta.

Gestionar Baja.

Gestionar Datos de un Trabajador.

Mostrar Datos Trabajador.

Gestionar Entidad.

Gestionar Plazas.

© ® N o g bk w Db =

Gestionar Trabajador Accidentado.

10. Gestionar Accidentes.

11. Gestionar Trabajador Ausentado.

12. Gestionar Ausencias.

13. Gestionar Titulo del Trabajador.

14. Gestionar Titulos.

15. Gestionar Trabajador en Superacion.

16. Gestionar Superaciones.

17.Gestionar Plazas de las Entidades.

18. Gestionar Grupos Salariales.

19. Gestionar Antigliedades.

20. Gestionar Empresa.

21.Obtener reporte Trabajadores Accidentados por Entidad.
22.Obtener reporte Trabajadores Ausentados por Entidad.
23.Obtener reporte Titulos de Trabajadores por Entidad.

24.0Obtener reporte Trabajadores en Superacion por Entidad.

25.Obtener reporte Trabajadores por Situacion en la Defensa.

26. Obtener reporte Trabajadores por Sexo.

27.0Obtener reporte Trabajadores por Militancia.

28. Obtener reporte Trabajadores por Plaza Ocupada.
29. Obtener reporte Trabajadores por Nivel Educacional.

30. Obtener reporte Trabajadores por Entidad.
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\

Gestionar usuario

Diagrama de casos de uso. Paquete Administracion.

R
N
Autenticarse

Figura 12. Diagramas de casos de uso del sistema. Paquete Administracion.

49



SIGI-RH

O

Gestionar Ausencias

Gestionar Titulos /

-

Mostrar Datos Trabajador

o

T

. Gestionar Trabajador Ausentado
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O

Gestionar Trabajador Accidentado

-

Gestionar Trabajador en
Superacion

-

Gestionar Titulo del Trabajador

Esp. Principal RH
Gestionar Alta sp. Principa

-

|
Gestionar Baja

| Administrador Gestionar Entidad

O

Gestionar Superaciones Q
Q Gestionar Datos de un Trabajador

Gestionar Accidentes

W

- O Gestionar Plazas de las Entidades

Gestionar Plazas - <<include>>

A@
B Gestionar Grupos Salariales

<<include>>

o

Gestionar Empresa

<<include>>

o

Gestionar Antigiiedades

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso. Paquete Gestion
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SIGI-RH

() Obtener reporte Trabajadores por
Entidad Q

Obtener reporte Trabajadores
Accidentados por Entidad
Obtener reporte Trabajadores por
Sexo

Obtener reporte Trabajadores ~ -
Ausentados por Entidad
o — Obtener reporte Trabajadores por
Q L Nivel Educacional

Obtener reporte Titulos de
Trabajadores por Entidad

\
Obtener reporte Trabajadores por

Q Situacion en la Defensa

Obtener reporte Trabajadores por

(\V) Plaza Ocupada

Obtener reporte Trabajadores en
Superacién por Entidad

Obtener reporte Trabajadores por
Militancia

Figura 14. Diagrama de Casos de Uso. Paquete Reporte.
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3.3.4 — Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de uso

Autentificarse.

Actores Usuario (inicia).
Propésito Proteger el acceso a la informacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando algun usuario del sistema

va a interactuar con el mismo, el usuario debe
autentificarse con su nombre de usuario y contrasenfa, el
sistema lo identifica como su usuario y le da acceso a
las funcionalidades que le son permitidas al mismo. En
el caso de que no lo sean correctas se mostrara un
mensaje de error, denegando el acceso. Concluyendo

asi el caso de uso.

Referencias

Requerimiento: 1.

Precondiciones

El usuario que va a iniciar debe estar identificado como

usuario del sistema.

Post-condiciones

Después de la autentificacion el usuario puede acceder

a la informacion que le es permitida.

Prototipo

Anexo1.1

Tabla 8. Descripcion del caso de uso de sistema. Autenticarse.

Caso de uso

Gestionar Usuario

Actores Administrador (inicia).

Propésito Permitir la proteccion de la informacion de los
trabajadores a través de la administracion de los
usuarios.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea

gestionar la informacion de los usuarios. El sistema
permite insertar un nuevo usuario a través de un
formulario, para esto necesita el identificador, la
contrasefa, y el tipo de usuario que se le va a otorgar al
usuario los cuales

pueden ser Administrador,
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Especialista Principal-RH y Técnico A-RH después de
llenado se inserta el usuario. Si lo que desea es eliminar
el sistema lista todos los usuarios, se selecciona el
usuario mostrando todos sus datos como usuario y la
opcién de eliminarlo. Los datos que se pueden modificar
son el identificador, la contrasefia y el tipo de usuario. El

caso de uso culmina con la actualizacion de los datos.

Referencias

Requerimientos: 2, 3, 4.

Precondiciones

En el caso de que el administrador vaya a eliminar o
modificar los datos de un usuario el mismo debe estar

registrado en el sistema.

Post-condiciones

El sistema tendra actualizado el registro de usuario
después de cualquier operacion realizada por el

administrador.

Prototipo

Anexo1.2.

Tabla 9. Descripcion del caso de uso de sistema. Gestionar Usuario.

Caso de uso

Gestionar Alta.

Actores Esp. Principal RH (inicia).

Propésito: Dar alta a un nuevo trabajador, guardar todos sus
datos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

desea dar alta a un trabajador. El sistema mostrara el
formulario con todos los datos del trabajador que deben
ser guardados, solo se dara el alta cuando todos los
datos obligatorios estén llenados. Ademas el sistema
brinda la posibilidad de modificar los datos de un alta
existente, ya sea porque cometieron un error en los
datos el insertarla. El caso de uso concluye con la
creacion de un nuevo expediente con los datos del

trabajador.
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Referencias

Requerimientos: 5, 7.

Precondiciones

pertenecer el trabajador.

Debe existir la entidad y la plaza a la cual va a

Post-condiciones El sistema actualiza su registro de unidades.

Prototipo

Anexo1.3.

Tabla 10. Descripcion del caso de uso de sistema. Gestionar Alta.

Caso de uso

Gestionar Baja.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Gestionar las bajas de los trabajadores y archivarlas.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

asi el caso de uso.

desea dar baja a un trabajador. El sistema brinda la
posibilidad de buscarlo mediante una lista con todos los
trabajadores existente. Se muestra un formulario donde
el Esp. Principal RH debe especificar la causa, fecha de
la baja y una descripcién. Ademas el sistema brinda la
posibilidad de modificar los datos de una baja existente,
ya sea porque cometieron un error en los datos el

insertarla. El sistema guarda estos datos concluyendo

Referencias

Requerimientos: 6, 8, 9.

Precondiciones Debe existir el trabajador.

Post-condiciones

trabajador en la tabla baja en la base de datos.

Se elimina los datos de la tabla alta y se guarda la fecha,

causa de la baja, la descripcion y todos los datos del

Prototipo

Anexo1. 4

Tabla 11. Descripcion del caso de uso de sistema. Gestionar Baja.
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Caso de uso

Gestionar Datos de un Trabajador

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar los datos de un trabajador.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

desea gestionar los datos ya sea de un trabajador que
es baja como de un trabajador alta. En cualquiera de los
dos casos el sistema mostrara un formulario con todos
los datos y con la opcién de modificar o eliminar. El

caso de uso concluye con la actualizacion de los datos.

Referencias

Requerimientos: 11, 12, 13.

Precondiciones

Debe existir el trabajador.

Post-condiciones

Se actualizan los datos del trabajador en la base de

datos.

Prototipo

Anexo 1.5

Tabla 12. Descripcion del caso de uso de sistema. Gestionar Datos de un Trabajador.

Caso de uso

Mostrar Datos Trabajador

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar los datos de un trabajador.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

desea buscar los datos de un trabajador determinado.
Se realiza la busqueda por mediante un listado de todos
los trabajadores. Al encontrar el trabajador deseado el
sistema muestra todos los datos guardados en la base
de datos, con la opcidn de imprimirlos asi como
guardarlos en un documento Word, concluyendo asi el

caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 10.

Precondiciones

Debe existir el trabajador.

Post-condiciones

Se muestran los datos del trabajador en el sistema.
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Prototipo

Anexo 1.5

Tabla 13. Descripcion del caso de uso de sistema. Mostrar Datos Trabajador.

Caso de uso

Gestionar Entidad

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar todo lo relacionado con las entidades.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

desea gestionar la informacion de las entidades. El
sistema permite insertar una nueva entidad a través de
un formulario para esto necesita el nombre, empresa y
tipo. Se verifica que el area no exista, de no existir se
inserta, sino se pide que verifique los datos. Para
cuando se desee modificar cualquiera de los datos o
eliminarla, el sistema muestra una lista de todas las
entidades. Cuando de encuentra se muestran todos sus
datos y se realiza la accién deseada. El caso de uso

culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias

Requerimientos: 18, 19, 20.

Precondiciones

Si lo que se desea es eliminar, modificar o buscar debe

existir la entidad en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualizan los cambios en la Base de Datos.

Prototipo

Anexo1. 6

Tabla 14. Descripcion del caso de uso. Gestionar Entidad.

Caso de uso

Gestionar Plazas

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Gestionar la plaza de un trabajador.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

desea gestionar la informacion de las plazas. El sistema
permite insertar una nueva plaza a través de un

formulario para esto necesita el nombre, el grupo
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salarial y la categoria ocupacional. Se verifica que la
plaza no exista, de no existir se inserta, sino se pide que
verifigue los datos. Para cuando se desee modificar
cualquiera de los datos o eliminarlo, el sistema muestra
una lista de todas las plazas. Cuando se muestran todos
sus datos se realiza la accion deseada. El caso de uso

culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias

Requerimientos: 29, 30, 31.

Caso de uso: Gestionar Grupo Salarial (include).

Precondiciones

En el caso de eliminar una plaza, la misma debe existir,
y en el caso de afiadir el sistema debe chequear que no
exista dicha plaza.

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de plazas.

Prototipo

Anexo1. 9.

Tabla 15. Descripcion del caso de uso. Gestionar Plazas.

Caso de uso

Gestionar Trabajador Accidentado

Actores Esp. Principal RH (inicia).

Propésito Permitir gestionar todo lo relacionado con los
trabajadores accidentados.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH

necesita actualizar el registro de accidentalidad de la
Empresa. Para ello el sistema brinda la opcion de
localizar al trabajador involucrado en el accidente y
mediante un formulario debe indicar el tipo de accidente,
la fecha, los dias de certificados, nombre. En caso de
que la accion que se desee realizar sea eliminar un
accidente a un trabajador o modificar los datos de un
accidente de un trabajador, el sistema brinda una lista
con todos los trabajadores accidentados la opcion de

eliminar el que se desee o modificar. El caso de uso
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culmina con la actualizacién de los datos.

Referencias

Requerimientos: 35, 36, 37.

Precondiciones

Debe existir el accidente y deben existir los trabajadores.

Post-condiciones

Se actualizan los cambios en la Base de Datos.

Prototipo

Anexo1. 10

Tabla 16. Descripcion del caso de uso. Gestionar Trabajador Accidentado.

Caso de uso

Gestionar Accidentes.

Actores Esp. Principal RH (inicia).

Propésito Permitir gestionar todo lo relacionado con los accidentes
de trabajo.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH

necesita actualizar el registro de accidentalidad de la
Empresa, luego el especialista debe indicar datos como
la descripcion del accidente. Si lo que necesita es
insertar un nuevo accidente debe introducir Ila
descripcion del mismo en un formulario que se muestra
y si lo que quiere es eliminar un accidente especifico
debe seleccionarlo y luego eliminarlo. Finalizando de

esta manera el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 32, 33, 34.

Precondiciones

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de accidentes.

Prototipo

Anexo1. 11

Tabla 17. Descripcion del caso de uso. Gestionar Accidentes.

Caso de uso

Gestionar Trabajador Ausentado

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Gestionar las ausencias de los trabajadores.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH

necesita actualizar el registro de ausencias de la
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Empresa. Para ello el sistema brinda la opcidon de
localizar al trabajador involucrado en la ausencia y
mediante un formulario debe indicar el tipo de ausencia,
la fecha, la cantidad de dias ausentes y el nombre del
trabajador. En caso de que la accion que se desee
realizar sea eliminar una ausencia de un trabajador o
modificar los datos de una ausencia de un trabajador, el
sistema brinda una lista con todos los trabajadores
ausentados la opcion de eliminar el que se desee o
modificar. El caso de uso culmina con la actualizacion de

los datos.

Referencias

Requerimientos: 41, 42, 43.

Precondiciones

Debe de existir la ausencia y los trabajadores.

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de ausencias del

trabajador.

Prototipo

Anexo1. 12.

Tabla 18. Descripcion del caso de uso. Gestionar Trabajador Ausentado.

Caso de uso

Gestionar Ausencias.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar las ausencias.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH debe

registrar una nueva ausencia en el registro de
ausencias, luego el especialista debe indicar datos como
el tipo de ausencias (Justificada o Injustificada) y una
breve descripcidn. Si desea modificar una ausencia
especifica primero la selecciona y luego modifica los
datos de la misma y si lo que necesita es eliminar

selecciona la ausencia y luego la elimina.

Referencias

Requerimientos: 38, 39, 40.

Precondiciones
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Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de ausencias.

Prototipo

Anexo 1.13

Tabla 19. Descripcion del caso de uso. Gestionar Ausencia.

Caso de uso

Gestionar Titulo del Trabajador.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar los titulos del trabajador.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH debe

actualizar el registro de titulos de los trabajadores de la
empresa, para ello el mismo debe localizar al trabajador
involucrado y luego debe introducir datos como nombre

del titulo, nombre del trabajador.

Referencias

Requerimientos: 47, 48, 49.

Precondiciones

Debe de existir los titulos y trabajadores.

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de titulos del trabajador.

Prototipo

. Anexo1. 14

Tabla 20. Descripcion del caso de uso. Gestionar Titulo del Trabajador.

Caso de uso

Gestionar Titulos.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Gestionar los titulos.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH debe

modificar el registro de titulos, para ello el mismo debe
localizar el titulo y luego debe introducir datos como
nombre del titulo. En caso de insertar introduce el
nombre del titulo que quiera insertar mediante un
formulario y si lo que necesita es eliminar o modificar

selecciona el titulo y luego realiza la operacion.

Referencias

Requerimientos: 44, 45, 46.

Precondiciones

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de titulos.
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Prototipo

Anexo1. 15.

Tabla 21. Descripcién del caso de uso. Gestionar Titulos.

Caso de uso

Gestionar Trabajador en Superacion.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Gestionar las superaciones del trabajador.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH

necesita actualizar el registro de superaciones del
trabajador de la Empresa. Para ello el sistema brinda la
opcion de localizar al trabajador involucrado en la
superacion y mediante un formulario debe indicar el
nombre de la superacion y el nombre del trabajador a
superarse. En caso de que la accion que se desee
realizar sea eliminar una superacion de un trabajador o
modificar los datos de una superacion de un trabajador,
el sistema brinda una lista con todos los trabajadores
superados la opcion de eliminar el que se desee o
modificar. El caso de uso culmina con la actualizacion de

los datos.

Referencias

Requerimientos: 53, 54, 55.

Precondiciones

Debe de existir las superaciones y los trabajadores.

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de superaciones.

Prototipo

Anexo1. 16.

Tabla 22. Descripcién del caso de uso. Gestionar Trabajador en Superacion.

Caso de uso

Gestionar Superaciones.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar las superaciones.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH debe

actualizar el registro de superaciones, para ello el mismo
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debe localizar la superaciéon y luego debe introducir
datos como descripcion de la superacion en un
formulario que se muestra. En caso de insertar una
nueva superacion inserta la descripcién de la misma en
el formulario para insertar y cuando desea eliminar

selecciona la superacién y la elimina.

Referencias

Requerimientos: 50, 51, 52.

Precondiciones

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de superaciones.

Prototipo

Anexo1. 17.

Tabla 23. Descripcion del caso de uso. Gestionar Superaciones.

Caso de uso

Gestionar Plazas de las Entidades.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar las plazas de las entidades.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH

necesita actualizar el registro de plazas de las entidades
de la Empresa. Para ello el sistema brinda la opcién de
localizar las diferentes plazas que pertenecen a una
entidad y mediante un formulario debe indicar el nombre
de la plaza existente y el nombre de la entidad a que
pertenece. En caso de que la accién que se desee
realizar sea eliminar una plaza de una entidad o
modificar los datos, el sistema brinda una lista con todas
las plazas de las diferentes entidades la opcion de
eliminar la que se desee o modificarla. El caso de uso

culmina con la actualizaciéon de los datos.

Referencias

Requerimientos: 29, 30, 31.

Precondiciones

Deben existir las plazas y las entidades.

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de plazas de las

entidades.
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Prototipo

Anexo1. 18.

Tabla 24. Descripcion del caso de uso. Gestionar Plazas de las Entidades.

Caso de uso

Gestionar Grupos Salariales.

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Gestionar los grupos salariales.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

desea gestionar la informacién de los grupos salariales.
El sistema permite insertar un nuevo grupo salarial a
través de un formulario para esto necesita el grupo
escala, la tarifa diaria, el CIES, la antiguedad por afios y
por precio. Se verifica que el grupo salarial no exista, de
no existir se inserta, sino se pide que verifique los datos.
Para cuando se desee modificar cualquiera de los datos
o eliminarlo, el sistema muestra una lista de todos los
diferentes grupos salariales con sus datos y se realiza la
accion deseada. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias

Requerimientos: 36, 37, 38, 39.

Caso de Uso: Gestionar Antigiedades (include).

Precondiciones

Post-condiciones

El sistema actualiza su registro de grupos salariales.

Prototipo

Anexo1. 19.

Tabla 25.

Descripcion del caso de uso. Gestionar Grupos Salariales.

Caso de uso

Gestionar Antigiiedades

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar las antigliedades.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Esp. Principal RH

desea gestionar la informacion de las antigledades. El

sistema permite insertar una nueva antigiedad a través
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de un formulario para esto necesita la cantidad por afios
y por precio. Se verifica que la antigledad no exista, de
no existir se inserta, sino se pide que verifique los datos.
Para cuando se desee modificar cualquiera de los datos
o eliminarlo, el sistema muestra una lista de todos las
diferentes antigliedades con sus datos y se realiza la
accion deseada. El caso de uso culmina con la

actualizacion de los datos.

Referencias

Requerimientos: 23, 24, 25.

Precondiciones

Post-condiciones

El sistema actualiza el registro de antigiiedades.

Prototipo

Anexo1. 20.

Tabla 26. Descripcion del caso de uso. Gestionar Antigliedades.

Caso de uso

Gestionar Empresa

Actores Esp. Principal RH (inicia).
Propésito Permitir gestionar las empresas.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Esp. Principal RH debe

actualizar el registro de empresa, para ello el mismo
debe localizar la empresa y luego debe modificar los
datos como el nombre en un formulario que se muestra.
En caso de que lo que necesite sea insertar una nueva
en el formulario que se muestra debe introducir el
nombre Yy cuando desea eliminar selecciona la empresa

y la elimina.

Referencias

Requerimientos: 14, 15, 16.

Precondiciones

Post-condiciones

El sistema actualiza el registro de empresa.

Prototipo

Anexo1. 21.

Tabla 27. Descripcion del caso de uso. Gestionar Empresa.
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Caso de uso

Obtener Reporte Trabajadores Accidentados por
Entidad

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de los trabajadores
accidentados por entidad.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de los trabajadores
accidentados, para la realizacion de este debe introducir
la entidad a realizarle el reporte y el rango de fechas en
el cual se realizara el mismo. Se brinda la opcién de
imprimir este reporte asi como guardarlo en un

documento Word, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 62, 63, 64.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 24.

Tabla 28. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores Accidentados por Entidad.

Caso de uso

Obtener Reporte Trabajadores Ausentados por
Entidad

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de los trabajadores ausentes
por entidad.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de los trabajadores ausentes,
para la realizacion de este debe introducir la Entidad a
realizarle el reporte y el rango de fechas en el cual se
realizara el mismo. Se brinda la opcion de imprimir este
reporte asi como guardarlo en un documento Word,

concluyendo asi el caso de uso.
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Referencias

Requerimientos: 65, 66, 67.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 25.

Tabla 29. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores Ausentados por Entidad.

Caso de uso

Obtener Reporte Titulos de Trabajadores por Entidad

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de los titulos pertenecientes a
los trabajadores por entidad.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de los titulos de los
trabajadores, para la realizacién de este debe introducir
el nombre de la entidad a la cual se le realizara el
reporte. Se brinda la opcién de imprimir este reporte asi
como guardarlo en un documento Word, concluyendo

asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 68, 69, 70.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexos1. 26.

Tabla 30. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Titulos de Trabajadores por Entidad.

Caso de uso

Obtener Reporte de Trabajadores en Superacién por
Entidad

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de las superaciones de los
trabajadores por entidad.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de las superaciones de los

trabajadores, para la realizacion de este debe introducir

66



SIGI-RH

Capitulo3: Descripcién de la Solucién Propuesta

el nombre de la entidad a la cual se le realizara el
reporte. Se brinda la opcién de imprimir este reporte asi
como guardarla en un documento Word, concluyendo

asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 71, 72, 73.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 27.

Tabla 31. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores en Superaciéon por Entidad.

Caso de uso

Obtener Reporte Trabajadores por Situacion en la

Defensa

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de los trabajadores por su
situacion en la defensa.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de trabajadores por la
situacién en la defensa a la que pertenece, para la
realizacion de este debe seleccionar el tipo de defensa
en un formulario que se muestra. Se brinda la opcién de
imprimir este reporte asi como guardarlo en un

documento Word, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 83, 84, 85.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 28.

Tabla 32. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores por Situacion en la Defensa.

Caso de uso

Obtener Reporte Trabajadores por Sexo

Actores

Técnico-A RH (inicia).

Propésito

Permitir obtener el reporte de los trabajadores por sexo.
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita
confeccionar este reporte de trabajadores por sexo, para
la realizacion de este debe seleccionar el sexo en un
formulario que se muestra. Se brinda la opcidn de
imprimir este reporte asi como guardarlo en un

documento Word, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 59, 60, 61.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 28.

Tabla 33. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores por Sexo.

Caso de uso

Obtener Reporte Trabajadores por Militancia

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de los trabajadores por
militancia a la que pertenece.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de trabajadores por militancia,
para la realizaciéon de este debe seleccionar el tipo de
militancia en un formulario que se muestra. Se brinda la
opcion de imprimir este reporte, asi como guardarlo en
un documento Word, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 80, 81, 82.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 29.

Tabla 34. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores por Militancia.

Caso de uso

Obtener Reportes Trabajadores por Plaza Ocupada

Actores

Técnico-A RH (inicia).

Propésito

Permitir obtener el reporte de los trabajadores por plaza
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ocupada.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita
confeccionar este reporte de trabajadores por plaza
ocupada, para la realizacion de este debe seleccionar la
plaza en un formulario que se le muestra. Se brinda la
opcidén de imprimir este reporte asi como guardarlo en

un documento Word, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 74, 75, 76.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 30.

Tabla 35. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores por Plaza Ocupada.

Caso de uso Obtener Reportes Trabajadores por Nivel
Educacional

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de los trabajadores por nivel
educacional.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de trabajadores por nivel

educacional, para la realizacion de este debe

seleccionar el nivel educacional en un formulario que se
le muestra. Se brinda la opcién de imprimir este reporte
documento  Word,

asi como guardarlo en un

concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

Requerimientos: 77, 78, 79.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo

Anexo1. 31.

Tabla 36. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores por Nivel Educacional.
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Caso de uso Obtener Reporte Trabajadores por Entidad

Actores Técnico-A RH (inicia).

Propésito Permitir obtener el reporte de los trabajadores por
entidad.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico-A RH necesita

confeccionar este reporte de los trabajadores por
entidad, para la realizacion de este debe introducir la
entidad a realizarle el reporte. Se brinda la opcion de
imprimir este reporte asi como guardarlo en un

documento Word, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias Requerimientos: 56, 57, 58.

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo 1.32.

Tabla 37. Descripcion del caso de uso. Obtener Reporte Trabajadores por Entidad.

3.4 — Diagrama de clases del diseino

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo, como
clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en forma de
grafo. Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos. [19]

Los diagramas de clases Web se definieron a partir de los casos de uso del sistema y
haciendo uso de las extensiones de UML para Web.

3.5 — Diserio de la base de datos

El disefio de la base de datos se realiza con el propdsito de asegurarse que los datos
son almacenados eficientemente.

Para ello se desarrolla el Modelo légico y fisico de la base de datos.

3.5.1 — Modelo légico de datos

El diagrama del modelo l6gico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra las

clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. [19]
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empresa
|_Empresa :integer
Nomb_Emp : text

1

n
entidades
_Entidad : integer
_Empresa : integer
Nomb_Entidad : text
[&Tipo : varchar

categoria
d_Categ : integer
#s:Nomb_Categ : text

Grupo_Escala : varchar
=4ld_Categ :integer

m
1
baja !
No_Cldent : varchar grupo_salarial
0 Fecha_Baja : date &5Grupo_Escala : varchar antiguedad
trabajadores Fecha_Aceptacion : date ISaIaric?_Basico “integer _Ant:integer

No_Cldent : varchar &jCausas : varchar arifa_Diaria : float ant_Anos : integer
Nomb_Trab : text & CIES : integer 1 n| BPrecio : float
Apellid_Trab : text diAnt sinteger

Id_Sexo : integer n
Edad : integer
Dir_Particular : varchar
Provincia : varchar 1
Municipio : varchar
Ano_Graduado : date
Ano_Comienzo_MINAZ : date
Telefono : integer

Piel : text 1

alta
[BSNo_Cldent : varchar
echa_Inicio : date
[&Fecha_Aceptacion : date

sexo
Est _Civil : varchar Id_Sexo : integer
Id_Sit_Def:integer |Bo Se;(o “text

Id_Niv_Esc: integer
Id_Militancia : integer

nivel_escolar
_Niv_Esc:integer

Padre : text Grado : varchar
Cant_Hijos : integer
Peso : float
Talla : float 1. 1 militancia
E50rganos : text =4ld_Militancia : integer
1.n 1.n
1 situacion_defensa
_Sit_Def:integer
+Calificacion : text
1.n
1.n
1.n 1.n
accidente titulo ausencias superacion

Tipo_Accid : integer
EDesc_Accid : text

[B1d_Titulo : integer
ENomb_Titulo : text

[B8Id_Ausencia : integer
BDesc_Ausencia : text

Id_Superacion :integer
[EINomb_Superacion : text

Figura 15. Diagrama del modelo légico de datos.
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3.5.2 — Modelo fisico de datos

Cuando se define correctamente el modelo légico, se hace mucho menos engorroso
llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina en la
metodologia RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos representa la estructura o
descripcion fisica de las tablas de la base de datos y es obtenido a partir del diagrama

de clases persistentes”. [19]
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T_antiguedad

B¥lld_Empresa : SMALLINT
INomb_Emp : SMALLINT

[<<PK>> PK_T_empresa34()

T_grupo_salarial

Id_Ant: SMALLINT

<<PK>> PK_T_antiguedada1()

<FK>> FK_T_antiguedad43()
<index>> TC_T_antiguedad79()

1

<<Non-Iddnifying>>

T_entidades

T.9

B¥|ld_Entidad : SMALLINT

_Empresa : SMALLINT

Nomb_Entidad : SMALLINT
ipo : SMALLINT

_empresa_ld_Empresa : SMALLINT

<<Identifying>>

id_Plaza : SMALLINT
i_Entidad : SMALLINT

<<PK>> PK_T_entidades35()
<<FK>> FK_T_entidades37()
[<<index>> TC_ 'r _entidades69()

<index>> TC_T_973()

1

<<Noi

T_baja
No_Cldent : SMALLINT
Fecha_Baja : SMALLINT
[Fecha_Aceptacion : SMALLINT
ausas : SMALLINT
_trabajadores_No_Cldent : SMALLINT

<PK>> PK_T_baja38()
<<FK>> FK_T_baja27()

<Iindex>> TC_T_bajas7()

Identifying>>

T_trabajadores
lo_Cldent : SMALLINT
cmb Trab : SMALLINT
ellid_Trab : SMALLINT
Id_Sexo : SMALLINT
Edad : SMALLINT
ir_Particular : SMALLINT

nicipio : SMALLINT
0_Graduado : SMALLINT
10_Comienzo_MINAZ : SMALLINT
elefono : SMALLINT 0.

<<Identifying>>

rupo_Escala : SMALLINT
lario_Basico : SMALLINT

arifa_Diaria : SMALLINT
IES : SMALLINT

Id_Ant : SMALLINT

‘.«px» PK_T_grupo_salarialdo()
1

<<Non-ld¢ntifying>>

0.*

T_plazas

Id_Plaza : SMALLINT
lomb_Plaza : SMALLINT

rupo_Escala : SMALLINT
[ld_Categ : SMALLINT

categoria_ld_Categ : SMALLINT

—grupo_salarial_Grupo_Escala : SMALLINT

<PK>> PK_T_plazas36()
<FK>> FK_T_plazas42()
<FK>>FK_T_plazas41()

[<<index>> TC_T.

[<<index> TC_

plazas77()
plazas75()

T_situacion_defensa
B¥lid_Sit_Def: SMALLINT
[WiCalificacion : SMALLINT

[<<PK>> PK_T_situacion_defensads()

1

<<Non-Identifyin

T_miltancia
d_Mlitancia : SMALLINT
ipo : SMALLINT

el : SMALLINT N
Est_Civil: SMALLINT
Id_Sit_Def: SMALLINT
Id_Niv_Esc: SMALLINT
Id_Mlitancia : SMALLINT
Id_Entidad : SMALLINT 0.r
[id_Plaza : SMALLINT
dre : SMALLINT
adre : SMALLINT

T_alta

lo_Cldent: SMALLINT
Fecha_lnicio : SMALLINT
Fecha_Aceptacion : SMALLINT
[BET_trabajadores_No_Cldent: SMALLINT

[<<PK>> PK_T_alta39()
[<<FK>> FK_T_alta28()
[Mi<<index>> TC_T_alta59()

[BMiTipo_Accid : SMALLINT
[BENo_Cldent : SMALLINT

<<PK>>PK_T 547()
[<<FK>> FK_

<<FK>> FK_T_ 5321)
<index>> TC_T_662()
<Index>> TC_T_663()

<<Idenfifying>>

ant_Hijos : SMALLINT

eso: SMALLINT
alla : SMALLINT
rganos : SMALLINT

_entidades_Id_Entidad : SMALLINT 0.
sexo_Id_Sexo : SMALLINT

nivel_escolar_Id_Niv_Esc: SMALLINT
militancia_ld_Militancia : SMALLINT
situacion_defensa_ld_Sit_Def: SMALLINT

<PK>> PK_T_trabajadores29()
" trabajadores45()
trabajadoresd4()
_trabajadores 38()
" trabajadores47()
<FK>> FI_T_trabajadores46()
<Index>> TC_T_trabajadores83() 1
<Index>> TC_T_trabajadores71()
<Index>> TC_T_trabajadores81()
[<<Index>> TC_T_trabajadores87()
[®<<index>> TC_T_trabajadores85()

<3

<<Non-Identifying>>

<<Non-Identifying>>

[ eepo> P

militanciad4()

T_nivel_escolar
+ | MEId_Niv_Esc: SMALLINT
I{Grado : SMALLINT

[<<PK>> PK_T_nivel_escolar43()

Bid_Sexo : SMALLINT
[iTipo_Sexo : SMALLINT

[E<<PK>> PK_T_sex042()

jentifying>>

Id_Superacion : SMALLINT
_Cldent : SMALLINT

T 1
<<ldentfjing>> <<dehtfing>>
o 0.
17 15
d_Titulo : SNALLINT o_Cident : SMALLINT
lo_Cldent: SMALLINT _ausencias_ID : INTEGER
<PK>> PK_T_748() <PK>> PK_T_546()
<FK>> FK_T_733() <FK>> FK_T_529()
<FK>> FK_T_734() <FK>> FK_T_530()
<index>> TC_T_764() <index->TC_T_560()
<Iindex>> TC_T_765() <index> TC_T_561()

<PK>>PK_T_t 349(;
<FK>> FK_T_835()
<FK>> FK_T esst)
<Index>> TC_T_866()
[<<index>> TC_T_867()

T_accidente
ipo_Accid : SMALLINT
esc_Accid : SMALLINT

[ENo_Cldent: SMALLINT

0.r

<<idenfifying>> <<Idenifying>>

o

<<Idenifying>>

T_ausencias

|_Titulo : SMALLINT
Nomb_Titulo : SMALLINT

Ild_Msencva : SMALLINT

<PK>> PK_T_accidente30()
<FK>> FK_T_accidente26()
[<<index>> TC_T_accidente55()

Desc_Ausencia : SMALLINT
BT _ausencias_ID : INTEGER

[B<<PK>> PK_T_itulo31()

T_superacion
JlsiesrasanE LU
mb_Superacion : SMALLINT

[<<PK>> PK_T_ausencias32()

[<<PK>> PK_T_superacion33()

Figura 16. Diagrama del modelo fisico de datos.

T_categoria
id_Categ : SMALLINT
lomb_Categ : SMALLINT
[E<<PK>> PK_T_categoria37()

1
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3.6 — Diagrama de implementacion

El modelo de implementacién denota la implementacién del sistema en términos de
componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracién, y modularizacion
disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes de

programacion utilizados y como dependen los componentes unos de otros. [19]

Servidor Web
Indéxphp Config php
( ..................
Gestién d 2 :
= v o, Reportes

Administracion

Cliente(Navegadaor)

Estaciones de
Trabajo

<<hflp=>

DBConnection.php

Figura 17. Diagrama de implementacion.
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3.7 — Principios de diseno

El disefio de la interfaz de una aplicacion, el formato de los reportes y el tratamiento de
excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una aplicacion. A
continuacion se describen los principios de disefio que deben tenerse en cuenta para el

desarrollo del sistema.

3.7.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion
Para lograr que el usuario se sienta comodo al trabajar con el sistema y para que el
sistema tenga una apariencia adecuada se tuvo en cuenta varios aspectos como los
colores, tamafio de letra, composicién del sitio, etc.
Para poder entrar al sistema el usuario debe autenticarse, segun el tipo usuario
aparecera un menu lateral en la parte izquierda del sitio para realizar las acciones

necesarias, ya sea Gestionar la informacion brindada en el sitio u obtener los reportes.

3.7.2 — Formatos de reportes

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, asi
como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacion. Cada reporte
tiene un encabezado que le identifica, luego se muestra la informacion obtenida de
manera legible y organizada en tablas. Para imprimir los reportes se muestra un boton

con esta opcién asi como para salvarlos en un documento Word.

3.7.3 — Tratamiento de excepciones

Las excepciones son condiciones excepcionales que pueden ocurrir dentro del
programa durante su ejecucion (por ejemplo: que no se produzca el resultado esperado
ante alguna peticion, etc.); ademas requieren recursos especiales para su control.

Los usuarios pueden introducir datos de manera erronea, aunque se ha tratado de que
las posibilidades sean minimas, en caso de errores se le comunica al usuarios el error
cometido en la misma pagina(los errores se muestran generalmente de color rojo) y de
forma explicita para la mejor comprensién del error por parte del usuario. Un ejemplo de
esto es cuando el usuario intenta entrar al sitio y pone el nombre del usuario o la
contrasefia mal sale un cartel especificandole que el usuario no existe o la contrasefa

esta mal y le dice que lo intente de nuevo.
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3.8 — Conclusiones

En el presente capitulo se realiz6 una descripcion general del modelo del sistema
identificandose los actores, casos de uso y relaciones entre estos y se obtuvo el modelo
de casos de uso. Se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales. Se
detallaron los diagramas los Diagramas de Clases Web, el Diagrama del Modelo Fisico
y Légico de Datos y el Diagrama de implementacién. Se especificaron ademas, los
principios de disefo del sistema que abarcan: los estandares en el disefio de la
aplicacion, el formato de los reportes y el tratamiento de excepciones.

Todo ello con el objetivo de lograr un desarrollo exitoso de la herramienta informatica
propuesta en esta investigacion.
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Capitulo 4 — Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

4.1 — Introduccién

A la hora de emprender un determinado proyecto, no importa cual magnitud tenga, es
conveniente cuantificar los recursos y el tiempo con que se debe contar. El desarrollo
de un sistema o producto basado en computadora estd amenazado por la escasez de
recursos y la existencia de fechas de entrega dificil o no realistas. Es necesario y
prudente evaluar la viabilidad de un proyecto antes de su realizacion. En este capitulo
se realiza el estudio que concluye si es o no factible la realizacion del proyecto, basado

en un previo analisis de costos y beneficios.
4.2 — Estimacién por Casos de Uso.

4.2.1 — Calculo de puntos de casos de usos sin ajustar
UUCP = UAW + UUCW
Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
Para obtener el factor de peso de los actores sin ajustar (UAW) se asigna un valor a

cada tipo de actor como se muestra en la siguiente tabla.

Tipo Descripcién Factor de peso Actores

Simple Sistema con | 1 -
sistema a través
de una interfaz de

programacion.

Medio Sistema con | 2 -
sistema mediante
protocolo de

interfaz basado en
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texto.

Complejo Persona que | 3 3
interactua con el

sistema mediante

interfaz grafica.

Tabla 38. Factor de peso de los actores del sistema.

UAW =} (Cantidad de actores * Peso)
UAW= 3*3
UAW=9

Para obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW) se analiza la
complejidad de cada caso de uso. La complejidad se establece teniendo en cuenta la
cantidad de transacciones que se efectuan. Donde una transaccion es una secuencia
de actividades atdmicas, es decir, se efectia la secuencia completa o no se efectua. En

la siguiente tabla se dividen los casos de uso el sistema de acuerdo a su nivel de

complejidad.

Tipo de CU Descripcion Peso Casos de Uso

Simple El caso de uso tienede1a3 | 5 30
transacciones.

Medio El caso de uso tienede4 a7 |10 -
transacciones.

Complejo El caso de uso tiene mas de | 15 -
8 transacciones.

Tabla 39. Complejidad de los casos de uso del sistema.
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UUCW=} (Cantidad de casos de uso * Factor de peso)

UUCW=30*5
UUCW= 150

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =9 + 150
UUCP = 159

4.2.2 — Calculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

TCF: Factor de Complejidad Técnica.

EF: Factor de ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacion de un
conjunto de factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se

cuantifica en un valor desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor | Descripcion Peso V. asignado
T1 Sistema Distribuido 2 0
T2 Tiempo de Respuesta 1 4
T3 Eficiencia del usuario 1 5
T4 Procesamiento interno 1 1
Complejo
T5 Cadigo reutilizable 1 0
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5
T7 Facilidad de uso 0.5 4
T8 Portabilidad 2 0
19 Facilidad de cambio 1 3
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T10 Concurrencia 1 1

T11 Incluye objetivos especiales de |1 2
seguridad

T12 Acceso directo a terceras personas 1 5

T13 Se requieren facilidades especiales | 1 1
de entrenamiento de usuarios

Tabla 40. Factores de complejidad del sistema.

TCF=0.6 +0.01 * > (Peso * Valor asignado )

TCF=0.6 + 0.01* (2*0+1*4+1*5+1*1+1*0+0.5*5+0.5"4 +2*0+1*3+1*1+1*2+1*5+1*0 )
TCF =0.6 + 0.01*(4+5+1+2.5+2+3+1+2+5+1)

TCF = 0.6 + 0.01*26.5=0.865

TCF = 0.865

El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del
grupo de desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde

0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor | Descripcion Peso Valor
asignado

E1 Familiaridad con el modelo de | 1.5 3
proyecto utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3

E3 Experiencia en orientacion a objetos | 1 4

E4 Capacidad del analista lider 0.5 4

ES Motivacion 1 5

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3

E7 Personal Part-time -1 3

ES8 Dificultad del lenguaje de | -1 0
programacion

Tabla 41. Habilidades del grupo de desarrollo.
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El factor de ambiente resulta:

EF=1.4-0.03* ) (Peso *Valor asignado )

EF = 1.4 -0.03 *(1.5*3+0.5*3+1*4+0.5*4+1*5+2*3+(-1)*3)
EF = 1.4 -0.03 *(4.5+1.5+4+2+5+6-3)

EF =1.4-0.03 *20

EF=0.8

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF* EF

UCP =159* 0.865*0.8

UCP =110.028

4.2.3 — Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de Casos de

Uso

E=UCP*CF

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

CF: Factor de conversion

Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los que
afectan el factor ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan
por arriba de la media para los restantes (E7, E8). Si el total es 2 o menos se utiliza el
factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso. Si el total es 3 0 4 se
utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso. Si el total es
mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.
CF =20 Horas / Hombre
El esfuerzo en horas / hombre esta dado por:

E =UCP * CF
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E =110.028* 20
E =2200.56Horas / Hombre

El resultado (E) constituye el esfuerzo estimado en la programacion del proyecto y
representa el 40 % del esfuerzo total.

ET=E/0.4

ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

Duracién = 2200.56 / (24 dias * 1 trabajador * 8 horas)= 2200.56/ 192 = 11.4 = 11
meses y 14 dias.

ET=5501.4
Actividad Porcentaje | Horas-Hombre
Analisis 10% 550.14
Disefio 20% 1100.28
Programacion 40% 2200.56
Prueba 15% 825.21
Sobrecarga 15% 825.1
Total 100% 5501.4

Tabla 42. Esfuerzo estimado del desarrollo del proyecto.

4.3 — Calculo de costos

Asumiendo como salario promedio mensual $380.00
CT=ET*CH*TH

CT: Costo Total del proyecto.

TH: Tarifa horaria asumiendo el salario basico mensual de $ 380 (1.979).

CT=5501.4%*1%1.979
CT =$10887.27
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4.4 — Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten mantener el control
organizado sobre el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa de
Recuperacion de Materias Primas en Cienfuegos. Implica ademas un ahorro del tiempo
que se invierte en los procesos analizados anteriormente, de manera que el mayor
tiempo posible y los principales esfuerzos en el area estén encaminados al

cumplimiento de los objetivos planteados.

4.5 — Analisis de costos y beneficios

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informatico analizando los beneficios
que reportaria su implantacion y utilizacion.

La utilizacién de este sistema para la manipulacion y tratamiento de la informacion
llevada a cabo en el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa Azucarera
Panchito Gomez Toro en Villa Clara parte de un estudio realizado por el autor para la
asistencia de los integrantes del departamento, los cuales se benefician
considerablemente con la implantacién del sistema.

El sistema después de implantado mejora considerablemente las condiciones de trabajo
y entrega de informacion por los usuarios a quienes esta dirigido, mejorando asi la
eficiencia en la entrega de la informacion al disminuir el tiempo de confeccion de los
reportes que antes muchos se realizaban manualmente o con sistemas que no
cumplian con los requisitos minimos que se necesitaban.

Analizando el costo del proyecto, los beneficios que brinda con la implantacion del
sistema y dando cumplimiento a la necesidad de una herramienta informatica que

agilizara el procesamiento de la informacion; se concluye que la aplicacion es factible.

4.6 — Validacion del Sistema

Para realizar la validacion del problema se aplicé el Método de Especialista, donde se
realizé una encuesta a los involucrados en el proceso de gestion de la informacion de
los Recursos Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gomez Toro de Villa Clara

después de la implantacion del sistema propuesto.
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La encuesta fue analizada mediante la siguiente escala del 1 - 4:

Para procesar la informacion se utilizé el paquete estadistico SPSS vs. 15.0 realizando
un analisis descriptivo de dicha informacion recogida en los cuestionarios mencionados

anteriormente. (Ver Anexo 1)

El SPSS facilita determinar la fiabilidad del cuestionario, mediante el coeficiente Alpha
de Cronbach. La fiabilidad se refiere al grado de puntuacion alcanzada en las diferentes
preguntas del cuestionario y si estan altamente interrelacionadas. Este coeficiente
oscila entre 0 y 1. Esta basada en la consistencia interna de la fiabilidad de la escala,

mientras mas cercano a la unidad la fiabilidad sera superior.

El coeficiente alpha obtenido fue 0.700 lo que permitid considerar luego del analisis,

que las puntuaciones del cuestionario, estan adecuadamente interrelacionadas.

Para saber el acuerdo estadistico entre los especialistas se realizé la prueba no
parameétrica W de Kendall o también llamada de concordancia, donde se complementa

el analisis anterior.

Para realizar dicha prueba se tomé la siguiente prueba de hipotesis Ho (Nula), que no
hay acuerdo entre los especialistas, contra la hipotesis Hq (Alternativa), que si se
considera que hay acuerdo entre los especialistas. Luego de haber declarado las
hipotesis es necesario decidir cual es la aceptada. Se analiza el nivel de significacion
prefijado y se compara con la significaciéon asintética del estadigrafo que brinda el
SPSS. Si la significacion asintdtica es menor que el nivel de significacion se acepta la

hipotesis alternativa.

Se encuestaron a 15 especialistas: 5 Especialistas de Capacitacion, 5 Especialistas
Principales, 4 Técnicos y el Jefe del Departamento vinculados al proceso de gestion de
la informacion de los Recursos Humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gémez
Toro de Villa Clara.

Donde:

Se obtuvieron que un 60% de los encuestados estuvieron de acuerdo con respecto al
diseno y el acceso a la informacién que brindaba el sistema, representando esto que los
trabajadores acceden de forma organizada y detallada, algo que anteriormente no se

podia lograr puesto que no existia una aplicacion de este tipo .

84



SIGI-RH Capitulo 4: Estudio de Factibilidad y Validacion del Sistema

Se obtuvo un 53.3% estuvieron de acuerdo con el tiempo de realizacion de los procesos
de gestion de la informacion de los recursos humanos, teniéndose un reducido tiempo
de entrega de los informes solicitados.

Se obtuvo que un 60% estuvieron de acuerdo con la obtenciéon de los resultados y
mostraron una gran satisfaccion, pues antes de existir este sistema ellos no tenian la
mas minima posibilidad de obtener la informaciéon asociada a la gestién de la
informacidén de los recursos humanos, ni conocian como iba evolucionando la empresa

en ese aspecto tan importante.

De acuerdo a la prueba no paramétrica de concordancia de W de Kendall, teniendo en
cuenta las siguientes hipodtesis Ho (No hay acuerdo entre los especialistas) y Hy (Hay
acuerdo entre los especialistas), para poder decir cual es la hipotesis que se debe
aceptar, se ha tomado un nivel de significacion de 0.05 que supera la significacion
asintotica del estadistico calculado (0,001), por lo que se puede concluir que se acepta
la hipotesis Hq y por tanto existe acuerdo entre las opiniones dadas por los especialistas
(Ver Anexo 2).

Después de concluido el analisis de los resultados, se puede decir que la opinidn de los
especialistas en cuanto al tiempo de realizacion de los procesos asociados a la solicitud
de servicios fue concurrente en la mayoria de los aspectos, siendo un aspecto de gran
importancia al mismo, la puntuacion estuvo entre 3 (de acuerdo) y 4 (total acuerdo),
menos en algunos casos como en el disefio de la aplicacion que se obtuvieron
puntuaciones de 2. En cuanto a esta ultima se pueden hacer mejoras para futuras

modificaciones en el sistema.
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4.7 — Conclusiones.

En este capitulo fueron confeccionados los diagramas de clase WEB, el modelo fisico y
l6gico de la base de datos y el diagrama de implementacion. Ademas se realizé el
estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del proyecto, utilizando el método
de estimacién por puntos de casos de uso. Se realizé el analisis entre los costos y los
beneficios que reporta la aplicacion y concluye que su realizacion es econdémicamente
factible. El costo total del proyecto tiene un valor estimado de $10887.27.

El desarrollo de la validaciéon del sistema mostrd resultados favorables a partir de las
encuestas realizadas a los especialistas vinculados al proceso de gestion de la
informacién de los recursos humanos en la Empresa Azucarera Panchito Gémez Toro
de Villa Clara, la cual fue procesada en el paquete estadistico SPSS obteniéndose un
ahorro del tiempo y una mayor rapidez de la informacion mostrando los mejores

beneficios que aporta el sistema.
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Conclusiones

Una vez culminado el estudio y teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se ha

arribado a las siguientes conclusiones:

» Se estudiaron y fundamentaron las tendencias y tecnologias a utilizar en el objeto
de investigacion, justificandose la eleccion o no de cada una de ellas.

» Se determiné la necesidad de implementar una herramienta informatica basada en
el diagndstico real del estado de los Recursos Humanos de la empresa.

» Se implementé un sistema informatico que se ajusta a las particularidades y
requerimientos en cuanto a la gestion de la informacion del departamento de
Recursos Humanos.

» El sistema informatico propuesto tiene entre sus caracteristicas fundamentales una
interfaz amigable, facil, cdbmoda en su utilizacién, y capaz de manipular la

informacién rapidamente.

Por lo antes expuesto podemos afirmar que se cumplieron todos los objetivos trazados

para el desarrollo de esta aplicacion informatica.
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Recomendaciones

Aunque mucho se ha avanzado en el desarrollo de este trabajo y se ha hecho sentir el
cambio de lo que fue a lo que es ahora el proceso de gestion y control de la informacién
en el departamento de Recursos Humanos de la Empresa Azucarera Panchito Gémez
Toro de Villa Clara, los resultados obtenidos de la investigacion presentada en este
trabajo de diploma, pueden ser el comienzo de todo un proceso encaminado a su

generalizacion.
Como primeros pasos que den continuidad a este trabajo proponemos:

» Implementar un modulo que gestione y controle todo el proceso del historial de
los usuarios que trabajen en el sitio para llevar un control riguroso de cada

accion que se realice.

» Brindar la opciéon de que el mismo usuario realice una salva a la base de datos
para mantener guardada toda la informacion para si ocurre algun problema

extremo.

» Proponer herramientas donde se pueda controlar mediante el graficado todo lo

relacionado con las evaluaciones y estimulaciones del personal de cuadro.
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Anexos
Anexos 1-Prototipos

Prototipo: Autenticarse - Anexo 1.1 ‘

SIGI-RH

Sistema Informatico para la Gestion de la Informacion en los Recursos Humanos

suario | |

Caontrasefia| |
.

@ 2010 Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez | Software de Recursos Humanos del CAI Panchito G Toro

Prototipo: Lista Usuarios - Anexo 1.2

USUARIDS
Usuario Tipo Usuario Accidn

. . L

Adrnin Adrninistrador o x
L

Annia Técnico-4 & x
L

Titi Esp. Principal & x

Insertar Muevo Usuario
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Prototipo: Insertar Nuevo Usuario - Anexo 1.2

Mormbre Usuario | |

Contrasefia | |

Confirmar Contrasefia | |

Tipa Usuario |—Se|eu:u:i|:|ne Tipo Uauariu—j

Insertar

Prototipo: Actualizar Usuario - Anexo 1.2

Mueva Mombre De Usuaria admin

Contrasefia Anterior | |

Mueva Contrasefia | |

Confirmar Mueva Contrasefia | |

Muevo Tipo Usuario Administradulzl

Actualizar
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Prototipo: Insertar Nueva Alta - Anexo 1.3

Trabajador —Seleccione Trahajador-|=
Fecha De Inicio En La Plaza | | !'ﬁ_.',
Fecha De Aceptacion En La -
Plaza | |Eﬁ:‘
Insertar

Prototipo: Actualizar Alta - Anexo 1.3

Muevo Trabajador Claudia -
Muewva Fecha De Inicio |2I]1IZI 0216 | !'ﬁ,.',
Muewva Fecha De Aceptacidn |2010_02_25 | !'ﬁ_.',
Actualizar
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Prototipo: Listado Bajas - Anexo 1.4

PRATAC

Listar Trabajadares

HMombre Trabajador & Dar Fecha De 3
3 ] Fecha De Baja e Causas Accion
Baja Aceptacion
: »
Jorge Voel 2010-04-12 2010-04-15 Carmbio Trabajo r x

ag.1|

Prototipo: Insertar Nueva Baja - Anexo 1.4

Trabajador —Seleccione Trahajadaor-|+
Fecha De Baja En La FPlaza | | !'ﬁ_.',
Fecha De Aceptacion En La "
Plaza | |Eﬁ:‘
Causas | |
Insertar

Prototipo: Actualizar Baja — Anexo 1.4

Muevo Trabajador Tuto -
Muewva Fecha De Baja |2|:|1|:|-|:|4-|:|5 |Eﬁi
Muewva Fecha De Aceptacidn |2I:|1III-III4-21 |E131
Muevas Causas |Cam|:|i|:| Trabajo |
Actualizar
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Prototipo: Listado Datos Trabajador — Anexo 1.5

TRABAJADORES

Insertar Muewa Alta | Listar altas | Insertar Muewva Baja | Listar Bajas

Fech
Carnet i i _. Color . EF 2 .
_ Mombres ApellidosDireccion _. Edad Teléfono Comienzo Accion
Identidad Piel
MIMAZ
»~
TO041425205  Marieta Rarirez Panchito Blanca 36 Afos 697294 2010-03-16 F %
»~
TTO31245447 lorge voel  Perez Quemado Megra 45 Afios FSA725 2009-04-07 _..' %
»~
gE072111225 TUYa Salazar Quermado Mestiza 25 Afios 6975537 Z010-0Z2-16 _..' x
»~
5092411301 Tuto Montera  Panchito Blanca 24 Afos 697259 2011-02-09 _..' %
»
0012523207 Alexander Pato Milan  Blanca 20 Afios 697587 Z010-02-10 _..' %
LY
0251212303  Claudia Glez Quermado Blanca 19 Afios 697445 Z010-02-09 _..' %
LY
6052311202 Luis Miguel Salazar gfLyM  Blanca 50 Afios 456739 Z010-04-Z1 q 2 %
Insertar Datos De Un Muevo Trabajador
pdg.i|
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Prototipo: Insertar Datos Trabajador — Anexo 1.5

Carnet Identidad
Mormnbres
ler v Zdo Apellidos
Sexa

Edad

TRABAJADORES

Cireccidn Particular |

Frovincia
Municipio
Afio Graduado

Entidad & Dpto

Fecha Comienzo
MINGE

Teléfono
Color Piel
Estado Civil
Zituacidn En Defensa
Militancia
Mivel Escolar
Mombre Plaza Qcupada
MNombre Madre
MNorbre Padre
Cantidad Hijos

Pesolkg)

Tallaicmi

Donante Organos

—®
—Seleccione Entidad O Dpto— |
| &

| |

—Seleccione Piel-|»|
—Seleccione Estadao Civil-[=]

—Seleccione Defensa-|=
—Seleccione Militancia-[=
—Seleccione Escolaridad-|»

—Seleccione Plaza— E|

Il

—Seleccione Donante Organos-|=
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Prototipo: Actualizar Datos Trabajador — Anexo 1.5

Muevo Carnet Identidad
Nuevos Mombres
Muevos Apellidos

Muevo Sexa

Mueva Edad

Mueva Direccian
Farticular

Mueva Provincia

Mueva Municipio

Muewa Entidad © Dpto

MIMN&Z

Muevo Teléfono
Muevo Color Piel

Muewvo Estado Civil

Muewva Militancia
Muewo Mivel Escolar

Muewa Flaza
Muevo Mormbre Madre
Muewo Morbre Padre
Muewa Cantidad Hijos

Muewvo Pesalka)
Muewva Tallalcm)

Donante Qrganos

TRABAJADORES

Muevo Afio De Graduado

Mueva Fecha Comienzo

Muewva Situacian Defensa

60030515362 |

|Rn:n;|elin:- |

| Penton Hernandes |
tasculing =

[s0 |

|Ca|le dva del Este s/n ent Ave Central |

|'-.-'i||a Clara |

|Quemad|:| de Guines |

Dpto-Area Direccidn =]

[

|697259 |
—Seleccione Piel-|»

11995-05-13

—Seleccione Estada Civil-[+]

Minguna |
PCC |-
Mivel Superiar E|
Director =]
|Berts |

|Jesus Zaridad |

II

a6
lag6

—Seleccione Donante Organos-|»|
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Prototipo: Listado Entidades — Anexo 1.6

Mombre De La Entidad Tipo Accidn

) »

& de abril CPA P
»

Humberto Cardenas LBPC %
»

Julio Casales CPA x
»

Rigoberto Iglesias CES X

Insertar Mueva Entidad

Prototipo: Insertar Nueva Entidad — Anexo 1.6

Mormbre Entidad O
Departarmento | |

Ermpresa |—Se|eu:u::i|:|ne Empresa— j

Tipo de Entidad | |

Insertar

Prototipo: Actualizar Entidad — Anexo 1.6

Muewo Mombre Entidad ©

Departamento |8 de Abril |
Muewa Empresa I Ermp. Azucarera Panchito G. Tu:uru:uj
Muewo Tipo De Entidad |cp,|:., |
Actualizar
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Prototipo: Listado Plazas — Anexo 1.7

PLAZAS

Plaza Salario Basico Categoria Accidn
»
Ing. Informatico 550 Dirigente .)(
. .. . »
Econormico 525 Adrinistrativo . }'{
»
Directar 650 Dirigente .)(
»
Custodio 235 Tecnico }(
.
Esp.Recursos Humanos 385 Cbrero ¥ .)(
Insertar Mueva Plaza

Prototipo: Insertar Nueva Plaza — Anexo 1.7

Mormbre De La Plaza | |

Categaria —=eleccione Categoria-|»
Srupo Salarial —Seleccione Grupo-|=
Insertar

Prototipo: Actualizar Plaza — Anexo 1.7

Muevo Marnbre De La Plaza |In|;|. Informatico |

Muewa Categoria Dirigente i

MNuewvo Grupo Salarial W e

Actualizar
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Prototipo: Listado Trabajadores Accidentados — Anexo 1.8

Insertar Muevo Accidente | Listar Accidente | Insertar Muevo Trabajador Accidentado
. Cantidad
Mombre Trabajador Descripcion Del Fecha Del a;;;: Accid
Accidentado Accidente Accidente . ccion
Certificado
LY
Tuto Leve 2010-0z2-10 10 o X
»~
Claudia Maotor 2010-02-11 4 &F X
»~
Alexander Leve 2010-02-09 1z 3
i Elirninar
pag.l|

Prototipo: Insertar Trabajador Accidentado — Anexo 1.8

Trabajadar —Seleccione Trahajador-|=
Accidente —Seleccione Accidente-|»
Fecha Del Accidente | | !'ﬁ_.',

Zant Dias Certificado | |

Insertar

Prototipo: Actualizar Trabajador Accidentado — Anexo 1.8

Muevo Trabajador Claudia -
Muevo Accidente hAotor -
Mueva Fecha De Accidente . 7!
|2010-02-11 |E:‘
Muevos Dias Certificada |4 |
Actualizar
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Prototipo: Listado Accidentes — Anexo 1.9

Listar Trabajadores Accidentados

Descripcion del Accidente Accion

»

Graves ’ X
»

Motar ’ X
»

Golpes Graves ’ X

Leve .‘

pag.l|

Prototipo: Insertar Nuevo Accidente — Anexo 1.9

Descripocion Del Accidente

Insertar

Prototipo: Actualizar Accidente — Anexo 1.9

Muewa Descripcidn |Graves |

Actualizar
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Prototipo: Listado Trabajadores Ausentados — Anexo 1.10

Insertar Muewva Ausencia | Listar Ausencias | Insertar Muevo Trabajador dusente

. Cant
Mombre Trabajador Descripcion de la Fecha De La ?n .
i . Dias Accion
Ausente Ausencia Ausencia
Ausentes

LY
Tuto Enfermedad Z0io0-0z2-11 1z o X

. . o . h ]
Claudia Sin Justificacion Z01o0-0z2-02 5 o X

. . . h ]
Tuya Sin Justificacion 2010-02-09 15 o X

pag.1|

Elirminar

Prototipo: Insertar Trabajador Ausentado — Anexo 1.10

Trabajadar —Seleccione Trabajador-|=
Ausencia —Seleccione Ausencia-|=
Fecha De La Ausencia | | !'ﬁ_.',

iZantidad Dias Ausentes | |

Insertar

Prototipo: Actualizar Trabajador Ausentado — Anexo 1.10 ‘

Muevo Trabajador Tuto -

Enfermedad -

|2010-02-11 | fa

Muevas Dias Ausentes |12 |

Mueva Ausencia

Muewa Fecha De Susencia

actualizar
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Prototipo: Listado Ausencias — Anexo 1.11

Listar Trabajadores Ausentes

Elirminar

Descripcion de la Ausencia Accion

»~

Enfermedad ’ X
»~

Sin Justificacion X
»~

Fiesta ’ X

o

Prototipo: Insertar Nueva Ausencia — Anexo 1.11

Descripcidn De La Ausencia | |

Insertar

Prototipo: Actualizar Ausencia — Anexo 1.11

Mueva Descripcidn |Fiesta |

Actualizar
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Prototipo: Listado Titulos Trabajadores — Anexo 1.12

Insertar Muewo Titulo | Listar Titulos | Insertar Muevo Titulo Trabajador
Hombre del Trabajador

Especialidad del Titulo Accion
) »

Tuto Informatico ’ X
»

Claudia Economico ’ x
»

Yuya Informatico r. x

pdg.l|

Prototipo: Insertar Titulo Trabajador — Anexo 1.12

Trabajadar —Seleccione Trabajador-|

Titulo —Seleccione Titulo-|=

Insertar

Prototipo: Actualizar Titulo Trabajador — Anexo 1.12

Mueva Trabajador Tuto

-

Muewo Titula Infarmatico|=

Actualizar
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Prototipo: Listado Titulos — Anexo 1.13

Listar Titulos de Trabajadores
Especialidad del Titulo

Informatico
Econormico
Alimentos
Quirmico

pag.l]

Elirninar

b ¢

Prototipo: Insertar Nuevo Titulo — Anexo 1.13

Especialidad Del Titulo

Insertar

Prototipo: Actualizar Titulo — Anexo 1.13

Mueva Especialidad |Inf,:,rmati,:,:,

Actualizar
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Prototipo: Listado Superaciones Trabajadores — Anexo 1.14

Insertar Mueva Superacion | Listar Superaciones | Insertar Mueva Superacion Trabajador

Wombre del Trabajador Tipo de Superacion Accion
»

Tuto Hacer Maestria . X
»

Claudia Hacer Maestria . X

pio 1

Prototipo: Insertar Superaciéon Trabajador — Anexo 1.14

Trabajador —Seleccione Trahajador-|=

Superacian —=eleccione Superacion-|»

Insertar

Prototipo: Actualizar Superacién Trabajador — Anexo 1.14

Muevo Trabajador Tuto

-

Muewva Superacian Hacer baestric|«

Actualizar
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Prototipo: Listado Superaciones — Anexo 1.15

Listar Trabajadores en Superacian

Descripcion De Superacion Accion

LY
Hacer 12mo

LY
Hacer Maestria

oy ..
Facultad r.

pdg.i|

I‘X')(

Prototipo: Insertar Nueva Superaciéon — Anexo 1.15

Cescripcion De Superacidn | |

Insertar

Prototipo: Actualizar Superacion — Anexo 1.15

Mueva Descripcian |Ha-:er 1Zmo |

Actualizar
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Prototipo: Listado Plazas Entidades — Anexo 1.16

Mombre de Plaza Mombre de Entidad Cantidad de Accion
Plazas

»

Econornico g de &bril z ’ X
. »

Ing. Informatico Hurmberto Cardenas 3 3 X
»

iZustodio Julio Casales 3 V. }.

»
Custodio Rigoberto Iglesias ! &

Insertar Mueva Plaza De Una Entidad

Prototipo: Insertar Plaza Entidad — Anexo 1.16

Entidad < Dpto |—Se|ec:|::i|:|ne Entidad O Dpto— j
Flazas |—Se|ecn::i|:|ne Flaza— j
Cantidad De Plazas I:I
Insertar

Prototipo: Actualizar Plaza Entidad — Anexo 1.16

Muewa Entidad © Dpto |CPA—JDrge Diirnitrone j
Mueva Plaza |Inf|:|rmati|:|:| j
Mueva Cantidad
Actualizar
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Prototipo: Listado Grupos Salariales — Anexo 1.17

Ant. ant.
Grupo A A A o .
Salario Basico Tarifa Diaria CIES Por Por Accion
Escala . i
AnhosPrecio
-
I 225 9.375000 30 10 &0 & X
-
II 235 9. 791667 30 10 =11 ! h
. -Eliminar
-
111 240 10.00000 a0 10 (=11 o %

Prototipo: Insertar Nuevo Grupo Salarial — Anexo 1.17

Grupo Escala

Tarifa Diaria

Salario Basico | |

CIE=
Antigliedad Por Afios —Seleccione Antigiiedad-|»
Antigiedad Por Salario —Seleccione Antigiiedad-|»

Insertar

Prototipo: Actualizar Grupo Salarial — Anexo 1.17

Muewvo Grupo Escala |'._.'11 |
MNuewvo Salario Basico |2?5 |
Mueva Tarifa Diaria |11.458333 |
Nuevo CIES |30 |
Mueva Antigledad Por Afios 10 =
Mueva Antigiedad Por Precio Gl
Actualizar
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Prototipo: Listado Antigiiedades — Anexo 1.18

Cantidad de Afos Precio Accion
5
10 &0 ')(
»

Insertar Mueva antigiedad

Prototipo: Insertar Nueva Antigliedad — Anexo 1.18

Cantidad De &4fos | |

Precio | |

Insertar

Prototipo: Actualizar Antigiiedad — Anexo 1.18

Muewa Cant. Afios |15 |
Mueva Precio |?5 |
Actualizar
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Prototipo: Listado Empresas — Anexo 1.19

Hombre Empresa AcCcion

»
Zal Panchito G, Toro ’ X

Insertar Muewa Empresa —
Elirminar

Prototipo: Insertar Nueva Empresa — Anexo 1.19 ‘

Mormbre De Empresa | |

Insertar

Prototipo: Actualizar Empresa — Anexo 1.19

Muevo Mombre De Empresa |C.ﬁ.I Panchito G, Taro |

Actualizar
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores Accidentados por

Entidad — Anexo 1.20

Entidad & Que Pertenece | —Seleccione La Entidad-|=

Desde-Fecha #1 | |E;l
Hasta-Fecha #2 | |E%l
Enviar

Prototipo: Reporte Trabajadores Accidentados por Entidad — Anexo 1.20

Lista De Trabajadores Accidentados Por Entidad

Entidad: CPA-Z de Abril

ireccid Jescripeion D Cant Dias D aD
Cammet Identidad |Nombres | Apellidos L HE‘.NIUH Edad | Teléfono L esm].mun Del 1‘1“ I ias De Fecl.n Del Flaza Ocupada
Particular Accdente Certificado Accidente
83092411301 Tuto Iontero || Panchito 24 Afios | 697258 | |Leve 10 2010-02-10 Ing. Informatico

Cantidad de Trabajadores: 1
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores Ausentados por

Entidad — Anexo 1.21

Entidad & Que Pertenece  —Seleccione La Entidad-|=

Desde-Fecha #1 | |E%1
Hasta-Fecha #2 | |E%1
Enwviar

Prototipo: Reporte Trabajadores Ausentados por Entidad — Anexo 1.21

Lista De Trabajadores Ausentados Por Entidad

Entidad: CPA-5 de Abril

Ca )ireccio Jescripeion De La s Mas aDe La aza
b 1“.1“ Notbres | Apellidos L ue.ccmn Fdad |Telefono Militancia L e‘;rnprlun.]: ela ant Dias Fecha I e-. La Flaza
Tdentidad Particular Ausencia Ausentes Ausencia Ocupada
85092411301 Tuto Monters ||Panchito 24 Afios |697259 [TIIC Enfermedad 12 2010-02-11 Ing .
Informatico

Cantidad de Trabajadores: 1

I_PVE\ ‘ @ ‘
= s
— LA
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Titulos de Trabajadores por Entidad —

Anexo 1.22

Entidad & Que Pertenece | —Seleccione La Entidad-|=

Enwviar

Prototipo: Reporte Titulos de Trabajadores por Entidad — Anexo 1.22

Titulos De Trabajadores Por Entidad
Entidad: CPA-8 de Abril
Carmet Identidad | Nombres | Apelidos | Dweceion Particular Edad | Teléfono Nivel Escolar Afio Grad. | Tipo De Titulo | Plaza Ocupada
33092411301 Tuto Iontera Panchito 24 Aoz ||ABT7239 Educacion Supetior 2010 Informatico Ing Informatice

Cantidad de Trabajadores: 1

1= =
— LA

5
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores en Superaciéon por

Entidad — Anexo 1.23

Entidad & Que Pertenece | —Seleccione La Entidad-|=

Enwiar

Prototipo: Reporte Trabajadores en Superaciéon por Entidad — Anexo 1.23

Superaciones De Trabajadores Por Entidad
Entidad: CPA-8 de Abril
Carnet Identidad | Nombres | Apellidos Direccion Particular Fdad | Teléfono Nivel Escolar Tipo De Superacion Plaza Ocupada
85092411301 Tuto Ilontero Panchito 24 Afos  |697259 Educarion Supertor Hacer Maestria Ing. Informatico

Cantidad de Trabajadores: 1

I-WEI I /
= I
— A
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores por Situacion en la

Defensa — Anexo 1.24

Situacion Defensa

—Seleccione Defensa-[=]

Enviar

Prototipo: Reporte Trabajadores por Situacion en la Defensa — Anexo 1.24

Defensa: Iala Part. Defensa

Cammet .
Tdentidad Nombres | Apellidos
25092411301 |Tuto Montero
96052311202 |0 Sal
el azar

Cantidad de Trabajadores: 2

Salario Basico Total: § 935

Lista De Trabajadores Por Situacion Defensa

Direceion . Nivel
Particular Telefono| Piel | Edad Educacional
Panchito (697259 [Blanca 24 Afios | o220R
Superior
. ||Tecnico
eLyhi 456789 |Blanca |50 Afios Medio

Militaneia

uIc

TIC ¥
PCC

Afio

. £
Sexo
Grad.

Wasculno (2010

Masculing |2010

Comienzo
MINAZ

2011-02-09

2010-04-21

Entidad Flaza Salario
) Ocupada Basico

2de )

Al Ing. Informatico |550

TJulio Eszp Eecursos 585

Casales  |Humanos

e
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores por Sexo — Anexo 1.25

Tipo de Sexo —Seleccione Sexo-|+

Enwviar

Prototipo: Reporte Trabajadores por Sexo — Anexo 1.25

Lista De Trabajadores Por Sexo

Sexo: Masculing

Carnet . Direcciéon . . Nivel Sit. - . | Afio | Comienzo . Flaza Salario
Identidad Nombres | Apellidos Particular Teléfono | Piel | Edad Educacional | Defensa Militancia Grad. | MINAZ Fntidad Ocupada Basico
7 Buena Hurmbert
77031245447 |25 |Perez  |Quemade 756725 |Wegra |45 Afios |12mo Grado |Part PCC 2010 [2008-04-07 =" I Director 650
Toel Cardenas
Defensa
Educacion Buena Tulio Ing
85072111225 | Yuya Salazar ||Quemado |697587  |Mestiza |25 Afios FPart uIC 2010 |2010-02-16 N 550
Supetior Casales Informatico
Defensa
85092411301 [Tuto Montero Panchito ||697250 | Blanca |24 Afios T cacion - [Mela Part fop 2010 |2011-02-09 |8 de Abril 7€ 550
Superior Defensa Informatico
Lus . ||[Tectco Mala Part. |UJC y Julio Esp Recurzos
86052311202 Mizusl Salazar ||e/LyM 456789 |Blanca |50 Afios Medio Defensa |20 2010 |2010-04-21 Cosales | Humanos 385
Regular
90012523207 | Alexander [Pate  [Milan 697587 |Blanca |20 Afios |12mo Crade | Part TCT 2010 |2010-02-10 [FEPE oo 235
Defensa PCC Iglesias

Cantidad de Trabajadores: 5

Salario Basico Total: § 2370

I-WEI G ’
)| (=
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores por Militancia — Anexo

1.26

Tipo de Militancia | JJC -

Prototipo: Reporte Trabajadores por Militancia — Anexo 1.26

Lista De Trabajadores Por Militancia
Militaneia: TIC

Carnet . Direccién . . Nivel Sit. . Afio | Comienzo . Plaza Salario
Identidad Nombres Apellidos Particular Teléfono) Piel | Edad Educacional = Defensa Sexo Grad. | MINAZ Entidad Ocupada | Basico
Tecni Buena Humbert
70041425205 [Marista | Ramirez |Panchite 697294 [Blanca |36 Afios | oo Part Femerino (2010 [2010-03-16 |7 ougtodio 235
Medio Cardenas
Defensa
Ed . Buena Tl Inz
85072111225 |Vuga  Salazar  |Quemado | 697587 |Mestiza |25 Ados oo oh | Pagt Maseiline 2010 ||2010-02-16 | % .
Supetior Cagales Informatico
Defensa
85002411301 Tuto  Montero Panchito 697259 |Blanca |24 Afios|ovrecon  MalaPat 1 o 2010 (2011-02-00 |8 de bl |2
Superior Defensa Informatico

Cantidad de Trabajadores: 2

Salario Basico Total: § 1335

IWEI @
| e e
— L
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores por Plaza Ocupada -

Anexo 1.27

Plaza A& Que Pertenece) —Seleccione Flaza Ocupada-|=

Enwviar

Prototipo: Reporte Trabajadores por Plaza Ocupada — Anexo 1.27 ‘

Lista De Trabajadores Por Plaza Ocupada

Flaza Ocupada: Ing Informatico

Carnet . Direccion i . . Nivel Sit. .|| Afio | Comienzo . Salarie
Identidad Nombres Apellidos Particular Teléfono| Piel Sexo Fdad Educacional | Defensa Militancia Grad. MINAZ Entidad Basico
85070111225 Tuga  Selazar  |Quemado 697587 | Mestiza Masculino |25 Afios Locecion  BuenaPat fp 2010 20100216 T 550
Superior Defensa Casales
85092411301 Tuto | Momero Panchit (697259 | Blanca Masculino |24 Afios Co-cicion  MalaFatt o 2010 20110208 ° & 55
Superior Defensa Abril

Cantidad de Trabajadores: 2

Salario Basico Total: § 1100

Ws ,,'
= | >
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores por Nivel Educacional

— Anexo 1.28

Mivel Escolar Que

—Seleccione Mivel Educacional-|»
Presenta

Enviar

Prototipo: Reporte Trabajadores por Nivel Educacional — Anexo 1.28

Lista De Trabajadores Por Nivel Educacional

Nivel Educacional: Educacion Superior

Carnet . Direceién . . - Sit. .. .|| Adio | Comienzo . Plaza Salario
Tdentidad Nombres |Apellidos Particular Teléfono | Fiel Sexo Edad Defensa Militancia Grad MINAZ Entidad Ocupada | Bisico
85072111225 Tupa  |Selazar | Quemado 697987 |Mestiza Masculino 25 Afios 2222 ure 2010 |2010-0216 ke e
Defenza Casales | Informatico
83092411301 | Tuto Montero | Panchito 697259 |Blanca |Masculno |24 Afios Mala Part Ic 2010 |2011-02-09 8d§ Ing .
Defensa Abril Informatico

Cantidad de Trabajadores: 2

Salario Basico Total: § 1100

WE ‘ @
= |
— 52
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Prototipo: Entrada Datos para Reporte Trabajadores por Entidad — Anexo

1.29

Entidad & Que Pertenece  —Seleccione La Entidad-|=

Enviar

Prototipo: Reporte Trabajadores por Entidad — Anexo 1.29

Lista De Trabajadores Por Entidad
Entidad: UBPC-Humberto Cardenas

Carmet . Dhreccion ) ) ., Nivel Sit. .|| Adio Comienzo
Tdentidad Nombres |Apellidos Particular Teléfono | Piel | Sexo Edad Escolar | Defensa Militancia Crad MINAZ

70041425205 |Marista |Ramirez |Panchito 697294 | Blanca Femerino |36 Afios |- Conc0 | BuenaPart |y 2010 2010-03-16
hdedio Diefensa

00251212303 |Clandia | Glez | Quemado (697445 |Blanca Femerino |19 Afios . Cc0  BuenaPart |p 2010 2010-02-09
Medio Defensa

:‘T;;‘jle Perez Cuemado 756725 |Negra |Masculine |45 Afios 12mo Buena Part. pOC 2010 |2009-04-07

TI031245447 Grado Defensa

Cantidad de Trabajadores: 3

Salario Basico Total: § 1410

Flaza Salario
Ocupada | Basico

Custodio 235

Economico ||525

Director 650

@
e,
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Anexos 2- Diagramas de Clases Web

a <<build>> O m— <<submit>> a
frm_autenticarse sp_chequear

|

sp_index cp_index
EHusuario
EHcontrasefia
[ i <<build>>
<<include>> <<puild>> \<<build>>
ni [ o 5
<<include>> . — — —
sp_usuario
# cp_Técnico-ARH  cp_Esp. Principal RH  cp_Administrador
sp_Conexion
<<include>>
db_rh
Tipo_usuario usuario

Figura 18. Diagrama Clases Web. Autenticarse.
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Anexos

<<redirect>>

v

sp_Listar_Usuario

|

<<build>> = <<link>> <<build>> = | <<submit>>
cp_Listar_Usuario sp_Actualizar_Usu cp_Actualizar frm_Actualizar_Usuari sp_Proceso
ario o
EHusuario

BHcontrasefia anterior

<<include>> EHcontrasefia nueva
B confirmar contrasefia

B5tipo usuario
<<include>> a <<include>>

sp_Conexion

<<include>>

db_rh

Tipo_usuario

usuario

Figura 19. Diagrama Clases Web. Gestionar Usuario- Modificar Usuario.
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<<redirect>>

|

sp_Listar_Usuario

<<build>> i <<link>> <<build>> i <<submit>>
cp_Listar_Usuario sp_Insertar_Usuari cp_lsertar_Usuario frm_Insertar_usuario sp_Proceso
BHusuario
<<include>> E¥contrasefia
E8confirmar contrasefia
&&tipo usuario
<<include>> Q <<include>>
sp_Conexion

<<include>>

db_rh

Tipo_usuario

usuario

Figura 20. Diagrama Clases Web. Gestionar Usuario- Insertar Usuario.
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<<redirect>>

|

Lo

sp_Listar_Usuario

<<build>> U <<link>> ﬁ <<build>> = <<link>> a

sp_Proceso

sp_Eliminar_Usurai cp_Eliminar_Usuario

cp_Listar_Usuario
o

<<include>>

<<include>> a

<<include>>

sp_Conexion

<<include>>

db_rh

Tipo_usuario usuario

Figura 21. Diagrama Clases Web. Gestionar Usuario- Eliminar Usuario.
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Anexos

<<redirect>>

!

|

sp_Listar_Entidad

Q <<build>> S <<link>> Q <<build>> g’¢ | <<submit>> Q
cp_Listar_Entidad sp_Actualizar_Ent cp_Actualizar_Entidad frm_Actualizar_Entida sp_Proceso
dad d
nombre
empresa
<<include>> ipo entidad
<<include>> Q <<include>>
sp_Conexion
<<include>>
db_rh
entidades empresa

Figura 22. Diagrama Clases Web. Gestionar Entidad- Modificar Entidad.
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<<redirect>>

<<submit>> ﬁ
%

<<build>> e <<link>> <<build>>
E— :‘
sp_Listar_Entidad cp_Listar_Entidad  sp_Insertar_Entidad  ¢p Insertar_Entidad frm_Insertar_Entidad sp_Proceso
E8nombre

Eempresa
E&ltipo entidad

<<include>>

<<include>>

<<include>> a

sp_Conexion

<<include>>

db_rh

empresa entidades

Figura 23. Diagrama Clases Web. Gestionar Entidad- Insertar Entidad.
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<<redirect>>

|

|

<<build>>

<<link>> a <<puild>>

<<link>> a

sp_Proceso

Lo

sp_Listar_Entidad

cp_Listar_Entidad

sp_Eliminar_Entidad

cp_Eliminar_Entidad

<<include>>

<<include>> #

<<include>>

sp_Conexion
<<include>>
db_rh
entidades empresa

Figura 24. Diagrama Clases Web. Gestionar Entidad- Eliminar Entidad.
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<<submit>> ¢!
‘ ﬁ
sp_Proceso

<<redirect>>

Q <<build>> o <<link>> a <<build>> *
sp_Listar_Empresa  ¢p Listar Empresa sp_Modificar_Empres  ¢p Modificar_ Empresa  frm_Modificar_Empres
a a
B8nombre
<<include>>
<<include>> a <<include>>
sp_Conexion
<<include>>
empresa

db_rh

Figura 25. Diagrama Clases Web. Gestionar Empresa- Modificar Empresa.
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<<redirect>>

Q <<build>> I <<link>> Q <<build>> Ie - e <<submit>> Q
[ [ b
sp_Listar_Empresa cp_Listar_ Empresa sp_Insertar_Empresa cp_Insertar_ Empresa frm_Insertar_ Empresa sp_Proceso
E8nombre

<<include>>

<<include>>

<<include>> Q

sp_Conexion

<<include>>

db_rh empresa

Figura 26. Diagrama Clases Web. Gestionar Empresa- Insertar Empresa.
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<<redirect>>

# <<build>> <<link>> a <<build>> <<link>> a

sp_Listar_Empresa cp_Listar Empresa sp_Eliminar_Empresa cp_Eliminar_Empresa sp_Proceso

|
|

<<include>>

<<include>> # <<include>>

sp_Conexion

<<include>>

db_rh empresa

Figura 27. Diagrama Clases Web. Gestionar Empresa- Eliminar Empresa.
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<<redirect>>

l

i

<<submit>> a
‘ ﬁ

Q <<build>> I <<link>> Q <<build>> *
cp_Listar_Plaza sp_Modificar_Plaza cp_Modificar_Plaza  frm_Modificar_Plaza sp_Proceso
E8nombre
EHcategoria
EHgrupo salarial

sp_Listar_Plaza

<<include>>

<<include>>

<<include>> Q

sp_Conexion

<<include>>

db_rh

grupo_salarial

categoria

Figura 28. Diagrama Clases Web. Gestionar Plazas- Modificar Plaza.

133



Anexos

SIGI-RH
<<redirect>>
a <<build>> ®  <<link>> Q <<build>> = s1| <<submit>> a
— ‘ ®© ]
p— p— X
sp_Listar_Plaza cp_Listar_Plaza sp_Insertar_Plaza cp_Insertar_Plaza frm_Insertar_Plaza sp_Proceso
Efnombre
E8categoria
E&grupo salarial
<<include>> -
<<include>> a <<include>>
sp_Conexion
<<include>>
db_rh
categoria

grupo_salarial

Figura 29. Diagrama Clases Web. Gestionar Plazas- Insertar Plaza.
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Anexos

<<redirect>>

|

a <<build>> _ <<link>> a <<build>> _
P J—
sp_Listar_Plaza cp_Listar_Plaza sp_Eliminar_Plaza cp_Eliminar_Plaza

<<include>>

<<include>>

&

sp_Conexion

<<include>>

<<link>> a
%

sp_Proceso

<<include>>

db_rh

grupo_salarial

categoria

Figura 30. Diagrama Clases Web. Gestionar Plazas- Eliminar Plaza.
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<<redirect>>
Q * <<link>> Q <<build>> o e  <<submit>> Q
cp_Listar_Grupo Salarial ~ sp_Modificar_Grupo cp_Modificar_Grupo frm_Modificar_Grupo sp_Proceso
Salarial Salarial Salarial
Exgrupo escala
{E¥salario basico

sp_Listar_Grupo
Salarial
{E5tarifa diaria
EH5CIES

<<include>>
Eantig. afos
E¥antig. salario
<<include>> Q <<include>>
sp_Conexion
<<include>>
db_rh antiguedad

Figura 31. Diagrama Clases Web. Gestionar Grupo Salarial- Modificar Grupo Salarial.
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Anexos

<<redirect>>
| <<submit>> Q

5

i

o

<<link>> Q <<build>>
cp_Insertar_Grupo Salarial frm_Insertar_Grupo sp_Proceso
Salarial

5

sp_Insertar_Grupo
88grupo escala

Q <<build>>
cp_Listar_Grupo Salarial
Salarial
salario basico
arifa diaria

sp_Listar_Grupo
Salarial

EHCIES
<<include>> an.t|g. ano§
antig. salario
<<include>> Q <<include>>
sp_Conexion
<<include>>
db_rh antiguedad

Figura 32. Diagrama Clases Web. Gestionar Grupo Salarial- Insertar Grupo Salarial.

137



Anexos

SIGI-RH

<<redirect>>

a <<puild>> <<link>> # <<build>> <<link>> a
sp_Eliminar_Grupo cp_Eliminar_Grupo sp_Proceso

sp_Listar_Grupo Salarial  ¢p Listar Grupo
Salarial Salarial Salarial
<<include>>
<<include>> éa <<include>>
sp_Conexion
<<include>>
db_rh antiguedad

Figura 33. Diagrama Clases Web. Gestionar Grupo Salarial- Eliminar Grupo Salarial.
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<<redirect>>

3

<<build>>

<<link>>
%

_Listar_Alta sp_Modificar_Alta  ¢p_Modificar_Alta
Eftrabajador

[Effecha inicio

<<submit>> #
o |

sp_Proceso

frm_Modificar_Alta

ﬁ <<build>>

sp_Listar_Ata cp

[Efecha acept.
<<include>> T
<<include>> a <<include>>
sp_Conexion
<<include>>
db_rh

trabajadores

alta

Figura 34. Diagrama Clases Web. Gestionar Alta- Modificar Alta
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Anexos
<<redirect>>
# <<build>> fde]  <<link>> a <<build>> C <<submit>> a
[— [— ]
sp_Listar_Alta cp_Listar_Alta sp_Insertar_Alta cp_Insertar_Alta frm_Insertar_Alta sp_Proceso
Eftrabajador
E¥ifecha inicio

<<include>> [E5fecha acept.

<<include>> ﬁ <<include>>

sp_Conexion

<<include>>
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ANEXO 3. ENCUESTA

Usted ha sido seleccionado como especialista para ofrecer sus criterios valorativos
acerca del Sistema Informatico para la Gestion de la Informacion en los Recursos

Humanos. De antemano le agradecemos por su cooperacion.

Instrucciones: Para llenar éste cuestionario de evaluacién es importante que siga los

siguientes pasos:

Evalue los criterios que se resaltan utilizando para ello las variables que se adjuntan a

cada uno.

Marque con una (X) en la escala de evaluacién que se adjunta a cada variable

utilizando la siguiente escala:

Tota desacuerdo: 1
Desacuerdo: 2
Acuerdo: 3

Total acuerdo: 4

Cuando lo considere pertinente escriba sus criterios en la celda correspondiente

Evaluacion

¢ Evaluacion respecto al disefio de la aplicacion?
1 2 3 4

¢ Evaluacion respecto al acceso de la informacién?
1 2 3 4

¢ Evaluacion respecto al tiempo de realizacion de los procesos asociados a la gestion de la
informacién en los recursos humanos?
1 2 3 4

¢ Evaluacion respecto a la obtencién de los resultados?
1 2 3 4
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ANEXO 4. ANALISIS ESTADISTICO

Fiabilidad

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 15 100,0
Excluidos(a) 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.700 4
Resultados Descriptivos
Estadisticos
Tiempo de Obtencion
Disefio de la Acceso de la realizacion de de los
aplicacion informacion los procesos resultados
N Validos 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Minimo 2,00 2,00 3,00 3,00
Maximo 4,00 4,00 4,00 4,00
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Frecuencia
Diseio de la aplicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
Total acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Acceso de la informacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
Total acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Tiempo de realizacion de los procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
Total acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Obtencidn de los resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Acuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Total acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Prueba W de Kendall

Rangos
Mean Rank

Disefio de la aplicacién 1,93
Acceso de la informacion 1,93
Obtencion de los

3,00
resultados
Tiempo de realizacion de

3,13
los procesos

Estadisticos de contraste

N 15
W de Kendall(a) ,359
Chi-cuadrado 16,167
gl 3
Sig. asintot. ,001

a Coeficiente de concordancia de Kendall
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