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Resumen

RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Sistema Informatico de Soporte
Comercial para Situaciones Excepcionales en ETECSA” se realiza en
Cienfuegos como alternativa de solucion a las deficiencias del proceso de
prestacion de servicios para situaciones excepcionales en el Departamento de
Comercial y Mercadotecnia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
Sociedad Andnima. Dicho sistema esta realizado como una aplicacién Web
mediante la cual se automatiza el proceso para la solicitud y asignacién de
servicios de comunicacion durante la existencia de una situacién excepcional
en el pais o parte del territorio. El sistema tiene entre sus principales
funcionalidades la de solicitar los servicios requeridos durante una situacion
excepcional, el cual pasa por las diferentes etapas del proceso como es la
revision de la solicitud, avalar la solicitud, y la aprobacion del o el rechazo de la
solicitud, puedes ser rechazada por presentar problemas de redaccion la
solicitud, ademas almacena de forma segura todos los datos referentes a los
servicios solicitados y asignados durante una situacion excepcional en la
empresa, muestra varios reporte de los datos mas importantes de los
servicios.

A través del documento de la investigacidn quedan descritos los elementos que
conforman el andlisis, disefio e implementacion del sistema propuesto,
siguiendo lo establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP) vy utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Para la
implementacion del mismo se utilizd MYSQL Server como sistema gestor de

Bases de Datos y PHP como lenguaje de programacion.
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INTRODUCCION

Introduccion

Durante las dos ultimas décadas de la historia de la humanidad, el desarrollo
tecnolégico muestra una convergencia cada vez mayor entre la Informatica, las
Telecomunicaciones, la Electronica y la Automatizacion. Este proceso ha
devenido una nueva rama del saber, denominada Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), de alta incidencia en la modernizacién y

eficiencia de todos los sectores de la sociedad.

En Cuba la aplicacion de las TIC ha logrado un acelerado crecimiento en virtud
de la prioridad dada al proceso de informatizacion de la sociedad. Esto trae
consigo la universalizacion del conocimiento y la obtencion de innumerables
logros en todas las esferas. Un ejemplo creciente es La Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Anénima (ETECSA), con un gran
desarrollo en las comunicaciones y la informatica, ya que no se puede concebir

un desarrollo en la actualidad sin las TIC.

Es una realidad en la actualidad que el mundo es cada dia mas inestable e
inseguro y que nuestro pais esta amenazado por la mayor potencia
hegemonica del mundo, la cual siempre no ha querido tener en sus garras y
por si eso fuera poco la naturaleza nos ataca con una gran frecuencia con sus
fendmenos naturales que cada afo son mayores debido al cambio climatico
provocado por el hombre y su afan de poder. Es debido a esto que nuestro pais
esta obligado a perfeccionar su sistema de defensa contra las catastrofes
naturales o contra un posible enfrentamiento bélico. Es por eso que ETECSA
como pilar de las comunicaciones en nuestro pais se ve envuelta en este
perfeccionamiento y es entonces que se plantea la necesidad de automatizar el
proceso para la asignacion de servicios de la empresa en situaciones
excepcionales. Con este servicio ETECSA contribuye a fortalecer la Defensa

Civil (D.C.) de nuestro pais.

En el mundo desde la Segunda Guerra Mundial y la aprobacion de los

derechos humanitarios se crearon diferentes sistemas para proteger los
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derechos de la sociedad, conocidos como Sistemas de Defensa Civil o
Proteccion Civil, entre los que se encuentran en diferentes paises con los
siguientes nombres, “Direccion Nacional o General de Defensa Civil, Servicio
Nacional de Proteccion Civil, Agencia Federal de Manejo de Emergencias
(EE.UU.), Ministerio de Situaciones de Emergencia Defensa Civil y Eliminacion
De las Consecuencias (Federacion de Rusia)” y otras mas[1l], pero ninguna
desarrollada como la de Cuba el unico pais con un sistema de defensa civil
desarrollada al mas alto nivel, lo que nos hace invencible a la fuerza de la
naturaleza y respetados por el mayor imperio del mundo. Debido a que nuestro
pais es el unico con un sistema de Defensa Civil tan desarrollado hace que
este software sea unico de su tipo.

Como todo en nuestro pais se hace con el fin de proteger nuestra integridad y
los logros de la Revolucion, ninguna empresa puede estar orientada fuera de
estos principios basicos, es ahi donde ETECSA se ve en la necesidad de
mejorar el servicio para la asignacion de teléfonos en situaciones
excepcionales, para lo cual se automatiza el proceso ya mencionado,

fortaleciendo aun mas las defensas del pais.

El objeto de estudio de este trabajo se centra la Direccion de Comercial y
Mercadotecnia de La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad
Andnima. ETECSA, y como campo de accion la gestion y manipulacién de los
servicios que se prestan en situaciones excepcionales en La Direccion de
Comercial y Mercadotecnia de La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
Sociedad Anénima. ETECSA

En el marco de este trabajo se presenta como situacion problémica lo
siguiente:

En la gestidn del proceso para la asignacion de servicios de la empresa en
situaciones excepcionales se presentan problematicas no deseadas como: La
mayoria de las gestiones se hacen por medios como el correo y el teléfono,
trayendo consigo inconsistencias a la hora de controlar el proceso. No se
conoce el estado de una solicitud en un momento dado No se cuenta con la
posibilidad de emitir reportes unificados a cerca de cualquier servicio y los que

se emiten se llevan en hojas de Excel. No existe un lugar unificado donde se
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encuentren todos los documentos oficiales, digase avales, solicitudes y otros
relacionados con el proceso. El tiempo de gestidon es muy grande debido a los

medios que se utilizan.

Es el andlisis de estos antecedentes lo que lleva a plantear el siguiente
problema:

La gestion deficiente de los servicios que brinda la Direccion de Comercial y
mercadotecnia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba ETECSA, ante

situaciones excepcionales.

Segun el problema anterior se plantea como objetivo principal de este trabajo:
Desarrollar una aplicacion Web que permita la gestion y manipulacion de los
servicios que se prestan en situaciones excepcionales en la Direccion de
Comercial y Mercadotecnia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
ETECSA.

Para lo cual se han trazado los siguientes objetivos especificos:

1 Estudiar la gestién del proceso para la asignacion de servicios de la
Empresa de telecomunicaciones de Cuba Sociedad Andénima en situaciones
excepcionales.

2 Analizar los elementos del sistema a automatizar.

3 Disefiar los elementos del sistema a automatizar.

4 Implementar el sistema con las caracteristicas definidas en los procesos de

analisis y disefio.

Las tareas a realizar para cumplir con los objetivos propuestos son:

1. Consulta y entrevista los directivos del departamento de Comercial y
Mercadotecnia de ETECSA encargados de este proceso.
2. Diseno de la aplicacion Web que permita la gestion y manipulacion

de los servicios que se prestan en situaciones excepcionales.
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3. Desarrollo de una aplicacion Web que permita la gestion vy
manipulacion de los servicios que se prestan en situaciones
excepcionales.

4. Implementacién de una aplicacion Web que permita la gestién y
manipulacion de los procesos que se prestan en situaciones
excepcionales.

5. Disefio de la base de datos que almacenara toda la informacion
necesaria.

Implementar |la base de datos.
Realizacion y seleccion de las metodologias, tendencias y técnicas a
emplear para la automatizacion del sistema.

8. Identificacion de deficiencias o anomalias existentes en el proceso
actual.

9. Presentacion de la nueva propuesta al usuario para su aprobacion.

10.Elaboracion de prototipos para mostrar al cliente.

11.Documentacion de la informacion referente al analisis y disefio del

sistema

Todas estas tareas fueron trazadas con miras a defender la siguiente idea:

El desarrollo de una aplicacion Web que permita perfeccionar la gestion y
manipulacion de los servicios que se prestan en situaciones excepcionales en
la Direccion de Comercial y Mercadotecnia de I|la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba ETECSA, que mejorara el flujo del proceso, asi

como permitira medir los niveles de cumplimientos del mismo.

El presente trabajo de diploma estd estructurado en cuatro capitulos,

conclusiones, recomendaciones y anexos. El contenido de cada capitulo es:
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Capitulo 1. Fundamentos Tedricos.

En este capitulo se realiza un analisis del objeto de estudio, se analiza la
posible existencia de sistemas vinculados al campo de accién, se reflejan
algunas tendencias y tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas
en la confeccion de la solucién propuesta y el por qué fueron seleccionadas, se
muestran un grupo de conceptos y definiciones que ayudan al entendimiento

del problema.

Capitulo 2. Modelo del Negocio:

En este capitulo se describen los procesos vinculados al negocio de la entidad
asi como un grupo de reglas que lo caracterizan. Se realiza la descripcién del
modelo de Casos de Uso, identificando cuales son los actores, los
trabajadores, los Casos de Uso y la relacidon que existe entre ellos. Todo esto
se refleja en el Diagrama de Casos de Uso del Negocio y el Diagrama de
Actividades del negocio.

Ademas en este capitulo se describe el estudio de factibilidad del sistema
teniendo en cuenta el analisis de los costos, beneficios y planificacion para el

desarrollo de la aplicacién propuesta.

Capitulo 3. Descripcion y construccion de la soluciéon propuesta:

En este capitulo se describe de forma general el funcionamiento de la
aplicacion.

Quedan definidos en este capitulo todos los requerimientos funcionales y los no
funcionales. Ademas, se definen los actores y los casos de uso del sistema, se
confecciona el Diagrama de Casos de Uso del Sistema y se hace una
descripcion detallada de cada caso de uso. Ademas se hace una descripcidn
del disefio a través de los diagramas de clases Web asi como los del modelo

l6gico y fisico de datos. Se define, también, el Diagrama de implementacion.
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Capitulo | - Fundamentacion Teérica.

1.1 — Introduccion.

En este capitulo se abordan aspectos tedricos de la tematica que se trataran y
se describe el contexto donde se enmarca el problema a resolver. Este capitulo
es el resultado de la busqueda y analisis de la informacién vinculada al objeto
de estudio, sistemas existentes asociados al campo de accidon, procesos a
automatizar y tendencias y tecnologias a emplear en la construccion del

sistema.

1.2 — Principales conceptos Asociados al dominio Del
problema.

Proceso
Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion
artificial. [2]

Automatizacién.
Accion y efecto de automatizar. [3]

Situaciéon Excepcional

Una situacion excepcional existe cuando el pais se encuentra bajo el azote de
algun

fendmeno de la naturaleza, por médio de cualquier desastre tecnoldgico, o en
caso de una agresion militar. Puede establecerce en todo el territorio nacional o
en una parte de él.

Las Situaciones Excepcionales que pueden Decretarce son:

1-El estado de guerra o la guerra

2-La movilizacion general.

3-El estado de emergencia
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El estado de guerra se declara cuando un pais se ve amenazado
eminentemente por otro pais, la guerra cuando el pads es invadido por otro, la
movilizacion general se declara para de forma gradual alcanzar la total
disposicion combativa del pais. El estado de emergecia cuando es eminente el
azote de algun desastre natural, o catastrofe u otras causas que afecten el

orden interior del pais.[1]

Gestion

Accion, efecto de gestionar y efecto de administrar. [4]

1.3 — Descripcion del objeto de estudio
La presente investigacién tuvo como escenario para su desarrollo la Empresa

de Telecomunicaciones de Cuba, Sociedad Anonima (ETECSA), es una
entidad cubana, fundada como empresa mixta en diciembre de 1994. Es la
encargada de la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones
mediante la operacion, instalacion, comercializacion y mantenimiento de sus
redes publicas en todo el territorio nacional.

Con exclusividad en el servicio telefénico fijo y movil y con la mayoria de los
clientes de Internet del sector comercial, ETECSA ha adquirido un firme
compromiso con la sociedad cubana como soporte del proceso de
Informatizacion de la Sociedad y como compaiia que garantiza los servicios
comunitarios.

Con presencia en todo el territorio nacional y con mas de diez afios de creada,
la integran profesionales altamente calificados con basta experiencia en la
rama y una marcada vocacion de servicio. Esta estructurada en dos niveles
fundamentales, el Nivel Nacional, que agrupa a las direcciones centrales del
Nivel Corporativo, que dictan politicas y trazan las estrategias empresariales y
el Nivel Territorial que encierra un grupo de Direcciones destinadas a la
operacion y comercializacion de la red y los servicios respectivamente. El

estudio realizado se enmarca en las direcciones territoriales y Nacionales.

Actualmente la gestion y manipulacién de los servicios que se prestan en

situaciones excepcionales en La Direccién de Comercial y Mercadotecnia de
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La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Andnima, se presentan
problematicas no deseadas como:

Las gestiones se hacen por medio del correo o el teléfono trayendo consigo
inconsistencia a la hora de controlar el proceso. No se conoce el estado de una
solicitud en un momento dado No se cuenta con la posibilidad de emitir
reportes unificados a cerca de cualquier servicio y los que se emiten se llevan
en hojas de Excel. No existe un lugar unificado donde se encuentren todos los
documentos oficiales, digase avales, solicitudes y otros relacionados con el
proceso. El tiempo de gestion es muy grande debido a los medios que se

utilizan.

1.4 — Descripcion de los sistemas existentes
Para la recopilacion de la informacién relacionada con el tema a tratar se

visitaron varios sitios Web en busca de sistemas que se encargan de
automatizar procesos y se encontr6 que existen infinidades de sistemas
encargados de automatizar procesos en diferentes empresas y con diverso
fines de los cuales no seria de utilidad mencionarlos por su diversidad.

El proceso que se automatiza a sido comparado con diferentes sistemas
existentes encontrados en Internet y otros realizados en La Universidad de
Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, y se ha comprobado la exclusividad del
presente sistema, basandose que en el mundo dado nuestro Unica estructura
del sistema de defensa nacional y defensa civil, no hay otro sistema igual y en
nuestro pais no existe otro dado que existe una sola empresa encargada de
llevar a cabo estos servicios que en el sistema se automatizan y en el presente

no tiene este proceso automatizado.

1.5 — Descripcion Del Sistema Actual.
En la actualidad no se cuenta en la Direccion de Comercial y Mercadotecnia

de La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Anénima.(ETECSA)
con ningun sistema automatizado que se relacione con el tema abordado en
este trabajo debido a que el proceso se realiza actualmente mediante el correo
electronico o el teléfono. Es en la Direcciéon de Comercial y Mercadotecnia

donde se realiza asignacién de los servicios para situaciones excepcionales,
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estos servicios son multiples. Los cuales consisten en la asignaciéon de,
Telefonia Fija Alternativa (TFA), Movil Internos o Externos, Telefonia Fija,
Servicios Especiales (VSAT, INMARSAT, SERVICIOS A FAMILIARES) y Otros

servicios. Cuando uno

de estos servicios se requiere el encargado de solicitarlo envia un correo con la
solicitud a la direccion nacional y después por via telefonica tiene que llamar
para ver si la solicitud fue recibida, y asi tiene que seguir llamando
periddicamente para ver en que estado se encuentra, si fue rechazada, o si ya
esta aprobada para que sea ejecutada, este proceso actualmente trae
demoras debido a los medios que se usan para el su realizacion y trae
inconsistencia ya que los datos son enviados en documentos que no tienen

consistencias para proteger los mismos.

1.5.1 — Como esta estructurada la Direccion de Comercial y
Mercadotecnia en ETECSA.

La Direccion de Comercial y Mercadotecnia de ETECSA, se encuentra
estructurada de la siguiente manera. La direccién nacional y las direcciones
territoriales una por provincia, ademas la integran varias vicepresidencias, cada
una de ellas puede un solicitar un servicio especifico en caso de una situacion

excepcional.

A continuacion se nombran cada una de las direcciones territoriales y las

vicepresidencias:

-Oficina del primer vicepresidente (VPP)
-Vicepresidencia de negociacion y logistica (DCNL)
-Direccion central de operaciones de la red (DCOR)
-Direccion central de comercial (DCCO)

-Direccion central de desarrollo de la red (DCDR)
-Direccion central de servicios moviles (DCSM)
-Direccion central de servicios internacional (DCSI)

-Direccion central de estrategia y calidad (DECA)
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-Direccion central de recursos humanos (DRHH)
-Direccion central de economia (DECO)
-Direccion Territorial Villa Clara (DTVC)
-Direccidn Territorial Pinar del Rio (DTPR)
-Direccion Territorial La Habana (DTLH)
-Direccion Territorial Ciudad habana (DTCH)
-Direccion Territorial Isla de la Juventud (DTIJ)
-Direccion Territorial Guantanamo (DTGT)
-Direccion Territorial Santiago de Cuba (DTSC)
-Direccion Territorial Granma (DTGR)
-Direccion Territorial Holguin (DTHL)
-Direccién Territorial Matanzas (DTMZ)
-Direccion Territorial Camaguey (DTCM)
-Direccion Territorial Ciego de Avila (DTCA)
-Direccion Territorial Sancti Spiritus (DTSS)
-Direccion Territorial Cienfuegos (DTCF)

-Direccion Territorial las tunas (DTLT)

1.6 — Descripcion del objeto de automatizacion

Con el sistema propuesto se pretende automatizar el proceso de asignacion de

teléefonos en la Direccion de Comercial y Mercadotecnia de La Empresa de

Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Andnima,

situaciones

excepcionales a nivel nacional. El sistema permitira darle respuesta inmediata

a la asignacion de servicios solicitados por la entidad durante una situacién

excepcional por la que este pasando el pais o parte del territorio nacional.

Estos servicios son:
- Telefonia Fija Alternativa (TFA)
- Mévil Internos o Externos

- Telefonia Fija

- Servicios Especiales (VSAT, INMARSAT, SERVICIOS A FAMILIARES).

- Otros servicios

10
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1.6.1 — Los gréaficos que se representan son:

Reportes de solicitudes por estados.

Muestra cuantas solicitudes hay en cada estado, y cuantas solicitudes han
pasado por cada estado.

Reporte por cantidad de solicitudes.

Muestra la cantidad de servicios solicitados y los que proceden.

Reporte por tipo de servicio.

Muestra la cantidad de servicios solicitado por el tipo que le corresponde a

cada uno.

1.6.2 — Listar solicitud por nuevo servicios e incremento de
servicios.
Se muestra la solicitud con la fecha de ingreso en el sistema, tipo de servicio,

cantidad solicitada, quien la solicita, el estado en que se encuentra la solicitud.
Ademas permite que se listen por el territorio, por un rango de tiempo, por el

estado en que se encuentra y por el tipo de servicio.

1.7 — Tendencias, metodologias y tecnologias actuales
Actualmente en el mundo para la produccion de las aplicaciones se utiliza un

amplio conjunto de técnicas que todas cuentan con sus ventajas y desventajas.
La tendencia fundamental que impera en le mercado de software es la
implementacion de aplicaciones que interactian o comparten informacién por
Internet. Esto se puede apreciar por el desarrollo constante que experimentan
las técnicas y las herramientas para este tipo de aplicaciones cada vez mas
complejas.

A la hora de seleccionar la tecnologia y el lenguaje para el desarrollo del
sistema se deben tener en cuenta los objetivos especificos que se proponen
con esta aplicacién, el tipo de plataforma informatica con que se cuenta en la
organizacion y las implicaciones desde el punto de vista informatico y laboral
que representa para esta empresa la utilizacién de cierto software o hardware

especifico.

11
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Para desarrollar de una forma coherente y ordenada este trabajo se ha
utilizado la metodologia RUP y el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)
para el disefio y analisis de software.

En los epigrafes a continuacion se comenta sobre las diferentes herramientas
para el desarrollo de aplicaciones Web, como las tecnologias, lenguajes de
programacion y sistemas gestores de bases de datos. Posteriormente se
explican cuales fueron los seleccionados para el desarrollo de este trabajo y

por qué.

1.7.1 - Lenguajes de Programacion.

PHP

Acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje “Open Source”
interpretado de alto nivel, usado para la creacion de aplicaciones para
servidores, o creacion de contenido dinamico para sitios Web, y ultimamente
también para la creacion de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica usando la libreria GTK y la biblioteca grafica derivada de GIMP
(GNU Image Manipulation Program).

Es una solucion para la construccion de Webs con independencia de la Base
de Datos, es multiplataforma, funciona tanto para Unix(con Apache), como para
Windows(con Microsoft Internet Information Server) de forma que el codigo que
se haya creado para una de ellas no tiene por qué modifecarse al pasar a la
otra.

El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con
aplicaciones que corran en el servidor como procesos integrados en el mismo,
y Nno como un proceso separado, como ocurre con los CGlIs (aunque PHP
también puede funcionar como un CGI). [5]

PHP es una tecnologia del lado del servidor, que funciona embebida (es decir,
incrustada) dentro del cédigo HTML de una pagina, dandole mayor dinamismo
a la misma, con acceso a bases de datos, creacion de foros, libros de visita,
rotacién de banners, etc. [6]

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su

navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para

12
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que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe
soportar PHP. [5]

HTML

Acronimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado de
documentos hipertextual), es un lenguaje de marcacion disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato
estandar de las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo
Internet Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno
de los formatos mas populares que existen para la construccion de
documentos.

Este lenguaje permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos al
gusto del programador. Ademas, permite la introduccion de referencias a otras
paginas por medio de los enlaces hipertexto. Y es aqui donde reside su ventaja
con respecto a libros o revistas.

ElI HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos. No se pensé que la
web llegara a ser un area de ocio con caracter multimedia, de modo que se
cred sin pensar si quiera en todos los posibles usos que se le iba a dary a
todas las audiencias que lo utilizarian en el futuro.

Numerosos estandares se han presentado ya. EIl HTML 4.01 es el ultimo
estandar hasta la fecha, septiembre de 2001. [7]

JavaScript

Es un lenguaje interpretado, al igual que Visual Basic, Perl, TCL.(Lenguajes de
script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace especialmente idéneo
para trabajar en Web, ya que son los navegadores que se utilizan para viajar
por ella los que interpretan (y por tanto ejecutan) los programas escritos en
JavaScript. De esta forma, se pueden enviar documentos a través de la Web
que llevan incorporados el codigo fuente de programas, convirtiéndose de esta
forma en documentos dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de
informacion estaticas. [8]

Los programas en JavaScript no son la primera forma que conoce la Web para
transformar informaciéon, dado que el uso de CGIs (Common Gateway
Interface) esta ampliamente difundido. La diferencia basica que existe entre un

programa CGIl y uno escrito en JavaScript es que el CGIl se ejecuta en el

13
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servidor de paginas Web mientras que el programa en Javascript se ejecuta en
el cliente (es decir, en el navegador). Por regla general, el CGIl necesita unos
datos de entrada (que normalmente se proporcionan mediante un formulario),
los procesa y emite un resultado en forma de documento HTML.

Esto implica tres transacciones en la red:

1. Cargar la pagina del formulario.

2. Enviar los datos al servidor.

3. Recibir la nueva pagina que ha generado el CGl.

Por el contrario, los programas escritos en JavaScript se ejecutan en el
navegador del cliente, sin necesidad de que intervenga el servidor. De esta
forma, una sola transaccion basta para cargar la pagina en la que se encuentra
tanto el formulario, para los datos de entrada, como el programa en JavaScript
que proporciona los resultados.

Sin embargo, esto no significa que los CGIl vayan a ser substituidos por
JavaScript.

“JavaScript es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java
Script esta reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para
que los Scripts puedan acceder a la informacion de una pagina y puedan actuar
sobre la interfaz del navegador”. [8]

Una aplicacion escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documento
HTML proporcionando un mecanismo para la deteccién y tratamiento de
eventos, como clicks del ratéon o validaciéon de entradas realizadas en forms.
Sin existir comunicacion a través de la red una pagina HTML con JavaScript
incrustado puede interpretar, y alertar al usuario con una ventana de dialogo,
que las entradas de los formularios no es valido. O bien realizar algun tipo de
accion como ejecutar un fichero de sonido, un Applet de Java -manera de

incluir programas complejos en el ambito de una pagina Web, etc. [9]

Hojas de Estilos en Cascada: CSS.

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo
simple que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, como
se va a imprimir, incluso como va a ser reflejada la informacion presente en ese

documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de
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estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus
documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML (Lenguaje Extensible
de "Etiquetado”), separando el contenido de la presentacion.

Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS
permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples
paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un
elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las
que aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o
mas elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una o mas de esas
reglas aplicadas a un documento HTML o XML.

La regla tiene dos partes:

Un selector y la declaracion. A su vez la declaracién esta compuesta por una
propiedad y el valor que se le asigne; como se muestra a continuacion:

h1 {color: red;} h1 es el selector {color: red;} es la declaracion.

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo, especificando
los elementos que se van a ver afectados por esa declaracion. La declaracion
es la parte de la regla que establece cual sera el efecto. En el ejemplo anterior,
el selector h1 indica que todos los elementos h1 se veran afectados por la
declaraciéon donde se establece que la propiedad color va a tener el valor red
(rojo) para todos los elementos h1 del documento o documentos que estén
vinculados a esa hoja de estilos.

Las tres formas mas conocidas de dar estiio a un documento son las
siguientes: [10]

1 Utilizando una hoja de estilo externa que estara vinculada a un documento a
través del elemento <link>, el cual debe ir situado en la seccién <head>.

2 Utilizando el elemento <style>, en el interior del documento al que se le
quiere dar estilo, y que generalmente se situaria en la seccion <head>. De esta
forma los estilos seran reconocidos antes de que la pagina se cargue por
completo.

3 Utilizando estilos directamente sobre aquellos elementos que lo permiten a

través del atributo <style> dentro de <body>. Pero este tipo de estilo pierde las
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ventajas que ofrecen las hojas de estilo al mezclarse el contenido con la

presentacion.

1.7.2- Sistemas gestores de bases de datos.
Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados

con caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser
considerada una coleccién de datos variables en el tiempo.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacién y/o la actualizacién de los datos almacenados en una (o varias)
base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y
alavez.[11]

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o
sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de
los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.

MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares
desarrolladas bajo la filosofia de codigo abierto.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad
de uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos
mucho mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado
exitosamente por muchos afios en ambientes de produccidon de alta demanda.
A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad
de funciones. También tiene la opcion de proteccidon mediante contrasefia, la

cual es flexible y segura. [12]

SQL Server.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos

de manera simultanea.
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Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft frente a otros
potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE,
PostgreSQL o

MySQL [13]

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de
datos de SQL Server, realizados en lenguaje SQL, se trata de procedimientos
que se guardan semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados
desde el cliente. Se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL
independientes. [14]

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con
millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones
simultaneas a los datos, sélo depende de la potencia del hardware del equipo
en el que esté instalado y solamente esta disponible para sistemas operativos

de Microsoft.

¢Por qué MySQL?

Tanto el SQL Server como el MySQL operan en una arquitectura
cliente/servidor, de tal manera que este sélo tiene que enviarle una cadena de
caracteres (la sentencia SQL) y esperar la devolucion de los datos.

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades de los SGBD presentados,
y de la herramienta a desarrollar, se decide usar el MySQL como SGBD, por
las siguientes razones:

1 No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.

2 El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio
conjunto de comandos definidos para el tratamiento de este.

3 MySQL es multiplataforma.

4 MYSQL es una tecnologia Open Source, se adquiere libremente.
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1.7.3 - Fundamentacion de la metodologia utilizada.

Cuando la tendencia actual es producir software cada vez mas complejos,
grandes y hacerlo rapido, se necesita de una metodologia del trabajo que
posibilite esto. Sin embargo las personas siguen haciendo software de la
misma manera que hace veinte afos. En la década de los 90 varios cientificos
(lIvan Jacobson, Grady Booch y James

Rumbaugh) crearon un lenguaje e idearon una forma de trabajar que
revoluciond la filosofia de trabajo y de programacién.

¢ Por qué es importante UML?

UML esta consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de
sistemas de cémputo. Mediante UML es posible establecer la serie de
requerimientos y estructuras necesarias para plasmar un sistema de software
previo al proceso intensivo de escribir cdédigo. UML posee mas caracteristicas
visuales que programaticas, que facilitan a integrantes de un equipo
multidisciplinario participar e intercomunicarse facilmente, estos integrantes
siendo los analistas, disefiadores, especialistas de area y desde luego los

programadores. [15]

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software, en
otras palabras, es un conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse, para diferentes areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes
tamanos de proyectos.

Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado
por:

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afno 1998. Es un
proceso basado en componentes y utiliza UML para preparar todos los
esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos aspectos
definitorios de RUP se resumen en tres frases clave: esta dirigido por casos de

uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas cubre el
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ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en

el modelo de desarrollo de software. [16]

1.7.4- Arquitectura de desarrollo en N capas.

La Arquitectura de Aplicaciones en n-capas se ha convertido en el estandar
para el software empresarial. Se caracteriza por la descomposicion de las
aplicaciones. [17]

Proporciona una escalabilidad, capacidad de administracion y utilizacion de
recursos mejorados.

Cada capa es un grupo de componentes que realiza una funcion especifica.
Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas.

Arquitectura de 3 capas

Capa de presentacién

Capa de negocios

A L

Capa de datos

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacion de la arquitectura y la complejidad de la misma. La
siguiente figura grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura.
[18]

4
=3
[+4]
[y ]

Cliente [ " * Qrigen de
= Datos
D
L]

o
o
=]

Figura 1. Modelo de N capas.

Capa de Presentacion.
1. Formularios
2. Informes

3. Respuestas al usuario
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Por regla general, La capa de la presentacion es una interfaz grafica que

muestra los datos a los usuarios.

Capa de Negocio.

1 Reglas del negocio
2 Validaciones

3 Calculos

4 Flujos y procesos

La capa de la légica de negocios es responsable de procesar los datos

recuperados y enviarlos a la capa de presentacion.

Capa de datos.

1 Base de datos

2 Tablas

3 Procedimientos almacenados

4 Componentes de datos

La capa de datos almacena los datos de la aplicacion en un almacén

persistente, tal como una base de datos relacional o archivos XML. [19]

1.7.5- Tecnologia Web.

Entre las técnicas utilizadas para la creacion y mantenimientos de sitios Web,

estan las que funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor:

Del lado del cliente

Del lado del servidor

e HTML

e (CSS(hojas de estilo)

e XML y derivados del mismo

e JavaScritp/DOM

e Ajax
Su correcta funcionalidad depende del
soporte de la version del navegador a ser

tilizado por el usuario visitante.

e CGly Perl
e PHP
e ASP

e Java

No dependen del navegador ya que son

interpretadas y ejecutadas por el servidor.

Tabla 1: Tecnologias Web.
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Servidor Apache

Es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1
(RFC 2616) y la nocidn de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995
se baso inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde
fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA.
Era, en inglés, a patchy server (un servidor parcheado). [20]

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation.Apache presenta entre otras caracteristicas
mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica
que ayude en su configuracion.

[20]

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan:

v Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta
disponibilidad funcionan con Apache.

v' Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia
Apache Software License, que permite la modificacion del codigo.

v' Extensibilidad: se pueden afiadir médulos para ampliar las ya de por si
amplias capacidades de Apache. Hay una amplia variedad de mdédulos,
que permiten desde generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl,
Pyton,...), monitorizar el rendimiento del servidor, atender peticiones
encriptadas por SSL, hasta crear servidores virtuales por IP o por
nombre (varias direcciones Web son manejadas en un mismo servidor) y
limitar el ancho de banda para cada uno de ellos. Dichos méddulos
incluso pueden ser creados por cualquier persona con conocimientos de
programacion.

v' Es el servidor Web por excelencia, con algo mas de un 60% de los

servidores de Internet confiando en él.
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Si se profundiza en el uso que se hace en Internet de los servidores Web,
Apache resulta ser el claro ganador ante todas las otras alternativas, pues ha
demostrado con creces desde su nacimiento, su estabilidad, solidez vy
rendimientos superiores.

Apache ademas de constituir el servidor mas utilizado, esta desarrollado en
codigo abierto, implicando esto que puede obtenerse libremente a través de
Internet de forma gratuita la aplicacion y su codigo fuente, dando lugar a
rapidas mejoras en su funcionalidad y posibilitando la rapida subsanacién de

errores o fallos de seguridad.

Jpgraph

JpGraph es un grafico orientado al objeto que crea la biblioteca para el PHP la
iblioteca se escribe totalmente en PHP y se alista para ser utilizada en
cualquier escritura del PHP. La biblioteca se puede utilizar para crear tipos
numerosos de graficos en linea o escribir a un archivo. JpGraph hace facil
dibujar graficos con un minimo de cédigo asi como graficos complejos que
requiere un control granuloso muy fino. La biblioteca asigna los valores
prefijados sensibles al contexto para la mayor parte de los parametros que

reduce al minimo la curva de aprendizaje. [21]

1.7.6-Recursos para el desarrollo del producto informatico.

La eleccidn de un entorno de desarrollo integrado es a menudo cuestion de
gusto. Muchos desarrolladores de PHP prefieren editores de texto como Emacs
o Vim.

Los desarrolladores que prefieren una solucién mas integrada tienen varias
opciones en los distintos sistemas operativos. Las herramientas a utilizar en el
desarrollo de un sistema, tienen cada una un objetivo especifico; modelacion
del problema, tratamiento de imagenes, disefio de sitios Web, implementacién

de clases y métodos asociados y creaciéon de base de datos.

Zend Studio.
Los expertos en PHP consideran a Zend Studio como el entorno ideal mas

maduro y con mas caracteristicas utiles. Este ofrece manipulacién avanzada de
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bases de datos, con ejecucién interna de consultas en lenguaje SQL desde
diferentes tipos de servidores. Ofrece un potente completamiento de cédigo en
cuanto a PHP y HTML lo que agiliza el trabajo y reduce el margen de error por
escritura incorrecta de sentencias.

Zend nos brinda la posibilidad de utilizar el Zend Studio for Eclipse para
mejorar la calidad de los proyectos en PHP, agilizar los ciclos de desarrollos y
simplificar la complejidad de los proyectos. El plugin incluye herramientas para
edicién, analisis, optimizacién y bases de datos, e incluso soportando los

procesos del desarrollo por programacion agil. [22]

Macromedia Dreamweaver.

Es uno de los editores de paginas Web mas usados a nivel mundial, de forma
profesional. Cuenta con una amplia gama de herramientas que posibilitan la
creacion de sitios Web desde los mas sencillos hasta los mas complejos y
completos, permitiendo utilizar casi todos los recursos Web. Este editor de
HTML que es profesional para el disefio, el cédigo y desarrollo de paginas o
sitios Web, permite ademas la edicion visual, que no es mas que hacer paginas
Web muy rapidamente sin la necesidad de escribir cddigo. Ayuda a la creacion
de paginas Web dinamicas apoyadas en Bases de Datos. Se pueden crear
objetos y comandos propios. Permite escribir cédigo script para extender las
capacidades de las paginas Web creadas con nuevos comportamientos.
Soporta varias tecnologias del servidor entre las que se incluye el PHP que es
la designada para implementar el sistema propuesto. Por estas razones se

decidi6 trabajar con esta herramienta.

Rational Rose.

La complejidad de los proyectos de software hoy en dia, el constante cambio
de requerimientos y la falta de una documentacién durante el proceso de
desarrollo provoca que los proyectos se retrasen en tiempo y se incrementen
en costo. La solucién a esta problematica es implantar una arquitectura de
desarrollo que permita hacer seguimiento a los proyectos desde su etapa de
requerimientos, hasta su implantacion.

Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos

de software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la etapa de
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pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta que ayuda en
la administracién de los proyectos, Rose es la herramienta de Rational para la
etapa de analisis y disefio de sistemas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacion entre los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de
desarrollo y a entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas
de Rose es que utiliza la notaciéon estandar en la arquitectura de Software
(UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar
el sistema completo utilizando un lenguaje comun. Otra ventaja de Rose es que
los disefadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma
individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto. Ademas Rose
soporta la construccion de componentes en lenguajes como C++, Visual Basic,
Java, Ada, genera IDL's (Interface Definition Language) para aplicaciones
CORBA (Common Object Request Broker Architecture). Por todo lo anterior
Rose es la herramienta de Analisis, Disefio, Modelado y Construccién de
software Orientado a Objetos lider en el mercado y es por todo esto también

que fue escogida para ser utilizada en este trabajo.

PHPMyAdmin.

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar
la administracion de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet.
Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios
formatos y esta disponible en 50 idiomas.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo el mejor
evaluado en la comunidad de descargas de SourceForge.net como la descarga
del mes de diciembre del 2002. Como esta herramienta corre en maquinas con
Servidores

Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido variando

durante su desarrollo.
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Adobe Photoshop CS.

Photoshop es una excelente solucién para crear y modificar cualquier tipo de
grafico. Photoshop esta especialmente disefiado para que disefiadores
graficos, Webmasters y fotdégrafos puedan corregir el color, retocar, escanear
imagenes y prepararlas con un acabado profesional.

Photoshop ofrece al usuario un sin fin de herramientas de dibujo, filtros, ajustes
de colores y otras utilidades encaminadas a la manipulacién de imagenes.
Photoshop incluye decenas de efectos para retocar las imagenes facilmente.
Puedes anadirle filtros para crear nuevos efectos. Ademas, Photoshop incluye

otros programas de retoque fotografico como ImageReady.
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1.8 — Conclusiones.
En el presente capitulo, después de haber hecho un analisis profundo de

tendencias, tecnologias, lenguajes de programacion y gestores de bases de
datos; se selecciona la metodologia RUP, como guia para la documentacién
del software propuesto, asi como el uso del UML como lenguaje para modelar
el analisis y disefo.

Se selecciona el lenguaje PHP como lenguaje de programacién que corre
desde el servidor, apoyado por el lenguaje JavaScript y por las CSS para
optimizar las funcionalidades del sitio desde el cliente; Apache como servidor
HTTP.

Como gestor de bases de datos se selecciona MySQL, por las caracteristicas
que fueron mencionadas.

La seleccion expuesta se ha realizado teniendo en cuenta las potencialidades
de las herramientas y lenguajes, asi como las tecnologias existentes en la
empresa para llevar a cabo con calidad y eficiencia la implementacién del

software desarrollado.
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Capitulo Il - Modelo del negocio.

2.1 — Introduccion.
Con el fin de lograr un producto informatico, se impone como primer orden la

busqueda de tecnologias y sistemas a utilizar en el desarrollo del mismo. Otro
paso indispensable es comprender los procesos que se desarrollan en la
organizacion, estableciendo un estudio del ambiente de trabajo, en el cual se
define el curso normal de los eventos por los que transita el negocio.

Este capitulo aborda el funcionamiento de los procesos del negocio,
identificando los actores y trabajadores que en él intervienen, se listan las
reglas que lo caracterizan y se describen los casos de usos.

Ademas se ofrece una descripcion de la planificacién de este proyecto, asi
como los costos asociados al mismo. También se muestran los beneficios
tangibles e intangibles que surgirian con su implementacion y finalmente se un
analisis entre los costos y los beneficios para llegar a la conclusion de si resulta

factible o no el desarrollo del sistema que se propone.

2.2 Descripcién del modelo de negocio.
El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los

procesos de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores
del negocio en correspondencia con los procesos del negocio y los clientes,
respectivamente. El modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema
(en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso y esquematiza como
proporciona valor a sus usuarios.

Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor
proporciona el negocio a sus actores. [23]

Este es uno de los modelos utiles previos al desarrollo de un software. Es una
técnica para comprender los procesos del negocio de la organizacidon. Esta
definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de uso del negocio, la
descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades de

casos de uso del negocio.

27



Capitulo 2: Modelo del Negocio.

Para desarrollar este modelo se realizaron las siguientes actividades:

1. Entrevista al personal encargado de realizar el proceso actualmente en La
Direccion de Comercial y Mercadotecnia de La Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Andnima.

2. Estudio del proceso actual realizado en La Direccion de Comercial y
Mercadotecnia de La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad
Anodnima.

3. Definicion de los casos de uso, actores y trabajadores del negocio.

4. Elaboracion de los diagramas de actividad del modelo de objeto para cada

caso de uso del negocio.

En La Direccion de Comercial y Mercadotecnia de La Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Andnima, tiene lugar el proceso de
asignacion de servicios para situaciones excepcionales para todo el territorio
nacional. Cuando se quiere solicitar alguno de los servicios prestados por
alguna de las vicepresidencias o direcciones territoriales de la empresa en el
trabajador encargado solicita el servicio mediante el correo electrénico,
enviando un correo con la solicitud a la direccién nacional y después por via
telefénica tiene que llamar para ver si la solicitud fue recibida, y asi tiene que
seguir llamando periédicamente para ver en que estado se encuentra, si fue
rechazada, o si ya esta aprobada para que sea ejecutada, este proceso
actualmente trae demoras debido a los medios que se usan para el su
realizacidn y trae inconsistencia ya que los datos son enviados en documentos

gue no tienen consistencias para proteger los mismos.

Anteriormente se explicé como funciona en la actualidad la asignacién de
servicios en la Direccion de Comercial y Mercadotecnia de ETECSA.
Identificando los siguientes procesos de negocio:

1 Solicitar un nuevo servicio, proceso mediante el cual se solicitad un servicio
especifico que puede ser de los siguientes tipos, telefonia fija alternativa, mévil
internos o externos, telefonia fija, servicios especiales VSAT, INMARSAT,
SERVICIOS A FAMILIARES), y otros servicios.
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2 Solicitar un incremento de minutos, proceso mediante el cual se solicitad un
incremento del tiempo de uso para los servicios de tipo, telefonia fija, telefonia
fija alternativa o movil internos o externos.

3 Una vez avalada la solicitud se procedera a ejecutar los servicios que hayan
sido aprobados en dicha solicitud.

4 Se debe tener un histérico de las solicitudes, asi como los avales de las

mismas.

2.3 — Reglas del negocio a considerar.
Estas son condiciones que deben cumplirse para que el negocio funcione

correctamente, por lo que en alguna medida regulan el desempeio del mismo.
3 Solo se puede solicitar un servicio si existe una situacion excepcional en el
territorio para el cual fue solicitado el mismo.

4 Solo se puede solicitar el servicio desde la Direccion de Comercial y
Mercadotecnia de ETECSA, por el Secretario(a) de la Vice-direccion o
Direccion Territorial de la provincia.

5 La solicitud tiene que ser enviada a la movil, o rechazada en caso de traer
errores, puede ser enviada firmada o no.

6 Para que la solicitud continué el Secretario(a) Ejecutivo(a) tiene que
insertarle el aval.

7 Solo el Gerente de la Direccion de Comercial y Mercadotecnia de ETECSA
tiene la autoridad para aprobar las solicitudes.

8 La solicitud tiene que ir completa y sin errores sino sera rechazada.

9 Una vez avalada la solicitud se procedera a ejecutar los servicios que hayan
sido aprobados en dicha solicitud.

10 Se debe tener un histérico de las solicitudes, asi como los avales de las

mismas.

2.4 — Modelacion del modelo de negocio.
El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los

procesos de una empresa utilizando los casos de uso y los actores, en
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correspondencia a su vez con los procesos del negocio y los clientes. Este
modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el
negocio a sus actores [24]

Se define a través de: el diagrama de casos de uso, la descripcion y el

diagrama de actividades de los casos de uso.

2.4.1 Actores del negocio.
Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad,

organizacion el cual interactua con el negocio y a su vez se beneficia de los
resultados [24]

Seguidamente se muestran los actores del negocio:

Actor Descripcion

Responsable VCTM Cualquier persona que realiza el pedido de la solicitud en la

Direccion de Comercial y Mercadotecnia de ETECSA.

Secretario(a) Ejecutivo(a) | Es el encargado de pedir que avalen la solicitud.
VCMT

Tabla 2. Actores del negocio.

2.4.1.1Trabajadores del negocio.
Se considera trabajador del negocio a aquellas personas realizando unas o

varias actividades, interactuando unas con otras y manipulando entidades [24].

Seguidamente se muestran los trabajadores del negocio:

Trabajadores Descripcion

Secretario(a) de la Vice- | Es el encargado de insertar el pedido en el sistema.
direccion o Direccion
Territorial en DCMT.

Secretario(a) Ejecutivo(a) | Es el encargado de revisar la solicitud y de rechazarla o de
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de la DCMT firmarla y pasarla al siguiente nivel.

Secretario(a) ejecutivo de | Es la persona encargada de avalar la solicitud. Puede

Servicios Moviles rechazar la solicitud.

Tabla 3. Trabajadores del negocio.

2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio.

En los diagramas de Casos de Uso del Negocio es donde se representa
graficamente los procesos que transcurren durante el negocio, asi como la
interaccion que existe entre los casos de uso y los actores del negocio. Con el
objetivo de comprender mejor el funcionamiento de los procesos que ocurren
en la organizacién que estamos estudiando se implemento el siguiente

diagrama de Casos de Uso del Negocio:

,\ @

Realizar Solicitud

Responsable VCMT

\ .

Solicitar Aval de la Solicitud

Secretario(a) Ejecutivo(a)
VCMT

Figura 2. Diagrama de casos de usos del negocio.
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2.4.3 — Descripcion de los casos de usos del negocio.
Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de casos

de uso, se hace necesario describir cada uno de estos en detalle. La

descripcion se realiza de forma textual y a través del diagrama de actividades.

Caso de uso Realizar Solicitud

Actores Responsable VCTM

Propésito Solicitar un servicio especifico de los que se prestan en
situaciones excepcionales en Direccion de Comercial y
Mercadotecnia de ETECSA.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Responsable VCTM en la provincia, solicita un

servicio a la Direccion de Comercial y Mercadotecnia de ETECSA, Este servicio es

solicitado solo si existe una situacion excepcional.

Flujo de trabajo

Accion

Respuesta

1- Responsable VCTM en la
provincia solicita un servicios
especifico a la Direccion de
Comercial y Mercadotecnia de
ETECSA.

1- Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT, revisa la solicitud y
verifica que tenga todos los datos requeridos, de ser
correcta la firma y la envia a la movil, sino la rechaza y
es enviada de vuelta al Secretario(a) de la Vice-

direccion o Direccion Territorial de ETECSA en la

provincia, para que sea arreglada y de nuevo
solicitada.

Prioridad Alta

Mejoras Mayor rapidez al solicitar un servicio, mas confiabilidad

en los datos, mayor seguridad y control de los
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servicios.

Tabla 4. Descripcién del caso de uso del negocio Realizar solicitud.

Caso de uso Solicitar Aval de la Solicitud

Actores

Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT.

Propésito Pedir que la solicitud sea avalada.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Secretario(a) Ejecutivo(a)

VCMT, solicita al Secretario(a) Ejecutivo de Servicios Méviles que avale la solicitud para

que pueda ser procesada por la de Direccion de Comercial y Mercadotecnia de

ETECSA.

Flujo de trabajo

Accion

Respuesta

1- Secretario(a) Ejecutivo(a)

VCMT, solicita al
Secretario(a) Ejecutivo de
Servicios Moviles que le avale

la solicitud realizada.

1-El Secretario(a) Ejecutivo de Servicios Mdviles revisa
la solicitud y si esta correcta inserta el aval y la solicitud
pasa al siguiente estado y espera a que el Gerente o
Secretario(a) Ejecutivo(a) de la Direcciéon de Comercial

y Mercadotecnia de ETECSA, la apruebe.

Prioridad

Alta

Mejoras

Mayor seguridad y consistencia al avalar la solicitud, se
podra solicitar o cambiar el aval con mayor facilidad y

rapidez.

Tabla 5. Descripcion del caso de uso del negocio Solicitar Aval de la

Solicitud.
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2.4.3 — Diagramas de actividades del negocio
El diagrama de actividades es un grafo (grafo de actividades) que contiene

estados en que puede hallarse una actividad. En este diagrama se sombrean

las actividades que seran automatizadas.

Responsable VCTM Secretariofa) VCMT

Revisala
solicitud

Datos lcorrectos

Datos Personales

[creado]

Realizar
Solicitud
Rechazar
solicitud

]

Enviarala
movi

Figura 3. Diagrama de actividad. Caso de uso Realizar Solicitud.
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Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT. Secretario(a) Ejecutivo de Servicios Moviles

Solicitar.ayal de Iserta aval de la
la solicitud solicitud

" Aval de la solicitud

e ’ [creado]

Eniar solicitud al
Gerente del DCMT

()

Figura 4. Diagrama de actividad. Caso de uso Solicitar Aval.

2.4.4 — Modelo de objetos del negocio.
Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe

como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto
de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades
de trabajo. [23]

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman,
inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio.
[23]
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Diagrama del Modelo de Objeto. Realizar solicitud.

/
Datos Personales
Secretario(a) VCMT

Figura 5. Diagrama de Modelo de Objetos. Caso de Uso Realizar Solicitud.

Diagrama del Modelo de Objeto. Solicitar Aval de Solicitud

Aval de la solicitud
Secretario(a) Ejecutivo de Senvicios Moviles

Figura 6. Diagrama de Modelo de Objetos. Caso de Uso Solicitar Aval.
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Conclusiones

En este capitulo fueron descritos todos los procesos referentes a la asignacion
de servicios para situaciones excepcionales en la Direccion de Comercial y
Mercadotecnia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad
Andnima, identificando los actores, trabajadores y objetos del negocio, asi
como su relacion en estos procesos.

Se enumeraron las reglas y se identificaron y describieron los casos de uso del
negocio.

Todo este analisis fue logrado por medio del modelo del negocio y a su vez
posibilitd una compresidn mas clara con respecto al problema que se tiene que
resolver, dando paso al modelado del sistema. Todo este analisis posibilité una
informacion mas clara con respecto al problema que el sistema tiene que

resolver.
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Capitulo lll - Modelo de sistema.

3.1 — Introduccién
En este capitulo se realiza un analisis sobre el modelo del sistema,

identificando los requerimientos funcionales y los no funcionales con que va a
contar la solucion al problema planteado.
Se definen los actores y los casos de uso, utilizando el lenguaje UML para la

representacion de los diagramas que se obtienen en este flujo de trabajo.

3.2 — Descripcién del modelo de sistema
El sistema propuesto tiene como objetivo la automatizacion de los servicios de

comunicacion que presta la Direccion de Comercial y Mercadotecnia de
ETECSA, durante una situacion excepcional. El proceso inicia cuando durante
una situacion excepcional es solicitado alguno de los servicios que se prestan
en dicha empresa para la comunicacion, estos servicios pueden ser: servicios
telefénicos, satelitales, moéviles entre otro. Al ser solicitado dicho servicio el
trabajador encargado de recibir la solicitud en ETECSA, introduce la solicitud
en el sistema y da inicio al proceso para la aprobacién y asignacién del servicio
al cliente, dicha solicitud tiene que pasar por varios niveles para ser aprobada,
primero tiene que ser revisada, luego enviada al departamento de movil para
ser avalada y enviada a la gerencia de Comercial y Mercadotecnia de
ETECSA. A nivel nacional para ser aprobada y asi poder asignar el servicio al
cliente que lo solicita.

La mayoria de los sistemas que se dedican a la informatizaciéon de un proceso
tienen su relevancia en la rapidez con que brindan el servicio y la calidad con
que realizan el mismo, este sistema se realizo con el objetivo de mejorar el
proceso actual en ETECSA, permitir controlar los servicios prestados y el
estado de cada solicitud, eliminar las gestiones actuales que se realizan por
vias como el correo o el teléfono, mejorando asi el tiempo de gestién de los
servicios prestado lo que es de vital importancia para ayudar a la defensa civil
durante una situacién excepcional, minimizando el tiempo se pueden evitar
perdidas de vidas humanas y econémicas.

La aplicacidn permite ademas emitir reportes unificados de algun servicios en
especial en un momento dado, almacena todos los datos de los servicios y las

trazas por las que pasan cada solicitud, permite exportar a pdf para si se desea
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imprimir, esta restringido por niveles de seguridad, los usuarios estan limitados
a su nivel y solo tienen permisos para realizar lo que le corresponde a cada
uno, solo el administrador tiene todos los permisos y es el autorizado a realizar
cambios en el sistema, lo que mejora la seguridad del proceso anterior ya que
no habia limites de seguridad. El sistema cuenta con una ayuda para las dudas

basicas de los usuarios.

3.3 — Modelacion del modelo de sistema

3.3.1 — Requerimientos funcionales.
1. Insertar Nuevos Servicios TFA

Insertar Nuevos Servicios Movil
Insertar Nuevos Servicios Fija
Insertar Incremento de Minutos TFA
Insertar Incremento de Minutos Movil
Insertar Servicios Externos Movil.

Insertar Incremento de Minutos Servicios Externos Movil.
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Insertar Nuevos Servicios VSAT

9. Insertar Nuevos Servicios INMARSAT

10. Insertar nuevos servicios de atencién a familiares de trabajadores
11.Insertar nuevos servicios de tipo otros de servicios.

12.Listar Solicitudes de Nuevos Servicios.

13.Listar Solicitudes de Nuevos Servicios por estado.

14.Listar Solicitudes de Nuevos Servicios por fecha.

15. Listar Solicitudes de Nuevos Servicios por tipo de servicio.

16. Listar Solicitudes de Nuevos Servicios por territorio.

17.Listar Solicitudes de Incremento de Servicios

18.Listar Solicitudes de Incremento de Servicios por estado.

19. Listar Solicitudes de Incremento de Servicios por fecha.
20.Listar Solicitudes de Incremento de Servicios por tipo de servicio.
21.Listar Solicitudes de Incremento de Servicios por territorio.
22.Mostrar traza de los cambios de estados de una solicitud.

23. Autentificarse en el sistema

24 Editar Solicitud.

25.Ejecutar Solicitud (pasa la solicitud de estado avalada a ejecutada )
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26.Cerrar seccion.

27.Avalar Solicitud

28.Editar Aval de Solicitud

29.Recibir Solicitud (esto es para pasar la solicitud de estado enviada a la
movil a recibido).

30. Enviar Solicitud a la movil.

31.Rechazar Solicitud

32.Revisar solicitud.

33.Insertar Direcciones

34.Editar Direcciones

35. Listar Direcciones

36. Activar Direcciones

37.Desactivar Direcciones

38.Buscar Direcciones

39.Agregar Grupos de Usuarios

40. Listar Grupos de Usuarios

41.Editar Grupos de Usuarios.

42.Insertar Usuarios

43.Editar Usuarios

44 Listar Usuarios

45.Buscar Usuarios

46.Desactivar Usuarios

47.Activar Usuarios.

48.Mostar Reporte de los estados actuales que tienen las solicitudes.

49. Graficar el Reporte de los estados actuales que tienen las solicitudes.
50.Mostar Reporte de los estados por donde han pasado todas las solicitudes.
51.Graficar el Reporte de los estados por donde han pasado todas las
solicitudes

52.Mostar Reporte por cantidad de servicios solicitados y cantidad que
proceden de nuevos servicios.

53.Mostar Reporte por cantidad de servicios solicitados y cantidad que
proceden de incremento de minutos.

54.Graficar los Reporte por cantidad de servicios solicitados y cantidad que

proceden de nuevos servicios y de incremento de minutos.
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55. Mostar Reporte por tipo de Servicios.

56. Graficar el Reporte por tipo de Servicios.

57.Exportar Reporte de los estados actuales que tienen las solicitudes a PDF.
58. Exportar Reporte de los estados por donde han pasado todas las solicitudes
a PDF.

59.Exportar Reporte por cantidad de servicios solicitados y cantidad que
proceden de nuevos servicios a PDF.

60.Exportar Reporte por cantidad de servicios solicitados y cantidad que
proceden de incremento de minutos a PDF.

61. Exportar Reporte por tipo de Servicios a PDF.

3.3.2 - Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del

sistema; como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento,

dependencias de la plataforma, etc.

Requerimiento de Apariencia o interfaz externa.
La interfaz del sistema se realizara a través de una pagina Web, logrando asi
que los usuarios se sientan confiados, siguiendo un orden logico de los eventos

permitiendo una navegacion eficiente.

Requerimiento de Usabilidad.

El sistema propuesto podra ser usado por personas que pueden o no, tener
habilidades en el trabajo con la computadora, debido a que contara con una
ayuda para informar al usuario sobre los aspectos mas importantes en la
utilizacién del mismo.

El sistema proporcionara un mejor desempefio del personal involucrado en la
confeccion de los planes, facilitando ademas el acceso a la informacién sin un

costo elevado.
Requerimiento de Rendimiento.

El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la informacion asi

como a la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios, ademas debe
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permitir el acceso simultaneo a los datos por diferentes usuarios. Todo esto
depende en gran medida del uso que se le de a los recursos que se disponen
en el modelo Cliente/Servidor y de la velocidad de las consultas en la Base de
Datos. El sistema debera recuperarse en un corto periodo de tiempo ante

cualquier falla.

Requerimiento Seguridad.

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion
teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben
permitir accesos sin autorizacion al sistema. Ademas se debe definir una
politica de usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la
informacion pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que puedan
tener determinados grupos de usuarios o usuarios individuales los cuales al
registrarse en el sistema obtienen los permisos requeridos con su categoria.

Es de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se almacenen
en el servidor. La informacion almacenada debera ser consistente y se
utilizaran validaciones que limiten la entrada de datos irreales y mecanismos de
vuelta atrds en procesos criticos que terminen abruptamente y produzcan
estados inconsistentes de la informacion. Esta debera estar disponible a los
usuarios en todo momento, limitada solamente por las restricciones que estos
tengan de acuerdo a la politica de seguridad del sistema.

Es importante garantizar el cifrado de la contrasefa, utilizando para ello la
funcién de encriptacion MD5. La seguridad de los datos que son enviados por

la red se garantizara utilizando el protocolo SSL.

Requerimiento Ayuda y documentacion en linea.

El sistema propuesto contara con una ayuda que describira todas las
funcionalidades que tiene tanto para el médulo de administracion como para el
de usuario. Esta ayuda permitira obtener los conocimientos generales vy
necesarios para un buen desempefio de los usuarios a la hora de interactuar

con el sistema.
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Requerimiento de Hardware.

Para poder utilizar el sistema, se necesita un servidor Web y de base de datos
de 128 MB de RAM como minimo y 6 GB de capacidad del disco duro. Todas
las computadoras implicadas, tanto para la administracion como para los

usuarios, deben estar conectadas a la red y tener al menos 64 MB de RAM.

Requerimiento de Software.

El sistema propuesto necesita para su ejecucion Apache Web Server como
servidor Web y MySQL 5.0 como sistema gestor de base de datos. En las
computadoras que seran usadas tanto por el administrador como por los

usuarios solo se requiere de un navegador Web.

3.3-- Modelo de casos de uso del sistema.
El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo

sistema. Un caso de uso representa una unidad discreta de interaccion entre
un usuario (humano o maquina) y el sistema. Un Caso de Uso es una unidad
simple de trabajo significativo.

Cada caso de uso tiene una descripcién que describe la funcionalidad que se
construira en el sistema propuesto. Un caso de uso puede "incluir" la
funcionalidad de otro caso de uso o "extender" a otro caso de uso con su

propio comportamiento.

3.3.1- Actores del modelo de sistema.
Los actores representan a cualquier elemento que interactia con el sistema,

puede ser un humano, un software u otro sistema.

Una vez que hemos identificado todos los actores del sistema, tenemos
identificado el entorno externo al sistema

En la siguiente figura se muestran los actores del sistema definidos a partir de

lo expuesto anteriormente:

Actores del Sistema Descripcion

Usuario Anénimo

Es todo aquel usuario que tiene acceso al sistema y puede

ver los reportes y las solicitudes pero no puede efectuar
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ningun cambio en el mismo, para acceder tiene que
autentificarse en el sistema.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los
siguientes:
Requerimientos(12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,48,49,50
,51,52,,563,54,55,56,57,58,59,60,61.)

Responsable VCTM

Es una especificacion del Usuario Anénimo es el encargado
de insertar las solicitudes de los servicios de comunicacion
solicitados en situaciones excepcionales.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los
siguientes:
Requerimientos(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17 1
8,19,20,21,22,23,24,26,48,49,50,51,52,,53,54,55,56,57,58,5
9,60,61.)

Secretario(a) Ejecutivo(a)
VCMT

Es una especificacion del Usuario Andénimo, es el
encargado de revisar la solicitud, enviarla al departamento
de movil o rechazarla.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los
siguientes:
Requerimientos(12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,26,30
,31,32,48,49,50,51,52,,53,54,55,56,57,58,59,60,61.)

Secretario(a) ejecutivo de

Servicios Modviles

Es una especificacion del Usuario Andénimo, es el
encargado de avalar la solicitud.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los
siguientes:
Requerimientos(12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,26,27
,28,29,48,49,50,51,52,,53,54,55,56,57,58,59,60,61.)

Gerente o secretario(a)
de la DCMT.

Es una especificacion del Usuario Anénimo, ademas es el
encargado de aprobar las solicitudes, solo él puede realizar
cambios en el sistema, es el encargado de afadir los
demas, darle los permisos requeridos a cada nivel al que
corresponden los diferentes usuarios, puede activar o

desactivar un usuario, es el usuario de mas rango en el
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sistema.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los
siguientes:
Requerimientos(12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,26,33
,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,
,53,54,55,56,57,58,59,60,61.)

Tabla 6. Descripcion de los actores del sistema.

3.3.4 - Casos de uso del sistema.
Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de

Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema

ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso

especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia

Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Mostar solicitudes de nuevos servicios.

Mostrar solicitudes por incremento de servicios.
Mostrar trazas de los cambio de estados de una solicitud.
Autentificarse en el sistema.

Insertar nuevos servicios.

Insertar incrementos de servicios.

Editar solicitud.

Ejecutar solicitud.

Avalar solicitud.

Editar aval de solicitud.

Enviar solicitud a la movil.

Revisar solicitud.

Rechazar solicitud.

Gestionar direcciones.

Gestionar Grupos de usuarios.

Gestionar Usuario.

Gestionar Reportes.
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3.3.5 - Jerarquia de actores
A continuacion se muestra un analisis para entender mejor la relacion entre los

actores del sistema, ya que se establece entre ellos una jerarquia de usuarios

con diferentes privilegios.

Secretario(a) ejecutivo de Secretario(a

Gerente o secretario(a Ejecutivo(a) VCMT

de la DCMT. Servicios Mdviles

ad

Usuario Anénimo Responsable
VCTM

Figura 7. Jerarquia de los actores.

La jerarquia esta dada ya que hay diferentes casos de uso para los distintos
actores. Todos los actores tienen las libertades de un usuario anénimo, ya que
este es el que menos privilegios tiene. Solo puede acceder a listar las
solicitudes y ver los reportes. El actor Responsable VCTM es el encargado de
insertar las solicitudes de los servicios solicitados la Direccion de Comercial y
Mercadotecnia de ETECSA, ademas y se autentifica en el sistema. El actor
Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT ademas de autentificarse es el encargado de

revisar la solicitudes y de enviarlas a la movil o de rechazarlas. El Actor
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Secretario(a) ejecutivo de Servicios Moviles al igual que los usuarios anteriores
se autentifica y se ocupa de avalar las solicitudes insertadas y que ya estén en
el estado de revisada y enviada al departamento de movil. El actor Gerente o
secretario(a) de la DCMT, es el de mayores privilegios y ademas de ser el
encargado de aprobar las solicitudes es el encargado de administrar el sistema

puede afnadir usuarios, grupos usuarios, direcciones, puede desactivar o activar
un usuario o un grupo de usuarios o una direccion

‘\/ e @
"‘ Mostrar trazas de los cambio de \7/
Mostar solicitudes de nuevos estados de una solicitud
senicios A Insertar nuevos senicios
/ | )
/ —
YN / P N
\ / A — \ ///////// Insertar incrementos
Gestionar Reportes - < de senvcios
_— _
/ \{:/ Usuario Anénimo Responsable / >
\;/ / /‘ ‘ VCTM \
Autentificarse T Gestionar Usuario
enelsistema
N —>
- N
Mostrar solicitudes por
incremento de senicios

\ Senicios Maviles \
|

/ \
| / \
| \
| | |

Ejecutar solicitud

Gerente 0 Secretario(a) Gestionar direcciones
dela DCMT
T
\ / Secretario(a) S ) o \
- Ejecutivo(a) VCMT ecretario(a) ejecutivo de
Rechazar solicitud

““ ‘/7\‘ \ / \
Y e R O |
\\ /‘ )[ Editar aval de solicitud W . N Gestionar Grupos de usuarios
- / \‘ //f—\ Editar solicitud
Enviar solicitud a la movil \ / w\ /

Revisar solicitud Avalar solicitud

Figura 8. Diagrama de casos de usos del Sistema
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3.3.7 — Descripcion de los casos de usos del sistema.

Caso de uso Mostar solicitudes de nuevos servicios.

Actor Usuario Anénimo

Propdsito Obtener listados de solicitudes de nuevos servicios.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea listar las solicitudes de nuevos servicios.

El sistema permite listar por las solicitudes por nuevos servicios por estado, por fecha,

por tipo de servicio y por el territorio.

Referencias

R12,R13,R14,R15,R16

Precondiciones

Deben existir las solicitudes en la base de datos para

poder listarlas.

Postcondiciones

Prototipo

Anexo A.1

Tabla 7. Descripcion del caso de uso de sistema Mostar solicitudes de

nuevos servicios.

Caso de uso Mostar solicitudes de incremento de servicios.

Actor Usuario Anénimo

Propdsito Obtener listados de solicitudes de incremento de
servicios.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea listar las solicitudes de incremento de

servicios. El sistema permite listar por las solicitudes de incremento de servicios por

estado, por fecha, por tipo de servicio y por el territorio.

Referencias

R17,R18,R19,R20,R21

Precondiciones

Deben existir las solicitudes en la base de datos para

poder listarlas.

Postcondiciones

Prototipo

Anexo A.2

Tabla 8. Descripcion del caso de uso de sistema Mostar solicitudes de

incremento de servicios.
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Caso de uso Mostar trazas de los cambios de una solicitud.

Actores Usuario Anénimo

Propdsito Poder ver en que estado se encuentra una solicitud
especifica y por los estados que ha transcurrido.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver las trazas por las que a transcurrido

o una solicitud especifica en un momento dado.

Referencias

R22.

Precondiciones

La solicitud que se desea ver las trazas exista en la lista

de solicitudes.

Postcondiciones

Prototipo

Anexo A.3

Tabla 9. Descripcion del caso de uso de sistema Mostar trazas de los

cambios de una solicitud.

Caso de uso Autentificarse en el Sistema.
Actores Usuario Anénimo

Propdsito Proteger la informacion.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ingresar al sistema.

Para ello debe ingresar su identificador como usuario, y contrasena, a continuacion se

chequea. Si los datos son correctos el usuario podra acceder a las opciones del sistema

que le corresponden, en el caso de que no lo sean se mostrara un mensaje de error,

denegando el acceso. Terminando asi el caso

Referencias

R23.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema, teniendo

un identificador y contrasena.

Postcondiciones

El usuario accede a la informacion dentro de su sesion, y

obtiene lo privilegios de su seccidn.

Prototipo

Anexo A.4

Tabla 10. Descripcion del caso de uso de sistema Autentificarse en el

Sistema.
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Caso de uso Insertar nuevos servicios.

Actor Responsable VCTM

Propdsito Insertar la solicitud de un nuevo servicio.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Secretario(a) de la Vicedireccion o Direccion
Territorial de ETECSA en alguna provincia inserta un nuevo servicio, estos servicios
pueden ser del tipo:

Nuevos servicios de telefonia fija, de servicios moviles, de telefonia fija alternativa, de

servicios externos a méviles, VSAT, INMARSAT, atencién a familiares y otros tipos de

servicios.
Referencias R1, R2, R3, R6, R8, R9, R10, R11.
Precondiciones Tiene que existir una situacién excepcional en donde se
esta solicitando el servicio.
Postcondiciones El cliente recibira el servicio solicitado.
Prototipo Anexo A.5
Tabla 11. Descripcién del caso dg uso de sistema Insertar nuevos
servicios.
Caso de uso Insertar incrementos de servicios.
Actor Responsable VCTM.
Propdsito Inserta la solicitud de incrementos de servicios.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el Responsable VCTM en alguna provincia inserta un
incrementos de servicios, estos servicios pueden ser del tipo:

Incrementos de minutos telefonia fija alternativa, a modviles y servicios externos a

moviles.

Referencias R4, R5, R7.

Precondiciones Tiene que existir una situacién excepcional en donde se
esta solicitando el servicio y que el servicio al que se le
solicitad el incremento exista.

Postcondiciones El cliente recibira el incremento del servicio solicitado.

Prototipo Anexo A.6
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Tabla 12. Descripcion del caso de uso de sistema Insertar incrementos de

servicios.
Caso de uso Editar Solicitud.
Actor Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT.
Propdsito Poder realizarle cambios a la solicitud.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor antes de que la solicitud sea enviada por el

sistema automaticamente al siguiente nivel, poder realizarle cambios a la misma o

cuando es rechazada por alguna razén poder cambiarla y reinsertarla en el sistema.

Referencias

R24.

Precondiciones

Deben existir las solicitudes en la base de datos para

poder listarlas.

Postcondiciones

Prototipo

Anexo A.7

Tabla 13. Descripcion del caso de uso de sistema Editar Solicitud.

Caso de uso Ejecutar Solicitud

Actor Gerente o secretario(a) del DCMT
Propdsito Aprobar la solicitud.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Gerente o secretario(a) de la Direccion Comercial De

Mercadotecnia de ETECSA aprueba una solicitud especifica, que este en el sistema.

Referencias

R25.

Precondiciones

La solicitud tiene que haber sido realizada y haber pasado
todos los niveles correspondientes antes de ser

ejecutada.

Postcondiciones

Se aprobara el servicio solicitado.

Prototipo

Anexo A.8.

Tabla 14. Descripcion del caso de uso de sistema Ejecutar Solicitud.

Caso de uso

Avalar solicitud.

Actor

Secretario(a) ejecutivo de Servicios Méviles
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Propdsito Avalar la solicitud de un servicio solicitado.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el Secretario(a) ejecutivo de Servicios Mdviles inserta el
aval de una solicitud especifica que se encuentre en el sistema enviada a servicios

moviles y no este avalada.

Referencias R27.

Precondiciones Deben existir las solicitudes en la base de datos para
poder ser avaladas y encontrarse en el estado de enviada

a la movil.

Postcondiciones La solicitud al ser avalada solo tiene que esperar por que

el gerente la apruebe

Prototipo Anexo A.9

Tabla 15. Descripcion del caso de uso de sistema Avalar solicitud.

Caso de uso Editar aval de solicitud.

Actor Secretario(a) ejecutivo de Servicios Moviles.
Propdsito Obtener el aval de una solicitud especifica.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Secretario(a) ejecutivo de Servicios Mdviles edita un
aval de una solicitud ya avalado y que no ha sido aprobada para realizarle cambios al

mismo o para cambiarlo totalmente.

Referencias R28.

Precondiciones La solicitud tiene que haber sido avalada y no estar aun
aprobada.

Postcondiciones El aval sera modificado.

Prototipo Anexo A.10

Tabla 16. Descripcion del caso de uso de sistema Editar aval de solicitud.

Caso de uso Enviar solicitud a la movil.

Actor Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT.

Propdsito Que la solicitud sea avalada y pueda ser aprobada.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Secretario Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT envia

una solicitud que ya fue revisada por él y necesita ser avalada por el departamento de

59




Capitulo 3: Modelo de Sistema.

servicios moviles.

Referencias

R30.

Precondiciones

La solicitud tiene que haber sido revisada por el
Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT.

Postcondiciones

La solicitud no tiene errores.

Prototipo Anexo A.11
Tabla 17. Descripcidn del caso de uso de sistema Enviar solicitud a la
movil.
Caso de uso Revisar solicitud.
Actor Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT.
Propdsito Que la solicitud se encuentre en perfectas condiciones y
no tenga errores.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor recibe la solicitud después de ser insertada. La

solicitud sera rechazada y sefialado los errores en caso de que tenga alguno sino sera

enviada a la movil.

Referencias

R32.

Precondiciones

La solicitud tiene que haber sido insertada.

Postcondiciones

Verificar que se encuentre bien la solicitud

Prototipo Anexo A.12

Tabla 18. . Descripcion del caso de uso de sistema.
Caso de uso Rechazar solicitud
Actor Secretario(a) Ejecutivo(a) VCMT.
Propdsito Que la solicitud sea corregida.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor encuentra un error en la solicitud y la rechaza

para que la misma sea corregida por el solicitante.

Referencias

R31.

Precondiciones

La solicitud tiene que tener errores.

Postcondiciones

Corregir los errores de la solicitud

Prototipo

Anexo A.13

60




Capitulo 3: Modelo de Sistema.

Tabla 19. Descripcion del caso de uso de sistema Rechazar solicitud.

Caso de uso Gestionar direcciones

Actor Gerente o secretario(a) del DCMT.

Propdsito Gestionar la informacion referente a las direcciones
existentes en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Gerente o secretario(a) del DCMT inserta, lista,

busca, edita, activa o desactiva alguna direccion existente en el sistema.

Referencias

R33, R34, R35, R36, R37, R38.

Precondiciones

Se desea anadir una direccion nueva o ya existe la

direccion a la que se quiere gestionar la informacion.

Postcondiciones

Prototipo

Anexo A.14

Tabla 20. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar direcciones.

Caso de uso Gestionar Grupos de usuarios.

Actor Gerente o secretario(a) del DCMT

Propdsito Gestionar la informacién referente a los grupos de
usuarios existentes en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Gerente o secretario(a) de la Direccion Comercial

De Mercadotecnia de ETECSA agrega un grupo de usuario nuevo, o lista o edita un

grupo de usuario ya existente en el sistema.

Referencias

R39, R40, R41.

Precondiciones

Se desea agregar un grupo de usuarios nuevos O ya

existe el grupo de usuarios al que se le quiere gestionar la

informacion.
Postcondiciones
Prototipo Anexo A.15
Tabla 21. . Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Grupos de
usuarios.
Caso de uso Gestionar usuario.
Actor Gerente o secretario(a) del DCMT
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Propdsito

Gestionar la informacion referente a un usuario existente

en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Gerente o secretario(a) del DCMT agrega un usuario

nuevo, lista, edita, busca, activa o desactiva un usuario ya existente en el sistema.

Referencias

R42, R43, R44, R45, R46, R47.

Precondiciones

Se desea agregar un usuario nuevo o ya existe el usuario

al que se le quiere gestionar la informacion.

Postcondiciones

Prototipo

Anexo A.16

Tabla 22. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar usuario.

Caso de uso Gestionar Reporte.

Actor Usuario anénimo.

Propdsito Ver informaciéon referente algun reporte especifico en el
sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un actor desea gestionar alguna informacién referente

a un reporte especifico o0 a virios reportes existentes en el sistema.

Referencias

R48,R49,R50,R51,R52,R53,R54,R55,R56,R57,R58,R59,
R60,R61.

Precondiciones

La solicitud tiene que tener errores.

Postcondiciones

Corregir los errores de la solicitud

Prototipo

Anexo A.17

Tabla 23. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Reporte.

3.4.1 — Diagrama de clases del diseiio.
El diagrama de clases del disefio es un modelo que permite representar las

relaciones existentes entre las diferentes paginas de la aplicacion, donde cada

pagina logica puede ser representada con una clase, ademas visualiza como

se quiere que funcione el sistema informatico y la relacién con los restantes

artefactos de UML.

El Diagrama de clases Web fue definido a partir de lo Casos de Uso del

Sistema y se muestra en la figura siguiente:
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Caso de Uso

Mostar solicitudes de
NUEVOS Servicios.

Mostrar solicitudes por
incremento de servicios.

Mostrar trazas de los
cambio de estados de
una solicitud.
Autentificarse en el
sistema.

Insertar nuevos servicios.

Insertar incrementos de

Capitulo 3: Modelo de Sistema.

Escenario Diagrama de clases
Web

Listar Solicitudes de Nuevos  Anexo 18

Servicios.

Listar Solicitudes de Nuevos
Servicios por estado.

Listar Solicitudes de Nuevos
Servicios por fecha.

Listar Solicitudes de Nuevos
Servicios por tipo de servicio.
Listar Solicitudes de Nuevos
Servicios por territorio.

Listar Solicitudes de Anexo 19
Incremento de Servicios
Listar Solicitudes de
Incremento de Servicios por
estado.

Listar Solicitudes de
Incremento de Servicios por
fecha.

Listar Solicitudes de
Incremento de Servicios por
tipo de servicio.

Listar Solicitudes de
Incremento de Servicios por
territorio.

Mostrar traza de los cambios  Anexo 20
de estados de una solicitud

Autentificarse en el sistema. Anexo 21

Insertar Nuevos Servicios Anexo 22
TEA

Insertar Nuevos Servicios

Movil

Insertar Nuevos Servicios Fija

Insertar Nuevos Servicios

VSAT

Insertar Nuevos Servicios

INMARSAT

Insertar nuevos servicios de

atencioén a familiares de

trabajadores

Insertar nuevos servicios de

tipo otros de servicios

Insertar Servicios Externos

Movil.

Insertar Incremento de Anexo 23
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servicios.

Editar solicitud.
Ejecutar solicitud.
Avalar solicitud.

Editar aval de solicitud.

Enviar solicitud a la
movil.

Revisar solicitud.
Rechazar solicitud.
Gestionar direcciones.

Gestionar Grupos de
usuarios.

Gestionar Usuario.

Gestionar Reportes.

Capitulo 3: Modelo de Sistema.

Minutos Servicios Externos
Movil.

Insertar Incremento de
Minutos TFA

Insertar Incremento de
Minutos Movil

Editar Solicitud

Ejecutar solicitud

Avalar solicitud

Editar aval de solicitud
Enviar solicitud a la movil

Revisar solicitud
Rechazar solicitud
Insertar Direcciones
Editar Direcciones
Listar Direcciones
Activar Direcciones
Desactivar Direcciones
Buscar Direcciones

Agreqgar Grupos de Usuarios

Listar Grupos de Usuarios
Editar Grupos de Usuarios.

Insertar Usuarios

Editar Usuarios

Listar Usuarios

Buscar Usuarios

Desactivar Usuarios

Activar _Usuarios.

Mostar Reporte de los
estados actuales que tienen
las solicitudes.

Graficar el Reporte de los
estados actuales que tienen
las solicitudes.

Mostar Reporte de los
estados por donde han
pasado todas las solicitudes.

Graficar el Reporte de los
estados por donde han
pasado todas las solicitudes
Mostar Reporte por cantidad
de servicios solicitados y
cantidad que proceden de
NUevos servicios.

Mostar Reporte por cantidad
de servicios solicitados y

Anexo 24
Anexo 25
Anexo 26
Anexo 27
Anexo 28

Anexo 29
Anexo 30
Anexo 31

Anexo 32

Anexo 33

Anexo 34
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cantidad que proceden de
incremento de minutos.
Graficar los Reporte por
cantidad de servicios
solicitados y cantidad que
proceden de nuevos servicios
y de incremento de minutos.
Mostar Reporte por tipo de
Servicios.
Graficar el Reporte por tipo
de Servicios.
Exportar Reporte de los
estados actuales gue tienen
las solicitudes a PDF.
Exportar Reporte de los
estados por donde han
pasado todas las solicitudes
a PDF.
Exportar Reporte por
cantidad de servicios
solicitados y cantidad que
proceden de nuevos servicios
a PDEF.
Exportar Reporte por
cantidad de servicios
solicitados y cantidad que
proceden de incremento de
minutos a PDF.
Exportar Reporte por tipo de
Servicios a PDF.

Tabla 24. Relacion de los casos de usos con los requerimientos.

3.4.2 — Diagramas del modelo légico de datos.

El diagrama del modelo Légico de datos realizado para el sistema propuesto

se muestra en la figura 13.

3.4.3 - Diagramas del modelo fisico de datos.

El diagrama del modelo Fisico de datos realizado para el sistema propuesto se

muestra en la figura 14.
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OM _tbl_grupousuario

[&IdGrupo : Integer

NombreGrupo : String
tivo : String ='0'

Insertar()
Listar()

tivar()
Desactivar()

1

OM _tbl_nuevo_serv

=csoli : Long
cicproceden : Long

Insertar(
Listar()

)

0.* q
- OM _tbl_usuarios

P&ldUsuario : Integer
-zNombreCompleto : String
ziUsuario : String
csPassword : String
<iCorreo : String

[giCargo : String

[ZActivo : String ='0"
Insertar()
Listar()
[ ®Activar()
[®Desactivar()
o

1

OM_tbl_direcciones

[ZlldDireccion : Integer
[&Direccion : String
Cod : String
tivo : String ='1"
[&indirector : String

[ ®insertar()

ll;icstar()
tivar()

[®Desactivar()

0.1
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OM_tbl_incremento_serv
<4id_u : Integer
<snombre_u : String
znumero : String
cicantidad : String

[&procede : String ='0’

Figura 9. Diagramas de clases persistentes.

®insertar()
[®Listar()
0.*
1
OM _tbl_servicios
&lid : Integer
'echa_insertado : Date OM_tbl_tipo_servicios
iddireccion : Integer id : Integer
«solicitadopor : String [@nombre : String
cicargo : String
nﬁrmz_adoporvpcm : String =0’ . 0.. 188 Insertar()
Zidestino : String 0.. [ SiListar()
csdemanda : String
aval : String
ime_insertado : Date
llnsertar()
Listar() o.* OM_tbl_rel_estados_servicios
0.* | fechahora : Date & comentario : String
[ ®insertar()
[®Listar()
1 0.*
OM _tbl_stipos —
" OM_tbl_servicios_estado
id : Integer —_—
[ignombre : String Bid : Integer .
[Zlestado : String
Insertar()
Listar() Insertar()
Listar()
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tbl_incremento_serv

id_u:INT
nombre_u : NVARCHAR(765)
[inumero : NVARCHAR(60)
cantidad : NVARCHAR(60)
idsol : INT

Iilprocede : NVARCHAR(3)

ISi<<PK>> PK_tbl_incremento_serv()
I<<FK>> FK_tbl_servicios_tbl_incremento_serv()

<<Index>> id_u() ﬁ

<<Index>> idsol()

tbl_stipos
.id JINT
nombre : NVARCHAR(300) ﬁ
ﬁ ¥ <<PK>> PK_tbl_stipos() tbl_tipo_servicios
tbl_grupousuario [PEIid : INT
IdGrupo : INT [llnombre : NVARCHAR(600)
i P e <P Pt sericia)
tbl_direcciones -

IdDireccion : INT [®<<PK>> PK_tbl_grupousuario() entifying>> 0.1
Direccion : NVARCHAR(300) T

Cod : NVARCHAR(15 <<Non-ldentifying>>
ivo : NVARCHAR(3

) <<Non-Identifying>>
ndirector : NVARCHAR (600)

K . 1
®<<PK>> PK_tbl_direcciones() <Non-Identifying>>

tbl_usuarios

tbl_servicios

id 1 INT
dtipo : INT
cha_insertado : DATETIME

iddireccion : INT

[FElldUs uario : INT

frd

tbl_nuevo_serv

SINT

soli : BIGINT
[icproceden : BIGINT

0.1 |[iCorreo : NVARCHAR(150)

‘.<<PK>> PK_tbl_nuevo_serv()

<<FK>> FK_tbl_servicios_tbl_nuevo_serv()

[IiCargo : NVARCHAR(300)
[Activo : NVARCHAR(3)

<<PK>> PK_tbl_usuarios ()

[ solicitadopor : NVARCHAR(765)
[lcargo : NVARCHAR(765)
[firmadoporvpcm : NVARCHAR(3)
[ destino : NVARCHAR(765)
[ldemanda : NVARCHAR(765)

[ laval : NVARCHAR(765)
me_insertado : DATETIME

<<FK>> FK_tbl_grupousuario_tbl_usuarios ()
<<FK>> FK_tbl_direcciones_tbl_usuarios()
::Eg?éicn"&mgw Identifying>> <<PK>> PK_tbl_senicios()
1 % <<FK>> FK_tbl_stipos_tbl._senvicios ()
0.1 <<FK>> FK_tbl_tipo_senvicios_tbl_servicios ()
<<Index>> stipo()

ﬁ <<Index>> idtipo()

stipo : INT

O

tbl_rel_estados_servicios

idestado : INT

idsenvicio : INT u ﬁ
echahora : DATETIME <Kidentifyingat> .
idusuario : INT tbl_servicios_estado

omentario : IMAGE - - SINT
. 4| [lestado : NVARCHAR(600)

<<PK>> PK_tbl_rel_estados_servicios()
<<FK>> FK_tbl_servicios_estado_tbl_rel_estados_servicios()
<<FK>> FK_tbl_usuarios_tbl_rel_estados_servicios()
<<FK>> FK_tbl_servicios_tbl_rel_estados_servicios()
[®<<index>> idestado()
<Index>> idusuario()
[[®<<Index>> idservicio()

¥ <<PK>> PK_tbl_servicios_estado()

Figura 10. Diagramas del modelo fisico de datos.
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3.4.4 — Diagramas de implementacion

El modelo de implementacion muestra la implementacion del sistema en
términos de componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se

organizan los componentes de acuerdo a los mecanismos de estructuracion.

Los diagramas de implementacion muestran los aspectos fisicos del sistema.
Incluyen la estructura del codigo fuente y la implementacion, en tiempo de

implementacion. [25]

Servidor Web

:5 Irelex. php

W
Gestion de Ios Sendc...

Cliente

Estadanes de
trabajo del diente

==HTTP==

—I— BOCONEGT
]

= i)

—

BD Serdclos

Figura 11. Diagrama de implementacion del Sistema.
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3.5 — Principios de diseino del sistema.

3.5.1 Diseio de la interfaz de entrada, salidas y menus del sistema.
Entre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para tener éxito en una
aplicaciéon Web, es la interfaz de usuario. La misma debe ser legible y estar
confeccionada con colores que no sean escandalosos ni ocupen la atencién del
usuario que debe estar concentrado. Las personas que acceden a las
aplicaciones no siempre son especialistas en informatica por lo que no se
deben utilizar términos técnicos que pudieran confundir al usuario.

Los formularios de entrada de datos son sencillos con la menor cantidad de
elementos que se requiere a fin de hacer mas facil para el usuario el trabajo
con los mismos.

Los reportes tienen un disefio sencillo pero conciso, la informacién se brinda de
forma organizada con formatos de letras claras y legibles, los colores deben ser
claros pues a la hora de imprimir hay que tener en cuenta que la empresa
posee impresoras de muy baja calidad y la impresién debe quedar bien, siendo
esto otra funcionalidad del sistema.

El sistema brinda un menu en lateral izquierdo que esta disponible segun el
nivel de autoridad de los usuarios solo se muestra para todos los usuarios el
menu basico y para cada usuario que se registra existe el menu

correspondiente con su categoria.

3.5.2 Tratamiento de Errores.
El sistema presenta un grupo de validaciones constantes, de la informacion que

entra al mismo. El objetivo de reducir las posibilidades de que entre informacién
erronea, por parte del usuario, a la Base de Datos que esta vinculada al
sistema.

Cuando el usuario cometa un error se le comunicara a través de mensajes de
error los cuales informaran claramente al usuario lo que esta sucediendo. En
los campos que son de informacion numérica no se pueden entrar letras y

viceversa.
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3.5.3 Concepcion General de la Ayuda.
El sistema cuenta con una ayuda que es capaz de brindarle informacion

detallada al usuario sobre cémo realizar cualquiera de las acciones que se
implementaron. El acceso a la ayuda esta en la parte superior derecha de la
pagina, junto con la fecha y la opcién de cambiar contrasefa. Los usuarios
podran consultar la ayuda una vez fuera de la aplicacion pues tiene la opcion

de ser descargada.

3.5.4 Concepcidn del Sistema de Seguridad y Proteccion.
El sistema presenta un convincente mecanismo de seguridad y proteccion,

para entrar en el mismo el personal debe tener creada una cuenta de usuario,
la informacién no se muestra si no se autentica.

Las personas que tienen los suficientes privilegios como para cambiar la
informacion existente en la Base de Datos estan siguiendo la politica de
usuarios que tiene la aplicacion. Las personas ajenas a la empresa, o aun
siendo de la empresa, que no tengan la necesidad de obtener informacion de la
aplicacion, no tendran acceso a la misma. Las personas que tengan privilegios
para escribir en la

Base de Datos también tendran acceso restringido a modificar la informacion

que no pertenece a su area.
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3.6 — Conclusiones.
Se definen en este capitulo los requisitos funcionales que posibilitan la

construccion de la solucidn propuesta, posteriormente se agrupan por casos de
usos.

En la parte de la construccion de la solucion, se confeccionan los diagramas de
clases Web, que son un paso fundamental ya que estos definen como se
implementa cada caso de uso. También se describen los diagramas del modelo
l6gico de datos y su posterior conversidn a modelo fisico de datos. En la etapa

final se describe el disefo visual del sistema y la ayuda.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad y Validacion.

4 — Estudio de factibilidad.

4.1—- Planificacion basada en casos de uso

Casos de Uso Clasificacion

Mostar  solicitudes de  nuevos Medio
servicios.

Mostrar solicitudes por incremento de Medio
servicios.

Mostrar trazas de los cambio de Medio
estados de una solicitud.

Autentificarse en el sistema. Medio
Insertar nuevos servicios. Medio
Insertar incrementos de servicios. Medio
Editar solicitud. Simple
Ejecutar solicitud. Simple
Avalar solicitud. Medio
Editar aval de solicitud. Simple
Enviar solicitud a la movil. Simple
Revisar solicitud. Simple
Rechazar solicitud. Medio
Gestionar direcciones. Medio
Gestionar Grupos de usuarios. Medio
Gestionar Usuario. Medio
Gestionar Reportes Medio

Figura 12. Planificacién basada en casos de uso.

4.2 — Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
En la tabla antes mostrada tenemos 7 casos de uso de clasificacion simple y 10

casos de uso de clasificacién medio por lo que se les aplican como factor de

peso 5y 10 respectivamente.

Por tanto:
UUCW=5*5+12*"10=25+120
UUCW =145
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4.3 — Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)
Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que

interactuan con el mismo mediante una interfaz grafica, por lo que se les asigna

a cada uno de ellos un peso equivalente a 3.

Por tanto:

UAW = (Cantidad de actores)*Peso
UAW =

4.4 — Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP)
UUCP =

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

5*3=15

UUCW + UAW

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar:

Por tanto:
UUCP =145+ 15 =160

4.5 — Calculo de los Puntos de Casos de Uso ajustados (UCP)

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Por tanto:

2.5.6 — Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Factor

Descripcién

Peso

Valor

Asig.

Comentarios

Total

T1

Sistema Distribuido

Sistema con Aplicacién Web

12

Objetivos de performance

El tiempo de respuesta es
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o tiempo de respuesta

bastante rapido

T3 Eficiencia del usuario final | 1 Existen algunas | 3
restricciones de eficiencia
del usuario

T4 Procesamiento interno | 1 Existen calculos complejos | 4

complejo

T5 El cdédigo debe ser|1 El cédigo no es|3

reutilizable necesariamente reutilizable

T6 Facilidad de instalacion 0.5 No es compleja la|1.5
instalacion del sistema

T7 Facilidad de uso 0.5 Es de facil uso 2

T8 Portabilidad 2 Se puede montar en |8
cualquier computadora con
la instalacion de ciertos
programas

T9 Facilidad de cambio 1 Facil mantenimiento y de |3
cambios

T10 Concurrencia 1 Es de buena concurrencia

T11 Incluye objetivos | 1 La seguridad es normal

especiales de seguridad

T12 Provee acceso directo a |1 Posee poco acceso directo | 1

terceras partes a terceras partes

T13 Se requieren facilidades | 1 Facilidad normal de uso 4

especiales

de

entrenamiento a usuarios

TCF = 0.6 + 0.01* X(Peso; *Valor asignado;)

Figura 13. Factor de Complejidad Técnica.

TCF =0.6 + 0.01 * (8+3+3+4+3+1.5+2+8+3+3+3+1+4)
TCF=0.6+0.01*46.5
TCF = 1.065
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Factor Descripcién Peso | Valor. Comentarios Total
Asig
E1 Familiaridad con el modelo 1.5 3 Se esta familiarizado con el | 4.5
de proyecto utilizado modelo del proyecto
E2 Experiencia con lag 0.5 |3 Se ha trabajado en|15
aplicacion aplicaciones similares con
anterioridad
E3 Experiencia en orientacion| 1 4 La experiencia acumulada | 4
a objetos es la que se ha obtenido en
las clases y en |los
proyectos anteriores
E4 Capacidad del analista lider| 0.5 |4 Experiencia media
E5 Motivacién Existe gran motivacion por | 5
el proyecto
E6 Estabilidad de los| 2 3 Esta abierto a cambios y |6
requerimientos mejoras
E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza una | 0
sola persona
ES8 Dificultad del lenguaje de -1 2 No existe gran dificultad en | -2

programacion

de

programacion. Se us6 PHP

el lenguaje

Figura 14. Factor de Ambiente.

EF=1.4-0.03 * X (Peso; *Valor asignado;)
EF=14-003*45+15+4+2+5+6+0-2)

EF =1

4-0.03*21

EF = 0.77

Los casos de uso ajustados resultan:

UCP =

UUCP * TCF * EF

UCP =160 * 1.065 * 0.77
UCP = 124.02
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4.7 — Estimacion del esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2

CF: Factor de Conversion
CF = 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:

E = UCP*CF
E =124.02 * 20
E = 2480.4 Horas/Hombre

4.8 — Duracion:

Trabajando los 25 dias al mes y 10 horas al dia como promedio, podemos

decir que:

Duracion (dias) =Total de horas /hombre entre 10 horas al dia = 6201/10

= 620 dias

Duracion (meses)=Total de dias / 25 dias por mes = 620/25 = 24.8

= 25 meses

El proyecto se realiza en 25 meses

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Analisis 10% 620.1
Disefno 20% 1240.2
Programacion 40% 2480.4
Prueba 15% 930.15
Sobrecarga 15% 930.15
Total 100% 6201

Figura 15. Por ciento de las actividades realizadas en la realizacion del

4.9 — Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $400.00
Costo =25 meses * $400 mensual = $10000.

Sistema.
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4.10 — Beneficios tangibles e intangibles
Los beneficios intangibles obtenidos con el desarrollo del sistema son que la

empresa en cuestidon cuenta con una herramienta para la gestion de la
informacion referente al proceso de asignacion de servicios en situaciones
excepcionales, la integridad de los datos esta garantizada.

El sistema tiene beneficios tangibles ya que ofrece informacién de todos los
servicios prestados distintos intervalos de tiempo. Con la implantaciéon de este
sistema el tiempo de consulta se reduce a unos pocos minutos. Por otra parte,
este sistema ahorra tiempo de trabajo ya que los datos pueden ser tratados por

una sola, que sea quien inserte y modifique la base de datos.

4.11- Analisis de costos y beneficios
La utilizacidon de este nuevo sistema para gestionar la informacion en el

proceso de prestacion de servicios de comunicaciéon durante una situacion
excepcional, parte de la idea de concebir una herramienta informatica capas
de agilizar el los servicios prestados en el Departamento de Comercial y
Mercadotecnia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad
Andnima, durante una situacion excepcional.

El sistema después de implantado mejora considerablemente las condiciones
de trabajo y el tiempo de gestiébn de los servicios solicitados, asi como, el
almacenamiento seguro de todos los datos referentes a los servicios solicitados
y los asignados, mejorando la eficiencia en la entrega e integridad de la
informacion al disminuir el tiempo de los procesos que antes se realizaban
manualmente.

Se utilizan tecnologias no propietarias y libres para el desarrollo del sistema. El
servidor Web que aloje la aplicacion creada, puede ser instalado en cualquier
computadora de la empresa, por la alta disponibilidad que existe a través de su
red interna.

Analizado lo antes expuesto y el costo del proyecto, $10000 los beneficios que
brinda con la implantacion del sistema y dando cumplimiento a la necesidad de
una herramienta informatica que agilice el proceso de gestion de la

informacion; se concluye que la aplicacion es factible.
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Validacion.
Para realizar la validacion del problema se realizé una entrevista a los

involucrados en el proceso del negocio del Departamento de Comercial y
Mercadotecnia en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad

Andnima. (ETECSA) después de la implantacién del sistema propuesto.

La entrevista se ejecutd a los siguientes involucrados, el secretario ejecutivo de
la vicepresidencia comercial de mercadotecnia, secretario ejecutivo de
servicios moviles, gerente y al secretario del Departamento de Comercial y
Mercadotecnia de ETECSA, y al trabajador del departamento de Comercial de
la Direccion Territorial de Cienfuegos, y a cada uno de ellos se les pregunto

sobre la parte del proceso en la que se involucran.

Durante la entrevista con el secretario ejecutivo de la vicepresidencia
comercial, se obtuvieron criterios al respecto con la facilidad que brindaba el
sistema de para gestionar la informacién de los servicios prestados y los
solicitados de forma organizada y detallada, algo que anteriormente no se
podia lograr puesto que las solicitudes se realizaban por medios como el correo

y el teléfono y los datos se guardaban en hojas de Excel.

En el intercambio con el secretario ejecutivo de servicios moviles, se pudo
apreciar la satisfaccion en cuanto a la forma en que se habia reducido el
tiempo de gestion de un servicio y la facilidad que brinda el sistema para avalar

las solicitudes y enviarlas a la gerencia para su aprobacion.

El gerente y el secretario mostraron gran satisfaccion con la implantacién del
sistema informatico pues el mismo le ahorra las molestias que podia ocasionar
las llamadas telefonicas o los correos cada vez que se solicitaba el servicio y
como esto se hace cuando nos vemos afectados por una situacién excepcional
ambos directivos tienen el tiempo escaso y con el sistema se le ahora tiempo y
se le mejora la calidad del trabajo con lo cual los mismo estan satisfecho con el

sistema.
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El trabajador del departamento de Comercial de la Direccion Territorial de
Cienfuegos mostro gran satisfaccion con el sistema implantado pues le ahora
molestias y su trabajo mejora la calidad de los servicios ahorrandole tiempo y
recursos. Ademas le facilita mejor control sobre los servicios que son

solicitados y los que son aprobados.

La entrevista al trabajador del departamento de Comercial de la Direccion
Territorial de Cienfuegos se realizo para evaluar la opinidén de los trabajadores
encargados del trabajo de solicitud de los servicios al Departamento de
Comercial y Mercadotecnia nacional y se generalizo debido a que los demas
trabajadores son de otras provincias y se evaluara su opinion posteriormente

por el departamento de control de la calidad en la empresa.
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Conclusiones.

En el capitulo se realizo el estudio de factibilidad de la herramienta propuesta
que trae consigo una serie de beneficios sobre todo intangibles para la
organizacion, pero no menos necesarios e importantes, porque va a contribuir a
mejorar su funcionamiento, lo que indica que es factible implementar la
herramienta propuesta. Una vez terminado el estudio de factibilidad del
sistema, se estima un tiempo de 25 meses para su construccion por 1 hombres
y su costo asciende a $10000.

Ademas se valido el sistema mediante entrevistas a los trabajadores y
encargados de utilizar el sistema los que opinaron de forma satisfactoria con

respecto a los beneficios que aporta el sistema en la empresa.
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Conclusiones.

Conclusiones.

Con el desarrollo del presente trabajo se arriban a las siguientes
conclusiones:

Se realizé un analisis exhaustivo con los trabajadores encargados del
proceso donde se definieron los procesos claves a automatizar.

Se llevo a estudio las principales tendencias, tecnologias y
metodologias, asi como los requisitos funcionales y no funciones; lo cual
fue punto de partida para lograr un buen disefo e implementacion de la
solucién propuesta.

Como resultado de las etapas de disefio e implementacion
desarrolladas, se ha concebido un sistema informatico capaz de mejorar
y perfeccionar el sistema de prestacion de servicios en situaciones
excepcionales.

Se cumplio el objetivo general del trabajo lograndose la conclusién de la
mayor parte de los flujos de trabajo especificados en la metodologia
RUP.
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Recomendaciones.

Identificar nuevas funcionalidades para el sistema a partir de su puesta
en marcha, tomando en cuenta los criterios de los diferentes usuarios.
Validar la efectividad del sistema, una vez implantado, mediante pruebas
comparativas que midan la eficiencia del proceso de gestion de la
informacion en la empresa en cuestion, a partir de la utilizacion de la
aplicacion.

Desarrollar una versién mejorada del sistema a partir de los resultados

obtenidos de las recomendaciones anteriores.
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Glosario de Términos.

Glosario de Términos.

IDL's. Interface Definition Language es un lenguaje que permite
definir una serie de interfaces para la comunicacién entre dos o mas
aplicaciones.

D.C. Defensa Civil

TIC. Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Ajax. Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML.

CASE. Herramienta de Rational Rose.

CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).
ETECSA. Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad
Anonima

HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto).

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).
RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).
SGBD: Sistema de Gestién de Base de Datos.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta
Estructurado).

UML.: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de
Modelado).

XML: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcado
Ampliable o Extensible).

TFA. Telefonia Fija Alternativa.

TF. Telefonia Fija.
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ANEXO 1: Mostar solicitudes de nuevos servicios. Vista 1

05 S¢
Territario Estado: Tipo de Servicio Desde Hasta:
Seleccione v Seleccione v Seleccione v + + | Enviar
i Tipo de S G Cant i
No. Fecha Solicitud Senvicio Territorio Solicitado por 0 Diarcden Demanda Aval Estado Com
1 20080215 TFA DTcFs 20 uan RodrEguez J 3 i | ] Eiecutada
Plnrez Mantenimineto - -
2 2009-02-15 TFA DTCFG g Jose Ramon Sanches  J Grupo Mo J Revizada
3 2008-02-145 TFA DTCFG 2 Karlos del 5ol jKilo 2 g Il Pl Ejecutada
4 2009-02-14 TFA YPMT 4 Jose Raman Sanches i s Mo :l Revizada
Mantenimineto
5 20080410 TFA DTCFG 1 miguel jose trabajador i | %
B 2009-04-10 hiawil Internos DTCFG 1 pedro perez pppppp Mo :l Rechazada
¥ 2009-02-16 Telefonia Fija DTCFG 4 =d sdfasdf sdfsd Mo ] Revizada
] 2009-02-16 WEAT DTCFG 3 Jorge Salinas Jefa 2 Si j _:l Ejecutada
] 2009-02-16 Inmarsat DTCFG 2 asdasd asd Mo _-__l Revizada
Mostrar nllm. Todos v
3]
E

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 1: Mostrar solicitud de nuevos servicios por Direccidon
Territorial. Vista 2.

8 i1 icio
Teritorio Estadn; Tipo de Senicio [esde Hasta:
Direccilin Teritorial ¢+ Revisada ¥ Seleccione hi + + | Enviar
. Tipode i o Cant
. Fecha Solicitud Servicio Territorio  Cant  Solicitado por it Demanda Aval Estado Com
1 20090215 TFA DTCFG ] Joze Ramon Sanches J Grupo Mo ] Revisada
2 20090216 TelefoniaFilg ~ DTCFG 4 g1 sdfasdf aifed Mo ] Revizada
3 2008-02-16 Inmarsat DTCFG 2 asdasd asd Mo ] Revisada
Mostrar . Todos ¥
T
D

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 1: Mostrar solicitud de nuevos servicios por
Vicepresidencia. Vista 3.

i TETE
Territotio Estado: Tipa de Senvicia Desde Hasta:
Yice Precidencia Came v Selecciong b Seleccione ¥ + + || Enviar

Cant

Demanda Aval Estado Com
Proceden

No. Fecha Solicitud Tipode Territorio  Cant  Solicitado por

Servicio

Mostrar nBlm. Todos v

T
ED

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 1: Mostrar solicitud de nuevos servicios por fecha.
Vista 4.

I.I} I ¢ I
Tenitorio Estado; Tipo de Senvicio Desde Hasta:
Direccilin Territorial ¢ v Seleccione v Seleccione v 2008/06/05  + 2009/06/1  +: Enviar
Territorio  Cant  Solicitado por Cargo Bioceden Demanda Aval Estado  Com
100005 TRA orere gp AuanRouEper | 3 g T 0 et
Prarez Mantenimineto i "
2 2009-02-15 TFA DTCFG g Jose Ramaon Sanches  J Grupo Ho & Revisada
3 2009-02-15 TFA DTCFG 7 Karlos del Sal jKila 2 5i & L Eiecutada
4 2009-08-10 TFA DTCFG 1 miguel jose trahajador Si ] w
5 2009-04-10 Movil Internog -~ DTCFG 1 pedro perez ppppRp Mo ,] Rechazada
6 2009-02-16 Telefonia Fijlg ~ DTCFG 4 50 sdfasdl 50fsd No :_] Revisada
T 2009-02-16 WSAT DTCFG 3 Jorge Balinas Jefe 2 g _] _] Ejecutada
8 2009-02-16 Inmarsat DTCFG 2 asdasd asd o ] Revisada
Wostrar nim.  Todos v
FF
D

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 1: Mostrar solicitud de nuevos servicios por Tipo de
servicio. Vista 5.

Terrtaria Estado: Tipa de Sewicio Desde Hasta:
Direccifin Tenitorial C v Seleccione N TFA ¥ + + Envviar
. Tipode iy b Cant
. Fecha Solicitud Servicio Territorio  Cant  Solicitado por Cargo Brigasn Demanda Aval Estado Com
1 008-0-15  TFA OTCFG 0 Juan Rodreuguez Prirez Manleniminet03 Si ] _] Ejecutada
T W0%0215  TRA OTCFG 5 JoseRamon3anches  J Grupo Mo ] Revisada
3 20080415 TRA OTGRG 7 Katlos del Sol jKilo ? fi ] _] Elecutada
£N000 TR OTCFG 1 migusljose batajador g A E“V'gﬁl”
Mostrar nfim, Todos v
i
L

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 1: Mostrar solicitud de nuevos servicios por Direccidon
Territorial. Vista 6.
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Territorio Estado: Tipa de Senicio Desde Hasta:
Direccifin Territarial v Revisada v Seleccione v + + Enviar
. Fecha Solicitud Lo Territorio  Cant  Solicitado por — Demanda Aval Estado Com
= Senicio e Proceden
1 2009-02-15 TFA OTCFG ] Joge Raman Sanches J Grupn Mo ] Revisada
7 20080216 Telefnia Fija ~ DTCFG 4 sl sdfasdf sdfsd Mo ] Revisada
3 20090216 Inmarsat DTCFG ? asdasd asd Mo & Revisada
Mostrar . Todos v
i
b

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 2: Mostar solicitudes de incremento de servicios. Vista

Territario Estado Tipo de Senicio Desde Hasta
Seleccione v Seleccione » Seleccione v # + | Enwiar
No. Fecha Solicitud e Territorio Cant Solicitado por ] El Demanda Aval Estado Com
S, WBIARIO Proceden
120080215 TFA DTCFG 2 s sa 2 i [ [ Eiecutada
2 2009-0245 TFA DTCFG 1 sd sdfasdf sdifsd 0 Si _:l _:l Elecutada
30080440 TFA DTCFG 1 jorge salina jefe i 8i ] Eriiflay
12 Mol
MostrarnBElm. Todos v
-_.E

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 2. Mostar solicitudes de incremento de servicios por
Vicedireccion. Vista 2.

Territorio Estado: Tipo de Semvicio Desde Hasta:
Vice Precidencia Come ¥ Seleccione Seleccione + || Enwiar

. 1ipo ae e . Cant -
No. Fecha Solicitud Servicio Territorio Cant Solicitado por Cargo iaiadan Fir Demanda Aval Estado Com
1 2008-02-15 TFA DTCF 2 s sa 2 Si 1 [0  Eiecutada
2 2008-02-15 TFA DTCFG 1 sd sdfasdf sdfsd 1] Si :.| [3]  Eiecutada
3 20000410 TRA DTCFG 1 jorge salina jefe 0 5 7 w
Mostrar nElm. Todos v
FF
Eb

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 2: Mostar solicitudes de incremento de servicios
Direccion Territorial. Vista 3.

Territorio
Direccifiln Territorial Cv

Estado: Tipo de Servicio Desde
Seleccione

Hasta

Seleccione b ik + | Enviar

No. FechaSolicilud J2%%= Territorio Cant Solicitado por Cargo o Fir Demanda Aval Estado Com
Servicio Proceden

1 2009-02-15 TFA DTCFG 2 5 53 2 5i [ [ Eiecutada
2 2008-02-15 TFA DTCFG 1 sdedfasdf sdfsd 0 si [ [ Eiecutada
3 2009-04-10 TFA DTCFG 1 jorge salina jefe 0 5i = w
Mostrar nliflm. Todos v
FE
i

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 2: Mostar solicitudes de incremento de servicios tipo
de servicio. Vista 4.
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Ao

Tetritotio Estado Tipo de Semvicio

TF4

Desde Hasta

Seleccione

Seleccione

+ || Enviar

No. Fecha Solicitud ! o Territorio Cant Solicitado por 0 L 1 Demanda Aval

Praceden
2 § 54 ] i

Com

1 20080215 DTCFG

0 O] Eecutada

7 0000215 TRA DTCFG 1 sdsomsdl sl i g T Eeutada
320000410 TRA DTCFG 1 jorge salina jefis 0 o] m| %
Mostrar nfim. Todos v
T
ED

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 2: Mostar solicitudes de incremento de servicios por el
estado. Vista 5.

s v
Territorio Estado; Tipa de Semicio Desde Hasta:
Seleccione v Inzertada ¥ Seleccione v i + | Enviar

0 de
EIVicio

hE Tip s e Cant ]
No. Fecha Solicitud S Territoric  Cant  Solicitado por Brocader Fir

Demanda Aval Estado Com

Mostrar i, Todos v

F
D

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 2: Mostar solicitudes de incremento de servicios por la
fecha. Vista 6.

Territorio Estado Tipode Servicio Desde
Seleccione L Seleccione v Seleccione v

2009/06/04 | + i+ Enviar

No. Fecha Solicitud HLd.e Territorio Cant  Solicitado por Cargo LA Fir Demanda Aval Estado Com
Servicio Praceden
1 2008-02-15 TFA DTCFG 2 5 58 7 5i [ [ Eiecutada
2 2008-02-15 TFA DTCFG 1 sd sdfasdf sdfsd a Si | __,_| Ejecutada
3 20000410 TFA DTCFG 1 Jorgesalina jefe 0 si | Endadaz
la favil
Mostrar nfim. Todos v

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 3: Mostar trazas de los cambios de una solicitud.

Traza de estados de la solicitud,

0080215101817 Insertada [org s
0080219101842 Revizada sanzado Atrnéfen
0090215102359 Eniiaita ala ol aanzado il
0090219102408 Recihido ol Futommtcn
00905172243 Rialats il (s fod
080215181621 Ayalats il sl
20080410 233201 Ejecutadz ] Por Usuarin

ANEXO 4: Autentificarse en el Sistema.

3 Sistema Unico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Yer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

O -c

[ Mas visitados 8 Comenzar a usar Firef .. [ | Ultimas noticias

{at [ \j _http:HIn[alhustjevaﬂtua\es;‘adm\n.php?FiIE=dEfauIt&PHPSESSID:S[?h[ZEEESEE146862lhd[1699108955 T _'E-' ogle

Sistema de Soporte Comercial

6ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES D CUBA 5. A

CAllIBSIRES Solicitudes : Nuevos Solicitudes :Incremento de
(3 1ricio Servicios Servicios
-j Listar Solicitudes de Nuevos
o Insertada Insertada
Servicios Ly Cota Liae Fats

B 1ic tar solicitudas de
Increments Servicios

® peporte por estados

@& peportes por Cantidades

% Reporte por Tipo de Servicio

=3

Nombre de Usuario:

Contraseiia:
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ANEXO 5: Insertar nuevos servicios. Vista 1.

olicitudes : Nuevos
Servicios

_._l Insertar Nuevos Servicios

—3 Insertar Incremento de
Insertada

Hoy {0} Esta Semana (01
Revisada

Hoy {0} Esta Semana (01
Enviada a la Movil

Hoy {0} Esta Semana (01
Recibido

Hoy {0} Esta Semana (01
Avalada

Hoy {0} Esta Semana (01
Ejecutada

Hoy {0} Esta Semana (01
Rechazada

Hoy {0} Esta Semana (01

Minutos

:j Insertar Servicios Intermos

nsertar Incremento de

_ Minutos, Servicios Intermos
I[Eﬂ Insertar Servicios Externos

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Externos

Insertar Servicios

Insertar Incremento de

Minutos

¢ Especiales

v Opciones

Solicitudes :Incremento de
Servicios

Insertada

Hoy {0y Esta Semana (0
Revisada

Hoy {0y Esta Semana (0
Enviada a la Mavil

Hoy {0y Esta Semana (0
Recibido

Hoy {0y Esta Semana (0
Avalada

Hoy {0} Esta Semana (0
Ejecutada

Hoy {0y Esta Semana (0
Rechazada

Hoy {0} Esta Semana (0

ANEXO 5: Insertar nuevos servicios TFA. Vista 2.

archivo Wer

& -c

Mas wisitados ’ Comenzar a usar Firef... |5 | Oltimas noticias

ETECSA

I

Editar Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

para situaciones e

DF TELECOMY ACRONES DE CLIBA 5.A,

—} Insertar Incremento de

i InsertariEditar Datos
Minutos
Direccién: Direccillfln Territarial

: Insertar Servicios Internos Sglicilariolnor

2Ii3tEia U SUpuirLte wuinesircial

@y [ http: ffloc alhostjeventuales(admin. php?ls—rinevos_serviciostopt—18PHPSESSID=Ac7br2ecbace 146862 1hdc 1€ 77 ~ [Gl-

xcepcionales

Insertar/Editar Nuevos Servicios TFA

Cienfuegos

Cargo:
Insertar Incremento de . S
Cantidad de Servicios en
Minutos, Servicios Intermos la Solicitud:
Eai Insertar Servicios Externos
Destino:
Insertar Incremento de
Minutos, Servicios Externos
Fija
Insertar Servicios :
Demanda:| |[ Examinar.. ]

Insertar Incremento de

Minutos

Insertar

Limpiar

Especiales

J YSAT

|
LSS Inmarsat
™
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ANEXO 5: Insertar nuevos servicios moviles internos. Vista 3.

ico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayoda

@ - c (i I" |j http:/flocalhostjeventuales)admin. php?file=ruevos_serviciosgopt=28PHRPSESSID=8c7hc2ect 3oc1 46362 Lbdole 77

Mas visitadas ’ Comenzar a usar Firef... |5 | Ultimas noticias

FORES LU

ERPRESA DE TELECORTUNIG

ios Movil Internos

Insertar/Editar Nuevos Ser

—ii Insertar Muevos Servicios

—3 Insertar Incremento de :
Insertar/Editar Datos

Minutos
Direccion: Direccilin Territarial Cienfuegos

e Tt Solicitado por:

= Insertar Servi

Cargo:
nsertar Incremento de . o
Cantidad de Servicios en
Minutos, Servicios Intermos la Solicituck:
EE Insertar Servicios Externos
Destino:
Insertar Incremento de
Minutos, Servicios Externos
Comentario:
P B Sl Demanda:| |[ Examinar.. ]
Insertar Incremento de
Minutos | Insertar | | Lirnpiar |
¢ Espe
E vsar

=]
=S Inmarsat
J Atencil In . Fam.

Trabajadores

j Dtros

ANEXO 5: Insertar nuevos servicios moviles externos. Vista 4.

%3 sistema Unico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox
Ayuda

Archiva  Editar  ¥er Historial  Marcadores  Herramientas

@ = B e tar | L | httpiflocalhost/eventuales fadmin. php?fie=incremento_minutostopt=38FPHPSESSID=6c7beeca3ec1468621bd 77 -

Sl-

Mas visitados M Comenzar a usar Firef... (5] Ultimas noticias

Insertar/Editar Incremento Minutos Servicio Movil Externos

: Insertar Nuevos Servicios
TEY vty e dle N
B Insertar/Editar Datos
Minutos

‘. Mowil

[] insertar servicios Internos

Direccion: Direccifln Territarial Cienfuegos

Solicitado por:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Internos Cargo:
b et sereas eraros
Destino:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Externos

Comentario:

=
Insertar Servicios

Insertar Incremento de Demanda: |[ Examinar...

Minutos

= vsaT
Datos de Usuarios:  +

LES tnmarsat
1T it e Gy Teléfono

Trabajadores

= oo

Mormbre Cantidad

Insertar | | Limpiar |

M 1nicio

Terminado
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ANEXO 5: Insertar nuevos servicios telefonia fija. Vista 5.

2 Sistem. ico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Avuda
@ = C ‘ot [ [ | nttpriflocahostjeventualesjadmin, php?file=nuevos_serviciostopt=4&PHPSESSID=8cThezece3rc 46862 1hdete 17 - | |[C]-

Mas wisitados ’ Comenzar a usar Firef .. |2 | Ultimas noticias
20iatEiia ue JupurLe wullneircial

ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELECOMUNICACRKONES DE CLEA 5.A

Insertar/Editar Nuevos Servicios Telefonia Fija

=

== Insertar Nuevos Servicios
—1 Insertar Incremento de

) Insertar/Editar Datos
Minutos

‘. Mowil

: Insertar Servicios Intermos

Direccion: Direccilin Territorial Cienfuegas
Solicitado por:

Cargo:
Insertar Incremento de . i
Cantidad de Servicios en
Minutos, Servicios Intermos la Solicitud:
2= Insertar Servicios Externos
Destino:
Insertar Incremento de
Minutos, Servicios Externos
Comentario:
Insertar Servicios Demanda:| |[ Exarminar ]

Insertar Incremento de

| Insertar | | Limpiar |

=]
&S Inmarsat
—

ANEXO 5: Insertar nuevos servicios VSAT. Vista 6.

%2 Sistema Unico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox

&rchivo  Editar Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

@ = O tar [ [ | herpsjfiocalhostjeventuales admin. php?fils=nuevos_serviciossopt=S&P HPSESSID=8r7brzeca3or 46g621bdc1e 1 - | |[Gl~
5] Mas visitados # Comenzar a usar Firef... |5 | Oltimas noticias

Q TFA i

— Insertar/Editar Nuevos Servicios VSAT

—i Insertar Nuewos Servicios
Bt e i e A

) Insertar/Editar Datos
Minutos

‘I Mol

Pty rre Srreerterter T Ty

Direccilfln Territorial Cienfuegos

Direccio
Solicitado por:

Cargo:
Insertar Incremento de . -
Cantidad de Servicios en
Minutos, Servicios Internos Ia Solicitud:
=8 Insertar Servicios Externos
Destino:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Externos

Comentario:

Insertar Servicios

Demanda:| |[ Examinar.. ]

ILE Insertar Incremento de

Minutos | Insertar | | Limpiar |

¥ coeciates

=

—: ¥saT

LB rnmarsat

.j Atencil_In . Fam.
Trabajadores

Bl ot
'

(A tricio
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ANEXO 5: Insertar nuevos servicios INMARSAT. Vista 7.

D Sistema Unico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox
archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas

@ - tar [ [ | nttpsifiocaihost/sventuales/admin,php?file=nuevos_serviciostopt—64PHPSESSID=Gc7bczec63oc 146862 1bdele 17 -
Mas wisitados ’ Comenzar a usar Firef... |5 | Oltimas noticias

Avyuda

Insertar/Editar Nuevos Ser

ios Inmarsat
__‘! Insertar Nuevos Servicios
—l Insertar Incremento de

Minutos

:-j Insertar Servi

Insertar/Editar Datos

Direccién: Direccilllln Territorial Cienfuedos
Solicitado por:

os Intermos

Cargo:
Insertar Incremento de ) -
Cantidad de Senvicios en
Minutos, Servicios Internos Ia Solicitud:
=1 Insertar Servicios Externos
Die stino:

nsertar Incremento de

Minutos, Servicios Externos

SRmEE
Fija

Insertar Servicios

Demanda:| |[ Examinar... ]
¥ Insertar Incremento de
Minutos | Insertar | | Limpiar |
‘ Especiales

I £S5 Inmarsat l
— Atencil_n . Fam.
Trabajadores

3 Otos

La Inicio

ANEXO 5: Insertar nuevos servicios atenciéon a familiares. Vista
8.

istem.

ico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Wer

@ - ar [ hittp: floc alhostjeventuales admin. php?ls—rinevos_serviciostopt=7RPHPSESSID=Br7br2scbace 1468621 hdr 1€

@ Méas wisitados ’ Comenzar a usar Firef_ |5 | Dlkimas naticias

ERRESA IE TELECE

Historial ~ Marcadores  Herramientas  Ayuda

ACTRICAL ORES L CU0A 5

Insertar/Editar Nuevos Ser

ios Atencion a Familiares de Trab.
=i Insertar Nuevos Servicios

7} Insertar Incremento de

Minutos
* Mowil

: Insertar Servicios Intermos

Insertar/Editar Datos

Direccién: Direccifln Territarial Cienfuegos
Solicitado por:

Cargo:
nsertar Incremento de . o
Cantidad de Servicios en
Minutos, Servicios Intermos la Solicitud:
b= Insertar Servicios Externos
Destino:
nsertar Incremento de

Minutos, Servicios Externos

Comentario:

Insertar Servicios

Demanda:| |[ Examinar.. ]
l{ Insertar Incremento de
Minutos | Insertar | | Limpiar |
Hwsar

Tl

£S5 Inmarsat
J Atenci
Trabajadores

E Otros

n . Fam.
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ANEXO 5: Insertar nuevos

0 de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox

Anexos.

servicios de otros servicios. Vista 9.

archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores  Herramienktas  Avuda

O c

@ Més visitados ’ Comenzar a usar Firef... [ | Ultimas naticias

—3 Insertar Incremento de

) Insertar/Editar Datos
Minutos

: Insertar Servicios Intermos ST

{ar | L] | httpijfiocalhost feventuales fadmin. php?file=rusvos _ssrvidiostnpt=74PHPSESSID=8c7he Zec63ec1 46862 1bdc1e 17 -

Direccion: Direccin Territorial Cienfuegos

1 Cargo:
I Insertar Incremento de _ . a
Cantidad de Servicios en
Minutos, Servicios Internos la Solicitud:
E& Insertar Servicios Externos
Destino:
Insertar Incremento de
Minutos, Servicios Extemos
SemEnan:
Fija
I rtar S ici
bttt i Demanda:| |[ Examinar ]
I Insertar Incremento de
| Insertar | | Lirnpiar ‘

B inmarsat

:] Atencil_In . Fam.

Trabajadores

Otros

""" Opciones

(M 1nicia

| Listar Solicitudes de Nuavos

Servicios

=

Terminado

ANEXO 6:

Insertar incrementos de servicios. Vista 1.

© Sistema Unico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox:
Archiva  Editar  Yer

O -c

@ Mas visitados ’ Comenzat a usar Firef... [ Ultimas noticias

Historial ~ Marcadores  Herramientas  Ayuda

% ETECSA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES D CUBA S A

olicitudes : Nuevos

T s
Servicios

i Insertar Nuevos Servicios

—j Insertar Incremento de

nsertada

Hov {0 Esta Semana (0
Revisada

Hoy {0} Esta Semana 0}
Enviada a la Mavil

Hoy {0} Esta Semana (0}
Recibido

Hoy {0} Esta Semana {0)
Avalada

Hoy {0} Esta Semana 0}
Ejecutada

Hoy{f Esta Semana (0}
Rechazada

Hoy (@} Esta Semana 0)

Minutos

z Insertar Servicios Intermos

Insertar Incremento de

utos, Servicios Internos

[‘3‘ Insertar Servicios Externos

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Externos

Insertar Servicios

Insertar Incremento de

Minutos k=

—

(ot I\"\j __htFp:_J‘,i_locaIhos_t,ievantua\es;‘fadm\n:php?flle=defauIt&PHPSESSID=8c?bCZec63cc1468621bdc1699108955

Sistema de Soporte Comercial
para situaciones excepcionales

7 -]

Solicitudes :Incremento de
Servicios

Insertada

Hov{0) Esta Semana (0
Revizada

Hoy {0) EstaSemana (0)
Enviada a la Movil

Hov {0) Esta Semana (0
Recibido

Hoy {0) EstaSemana (0)
Avalada

Hoy {0) EstaSemana (0)
Ejecutada

Hov{0) Esta Semana (0
Rechazada

Hoy {0) EstaSemana (0)

Terminado




Anexos.

ANEXO 6: Insertar incrementos de servicios TFA. Vista 2.

tema Unico de Soporte de la informacion - Moz

Historial  Marcadores  Herramientas
(ar [ | httpsfilacalhostjeventuales/admin.php?file—incremento_minutostopt—18PHPSESSID=8c7brrect3rc1 465621hd

Avuda

archive  Editar  Yer

& -c

L8] Mas visitados P Comenzar a usar Firef

T

Insertar Nuevos Sa

Insertar Incremento de
Minutos

-
"
w..

% Insertar Servicios Internos

S| Ultimas noticias

nsertar/Editar Incremento Minutos Servicio TFA

Insertar/Editar Datos

DirecciBn Territorial Cienfuegos

Direccio

Solicitado por:

f Insertar Incremento de

Cargo:

Minutos, Servicios Intermos

[‘3“ Insertar Servicios Externos

t Insertar Incremento de

utos, Servicios Extermos

Bl insartar servicios

| Examinar

Demanda:

¢ Insertar Incrementoe de

Minutos

—

== wsAT

=
B Tnmarsat

[ 5terei - Farn-
Trabajadores

E ouos

Datos de Usuarios 4
Teléfono kombre Cantidad

Insertar | | Limnpiar

Terminado

4 Inicio [ ane

ANEXO 6: Insertar incrementos de servicios moviles internos.

Vista 2.

) Sistema Unico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox

Ayuda

Archiva  Editar  Wer  Historial

o -c

Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef

Insertar/Editar Incrementoe Minutos Ser

== Insertar Nuevos Servicios
73 Insertar Incremento de
Minutos

: Insertar Servicios Intermos

Marcadares

r
{ar [ [ | httpifilocalhostfeventusles admin,php?file—incremento_minutostopt—28PHPSESSID=Bc7beaecsaccl 466621bd 7 - |

nsertar Incremento de

Minutos, Servicios Internos

I:‘jﬁ Insertar Servicios Externos

nsertar Incremento de

Minutos, Servicios Extermos

nsertar Servicios

nsertar Incremento de

Minutos

Herramientas

5 | Oitimas noticias

icio Movil Internos

Insertar/Editar Datos

DirecciBln Territorial Cienfuegos

Direccidi
Solicitado por:

cargo:

Destino:

|[ Examinar..

Demanda:

=2 ¥SAT

(B inmarsat

[ Atencil_In . Fam.

Trabajadores

El Otros

Datos de Usuarios: +

Teléfono Marmbre Cantidad

Insertar | | Limpiar

Terminado
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ANEXO 6: Insertar incrementos de servicios moviles externos.
Vista 3.

% Sisterna Unico de Soporte de la informacion - Mozilla Firefox E

Archivo  Editar  Mer  Higtorial Marcadores  Herramienkas  Ayuda

@ - (a1 | L] | httpigfiocalhost feventuales admin. php?file=incremento_minutostopt=38PHPSESSID=Ac7he2ect3ec 468621bd 17 - |

I);[ Mas visitados ’ Comenzar a usar FirefF... |50 Oltimas noticias

Insertar/Editar Incremento Minutos Servicio Movil Externos
:‘..- Insertar Nuevos Servicios
—_j Insertar Incremento de

) InsertarlEditar Datos
Minutos

Direccion: DirecciEﬁlnTerritnrialCienfuegns

::] Insertar Servicios Internos

Solicitado por:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Internos Cargo:

D‘H Insertar Servicios Externos

Destino:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Extemos

Comentario:

% 1ncartar Sarvicios

i
& Insertar Incremento de Demanda: |[ Examinar..

Minutos

=

= wsar
= Datos de Usuarios:  +
&l Inmarsat
[ atenciCn . Fam. Teléfono komhbre Cantidad

Trabajadores

=2 [P

(# 1nicio

Terminado

ANEXO 6: Insertar incrementos de servicios telefonia fija. Vista
4.

Insertar/Editar Incremento Minutos Servi

=i Insertar Nuevos Servicios

io Telefonia Fija

[ —— A
o Insertar/Editar Datos

_ Direccion:  Direccidn Territorial Cienfuegos

[l s e e S CErriae -
Solicitado por:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Intermos Cargo:
EE Insertar Servicios Externos
Destino:
Insertar Incremento de
Minutos, Servicios Externos
Comentario:

Demanda: I Examinar.. |

= Datos de Usuarios: +
L& Inmarsat

[T ntancién . Fam. Teléfano MNarmbre Cantidad
Trabajadores
E neros

Insertar | | Limpiar
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ANEXO 7: Editar Solicitud incremento de servicios. Vista 1.

) Sistema o de Soporte de la informacion - Mozilla F

archiva  Editar  ¥er  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

@ = Ml e tar [ L | heepejflacalhostieventuales/admin. php?file=incrementa_minutostid=4Dicom=editarsPHPSESSID=8c7hezeceae 17 - | |[G]-

Mas visitados @ Comenzar & usar Firef... 5] Oltimas noticias

_ Insertar/Editar Incremento Minutos Servicio

=

L2 Insertar Nuevos Servicios

_l Insertar Incremento de
InsertariEditar Datos

rinutos
N OWarsiE it Ta s Claniagea
:_l Znesrtanseniciacdntamos Solicitado por: | PEFE SANCHES

Insertar Incremento de

Cargo:  JTURMNO

Minutos, Servicios Intamos

ES- Insertar Servicios Externos CRUCES
Destino:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Extermnos

& nsertar servicios

Lines b tncrtnsiin e Demanda: | | Examinar
utos
[ cambiar Docurmento
Especiales
=
B rmarcat Datos de Usuarios:  +
3 S o Feows Teléfono Mombre Cantidad
Trabajadores 558899 PEDRO PAZ S00
El otros
Insertar | | Lirnpiar

ANEXO 7: Editar Solicitud nuevos servicios. Vista 2.

efox

Sistema Unico de Soporte de la informacion - Mozilla

archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c et | |j hittp:flacalhost feventualesfadmin. phpfile=nuevos_serviciostid=388rom=editar&PHPSESSID=8cFhe2ech 3ocl: %

Mas wisitados ’ Comenizar a usar Firef... 5 Ultimas noticias

Insertar/Editar Nuevos Ser

=

— Insertar Nuevos Servicios

—3 Insertar Incremento de .
Minutos Insertar/Editar Datos

’ Movil Direccion: Direccilfn Territorial Cienfuegos

Solicitado por: pedro perez

Cargo: pppppp

Cantidad de Servicios en
Minutos, Servicios Intermos la Solicitud:

os Internos

Insertar Servi

Insertar Incremento de

-

EE‘ Insertar Servicios Externos gfhgfjj
Destino:

Insertar Incremento de

Minutos, Servicios Extermnmos

Fija

Insertar Servicios Demanda:| " Examinar.. ]

Insertar Incremeanto da |l et BT
Aprines | Insertar | | Limpiar |

=

— WSAT

; Inmarsat
J Atencil_In . Fam.

Trabajadores

.3 Otros

¥ Dpciones
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ANEXO 8: Ejecutar Solicitud.

Sistema de Soporte Comercial

;’ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELECOMUNICACAONES DF CLBA 5.4

Solicitudes Nuevos Servicios y Especiales

!!..“..-;1."_"_&';.':21
Territario Estado: Tipo de Senvicio Desde Hasta:
Seleccione v Avalada W Seleccione u 2009-06-07 | + 2009-06-1 + | Enwviar
No. Fecha Solicitud Territorio Cant Solicitado por Cargo |EaT:le o i Demanda Aval Estado Com
1 2009-06-12 TFA OTCFG 1 0000 HHOG0000 1 Si d _—J Avalades
Maostrar nEim. Todos v
T
v

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S A.

ANEXO 9: Avalar solicitud. Vista 1.

Sistema de Soporte Comercial

(,'ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DF CUBA §.A

Solicitudes Nuevos Servicios y Especiales

A ralniio
Territaria Estada: Tipo de Sendcio Desde Hasta
Seleccione 2009-06-07 | + 2009-06-1 + | Enwiar

Seleccione

Recibido

o Fir Demanda Aval Estado Com

e Tipo de ot g
No. Fecha Solicitud - " Territorio  Cant  Solicitado por Cargo el
1 2008-04-10 TFA DTCFG 1 miguel joge trahajador Si :] Recihido fnzedar Aval
Mostrarnim.  Todas v
T
ED

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 9: Avalar solicitud. Vista 2.

Sistema de Soporte Comercial

;’ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TEECOMUNICACKONES DF CUBA S.A

0
= Pedones Avalar Servicios
Lﬂ Inicio

j Listar Solicitudes de Nuevos ;
Insertar/Editar Datos

Servicios
& titar soficitudes do Fecha de Insertado : 2008-04-10
Incremento Servicios Cantidad de Senicios enla
& Solicitud
= Reparte por estados Cantidad de Servicios que

& Repoiins por Cantidadas proceden de la Solicitud:

® Reporte por Tipo de Servicio CnrishanS
Cambiar Contrasefia
& salir Aval:| ‘[ Examinar.. ]
Insertar ‘ | Limpiar ‘

Terminada

ANEXO 10: Editar aval de solicitud. Vista 1.

Sistema de Soporte Comercial

, ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TEECOMUNICACIONES DE CLUBA §A,

Solicitudes Nuevos Servicios y Especiales

Lﬂ', L]
Territario Estada: Tipo de Servicio Desde Hasta:
2009-06-07 || + 2009-06-1|| + || EAviar

Avalada Seleccione

Seleccione

Fam Tipo de trn - B Cant -
No. Fecha Solicitud Servicio Territorio Cant Solicitado por Cargo DRsEaden Fir Demanda Aval Estado Com

1 2009-06-12 TFA DTCFG 1 HR0000000 H00B00800 1 &i [d 3] fwaladafl Editar Aval

Mostrar nElm. Todos v

FE
i3

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 10: Editar aval de solicitud. Vista 2.

Sistema de Soporte Comercial

6ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CUBA SA.

0N .
g diEines Avalar Servicios
Lﬁ Inicio
:] Listar Solicitudes de Nuevos ’
s Insertar/Editar Datos

Servicios

Hiistr soicitudes de Fecha de Insertado : 2009-06-12
Incremento Servicios Cantidad de Servicios en la

e Solicitud:

= Reporte porestados Cantidad de Senvicios que

8 ¢t por Cantidla e proceden de la Solicitud:

® Reporte por Tipe de Servicio Comentaria:
Cambiar Contrasefia

@ s Avak| DALESTER. BCPIDE( Exeminar. |

[ Cambiar el documento

| Insertar | ‘ Limpiar |

ANEXO 11: Enviar solicitud a la movil.

' Sistema de Soporte Comercial
,’ETECSA para situaciones excepcionales

Solicitudes Nuevos Servicios y Especiales

_ﬁ Ir 3 [nicia
Tetritario Estado: Tipo de Servicio Desde Hasta
> 2009-06-07 | + 2009-06-1| + | Enwiar

Seleccione v Revisada b Seleccione

o
o
=

Libo de Territorio  Cant  Solicitado por Cargo Fir Demanda Aval Estado  Com

Senvicio

=
=
2
fa]
o
1=
]
=

No. Fecha Solicitud

Enviar a hiovil

1 2009-06-12 Mavil Internos DTCFG 1 [lelcieleleleieiciele]e) GGGGGGEGEGE Mo ] Revisadalm
Mostrar nim. Todos v

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 12: Revisar solicitud.

Sistema de Soporte Comercial

&’ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELICOMUNICACRONES DE CUBA 5.4,

Solicitudes Nuevos Servicios y Especiales REVISA
DEMANDA
Li! It & Inicia
Teritotin Estado: Tipa de Senicio Desde Hasta:
Selaccione ¥ Enviada ala Mol v Seleccione v + 2009-06-1 4+ Enviar
No. Fecha Solicitud Territorio  Cant Solicitado por Cargo Rogiden
1 2008-06-12 Wowil Internas — DTCFG 1 [EIEEICIEICIEIETETEIENE) GGGEGGEEGGE 8i ala
Moyl
MostrarnBim, Todos v
T
i

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.

ANEXO 13: Rechazar solicitud.

Sistema de Soporte Comercial

6ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DF TELECOMUNICACIO!

Solicitudes Incremento de Servicios

Array ( [id] == Array { [0] == 40))
Territorio Estada: Tipo de Sericio Desde Hasta:

Seleccione e Revisada ~ Seleccione = 2009-06-07 | + 2009-06-1 + | Enviar
(LT il Demanda Aval FEstado Com

Territorio Cant Solicitado por
Proceden
1 PEFE SANCHES JTURMO 0 Mo (| Revisada g !

No. Fecha Solicitud

1 2008-06-12 TFA DTCFG

mostrar nifim. . Todos

"
2

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 14: Gestionar direcciones. Vista 1.

, Sistema de Soporte Comercial

,l E TECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE THICOMUNICACKONES DE CLIBA S.A,

.-""|_
¥ Dpciones

Lﬂ Inicio

D Listar Solicitudes de Nuevos

Listar | Editar | Eliminar Insertar

Servicios Grupos de Usuarios

j Listar Solicitudes d
himillat ey Listar | Editar / Eliminar

Incremento Servicios

.; Repotte por estados Usuarios

. >
S Fepeles P Cantiade Listar | Editar | Eliminar

L Reporte por Tipo de Servicio
8’ Administrar

Cambiar Contrasefia

ﬂ, Salir

ANEXO 14: Gestionar direcciones. Vista 2.

Sistema de Soporte Comercial

(,’ETECSA para situaciones excepcionales

EMFRESA DF TELECOWUNITACIONES DE CUBA SA

Opgianes Direcciones [Listar/ Editar / Activar-Desactivar]
Lh Inicio
J Listar Solicitudes de Nuevos @I i "
Insertar Direccion
Servicios g -

3 Listar Solicitudes de Buscar Ir

Incremento Servicios

. Direccion

% Reporte por estados ; : ; ;
1 ¥ice Precidencia Comercial

€. Reportes por Cantidades

& Reporte por Tipo de Servicio 2 Direcciln Temitorial Cienfuetos
‘3’ Administrar 3 Vicepresidencia de Mercadotecnia 2

Cambiar Contrasefia

@ caie Mostrar nEim. Todos

Anexos.

Juan Jose Martinez

Morge Lop iz Soler 4
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ANEXO 14: Gestionar direcciones. Vista 3.

Sistema de Soporte Comercial

(,’ ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DF TELECOMUMNICACIONIS DE CUBA A,

rHB N Insertar/Editar Direccion

Lﬂ Inicio
J Listar Solicitudes de Nuevos 5
. Insertar/Editar Datos
Servicios
3 Listar Solicitudes de 2
Direccian

Incremento Servicios :

2 Codign
=
& Reporte por estados activa o B

& Raportes por Cantidades NambrE DI

& Roporte por Tipo de Servicio

@F Adminktear Insertar | | Limpiar

Cambiar Contrasefia

l3 Salir

ANEXO 15: Gestionar Grupos de usuarios. Vista 1.

Sistema de Soporte Comercial

(,’ETECSA para situaciones excepcionales

EMPEESA DE THECOMUNICACAONES DF CLIBA S A

¥ Dpciones Direcciones

La Inicio
Listar { Editar ! Eliminar m

J Listar Solicitudes de Nuevos
Grupos de Usuarios

Servicios

.ﬂ Listar Solicitudes de

Insertar

Listar | Editar | Eliminar
Incremento Servicios

© Reporte por estados Usuarios

.I £
™ Repartes por Cantidades vistar /ditar (Eiminar | nsertar |

€ Reporte por Tipo de Servicio
‘39 Administrar

" tambiar Contrasefia

0 Salir
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ANEXO 15: Gestionar Grupos de usuarios. Vista 2.

Sistema de Soporte Comercial

;’ ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELECOMUMNICACIONES DE CLIBA 5.A,

'f"

; W
*¥ Dpciones
Lﬂ Inicio

J Listar Solicitudes de Nuevos

Insertar/Editar Grupo

comicios Insertar/Editar Datos

ﬂ Listar Solicitudes de Grupn

lr.ncremenbn sevicios Activar Ho v

L3 Reporte por estados

Ll Reportes por Cantidades Insertar | ‘ Limpiar

L il Reporte por Tipo de Servicio
@o Administrar

Cambiar Contrasefia

[X] Salir

ANEXO 15: Gestionar Grupos de usuarios. Vista 3.

Sistema de Soporte Comercial

(I’ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DF TELECOMUNICACIONES DF CUBA SA,

L}
"% Dpciones
Lﬂ Inicio

J Listar Solicitudes de Nuevos

Grupos [Listar/ Editar / Activar-Desactivar]
~a
B8 \nse 12 Grupo

Servicios

5 Listar Solicitudes de Buscar

Incremento Servicios

2 No. Grupo Estado
® Reporte por estados
- 1 Avanzado Activo N
%" Reportes por Cantidades
e e e et 2 Administradores Activo i v
@ Administrar 3 Usuarios Activo v
Cambiar Contrasefia i
4 Wil Artivn n
@ saiir
g Prugha Inactivo h ®
Waostrar nfim, Todos v
[FF
El
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ANEXO 16: Gestionar usuario. Vista 1.

Sistema de Soporte Comercial

;’ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DF TELECOMUMNICACIONES DE CUBA S.A

Direcciones

Lﬂ Inicio

Listar /Editar / Eiimi Insert
El

Servicias Grupos de Usuarios

g Listar Solicitudes de
Listar /Editar { Eliminar m
[ v—

Incremento Servicios

L3 Reporte por estados USN&H@S

e i
®- Reportes por Lantidades Listar ! Editar / Eliminar

3] Reporte por Tipo de Servicio

‘da Administrar

* tambiar Contrasefia

(%] Salir

ANEXO 16: Gestionar usuario. Vista 2.

Usuarlos LIstar Editar | Actvar-Desactvary

(A 1icio

:] Listar Solicitudes de Nuevos =Y

Servicios A\ nsertar Usuario

E] Listar Solicitudes de Buscar ir

Incremento Servicios

Grupo Nombre Usuario Correo
©- Reporte por estados Completo
& Raportes por Cantidades Direcciliin Sl i
1 Tetitorial Usuarios Salinas jarge jorgei@etecsa.cu j Area Activa ™

® Reporte por Tipo de Servicio Cienfuegos Fuente

& naministrar Ve Precidencia Jorge | il maoviletecsa cu iKilo Activa
Camercial Kilom 9

Cambiar Contrasefia

@ sair 3 Mce F’rgudenua Avanzado Avanzado  avanzado avanzado@etecsacu Avanzado Activo

Comercial [~

Yicepresidencia

; . Pepeel ; : 1
4 ;Ie Mercadotecnia  Ulsuarios globern pepe pepe@etecsa.cy pepisimo  Activa #
Mostrar nilm.  Todos v
[FF
E

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
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ANEXO 16: Gestionar usuario. Vista 3.

, Sistema de Soporte Comercial

# ETECSA para situaciones excepcionales

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CLGA S.A,

Opciones
Lﬁ Inicio

.:] Listar Solicitudes de Nuevos

Insertar/Editar Usuario

Insertar/Editar Datos

Servicios

.E] Listar Solicitudes de ] . . .
Direceian: Yice Precidencia Come ¥ ()

Incremento Servicios

- Grupa; Avanzado |
8 Reports por estados

S Nambre Cornpleto *
® Reportes por Cantidades .

: Usuaria; "
® Reporta por Tipo de Sarvicio O o
¢ Administrar Repita Contrasefia ")

Cambiar Contrasefia Correo gl

@ saie Cargo "

Activa: Mo v
Nota: Los campos marcados con asteriscos son obligatarios.

Insertar ‘ ‘ Limpiar

ANEXO 17: Gestionar Reporte. Vista 1.

Sistema de Soporte Comercial

(,'ETECSA para situaciones excepcionales

]

EMPRESA DE TELECOMUNICACKONES DF CLEA SA.

Opciones
Lﬂ Inicio

J Listar Solicitudes de Nuevos

Servicios

.3 Listar Solicitudes de

Incremento Servicios

€ Reporte por estados
® Reportes por Cantidades

€ Reporte por Tipo de Servicio

Nombre de Usuario:

Contraseiia:

Solicitudes : Nuevos
Servicios

Insertada

Hoy (0) Esta Semana (0)

Revisada

Hoy (0) Esta Semana (0)

Enviada a la Movil

Hoy (1) Esta Semana (1)
Recibido

Hoy (1) Esta Semana (1)

Awvalada

Hoy (1) Esta Semana (1)
Ejecutada

Hoy {0) Esta Semana (0)
Rechazada

Hoy (0) Esta Semana (0)

Solicitudes :Incremento de

Servicios

Insertada

Hoy (0) Esta Semana (0)
Revisada

Hoy (1) Esta Semana (1)
Enviada a la Movil

Hoy (0) Esta Semana (0)
Recibido

Hoy (1) Esta Semana (1)
fwvalada

Hoy (0) Esta Semana (0)
Ejecutada

Haoy (0) Esta Semana (0)
Rechazada

Hoy (0) Esta Semana (0)
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ANEXO 17: Gestionar Reporte por Cantidades. Vista 2.

Reporte por cantidad de servicios solicitados v cantidad que

Inicio

pceden.
EI Listar Solicitudes de

Nuewos Servicios

BEl 15 tar solicitudes de I'ﬁ Exportar a PDF

Solicitudes Proceden
Incremento Servicios
50 27
O e e e

Fota: Muevos Servicios.

Reportes por Cantdades

Solicitudes Proceden
= 1

Hota: Incremento de Servicios

Hombre de Usuario:

Comtrasefia:

Bl solicitados
O Proceden
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ANEXO 17: Gestionar Reporte por Estados. Vista 3.

Dpciones
I’ Inicio

Listar Solicitudes de !E Exportar a POF

Reporte por estados.

Huewvos Servicios

Estado Cantidad

E Listar Solicitudes de

Insertada u}
Incremento Servicios Revisada 10
- Erviada a la Movil ]
- Reporranporannaaaes Recihido =]
Q Reporte por Tipo de Servicio A‘j"alada ?

Ejecutada 13

Rechazada 3

Mota: Este reporte es de los estados actuales gue tienen las solicitudes.

Hombre de Usuario:

Contrasefia: Insertada

Revi=zada
Erwviada a la Mowil

aceptar Recibido
Avalada

E.jecutada
Rechazada

Estaio Cantidad

Insertada 42
Revisada 34
Erviada a la Movil 26
Recihido 25
Avalada 23
Ejecutada 13
Rechazada 4

ota: Este reporte es de los estados por donde han pasado todas las solicitudes.

O Insertada

W Revisada

M Enviada a la Mowil
M Recibido

E Avalada

M Ejecutada
M Rechazada
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ANEXO 17: Gestionar Reporte por Tipos de Servicios Vista 3.

LB Inicio

J Listar Solicitudes de

Nuevos Serwvicios

Tipo Cantidad

TFA 149
Movil Internos 4

g Listar Solicitudes de

Incremento Servicios

€ peporte por estados Movil Externos 3
® poportes por Cantidades Telefonia Fija 4
YEAT 3
i Reporte por Tipo de Servicio i 2
Atencidn a Familiares de Trab. 2
Otros 1
- : Mlota: Este reporte es de la cantid
Nombre de Usuario:
Contrasefia: Reporte por tipo de Servicios.
W TFa
W Havil Internos
50% M Mawil Externas
[ Telefonia Fija
[ vsaT
O Inmarzat
[ atencidn a Familiares de Trab.
3% | M oOtros
11% 5%
5%

ANEXO 18: Mostar solicitudes de nuevos servicios. Escenario
1.

<<include>>

<<redirect>> Form-Vistar Solicitud por

<< it>> estado
CP_Principal submit
<<include>> . <submit>>
\a <<build>> E <<submit>>
<<bU|Id>>

SP_coneccion.mys
q

Sp_ Listar solicl
NuUevos Servicios.

P_Listar solicitud nuevos senvicidorm_Listar solicitud
NUEVOS Senicios

SP_Listar Solicitud por
estado CP_Listar Solicitud por estado

<redirect>>

<<include>> <<submit>>

tbl_rel_estados_servicios <<build>>

Bd_Senvicios a/
\ tbl_tipos de y CPd_Lls_tarpg;Tr -
senicios SP_Listarp icepregidencia o Direccion

Viceprecidencia o Direccion

tbl_Incremento de servicios

<<submit>>

tbl_direcciones E

Form_Listar por
Viceprecidencia o Direccién
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ANEXO 18: Mostar solicitudes de nuevos servicios. Escenario
2.

&

<<redirect>>
<<link>> . CP-Listar solicitud por fecha
CP_Principal <<submit>>
<build>>

# <<include>> <<build>> <<submit>>
e BN P

SP_coneccion.mysql . . . i ici
= 4 S Listar solicitud nuevos senicid@m_Listar solicitud nuevos
sernvicios

Sp_ Listar solicitud nui
servicios.

<<redirect>>

<<include>>| <<include>> <<submit>>

- S

SP_Iis'arsoIiciivutv:I portipo de
—— servicio

j tbl_rel_estados_servicios
[ 1

Form_Listar solicitud por fecha

CP_listar solicitud por tipo de

seTcio

tbl_tipos de senvicios E
P Form_listar solicitud por tipo de
servicio

<<submit>>

tbl_direcciones| tbl_Incremento de senvicios ‘

g ;

ANEXO 19: Mostrar solicitudes por incremento de servicios.
Escenario 1.

<<include>>

Q%

CPListar solicitud por fecha
<<submit>>

<build>>
‘//Jﬁ

gé)rm_Listarsolicilud nuevos

<<redirect>>

<<link>>

CP_Principal

Q <<include>> <<build>>
RQ%

SP_coneccion.mysql

Sp_Listar solicitud nugsps istar solicitud nuevos senici

Senicios. ) senicios
<<redirect>> ) \
SP_Listar solicitud por fecha
<<include>> <«<submit>
Bd_Senicios SP_listar solicitud portipo de

senicio Form_Listar solicitud por fecha

CP_listar solicitud por tipo de
senicio

Form_listar solicitud por tipo de
senvicio

tbl_rel_estados_senicios

<<submit>>

thl_tipos de senvicios

{bl_direcciones| | jneremento de senvicios
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ANEXO 19: Mostrar solicitudes por incremento de servicios.
Escenario 2.

<<include>>

£

<<include>>

<<redirect>>

<<submit>>
-
’//ﬁ

SP_coneccion.mysql
CP_Listarincremento de servicio por

<<link>> y
O
S a Form_Listar solicitud incremento de fecha

CP_Listar solicitud incremento de senicios

- servicios
CP_Principalsp_Listar solicitud incremento de
servicios. <<submit>>

<include>> <<submit>>

<<include>> SP_Listar incremento de servicio por

fecha

CP_Listar solicitud incremento de

servicios por tipo de senvicio.
<<build>>

Bd_Servicios ‘ ‘ tbl_rel_estados_servicios ‘
[ ! T |
L ] L ]

<<submit>>

Form_Listar incremento de servicio por
fecha

SP_Listar solicitud incremento de
servicios por tjpo de servicio.

tbl_direcciones

Form_Listar solicitud incremento de
servicios por tipo de servicio.

ANEXO 20: Mostrar trazas de los cambio de estados de una
solicitud.

. -
<<submit>>

CP_Listar solicitud incremento de . . .

senvicios Form_Listar solicitud incremento de

servicios a
SP_Listar solicitud incremento de <<redirect>>
servicios.

star trasa de losestados de los
servicios.

<<include>>
<<include>>

e

SP_coneccion.mysq

<<submit>>

<<build>>
<<redirect>> .
orm_Listar solicitud nuevos servicios <<submit>>|

<<include>>

: <<build>>

CP_Mostar trasa de losestados de los

<<include>>

Sp_ Listar solicitud nuevos servicios. CP_Listar solicitud nuevos servicios

ser\'Tios.
Bd_Servicios - E
tbl_Incremento de servicios

——
1
[ | Form_Mostar trasa de losestados de los
servicios.
tbl_rel_estados_servicios
[
L

tbl_servicio_estado
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ANEXO 21: Autentificarse en el sistema.

<<build>>
o <<link>> <<build>> e - Jm—
—— = = o
CP_Principal tentificar Usuar CP_Autentificar Usuario Form_Autentificar Usuario
<<submit>>

<<redirect>>

<<j >> i i i
include (Si no existe el usuario)

&

P_Insertar nuevo servicio

&

SP_coneccion.mysql
<<redirect>>

(si existe usuario

<<include>>

l«include»

&

SP_Principal

Bd_Servicios

tbl_usuario

ANEXO 22: Insertar nuevos servicios. Servicio TF. Escenario 1.

<<link>> :

SP_insertar nuevo senicio TF

<<build>>

\g

Form_insertar nuevo senvicio TF

CP_insertar nuevo senvicio TF

<<submit>>

Q <<include>> : I
SP_lInsertar nuevo senicio

SP_coneccion.mysq|

CP_Principal

<<includep>>

tbl_nuevo servicio

tbl_direccion
<————| Bd_Senicios

tbl_stipos

tbl_tipo_servicio
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ANEXO 22: Insertar nuevos servicios. Servicio TFA.

Escenario?2.

<<link>>

<<build>>

o

CP_Insertar nuevo senvicio TFA

CP_Principal SP_insertar nuevo semvicio TFA
<<include>>
<—
SP_coneccion.mysql
<<include>>
tbl_direccion
D Bd_Senvicios tbl_nuevo senvicio
tbl_stipos

tbl_tipo_servicio

¢ > 00000

() —
() —

Form_Insertar nuevo senvicio TFA

<<submit>>

B

SP_Insertar nuevo senicio

ANEXO 22: Insertar nuevos servicios. Servicio Especiales.

Escenario 3.

<<link>>

<<build>>

o) r—
1O —
0d

>

==
=

&

SP_insertar servicios especiales  CP_insertar senvicios especiales

CP_Principal
<<include>>
g &
SP_coneccion.mysql
<<include>>
tbl_direccion
< | Bd_Senvicios tbl_nuevo senvicio
tbl_stipos

tbl_tipo_senvicio

Form_insertar senvicios especiales

<<subnit>>

SP_lInsertar nuevo senvicio
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ANEXO 22: Insertar nuevos servicios. Servicio Externos

moviles. Escenario 4.

<<link>> <<build>>
& * N

SP_insertar nuevo senvcio TF

Form_insertar nuevo servicio TF

CP_insertar nuevo senicio TF

CP_Principal
<<submit>>
<<include>>
[ —
SP_Insertar nuevo senicio

SP_coneccion.mysgl

<<inc|udT>

tbl_nuevo senicio

tbl_direccion
<——— [ Bd_Senicios

\

tol_stipos

tbl_tipo_seniicio
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ANEXO 22: Insertar nuevos servicios. Servicio Internos
moviles. Escenario 5.

o]
1O/ m—

— <<link>> <<build>> —
i X g

CP_Principal  SP_insertar senvicios externos moviles  CP_insertar senvicios externos méviles Form_insertar senicios extemos maviles

<<submit>

<<include>>
T

SP_coneccion.mysq| SP_Insertar nugvo senvicio

<<include>>

tbl_direccion —
thl_nuevo senicio

< | Bd_Senicios

N

thl_stipos

thl_tipo_senicio
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Anexo 23: Insertar incrementos de servicios. Escenario 1.

<<build>> e

Fr— e | <<link>> Q

CP_incremento de
servicios TF

CP_Principal SP_Insertar incremento de
B servicios TF

include>>
; <<submit>>
<< >> O I —
include a O —
g

<<
SP_insertar incremento de

SP_coneccion.mysql
servicios

Form_incremento de
servicios TF

<<include>>

tbl_direccion

Bd_Servicios

tbl_tipo_servicio Incremento de
servicios

tbl_stipos

Anexo 23: Insertar incrementos de servicios. Escenario 2.

<<link>> :

CP_Principal SP_Insertar incremento de
servicio TFA senvicio TFA

<<build>>

=
o

ik
o

<<submit>>

i

a <<include>> a

SP_coneccion.mysql SP_insertar incremento de
servicios de servicio TFA

<<include>>

tbl__direccion

Bd_ Servicios

/ Incremento de servicios
tbl_tipo_servicio

tbl_stipos

CP_Insertar incremento de

Form_ Insertarincremento
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Anexo 23: Insertar incrementos de servicios. Escenario 3.

e <<link>> a <<build>> L
CP_Principal SP_insertar incremento de CP_insertar incremento de
servicios AMdviles internos servicios A Mdviles internos
<<submit>>
<<j >> O Im—
include O —
L
SP_coneccion.mysql SP_insertar incremento de Form_insertar incremento de
servicios servicios AMoviles internos

<<include>>

Bd_Servicios tbl_direccion

Incremento de servicios

tbl_tipo_servicio

tbl_stipos
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Anexo 23: Insertar incrementos de servicios. Escenario 4.

<<link>> : <<build>>
CP_Principal SP_insertar incremento de CP_insertar incremento de
servicios AMbviles Externos senicios AMoviles Externos

<<submit>>

Q <<include>> Q

SP_coneccion.mysq|l SP_insertar incremento de Form insertarincremento de
servicios senvicios AMoéviles Externos

<<include>>

Bd_Servicios tbl_direccion

Incremento de servicios

tbl_tipo_servicio

tbl_stipos

Anexo 24: Editar solicitud.

e

CP_Principal E
Fowf_Editar solicitud

<link>>
<<submit>>
<<build>> .
<<submit>>
; i ) . - \ <<build>> e
Sp_ Listar solicitud CP_Listar solicitud Form_Listar solicitud %
nuevos servicios. nuevos servicios. nuevos servicios.

SP_Editar solicitud CP_Editar solicitud

/Y<<submit>>
Form__Listar solicitud
= incremento de servicios

. CP_Listar solicitud incremento de servicio
c<include>> por Viceprecidencia o Direccion

<<include>>
<<include>>

SP_coneccion.mys SP_Listar solicitud
al incremento ge servicios.

<<include>>

[
I |

— tbl_Incremento de senvicios
tbl_nuevo servicio tbI=senviclos) I |
 —

<<link>>
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Anexo 25: Ejecutar solicitud.

CP_Principal

<<link>:

a <<build>> . E <<submit>>

Sp_ Listar solicitud CP_Listar solicitud nuevos servicios. Form_Listar solicitud
nuevos senicios. nuevos servicios.

SP_ejecutar solicitud

<<include>>
<<submit>>

Form_Listar solicitud
incremento de servicios

CP_Listar solicitud incremento de servicio
por Viceprecidencia o Direccion

<<include>>

SP_coneccion.mysql a%

SP_Listar solicitud
incremen,

<<include>>

‘ tbl_Incremento de servicios
I

tbl_nuevo servicio tol senviclos ‘ }

Anexo 26: Avalar solicitud.

E\

Form_Avalar solicitud

<submit>> _Avalar solicitud

<<build>>
Sp_ Listar solicitud CP_Listar solicitud nuevos senvicios. Form_Listar solicitud

nuevos sernvicios. nuewos servicios.

<<build>>

SP_Avalar solicitud

y¥<subm it>>

Form_Listar solicitud
incremento de sernvicios

CP_Listar solicitud incremento de servicio
por Viceprecidencia o Direcciéon

<<include>>

<<include>>

<<include>>

SP_coneccion.mysql SP_Listar solicitud
incremento...

<<include>>

tbl_Incremento de servicios

tbl_nuevo servicio T ceniEEs } }

<<link>>
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Anexo 27: Editar aval de solicitud.

[r—Te|

CP_Principal \‘
Form_Editar aval
<<link>> <<build>> %

<<submit>>

a <<build>> E <<submit>>
\

Sp_ Listar solicitud CP_Listar solicitud nuevos senvicios. Form_Listar solicitud
SP_Editar aval

CP_Editar aval

nuevos servicios. nuevos servicios.

<<include>>
<submit>>

<<include>>
Form_Listar solicitud

a a% /incremento de seniicios

<<include>>

SP_coneccion.mysql SP_Listar solicitud
incrementoy..

CP_Listar solicitud incremento de servicio
por Viceprecidencia o Direccion

<<include>>

tbl_Incremento de servicios

tbl_nuevo servicio ‘ bl senvicios

<<link>>

Anexo 28: Enviar solicitud a la movil.

CP_Principal CP_Enyfar solicitud a mowil

<link>>

a <<build>>
bl o

Sp_ Listar solicitud CP_Listar solicitud nuevos senicios. Form_Listar solicitud
nuevos senicios. nuevos servicios.

<submit>>

%ﬁ <<submit>>

SP_Enviar solicitud a
movi

<<build>>

<<include>>
<<submit>>
<<include>>

<include>>
%

SP_coneccion.mysql SP_Listar solicitud
incremento...

<

Form_Listar solicitud
incremento de senvicios

X CP_Listar solicitud incremento de senicio
c<include>> por Viceprecidencia o Direccion

tbl_Incremento de servicios

tbl_senicios

[ I |
1

<<link>>
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Anexo 29: Revisar solicitud.

E

Form_Re\visar salicitud CP_Revisar solicitud

<<redireci }
<<build>>
Ol
==

# <<build>>

Sp_ Listar so!i(_:itud CP_Listar solicitud nuevos senvicios. Form_Listar solicitud
nuevos servicios. nuevos servicios. SP_Revisar solicitud

<<submit>>

<<include>> ] N
# a <<build>> ) Form_Listar sohc@ug
incremento de senvicios

SP_coneccion.mysql SP_Listar solicitud
incremento...

<<include>>

CP_Listar solicitud incremento de servicio
<<include>> por Viceprecidencia o Direccion

1

‘ tbl_Incremento de servicios

tbl_nuevo servicio } }

<<link>>

a <<build>>

Sp_ Listar solicitud CP_Listar solicitud nuevos senvicios. Form_Listar solicitud
nuevos senvicios. nuewvos servicios.

%E <<submit>>

o

SP_Rechazar solicitud

<<include>>

<<include>> <<submit>>

Form_Listar solicitud
incremento de servicios

a <<include>> : I

SP_coneccion.mysql

Sl?_Llstar solicitud CP_Listar solicitud incremento de servicio por
incremento... -

<include>> Viceprecidencia o Direccién

|
R
/ ‘ tbl_Incremento de senvicios

tbl_nuevo servicio ‘ tbl servicios i i
I | E‘—
[ ]
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Anexo 31: Gestionar direcciones. Escenario 1.

<<include>>

-
=&

. CP_editar direcciones Form_editar
<<link>> <<build>> <<submit=> direcciones
— e > = .
= o’ =
<<submit>>
CP_Principal SP_Gestionar CP_Gestionar Form_Gestionar SP_listar
Direcciones Direcciones Direcciones direcciones
SP-editar
<<includes> <<submit>> direcciones

i <submit>>
: <<include>> : <<build>>

SP_coneccion.mysql SP_insertar usuario

<<sume <submit>>

E\

Form_insertar usuario

<<include>>

>

CP_insertar usuario CP_listar direcciones Form_listar

direcciones

tbl_direcciones

<<include>>

Anexo 31: Gestionar direcciones. Escenario 2.

<<include>>

&

SP_Buscar
Driecciongs

=

CP_Buscar Direcciones

<<submit>> Form_Buscar

<<link>> <<build>> <<submits> Direcciones
E
CP_Principal SPV_GSS.M"E"' CP_Gestionar Direcciones  Form_Gestionar
Direcgiones Direcciones S Activar o
desactivar
<<submit>>
<< it>>
<<include>> submit

<<include>> a
// <<build>>
SP_Activar o

desactivar CP_Activar o desactivar
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Anexo 32: Gestionar Grupos de usuarios.

<include>>

Fom_buscar grupo

SP_buscar grupo Q
<<submit>>

CP buscargrupo ,
<&submit>>

<«<build>>
! SPlistar grupo de

usuarios

<«link>>

SP_gestionar grupo CP _gestionar grupo de usuario  Form_gestionar grupo

CP_Principal :
de usuario de usuario
<include>> <<submib>>  <<submit>>
«include>> ﬁ CP listar grupo de usuarios
SP_activaro

SP_coneccion.mysgl “uie>> desactivar grupo

i Form_istar grupo de
CP_actvr o desactvar grupo Usuarios
Bd_Senicios
\ <<submit>>
Bl grupode
Bl usuario Ususario

Fom_acfivar o
desactivar grupo <include>

99



Anexos.

Anexo 33: Gestionar Usuario.

/W/\
<<build>> —
" B B

CP__insertar usuario Form__insertar usuario

Il

<<include>> . )
CP_Principal SP__insertar usuario

<<link>>
<<submit>>
<<puild>> 3

; <<submit>>
<<build>>
g--E B R

SP_Gestinarusuario  Cp_Gestinar usuario SP_IistarususarioCP s

|

Form_Gestinar usuario

i <<submit>>
<<include>> .
<<submt>>\ <<submit>> ]
Q*a =
<<build>>
Form_listar ususario

SP_coneccion. .
SP_busacr usuario

SP_activar o desactivar

<<include>> ¢
. ario
. <<submit>>
Bd Senicios CP_busacr usuari
Form__busacr usuario
LR CP_activar o desactivar usuario

Form__activaro
desactivar usuario

<<include>>

100



Anexo 34: Gestionar Reportes.

e

<<uild>>

&

SP_gestionar reporte

<<link>>

CP_Principal
<<include>>

0

SP_coneccion.mysql )
- s <<include>>

<<include>>

Bd_Senicios

Cl— /
| — .
<<submit>>

SP_Exporstar PDF

NewClass19
<<build>

CP_gestionar reporte

D@

Form_gestionarrepM

thl_Incremento de senicios

CP__Exporstar PDF

Anexos.

ewClass22

<submit>>

o
<<include>>

NewClass20

NewClass21

<<submit>>

g o

Form_graficar reporte

.

SP_graficar reporte

<<puild>>

thl_nuevo senicio

CP_graficar reporte

thl_tipos de senicios

thl_rel_estados_servicios

<<include>>



