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Resumen

Resumen

Este Trabajo de Gestion de Ventas de la Comercializadora ITH Trinidad es una
aplicacion Web para promocionar los diferentes productos de esa entidad, ya que
los trabajadores de esa empresa cuentan con un sistema de compra- venta un poco
alcaico y el trabajo se le hace algo engorroso, con este nuevo sistema los
trabajadores del centro contaran con una mejor aplicacion para la gestion de los

pedidos asi como una organizada interaccion con los usuarios.

Para el desarrollo de este sistema se utiliz6 como guia la metodologia RUP (Rational
Unified Process) y como lenguaje de modelacién el UML (Unified Modeling
Language); lo cual posibilitd la adecuada documentacion del analisis, disefio e

implementacion de la solucion propuesta.

Con este sistema se pretende resolver dos problemas fundamentales- por parte del
cliente, que ya no tiene que hacer un pedido personalmente y por parte de los
comerciales tendran un mejor control de las ventas asi como de los clientes que

pertenecen a dicha entidad.
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Introduccion

Introduccion

El mundo de los negocios esta cambiando. Las nuevas tecnologias y el avance de la
sociedad de la informacion han iniciado un proceso de profundas transformaciones
que indica que el Comercio Electrénico, en todas sus variantes y posibilidades sera
el sector de mas rapido crecimiento en el futuro inmediato, y esto determinara una
revolucion econdmica y comercial, mas renovadora y de proporciones aun mas
vastas que las producidas por los mas importantes inventos de la civilizacién.

Cada dia nos vemos mas involucrados en el remolino que llevara a todos al mar del
conocimiento, alimentado por los grandes rios del saber y dentro de los cuales yacen

todas las tecnologias que se estan desarrollando en los ultimos tiempos.

Es el comercio de la globalizacion donde Internet permite la creacion y gestién de un
mercado electronico de bienes, servicios, tecnologias susceptibles de ser
suministrados, pagados o gestionados, de forma total o parcial, a través de Internet.
Los productos y servicios digitales pueden ser negociados, comprados y entregados
integramente por la red.

El comercio electrénico se basa en aumentar y acelerar la circulacion de productos,
servicios y bienes, sean estos materiales o inmateriales. Pero para ello lo
fundamental sigue siendo la existencia de empresarios. El comercio seguira siendo
absolutamente real y concreto.

El comercio en Internet sigue creciendo en forma continua. Por su presencia en la
sociedad y sus capacidades tecnoldgicas, Internet ofrece al comercio:

1- Presencia global a los proveedores y eleccion global a los clientes.

2- Nuevo canal de publicidad, marketing y comunicacion de alcance masivo.

3- Acceso directo a proveedores y clientes, reduciendo la intermediacion.

4- Establecimiento de empresas virtuales o la virtualizacion de las actuales.

5- Desarrollo de nuevos productos digitales y sustitucion de mercancias fisicas por

sus equivalentes digitales.
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Las grandes corporaciones ya utilizan el comercio electrénico. Hay notables avances
en los Estados y Gobiernos y cada vez mas aumenta la participacion de las
pequenas y medianas empresas, abriendo el camino para llegar a un Sistema Global

de Comercio Electrénico.

Es clave para la participacion de las pequefas y medianas empresas en los grandes
flujos comerciales y en los profundos cambios que tendran lugar en el mundo de los
negocios, las inversiones y el comercio a partir de la introduccién masiva de las
nuevas tecnologias. Esto conforma una puerta de entrada hacia la Sociedad de la

Informacion.

La historia del comercio electrénico comenzé hace mas de dos décadas por parte de
las empresas con la introduccién del Intercambio Electronico de Datos (EDI), el que
se dio entre firmas comerciales, con el envio y recibo de pedidos, informacion de

reparto y pago, etc.

De igual modo el comercio electronico, que esta orientado al consumidor no tiene
pocos afios por que tenemos conocimiento de lo que es un cajero automatico o una
tarjeta de crédito, pues cada vez que se hace uso de una de estas modalidades se
esta realizando una transaccion de comercio electronico. EDI Y ATM (Modo de
Transferencia Asincrono), pero estos trabajan en un sistema cerrado y es por eso
que se ajustan estrictamente a las medidas de la transaccion, siendo el medio de

comunicacion mas conveniente entra ambas partes.[1]

La comercializadora ITH Trinidad tiene la necesidad de ampliarse en el mercado
electronico, dada esta situacidon nos hemos propuesto desarrollar esta aplicacion
Web para darle solucién a esta problematica planteada basandonos en la promocién

de sus productos.

Respecto a este trabajo se presenta como situacion problémica la falta de un

sistema informatico que le brinde la posibilidad a la empresa de poder promocionar
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sus productos asi como llevar a cabo la gestion con sus clientes, ya que la misma
se realiza de forma manual y presencial obstaculizando el trabajo de los

comerciales. Por consiguiente poder mantener un vinculo cliente-trabajador.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se define como, problema a resolver la
ausencia de un sistema informatico que facilite la gestion de las ventas de la

Comercializadora ITH Trinidad.

El objeto de estudio de este trabajo es el departamento comercial de la
comercializadota ITH-Trinidad y como campo de accién el proceso de compra y

venta de los productos ofertados.

Idea a defender.

El desarrollo de un sistema informatico que garantice la gestion de la venta de forma
facil y eficiente a través de la red, facilitara el vinculo cliente-comercial vy la

promocion de los diferente productos de la comercializadora ITH de Trinidad.

Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico para la gestion de ventas en la Comercializadora
ITH Trinidad.

Objetivos especificos.

- Analizar el proceso de trabajo con la informacion existente en la entidad.

- Realizar el andlisis y disefio de un sistema informatico que resuelva el
problema planteado.

- Desarrollar el sistema informatico que se propone.
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Las tareas a realizar para completar los objetivos propuestos son:

e Entrevistas al personal de la entidad para una mejor informacién de los
sistemas de trabajos.

e Estudio de los procesos informaticos existentes y sus deficiencias.

e Estudio del problema a resolver incluyendo los procesos existentes de ventas
de los productos.

e Disefio de una base de datos para almacenar la informacién correspondiente
a las compras y ventas.

e Seleccion de las tendencias y tecnologias actuales a considerar que
posibiliten una solucién al problema de acuerdo a las necesidades de la
entidad.

e Estudio de las caracteristicas y funcionalidades de una aplicacion Web.

¢ Implementacion de los paquetes del sistema.

e Estudio de la factibilidad.

Aportes Practicos.

La aplicacion “Gestion de ventas de la comercializadora ITH Trinidad” sera una
herramienta factible para los trabajadores de dicha entidad. Ademas
proporcionara, una gran ventaja a los usuarios en cuanto a la gestion de la
informacién referente a las compras-ventas, a través de la Internet. También, el
sistema puede ser extendido por todas las sucursales del pais que pertenezcan a
ITH. El sistema esta basado en lenguajes de desarrollo y tecnologias de servidor
multiplataforma, caracteristicas que lo hacen portable y flexible para varios

sistemas operativos.
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Estructuracion del trabajo de diploma

Este trabajo esta estructurado con 4 capitulos el cual se distribuye en:

Capitulo 1 - “Fundamentacion teodrica”: En este capitulo se exponen los
conceptos asociados al dominio del problema, se realiza una descripcion del objeto
de estudio, asi como de los sistemas existentes y de las tendencias, metodologias

y/o tecnologias actuales.

Capitulo 2 - “Modelaciéon del Negocio”: En el mismo se identifican los procesos
del negocio, se plantean las reglas a considerar, se definen el modelo de casos de
uso (con sus actores y trabajadores, asi como el diagrama de actividad para cada

caso) y el modelo de objetos del negocio.

Capitulo 3 - “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema”: En el mismo se
describe el modelo del sistema, los requerimientos funcionales y no funcionales, se
definen los actores de dicho sistema junto con sus casos de usos y la descripcion de

ellos, asi como la construccién del sistema completo.

Capitulo 4 - “Estudio de la factibilidad”: En este capitulo se realiza la factibilidad
economica del sistema, se describe el estudio de la planificacion econdmica y los

beneficios que puede traer esta aplicacion Web.
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Capitulo -1: Fundamentacion tedrica

1.1-Introduccion

En este capitulo se presenta una panoramica conceptual y descriptiva del desarrollo
de un sistema informatico. Ademas se exponen conceptos asociados al dominio del
problema y se desarrolla un analisis del objeto de estudio y la situacion problémica

que se presenta.

Es el resultado de la busqueda y el andlisis de la informacion vinculada al objeto de
estudio, sistemas existentes y las tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

en las que se fundamenta la propuesta del sistema a gestionar.

1.2- Descripcion del dominio del problema

1.2.1-Aplicacién Web

En la ingenieria software se denomina aplicacién Web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web (HTML,

JavaScript, Java, etc.) en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones Web son populares debido a lo practico del navegador Web como
cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web
sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones
como los webmails, wikis, Weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son

ejemplos bien conocidos de aplicaciones Web.
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Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que
el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de
todo tipo.[2]

1.2.2-Almacén

Un Almaceén es un area bien delimitada fisicamente, destinada a guardar productos
o mercancias adecuadamente protegidas contra perdidas o dafios a su integridad
fisica, estos deben ser locales que permitan el mas estricto control del movimiento

de materiales.[3]

1.2.3-Tipos de Almacenes de ITH

e Insumos o Ferreteria

e Alimentos Secos

e Alimentos Refrigerados
e Bebidas

e QOciosos

1.2.4-Orden de Despacho

Es el documento que se le asigna a un cliente en una compra, con el objetivo de

controlar dicha operacién.
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1.3- Descripcién del objeto de estudio

La empresa ITH Trinidad esta ubicada en la salida de Trinidad por la carretera de
Casilda. Esta entidad vende diferentes productos comerciales a multiples empresas
entre ellas y mas importante el ministerio del turismo (MINTUR). La empresa cuenta
con cinco departamentos comerciales que son los encargados de gestionar las
compras y ventas de los productos, asi como de atender personalmente a los
clientes que vienen a hacer sus compras lo que les retrasa y entorpece un poco el

trabajo.

1.3.1- Objetivos estratégicos de la organizacién

Vision:
Ser la Comercializadora distinguida por contar con la confianza de proveedores y
clientes.

Mision:

Somos la Comercializadora del Sector del Turismo, que trabaja por garantizar los
productos y servicios oportunos, de calidad, con buenos precios y por alcanzar la

satisfaccion de sus clientes.

Valores del Colectivo:

Alta moral revolucionaria, patriética y honesta. Profesional y ético. Espiritu de
colectivismo, organizacién y dinamismo. Cumplidor, perseverante, comunicativo y de
un alto sentido de pertenencia y del ahorro. Defensores, cumplidores y promotores

de la calidad.
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1.4-Descripcidn de los sistemas existentes

A raiz del estudio realizado sobre el tema y los contactos establecidos con la
direccion suprema de ITH se pudo constatar que no existe ningun sistema
informatico que se encargue de la gestion de las ventas en este campo y que no
ha sido desarrollado ningun software orientado a facilitar la gestion de las ventas
para ITH en el pais. En busquedas realizadas en Internet, no se encontro
informacion relacionada con la existencia de un software dedicado a la gestion de
las ventas aunque si existen aplicaciones como sistema informatico para la gestion
municipal en Buenos Aires Argentina (S.l.Ge.M.) dedicado a los procesos
administrativos, garantia de seguridad, calidad de la informacién, reduccion de
costos de mantenimiento, y aumento de la recaudacién impositiva a nivel municipal.
También existe un sistema informatico para la gestion de emergencias (SIGE) en la
Universidad de La Rioja el cual tiene como objetivo principal del sistema facilitar la
informacion necesaria para la gestion rapida de una emergencia, bien sea por
agentes naturales o tecnoldgicos, mejorando asi la eficacia de los servicios de
Proteccion Civil. Estos sistemas estan orientados a una gestion especifica para los
cuales fueron disefados por lo que no se adoptan a la gestion de Ventas para la

Comercializadora ITH Trinidad.[4]

1.5- Metodologias y tecnologias actuales, a considerar.

1.5.1-Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar utilizada para el analisis, implementacién vy

documentacién de sistemas orientados a objetos.
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e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y cémo)

e Pretende implementar las mejores practicas en ingenieria de Software

e Desarrollo iterativo

e Administraciéon de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por una compania
norteamericana cuyo nombre es Rational Corporation la herramienta CASE
(Computer Arded Software Engineering) Rational Rose en el afo 2000. Esta

compafiia actualmente es una subsidiaria de IBM.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al

concluir cada ciclo, en cada ciclo se analizan las fases siguientes:

e inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y
se identifican los riesgos.

e elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos.

e construccion: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

e transicidon: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.
Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser

analizados.[5]
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1.5.2-Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un
producto de software que responde a un enfoque orientado a objetos. UML ofrece un
estandar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios, funciones del sistema y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de

datos y componentes de software reutilizables.[6]

Con este lenguaje, se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas
de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento
estandar. UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propésito
general para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como
un lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus

componentes.

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar toda
la gama de sistemas que se necesita construir.

2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que
se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi
como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el
encapsulamiento y los componentes.

3. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de proposito general.

4. Imponer un estandar mundial.
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1.5.3-Arquitectura de Desarrollo N Capas

La Arquitectura de aplicaciones en N Capas se ha convertido en el estandar para el

software empresarial. Se caracteriza por la descomposicion de las aplicaciones.

e Proporciona una escalabilidad, capacidad de administracion y utilizacién de

recursos mejorados.

e Cada capa es un grupo de componentes que realiza una funcion especifica.

e Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas.

Arquitectura de 3 capas

e Capa de presentacion
e Capa de negocios

e Capa de datos

Este modelo de disefio en 3 capas, se muestra en la siguiente figura:

Google
- - Légica de negocio
[servidorweb]

JaNA S PHP /Y NET /.

Presentacicn
[mavegador weh] \ N
KHTML + CSS [ + FLASH , ... ] -

Modelo de datos
[servidor de base de datos o ficheros]

MYSOL S ORACLE /.

Figura1 Modelo de disefio en 3 capas.

Modelo de disefio en 3 capas.
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Capas de Presentacion
e Formularios
e Informes

e Respuestas al usuario

Por regla general, La capa de la presentacion es una interfaz grafica que muestra los

datos a los usuarios.

Capa de Negocio
e Reglas del negocios
e Validaciones
e Calculos

e Flujos y procesos

La capa de la légica de negocios es responsable de procesar los datos recuperados

y enviarlos a la capa de presentacion.

Capa de datos
e Base de datos
e Tablas
e Procedimientos almacenados

e Componentes de datos

La capa de datos almacena los datos de la aplicacién en un almacén persistente, tal

como una base de datos relacional o archivos XML.

Se pueden alojar todas las capas en el mismo servidor, pero también es posible

alojar cada capa en varios servidores. [7]
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1.5.4- Lenguaje de Programacién PHP

PHP (Profesional Home Pages - Paginas Personales Profesionales) es un lenguaje
de programacion usado generalmente para la creacién de contenido para paginas
Web.

PHP es el (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools) es un lenguaje usado para el desarrollo de

aplicaciones para servidores y la creacion de contenido dinamico para sitios Web.

Es una solucion para la construccion de Web con independencia de la Base de

datos (aunque normalmente se usara MySQL) y del servidor Web.

El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con aplicaciones
que corran en el servidor como procesos integrados en el mismo, y no como un
proceso separado, como ocurre con los CGls (aunque PHP también puede funcionar
como un CGl). [8]

PHP es una tecnologia del lado del servidor, que funciona embebida (es decir,
incrustada) dentro del cédigo HTML de una pagina, dandole mayor dinamismo a la
misma, con acceso a bases de datos, creacion de foros, libros de visita, rotacion de

banners, etc.

Su sintaxis es heredada de C/Java y posee gran cantidad de funciones que permiten

realizar todas las acciones que soporta el PHP.

Esta tecnologia inici6 como un pasatiempo de Rasmus Lerdorf pero hoy en dia,

gracias a ser gratis, cuenta con miles de adeptos y actualizaciones muy constantes.
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El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, con esto se
quiere decir que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones.... No es un lenguaje de marcas como podria ser
HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el mismo,
como por ejemplo una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y

el resultado enviado al navegador.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que

sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. [8]

Esta tecnologia es de cddigo abierto (open source), es gratis, soporta todas las
funcionalidades, es multiplataforma, es estable, es rapida, esta claramente disefada,
es facil de aprender y se compenetra bien con las demas aplicaciones. Es conocido
que con el servidor Web Apache presenta una gran compatibilidad y tiene un gran
rendimiento. PHP es un mddulo oficial del servidor Apache, el lider del mercado, lo
que significa que puede ser incluido dentro del servidor mismo llevando consigo a un
mas rapido procesamiento, a una mas eficiente utilizacion de la memoria y a un

mantenimiento bastante mas simplificado.

1.5.5-Gestor de bases de datos MySQL

SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados
en una base de datos informatica. El nombre "SQL" es una abreviatura de Structured

Query Languaje (Lenguaje de consultas estructurado). Como su propio nombre
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indica, SQL es un lenguaje informatico que se puede utilizar para interaccionar con
una base de datos y mas concretamente con un tipo especifico llamado base de

datos relacional. [9]

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un estandar y ha sido incorporado en
todos los sistemas y motores de bases de datos como una norma. Esta amplia

difusion es una de sus mas grandes ventajas y fortalezas.

El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones
de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear,

actualizar y manipular las bases de datos. [10]
Existen varios tipos de comandos SQL.:

e los de Data Definition Language (DDL) son usados para definir la estructura
de la base de datos. Algunos ejemplos son: CREATE, ALTER, DROP,
TRUNCATE, COMMENT, RENAME.

e |os de Data Manipulation Language (DML) son utilizados para el manejo y
administracion de los datos. Ejemplos de ellos: SELECT, INSERT, UPDATE,

DELETE, MERGE.

e las sentencias de Data Control Language (DCL) para cuestiones de

permisos y control de acceso. GRANT y REVOKE son una muestra de ellas.
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MySQL

MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario, concretamente, el mas rapido

en entornos Web. MySQL es una implementacion cliente/servidor que consiste en un

demonio mysqld y varios programas clientes vy librerias.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de

uso. MySQL soporta muchos lenguajes de programacion distintos como: C, C++,

Eiffel, Java, Perl, PHP, Python y TCL. También tiene la opcién de proteccién

mediante contrasena, la cual es flexible y segura.[11]

Sus principales caracteristicas son:

El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para
potabilidad.

Clientes C, C++, Java, Perl, PHP, TCL, etc

Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.
Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

Sistema de contrasefas y privilegios muy flexibles y seguros.

Todas las claves viajan encriptadas en la red.

Registros de longitud fija y variable.

16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15 columnas
o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.

Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 1.

Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

Todos los comandos tienen -help o -? para las ayudas.
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e Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma
flotante, doble precisidn, caracter, fechas, enumerados, etc.
e Segun benchmarks disponibles en Internet, hasta 80 veces mas rapida que

Oracle en las mismas condiciones.

1.5.6-Hojas de estilos CCS

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, como se va a imprimir,
incluso como va a ser reflejada la informacion presente en ese documento a través
de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los
desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML (Lenguaje Extensible de

"Etiquetado”), separando el contenido de la presentacion.

Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a
los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al
mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS
afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese

elemento. [12]

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o mas
elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una o mas de esas reglas
aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la
declaracion. A su vez la declaracion esta compuesta por una propiedad y el valor

que se le asigne; como se muestra a continuacion:

h1 {color: red;} h1 es el selector {color: red;} es la declaracion
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1.5.7- Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas

Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo

HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzo su desarrollo en
1995 se baso inicialmente en cdédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde
fue reescrito por completo. Su nhombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés,

a patchy server (un servidor parcheado). [13]

Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error
altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido,
pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP

del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado. [13]

Este servidor es gratis y multiplataforma.

1.5.8-Herramientas de desarrollo

Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es un editor WYSIWYG (What You See Is What You Get)
de paginas Web, creado por Macromedia. Es el programa de este tipo mas utilizado
en el sector del disefio y la programacion Web, por sus funcionalidades, su

integracion con otras herramientas como Macromedia Flash y, recientemente, por su
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soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. Su principal competidor

es Microsoft Frontpage.

Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion a través de su

integracion con otras herramientas.

Dreamweaver MX, es un software revolucionario que permite a los desarrolladores
disefiar y crear codigo para una completa gama de soluciones, desde sitios Web
hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del producto
para los usuarios solo de HTML. Dreamweaver MX combina en un unico entorno de
desarrollo accesible y potente las reconocidas herramientas de presentacion visual
de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo de aplicaciones Web de
Dreamweaver UltraDev y ColdFusion Studio, y el extenso soporte de edicion de
cédigo de HomeSite. Dreamweaver MX ofrece una completa solucion abierta para
las tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios
Web.

Se vende como parte de la suite Macromedia Studio, junto con Macromedia Flash,

Macromedia Freehand y Macromedia Fireworks.

La gran consistencia de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportamiento) estan hechas en
Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que
los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de Javascript
que hace que sea un programa muy fluido, logrando esto, que programadores vy

editores Web hagan extensiones para su programa y lo configuren segun su gusto.

Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un editor de

cédigo fuente para la Web:
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Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al que
pertenezcan.

Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados
inmediatamente al sitio en Internet.

Funcién de autocompletar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en

HTML y lenguajes de programacion como PHP, JSP o ASP. [14]

ZendStudioClient

Zend Studio Client 5 se ha disefiado para una amplia gama de programadores y

existen dos ediciones: Standard y Professional. Zend Studio 5, concebido con el fin

de crear aplicaciones altamente fiables, proporciona una facilidad de uso inigualable,

escalabilidad, fiabilidad, y la extensiéon que los programadores profesionales y de

empresas requieren para desarrollar, distribuir, depurar y administrar aplicaciones

PHP criticas de negocios.

Integra Java facilmente en su codigo utilizando las caracteristicas del
completado de cédigo y define/especifica Jars adicionales o carpetas de
clase que pueden utilizarse para el completado de cédigos.

Integracion del uso y completado de cddigo personalizado de Zend
Framework y vista de la lista de las funciones del framework desde la
visualizacién de Funciones PHP.

Visualizar los eventos de Zend Plataforma en una ventana de lista de eventos
personalizada y dedicada. Clic en cada evento para ver detalle completo del
evento en la ventana del navegador.

Aumentar la productividad con: Soporte PHP 5 completo, Analizador de
cédigo, Carpeta de cddigo, Completado de cdédigo, Coloreado de sintaxis,
Administrador de proyecto, Editor de codigo, Depurador de graficos y

asistentes.
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e Documentacion del codigo de forma mas sencilla, aplicaciones, y proyectos
con PHP Documento, la herramienta de documentacion estandar para PHP.
e Simplificar el despliegue con la integracion FTP y SFTP de forma tal que
permita a los programadores en forma segura subir y descargar archivos de

proyectos de modo transparente hacia y desde servidores remotos. [15]

1.5.9-Herramientas de diseino

Photoshop
Adobe Photoshop, aplicacion informatica de edicion y retoque de imagenes

elaborada por la compafia de software Adobe, inicialmente para computadores
Apple pero posteriormente también para computadoras personales. El software en
su evolucion ha incluido diversas mejoras, como la incorporacion de un espacio de
trabajo multicapa, inclusion de elementos vectoriales, gestion avanzada de color,
tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque de color, efectos creativos,
posibilidad de incorporar plugins (también conocido como addin que significa
adicionar, o sea, incorporar un plugin es adicionar una mejora) de terceras

compainias, entre otros.

Rational Rose

Rational Rose es la herramienta desarrollada por los creadores del Lenguaje
Unificado de Modelado (Booch, Rumbaugh y Jacobson), que cubre todo el ciclo de
vida de un proyecto, la concepcion y formalizacién del modelo de referencia, la
construccion de sus componentes de software, la transicion a los usuarios y la
certificacion de las distintas fases y documentos entregables. El navegador de
Rational Rose, para el Lenguaje Unificado de Modelado, nos ayuda a establecer una
trazabilidad real entre el modelo (analisis y disefio) y el cédigo ejecutable; facilita el

desarrollo de un proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen sus propias
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vistas de informacién (vista de Casos de Uso, vista Logica, vista de Componentes y
vista de Despliegue), pero comparten un mismo modelo a lo largo de todo el ciclo de

vida del proyecto.

1.6-Conclusiones

En este capitulo después de realizar un estudio tedrico, se d una panoramica
conceptual de una aplicacion Web y las potencialidades de su uso. También se

muestra conceptos basicos para un mejor dominio del problema.

Se describio el flujo actual del proceso involucrado, las causas y consecuencias de
la situacion problémica que se presenta; asi como el objeto de estudio. Ademas se
realizé una busqueda de los sistemas existentes y de las metodologias y tecnologias
actuales. La solucion propuesta fue explicada a la luz de las consideraciones
expuestas a través de todo el capitulo y que son el resultado de una investigacion

llevada a cabo con el objetivo de fundamentar teéricamente la misma.
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Capitulo 2: Modelo del Negocio y Factibilidad Econdémica.

2.1 — Introduccion.

En este capitulo se abordan detalladamente las caracteristicas del negocio, para
sentar las bases para la propuesta del sistema, mediante los principios de RUP y el
uso de UML. Estas caracteristicas son: reglas a considerar, sus procesos, los
diagramas de casos de uso con la descripcion de cada caso de uso, los diagramas
de actividades y el modelo de clases de objetos. También en este capitulo se hace
referencia al tema relacionado con el estudio de la factibilidad del producto de
software, se ofrece una descripcion de la planificacion de este proyecto, asi como los
costos asociados al mismo. A demas se muestran los beneficios tangibles e
intangibles que surgirian con su implementacion y finalmente se un analisis entre los
costos y los beneficios para llegar a la conclusién de si resulta factible o no el

desarrollo del sistema que se propone.

2.2 — Descripcion del modelo de negocio.

Actualmente en la comercializadora ITH los pedidos de los clientes se hacen de
forma presencial, el cliente llega a la entidad y ahi lo atiende cualquier comercial
empiezan a hacer un pedido con los productos que tienen a disposicion en el
almacén, estos productos son manipulados a través del sistema FORPROA el cual
le da baja a los productos después que ese pedido se hace efectivo mediante una
orden de despacho que realiza el comercial con el cliente. Esto es un trabajo un
poco dificultoso y molesto por lo que constituye una forma de perdida de tiempo a los
comerciales y por parte de los clientes que como tal no saben los productos que
tienen realmente dicha empresa para de esa forma hacer un pedido mas completo
de lo que realmente ellos necesitan. Estos clientes tienen que estar legalmente
incluidos como clientes de la empresa para realizar un pedido de acuerdo a las

normas establecidas por dicha institucion. Con lo descrito anteriormente se
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identifican tres procesos: Gestionar Usuarios donde se realiza todo el proceso
relacionado con cada usuario de la entidad, Gestionar Productos donde se realiza lo
referente con los productos disponibles y no disponibles en el almacén y Gestionar

Pedido donde se realiza todo el proceso de uno o varios pedidos como tal.

2.3 — Reglas del negocio a considerar.

Las reglas del negocio regulan y describen las principales politicas que deben
cumplirse para el adecuado funcionamiento del negocio. Para llevar a cabo el
proceso de compra y venta de los productos, es necesario cumplir con estos

requisitos:

e Los clientes tienen que registrarse antes de realizar una compra.

e Las entidades interesadas en realizar compras tienen que hacerse clientes
ITH.

e Se debe registrar los pedidos y acciones hechas por los usuarios.

e Solo los administradores son los autorizados a la gestidén de los usuarios.

e La modificacion de los pedidos solo lo pueden hacer los comerciales.

e Solo los clientes pueden hacer pedidos.

e Los pedidos aprobados tienen que hacerse efectivos antes de los fines de

mes.

2.4 — Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de
negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes respectivamente. El
modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio)
desde la perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a sus
usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor

proporciona el negocio a sus actores. [9]
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2.4.1 — Actores del negocio.

Es considerado actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maquina o sistema de informacidén externos; que interactua con el negocio para
beneficiarse de sus resultados. [9]

En base a la definicidon anterior quedan definidos los siguientes actores del negocio:

Actor Descripciéon

Entidad Interesada Cualquier entidad que necesite autorizacion para hacerse

cliente ITH y asi obtener beneficios del negocio.

Cliente ITH Cualquier entidad que ya es cliente de ITH.

Tabla 1 Descripcion de los actores del negocio.

2.4.2 — Diagrama de casos de uso del negocio.

Para un mejor entendimiento de los procesos del negocio se agrupan estos en casos
de uso mediante el diagrama de casos de uso del negocio donde se encuentran

relacionados con los actores que inician estos procesos.
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Entidad Interesada

\/7\ Comprar Pedido
Cliente [TH

Solicitar Informacion Empresa

Figura 2 Diagrama de casos de uso del negocio.

2.4.3 — Trabajadores del negocio.

En el negocio actuan un grupo de personas realizando una o varias actividades,
interactuando unas con otras y manipulando entidades; los llamados trabajadores

del negocio. [9]

Trabajador Descripcion

Es el encargado de atender una solicitud de un cliente a la hora

Comercial de hacer un pedido.
Comercial Es el encargado de atender una orden de prepago.
Principal

Es el encargado de atender un cliente y revisar los papeles que

Juridico lo acreditan para poder hacerse cliente de la entidad y aprobarlo.

Es el que aprueba a las entidades como clientes ITH.

Director
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Tabla 2 Descripcion de los trabajadores del negocio.

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio

Hacer Solicitud Cliente ITH

Actores Entidad Interesada (Inicia)

Propésito Hacer solicitud del permiso que se necesita para
poder hacerse cliente de la empresa.

Resumen

El caso de uso comienza cuando una Entidad Interesada en comprar productos de

la comercializadora ITH solicita un permiso para hacerse cliente ITH. El juridico

analiza la solicitud y revisa los papeles y vales que acreditan a esa entidad poder

ser miembro de la empresa.

desaprueba esa solicitud.

El caso de uso finaliza cuando se aprueba o se

Casos de uso asociados

Curso Normal de los evento

S

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- La Entidad
hace

Interesada
una solicitud
directamente con el juridico

de la empresa

2- El juridico analiza la solicitud y revisa que los
papeles requeridos estén acorde con las normas

establecidas por la empresa para hacerse cliente.

3- El juridico acepta o rechaza la solicitud junto con
el Director de la empresa, y confecciona un autorizo
al Interesado en caso de ser aprobado como que ya
es cliente ITH.

4- El

autorizo y se dirige al

Interesado recibe el
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comercial para hacer un

pedido

Curso Alternativo de los eventos

Accion 3 Si la entidad no cumple las normas establecidas se

rechaza la solicitud.

Accion 4 Si la solicitud fue rechazada el interesado recibe el

rechazo dando asi fin al caso de uso.

Prioridad Alta.

Mejoras

Tabla 3 Descripcion del caso de uso del negocio Hacer Solicitud Cliente ITH.

Caso de Uso del Negocio Realizar Pedido

Actores Cliente ITH

Propésito Hacer solicitud de pedidos
Resumen

El caso de uso comienza cuando el Cliente ITH llega a la empresa y presenta el
autorizo de que es cliente luego se reune con un comercial para hacer un pedido,
cualquier comercial puede atender un pedido, el cliente trae una lista de los
productos que necesita y de esa lista el comercial va viendo lo que tiene disponible
en el almacén para asi hacer efectivo ese pedido, una vez seleccionado los
productos que el cliente va a comprar se le hace una orden de despacho, la cual el
cliente puede pagar en ese momento o en dias posteriores. El caso de uso finaliza

cuando el cliente recibe su pedido.

Casos de uso asociados
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Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1-El cliente presenta el autorizo
de que es cliente para hacer un

pedido.

2-El

autorizo.

comercial chequea que sea valido el

3- El cliente le muestra la lista al
comercial con los productos que

necesita.

4- El comercial se reune con el cliente y juntos

escogen los productos que necesita el cliente.

5- El comercial termina el pedido y al culminar le
hace una orden de despacho al cliente que puede

pagar si quiere en ese momento.

7-El cliente recibe su pedido.

Curso Alternativo de los eventos

Accién 2 Si no es valido el autorizo de cliente ITH se
rechaza y el Interesado recibe el rechazo dando
fin al caso de uso.

Accién 4 En caso de que los productos que el cliente
necesita no estdn disponibles en la
comercializadora el cliente se retira dando fin al
caso de uso.

Prioridad Alta.

Mejoras

Se realizara una busqueda efectiva y rapida optimizando el tiempo de obtencion los

diferentes productos. Se acortara el tiempo en que un cliente haga una solicitud de

uno o varios pedidos.

Se eliminara el trabajo manual para la solicitud de un cliente

ya que el sistema sera el encargado de procesar dicho pedidos.
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Tabla 4 Descripcion del caso de uso del negocio Realizar Pedido.

Caso de Uso del Negocio Comprar Pedido
Actores Cliente ITH

Propésito Pagar el y/o los pedidos
Resumen

El caso de uso comienza cuando el Cliente ITH pasa a la oficina del comercial

principal, ya con su orden de despacho del pedido para pagar la factura, ahi la

comercial le cobra al cliente de dos formas a través de cheques o de efectivo, luego

de esto al cliente se le da un comprobante de pago. El caso de uso termina cuando

el cliente se retira de la entidad.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El cliente presenta la orden

de despacho de su pedido.

2- El comercial chequea que sea valida la orden.

3- El cliente paga su factura

4- El comercial cobra la factura del pedido, que
pude ser efectuado de dos forma de pago, en
efectivo o por cheque.

5- El

comprobante de pago.

comercial le entrega al cliente un

6- El cliente se retira de la
entidad con su pedido ya

comprado.

Curso Alternativo de los eventos

Accioén 2

Si no es valido si no se presenta la orden de

despacho poniendo fin al caso de uso.
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Prioridad

Alta.

Mejoras

Tabla 5 Descripcion del caso de uso del negocio Comprar Pedido.

Caso de Uso del Negocio

Solicitar Informacién Empresa

Actores Cliente ITH

Propésito Saber las normas, condiciones, y derechos la
empresa.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el cliente llega a la entidad y pide los libros y

documentos relacionados con las normas, condiciones y derechos de un cliente ITH,

esta solicitud es atendida por el juridico de la empresa que es la encargada de

mostrarle este tipo de archivos a los cliente, también tiene la obligacion de

responderle cualquier pregunta o inquietud al cliente para un mejor entendimiento

del mismo. El caso de uso termina cuando el cliente se retira de la entidad.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El cliente pide los libros vy
documentos relacionados con
normas, condiciones, y

derechos de él.

2- El juridico de la empresa atiende ese tipo de

solicitud.

3- El cliente le hace cualquier

pregunta a el juridico.

4- El juridico le responde complacientemente al

cliente porque es su obligacion en la empresa.
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6- El cliente se retira de la

entidad ya informado.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta.

Mejoras
Se eliminara el trabajo manual y presencial para la consulta de estos documentos ya

que el sistema como tal se encargara de ello.

Tabla 6 Descripcion del caso de uso del negocio Solicitar Informacion Empresa.

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio.

El diagrama de actividad es una mas de las varias herramientas que nos proporciona
la Metodologia Unificada de Desarrollo (RUP), que nos permite describir de forma
detallada el flujo de actividades que se desarrollan en un determinado proceso.

A continuaciéon se muestran los diagramas de actividades que describen el flujo de

actividades que desarrollan actualmente en la Comercializadora ITH Trinidad.
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Cliente Comercial Principal

\ Pedido /

7

‘\/ / Resivir

Presentar Solicitud
de Pago Pedido

Analizar \‘

Pedido
[Validado]
Resivir Hacer Efectivo
Comprobante Pago 7~ \ Pago Pedido
7 N
L)

Figura 3 Diagrama de actividades del caso de uso Comprar Pedido.
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Entidad Interesada

I
Hacer Solicitud
de Cliente

Solicitud Cliente

[Creada]

Recibir Rechazo

Recibir
Aceptacion

Juridico Director

Analizar
Solicitud

<<Rechaza;>

Rechazar
Solicitud

’

Solicitud Cliente

<<Aceptada>>

Remitir
Solicitud

Analizar
Solicitud

<<Rechazada>>

Rechazar
Solicitud

[Rechazada] -
Solicitud Cliente

[Revisada]

<fAceptada>>

Solicitud Cliente

Aceptar
Solicitud

[Rechazada]

Q

Solicitud Cliente

[Aceptada]

Figura 4 Diagrama de actividades del caso de uso Hacer Solicitud Cliente.

-35-



Modelo del Negocio vy Factibilidad Econédmica.

Cliente

Comercial
o
/ Solicitud /7 Analizar
\ Pedido J \_  Solicitud )
/~ Confeccionar ™
\ Pedido )
/" Recibir
‘ Pedido <
7\ -
\,/ Pedido
[Efectuado]

Figura 5 Diagrama de actividades del caso de uso Realizar Pedido.
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Cliente Juridico

l

/" Pedir Informacién /" Atender
\ Empresa ) \_ Solicitud

/" Mostrar Informacioén \
‘\ Solicitada )

-

I

L .
Sy iormacion

7 N
\./j

Figura 6 Diagrama de actividades del caso de uso Solicitar Informaciéon Empresa.

2.5 — Modelo de objetos del negocio.

Mediante el modelo de objetos del negocio, se muestra cdmo interactuan de forma
interna en el negocio, los trabajadores de esto con los objetos que se elaboran o

manipulan en las diferentes actividades realizadas durante los procesos del negocio.
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Solicitud Cliente

Director

Figura 7 Modelo de Objetos Realizar Solicitud de Cliente.

Q@ %

Pedido

Comercial Principal

Figura 8 Modelo Objetos Comprar Pedido.
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@

Pedido

Comercial

Figura 9 Modelo Objetos Realizar Pedido.

- Informacion
Juridico

Figura 10 Modelo Objetos Solicitar Informacién Empresa

2.6— Planificacion basada en casos de uso

1. Gestionar Usuario Simple
2. Autentificarse Simple
3. Buscar Usuario Simple
4. Cambiar contrasena Simple
5. Cerrar Sesion Simple
6. Consultar Auditoria Simple
7. Consultar Informacién Empresa Simple
8. Visualizar Productos Medio
9. Buscar Productos Medio
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10. Realizar Solicitud de Productos Medio
11. Visualizar Pedidos Simple
12. Consultar Pedidos Simple
13. Realizar Pedidos Medio
14. Alerta Vencimiento de Pedidos Simple
15. Gestionar Pedidos Simple
16. Consultar Estadisticas Ventas Simple

2.7- Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

En la tabla antes mostrada tenemos 12 casos de uso de clasificacion simple y 4
casos de uso de clasificacion medio por lo que se les aplican como factor de peso 5

y 10 respectivamente.

Por tanto:
UUCW =12*5+4*10 =60 + 40
Uucw =100

2.8- Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Los actores del sistema son de tipo complejo ya que son personas que interactuan
con el mismo mediante una interfaz grafica, por lo que se les asigna a cada uno de

ellos un peso equivalente a 3.

Por tanto:
UAW = (Cantidad de actores)*Peso
UAW=3*3=9
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2.9- Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP)

UUCP = UUCW + UAW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar:

Por tanto:

UUCP =100+ 9 =109

2.10- Calculo de los Puntos de Casos de Uso ajustados (UCP)
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Por tanto:
Factor Descripcion Peso | Valor Comentarios Total
Asig.
T Sistema Distribuido 2 3 Sistema con Aplicacion Web | 6
T2 Objetivos de performance | 1 4 El tiempo de respuesta es
o tiempo de respuesta bastante rapido

T3 Eficiencia del usuario final | 1 3 Existen algunas | 3
restricciones de eficiencia
del usuario
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T4 Procesamiento interno | 1 4 Existen calculos complejos
complejo

T5 El cdédigo debe ser|1 3 El cédigo no es
reutilizable necesariamente reutilizable

T6 Facilidad de instalacion 0.5 3 No es compleja la

instalacion del sistema

T7 Facilidad de uso 0.5 4 Es de facil uso

T8 Portabilidad 2 4 Se puede montar en
cualquier computadora con

la instalacion de ciertos

programas
T9 Facilidad de cambio 1 3 Facil mantenimiento y de
cambios

T10 Concurrencia 1 3 Es de buena concurrencia

T11 Incluye objetivos | 1 3 La seguridad es normal
especiales de seguridad

T12 Provee acceso directo a | 1 1 Posee poco acceso directo
terceras partes a terceras partes

T13 Se requieren facilidades | 1 3 Facilidad normal de uso

especiales de

entrenamiento a usuarios

TCF = 0.6 + 0.01* Z(Peso; *Valor asignado;)

TCF =0.6 + 0.01 * (6+4+3+4+3+1.5+2+8+3+3+3+1+3)
TCF=0.6 +0.01*44.5

TCF =1.045

Factor de Ambiente (EF)

-42 -



Modelo del Negocio vy Factibilidad Econédmica.

Factor Descripcion Peso | Valor. Comentarios Total
Asig
E1 Familiaridad con el modelo 1.5 |4 Se esta familiarizado con el | 6
de proyecto utilizado modelo del proyecto
E2 Experiencia con lag 0.5 |2 Se ha trabajado en |1
aplicacion aplicaciones similares con
anterioridad
E3 Experiencia en orientacion| 1 3 La experiencia acumulada | 3
a objetos es la que se ha obtenido en
las clases y en los
proyectos anteriores
E4 Capacidad del analista lider | 0.5 Experiencia media
ES Motivacion 1 Existe gran motivacion por | 5
el proyecto
E6 Estabilidad de los| 2 3 Esta abierto a cambios y |6
requerimientos mejoras
E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza una | 0
sola persona
E8 Dificultad del lenguaje de| -1 2 No existe gran dificultad en | -2

programacion

de

programacion. Se usé PHP

el lenguaje

EF=1.4-0.03 * X (Peso; *Valor asignado;)

EF=14-003*(6+1+3+2+5+6+0-2)
EF =1.4-0.03 * 21
EF = 0.77

Los casos de uso ajustados resultan:

UCP =

UUCP * TCF * EF

UCP =109 * 1.045 * 0.77
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UCP = 87.70

2.11- Estimacion del esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2
CF: Factor de Conversion
CF = 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
E = UCP*CF

E=87.70*20

E = 1754 Horas/Hombre

Duracion:

Trabajando los 30 dias al mes y 12 horas al dia como promedio, podemos decir
que:

Duracién (dias) =Total de horas /hombre entre 12 horas al dia = 4385/12 =
365.416 dias

Duracién (meses)=Total de dias / 30 dias por mes = 365.416/30 = 12.18

=12 meses

El proyecto se realiza en 12 meses

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Analisis 10% 438.5
Diseio 20% 877
Programacién 40% 1754
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Prueba 15% 657.75
Sobrecarga 15% 657.75
Total 100%0 4385

2.12—- Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $375.00
Costo =12meses * $375mensual = $4500

2.13- Analisis de costos y beneficios tangibles e intangibles

Con el desarrollo del “Sistema Informatico para la Gestion de Ventas de la
Comercializadora ITH Trinidad” los beneficios obtenidos son mayormente intangibles
pues este esta orientado a facilitar el trabajo de las personas que laboran en la
entidad y no a sustituir el personal. Por consiguiente los beneficios obtenidos con el
desarrollo del sistema son:

1. Ahorro de tiempo en la gestion de las ventas.
Facilidades de acceso a la informacion desde lugares distantes.
Mayor disponibilidad de la informacién para su consulta.

Mejoras en cuanto a la organizacién de la informacion.

o & b

Mejor control del acceso a la informacion.

El sistema cuenta con beneficios tangibles como es el tiempo ya que a medida que

el software se explota se pudiera medir la estimacion del tiempo que se ahorra.

Se utilizan tecnologias no propietarias y libres para el desarrollo del sistema. El
servidor Web que aloje la aplicacion creada, puede ser instalado en cualquier
computadora de la empresa, por la alta disponibilidad que existe a través de su red

interna.
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El sistema puede ser extendido a todas las entidades ITH de nuestro pais, ademas,
se encuentra soportado por lenguajes de programacion libres y de facil comprensién
y el codigo se encuentra explicado, lo que permite que los especialistas informaticos
de cada region puedan entender el funcionamiento interno y mejorar el

funcionamiento en caso de ser necesario.

Analizado lo antes expuesto y que el costo del proyecto es de $4500, los beneficios
que brinda con la implantacion del sistema y el cumplimiento a la necesidad de una
herramienta informatica que agilice el proceso de gestion de la informacion; se

concluye que la aplicacion es factible.

2.14 - Conclusiones.

En este capitulo se han abordado todos los elementos del negocio como las reglas a
considerar, actores, trabajadores, etc. El modelo del negocio constituyé un elemento
fundamental para mediante el Modelo de Casos de Uso y el Modelo de Objetos
comprender de forma mas clara todos los elementos que conforman el campo de
accion. A demas se ha determinado mediante el método de Casos de Usos, los
costos de desarrollo del “Sistema Informatico para la Gestibn de Ventas de la
Comercializadora ITH Trinidad”. Se analizaron los beneficios tangibles e intangibles
del su desarrollo y resultd que en su mayoria el sistema aporta beneficios
intangibles, pero no menos importantes y necesarios, debido a que se mejora de
forma considerable la gestion de la informacion referente a las ventas, lo que indica
que es factible su desarrollo. Mediante el estudio de factibilidad se estimd un tiempo

de 12 meses para su desarrollo con un costo total de $ 4500.
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Capitulo 3: Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema

3.1 — Introduccion.

En el presente capitulo se describe, sobre la base de las especificaciones de la
metodologia RUP, y analiza el modelo del sistema. Se identifican los requerimientos
funcionales y no funcionales, se definen los actores del sistema y los casos de uso

del sistema.

Ademas, se contemplan una serie de diagramas que sirven para la comprension de
la implementacion del modelo de sistema, como son: el diagrama de clases del
diseno Web, el diagrama del modelo fisico y logico de datos y el diagrama de

implementacion.

3.2.1 — Concepciodn general del sistema.

El sistema informatico propuesto por este trabajo para dar solucion al problema
actual de gestion de la informacion referente a los pedidos de la comercializadora
ITH Trinidad tiene como nombre “Sistema Informatico para la Gestion de Ventas de
la Comercializadora ITH Trinidad”.

El sistema se encarga principalmente de dos procesos fundamentales.

1- Gestion de los pedidos de la entidad.

2- Gestion de usuario de la empresa.

El sistema también brinda otras informaciones adicionales como es la auditoria de
acceso a la informacion, mediante esta los administradores del sistema podran tener
un control y conocimiento eficiente sobre las operaciones que realizan los usuarios

del sistema sobre la informacién almacenada en la base de datos.
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Para acceder al sistema se debe estar conectado a la Internet y mediante un
explorador Web como Mozilla Firefox o Internet Explorer y hacer la peticion al

servidor donde se encuentre montado el sistema.

Una vez que se haya entrado al sistema, con previa autentificacién, especificando un
nombre de usuario y una contraseia, se puede consultar, insertar, modificar o
eliminar informacion dependiendo del nivel de acceso que se haya definido al
usuario que se autentifica, los niveles implementados por el sistema son:
Administrador, Cliente, Comercial y Visitante (cualquier persona que se haya

autorizado a investigar).

3.2.2 — Requerimientos Funcionales.

e RF1: Autentificar Usuario.

e RF2: Adadir Usuario.

e RF3: Modificar Usuario.

e RF4: Eliminar Usuario del Sistema.

e RF5: Cambiar contrasefia Usuario.

e RF6: Visualizar Usuario.

e RF7: Buscar Usuario.

e RF8: Encriptar contrasena.

e RF9: Visualizar requisitos para hacerse cliente de la empresa.
e RF10: Visualizar normas establecidas para pedidos.

e RF11: Visualizar productos por categorias (5 categorias).
e RF12: Realizar pedidos.

e RF13: Agregar productos al carro de compras.

e RF14: Eliminar productos del carro de compras.

e RF15: Visualizar pedidos del usuario.

=40 -



Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema

RF16:
RF17:
RF18:
RF19:
RF20:
RF21:
RF22:
RF23:
RF24:
RF25:
RF26:
RF27:
RF28:
RF29:
RF30:
RF31:
RF32:
RF33:
RF34:
RF35:
RF36:
RF37:
RF38:

Imprimir pedidos.

Almacenar pedidos.

Buscar productos por codigo.

Buscar productos por descripcion.

Realizar solicitud de productos con existencia nula en almacén.
Realizar Historial de acciones realizadas por el usuario.
Visualizar historial de acciones realizadas por los usuarios.
Buscar historial de acciones realizadas por usuario.

Eliminar historiales de acciones de usuario.

Listar pedidos aprobados de un mes.

Listar pedidos despachados de un mes.

Listar pedidos vencidos de un mes.
Modificar estado de los pedidos

Visualizar un pedido determinado.

Visualizar una solicitud determinada.

Mostrar aviso de proxima culminacién del plazo del pedido.
Visualizar informacion de la comercializadora ITH.

Listar todos los pedidos de un mes.

Listar solicitudes de un mes.

Graficar % de ventas del mes actual por categorias de productos.
Graficar % de ventas del mes anterior por categorias de productos.
Graficar comparacion de ventas del mes con el mes anterior.

Desconectarse del sistema.

3.2.3 — Requerimientos no funcionales.

Un requisito no funcional especifica propiedades del sistema, como restricciones del
entorno o de implementacion, rendimiento, dependencias de la plata forma;
especifica restricciones fisicas sobre un requisito funcional. [16]

Apariencia o interfaz externa

-41 -



Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema

La interfaz sera sencilla, facil de usar y amigable. Se aplicaran los estandares de
disefio para las aplicaciones ITH. Se accedera a toda la aplicacion siempre partiendo
de la pagina principal. Se evitan todo tipo de animaciones que sobrecarguen el
diseno y hagan lenta la carga de la pagina.

Usabilidad

Sera facil de usar para todo tipo de personas sin importar el nivel de
conocimiento que tenga del sistema pues el personal que interactua con la
aplicacion no es de la rama informatica y en algunos casos es primera vez que van a
interactuar con un sistema informatico en ambiente Web.

Rendimiento

El sistema respondera de forma rapida a las solicitudes de los usuarios y sera agil en
el procesamiento de la informacion. Para garantizar un mejor rendimiento del
sistema en la capa del cliente se validaran los datos antes de ser enviados al
servidor y en la capa de datos se utilizaran procedimientos almacenados para
agilizar la interaccion con el servidor de bases de datos.

Soporte

El sistema se documentara correctamente para, en caso de ser necesario, poder
remodelarlo lo mas rapido posible.

Portabilidad

El sistema sera construido con PHP como lenguaje de programacion, Apache como
servidor Web y MySQL como sistema gestor de bases de datos lo que lo convierte
en un sistema multiplataforma capaz de ser transportado de un sistema operativo a
otro (siempre teniendo en cuenta la lista en la que se puede utilizar APACHE vy
MySQL) sin tener que hacer cambios en el cddigo fuente.

Legales

El sistema y su documentacién perteneceran a la entidad ITH Trinidad.
Confiabilidad

El sistema implementara varios niveles de seguridad de modo que la informacion

manipulada quede protegida de usuarios no autorizados.

Ayuda y documentacioén en linea
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Contara con una ayuda en linea, accesible desde el mismo sistema, que explique
detalladamente como explotar el sistema para obtener los resultados deseados.
Cumplira con los requisitos de interfaz definidos anteriormente.

Del lado del servidor se requiere una computadora con un sistema operativo que
permita la instalacion de Apache 2.0 o superior como servidor Web, con soporte para
PHP 5.2 6 superior. En el fichero de configuracion de PHP debe estar habilitada la
directiva short_open_tag = On y cargadas las librerias php_gd2.dll y php_oci8.dll.
También debe permitir la instalacion de una version de MySQL, es recomendable
instalar ambos servidores (Web y base de datos) de forma separada. Del lado del
cliente requiere un navegador Web, también debe estar instalado Acrobat Reader
4.0 6 superior para poder obtener informacion en forma de documentos portables.
Hardware

Para servidor de bases de datos

Hardware Minimo
CPU Pentium IV
Espacio en disco 4GB
disponible
Memoria RAM 1GB
Conectividad LAN 10MB/S

Tabla 7 Requerimientos minimos de hardware para MySQL.

Para servidor Web

Hardware Minimo
CPU Pentium IV
Espacio en disco 300MB
disponible
Memoria RAM 512MB
Conectividad LAN 10MB/S

Tabla 8 Requerimientos minimos de hardware para Apache.

Para estaciones de trabajo
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Hardware Minimo
CPU Pentium Il
Espacio en disco N/A
disponible
Memoria RAM 128MB
Conectividad LAN 10MB/S

Tabla 9 Requerimientos minimos de hardware para clientes.

Seguridad

El sistema implementara niveles de seguridad que no permitan acceder libremente a
la informacién almacenada en la base de datos debido a que es informacién secreta,
que soOlo puede ser consultada por personas autorizadas. Por consiguiente, se
deben implementar diferentes niveles de acceso dependiendo de las caracteristicas
y nivel de confianza de las personas que manipularan el sistema. Las contrasefias
de acceso al sistema seran guardadas de forma segura para evitar pirateo de las
mismas. El sistema garantizara la integridad de los datos almacenados en la base de
datos.

3.3 — Modelo de casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso del sistema es fundamental porque ayuda a que los
desarrolladores y los clientes lleguen a un acuerdo de las condiciones y requisitos
funcionales que cumplira el sistema donde se reflejan agrupados todos estos en

casos de uso que estan relacionados con los actores que realizaran estos procesos.

3.2.1 Actores del sistema.

Los actores del sistema suelen ser los trabajadores o actores que previamente se
identifican en el negocio, debido a que un actor del sistema es algo que interactua
de forma externa con él.

A continuacién los actores del sistema propuesto:
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Nombre del Actor Descripcion

Comercial Es una representacion de un trabajador de ITH que se

encargara de gestionar los pedidos y dar reportes de

ellos.
Administrador Es el encargado de la gestion de usuarios del sistema.
Visitante Persona que se la concedido un autorizo para consultar

informacién de la empresa, puede visualizar los productos

y autentificarse en el sistema (si es cliente ITH).

Cliente ITH Entidad encargada en manipular los pedidos respecto a

su solicitud de pedidos.

Usuario Registrado Puede entrar al sistema cambiar su contrasefia e

interactuar con él y luego cerrar su sesion.

Tabla 10 Actores del sistema.

3.3.2 — Diagrama de casos de uso del sistema.

Mediante el diagrama de casos de uso del sistema quedan representadas todas las
funcionalidades del sistema agrupadas en casos de uso. Ademas se representan las
relaciones de los actores con los casos de uso, lo que nos muestra las
funcionalidades que puede realizar cada actor y las que no le son permitidas.

En el diagrama de casos de uso del sistema propuesto se muestra como los actores,
mencionados en el sub epigrafe anterior, se vinculan con las funcionalidades que el

mismo presta. (Ver anexo A)

3.3.3 — Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de uso | Autentificarse

Actores Visitante (Inicia)

Propésito Identificarse como usuario autorizado.
Resumen

El Visitante accede al sistema e indica su hombre de usuario y contrasefa dando asi
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inicio al caso de uso. Acto seguido indica el envié de la informacion y comienza el

proceso de verificacion del usuario y contrasefia, buscando en la base de datos del

sistema alguna coincidencia, en caso de ser validos se crea la sesion del usuario y

se redirecciona a la pagina principal del sistema, en caso de no ser validos los datos,

se muestra un mensaje informando la invalidez de la informacion indicada. El caso

finaliza cuando el usuario queda autentificado en el sistema.

Referencias RF1

Precondiciones Debe haber registros en la tabla de usuarios de la base de
datos.

Poscondiciones El usuario accede al sistema donde se le permiten las

diferentes opciones a las cuales tiene acceso en

dependencia de su nivel de acceso.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.1

Tabla 11 Descripcion del caso de uso Autentificarse.

Caso de uso

Cambiar Contrasena

Actores Usuario Registrado (Inicia)
Propésito Cambiar contrasefa de acceso al sistema de cada usuario.
Resumen

El caso de uso de uso inicia cuando un usuario selecciona la opcidon de cambiar

contrasefia en el sistema. El usuario indica en cada region del prototipo la

informacion necesaria y la envia al servidor. Si la informacion es valida se hace una

busqueda con el objetivo de comparar la contrasefia que el usuario confirma por

razones de seguridad y si todo coincide se procede a almacenar la nueva

contrasefa en la base de datos, si no es valida se muestra un mensaje para informar

al usuario. El caso de uso finaliza cuando el usuario ha logrado cambiar su

contrasena.
Referencias RF5
Precondiciones Debe estar autentificado el usuario en el sistema.
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Poscondiciones Queda almacenada la nueva contrasefia del usuario.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.2

Tabla 12 Descripcion del caso de uso Cambiar Contrasena.

Caso de uso | Cerrar Sesion

Actores Usuario Registrado (Inicia)

Propésito Cerrar correctamente la sesion iniciada por un usuario al
autentificarse.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un usuario selecciona la opcion del sistema para
cerrar su sesion, seguidamente se envia a la pagina de autentificacion donde se

elimina la sesidn. El caso de uso finaliza cuando se cierra correctamente la sesion.

Referencias RF38
Precondiciones Se debe estar autentificado en el sistema.
Poscondiciones Queda eliminada la sesion del usuario del servidor.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.3

Tabla 13 Descripcion del caso de uso Cerrar Sesion.

Caso de uso | Gestionar Usuario

Actores Administrador (Inicia)

Propésito Gestionar la informacion referente a los usuarios.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona listar, buscar, insertar,
modificar o eliminar informacién de un usuario del sistema. Para el caso de listar se
muestra una lista con todos los usuarios del sistema donde aparecen habilitadas las
opciones para modificar y eliminar la informacion de cada usuario. Si el

Administrador selecciona la opcion de modificar se le muestran los datos actuales del
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usuario listos para su edicidon. Si selecciona la opcion de eliminar el sistema pide
confirmacion y si es aceptada se elimina automaticamente toda la informacion de
este usuario. El Administrador también puede buscar usuarios por diferentes
criterios, al indicar la busqueda se muestra un listado de los resultados encontrados,
con las mismas caracteristicas que el mencionado anteriormente. Si se selecciona la
opcion insertar se muestra el prototipo para recoger los datos necesarios. El caso de
uso termina cuando se lista, busca, inserta, modifica o elimina informacion de

usuarios correctamente en el sistema.

Referencias | RF2, RF3, RF4, RF5, RF7, RF8 y Caso de uso Consultar Auditoria

(include)

Precondicio | Se debe estar autentificado como Administrador.

nes

Poscondicio | Queda actualizada la informacion en la base de datos (excepto para

nes las opciones listar y buscar).

Requisitos

Especiales

Prototipo Anexo B.4

Tabla 14 Descripcion del caso de uso Gestionar Usuario.

Caso de uso | Consultar Auditoria

Actores Administrador (Inicia)

Propésito Consultar las acciones realizadas existentes en la base de datos del
sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcion listar historial
para mostrar de las acciones hechas por los usuarios. Seguidamente se muestran
todas las acciones hechas por los usuarios con la fecha en que se cometié dicha
accion. El caso de uso finaliza cuando se ha mostrado la lista de la informacién

correspondiente.

Referencias RF21, RF22, RF23 ,RF24
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Precondiciones Se debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.5

Tabla 15 Descripcion del caso de uso Consultar Auditoria.

Caso de uso | Buscar Producto

Actores Visitante (Inicia)

Propésito Buscar productos en el sistema.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el Visitante selecciona en el sistema la opcion de
buscar productos ya sea por la palabra clave o por el cédigo del producto. También
puede iniciarse si alguno de los casos de uso que lo incluyen es iniciado. En este
caso de uso esta comprendido el proceso de visualizar productos existentes en el
sistema. La busqueda puede ser total o parcial en dependencia de la opcion que
seleccione el usuario. El caso de uso finaliza cuando se ha realizado la busqueda y

se han listado los resultados encontrados.

Referencias RF18, RF19 y el caso de uso Visualizar Producto.

Precondiciones

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.6

Tabla 16 Descripcién del caso de uso Buscar Producto.

Caso de uso | Buscar Usuario

Actores Administrador (Inicia)
Propésito Buscar Usuarios en el sistema.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona en el sistema la opcion de

buscar usuario por el carnet de identidad. La busqueda puede ser total o parcial en
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dependencia de la opcidon que seleccione el Administrador. El caso de uso finaliza

cuando se ha realizado la busqueda del usuario y se han listado los resultados

encontrados.

Referencias RF6.

Precondiciones Se debe estar autentificado como Administrador en el
sistema.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.7

Tabla 17 Descripcién del caso de uso Buscar Usuario.

Caso de uso | Alerta Vencimiento de Pedidos

Actores Cliente ITH (Inicia)

Propésito Recibir la alerta de Vencimiento del pedido.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el Cliente entra en el sistema y el sistema analiza los
diferentes pedidos de este usuario y si algunos de los pedidos (en estado aprobado)
esta préximo a vencerse el sistema automaticamente le manda un aviso de alerta de

vencimiento a ese cliente. El caso de uso finaliza cundo se visualiza esta alerta al

usuario.
Referencias RF31.
Precondiciones Se debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.8

Tabla 18 Descripcion del caso de uso Alerta Vencimiento de Pedidos.

Caso de uso | Consultar Estadisticas Ventas

Actores Comercial (Inicia)
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Propésito Consultar las estadisticas existentes en la base de datos del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Comercial seleccionar una de las opciones ya sea
ventas del mes actual, ventas del mes anterior o comparar ventas para mostrar los
detalles de las ventas. Seguidamente se muestran las gréficas referentes a estas
ventas. El caso de uso finaliza cuando se ha mostrado la informacion de las ventas

por categorias.

Referencias RF35, RF36, RF37 y Caso de uso Buscar Producto
(include)
Precondiciones Se debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.9

Tabla 19 Descripcion del caso de uso Consultar Estadisticas Ventas.

Caso de uso | Consultar Informacion Empresa

Actores Visitante (Inicia)

Propésito Consultar informacion de la empresa publicada en el sistema.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Visitante consulta la informacion respecto a como
hacerse cliente de la empresa, las normas que tiene la misma y quien es en general
la empresa, todos estos datos estan publicados en el sistema. El caso de uso

termina cuando el visitante ya obtiene la informacion solicitada

Referencias RF9, RF10, RF32

Precondiciones

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.10

Tabla 20 Descripcion del caso de uso Consultar Informaciéon Empresa.
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Caso de uso | Consultar Pedido

Actores Cliente ITH (Inicia)

Propésito Consultar informacion de la empresa publicada en el sistema.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Cliente ITH entra al sistema y consulta los pedidos
que ya él realizo y ve en que estado estan los pedidos, si el pedido esta en estado
aprobado el puede imprimirlo como constancia y validacién del pedido. El caso de

uso termina cuando el Cliente ya obtiene la informacién solicitada.

Referencias RF15, RF16 y el caso de uso Buscar Productos
(include)
Precondiciones Se debe estar autentificado en el sistema.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.11

Tabla 21 Descripcion del caso de uso Consultar Pedido

Caso de uso Gestionar Pedido

Actores Comercial (Inicia)

Propésito Gestionar la informacion referente a los pedidos.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el Comercial lista, busca, modifica la informacion
correspondiente a un pedido en el sistema. Para el caso de listar se muestra una lista
con todos los pedidos ya sean aprobados, despachados, o rechazados del sistema.
Todos estos pedidos los busca por los meses del afo para hacer mas facil su
busqueda, seguidamente que aparezcan los pedidos ya le puede cambiar el estado
al que él desee. El caso de uso termina cuando se listan, buscan, o modifican

correctamente los pedidos en el sistema.

Referencias RF25, RF26, RF27, RF28, y Caso de uso Buscar
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Productos (include)

Precondiciones

Se debe estar autentificado como Comercial en el

sistema.
Poscondiciones
Requisitos Especiales
Prototipo Anexo B.12

Tabla 22 Descripcion del caso de uso Gestionar Pedido.

Caso de uso

Realizar Pedidos

Actores Cliente ITH (Inicia)

Propésito Confeccionar pedidos de productos que necesita su
entidad.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Cliente lista o busca especificamente los productos

que desea, para agregarlos o eliminarlos de su carrito de compra. Después de tener

un lista de los productos que él desea comprar separados por categorias, seguido de

esto escribe la cantidad de productos que quiere de ese tipo y el sistema le calcula

el monto total de cuanto tiene que pagar por el pedido y le manda el pedido

automaticamente, este pedido es aprobado, despachado, o rechazado mas tarde por

el comercial. El caso de uso termina cuando el sistema le manda el pedido en los

diferentes estados al cliente.

Referencias

RF11, RF12, RF13, RF15, RF16 y Caso de uso Buscar

Productos (include)

Precondiciones

Se debe estar autentificado como Cliente ITH en el

sistema.
Poscondiciones
Requisitos Especiales
Prototipo Anexo B.13

Tabla 23 Descripcién del caso de uso Realizar Pedidos.
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Caso de uso Realizar Solicitud de Productos

Actores Cliente ITH (Inicia)

Propésito Confeccionar solicitud de productos que no estan en
existencia en el almacén de la comercializadora.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Cliente lista o busca especificamente los productos
que desea y que no estan en existencia en los almacenes de la comercializadora,
luego el Cliente ve la lista de los productos en carencia y pide cuantos productos le
hacen falta para dias posteriores, esta solicitud se le envia directamente al comercial.
El caso de uso termina cuando el sistema le manda un mensaje al cliente que su

solicitud fue enviada con éxito.

Referencias RF20 y Caso de uso Buscar Productos (include)
Precondiciones Se debe estar autentificado como Cliente ITH en el
sistema.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.14

Tabla 24 Descripcion del caso de uso Realizar Pedidos.

Caso de uso Visualizar Pedidos

Actores Cliente ITH (Inicia)

Propésito Ver los pedidos o las solicitudes que tiene hecho en ese
momento.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Cliente ve los pedidos y las solicitudes que tiene
hecho hasta ese momento en el sistema y en que estado estan. El caso de uso

termina cuando el cliente ve la informacion que deseaba.
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Referencias RF29, RF30 y Caso de uso Buscar Productos (include)
Precondiciones Se debe estar autentificado como Cliente ITH en el
sistema.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.15

Tabla 25 Descripcion del caso de uso Visualizar Pedido.

Caso de uso Visualizar Productos

Actores Visitante (Inicia)

Propésito Ver los diferentes productos con que cuenta la
Comercializadora.

Resumen
El caso de uso inicia cuando el Visitante ve los productos por categorias (que son 5
categorias) con que cuenta la unidad comercializadora. El caso de uso finaliza

cuando el visitante termina de ver los diferentes productos que existen.

Referencias RF11 y Caso de uso Buscar Productos (include)

Precondiciones

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B.16

Tabla26 Descripciéon del caso de uso Visualizar Productos.

3.4 — Diagramas de clases del diseio.

En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina légica puede ser
representada como una clase. El diagrama de clases tradicional utilizado para

representar otras aplicaciones no se ajusta para las aplicaciones Web, es por eso,
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que surge el diagrama de clases Web, que permite una mejor abstraccion para
modelar de forma correcta el flujo de informacion y la colaboracion entre las paginas

de la aplicacion, que pueden ser las paginas del cliente o las del servidor.

Caso de Uso Diagrama de Clases Web
Autentificarse Anexo C.A1
Cerrar Sesion Anexo C.2
Cambiar Contrasefia Anexo C.3
Alerta Vencimiento de Pedidos Anexo C.4
Buscar Producto Anexo C.5
Buscar Usuario Anexo C.6
Consultar Auditoria Anexo C.7
Consultar Informacién Empresa Anexo C.8
Consultar Estadisticas Ventas Anexo C.9
Consultar Pedido Anexo C.10
Gestionar Usuario Anexo C.11
Gestionar Pedido Anexo C.12
Realizar Pedidos Anexo C.13
Visualizar Pedido Anexo C.14
Realizar Solicitud Anexo C.15
Visualizar Productos Anexo C.16

Tabla27 Diagrama de Clases Web.

3.5 - Diseno de la base de datos.
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3.5.1 — Modelo l6gico de datos.

El modelo légico de datos representa un diagrama de clases persistentes que
modelan las tablas fisicas de la base de datos con sus relaciones. Estas clases
persistentes son utilizadas para interactuar, desde la capa del negocio, con la capa
de datos. (Ver Anexo D)

3.5.2 — Modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos es una representacion grafica de las tablas fisicas
almacenadas en la base de datos con sus relaciones. Quedan sefalados los
campos llaves en cada tabla asi como los que son llaves extranjeras que provienen

de tablas relacionadas. (Ver Anexo E)

3.6 — Diagrama de Implementacion.

El diagrama de implementacion brinda concepcion del funcionamiento de forma
general del modelo de tres capas utilizado para la construccion del sistema

propuesto y los protocolos de comunicacion entre estas. (Ver Anexo F)

3.7 — Principios de diseno.

3.7.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion.

En el disefio del sistema se tuvo en cuenta mantener una interfaz estandar a lo largo
del sistema con pocas variaciones para mantener siempre al alcance del usuario las
opciones principales del menu general. Respecto a los colores se utilizaron colores
resaltantes para atraer la atencion de los usuarios, fundamentalmente verdes
suaves Yy rojos claros. La imagen superior de la aplicacion contiene una pequeia
representacion que identifica la Comercializadora ITH con el logotipo de la entidad.

Se utilizaron hojas de estilos para mantener de forma estable los tipos y colores de

las fuentes a lo largo de todo el sistema, el tipo de fuente utilizado fue Verdana y el
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tamano varia de 10px hasta 13px, en dependencia del contexto, los colores
utilizados fueron #e6526a, #2f958d, #e6526a, #2f958d, #333333.

La entrada de datos por parte de los usuarios se realiza mediante formularios que
mantienen un estilo general en todo el sistema y una organizacion similar en

dependencia de la cantidad de elementos que contengan.

3.7.2 — Tratamiento de errores.

A menudo los usuarios cometen errores que pueden afectar el funcionamiento de los
sistemas por lo que es necesario siempre realizar un tratamiento responsable de los
posibles errores que puedan cometer los usuarios como entrada de datos
incorrectos o en un formato no soportado por el sistema.

El sistema propuesto al detectar errores informa al usuario mediante un mensaje de
color rojo donde, de forma explicativa y sencilla, se dan detalles generales del error
cometido.

Los formularios del sistema propuesto contienen una validacién de sus elementos
para evitar los errores mas frecuentes cometidos por los usuarios. Algunos de estos
errores son: no se pudo insertar el usuario, campos requeridos sin valor, numeros

donde sélo pueden haber letras y viceversa, longitud de campo incorrecta, etc....

3.8 — Conclusiones.

En el capitulo se han abordado diferentes temas que permiten comprender el
funcionamiento del sistema propuesto por este trabajo. Se describio el sistema
explicando su composicion y la forma en que es protegida la informacién mediante el
uso de los privilegios de usuarios. Ademas quedaron expuestos varios diagramas
como el de casos de uso del sistema, los de clases Web, el del modelo légico y
fisico de los datos y el de implementacion, que permiten comprender de forma
detallada las funcionalidades del sistema. También se describieron los casos de uso
del sistema para un mejor entendimiento de las funcionalidades que engloba cada
uno y de la forma que las realizan, ademas se vieron los requisitos no funcionales
del sistema y los principios de disefio seguidos para la construccion de la interfaz

grafica asi como el tratamiento de errores.
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Conclusiones.

Con el desarrollo del siguiente trabajo se concluye:

Se realizé un estudio acerca de los procesos que se llevan a cabo en la
Comercializadora ITH Trinidad.

Se analizaron vy justificaron las tecnologias utilizadas para el desarrollo del
sistema propuesto.

Se determinaron los requisitos funcionales y no funcionales que se debian
cumplir para lograr un sistema afin con las necesidades de la entidad.

Como resultado final de las etapas de analisis, disefio e implementacion se
obtuvo el “Sistema Informatico para la Gestion de Ventas de la
Comercializadora ITH Trinidad”, el cual, brinda una solucion eficiente a la
gestion de los pedidos realizados.

Se comentd el cddigo interno de este, haciéndolo mas entendible y flexible

para futuras mejoras.
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Anexos

Anexos

Anexo A
<zinclude>>
Buscar Usuario
\ Gestionar Usuario " Consutar Auditoria
. . 1 ¥
Cambiar Confrasefia \ o S
\\ e ) Aleta Vencimiento de

S A
i ST R0
Cemar Sesion { -
Autertificarse  <Ajisiante:
7
s ! X

/h

o
/
y
/" Consular Informacion
2 Empresa Visualizar Productos

/

\ Gestionar Pedidos
/I‘L‘\ -
.
Consultar Estadsticas
Ventas

Visualizar Pedidos

Comercial . @

Pedidos

—

sl
e Sy

Realizar Pedidos

/

S

Realizar Solicitud de
Productos

Consultar Pedido Fanhden
; <<ificlude>>

ecpclips>  <einclues

cincludes>

_.-:',"i‘ ;

© BuscarProductos

-62-



Anexos

Anexo B Prototipos.

Anexo B.1 Autentificarse

Tu Cuenta

cormerciall

Informacion

Anexo B.2 Cambiar Contraseina

Cambiar Contrasefia

Usuario:{administradar
Mueva Contrasefia: *
Confirmar Contrasefia *
(Q.an.'sbi.ar)

Anexo B.3 Cerrar Sesion

Inicio | Cerrar Sesiin

Tu Cuenta

Informacion
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Anexo B.4 Gestionar Usuario

Ju 25 de Jun

Consulte nuestros descuentos por dades. ¥enta también a mayoristas. Consulte el apartado INFO

Buscador Bu

Usua

Categorias

Buscador Insertar Nuevo Usuario
] Tipo Usuario : "

Mombre: | | *

Primer spellido [ ™

| *

Segundn apnellido

Categorias Carne de Identidad | *

Usuario [ ™

Contrasefia |"‘

Repita Contrasefia |"‘
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Buscador Tu Cuenta

e I e o e R e

Admin Admin Admin 54545454454 administrador  administrador X

Lidier Hernandez Sotolongo 85081613869 lidigrl administradar /1 2 Informacion

______IZI-

Categorias Laura dasd dsad 44444444444 lololoz clienta

______IZI-

Annetys Miranda Arregoitia 90100235014 cliente cliente

______IZI-

Anexo B.5 Consultar Auditoria

Buscador Historial de Acciones Realizadas por los Usuarios en el Sistema
I ° puscador: ||
| Usuario |  Accion |  Fecha/Hora |

cliente Generd el pedido 3 2009-06-02 01:16:02 x

Categorias administrador Maodificd informacidn de usuario lololo2 2009-06-22 02:38:23 K

Anexo B.6 Buscar Productos

Buscador

. Tu Cuenta
Categorias de Productos

Categorias

Informacion

Alimentos Refrigerados Alimentos Secos Insumos y Ferreteria

Sus nesecidades

Bebidas Ociosos

- 65 -



Anexos

Anexo B.7 Buscar Usuario

Buscar Usuario
Informacidn

Listado de los Usuarios
: : : Carne .

| Yoegni  Hernandez | kukonio 84071325455 comersial  comercial X

Buscador Tu Cuenta

Categorias

Sus ne ades

Anexo B.8 Alerta Vencimiento de Pedido

Hoy es Domingo, 28 de Junio de 2009, 14:48:48 Inicio | ¥Yer Carrito de Compra | Cerrar Sesion
Consulte nuestros descuentos por cantidades. ¥enta también a mayoristas. Consulte el apartadc

Buscador Carrito de Compra =

Tu Cuenta

Categorias =
Informacion

Listado de Pedidos

Sus nesecidades Alimentos Refrigerados Alimentos Secos Insumos vy Ferreteria

Al
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Anexo B.9 Consultar Estadisticas Ventas

Graficas

Ventas del mes actual por categorias de productos

O Alimentos Refrigerados
O Alimentos Secos

0% O Insumes y Ferreteria
[ Bebidas

B Ociosos

100%

Anexo B.10 Consultar Informacién Empresa

io de 2009, 14:58:33 Inicio

Consulte nuestros descuen

Tu Cuenta
La Comercializadora Mavorista ITH Trinidad del Grupo  Empresarial

Comercializadora ITH. Cuenta con dos instalaciones, una UEB Sancti Spiritus,
radicada en la propia ciudad de Sancti Spiritus y la Comercializadora v dos UEB,
ubicadas en Trinidad,

Ubicacion: En la carretera de Casilda, Km 22, Trinidad, Sancti Spiritus, Cuba. Informacion
Teléfono: 0141 - 996491

fax: 0141- 996363

E-mail: adiestrado@ith.tda.cu
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Anexo B.11 Consultar Pedido

Carrito de C

Tu Cuenta

Informacidn

Listado de Pedidos

Comercializadora ITH S.A ‘@

Gliente: annetys Miranda aArregoitia

Entidad: Lengua Francesa
No. Pedido : 1
Fecha Pedido: 2009-06-02 01:12:57

No. Producto ur S(;?i';tit'. Precio ICTIII:; Icn:l%
T AGUA CIEGO MONTERO MATURAL 1/20/500ML UND 1 0.22 |0.02 |0.04
T AGUA CIEGO MOMTERO 1-20 50 POMO 1 0,22 |0.02 |0.04
T AGUA GASEADA LOS PORTALES EN PET 1/06/1.5 LT UND 1 0.24 | 0.04 | 0.06
| 4 [ACEITE DE 50¥4 EL COCINERO POMO 1/12/1 LT UNG 1 1.6 |0.17 |0.29
T MAYONESA DONA DELICIAS POMO 1/12/930G UMD 1 2.3 0.24 (0.42

Totales | 0.4% | 085

Anexo B.12 Gestionar Pedido

Consulte nuestros descuentos por cantidades. Yenta también a

Buscador Tu Cuenta
_ 3 Buscador: Q
(#] Uswario |  Entidad | FechafHora | Estado |
1 (diente} Annetys Miranda Arregoitia Lengua Francesa  2009-06-02 01:12:57 Aprobado
2 ({cliente) Annetys Miranda Arregoitia Lengua Francesa 2009-06-02 01:14:02 Despachado Informacién
(cliente) Annetys Miranda Arreqaitia
6 (cliente) Annetys Miranda Arregoitia Lengua Francesa 2009-06-26 16:11:15 Pedido

Categorias

Pedidos y Solicitudes
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Buscador

Tu Cuenta

Informacion

Categorias

2 92102-34500 FAROL DELANTERO DERECHO DE HYUNDAI SOM  UNO 8  7.01 12.22
4 CARME DE RES TROCEADA KGS 51 037 064

pedidos y Solicitudes -—-——--
5 BACON KG KGS 265 028 048
8 ADAPTADOR HEMBRA 25 ¥ 3/4 FUSION /ROSCAR PPR uMo 1 452 047 083

Estado del Pedido: | Pedide ~ | [ modificar Estado | Totales 9.61 16.75

Anexo B.13 Realizar Pedido

de 2009, 15:07:08

Buscador

rrito de Compra =

Tu Cuenta

Categorias

Informacion

ali

Insumos y Ferreteria

Listado de Pedidos
Sus nesecidades

Bebidas Ociosos

b4
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Buscador Listado de Productos { Ociosos)

Pagina 1 de 18 »

[ ] 92350-42000 (24110) ESCOBILLA LIMPIA PARARBRISA HYUNDAL H-100

[Tl ADCOADDCMTE CEDTo A BB Y AN M CATA W FE Mo 2 ann 1

nes, 26 de Junio de 2009, 15:10:28 1 ¥Yer ito d

AL e

. 24312-33160 CORREA DISTRIBUCION LARGA DOCH HYUNMDAL SONATA 38.97 LUNO

Categorias
-_---

[[] 41421-02000 COLLARIN DE EMBRAGUE PARA HYUNDATL ATOS 11.25 UNOD

[[] 92101-24500 FAROL DELANTERO IZQUIERDO DE HYUMNDAT SOMATA G6.8  LNO

mpra | Cerrar Ses|

Consulte nuestros descuentos por can!

Buscador

Carrito de Compras

Precio Imp. Imp.

Producto Disp. U/M sol t CUP CUC

Maacon kG 1165 KGS 1 265 0.28 048

S— ¥ BLANGQUETA DE CEBOLLA BRAVO 195.53 KGS 1 367 039 D67
ategorias BB0LA DE RES 365.33 KGS 1 479 0.5 088

0.37 0.64

CARME DE RES TROCEADA 3.51

[V ADAPTADOR HEMBRA 25 X 1/2 FUSION /ROSCAR PPR 49 UNO 342 036 D63

ADAPTADOR HEMBRA 25 ¥ 3/4 FUSION /ROSCAR PPR 30 UNO 1 432 047 083

02102-34500 FAROL DELANTERO DERECHO DE HYUMDAI -

2 UMD -1 66.8 7.01 1z.22
SOMATA
¥ sprIDOR P/LATA TIPO MARIPOSA ACERO INOX. 1 2,17 023 04

[ calcular Monto | | Enviar Pedido |

Carrito de Compras

Carrito de Compra =

Tu Cuenta

Informacion

Listado de Pedidos

Cant.

Producto Disp. UfM Solicit. Precio

Se ha enviado correctamente su pedido.
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Anexos

Anexo B.14 Realizar Solicitud Producto

Hoy es ¥iernes, 26 de Junio de 2009, 15:21:04 Inicioc | ¥er Carrito de Compra | Cerrar Sesion
Consulte nuestros descuentos por cant|

Buscador Solicite productos no disponibles en nuestros almacenes Carrito de Compra =
_ [ ] *Conociendo lo que usted necesita seremos mas eficientes®

Buscador: l:l Q Tu Cuenta
Precio| U/M |

Pagina 1 de 41 »

Categorias m
Informacion

Listado de Pedidos

ABRIDOR DE PARED ACERO IMOX,

ABSORBENTES FLEXIBLES COLOR BLANCO C/ RAYAS ROJAS 5X210 MM REF 124.08  3.11  MLL
| [l &CEITE WERFTAl MF 8Mva HISA DREMINM DET 1/12/11T 183 ra1l

Ver Lista de Productos Solicitados

ITH Trinidad @ Todos los derechos reservados @

Anexo B.15 Visualizar Pedido

Tu Cuenta

Informacion

Listado de Pedidos

-71 -



Anexos

Anexo B.16 Visualizar Producto

Buscador . Tu Cuenta
Categorias de Productos

Categorias

Informacion

Insumos y Ferreteria

Alimentos Refrigerados

Sus nesecidades

Bebidas Ociosos

Hoy es ¥iernes, 26 de Junio de 2009, 15:29:30 Inicio
Consulte nuestros descuentos por cantidades. ¥enta tambi
Buscador Tu Cuenta

[]  BLANGQUETA DE CEBOLLA BRAWO 367 KGS 19553

CBOLADERES 473 KGS3533

[]  CARNE DE RES TROCEADS 3.591 KGS5 210

[]  CHORIZO MOMNTERO BRAWO 3.89 KGS 176

[ ] COMCENTRADO DE LIMOMN MATURAL CAJA 1/6/12 BOLSA 100 ML 9339 CAl 36

Categorias

Sus nesecidades
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Anexo C Diagramas de clases Web.
Anexo C.1 Caso de Uso: Autentificarse.

Q <<build>> 0 P
‘ ;I:I
CL_index frm_Autenticarse

SV_inde
<submit>>
Usuario
<<include>>
_Autenticar direct
<<redirect>> q
<<redirect>> e ConexionMySq|
{si usuario=comercial} <<redirect>> i io=cliente}
{si usuario=administrador}
SV_Comercial SV_Cliente
- SV_Administra
dor
CL_Comercial CL_Cliente
CL_Administrado -
r
Anexo C.2 Caso de Uso: Autentificarse.
=T <<link>> a! <<build>> :
CL_Usuario SV_index CL_index

Se eliminan todas las
variables de sesion
asociadas al usuario
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Anexos

Anexo C.3 Caso de Uso: Cambiar Contrasena.

<<link>> a

. SV_Cambiar
CL_UsuanO Contraseﬁa
\
<<build>>,
<<redirect>> ’w
W/
Usuario
CL_Cambiar
\‘ Contr?seﬁa
\ <<include>> |
\ |
‘ bmit "
\ aé <<submit>> g%
|
\
<<inc|ud\\e>> SV_Operaciones  frm_Cambiar Contrasefia
\/ Usuario
ConexionMySq|

Anexo C.4 Caso de Uso: Alerta Vencimiento de Pedidos.

<<build>>

— S Pedido
Si hay pedidos ‘W T <<include>> |name
préoximos a s <<include>> =

vencerse se a//

muestra el aviso

opname()

CL_Cliente SV_Chequear Pedidos /
- Vencidos <<inc|ud/é>>

v
ConexionMySq|
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Anexos

Anexo C.5 Caso de Uso: Buscar producto.

|
|

A

CL_Administrador CL_Cliente

\ / CL_index

0

CL_Comercial

5

frm_Buscar Producto

L_Listado Productos

<<submit>>
|

DBF_Productos

<<include>>

Lo

SV_Buscar
Producto

Anexo C.6 Caso de Uso: Buscar Usuario.

3

<<link>>

|
e
|

CL_Listado Usuario

. SV_Buscar Usuario
CL_Administrador

<<build>>

SV_Buscar Usuario

<<build>>

|

CL_Buscar Usuario

Usuario

T <<submit>>
<<include>>
OF | —
(C) —
20
ConexionMySq|

frm_Buscar Cl_Usuario
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Anexo C.7 Caso de Uso: Consultar Auditoria.

[ o <<link>> <<build>> pr—
= ey —E
CL Administrad _Consultar L_Consultar
_Administrador Auditoria Auditoria
O] I—
(O] —
: <<link>>
frm_Buscar por Usuario {Si eliminar=1}
<<redirect>>
<<submit>> ConexionMySq|
/ <<inc|M
\J/ . .
Historial

Q <<include>>

SV_Operacién

Anexo C.8 Caso de Uso: Consultar Informacion Empresa.

<<link>>

Lo

SV_Consultar

CL_index InforrTacién

<<build>

|

CL_Consultar
Informacion Empresa
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Anexo C.9 Caso de Uso: Consultar Estadisticas Ventas.

|

L_Comerci
<<link>> <<link>>
SV_Ventas SV_Ventas SV_Comparar
Mes Actual Mes Anterior Ventas

<<build>>
<<include>
<<puild>>
Producto_Pedido
Pedido

CL_Ventas Mes CL_Ventas Mes CL_Comparar

Actual Anterior Ventas

<<include>
ConexionMySq|
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Anexo C.10 Caso de Uso: Consultar Pedido.

O <<link>> : l

SV_Consultar Pedido

<<build>>

CL_Consultar Pedido

CL_Cliente
<<inc|ude>>§/

Pedido _
name <<include>> ' ConexionMySq|
opname()

Anexo C.11 Caso de Uso: Gestionar Usuario.

Fre) <<link>> = a <<buld>> 5 <<link>> a
SV_Listar Usuarios CL_Listar Usuario SV_Modificar Usuario
<<build>>

<<redifect>>

CL_Administrador
ificar=1}

<<link>>

<<link>>
{Para Eliminar}

a <<redirect>>
sertar Usuario {Si eliminar=1 !Q

{Sim

o

CL_Maodificar Usuario

<<build>>
<<submit>> _Operaciones Usuario f
= i—
— | <<submit>> o
e L] m—
)
CL_Insertar Usuario frm_Insertar Usuario - .
frm_Modificar Usuario
<<include>> ConexionMySq|

<<include>>
Usuario
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Anexo C.12 Caso de Uso: Gestionar Pedido.

oxlipgE
= £
£V_Gestio r-H'“‘aﬂmm“
CL_Comercial A /J’F- ido ~&i bandeta =5
ot e =
Sibandera=1_~ 4 SLBMgdamm 5
AT el ub-mm}\ CL_Soliciudeg Mes CL_Solek :
ol \
" sibandempe . | A
A “IJ = “cchubds>
/[ stepemss =5 N\ N
[ CL_Vencidos Mes ' “,
e B L U @ o
) . = A
CL_Aprobado Mes -—- frm_Soliciudas_Mes TSV _Op
\ CL_Despachado Mas ,| /
E \ \ frm_Rechazados_Mes | e<subrmga= y /
= | o
o r, £ >
frm_Pedides_Mes E E - é comubnigssy” / i hicky
fim_Aprobades_Mes  mn_vencidos_Mes /s /
'-]-! SV_Soliciudes Mas f Padide
sgyuhmita= e
} s e R / i
' a #' SV_Rechazados Mes sktuldss ConexlariySgl
SV_Padido Mes  SV_aprobado Mes S\ Vencldos Mes { l / <cinchidess
} < bl > 4 -
il —
l},f EZLAIHH fﬂbuidh / = Froducto Pedido
) ==y v CL_List Sollctudes I S
o, B :
CL_List Pedido % €L_Lisl Vencidos /
\ eL_List Apml;{do r C';}—,'f’" dos /
', celink= i !r <anclugens
\ e /
\'q nmu:s\\ F /
‘\t-:hrk:-:- LY _,"/{ /n’
— . ;_,.' [
—— g <<radirect> .
SN A Y
_Estads
W_Dpt\mthn odificade
\rthulu“
\1' ¥ sEgUbmifa
£L_Opemcisn Tm_Spmeion
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Anexo C.13 Caso de Uso: Realizar Pedido.

Q’\” <<build>>
I — 77“777‘<<|ink>>
-5

ostrar_Carro

<<link>>

SV_Mostrar Productos por
Categorias CL_Listado Productos de una
Categoria SV

CL_Cliente
<<include>> . <<link>> i
<<redirect>> ﬁeé‘;r o Eliminar} <<build>>
{Si Agregar o Eliminar}
<<redirect>> =
{Si viene de formulario} =
Q CL_Mostrar_Carro

DBF_Productos
SV_Operaciones_Carrito___
Compra Con el mismo
<<submit>> formulario se
calcula el monto del

<<include>>
; =
Pedido <<includey> £ ped!do y se envia el
frm_Carro_Compra eclidel
<<include>> Producto_Pedido
ConexionMySq|

Anexo C.14 Caso de Uso: Visualizar Pedido.

<<link>> a <<build>>

SV_Visualizar_Pedido CL_Visualizar_Pedido

CL_Cliente

<<include>

|
<<include>> ConexionMySq|

Pedido | o




Anexo C.15 Caso de Uso: Realizar Solicitud.

Anexos

DBF_Productos

<<include>>
.777<:"7nki>777> — <<build>> == <<link>>
CL_ProductN :

SV_Mostrar Productos No
Disponibles Disponibles
SV_Mostrar_Lista_Solicitu

d

CL_Cliente

<<link>>

<<redirect>>
<<redirect>>
<<build>>

{Si Agregar o Eliminar}
{Si viene de formulario}

e

SV_Operciones_Lista_Soli
citud
<<include>>
<<submit>>
CL_Mostrar_Lista_Solicitud
Pedido
o—
<Sinclude>> frm_Enviar_Lista_Solicitud
ConexionMySq|

Anexo C.16 Caso de Uso: Visualizar Productos.

e <<link>> !a <<build>> 0
CL_Index SV _Visualizar_Productos CL_Visualizar Producto
<<include>
DBF_Productos
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OM_comercial

[Zlespecialidad : String

0.1

Anexo D Modelo légico de datos.

OM_historial

~date : Date
gsaccion : String

OM cliente

[Zenti

dad : String

0.1

0.

1

OM_usuario

PZci_usuario : String
Znombre : String
gsapellido1 : String

[lapellido2 : String

[Flusuario : String

[Ziclave : String

[Inivel : String

OM_producto_pedido

[PZid_producto : String
[gicantidad : Integer
categoria : String

gdescripcion : String

[lum : String
[precio : Single

0.x

1

0.* OM pedido

PZlid_pedido : Integer

odate : Date
gestado : String
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Anexo E Modelo fisico de datos.

comercial

[Bilci_usuario : NVARCHAR(11)
.espec\ahdad :NVARCHAR(30)

<<PK>> PK_comercial()
<<FK>> FK_usuario_comercial()

historial

[Elci_usuario : NVARCHAR(11)
date : DATETIME
accion : NVARCHAR(150)

[®<<PK>> PK_historial()
[®<<FK>> FK_usuario_historial()
[®<<Index>> ci_usuario()

o

<<Identifying>>,

<<Identifying>>\
\ |
1

usuario

frd

[PRIci_usuario : NVARCHAR(11)

ombre : NVARCHAR(30)
apellido1 : NVARCHAR(30)
apellido2 : NVARCHAR(30)
usuario : NVARCHAR(30)
clave : NVARCHAR(48)

[nivel : NVARCHAR(30)

I8 <<PK>> PK_usuario()

1

<<Non-Identifying>>

<ldentifying>>

cliente

[EMlci_usuario : NVARCHAR(11)
[ lentidad : NVARCHAR(30)

i<<PK>> PK_cliente()
i<<FK>> FK_usuario_cliente()

producto_pedido

[BRiid_producto : NVARCHAR(30)
id_pedido : INT
[ cantidad : INT
ategoria : NVARCHAR(37)
lescripcion : NVARCHAR(75)
um : NVARCHAR(15)
precio : REAL

[I$<<PK>> PK_producto_pedido()
i<<FK>> FK_pedido_producto_pedido()
<<Index>> id_producto()
<<Index>> id_pedido()

<<Identifying>>

pedido

id_pedido : INT

te : DATETIME

tado : NVARCHAR(22)
[ERlci_usuario : NVARCHAR(11)

i<<FK>> FK_usuario_pedido()
<<Index>> pedido_fk()

I<<PK>> PK_pedido()
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Anexos

Anexo F Diagrama de implementacién.

Servidor Web Apache
<<PHP>>
Index php

N
Sistema

v
<<PHP==
C_Coneccion_ MySQL

Servidor de Base de Datos
MySQL

O

Base de Datos ITH

<<HTTP>>

Figura 11 Diagrama de implementacion.

un nave gador Web.
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