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Resumen 

 

 
RESUMEN 
El presente trabajo titulado: “Sistema automatizado para la gestión de la 

planificación y el control de la Producción en la Empresa de Bujías Neftalí 

Martínez de Sagua la Grande”, se centra en el proceso de planificación y 

control de la producción de la fábrica de bujías, el cual ha sido de vital 

importancia para lograr el buen desempeño de su proceso productivo desde su 

fundación. Este proceso se desarrolla en su totalidad mediante la confección 

manual de diferentes modelos y reportes asociados a la planificación y control 

de la producción. Por lo que, representa una considerable pérdida de tiempo y 

de recursos. Además de resultar una tarea tediosa, de complicado proceder y 

propensa a la introducción de numerosos errores.  

El nuevo sistema informático, posibilita el mejor funcionamiento de dicho 

proceso, incorporando mejoras al mismo. También agiliza el proceso de gestión 

del flujo de información que se concilia a diario, por las distintas áreas de la 

empresa. Provee un control más eficiente del proceso. Almacena los datos 

forma segura y organiza la información para poder encontrarla rápidamente. 

Presenta una serie de reportes que ayudan a estimar y cuantificar la 

producción. Igualmente permite, atender eficientemente las peticiones de los 

usuarios.  

El proceso de análisis y diseño del sistema propuesto, está fundamentado a 

través de la metodología RUP (Racional Unified Process). La implementación 

se realizó con la herramienta Macromedia Dreamweaver MX utilizando el 

lenguaje de programación del lado del servido PHP y como gestor de base de 

datos se utilizó MySql el más rápido en entornos Web. Este producto 

informático completamente adaptado a las exigencias de la fábrica de bujías, 

posibilitará de forma asequible la interactividad y navegabilidad de los usuarios. 

El sistema incluye criterios novedosos que mejoran la precisión y confiabilidad 

de los resultados obtenidos en la valoración de la producción. 
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Introducción 
Para la industria de hoy se hace cada vez mas complejo el tema de la  

Planificación y Control de la Producción, en su perspectiva más contemporánea, 

se constituye en un eslabón clave de la organización para responder de manera 

efectiva y distintiva, al cúmulo creciente de necesidades, deseos y expectativas de 

los clientes, para lo cual es necesario diseñar, formular y poner en práctica 

estrategias de producción adecuadas y pertinentes, nutridas de un eficaz proceso 

de planificación y control que ayude a dar repuesta a las mas disímiles dificultades 

para lograr el éxito. No se concibe actividad alguna sin que sea planificada con 

anterioridad y posteriormente controlada, dichos procesos se encuentran 

estrechamente relacionados.  

El desarrollo y el nivel de aplicación de la planificación y el control, como 

herramienta útil y rigurosa en el campo de la producción industrial han 

experimentado en los últimos años grandes logros. Es indudable que este 

progreso en el conocimiento y la aplicación de la actividad de Planificación y 

Control  ha venido estrechamente vinculado al que ha experimentado el área de la 

computación, las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) han 

revolucionado las relaciones de la empresa con su entorno. Las TIC nos permiten 

integrar en espacios virtuales todas las actividades necesarias del día a día de la 

empresa. Nunca antes en la Historia había sido tan fácil importar o exportar como 

lo es ahora gracias a las TIC[1]. Además, estas tecnologías pueden llegar a 

cualquier empresa sin importar su actividad o tamaño. En la actualidad, las nuevas 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) se introducen  en las 

empresas, con el fin de automatizar los procesos de gestión y  control que se lleva 

a cabo por parte de las mismas facilitando un mayor cúmulo de información  en el 

menor tiempo posible, se trata de manejar gran cantidad de información en tiempo 

real, que sea confiable y precisa y que ayude a salva guardar todos los datos que 

se gestionen y concilien en los procesos involucrados. Muchas organizaciones 

utilizan aplicaciones de gestión para integrar la información y mejorar los procesos 

que tienen lugar en distintas áreas.  

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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El auge y progreso de la informática, a nivel de software y hardware ha hecho 

posible la realización de un proceso de Planificación y Control de mayor 

profundidad y mejor acabado que, de forma habitual, hubiesen sido muy costoso 

desde el punto de vista humano, así como, el manejo de grandes volúmenes de 

información. 

Nuestro país no esta ajeno a los avances en las ciencias de la computación, por 

consiguiente la aplicación de la Planificación y el Control mediante la perspectiva 

de utilización de las tecnologías informáticas es sin duda un factor decisivo para el 

mejoramiento del proceso de planificación y control de la producción en la 

industria cubana.                                                             

En la Empresa de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua la Grande  se han 

introducido paulatinamente las nuevas tecnologías de la información para el 

cumplimiento de las principales tareas que en esta tienen lugar. Muchas de las 

actividades que anteriormente eran realizadas de forma manual, ahora se ven 

apoyadas o sustituidas por aplicaciones informáticas, pero todavía queda mucho 

por hacer, un ejemplo de ello es el Área de Producción y demás factores que se 

relacionan y aportan información al proceso de producción.   

Actualmente la Fabrica de Bujías no cuenta con una aplicación digital portable que 

sea confiable y que represente la realidad del problema que enfrentan hoy en el 

área de producción donde muchos de los portadores que inciden en ella  no son 

reflejados en la forma más óptima  y precisa ,que muestre información referente a 

los principales indicadores que en esta entidad se maneja con respecto a la 

producción y otras actividades asociados a la misma que aporten información 

,además de cualquier otro proceso adjunto . 

Tampoco cuentan con un Sistema de Base de Datos Relacional que se encuentre 

estrechamente relacionado con dicha aplicación portable y que refleje la magnitud 

y complejidad asociada al problema que se desea automatizar, la cual  va a 

proveer de toda la información necesaria para poder mostrar los datos finales en 

forma tabular, gráfica o texto , que hoy no puede hacer por no tener a su alcance 

un  sistema que gestione todo lo que se  
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necesita y por contar con distintas bases de datos disociadas y disgregadas que 

no responden a su realidad.  

Teniendo en cuenta la situación problémica anterior se define como el problema a 
resolver con este trabajo el siguiente: 

La carencia de una herramienta informática que gestione y controle la información 

referente a los procesos de planificación y control de la producción en la Empresa 

de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua la Grande, para su posterior actualización, 

búsqueda y procesamiento. 

Se considera como objeto de estudio de la presente investigación el proceso de 

planificación y control de la producción industrial, teniéndose de esta forma como 

campo de acción la gestión de la información asociada a la planificación y control 

de la producción de la Empresa de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua la Grande.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se define como Objetivo General de este trabajo: 

Desarrollar un sistema que automatice la gestión de la información  referente al 

proceso de planificación y control de la producción, en la Empresa de Bujías 

“Neftalí Martínez” de Sagua la Grande. 

De este objetivo general se desprenden los siguientes Objetivos Específicos:  
 Modelar los procesos vinculados al campo de acción, detallando en cada 

uno de ellos: flujo actual, situación problémica y las mejoras propuestas, 

para identificar posteriormente aquellos que serán objeto de 

automatización. 

 Realizar el análisis y diseño de una base de datos que responda a la 

realidad del problema de forma consecuente y permita afrontar la 

complejidad del mismo.  

 Implementar las funcionalidades que permitan al sistema estar a tono con 

las particularidades del proceso que se controla y dirige en el Área de 

Producción. 

 Implementar las funcionalidades que facilite el acceso de forma fácil y 

eficiente a la información, garantizando su seguridad y confiabilidad. 
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Para dar cumplimiento a estos objetivos se definieron las siguientes tareas:  

1. Estudio de cómo se gestiona y maneja la información en el Área de 

Producción   de la Empresa de Bujías “Neftalí Martínez ”  

2. Investigación de los antecedentes y estado actual de los sistemas 

empleados en el control del proceso de producción en la Empresa de 

Bujías. 

3. Estudio de las tendencias y tecnologías actuales del campo de la 

Informática, determinando cuales utilizar en la solución del problema. 

4. Entrevista a directivos y  trabajadores de la entidad  para conocer con 

claridad la profundidad y complejidad del problema que se desea 

automatizar, en aras de  organizar e  identificar los principales procesos que 

se desarrollan alrededor del mismo.  

5. Captura de los requisitos funcionales y no funcionales. 

6. Recopilación  y consulta documentos relacionados con la actividad en 

cuestión. 

7. Determinación  las actividades que serán automatizadas en los procesos 

que son objeto de investigación.  

8. Documentación  la información referente al análisis y diseño del sistema. 

9. Selección de las herramientas y lenguajes de programación más efectivos 

que cumplan con las exigencias planteadas. 

Con la realización de este trabajo se tiene la siguiente idea a defender:  

Con el desarrollo de un sistema informático que automatice la gestión de la 

información referente a los procesos de planificación y control de la producción de 

la Empresa de Bujías “Neptalí Martínez” de Sagua la Grande, se  podrá organizar 

y controlar la información de una manera eficiente, ágil y segura, aprovechando 

los recursos materiales y humanos.  
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El aporte práctico de esta investigación radica; en la disposición de un sistema 

de fácil interactividad y navegabilidad, completamente adaptado a las exigencias 

de la fábrica de bujías. El sistema incluye criterios novedosos que mejoran la 

precisión y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

El presente documento está estructurado en 5 capítulos, además de los anexos, 

referencias bibliográficas y la bibliografía utilizada. 

Capítulo 1. Fundamentación Teórica: Se realiza un estudio del estado del arte y 

se analizan los conceptos que son usados y se necesitan dominar en la 

investigación, se analiza el objeto de estudio, los sistemas existentes vinculados a 

la investigación, así como las tendencias y tecnologías actuales a emplear y una 

explicación de por qué su uso. 

Capítulo 2. Modelo del Negocio: Se describe la solución propuesta a partir del 

Modelo del negocio, definiendo para ello los actores y trabajadores, así como los 

diagramas de casos de uso, diagrama de actividades y diagrama de clases del 

modelo de objetos. 

Capítulo 3. Requisitos: Contiene una descripción general del funcionamiento del 

sistema. Se listan los requerimientos funcionales y no funcionales, se identifican 

los actores, se estructuran los paquetes y se presenta el modelo de casos de uso 

que incluye el diagrama de casos de uso por cada paquete y la descripción de los 

mismos. 

Capítulo 4. Construcción de la solución propuesta: En este capítulo se 

construye la solución propuesta a partir de la confección del diagrama de clases y 

del modelo lógico y físico de la base de datos. Se definen además los principios de 

diseño necesarios para la implementación y diseño de la interfaz de la aplicación. 

Capítulo 5. Estudio de factibilidad: Se realiza el estudio de factibilidad del 

sistema teniendo en cuenta el análisis de los costos, beneficios y planificación 

para el desarrollo de la aplicación propuesta. 
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Capitulo I. Fundamentación Teórica 
1.1 Introducción. 
En este capítulo se realiza un estudio sobre los principales conceptos asociados al 

dominio del problema y sobre los sistemas automatizados existentes vinculados al 

campo de acción, efectuando una comparación entre ellos. Se desarrolla además 

un análisis del objeto de estudio y la situación problémica en la que se encuentra 

inmersa. Ya finalizando el capítulo se realiza un estudio sobre las metodologías, 

tecnologías y herramientas que se puedan emplear para la solución de dicho 

problema, las que arrojan resultados satisfactorios en la obtención de un sistema 

informático confiable a partir de un buen análisis y diseño. 

1.2 Descripción del dominio del problema. 

1.2.1 Conceptos asociados al dominio del problema. 
¿Que es Planificación? 
La planificación es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en 

torno a cada organización y busca adaptarse a ellos. Se ha dicho que la 

planificación es como una locomotora que arrastra el tren de las actividades de la 

organización, la dirección y el control. Según (Stoner, 1996) es el proceso de 

establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas. Entiéndase por 

planificación como el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo 

que la organización hará para alcanzar sus objetivos (Ortiz, s/f)[2]. 

Se puede considerar a la planificación como el tronco fundamental de un árbol 

imponente, del que crecen las ramas de la organización, la dirección y el control. 

Sin embargo, el propósito fundamental es facilitar el logro de los objetivos de la 

empresa. Implica tomar en cuenta la naturaleza del ámbito futuro en el cual 

deberán ejecutarse las acciones planificadas. Según el criterio de (Goodstein, 

1998) es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio más apropiado 

para el logro de los mismos antes de emprender la acción. La planificación... se  

 

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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anticipa a la toma de decisiones . Es un proceso de decidir... antes de que se 

requiera la acción" (Ackoff, 1981)[2]. 

Es el proceso consciente de selección y desarrollo del mejor curso de acción para 

lograr el objetivo. (Jiménez, 1982). Implica conocer el objetivo, evaluar la situación 

considerar diferentes acciones que puedan realizarse y escoger la mejor. 

En relación a la planificación es considerada por (Cortés, 1998) como el proceso 

de definir el curso de acción y los procedimientos requeridos para alcanzar los 

objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado 

final deseado[2].  

En prácticamente todas las anteriores definiciones es posible hallar algunos 

elementos comunes importantes: el establecimiento de objetivos o metas, y la 

elección de los medios más convenientes para alcanzarlos (planes y 

programas)[2].  

Implica además un proceso de toma de decisiones, un proceso de previsión 

(anticipación), visualización (representación del futuro deseado) y de 

predeterminación (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el futuro). 

Todo plan tiene tres características: primero, debe referirse al futuro, segundo, 

debe indicar acciones, tercero, existe un elemento de causalidad personal u 

organizacional: futurismo, acción y causalidad personal u organizacional son 

elementos necesarios de todo plan. Se trata de construir un futuro deseado, no de 

adivinarlo. 

¿Que es Control? 
El control es una etapa primordial, pues, aunque una empresa cuente con 

magníficos planes, una estructura organizacional adecuada y una dirección 

eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cuál es la situación real de la organización 

si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo 

con los objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en 

el contexto organizacional para evaluar el desempeño general frente a un plan 

estratégico. 

http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml


 
Capitulo I. Fundamentación Teórica 

 8

 

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el PANM 

adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene 

como fin señalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se 

produzcan nuevamente (Henry Farol).Según (Robert B. Buchele) es el  

proceso de medir los actuales resultados en relación con los planes, 

diagnosticando la razón de las desviaciones y tomando las medidas correctivas 

necesarias[3]. 

Constituye un proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, 

valorización y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la 

ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado (George R. Terry).Por el 

criterio de (Buró K. Scanlan) el control tiene como objetivo cerciorarse de que los 

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos. Según (Robert Eckles, 

Ronald Carmichael y Bernard Sarchet) es la regulación de las actividades, de 

conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos[3]. 

El control es un proceso cíclico y repetitivo, que ayuda a crear mejor calidad, las 

fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para eliminar errores, 

necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectúe el error, de 

tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipación. El control 

existe en función de los objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio 

para alcanzar los objetivos preestablecidos. Ningún control será valido si no se 

fundamenta en los objetivos y si, a través de él, no se revisa el logro de los 

mismos.  

1.3 Descripción del objeto de estudio. 

1.3.1 Descripción general. 
La Empresa de Bujías “Neftalí Martínez”, pertenece al Grupo UNECAMOTO, 

subordinada al Ministerio de la Industria Sidero – Mecánica (SIME); ubicada en 

Carretera a Santa Clara Km #1, Sagua la Grande, Villa Clara. Es una empresa 

fundada por el Guerrillero Heroico  Ernesto Che Guevara, el 17 de Mayo de 1964, 

que ha mantenido desde su fundación un colectivo de trabajo unido que siempre  

http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml


 
Capitulo I. Fundamentación Teórica 

 9

 

ha estado dispuesto a cumplir cualquier tarea que le es asignada, además de 

trabajar fuertemente en la búsqueda de  nuevos productos para insertarse de 

mejor forma en el mercado nacional[4]. 

Desde sus inicios la empresa siempre ha obtenido resultados productivos 

favorables, siendo el año 1988 el de mejores resultados en la producción de  

bujías con 2 623 800 unidades. Como consecuencia del derrumbe del campo 

socialista, el bloqueo imperialista y otros factores del entorno, se enfrentaron al 

período especial con alternativas diversas, ampliando las cooperaciones y 

producciones que han demandado los clientes como fueron: las piezas de 

bicicletas, componentes de la fábrica de antenas, fusibles eléctricos y otros.  

Todo esto junto con el esfuerzo   conjunto de obreros y la administración 

contribuyó a lograr que la entidad no detuviera su proceso productivo. En 1995 

comienza nuevamente con la reanimación de la producción de bujías de 

encendido, manteniéndose la producción de piezas de repuesto y la incorporación 

de la línea  de producción de mangueras hidráulicas y neumáticas en 1998, más 

tarde se introduce una nueva marca de bujías; la existente era TAINO  Special y la 

nueva fue Bujías PRISMA. 

Nuestra empresa tiene como Objeto Social: La producción y comercialización de 

forma mayorista y en ambas monedas de bujías de encendido, mangueras 

hidráulicas y neumáticas; además de equipos y accesorios, elementos de fijación, 

piezas de repuesto y herramientas para el sistema del SIME, brinda también 

servicios de reparaciones y construcciones mecánicas, al sistema y a terceros.  

Esta empresa es de gran importancia económica ya que es la única de su tipo en 

el país. Su colectivo trabaja fuertemente en la sustitución de importaciones, vía por 

la cual año tras año pierde nuestra economía miles de dólares.  

Su Misión: Ofrece al mercado nacional cuatro décadas de experiencia y 

confiabilidad en la producción de bujías de encendido y una amplia gama de 

mangueras hidráulicas y neumáticas avaladas por sus clientes, actualmente se  
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trabaja en la implantación de la ISO 9000 - 2000), para satisfacer las necesidades 

de los clientes más exigentes.    

Su Visión: Aumentar la cantera de sus producciones con alto nivel de calidad, 

certificado por las normas ISO 9000. Aplicar  tecnologías de avanzada que 

respondan a las exigencias de la técnica moderna para producir otros bienes de 

cooperación con los clientes que lo soliciten, asegurando calidad y confiabilidad y 

capturando un mercado  excelente. 

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y análisis crítico de la ejecución de estos. 
El proceso de planificación y control de la producción que se lleva a cabo en La  

Empresa de Bujías “Neftalí Martínez” es monitoreado y seguido continuamente en 

busca de llevar un control exhaustivo de la producción real , recopilando 

información de cada uno de los factores que intervienen en el proceso , se toman 

todos los parámetros e indicadores involucrados para dar todo un conjunto de 

reportes (Ver Anexos A1, A2, A3, A4 y A5) que ayudan a estimar y cuantificar los 

índices de producción , en la misma se ha trabajado en el desarrollo constante de 

su producción principal: la bujía de encendido, incorporando nuevos elementos 

tecnológicos para mejorar la calidad y mantener un nivel comparable a la media 

mundial.  

La gestión de información sobre la producción se realiza de forma manual a partir 

de los partes diarios que se llevan a cabo por parte del personal encargado; 

quienes reportan dichos datos en planillas y modelos de datos muchos llamados 

hojas de ruta  los cuales son llenados a mano, también existe algunas  bases de 

datos realizadas por los compañeros del departamento de producción para 

controlar algunos de los indicadores involucrados en el proceso ,pero la mismas 

no permite dar muchos de los reportes que se necesitan realmente . 

Todo este proceso suele ser lento y  puede estar perneado de deficiencias  

trayendo consigo la obtención de información fuera de tiempo, así como la perdida 

de la misma, obviando la  medición de muchos de los parámetros que se 

necesitan controlar y que en muchos casos se encuentran sueltos.  
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Teniendo en cuenta la necesidad de contar con una aplicación que este al alcance 

de todas las áreas de la fabrica involucradas en el proceso que permita la  

actualización no solo en texto, sino que también en tablas y gráficos, en el 

presente trabajo se pone de manifiesto el uso de las nuevas tecnologías de la 

información para ampliar las posibilidades de consulta y obtención de datos 

pertinentes a la producción.    

1.4 Sistemas existentes vinculados al campo de acción. 
A raíz del estudio realizado sobre el tema y los contactos establecidos con la 

Dirección General del Área de Producción  se pudo constatar que no existe 

investigación realizada al respecto y que no ha sido desarrollado ninguna 

aplicación  de este tipo que se ajuste al proceso de producción de la entidad , por 

lo típico de su desarrollo en general  y las características especificas involucradas 

en él, no se ha podido utilizar un sistema que responda a las necesidades del 

mismo , como muchos de los que son utilizados en otras entidades del territorio y 

del país, sin dejar de mencionar otras áreas de la empresa que utilizan muchas de 

las aplicaciones desarrolladas en Cuba para empresa cubana , como son el 

programa Versat-Sarasola, sistema cubano de contabilidad confiable. 

El mismo por sus características no se ajusta al sistema de control de la 

producción de la empresa por lo que los cronogramas de reportes del proceso de 

producción se confeccionan con Microsoft Excel, por ser  muy especifico y 

definirse  a partir de parámetros y variables que no son tomadas en cuenta por 

dicho software. 

Por lo cual se han realizado sencillas aplicaciones en Microsoft Access con el 

objetivo de automatizar en alguna medida el flujo de información que se tratan en 

el proceso de producción, las cuales no reflejan en gran medida la magnitud del 

problema en realidad y solamente muestran parte de la gran cantidad de 

información que se necesita para llevar un control exhaustivo y eficiente. 
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En búsquedas realizadas en Internet se encontró información acerca de distintos 

sistemas de planificación y control que son utilizados en distintas áreas de la 

ingeniería como son el caso de (GEPUC) utilizado en la  Planificación y Control de 

Proyectos ya sea a nivel estratégico, táctico u operacional, posee una vasta 

experiencia en la implementación de metodologías de planificación y aplicación de 

herramientas específicas en distintas áreas de la ingeniería y gestión. Dentro de 

sus herramientas y metodologías se encuentran: Sistema de Planificación Last 

Planner® , Software de Planificación y Gestión PROJECT PLUS CONTROL P+C ,  

Visualización de proyectos 3D y Planificación 4D , Diseño de sistemas de 

producción y Herramientas de Planificación [5]. 

Cuando se habla de planificación y control de la producción, se suele hacer 

referencia a métodos y técnicas que se pueden subdividir en aquellas dirigidas a 

planificar y controlar “operaciones de procesos”y “operaciones de proyecto.” 

Dentro del primer grupo se pueden citar las Sistemáticas siguientes: MRP/ MRP-II 

(Planeación de Requerimientos Materiales y de Recursos Productivos), surgido en 

los Estados Unidos en la empresa IBM[5].  

JIT (Just in Time), origen japonés y desarrollado inicialmente por Toyota Motor Co.  

OPT (Tecnología de Producción Optimizada), desarrollada inicialmente por 

Eliyahu M. Goldratt, que más tarde dio lugar al surgimiento de la Teoría de las 

Limitaciones(TOC) y a su aplicación en producción (sistema DBR: drum-buffer-

rope)  

LOP (Load Oriented Production), control de Producción Orientado a la Carga, 

sistema desarrollado en Europa Occidental  

En la actualidad existen diferentes alternativas de Sistemas de Gestión de la 

Producción (SPCP), acorde a las características propias del proceso productivo 

(variedad, volumen de producción, complejidad del producto, nivel técnico y 

tecnológico, etc.), cuyo objetivo es controlar el proceso de producción dentro del 

sistema empresarial[5]. 
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Cuando la producción es intermitente y/o unitaria (operaciones de proyecto), 

donde el artículo final esta formado por varios subconjuntos y componentes 

(complejos en muchos casos) , la tendencia es utilizar un sistema basado en la 

teoría de redes; es estos casos se emplean los Sistemas de Planificación y 

Control de Proyectos que hacen uso de los caminos críticos: el PERT y el CPM, 

fundamentalmente y los sistemas que utilizan la denominada Línea de Balance 

(LOB; Line of Balance)[5].  

Otra técnica útil en la Planeación y Control de la Producción, es la Simulación del 

proceso productivo a partir de varios software (SIMAN; SIN FACTORY, etc.), 

permitiendo conocer los diferentes estados del proceso con sólo variar las 

variables fundamentales del sistema[5].  

La Gestión Integrada de Materiales (GIM), es otra técnica organizativa que 

últimamente está recibiendo mucha atención, donde la misma esta dirigida a lograr 

una visión integrada del flujo de materiales con enfoque logístico. 

Mucha de la información citada en Internet permitió arribar a la conclusión de que 

ninguno de los casos consultados respondía a las especificidades y requisitos del 

proceso de producción de la Empresa de Bujias, ni pudo adaptarse, a los 

requerimientos de esta investigación. Esto se debe en gran parte a la complejidad 

del tema y a las características tan particulares de esta actividad, en la que se 

controlan y manipulan variables muy específicas del proceso de producción, ya 

que muchos de estos parámetros que son  medidos en el mismo están caducados 

y obsoletos para el acelerado desarrollo de la industria de hoy en el mundo, 

nutrida con las mejores tecnologías, en comparación con la Fabrica de Bujías que 

maneja el típico proceso productivo de una fabrica del antiguo campo socialista en 

la década del 60 y el 70, en la misma quedo estancado su desarrollo y crecimiento 

con la caída del antes mencionado campo socialista en la década del 90 su mayor 

proveedor, quedando aislada y desprotegida a los bruscos cambios del mercado , 

perdía así sus poderes de adquisición  de materiales y recursos que les eran 

dados con facilidades de pagos por sus antiguos socios comerciales , producto del  
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bloqueo que enfrenta nuestro país hace 50 años por el gobierno de los EE.UU y 

su recrudecimiento tras el derrumbe del socialismo en Europa del Este, se le ha 

hecho imposible acceder a las nuevas tecnologías y estar al día con sus 

competidores y otras industrias que presentan procesos productivos similares, en 

las que existen muchos de los sistemas de planificación  y control de la producción 

que se citan en dichas búsquedas. A demás del factor costo que es uno de los 

indicadores a tener en cuenta a la hora de escoger un sistema apropiado que 

cumpla con las expectativas planteadas, el cual en muchas  

ocasiones es muy difícil de asumir y enfrentar  por la empresa cubana, carente de 

recursos. 

1.5 Tendencias y/o tecnologías actuales. 

1.5.1 Arquitectura Cliente-Servidor. 
Es un modelo de hardware y software adecuado para el proceso distribuido, en el 

que la comunicación se establece de uno a varios. Un proceso es un programa en 

ejecución. Proceso cliente es el que solicita un servicio. Proceso servidor es el 

capaz de proporcionar un servicio. Un proceso cliente se puede comunicar con 

varios procesos servidores y un servidor se puede comunicar con varios clientes. 

Los procesos pueden ejecutarse en la misma máquina o en distintas máquinas 

comunicadas a través de una red. Por lo general, la parte de la aplicación 

correspondiente al cliente se optimiza para la interacción con el usuario, 

ejecutándose en su propia máquina, a la que se denomina terminal o cliente, 

mientras que la parte correspondiente al servidor proporciona la funcionalidad 

multiusuario centralizada y se ejecuta en una máquina remota, denominada de 

forma abreviada, simplemente, servidor[6]. 
Entre las principales características de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden 

destacar las siguientes:  

• El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz única y bien definida.  

• El cliente no necesita conocer la lógica del servidor, sólo su interfaz externa.  

•  
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• El cliente no depende de la ubicación física del servidor, ni del tipo de 

equipo físico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.  

• Los cambios en el servidor implican pocos o ningún cambio en el cliente. 

 
La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versátil, modular y basada 

en mensajes que mejora la portabilidad, la interoperabilidad y la escalabilidad de 

los sistemas. 
Una aplicación cliente/servidor típica es un servidor de base de datos al que varios 

usuarios realizan consultas simultáneamente. Los sistemas distribuidos pueden 

consistir en diversos servidores que alojen datos, de forma que el  

cliente no tiene por qué conocer exactamente dónde se encuentran, simplemente 

hace una petición de servicio, y es el sistema servidor el encargado de localizarlos 

y proporcionar el resultado de la consulta al usuario que hizo la petición. 

1.5.2 Arquitectura de N Capas. 
Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el 

denominado desarrollo en capas. Para la mayoría de los usuarios, una aplicación 

de ‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes lógicas. La opción más habitual 

está formada por una división en tres partes (presentación, lógica de negocio y 

datos), aunque existen otras posibilidades. 

Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de 

resolver algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor 

tradicionales (modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta 

arquitectura ha llegado a dominar el nuevo desarrollo[7].  

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamaño en partes 

más pequeñas, lo cual puede hacer más simples los procesos de generarlo, 

reutilizarlo y modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen físicamente 

en máquinas diferentes debe enfatizarse en la distribución lógica de los mismos. 

Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es 

bastante extendido el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas, 

el cual constituye el diseño más usado en la actualidad[7]:  
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• Capa de servicios de usuario o presentación. 

• Capa de servicios de negocios. 

• Capa de servicios de datos. 

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnología utilizada en la 

implementación de la arquitectura y la complejidad de la misma. La siguiente 

figura grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura. 

 
Figura 1: Modelo de diseño en 3 capas. 

 
 
Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de 

negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, 

lo importante es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas 

expongan para comunicarse con la otra. 

Capa de servicios de usuario o presentación. 
En una aplicación de N niveles, esta capa reúne todos los aspectos del software 

que tiene que ver con las interfaces y la interacción con los diferentes tipos de 

usuarios humanos. Estos aspectos típicamente incluyen el manejo y aspecto de 

las ventanas, la autentificación de usuarios, el formato de los reportes, menús, 

gráficos y elementos multimedia en general.  

Capa de servicios de negocios. 
Esta capa reúne todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los 
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procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos típicamente 

incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones  

que aplican. La lógica de negocios construida en componentes lógicos 

personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de datos. Esta 

capa también recibe el nombre de la capa de la Lógica de la Aplicación. Las 

responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en:  

• Recibir la entrada del nivel de presentación. 

• Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de 

negocios que la aplicación automatiza. 

• Enviar el resultado procesado al nivel de presentación. 

Capa de servicios de datos. 
Esta capa reúne todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo 

de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de las Bases 

de Datos. Los principales servicios de esta capa radican en:  

• Almacenar los datos. 

• Recuperar los datos. 

• Mantener los datos. 

• La integridad de los datos. 

El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones 

maximicen aspectos trascendentes en el desempeño como son:  

• Autonomía: Habilidad de una aplicación para gobernar sus recursos críticos. 

• Confiabilidad: Habilidad de una aplicación para proporcionar resultados exactos. 

• Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicación es capaz de dar servicio 

confiablemente a las peticiones del cliente. 

• Escalabilidad: Meta utópica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar 

recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicación servir desde 10 

usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o quitando 

recursos como sea necesario para "escalar" la aplicación. 

• Interoperabilidad: Habilidad de una aplicación para acceder a las 

aplicaciones, los datos o los recursos en otras plataformas. 
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El uso de una arquitectura de N capas permite que la potencia de cálculo recaiga 

en el servidor. De esta manera, los clientes son cada vez más ligeros y no 

necesitan ni demasiadas capacidades de cálculo ni un excesivo software 

instalado, porque la capa de negocio y la de datos se encuentran centralizadas en 

el servidor[8]. 

1.5.3 Tecnologías Web. 
Las tecnologías Web poseen una significación preponderante por el papel que 

está jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World 

Wide Web) ha ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente 

donde se implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n 

capas, unido a ello han ido surgiendo nuevas tecnologías  

que se relacionan con el desarrollo Web lo que hacen a éste más interactivo e 

interesante. Entre las tecnologías utilizadas para la creación y mantenimientos de 

sitios Web, están las que funcionan del lado del cliente y las del lado del 

servidor[9]. La diferencia entre éstas es grande: 

Tecnologías del lado del cliente. 
• HTML. 

• CSS (Hojas de estilo en cascada). 

• XML y derivados de XML. 

• JavaScrip/DOM. 

Están insertadas en la página HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas 

por el navegador. Es decir, su correcta funcionalidad depende del soporte de la 

versión del navegador a ser utilizado por el usuario visitante[10]. 

Tecnologías del lado del servidor. 
• CGI y Perl. 

• PHP. 

• ASP. 

• Java. 

• ActiveX. 
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Pueden o no estar insertadas dentro de la página HTML. A diferencia del tipo 

anterior, estas tecnologías no dependen del navegador ya que son interpretadas y 

ejecutadas por el servidor. 

Tecnologías del lado del cliente. 
 
HTML (Hyper Text Markup Language). 
 
HTML, no es un lenguaje de programación, es un lenguaje de especificación de 

contenidos para un tipo específico de documentos. Es decir, mediante HTML se 

puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, cómo va a 

representarse la información en un navegador o browser. Se centra en la 

representación en la pantalla de la información[10].  

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto 

presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que 

conducen a otros documentos o fuentes de información relacionadas, y con 

inserciones multimedia como gráficos y sonidos. Contiene varias etiquetas  

(tags) las cuales son utilizadas por los desarrolladores para especificar la 

estructura lógica del contenido (títulos, párrafos de texto normal, enumeraciones, 

definiciones, citas, etc) así como los diferentes efectos que se quieren dar, tales 

como especificar los lugares del documento donde se debe poner cursiva, negrita, 

o un gráfico determinado[11]. 

Además el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos que 

pueden ser interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas 

operativos. El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son 

equivalentes a los lenguajes de programación aunque se definan igualmente como 

"lenguajes". Son sistemas complejos de descripción de información, normalmente 

documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII. Las marcas 

más utilizadas suelen describirse por textos descriptivos encerrados entre signos 

de "menor" (<) y "mayor" (>), siendo lo más usual que exista una marca de 

principio y otra de final[12].  

CSS (Hojas de estilo en cascada). 
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Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que 

complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de diseñar 

páginas Web, porque permiten una mayor precisión en el ajuste de los elementos 

de diseño[13].  

Esta técnica consiste en separar el diseño del contenido, de manera que las 

indicaciones para conformar el diseño se agrupan en una hoja de estilo o archivo 

fuera del contenido del documento de la página HTML. Lo que hace 

fundamentalmente el código de las hojas de estilos es transformar las etiquetas 

del lenguaje HTML y conformarlas a las características que se quiera darle; pero 

también, y esto es lo importante, con este código se pueden crear etiquetas 

nuevas, que se introducen dentro del documento[14]. Una de las ventajas de las 

hojas de estilos es que se puede modificar algunas características de todos los 

documentos de un sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada 

uno de los documentos[15].  

XML y derivados de XML. 
XML es la sigla del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado 

ampliable o extensible) desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). 

Este lenguaje aprovecha las innegables ventajas del HTML y a su vez permite 

describir el contenido de lo que etiqueta. Además de los lenguajes de marcas  

que se pueden definir con ayuda de XML, existen también lenguajes basados en 

XML, que están previstos para el uso general. De esta manera el Consortium 

(W3C) ofrece algunos lenguajes, con la esperanza de que ellos sean aplicados por 

una gran cantidad de personas. Se trata de lenguajes con funciones muy 

diferentes. Existe por ejemplo un formato de archivo de nombre 

SVG, con cuya ayuda se pueden crear gráficos vectoriales, o también un lenguaje 

de nombre MathML para la marcación exacta de formulas matemáticas y 

científicas. Cuando se habla de XML, entonces vemos que no se trata solamente 

del núcleo de XML, sino también de una basta familia de lenguajes basados en 

XML - es decir de los derivados de XML[16].  
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Los fundamentos de XML son muy sencillos. Aunque a primera vista, un 

documento XML puede parecer similar a HTML, hay una diferencia principal. Un 

documento XML contiene datos que se autodefinen, exclusivamente. Un 

documento HTML contiene datos mal definidos, mezclados con elementos de 

formato. En XML se separa el contenido de la presentación de forma total[16]. 

JavaScript/DOM. 
En HTML se puede entre otras cosas definir formularios. Tales formularios pueden 

contener campos de entrada, listas de selección, botones etc. El usuario puede 

llenar un formulario y enviarlo por la Web. Sin embargo HTML no le permite al 

proveedor verificar los datos después de que el usuario haya llenado el formulario 

y antes de que éste envíe los datos[17].  

Los lenguajes de Script constituyen programas incluidos en el código HTML y que 

son interpretados por el navegador. Facilitan una mejor interacción con el usuario 

y permiten realizar algunas tareas simples en la parte del cliente como son: 

validación de los datos de los formularios, mensajes de alerta, etc. 

Aunque JavaScript en el MS Internet Explorer de la misma manera funciona como 

en los navegadores de Netscape, en él se esconde en realidad otro lenguaje 

llamado JScript. JScript es la respuesta de Microsoft a JavaScript,  

pero que no debe preocupar a los desarrolladores Web, ya que el interpretador de 

JScript del Internet Explorer es compatible con JavaScript[17].  

JavaScript es soportado por los dos navegadores más populares Navigator e 

Internet Explorer. Esto lo hace muy útil cuando se programa del lado del cliente, ya 

que permite que su código sea interpretado independientemente del  

navegador que se tenga, siempre y cuando este soporte JavaScript, por supuesto. 

Otra de las ventajas de este lenguaje Script es que puede ser utilizado también en 

servidores Web, en lo que se conoce como la programación del lado del servidor.  

DOM (Document Object Model) 

El Modelo de Objetos de Documento o DOM, es la interfaz que permite acceder y 

manipular, mediante la programación, los contenidos de una página Web (o 
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documento). Proporciona una representación estructurada, orientada a objetos, de 

los elementos individuales y el contenido de una página, con métodos para 

recuperar y fijar sus propiedades. Además, proporciona técnicas para agregarlos y 

eliminarlos, permitiendo crear contenido dinámico.  

El DOM especifica objetos de documentos HTML, sus relaciones y atributos, 

generalmente utilizando la sintaxis del punto. Además permite acceder a todos los 

elementos de una página y a ciertas características específicas del navegador. El 

DOM proporciona también una interfaz para trabajar con eventos, permitiéndote 

capturar y responder a las acciones del usuario o del navegador. Siendo una 

especificación del W3C, uno de los objetivos importantes del Modelo de Objetos 

del Documento es proporcionar una interfaz estándar de programación que pueda 

utilizarse en una amplia variedad de entornos y aplicaciones. El DOM se ha 

diseñado para ser utilizado en cualquier lenguaje de programación.  

Tecnologías del lado del servidor. 
CGI y Perl. 
Las aplicaciones CGI fueron una de las primeras maneras prácticas de crear 

contenido dinámico para las páginas Web. 

Common Gateway Interface, en español «Pasarela de Interfaz Común» es una 

importante tecnología de la World Wide Web que permite a un cliente (explorador 

Web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor Web.  

Es un mecanismo de comunicación entre el servidor Web y una aplicación 

externa. [12] La interfaz CGI es una posibilidad de poner a disposición en la Web, 

programas o Scripts que pueden ser llamados desde archivos HTML y que ellos 

mismos pueden generar código HTML y enviarlo a un navegador Web, además 

pueden guardar datos en el servidor y consultar bases de datos instalados en 

este. CGI ha hecho posible la implementación de funciones  nuevas y variadas en 

las páginas Web, de tal manera que esta interfaz rápidamente se volvió un 

estándar, siendo implementada en todo tipo de servidores Web. No obstante, la 

mayoría de los programas CGI hoy en día no son programas compilados, sino  
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solamente Scripts, los cuales son ejecutados por un intérprete en el momento de 

llamada. El intérprete más conocido y popular en este sentido es el intérprete Perl.  

Perl (Practical Extraction and Report Language) es un lenguaje de programación 

que puede ser descrito como una mezcla entre los lenguajes de programación 

clásicos como C y lenguajes de Script como el Script de shell de Unix. Perl es 

extremadamente hábil y su intérprete tiene un grado muy alto de madurez. Sólo es 

importante saber que el enlace entre CGI y Perl no es nada natural o necesario. 

CGI sólo es una norma para una interfaz de programación que debería ser 

soportada por el software de servidores Web y Perl es un lenguaje de Script 

usable de modo universal que, sin duda, es muy apropiado para la programación 

CGI.  

PHP. 
PHP acrónimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor" (Preprocesador de 

Hipertexto), es un lenguaje de programación interpretado, con licencia 

OpenSource. Fue originalmente diseñado en Perl, seguido por la escritura de un 

grupo de CGI binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-

Canadiense Rasmus Lerdorf en el año 1994 para mostrar su currículum vitae y 

guardar ciertos datos, como la cantidad de tráfico que su página Web recibía[18].  

Su interpretación y ejecución se da en el servidor en el cual se encuentra 

almacenada la página, el cliente solo recibe el resultado de la ejecución. Cuando 

el cliente hace una petición al servidor para que le envíe una página  

Web, enriquecida con código PHP, el servidor interpretará las instrucciones 

mezcladas en el cuerpo de la página y las sustituirá con el resultado de la 

ejecución antes de enviar el resultado a la computadora del cliente. Permite el uso 

de las técnicas de Programación Orientada a Objetos. El código PHP se incluye 

entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos permitirán entrar y salir del 

modo PHP[19]. 

PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoría de los sistemas operativos 

tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los 

servidores de Web más populares. Además permite la conexión a numerosas  
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bases de datos de forma nativa tales como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, IBM 

DB2, Microsoft SQL Server y SQLite. 

ASP. 
Active Server Pages, en español Páginas Activas en el Servidor (ASP) es una 

tecnología del lado servidor de Microsoft para generar páginas Web de forma 

dinámica, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information Server 

(IIS). Las páginas pueden ser generadas mezclando código de scripts del lado del 

servidor (incluyendo acceso a base de datos) con HTML y código del lado del 

servidor[20].  

La utilidad más practicada de las páginas ASP es la facilidad para conectar con 

una base de datos y extraer datos de la misma dinámicamente visualizándolos en 

el navegador. Puede conectarse a gestores de Base de datos SQL, Access, 

Oracle, Sybase, DB2, FoxPro, dBase, Informix o cualquier otro motor que 

disponga de driver ODBC.  

Para procesar una página ASP no existe restricción especial en el lado del cliente, 

por lo que es indiferente la utilización del navegador, Internet Explorer o Netscape 

Comunicator. Sin embargo, en el lado del servidor, es necesario un servidor Web 

de Microsoft, debido a que ASP es una tecnología propietaria de Microsoft. Se 

utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el código, siendo el servidor más 

extendido Internet Information Server (más conocido como IIS)[20].  

Java. 
Java es un lenguaje de programación, independiente de alguna plataforma, 

desarrollado por Sun Microsystems.  

Los programas en Java que son diseñados para el uso en internet, se llaman 

applets. Usted puede referenciar applets Java en archivos HTML de la manera 

que la aplicación aparezca dentro de la página Web en un lugar apto para esto. 

Los applets son una forma especial de programas Java que están limitados en sus 

posibilidades. De esta manera se asegura que los applets Java no pueden hacer 

algo en el ordenador del usuario sin el consentimiento del mismo, por  
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ejemplo cambiar o borrar archivos. Eso significa que los Applets Java se ejecutan 

en un así llamado sandbox, un área de seguridad[21].  

Java sobresale sobre todo por las siguientes características:  

• Orientación en objetos: Java es estrictamente orientado en objetos y pone a 

la disposición del programador un entero ramo de objetos elementales y 

complejos. 

• Segura administración de memoria: Bajo Java, del punto de vista del 

programador, la administración de la memoria es mucho menos crítica que por 

ejemplo bajo C. No hay áreas de memoria direccionadas por indicadores de 

tamaño indefinido, sino sólo vectores de memoria de una largura fijamente 

definida. La administración de memoria con pocos defectos es especialmente 

importante, porque programas en Java deben correr sin gran despliegue en la 

portación dentro de varios entornos de ordenadores. 

• Archivos de programa independientes de plataforma: Los programas en Java 

son compilados en código de objeto como programas normales, pero no 

entrelazado con un determinado entorno de procesador o sistema operativo. 

Por eso, funcionan en todas las plataformas cuando está instalado un intérprete de 

código de objeto. Los navegadores Web que ejecutan Java, arrancan su propia 

consola para este fin. 

ActiveX. 
ActiveX es una tecnología introducida por Microsoft para ejecutar códigos de 

programas en páginas Web y la pretensión de ser una alternativa o competencia 

para Java. ActiveX es una definición general para diferentes componentes de 

software. Todos esos componentes se basan en el llamado Component Object 

Model (COM). Sin embargo ActiveX no es un estándar de Internet, sino el intento de 

aprovechar algunas cualidades del sistema operativo  

MS-Windows para páginas Web. Con ayuda de ActiveX es por ejemplo posible leer 

las entradas de un formulario HTML directamente en una tabla Excel o banco de 

datos Access (o al contrario)[22]. 

Esto es posible con la ayuda de la interfaz OLE de Windows.  
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ActiveX sólo puede ser directamente ejecutado por el MS Internet Explorer. Para 

Netscape existe un plugin de ActiveX que se puede bajar. Con ese plugin es posible 

ejecutar ActiveX también con el navegador.  

Actualmente está en discusión el concepto de seguridad de ActiveX. Si un usuario 

permite que un control ActiveX sea cargado en su ordenador, entonces ese programa 

puede hacer lo que desea. No existe ninguna restricción para los comandos de 

ActiveX, sino tan sólo una "barrera de confianza". Desde el punto de 

vista de programación se pueden realizar muchas más cosas que con applets mucho 

más inseguros[23].  

1.5.4Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD) 
 
Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con 

carácter más o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una 

colección de datos variables en el tiempo.  

Un Sistema de Gestión de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la 

utilización y/o la actualización de los datos almacenados en una (o varias) base(s) 

de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez[24].  

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las 

herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, 

de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los 

datos en la computadora, ni el método de acceso empleado[24]. 

SQL. (Structure Query Language). 
SQL (Structured Query Language) ó Lenguaje de Consulta Estructurado es un 

lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite 

especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Posibilita lanzar 

consultas con el fin de recuperar información de interés de una base de datos de 

una forma sencilla.  

SQL permite la concesión y denegación de permisos, la implementación de 

restricciones de integridad y controles de transacción, y la alteración de 

esquemas. Debido a que es un lenguaje declarativo, especifica qué es lo que se  
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quiere y no como conseguirlo, por lo que una sentencia no establece 

explícitamente un orden de ejecución. 

MySQL 
MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario, concretamente, el más 

rápido en entornos Web. MySQL es una implementación cliente/servidor que 

consiste en un demonio mysql y varios programas clientes y librerías[25].  

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y 

facilidad de uso. MySQL soporta muchos lenguajes de programación distintos 

como: C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python y TCL. También tiene la opción de 

protección mediante contraseña, la cual es flexible y segura[26]. 

Sus principales características son:  

  El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez. 

  Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para 

potabilidad.  

  Clientes C, C++, Java, Perl, PHP, TCL, etc 

  Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas están 

disponibles. 

  Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos. 

  Sistema de contraseñas y privilegios muy flexibles y seguros. 

  Todas las claves viajan encriptadas en la red. 

  Registros de longitud fija y variable. 

  16 índices por tabla, cada índice puede estar compuesto de 1 a 15 

columnas o partes de ellas con una longitud máxima de 127 bytes. 

  Todas las columnas pueden tener valores por defecto. 

  Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas. 

  Todos los datos están grabados en formato ISO8859_1. 

  Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor. 

  El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas. 

  Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas. 
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 Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, 

coma flotante, doble precisión, carácter, fechas, enumerados, etc. 

  Según benchmarks disponibles en Internet, hasta 80 veces más 

rápida que Oracle en las mismas condiciones. 

 
SQL Server 2000. 
Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administración de 

base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento. 

Puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de 

registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultáneas a los 

datos[27].  

SQL Server permite la creación de procedimientos almacenados, los cuales 

consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos 

de SQL Server. Esto agrega una gran practicidad, debido a que permite 

instrumentar consultas y transacciones muy desarrolladas dentro de los 

procedimientos almacenados, y después vincularse a ellos mediante la aplicación 

cliente. Los procedimientos almacenados presentan además otra gran ventaja, se 

ejecutan más rápido que instrucciones SQL independientes[27].  

1.5.5 Fundamentación de la metodología utilizada. 
RUP 
Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software, en otras 

palabras, es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos 

de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo genérico que puede 

especializarse, para diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de 

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamaños de 

proyectos[28].  

Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingeniería de Software formado por:  

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el año 1998. 

Es un proceso basado en componentes y utiliza el Lenguaje Unificado de 

Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. No  
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obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP se resumen en tres frases 

clave: está dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e 

incremental[28].  

Además cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores 

prácticas a utilizar en el modelo de desarrollo de software. 

A continuación se muestran estas prácticas:  

• Desarrollo de software en forma iterativa. 

• Manejo de requerimientos. 

• Utiliza arquitectura basada en componentes. 

• Modela el software visualmente. 

• Verifica la calidad del software. 

• Controla los cambios. 

La figura 1.2 muestra el esquema iterativo y funcional estructurado en forma 

bidimensional, que propone el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP). En el eje 

vertical están los distintos flujos de trabajo; y en el eje horizontal la evolución en el 

tiempo que se da en cuatro fases[28]. 

UML 
Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje que permite modelar, construir y 

documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. 

Fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon RUP: Ivar Jacobson, 

Grady Booch y James Rumbaugh en el año 1995[29].  

UML pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e 

incorporar las mejores prácticas actuales en un acercamiento estándar. No es un 

lenguaje de programación sino un lenguaje de propósito general para el modelado 

orientado a objetos. UML es también un lenguaje de modelado visual que permite 

una abstracción del sistema y sus componentes[30].  

Entre los objetivos fundamentales del UML están[31]:  

• Poder ser usado por todos los modeladores. 
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• Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un proceso 

moderno iterativo, basado en construir una sólida arquitectura para resolver 

requisitos dirigidos por casos de uso. 

• Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar 

toda la gama de sistemas que se necesita construir. 

• Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se 

originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribución, así 

como también los mecanismos de la ingeniería de software, como son la 

encapsulación y componentes. 

• Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propósito general. 

• Imponer un estándar mundial. 

1.5.6 Fundamentación del lenguaje, gestores de bases de datos y de otros 

software que serán utilizados. 
 
El sitio Web será implementado con tecnología Hypertext Preprocessor (PHP) 

usando el lenguaje HTML y JavaScript para generar los scripts del lado del cliente. 

La herramienta para generar el sitio será Macromedia Dreamweaver MX. Esta 

herramienta desde su aparición se ha convertido en un estándar para los 

desarrolladores Web, permite a sus usuarios diseñar y crear código para una 

completa gama de soluciones. La capa de negocio estará a cargo de un servidor 

Apache y de un servidor PHP. La capa de datos estará representada por MySQL 

como sistema gestor de bases de datos relacional. 

¿Por qué PHP? 



 
Capitulo I. Fundamentación Teórica 

 31

 
 

Figura 2: Lógica de una petición en PHP 
 

Luego de hacer el análisis entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP 

embebido en el código HTML ya que: 

Está soportado en la mayoría de las plataformas de Sistemas Operativos, mientras 

que con ASP por ser propiedad de Microsoft no es multiplataforma. 

El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sinnúmero 

de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoría de las aplicaciones 

Web, por ejemplo e-mail, generación de ficheros PDF y otros. En caso de que no 

se tengan las bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en  

 

Internet. En el caso de ASP forma parte del Internet Information Server que viene 

integrado en Windows NT-2000 Server con su elevado costo de adquisición. 

PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilización, pero PHP es más 

rápido, gratuito y multiplataforma. 

¿Por qué MySQL? 

Luego de analizadas las características y facilidades de los Sistemas de Gestión 

de Base de Datos presentados, y las de la herramienta a desarrollar se decide 

usar el MySQL como Sistemas de Gestión de Base de Datos, por las siguientes 

razones: 
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 No se necesitará de un manejo complejo de la información. 

 El PHP maneja más fácil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran 

cantidad de funciones que tiene explícitas. 

 El MySQL es multiplataforma. 

 El MYSQL no tiene precio en el mercado, se adquiere libremente. 

1.5.7 Herramientas de desarrollo. 
Macromedia Dreamweaver MX. 

Dreamweaver es uno de los editores de desarrollo web más utilizado a nivel 

profesional para la creación de sitios. Su amplio abanico de herramientas permite 

crear desde la más simple página web personal hasta el sitio más completo y 

complejo para una gran empresa y utilizar casi todos los recursos de la web. Este 

editor de HTML profesional para el diseño, codificación y desarrollo de páginas, 

sitios y aplicaciones Web; permite la edición visual, o sea, crear páginas 

rápidamente sin escribir una línea de código, así como también la codificación 

manual. Dreamweaver ayuda además a construir aplicaciones web dinámicas 

apoyadas en bases de datos. Es una herramienta completamente personalizable. 

Se pueden crear objetos y comandos propios, modificar los accesos directos de 

teclado, e incluso escribir código JavaScript para extender las capacidades del 

Dreamweaver con nuevos comportamientos. 

Dreamweaver soporta varias tecnologías del servidor para la construcción de 

aplicaciones web, tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP, Microsoft 

ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP[32]. 

Rational Rose 2003. 
La compañía norteamericana Rational Software Corporation desarrolló la 

herramienta CASE (Computer Assisted Software Engineering) Rational Rose 

desde el año 2000. Esta herramienta integra todos los elementos que propone la 

metodología RUP para cubrir el ciclo de vida de un proyecto y supone la utilización 

de varios modelos para realizar un diseño del sistema utilizando los recursos 

gráficos del lenguaje UML.  
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Rational Suite 2003 fue una de las más recientes producciones de Rational 

Software Corporation. Contiene varias aplicaciones entre las que se encuentran: 

Requisite Pro, Rational Unified Process, SoDA, Clear Quest, Clear Case, Rose 

2003, entre otras, proporcionando esta última valiosos mecanismos para 

desarrollar un buen sistema informático sobre la base de la documentación que 

genera sobre todo para el  análisis y diseño. 
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1.6 Conclusiones. 
Del estudio realizado anteriormente se puede concluir que: 

Dada la importancia que se le atribuye hoy en día al proceso de planificación y 

control en el mundo empresarial, se hace necesaria la aplicación de las nuevas 

tecnologías de información, con el fin de perfeccionar este proceso logrando una 

mayor calidad en la gestión. 

Para ello se ha realizado un profundo estudio teórico, capaz de definir las 

necesidades existentes en la Empresa de Bujías de Sagua la Grande las cuales 

llevarán consigo a la implementación de un sistema automatizado que se 

convertirá en una herramienta muy útil para ayudar a realizar la planificación y el 

control de la producción en el centro. 

Al finalizar este estudio, se definieron además las metodologías a utilizar, así 

como los lenguajes, tecnologías y sistema gestor de base de datos. 
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Capítulo II. Modelo del negocio  
2.1 – Introducción al capítulo 
Según la metodología RUP, el Modelado del negocio es un flujo de trabajo 

clave para lograr un desarrollo exitoso del producto, puesto que el mismo 

describe el flujo de los procesos que serán objeto de automatización con el 

sistema informático, y establece una buena comunicación entre los 

desarrolladores, los clientes y el usuario final.  

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos 

de negocio de la organización y se desarrolla en dos pasos:[33] 

1.  Confección de un modelo de casos de uso del negocio que identifique 

los actores y casos de uso del negocio que utilicen los actores.  

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por 

trabajadores y entidades de este, que juntos realizan los casos de uso 

del negocio.  

Este capítulo tiene como propósito modelar los procesos relacionados con la 

producción que tienen lugar en la Fábrica de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua 

la Grande y que se relacionan directamente con el proceso de planificación y 

control de la producción. Utilizando para ello los artefactos y diagramas UML 

necesarios que establece la metodología RUP. 

2.2 – Descripción del modelo de negocio 
El primer paso del modelado del negocio consiste en capturar y definir los 

procesos de negocio de la organización bajo estudio, tarea crucial que define 

los límites del proceso de modelado posterior [34]. 
Un proceso de negocio se entiende como un grupo de tareas relacionadas de 

manera lógica que se llevan a cabo en determinada secuencia, y producen o 

manipulan una colección de datos empleando recursos de la organización para 

dar resultados que apoyan sus objetivos [34].  
Como resultado del estudio que se realizó en la organización, fueron 

identificados los siguientes procesos que serán modelados a continuación: 

Planificación de la Producción. 
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Este proceso incluye: 

 Elaborar el “Plan Técnico Económico Anual”.  

 Elaborar el “Plan Técnico Económico Trimestral”.  

 Elaborar el “Plan Operativo de Producción Mensual”. 

  Elabora la “Orden de Producción”. 

 Elaborar el “Cronograma”. 

      Análisis del Proceso 

La dirección de la Empresa traza en el primer semestre del año en curso, un 

plan de crecimiento lógico, planificado y/o directivo para el próximo año, M.01 

(P-05.01) “Plan Técnico Económico Anual”, de acuerdo a los índices de 

crecimiento del producto interno, y expresados posteriormente, en la 

planificación nacional del organismo superior. De este plan anual se entrega 

una copia al Director General de la Empresa y a los demás Directores de cada 

área y el mismo contiene como mínimo los siguientes datos: 

• Surtidos que se van a fabricar en miles de unidades y miles de pesos, 

• Fecha de cumplimiento, 

• Firma del Planificador que es la persona que lo elabora y del  Director de 

Producción que es la persona que lo aprueba.  

• Año que se planifica. 

Este Plan Técnico Económico Anual después de aprobado es desagregado por 

el Planificador de Producción por trimestres quedando lo que sería el M.02 (P-

05.01) “Plan Técnico Económico Trimestral”. 

El M.02 (P-05.01) “Plan Técnico Económico Trimestral” se desagrega por 

meses por el Planificador de Producción. 

El Planificador elabora el M.03 (P-05.01) “Plan Operativo de Producción 

Mensual”  y lo entrega a cada uno de los Jefes de las Áreas involucradas. El 

Plan Operativo contempla la producción en unidades y en valores que se 

realizan en el mes desglosada por surtidos, es revisado por el Jefe de Taller y 

aprobado por el Director de Producción. Conjuntamente con el Plan Operativo 

de Producción Mensual, el Planificador elabora el M.06 (P-05.01) “Orden de 

Producción”, para cada producto del cual se entrega una copia al Despachador 

del Almacén Intermedio. Partiendo del M.03 (P-05.01) “Plan Operativo de 
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Producción Mensual. DOP –102”, el Planificador elabora el M.07 (P-05.01) 

“Cronograma”, donde se plasman cada uno de los productos a elaborar, el cual 

permitirá conocer el comportamiento de las diferentes producciones durante el 

mes. Este documento contempla la descripción de cada producto con su orden 

de producción, equipo y plan a realizar. 

Control de la Producción. 
Este proceso incluye: 

 La recepción y procesamiento de documentos como: 

 “Parte diario de producción”. 

 “Informe del cumplimiento del plan diario de producción.” 

 “Informe del plan de producción”. 

 “Inventario de productos en proceso”. 

 Registrar información referente al proceso. 
 Solicitar reporte de: 

 Producción en proceso. 

 Producción terminada. 

Análisis del Proceso 

El proceso de  producción continua con el Director de Producción que es 

responsable de la implantación y mantenimiento del procedimiento establecido 

para la producción , los  Jefes de Talleres son los  responsables de que se 

ejecuten las producciones planificadas, poniendo en práctica la orden de 

producción a realizar, seguidamente a esto el Despachador gestiona la materia 

prima necesaria involucrada al proceso, que se emitió en dicha orden de 

producción , para ello realiza las siguientes actividades: 

 Manipula, almacena, preserva y envasa  los productos en proceso. 

 Entrega los productos en proceso entre áreas y a cada  puesto de trabajo. 

 Recepciona y actualiza la existencia en el Almacén Intermedio  de los 

productos en proceso. 

 Contabiliza la producción por puesto de trabajo. 

Manipulación: 

 Transporta los cuerpos cortos y largos de forma independiente. 

 Entrega y recoge la producción de la Planta de Zincado.  
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 En  el caso de la manipulación de depósitos de 100 unidades cumple 

con lo siguiente: 

 Manualmente traslada dos depósitos como máximo. 

 Las columnas de depósitos no pueden exceder de 10. 

 Los depósitos incompletos se colocan en la parte  superior  de las 

columnas. 

 Cuando  se colocan las columnas en el piso se ubican en las áreas 

destinadas para esto. 

Almacenamiento: 

 Coloca todas  las materias primas y productos en proceso separadas del 

suelo no menos de 10 cm. 

 Almacena la materia prima y los productos  en proceso de forma tal que 

no se pongan en contacto unos con otros. 

Preservación: 

 Cubre  los productos en procesos con nylon de  polietileno  u otro  

material  al finalizar cada jornada de trabajo.  

Envase: 

 Envasa en el lugar previsto (La mesa) los productos que han sido 

terminados (excepto bujías y mangueras) en cajas,  de  acuerdo  a  la 

forma y peso  de  la  producción.  Esta producción una vez aprobada por 

el Inspector de la Calidad es identificada y sellada con una precinta. 

Entrega: 

 Coloca los productos en proceso en cada puesto de trabajo al comenzar 

la jornada laboral  registrándolo en el M.04 (P-09.01) “Control de 

Entrega”. 

 Entrega la producción terminada al Almacén de Productos Terminados 

mediante  el “Vale de entrega o devolución”. 

Recepciona los productos procedentes del área de Control de  la calidad, 

mediante el documento M.05 (P-09.01) “Informe de la producción en talleres”. 

Al  terminar  la  jornada  de  trabajo  contabiliza   la producción realizada por 

cada operario reflejándolo en el M.04 (P-09.01) “Control de Entrega”. En el 

caso de las áreas de Tornos refleja la producción en el M.06 (P-09.01) “Tarjeta 

Control de la Producción”. 
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El Jefe de Brigada es el responsable  del cumplimiento  de todas las acciones 

que se relacionan a continuación: 

 Al comienzo de la jornada laboral realiza un recorrido por su taller, para 

detectar cualquier situación anormal dentro del local. 

 Se informa sobre la situación de las máquinas mediante el  M.01 (P-09.01) 

“Libro de trabajo”. 

 Distribuye el trabajo según las  necesidades  del plan   operativo,   de   las  

prioridades   establecidas   y  de la disponibilidad del personal. 

 Solicita  todo lo necesario mediante “Solicitud de Entrega” a los 

almacenes para efectuar la producción. . 

 Entrega el M.01 (P-09.03) “Entrega de materias primas a producción” al 

Tecnólogo del área para que éste realice el M.01 (P-09.07) “Hoja de Ruta 

Taller Herramental. 

 Distribuye  la materia prima a cada  operario,  a través del Despachador 

del Almacén Intermedio y la documentación técnica a cada operador. 

 Exige el M.01 (P-09.03)  “Entrega de materias primas a producción” a los 

dependientes del almacén para identificar el lote a que pertenece la 

materia prima. 

 Garantiza la disciplina y organización en el taller, para esto controla los  

puestos de trabajos  verificando el cumplimiento de las instrucciones de 

trabajo de sus subordinados. 

 Atiende a los pedidos del ajustador. 

 Atiende los pedidos de los operadores. 

 Actualiza el M.01 (P-09.01) “Libro de trabajo” y llena  el M.02 (P-09.01)  

“Carta de Trabajo”  al terminar  la  jornada  laboral. 

 Diariamente al comenzar la jornada laboral comprueba que los equipos 

que afectan la calidad del producto en su área se encuentran aptos para 

comenzar a trabajar llenando el M.03 (P-09.01) “Modelo de adecuación de 

equipos”. 

 Lee  las  reglas de protección e  higiene  al  comenzar  un operario nuevo 

en el taller y al colectivo una vez al año. 
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 En caso de rotura en las máquinas herramientas lo comunica al 

Departamento de Mantenimiento mediante el M.10 (P-03.01) “Aviso de 

Avería”. 

 En caso del Jefe de Brigada que atiende el área de Torno Automático 

tiene presente la entrega de  los productos al área de  Control de  la  

Calidad, mediante el documento M.01(P-09.04) “Entrega  a Control de la 

Calidad”. 

 Deposita la producción terminada y la que está en proceso en el estante 

destinado para ello. 

 Las piezas terminadas son entregadas al almacén mediante el “Vale de 

entrega o devolución” y se asegura que esté completamente lleno. 

 Instruye a los trabajadores leyendo las reglas de protección e higiene al 

comenzar un operador nuevo en el taller y al colectivo una vez al año.  

El  Ajustador  Herramentista recibe la solicitud de su servicio mediante una 
orden del Jefe de Brigada, el mismo es el responsable  del cumplimiento  de  
las acciones que se relacionan a continuación: 
 

 Solicita al Jefe de Brigada la Solicitud de Entrega para adquirir los 

medios  y  herramientas  necesarios para realizar su actividad.  

 Prepara las máquinas mediante el plano o la documentación técnica 

que recibe del Jefe de Brigada. 

 Cuando termina la preparación del equipo solicita los servicios del 

Inspector de la Calidad para la aprobación del mismo.  

 Reajusta los equipos cuando sea solicitado por el operario. 

 Una vez que el Jefe de Brigada le comunique que se terminó la 

producción en un equipo, ubica en el pañol todas las herramientas que 

se utilizaron. 

 Hace recorridos por los equipos, verificando el estado técnico y la 

calidad de las producciones que se están fabricando. 
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 Al  concluir  su jornada de trabajo informa a su Jefe de  Brigada  el  

estado técnico de los equipos y el comportamiento de la calidad de los 

productos fabricados en su turno de trabajo. 

El Operario es el responsable de las actividades que se relacionan a 
continuación: 
 

 Pone en marcha el equipo para su calentamiento y engrase. 

 Revisa los niveles de aceite. 

 Comprueba visualmente el estado de los mecanismos y piezas. 

 Una vez que obtenga la materia prima o semiproducto y la 

documentación técnica, procede según tecnología de fabricación de la 

pieza. 

 Durante el proceso de fabricación de la pieza, realiza el autocontrol, 

para garantizar los requisitos establecidos en el M.01 (P-09.07) “Hoja 

de ruta taller herramental”. 

 El operador al detectar cualquier anormalidad o desperfecto en la 

máquina avisa inmediatamente al Jefe de Brigada. 

 Una vez que concluya la elaboración de la pieza, la identifica con el 

M.01 (P-09.07) “Hoja de ruta taller herramental” y la deposita en la 

mesa de control junto con la documentación técnica. 

 Utiliza  todos los herramentales, equipos  e instrumentos de medición 

que garantice la calidad óptima del producto. 

 Utiliza los medios de protección individual según “Listado de medios de 

protección por puestos de trabajo”. 

2.3 Reglas del negocio a considerar. 
Las reglas de negocio describen políticas que deben cumplirse o condiciones 

que deben satisfacerse, por lo que regulan algún aspecto del negocio[35]. 

El proceso de especificación implica que hay que “identificarlas” dentro del 

negocio, “evaluar” si son relevantes dentro del campo de acción que se está 

modelando e “implementarlas” en la propuesta de solución[35]. 

Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes: 
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• El cliente solicita la producción a realizar de una producción nueva  

mediante un documento o muestra física. En el caso que sean 

producciones realizadas con anterioridad se fija la cantidad a realizar. 

• Antes de empezar la realización de una la producción, se debe haber 

planificado previamente y definido sus características especificas. 

• Se determina el costo de la producción para su evaluación. 

• Se  decide la producción a realizar por los directivos. 

• Se planifica la producción tanto cuando se realizara como lo que se 

necesita para realizarla. 

• Se realiza un balance para saber con lo que contamos para la 

realización del producto y se informa las necesidades cuantitativas y 

cualitativas de los diferentes insumos para realizar la producción. 

• Se emite la orden de producción. 

• Se controlan todos los materiales de insumo que se necesitan para el 

proceso. 

• Se realiza el ajuste de los equipos y se comienza el proceso de 

producción. 

• Se controla la producción realizada (tanto cantidad como calidad), 

teniendo como premisa que no se entrega la producción sin controlar. 

• Unas ves terminadas el proceso  se realiza el balance de las normas de 

consumo.  

• El control sobre las operaciones del sistema solo estará dado a los 

especialistas  a los distintos niveles como es el caso del Ajustador, el 

Planificador y el Especialista de Precios que serán los encargados de 

manipular toda la información referente a los procesos del sistema que 

se relacionan con su rol dentro del mismo. 

•  La gestión de los usuarios será encargada al Administrador  del sistema 

que es quien podrá efectuar todas las configuraciones de los mismos. 

• Solo los usuarios requeridos en el sistema podrá crear, modificar o 

eliminar la información referente a los procesos de “Planificación” y 

“Control” de la Producción. 
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• Los directivos de la empresa pueden tener acceso (sólo lectura) a la 

información referente al proceso de planificación y control de la 

producción. 

• Para el buen funcionamiento del negocio es necesario cumplir con el 

orden de los acontecimientos anteriormente expuestos. 

2.4 – Modelo de casos de uso del negocio 
El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los 

procesos de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores 

del negocio en correspondencia con los procesos del negocio y los clientes 

respectivamente. El modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema 

(en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso y esquematiza como 

proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores 

comprender mejor que valor proporciona el negocio a sus actores [Jacobson, 

2000]. 

En otras palabras el modelo de casos de uso del negocio describe como el 

negocio es utilizado por sus clientes y socios.  

Este modelo es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de 

uso del negocio, la descripción de los casos de uso del negocio y el diagrama 

de actividades de casos de uso del negocio[36]. 

2.4.1 – Actores del negocio. 
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organización, 

máquina o sistema de información externos; con los que el negocio interactúa. 

Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactúa con 

el negocio para beneficiarse de sus resultados[37]. 

En consecuencia, se define como actor del negocio investigado el siguiente:  

Actor Descripción 

D’Producción  El Departamento de Producción es el encargado de 

manejar toda la información referente al proceso de 

planificación y control de la producción, es el que inicia las 

acciones que dan comienzo al proceso de negocio 

analizado,  y al mismo tiempo es el principal beneficiado 
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con el resultado de dicho proceso. 

Tabla 1: Actor del negocio. 

2.4.2  Diagrama de casos de Uso del negocio. 
Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas lógicamente que se 

llevan a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean los 

recursos de la organización para dar resultados en apopo a sus objetivos [36]. 
Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se 

corresponde con una secuencia de acciones que producen un resultado 

observable para ciertos actores del negocio. Desde la perspectiva de un actor 

individual, define un flujo de trabajo completo que produce resultados 

deseables [36]. 
A partir de los procesos antes descritos se identificaron los siguientes casos de 

uso: 

1-Planificación de la producción.  

2-Control de la producción. 

Planifica Producción

D'Producción

Controla Producción

 

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del negocio. 

2.4.3 – Trabajadores del negocio.  
Un trabajador del negocio es una abstracción de una persona (o grupo de 

personas), una máquina o un sistema automatizado; que actúa en el negocio 

realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del 

negocio y manipulando entidades. Representa un rol [38]. 

A continuación se muestra una tabla que relaciona los trabajadores del negocio 

investigado. 
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Trabajador Descripción 

J’Producción  Es responsable de la implantación y mantenimiento 

de la producción planificada, realiza el control del 

cumplimiento de lo que aquí se establece referente a 

la planificación y ejecución de la producción. 

Planificador Es responsable de elaborar la planificación de la 

producción. 

J’Taller Los  Jefes de Talleres son los  responsables de que 

se planifiquen y ejecuten las producciones a realizar. 

J’Brigada 

 
 
 

Es el máximo responsable de realizar un recorrido 

por el taller, para detectar cualquier situación 

anormal dentro del local, solicita los materiales 

necesarios al almacén para ejecutar la producción, 

exige la entrega de materias primas a producción” a 

los dependientes del almacén para identificar el lote 

a que pertenece la materia prima. Distribuye la 

materia prima y documentación técnica a cada 

operador. 

Despachador 
 
 

Es el máximo responsable de manipular, almacenar, 

preservar y envasar  los productos en proceso. 

Entrega los productos en proceso entre áreas y a 

cada  puesto de trabajo. Recepciona y actualiza la 

existencia en el Almacén Intermedio  de los 

productos en proceso. 

Contabiliza la producción por puesto de trabajo. 

Ajustador Es el encargado de diseñar los ajustes pertinentes a 

las producciones solicitadas por los distintos clientes, 

donde se fijan los equipos, las materias primas a 

utilizar, las operaciones, las normas de consumo y 

las normas de productivas. 
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Operario  Es el encargado de realizar las distintas 

producciones. 

Tabla 2: Trabajadores del negocio. 

2.4.4 – Descripción de los casos de uso del negocio 
Caso de uso (1) Planifica Producción. 
Actor D’Producción  
Propósito Realizar la planificación de la  producción de la 

empresa, elaborar los planes previstos para la 
realización de la producción, así como gestionar los 
partes de  las áreas de la entidad que aportan 
información al planificar la producción.   

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Producción con el Planificador 
elaboran el  “Plan Técnico Económico Anual” en el mes de mayo para el 
próximo año. Este lo dividen por trimestres generándose el “Plan Técnico 
Económico Trimestral”. El día 15 de cada mes se elabora el “Plan Operativo de 
Producción Mensual” por el de J’Taller y el Planificador para elaborar este plan 
tienen en cuenta los miles de pesos totales planificados para el mes en cuestión 
del “Plan Técnico Económico Anual”. Una vez elaborado el “Plan Operativo de 
Producción Mensual” se procede a desagregar en los diferentes días 
productivos creándose el “Cronograma”. 
Curso Normal de los eventos 
Acción del actor 
1.) El D’Producción 

solicita la realización de la 

planificación de la 

producción. 

2.) Aprueba “Plan Técnico 

Económico Anual” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta del negocio 
1.1) El Jefe de producción dirige la confección del 

Plan Técnico Económico Anual. 

1.2) El Planificador elabora el “Plan Técnico 

Económico Anual” 

2.1) Se desagrega por trimestre por el Planificador 

2.2) El Planificador elabora el “Plan Técnico 

Económico Trimestral” 

2.3) Se desagrega por meses por el Planificador. 

2.4) El Planificador elabora el “Plan Operativo de 

Producción Mensual” teniendo en cuenta los miles 

de pesos totales planificados. 

2.5) El Jefe de Taller revisa el Plan Operativo de 

Producción Mensual. 

2.6) El Jefe de Producción aprueba el Plan 

Operativo de Producción Mensual. 

2.7) Partiendo del “Plan Operativo de Producción 
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3.) Recibe la información 

solicitada de la 

planificación de la 

producción.  

Mensual, se  desagrega en días productivos por el 

Planificador, se elabora el “Cronograma”. 

2.8) Conjuntamente con el Plan Operativo de 

Producción Mensual, el Planificador elabora la 

“Orden de Producción” para cada producto. 

 

Curso Alternativo de los eventos 
Prioridad Alta. 
Mejoras -  Se agiliza el proceso de planificación. 

- La información de carácter relevante sobre el 
proceso será incluida en la base de datos por medio 
de la aplicación web. 
- Toda información concerniente a la planificación, 
será obtenida de la base de datos que posibilitará 
su posterior consulta y procesamiento. 
- Se generarán reportes sobre el estado de la 
información que facilitarán la operatividad y el 
intercambio entre varios niveles. 
- La información concerniente a la planificación 
podrá ser accedida desde cualquier departamento 
de la empresa gracias a que la misma será obtenida 
desde la aplicación  web. 

Ver Anexo B.1: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio 

“Planificar Producción”. 
 

Caso de uso (2) Controla  de la producción. 
Actor D’Producción  
Propósito Realizar el  control de la  producción de la empresa, 

tanto la que esta en proceso como la terminada, así 
como las materias primas utilizadas. 
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Resumen 
El Jefe de Taller solicita diariamente la materia prima necesaria para la 
realización de la producción para el día siguiente. El despachador en el  “Control 
de Entrega” y conjuntamente con el Jefe de Brigada distribuye por cada puesto 
de trabajo la materia prima a usar en el proceso de producción. El Jefe de 
Brigada asigna los Operarios a cada equipo para la realización de las 
producciones que fueron solicitadas por los distintos clientes y previamente 
ajustadas por el Ajustador  y lo registra en la “Carta de Trabajo”. El Jefe de 
Producción así como el Jefe de Taller son los responsables de controlar y 
monitorear el proceso de producción. Auxiliándose de documentos como “Parte 
diario de producción”, “Informe del cumplimiento del plan diario de producción, 
“Informe del plan de producción“y “Inventario de productos en proceso”, unido a 
solicitar reportes de Producción en proceso y Producción terminada. 
Curso Normal de los eventos 
Acción del actor 
1.)El D’Producción solicita 

la realización del control 

de la producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta del negocio 
1.1. ) Jefe de Taller ordena la puesta en práctica de 

la orden de producción a realizar. 

1.2. ) El Jefe de Taller solicita la materia prima 

necesaria para la realización de la producción 

1.3. ) El Despachador gestiona la materia prima 

registrándolo en el “Control de Entrega”. 

1.4. ) El Ajustador realizan los Ajustes de las 

distintas producciones solicitadas por los 

clientes.  

1.5. ) El Jefe de Brigada asigna los operarios a cada 

equipo de producción y lo registra en la “Carta 

de Trabajo”. 

1.6. ) El Operario durante el proceso de fabricación 

de un producto realiza el autocontrol, mediante 

el procesamiento del  modelo “Hoja de ruta 

taller herramental”. 

1.6 ) Jefe de Taller recepciona: 

• “Parte diario de producción” 

• “Informe del cumplimiento del plan diario de 

producción”. 

• “Informe del plan de producción“. 

• “Inventario de productos en proceso” 

1.7 ) Solicita reportes de: 
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2.)Recibe la información 

solicitada del  control de la 

producción. 

• Producción en proceso. 

• Producción terminada. 

 

Curso Alternativo de los eventos 
Prioridad Alta. 
Mejoras -  Se agiliza el proceso de control. 

- La información de carácter relevante sobre el 
proceso será incluida en la base de datos por medio 
de la aplicación web. 
- Toda información concerniente al control, será 
obtenida de la base de datos que posibilitará su 
posterior consulta y procesamiento. 
- Se generarán reportes sobre el estado de la 
información que facilitarán la operatividad y el 
intercambio entre varios niveles. 
- La información concerniente al control podrá ser 
accedida desde cualquier departamento de la 
empresa gracias a que la misma será obtenida 
desde la aplicación  web. 

Ver Anexo B.2: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio 

“Controlar Producción”. 

2.4.5 – Diagramas de actividades del negocio 
El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede 

hallarse la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la 

ejecución de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una 

actividad en un flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que explora el 

orden de las actividades que logran los objetivos del negocio [39]. 

2.5 – Modelo de objetos del negocio 
Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, 

inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio 

[40]. 
Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe 

cómo cada caso de uso es llevado a cabo por parte de un conjunto de 

trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de  
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trabajo [40].  

Plan Técnico Económico Trimestral

Orden de Producción

Cronograma

Planificador

Plan Operativo de Producción Mensual

J'Producción

Plan Técnico Económico Anual

Parte diario de producción Inventario de productos en proceso

Informe del plan de producción Informe del cumplimiento del plan diario de producción Producción terminada

J'Taller

Producción en proceso

J'Brigada
Carta de Trabajo

Ajustador
Ajuste

Despachador
Control de Entrega

Operario
Hoja de ruta taller herramental

 
Figura 4: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del negocio
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2.6 Conclusiones. 
En este capítulo fueron descritos los procesos que tienen lugar en la Empresa 

de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua la Grande, especialmente los que están 

relacionados con el proceso de planificación y control de la producción de la 

misma. 

Se estudiaron los roles (actores y trabajadores) que participan en el flujo de la 

información, entidades u objetos del negocio, así como su relación con los 

procesos.  

El Modelo del negocio constituyó un elemento clave, puesto que propició en 

gran medida el entendimiento de los elementos que conforman el campo de 

acción al   utilizar dos artefactos: el Modelo de Casos de Uso y el Modelo de 

Objetos. 
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Capítulo III. Requisitos 

3.1 Introducción. 
Cuando se ha modelado un negocio teniendo en cuenta el estudio del flujo de 

procesos que se desarrolla dentro de este, y se han propuesto mejoras sobre la 

base del análisis de la situación problémica de cada proceso; el equipo de 

desarrollo pasa a un nuevo flujo de trabajo conocido como requerimientos.  

Los requerimientos no son más que las necesidades de los clientes y los 

usuarios finales expresadas a través de políticas que deben ser respetadas 

seriamente al llevar a cabo el análisis, diseño e implementación del sistema 

informático. 

En este capítulo se abordan todos los aspectos referentes a la captura de 

requerimientos, se definen los actores, paquetes, diagramas de casos de uso 

por cada paquete, así como una descripción textual de los casos de uso del 

sistema con el diseño del prototipo correspondiente. 

3.2 Descripción del sistema propuesto. 

3.2.1 – Concepción general del sistema. 
El sistema informático que propone esta investigación a partir del análisis de la 

situación problémica lleva por nombre (Sistema automatizado para la gestión de 

la planificación y el control de la Producción en la Empresa de Bujías “Neftalí 

Martínez” de Sagua la Grande). 

El mismo en su arquitectura está concebido como una aplicación web que 

alimenta una base de datos para su posterior consulta. 

El software estará encargado de la gestión de la mayor parte de la información 

referente a la producción de la Empresa de Bujías “Neptalí Martínez” de Sagua 

la Grande. 

Los procesos objeto de automatización son: 

1. Planificación de la Producción. 

2. Control de la Producción. 

Con la implementación del sistema se pretende reducir el gasto de material de 

oficina y lograr una mayor eficiencia en la organización y gestión de la  



 
Capítulo III. Requisitos 

 53

 

información, tratando de mejorar  la operatividad en la toma de decisiones, la 

mayoría de las veces por razones de tiempo en el procesamiento de la 

información y exceso de trabajo.  

Una vez que el software se encuentre en explotación la información podrá ser 

introducida directamente en el sistema de acuerdo al nivel de acceso y la misma 

podrá ser accedida desde cualquier departamento de la empresa. 

La aplicación incluye funcionalidades como: gestión de reporte que serán 

filtrados por diferentes criterios los cuales podrán ser exportados a PDF y Excel 

para de esta forma poder ser enviados por correo o impresos lo que facilitará la 

rapidez en la gestión y operatividad de los mismos , ejemplo de esto son los 

reportes de “Plan Técnico Económico”, “Plan Técnico Económico Trimestral”, 

“Plan Operativo de Producción Mensual”, “Plan Operativo de Producción 

Mensual”, “Inventario de productos en proceso”, “Orden de Producción”, “Parte 

diario de producción”, “Cumplimiento del plan diario de producción”, Producción 

por Área, Consumo de Materia Prima por Orden de Producción, además el 

sistema contempla la inserción, modificación y eliminación de información 

referente a los procesos en análisis; recopilación y búsqueda de datos, entre 

otras que en la mayoría de los casos requieren un tiempo relativamente corto 

para su elaboración. 

Para la utilización del sistema será necesaria la definición de varios conceptos 

(ajustes, productos terminados, productos en proceso, operaciones, órdenes de 

producción, solicitudes, interrupciones, entre otros). Es necesario tener una idea 

clara de estos para lograr una mayor confiabilidad de los resultados  a la hora 

de utilizarlo. 

El sistema solo podrá ser accedido por los usuarios que se encuentran definidos 

para su uso previamente registrados, cualquier funcionario de la entidad que 

desee consultar información a través del mismo que se especializa en la 

visualización de reportes deberá estar registrado, de no ser así se le creara una 

cuenta de tipo de usuario Directivo. 

Los usuarios podrán autenticarse en el sistema de acuerdo al rol que 

desempeñen (Administrador, Ajustador, Planificador, Especialista de Precios y 

Directivo respectivamente).   
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Una vez realizada esta carga inicial de la aplicación, los usuarios podrán 

actualizar los datos que le corresponden según su rol. 

3.2.2 – Requerimientos funcionales. 
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificación más 

detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten 

determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo[41]. 

El sistema tiene en cuenta los siguientes requerimientos funcionales:  

1. Realizar autenticación de los usuarios al sistema.  

2. Realizar ayuda en línea para el sistema.  

3. Permitir que los usuarios del sistema cambien su clave de 

autenticación.  

4. Registrar Usuario del sistema. 

5. Actualizar información del usuario del sistema.  

6. Eliminar usuario del sistema.  

7. Otorgar nivel de privilegios. 

8. Realizar Ajuste. 

9. Actualizar Ajuste. 

10. Eliminar Ajuste. 

11. Listar Ajustes. 

12. Registrar Tiempo de Ajuste. 

13. Actualizar Tiempo de Ajuste. 

14. Eliminar Tiempo de Ajuste. 

15. Listar Tiempo de Ajustes. 

16. Registrar Equipo. 

17. Actualizar Equipo. 

18. Eliminar Equipo. 

19. Listar Equipos. 

20. Ingresar Área. 

21. Actualizar Área. 

22. Eliminar Área. 

23. Listar Áreas. 

24. Ingresar Producto. 



 
Capítulo III. Requisitos 

 55

 

25. Actualizar Producto. 

26. Eliminar Producto. 

27. Listar Productos. 

28. Registrar Conformación del Producto. 

29. Actualizar Conformación del Producto. 

30. Eliminar Conformación del Producto. 

31. Listar Conformación de Productos. 

32. Ingresar Operación. 

33. Actualizar Operación. 

34. Eliminar Operación. 

35. Listar Operaciones. 

36. Crear Precio. 

37. Actualizar Precio. 

38. Eliminar Precio. 

39. Listar Precios. 

40. Crear Plan Anual. 

41. Actualizar Plan Anual. 

42. Eliminar Plan Anual. 

43. Listar Planes Anuales. 

44. Crear Orden de Producción. 

45. Actualizar Orden de Producción. 

46. Eliminar Orden de Producción. 

47. Listar Órdenes de Producción. 

48. Crear Solicitud. 

49. Actualizar Solicitud. 

50. Eliminar Solicitud. 

51. Listar Solicitudes. 

52. Ingresar Cliente. 

53. Actualizar Cliente. 

54. Eliminar Cliente. 

55. Listar Clientes. 

56. Crear Plan Mensual. 
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57. Actualizar Plan Mensual. 

58. Eliminar Plan Mensual. 

59. Listar Planes Mensuales. 

60. Crear Producción. 

61. Actualizar Producción. 

62. Eliminar Producción. 

63. Listar Producciones. 

64. Crear Se_Ajusta. 

65. Actualizar Se_Ajusta. 

66. Eliminar Se_Ajusta. 

67. Listar Se_Ajusta. 

68. Crear Interrumpido por Interrupción. 

69. Actualizar Interrumpido por Interrupción. 

70. Eliminar Interrumpido por Interrupción. 

71. Listar Interrumpido por Interrupción. 

72. Ingresar Interrupción. 

73. Actualizar Interrupción. 

74. Eliminar Interrupción. 

75. Listar Interrupciones. 

76. Crear Necesidad de Materia Prima. 

77. Actualizar Necesidad de Materia Prima. 

78. Eliminar Necesidad de Materia Prima. 

79. Listar Necesidad de Materia Prima. 

80. Ingresar Materia Prima. 

81. Actualizar Materia Prima. 

82. Eliminar Materia Prima. 

83. Listar Materias Primas. 

84. Ingresar Operario. 

85. Actualizar Operario. 

86. Eliminar Operario. 

87. Listar Operarios. 
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88. Ingresar Entrada de Productos. 

89. Actualizar Entrada de Productos. 

90. Eliminar Entrada de Productos. 

91. Listar Entrada de Productos. 

92. Ingresar Salida de Productos Terminados. 

93. Actualizar Salida de Productos Terminados. 

94. Eliminar Salida de Productos Terminados. 

95. Listar Salida de Productos Terminados. 

96. Ingresar Salida de Productos en Proceso. 

97. Actualizar Salida de Productos en Proceso. 

98. Eliminar Salida de Productos en Proceso. 

99. Listar Salida de Productos en Proceso. 

100. Mostrar reportes. 

101. Reporte de “Plan Técnico Económico”. 

102. Reporte de “Plan Técnico Económico Trimestral”. 

103. Reporte de “Plan Operativo de Producción Mensual”. 

104. Reporte de “Inventario de productos en proceso”. 

105. Reporte de “Orden de Producción”. 

106. Reporte de “Parte diario de producción” 

107. Reporte de “Cumplimiento del plan diario de producción”.  

108. Reporte de Producción por Área. 

109. Reporte de Consumo de Materia Prima por Orden de Producción. 

3.2.3 – Requerimientos no funcionales.  
Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del 

sistema; como restricciones del entorno o de la implementación, rendimiento, 

dependencias de la plataforma, etc[42]. 

Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requerimientos no 

funcionales:  

Requerimientos de Apariencia o interfaz externa. 

Se desarrollará un sistema  (aplicación de web) para gestionar la información de 

la base de datos. Se velará porque la aplicación sea lo más interactiva posible,  
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para realizar consultas a la información existente, teniendo en cuenta las 

normas de diseño para garantizar una navegabilidad exitosa. 

El sistema tendrá consistencia con el mundo real, de manera que la mayoría de 

los conceptos manejados les resulten familiares a los usuarios, para lograr que 

sea relativamente fácil su uso y aprendizaje. 

Requerimientos de Usabilidad. 

Los usuarios del sistema requerirán de autenticación  para ingresar al mismo 

manejando de esta forma solo la información concerniente a su área o tarea a 

desempeñar en el sistema de planificación & control de la producción. 

Los usuarios del sistema se clasifican en 5 tipos:                                                                            

- Administrador: Se encargará de configurar los parámetros generales de 

los usuarios del  sistema, solo tendrá acceso al modulo de seguridad 

dentro del sistema. 

- Ajustador: Se encargará de configurar todos los parámetros relacionados 

con los ajustes, así como los que de alguna forma están relacionados 

con los mismos y aportan información a la hora de conformar un ajuste, 

es uno de los responsables de inicializar la carga de datos del sistema 

para ser incorporada en las distintas instancias que lo requieran. 

- Planificador: Es el máximo responsable de las principales funcionalidades 

del modulo de operaciones, es el encargado de realizar la planificación, 

las ordenes de producción con todo lo que se encuentra implícito dentro 

de estas, conforma la información que se necesita para las producciones 

y factores asociadas a la misma, así como los  controles de las 

producciones terminadas y las que se encuentra en proceso, además 

debe tener acceso a los distintos reportes que brinda el sistema. 

- Especialista de Precios: Tendrá acceso a gestionar toda la información 

referente a los precios de los productos. 

- Directivos: Se les permitirá acceso a los distintos reportes que brinda el 

sistema para llevar un control y evaluación del proceso productivo, no 

podrán modificar ninguna información en el sistema, solo tendrán 

permiso de lectura. 
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El sistema  sólo podrá ser utilizado por personas que posean los conocimientos 

básicos correspondientes a la gestión de la información de los procesos del 

negocio que fueron objeto de automatización. Se insiste que el nivel de 

preparación de estos usuarios sea alto, por cuanto existen opciones en el 

sistema cuya acción genera cambios irreversibles en la base de datos; aunque 

tendrán a su disposición una ayuda en línea y la documentación básica que 

comprenda los aspectos generales a tener en cuenta para llevar a cabo esta 

tarea.  

A pesar de la sencillez de su interfaz se recomienda que esta aplicación web 

sea explotada por usuarios que reciban un entrenamiento previo sobre el 

funcionamiento del sistema.  

Requerimientos de Rendimiento 

Aunque no se requiere una velocidad de respuesta comparada con los sistemas 

de tiempo real, se debe garantizar la rapidez de respuesta ante las solicitudes 

de los usuarios.  

Se seguirá una lógica de negocios en la comunicación entre el cliente, el 

servidor web y la base de datos, de modo tal que cada cual procesará lo que le 

corresponde, puesto que es válido destacar que existen funciones que son más 

óptimas ejecutándolas en el cliente, otras por cuestiones de seguridad, o de 

acceso a los datos, deben realizarse en el servidor. Es decir, que una parte del 

procesamiento se llevará a cabo en el cliente y en dependencia de esto se 

concluirá en el servidor, lo que facilitará un tiempo de respuesta más rápido, una 

mayor velocidad, y un mayor aprovechamiento de los recursos.  

El sistema  estará disponible las 24 horas del día y debe recuperarse ante una 

falla lo más pronto posible, puesto que una caída puede afectar 

significativamente los procesos de gestión.  

Requerimientos de Soporte 

• Del lado del Servidor: 

Se requiere una computadora que cuente con un servidor AppServ que 

es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la instalación 

de Apache, MySQL y PHP en una sola herramienta, esta característica 

facilita la tarea al usuario ya que se configuran las aplicaciones de forma  

http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Apache
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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automática, Apache: es un servidor HTTP multiplataforma, PHP: lenguaje 

de programación dinámico que utilizan la mayoría de gestores de 

contenidos más populares. Se integra a la perfección con MySQL y 

Apache. MySQL: gestor de bases de datos, rápido y seguro. 

phpMyAdmin: interfaz gráfica de administración para MySQL. Todo lo 

anterior para una eficiencia óptima, aunque todo el conjunto puede estar 

en una sola máquina. 

• Del lado del cliente: 

Por parte del cliente se requiere un navegador que interprete las 

funciones básicas de JavaScript, con Sistema Operativo Windows para 

instalar el navegador requerido para interpretar la configuración del 

sistema. 

Requerimientos de Portabilidad. 

El producto podrá ser utilizado sobre plataforma Windows. La estandarización 

del protocolo de TCP/IP y HTTP permite la interacción del lado del cliente para 

los sistemas operativos más difundidos, entre ellos Windows. No obstante, hay 

que señalar que la plataforma seleccionada para desarrollar la aplicación fue 

Microsoft Windows.  

Requerimientos políticos, culturales y legales. 

La herramienta propuesta deberá responder a los intereses de la Constitución 

de la República de Cuba,  asimismo  no existirán prioridades en el servicio 

según el nivel social, cultural o étnico. El sistema estará acorde a las políticas 

establecidas por el Grupo de UNECAMOTO al que se subordina directamente la 

entidad. 

Requerimientos de Ayuda y Documentación en Línea 

Se dispondrá de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del 

sistema, la cual el usuario podrá encontrar a la entrada del sistema desde su 

sección de usuario según su rol.  

Requerimientos de Software 

• Servidor: 

Para la implantación del sistema se requiere de un servidor con sistema 

operativo Microsoft Windows, sé necesita el AppServ (Apache + PHP +  



 
Capítulo III. Requisitos 

 61

 

MySql + PhpMyAdmin) como servidor web para la gestion de la  

información que se manipulara en el sistema, al ser una aplicación escrita 

en PHP, necesita de Apache y MySQL para poder funcionar. 

• Cliente: 

El cliente contará con sistema operativo Windows 9x, 2k, XP ó 2003 y un 

navegador web que soporte CSS y Javascript. 

Requerimientos de Hardware 

• Servidor: 

La máquina servidora debe tener como mínimo las siguientes 

características de hardware: Procesador Pentium III 450 MHz o superior, 

256 Mb de memoria RAM (incluye la utilizada por el Sistema Operativo) y 

5Gb de capacidad en disco duro. 

• Cliente: 

Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios 

requerirán como mínimo un procesador Pentium II, 128 Mb de memoria 

RAM. Estas máquinas deben estar conectadas en red con el servidor. 

Requerimientos de Seguridad 

El sistema debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la 

información teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso, 

confidencialidad, integridad, disponibilidad, fiabilidad, estabilidad y no repudio en 

el manejo de los datos almacenados y enviados a través de la red. La misma 

guardará la cadena de conexión a la base de datos en un fichero local donde se 

almacenará la contraseña encriptada con el algoritmo MD5. Por cada usuario 

que se gestione con dicha aplicación, se almacenará la contraseña del mismo 

(también encriptada con MD5), y además se definirá el grupo de direcciones IP 

desde las que podrá acceder.  

La información almacenada será consistente y se utilizarán validaciones que 

limiten la entrada de datos erróneos. El sistema garantizará que la información 

esté disponible a los usuarios en todo momento siempre que no existan fallas 

de fuerza mayor.  
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3.3 – Modelo de casos de uso del sistema.  

3.3.1 – Actores del sistema 
Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran con él[43].  

Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un 

candidato a actor del sistema. Si algún actor del negocio va a interactuar con el 

sistema, entonces también será un actor del sistema[44]. 

Nombre del 
Actor 

Justificación 

Usuario 

Registrado. 

Este actor requiere autenticación en el sistema y tiene derecho a cambiar 

su contraseña  y tendrá acceso a la información según el rol que juega en 

el  sistema. 

Requerimientos asociados: 1, 2,3 y a los que tenga acceso según su 

jerarquía cuando haga entrada en el sistema. 

Administrador.  Este actor realiza la configuración de los parámetros generales de los 

usuarios, se encarga de otorgar los privilegios de los mismos según su rol 

en el sistema.  

Requerimientos asociados: 1,2,3,4,5,6 y 7 

Ajustador. Este actor realiza las actividades relacionadas con los ajustes para las 

distintas producciones, el mismo es el encargado de la conformación de 

los mismos, así como la gestión de los distintos parámetros relacionados a 

la actividad. 

Requerimientos asociados: 

1,2,3,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,

31,32,33,34 y 35 

Planificador. Este actor realiza las principales actividades del sistema ,su rol es la razón 

de ser del mismo, la gestión sobre la  planificación y control de la 

producción, en esta actividad se encuentran una serie de funcionalidades 

como: 

-La gestión de la planificación. 

-La gestión de las órdenes de producción.  

-La conformación de la producción. 
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-El control de las producciones terminadas y las que se encuentran en 

proceso. 

Requerimiento asociados: 

40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,

64,65,66, 

67,68,69,70,71,72,73,74,75,76,77,78,79,80,81,82,83,84,85,86,87,88,89,90,

91,92,93, 

94,95,96,97,98,99,100,101,102,103,104,105,106,107 y 108 

Especialista de 

Precios.  

Este actor realiza la actividad de gestionar los precios para los distintos 

productos. 

Requerimientos asociados: 1,2,3,36,37,38 y 39 

Directivo. Para este actor solo se muestran los reportes del sistema, los cuales le 

facilitan a los mismos llevar un estimado de las producciones. 

Requerimientos asociados: 1,2,3,100,101,102,103,104,105,106,107 y 108. 

Tabla 3: Actores del sistema. 

3.3.2 Casos de Uso del sistema. 
Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de 

Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece 

para aportar un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica 

una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando 

con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia[45].  

Se proponen los siguientes casos de uso para el sistema: 

1) Autenticar. 

2) Consultar ayuda. 

3) Cambiar Contraseña. 

4) Administrar Usuarios. 

5) Gestión de ajuste. 

6) Gestión de tiempo de ajuste. 

7) Gestión de equipo.  

8) Gestión área. 

9) Gestión de producto. 

10) Gestión de conformación de un producto.  

11)  Gestión  de operación. 
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12)  Gestión de precio. 

13)  Gestión de plan anual. 

14) Gestión de orden de producción. 

15)  Gestión de solicitud. 

16)  Gestión de cliente. 

17)  Gestión de plan mensual. 

18)  Gestión de producción. 

19)  Gestión de se_ajusta. 

20)  Gestión de interrumpido por interrupción. 

21)  Gestión de interrupción. 

22)  Gestión necesidad de materia prima. 

23)  Gestión de materia prima. 

24)  Gestión de operario. 

25)  Gestión de entrada de productos. 

26)  Gestión de salida de productos terminados. 

27)  Gestión de salida de productos en proceso. 

28)   Solicitar reporte. 

29)   Reporte de “Plan Técnico Económico”. 

30)   Reporte de “Plan Técnico Económico Trimestral”. 

31)   Reporte de “Plan Operativo de Producción Mensual”. 

32)   Reporte de “Inventario de productos en proceso”. 

33)   Reporte de “Orden de Producción”. 

34)   Reporte de “Parte diario de producción”. 

35)   Reporte de “Cumplimiento del plan diario de producción”.  

36)   Reporte de Producción por Área. 

37)   Reporte de Consumo de Materia Prima por Orden de Producción. 

3.3.3 Paquetes y sus relaciones. 
Subdividir los casos de uso en paquetes resulta de mucha ayuda en la 

modelación de cualquier sistema informático. 

Los paquetes son un mecanismo de organización de elementos que subdividen 

el modelo en otros más pequeños que colaboran entre sí. Este particionamiento 

debe hacerse sobre la base de los requerimientos funcionales y el dominio del  
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problema; y debe ser reconocible por las personas con conocimiento del 

dominio[46]. 

Para ello se propone asignar la mayor parte de un cierto número de casos de 

uso a un paquete concreto[46]. 

A partir de los criterios expuestos anteriormente se propone el siguiente 

diagrama de paquetes: 

 

Seguridad

Operaciones Reportes

 
Figura 5: Paquetes por Casos de Uso. Relación entre Paquetes. 
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Usuario 
Registrado

Administrador Ajustador

Planificador

Especialista de 
Precios

Directivo

 
Figura 6: Jerarquía de actores. 
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3.3.4 Diagramas de Casos de uso del Sistema. 
 

AdminstradorAdministrar Usuarios

Consultar ayuda

Autenticar Usuario Registrado Cambiar Contraseña

 
Figura 7: Paquete de Seguridad. 
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Auten tica r

C am bia r C on tras eña

C ons u lta r ayu da

U s uario  
R eg is trado

Ges tión  de  p recio

Es pecia lis ta  de  
Precios

Ges tión  de  a jus te

Ges tión  de  tiem po de  a jus te

Ges ti ón d e  eq u ipo

Ges ti ón á rea

Ges tión  de  p roducto

Ges tión  de  con fo rm ación  de  un  
p roduc to

Ges tión   de  operación

Ajus tador

Ges tión  de  p lan  anua l

Ges tión de  o rden  de  p r oduc ció n

Ges tión  de  s o licitud

Ges ti ón de  e n tr ada  de  p rodu cto s

Ges tión  de  clien te

Ges tión  de  s a lida  de  p roductos  
te rm inados

Ges tión  de  s a lida  de  p roductos  en  
p roces o

Ges tión  de  opera rio

Ges tió n de  m ateria  prim a

Ges tió n ne ces idad  de  m ate r ia  p r im a

Ges tión  de  p lan  m ens ua l

Ges tión  de  in te rrupciónGes tión  de  p roducción

Ges tión  de  s e_a jus ta

Ges tión  de  in te rrum p ido  por 
in te rrupción

Plan i fica dor

 
Figura 8: Paquete de Operaciones. 
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PlanificadorReporte de "Plan Técnico 
Económico".

Reporte de "Plan Técnico 
Económico Trimestral".

Reporte de "Plan Operativo de 
Producción Mensual".

Reporte de "Inventario de productos 
en proceso".

Reporte de "Orden de Producción".

Reporte de "Parte diario de 
producción"

Reporte de "Cumplimiento del plan 
diario de producción".

Reporte de Producción por Área.

Reporte de Consumo de Materia 
Prima por Orden de Producción.

Autenticar

Consultar ayuda

Cambiar Contraseña

Usuario 
Registrado

Solicitar reporte

Directivo

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

 
Figura 9: Paquete de Reportes.
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Caso de Uso (1) Autenticar 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Posibilitar la autenticación de los usuarios antes de 

entrar al sistema. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando un usuario decide acceder al sistema. Para 
esto es necesario que cada usuario se autentifique y así podrá acceder a la 
información según los privilegios que tenga. Esta operación le brinda al 
sistema una mayor seguridad y una vez realizada concluye el Caso de Uso. 
Referencias RF1. 
Precondiciones Para la correcta realización del caso de uso, el 

usuario debe estar registrado en la Base de Datos 
del sistema e introducir correctamente su nombre de 
usuario y contraseña, de lo contrario no podrá 
acceder al mismo.    

Poscondiciones El usuario accede a la información que le 
corresponde según su nivel. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.3 
 

Caso de Uso (2) Consultar ayuda 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Facilitar ayuda y soporte técnico ante cualquier 

interrogante. 

Resumen 
El caso de uso inicia cuando un usuario quiere conocer más acerca de las 
diferentes acciones que puede ejecutar sobre el sistema. El sistema le da la 
posibilidad de tener acceso a esa información y así concluye el caso de uso. 
Referencias RF2. 
Precondiciones - 
Poscondiciones Se muestra la ayuda. 
Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.4 
 

Caso de Uso (3) Cambiar Contraseña 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Permitir que un usuario cambie su clave de acceso 

al sistema. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando un usuario decide cambiar su contraseña. 
Para esto es necesario que el usuario se encuentre previamente autenticado 
en el sistema, así podrá realizar el cambio de la misma. Una vez realizada la 
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acción concluye el Caso de Uso. 
Referencias RF3. 
Precondiciones Debe existir información almacenada del usuario 

registrado y este debe estar activo. 
Poscondiciones La contraseña se actualiza en caso de no existir 

errores. 
Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.5 
 

Caso de Uso (4) Administrar Usuarios 
Actores Administrador (Inicia) 
Propósito Posibilitar al administrador del sistema, efectuar 

acciones sobre los usuarios que se encuentren 
registrados en el mismo. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el administrador decide insertar un nuevo 
usuario al sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente. Para la 
correcta realización del caso de uso el administrador debe tener presente el 
nivel de acceso a la información que tendrá el usuario dentro del sistema. Una 
vez efectuada la acción sobre el usuario concluye el caso de uso. 
Referencias RF4, RF5, RF6 y RF7 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo usuario al sistema el 

administrador debe asignar al mismo, Id (Carnet de 
Identidad), nombre, login, contraseña, tipo de 
usuario. 
 Para la modificación o eliminación de un usuario, 
éste debe estar registrado en la Base de Datos del 
sistema y ser elegido por el administrador para 
realizar sobre él dichas acciones. El administrador 
debe introducir correctamente los datos que se 
requieren, de lo contrario no se realizará 
satisfactoriamente el caso de uso. 

Poscondiciones El usuario quedará insertado, modificado o eliminado 
del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.6 
 

Caso de Uso (5) Gestión de ajuste 
Actores Ajustador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un Ajuste. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Ajustador decide insertar un nuevo ajuste 
al sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
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efectuada la acción. 
Referencias RF8, RF9, RF10 y RF11 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo ajuste al sistema, el 

Ajustador debe tener en cuenta que éste no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un ajuste, éste 
debe encontrarse en el sistema y ser elegido por el 
Ajustador para realizar sobre él dichas acciones. 

Poscondiciones El ajuste quedará insertado, modificado o eliminado 
del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.7 
 

Caso de Uso (6) Gestión de tiempo de ajuste. 
Actores Ajustador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un tiempo de ajuste. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Ajustador decide insertar un nuevo tiempo 
de ajuste al sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para 
poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo 
contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una 
vez efectuada la acción. 
Referencias RF12, RF13, RF14 y RF15 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo tiempo de ajuste al 

sistema, el Ajustador debe tener en cuenta que éste 
no se encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un tiempo de 
ajuste, éste debe encontrarse en el sistema y ser 
elegido por el Ajustador para realizar sobre él dichas 
acciones. 

Poscondiciones El tiempo de ajuste quedará insertado, modificado o 
eliminado del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.8 
 

Caso de Uso (7) Gestión de equipo. 
Actores Ajustador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un equipo. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Ajustador decide insertar un equipo al 
sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF16, RF17, RF18 y RF19 
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Precondiciones Para la inserción de un nuevo equipo al sistema, el 
Ajustador debe tener en cuenta que éste no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un equipo éste 
debe encontrarse en el sistema y ser elegido por el 
Ajustador para realizar sobre él dichas acciones. 

Poscondiciones El equipo quedará insertado, modificado o eliminado 
del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.9 
 

Caso de Uso (8) Gestión área. 
Actores Ajustador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un área. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Ajustador decide insertar un área al 
sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF20, RF21, RF22 y RF23 
Precondiciones Para la inserción de una nueva área al sistema, el 

Ajustador debe tener en cuenta que ésta no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un área ésta 
debe encontrarse en el sistema y ser elegida por el 
Ajustador para realizar sobre ella dichas acciones. 

Poscondiciones El área quedará insertada, modificada o eliminada 
del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.10 
 

Caso de Uso (9) Gestión de producto. 
Actores Ajustador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un producto. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Ajustador decide insertar un producto al 
sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF24, RF25, RF26 y RF27. 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo producto al sistema, el 

Ajustador debe tener en cuenta que éste no se 
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encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un producto 
éste debe encontrarse en el sistema y ser elegido 
por el Ajustador para realizar sobre él dichas 
acciones. 

Poscondiciones El producto quedará insertado, modificado o 
eliminado del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.11 
 

Caso de Uso (10) Gestión de conformación de un producto. 
Actores Ajustador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar la conformación de un 

producto. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Ajustador decide insertar la conformación 
de un producto al sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, 
para poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, 
de lo contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye 
una vez efectuada la acción. 
Referencias RF28, RF29, RF30 y RF31. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva conformación de un 

producto al sistema, el Ajustador debe tener en 
cuenta que ésta no se encuentre ya en la base de 
datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de una 
conformación de un producto ésta debe encontrarse 
en el sistema y ser elegida por el Ajustador para 
realizar sobre ella dichas acciones. 

Poscondiciones La conformación de un producto quedará insertada, 
modificada o eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.12 
 

Caso de Uso (11) Gestión  de operación. 
Actores Ajustador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una operación. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Ajustador decide insertar una operación  al 
sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF32, RF33, RF34 y RF35. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva operación al sistema, 
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el Ajustador debe tener en cuenta que ésta no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de una operación  
ésta debe encontrarse en el sistema y ser elegida 
por el Ajustador para realizar sobre ella dichas 
acciones. 

Poscondiciones La operación quedará insertada, modificada o 
eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.13 
 

Caso de Uso (12) Gestión de precio. 
Actores Especialista de Precios(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un precio para un 

producto. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista de Precios decide insertar un 
precio para un producto al sistema, así como eliminar o modificar uno ya 
existente, para poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se 
requieren, de lo contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso 
que concluye una vez efectuada la acción. 
Referencias RF36, RF37, RF38 y RF39. 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo precio al sistema, el 

Especialista de Precios debe tener en cuenta que 
éste no se encuentre ya en la base de datos del 
sistema. 
Para la modificación o eliminación de un precio  éste 
debe encontrarse en el sistema y ser elegido por el 
Especialista de Precios para realizar sobre él dichas 
acciones. 

Poscondiciones El precio quedará insertado, modificado o eliminado 
del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.14 
 

Caso de Uso (13) Gestión de plan anual. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un plan anual. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar un plan anual 
al sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF40, RF41, RF42 y RF43. 
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Precondiciones Para la inserción de un nuevo plan anual al sistema, 
el Planificador debe tener en cuenta que éste no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un plan anual  
éste debe encontrarse en el sistema y ser elegido 
por el Planificador para realizar sobre él dichas 
acciones. 

Poscondiciones El plan anual quedará insertado, modificado o 
eliminado del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.15 
 

Caso de Uso (14) Gestión de orden de producción. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una orden de 

producción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una orden de 
producción al sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para 
poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo 
contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una 
vez efectuada la acción. 
Referencias RF44, RF45, RF46 y RF47. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva orden de producción  

al sistema, el Planificador debe tener en cuenta que 
ésta no se encuentre ya en la base de datos del 
sistema. 
Para la modificación o eliminación de una orden de 
producción ésta debe encontrarse en el sistema y 
ser elegida por el Planificador para realizar sobre 
ella dichas acciones. 

Poscondiciones La orden de producción quedará insertada, 
modificada o eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.16 
 
Caso de Uso (15) Gestión de solicitud. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una solicitud. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una solicitud al 
sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 



 
Capítulo III. Requisitos 

 77

Referencias RF48, RF49, RF50 y RF51. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva solicitud  al sistema, 

el Planificador debe tener en cuenta que ésta no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de una solicitud 
ésta debe encontrarse en el sistema y ser elegida 
por el Planificador para realizar sobre ella dichas 
acciones. 

Poscondiciones La solicitud quedará insertada, modificada o 
eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.17 
 
Caso de Uso (16) Gestión de cliente. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un cliente. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar un cliente al 
sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF52, RF53, RF54 y RF55. 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo cliente  al sistema, el 

Planificador debe tener en cuenta que éste no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un cliente éste 
debe encontrarse en el sistema y ser elegido por el 
Planificador para realizar sobre él dichas acciones. 

Poscondiciones El cliente quedará insertado, modificado o eliminado 
del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.18 
 
Caso de Uso (17) Gestión de plan mensual. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un plan mensual. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar un plan 
mensual al sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para 
poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo 
contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una 
vez efectuada la acción. 
Referencias RF56, RF57, RF58 y RF59. 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo plan mensual  al 
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sistema, el Planificador debe tener en cuenta que 
éste no se encuentre ya en la base de datos del 
sistema. 
Para la modificación o eliminación de un plan 
mensual éste debe encontrarse en el sistema y ser 
elegido por el Planificador para realizar sobre él 
dichas acciones. 

Poscondiciones El plan mensual quedará insertado, modificado o 
eliminado del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.19 
 
Caso de Uso (18) Gestión de producción. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una producción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una 
producción al sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para 
poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo 
contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una 
vez efectuada la acción. 
Referencias RF60, RF61, RF62 y RF63. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva producción al 

sistema, el Planificador debe tener en cuenta que 
ésta no se encuentre ya en la base de datos del 
sistema. 
Para la modificación o eliminación de una 
producción  ésta debe encontrarse en el sistema y 
ser elegida por el Planificador para realizar sobre 
ella dichas acciones. 

Poscondiciones La producción quedará insertada, modificada o 
eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.20 
 
Caso de Uso (19) Gestión de se_ajusta. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un se_ajusta. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar un se_ajusta al 
sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF64, RF65, RF66 y RF67. 
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Precondiciones Para la inserción de un nuevo se_ajusta al sistema, 
el Planificador debe tener en cuenta que éste no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un se_ajusta  
éste debe encontrarse en el sistema y ser elegido 
por el Planificador para realizar sobre él dichas 
acciones. 

Poscondiciones El se_ajusta quedará insertado, modificado o 
eliminado del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.21 
 
 
 
Caso de Uso (20) Gestión de interrumpido por interrupción. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un interrumpido por 

interrupción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar un 
interrumpido por interrupción al sistema, así como eliminar o modificar uno ya 
existente, para poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se 
requieren, de lo contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso 
que concluye una vez efectuada la acción. 
Referencias RF68, RF69, RF70 y RF71. 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo interrumpido por 

interrupción al sistema, el Planificador debe tener en 
cuenta que éste no se encuentre ya en la base de 
datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un 
interrumpido por interrupción éste debe encontrarse 
en el sistema y ser elegido por el Planificador para 
realizar sobre él dichas acciones. 

Poscondiciones El interrumpido por interrupción quedará insertado, 
modificado o eliminado del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.22 
 
Caso de Uso (21) Gestión de interrupción. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una interrupción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una 
interrupción al sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para 
poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo 
contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una 
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vez efectuada la acción. 
Referencias RF72, RF73, RF74 y RF75. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva interrupción al 

sistema, el Planificador debe tener en cuenta que 
ésta no se encuentre ya en la base de datos del 
sistema. 
Para la modificación o eliminación de una 
interrupción ésta debe encontrarse en el sistema y 
ser elegida por el Planificador para realizar sobre 
ella dichas acciones. 

Poscondiciones La interrupción quedará insertada, modificada o 
eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.23 
 
Caso de Uso (22) Gestión necesidad de materia prima. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una necesidad de 

materia prima. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una necesidad 
de materia prima al sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, 
para poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, 
de lo contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye 
una vez efectuada la acción. 
Referencias RF76, RF77, RF78 y RF79. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva necesidad de 

materia prima al sistema, el Planificador debe tener 
en cuenta que ésta no se encuentre ya en la base de 
datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de una necesidad 
de materia prima ésta debe encontrarse en el 
sistema y ser elegida por el Planificador para realizar 
sobre ella dichas acciones. 

Poscondiciones La necesidad de materia prima quedará insertada, 
modificada o eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.24 
 
Caso de Uso (23) Gestión de materia prima. 
Actores Planificador(Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una materia prima. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una materia 
prima al sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para poder 
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lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo 
contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una 
vez efectuada la acción. 
Referencias RF80, RF81, RF82 y RF83. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva materia prima al 

sistema, el Planificador debe tener en cuenta que 
ésta no se encuentre ya en la base de datos del 
sistema. 
Para la modificación o eliminación de una materia 
prima ésta debe encontrarse en el sistema y ser 
elegida por el Planificador para realizar sobre ella 
dichas acciones. 

Poscondiciones La materia prima quedará insertada, modificada o 
eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.25 
 
Caso de Uso (24) Gestión de operario. 
Actores Planificador (Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar un operario. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar un operario al 
sistema, así como eliminar o modificar uno ya existente, para poder lograrlo 
debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo contrario no 
se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez 
efectuada la acción. 
Referencias RF84, RF85, RF86 y RF87. 
Precondiciones Para la inserción de un nuevo operario al sistema, el 

Planificador debe tener en cuenta que éste no se 
encuentre ya en la base de datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de un operario 
éste debe encontrarse en el sistema y ser elegido 
por el Planificador para realizar sobre él dichas 
acciones. 

Poscondiciones El operario quedará insertado, modificado o 
eliminado del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.26 
 
Caso de Uso (25) Gestión de entrada de productos. 
Actores Planificador (Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una entrada de 

productos. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una entrada de 
productos al sistema, así como eliminar o modificar una ya existente, para 
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poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se requieren, de lo 
contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso que concluye una 
vez efectuada la acción. 
Referencias RF88, RF89, RF90 y RF91. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva entrada de productos 

al sistema, el Planificador debe tener en cuenta que 
éste no se encuentre ya en la base de datos del 
sistema. 
Para la modificación o eliminación de una entrada de 
productos ésta debe encontrarse en el sistema y ser 
elegido por el Planificador para realizar sobre él 
dichas acciones. 

Poscondiciones La entrada de productos quedará insertada, 
modificada o eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.27 
 
Caso de Uso (26) Gestión de salida de productos terminados. 
Actores Planificador (Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una salida de productos 

terminados. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una salida de 
productos terminados al sistema, así como eliminar o modificar una ya 
existente, para poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se 
requieren, de lo contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso 
que concluye una vez efectuada la acción. 
Referencias RF92, RF93, RF94 y RF95. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva salida de productos 

terminados al sistema, el Planificador debe tener en 
cuenta que éste no se encuentre ya en la base de 
datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de una salida de 
productos terminados ésta debe encontrarse en el 
sistema y ser elegido por el Planificador para realizar 
sobre él dichas acciones. 

Poscondiciones La salida de productos terminados quedará 
insertada, modificada o eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.28 
 
Caso de Uso (27) Gestión de salida de productos en proceso. 
Actores Planificador (Inicia) 
Propósito Insertar, modificar o eliminar una salida de productos 

en proceso. 



 
Capítulo III. Requisitos 

 83

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el Planificador decide insertar una salida de 
productos en proceso al sistema, así como eliminar o modificar una ya 
existente, para poder lograrlo debe introducir correctamente los datos que se 
requieren, de lo contrario no se realizará satisfactoriamente el caso de uso 
que concluye una vez efectuada la acción. 
Referencias RF96, RF97, RF98 y RF99. 
Precondiciones Para la inserción de una nueva salida de productos 

en proceso al sistema, el Planificador debe tener en 
cuenta que éste no se encuentre ya en la base de 
datos del sistema. 
Para la modificación o eliminación de una salida de 
productos en proceso ésta debe encontrarse en el 
sistema y ser elegido por el Planificador para realizar 
sobre él dichas acciones. 

Poscondiciones La salida de productos en proceso quedará 
insertada, modificada o eliminada del sistema. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.29 
 
Caso de Uso (28) Solicitar reporte. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Solicitar la información que se encuentra 

almacenada en la base de datos del sistema acerca 
de los procesos de planificación y control de la 
producción.  

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando algún Directivo de la empresa solicita al 
sistema alguna información referente a los procesos antes mencionados para 
su conciliación y  evaluación o cuando el propio Planificador necesita algún 
dato para cuantificar y llevar un estimado de la producción. 
Referencias 
RF100. 
Casos de usos asociados: 

 Reporte de “Plan Técnico Económico” (extend). 

 Reporte de “Plan Técnico Económico Trimestral” (extend). 

 Reporte de “Plan Operativo de Producción Mensual” (extend). 

 Reporte de “Inventario de productos en proceso” (extend). 

 Reporte de “Orden de Producción” (extend).  

 Reporte de “Parte diario de producción” (extend). 

 Reporte de “Cumplimiento del plan diario de producción” (extend). 

 Reporte de Producción por Área (extend). 
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 Reporte de Consumo de Materia Prima por Orden de Producción 

(extend). 

Precondiciones Para mostrar cualquiera de los reportes solicitados 
por el Usuario se deben pasar los parámetros 
requeridos para realizar el filtrado de la información 
seleccionada. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados. 
Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.30 
 
 
 
Caso de Uso (29) Reporte de “Plan Técnico Económico”. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente al Plan Técnico 

Económico. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte de la planificación anual en busca de 
consultar o analizar la misma. Para la correcta realización del mismo debe 
seleccionarse la fecha deseada. 
Referencias RF101. 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados de la 

planificación anual, el usuario debe seleccionar la 
fecha inicial  y la final del  año en curso que se 
desea consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados de la planificación anual  
que tuvieron lugar en la fecha seleccionada. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.31 
 
Caso de Uso (30) Reporte de “Plan Técnico Económico Trimestral”. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente al Plan Técnico 

Económico Trimestral. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte de la planificación anual por trimestres en 
busca de consultar o analizar la misma. Para la correcta realización del mismo 
debe seleccionarse la fecha deseada. 
Referencias RF102. 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados de la 

planificación anual por trimestres, el usuario debe 
seleccionar por trimestres la fecha inicial  y la final del  
año en curso que se desea consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados de la planificación anual por 
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trimestres que tuvieron lugar en la fecha seleccionada. 
Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.32 
 
Caso de Uso (31) Reporte de “Plan Operativo de Producción Mensual”. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente al Plan Operativo de 

Producción Mensual. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte de la planificación mensual en busca de 
consultar o analizar la misma. Para la correcta realización del mismo debe 
seleccionarse la fecha deseada. 
Referencias RF103. 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados de la 

planificación mensual, el usuario debe seleccionar por 
mes la fecha inicial  y la final del  año en curso que se 
desea consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados de la planificación mensual 
que tuvieron lugar en la fecha seleccionada. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.33 
 
Caso de Uso (32) Reporte de “Inventario de productos en proceso”. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente al Inventario de 

productos en proceso. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte del inventario de productos en proceso en 
busca de consultar o analizar la misma. Para la correcta realización del mismo 
debe seleccionarse la fecha deseada. 
Referencias RF104. 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados del 

inventario de productos en proceso, el usuario debe 
seleccionar la fecha del  año en curso que se desea 
consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados del inventario de productos 
en proceso que tuvieron lugar en la fecha seleccionada. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.34 
 
Caso de Uso (33) Reporte de “Orden de Producción”. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente a las Órdenes de 
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Producción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte las órdenes de producción en busca de 
consultar o analizar la misma. Para la correcta realización del mismo debe 
seleccionarse el año deseado. 
Referencias RF105. 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados de las 

órdenes de producción, el usuario debe seleccionar el 
año que se desea consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados de las órdenes de 
producción que tuvieron lugar en el año seleccionado. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.35 
 
Caso de Uso (34) Reporte de “Parte diario de producción”. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente al Parte diario de 

producción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte de la producción diaria en busca de consultar 
o analizar la misma. Para la correcta realización del mismo debe 
seleccionarse la fecha deseada. 
Referencias RF106 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados de la 

producción diaria, el usuario debe seleccionar la fecha 
del  año en curso que se desea consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados del parte de producción 
diaria que tuvieron lugar en la fecha seleccionada. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.36 
 
Caso de Uso 
(35) 

Reporte de “Cumplimiento del plan diario de 
producción”. 

Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente al Cumplimiento del plan 

diario de producción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte del cumplimiento del plan diario de 
producción en busca de consultar o analizar la misma. Para la correcta 
realización del mismo debe seleccionarse la fecha deseada. 
Referencias RF107 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados del 

cumplimiento del plan diario de producción, el usuario 
debe seleccionar la fecha del  año en curso que se desea 
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consultar. 
Poscondiciones Se visualizan los resultados del cumplimiento del plan 

diario de producción que tuvieron lugar en la fecha 
seleccionada. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.37 
 
Caso de Uso (36) Reporte de Producción por Área. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente a la Producción por Área.
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte de la producción por área en busca de 
consultar o analizar la misma. Para la correcta realización del mismo debe 
seleccionarse la fecha y el área deseada. 
Referencias RF108 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados de la 

producción por área, el usuario debe seleccionar la fecha 
inicial  y la final del  año en curso y el área que se desea 
consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados de la producción por área 
que tuvieron lugar en la fecha y el área seleccionada. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.38 
 
Caso de Uso (37) Reporte de Consumo de Materia Prima por Orden de 

Producción. 
Actores Usuario Registrado (Inicia) 
Propósito Mostrar la información referente al Consumo de Materia 

Prima por Orden de Producción. 
Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando los Directivos de la Empresa o el propio 
Planificador solicitan un  reporte del consumo de materias primas por orden 
de producción en busca de consultar o analizar la misma. Para la correcta 
realización del mismo debe seleccionarse la fecha deseada. 
Referencias RF109 
Precondiciones Para la correcta visualización del los resultados del 

consumo de materias primas por órdenes de producción, 
el usuario debe seleccionar la fecha inicial  y la final del  
año en curso que se desea consultar. 

Poscondiciones Se visualizan los resultados del consumo de materias 
primas por órdenes de producción  que tuvieron lugar en 
la fecha seleccionada. 

Requisitos 
Especiales 

- 

Prototipo Anexo C.39 
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3.4 Conclusiones. 
En este capítulo se definieron los requisitos que conducen a futuras 

funcionalidades, obteniéndose el modelo de casos de uso del sistema una vez 

que fueron identificados los actores y casos de uso; así como la relación entre 

estos a través de paquetes, sus diferentes diagramas de casos de uso y la 

descripción de estos últimos.   
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Capítulo IV. Construcción de la solución 
propuesta. 
4.1 Introducción. 
Este capítulo aborda los aspectos relacionados con los flujos de trabajo Diseño 

e Implementación. Para ello se utilizaron recursos importantes del lenguaje 

UML como diagramas de clase que plasman los elementos concernientes a un 

diseño orientado a objetos.  

Aparece además el diseño de la base datos, a través de los diagramas del 

modelo lógico y físico. También se describe la distribución del sistema en 

términos de cómo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cómputo. 

Para concluir se hace una breve referencia a los estándares de diseño y 

programación que se deben tener en consideración. 

4.2 Diagrama de clases del diseño. 
Un diagrama de clases es una colección de elementos declaratorios del 

modelo, como clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus 

contenidos en forma de grafo. Se usa como medio para definir las páginas y 

sus hipervínculos [47]. 
Haciendo uso de las extensiones de UML para web y a partir de los casos de 

uso del sistema que responden al Sitio Web Dinámico, se modelaron los 

distintos diagramas de clases web que se presentan a continuación en Tabla 4. 

Caso de uso 
Diagrama de clases 

Web 

“Autenticar” Anexo D.1 

“Consultar ayuda” Anexo D.2 

“Cambiar Contraseña” Anexo D.3 

“Administrar Usuarios” Anexo D.4 

“Gestión de ajuste” Anexo D.5 

“Gestión de tiempo de ajuste” Anexo D.6 

“Gestión de equipo” Anexo D.7 

“Gestión área” Anexo D.8 
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“Gestión de producto” Anexo D.9 

“Gestión de conformación de un producto” Anexo D.10 

“Gestión  de operación” Anexo D.11 

“Gestión de precio” Anexo D.12 

“Gestión de plan anual” Anexo D.13 

“Gestión de orden de producción” Anexo D.14 

“Gestión de solicitud” Anexo D.15 

“Gestión de cliente” Anexo D.16 

“Gestión de plan mensual” Anexo D.17 

“Gestión de producción” Anexo D.18 

“Gestión de se_ajusta” Anexo D.19 

“Gestión de interrumpido por interrupción” Anexo D.20 

“Gestión de interrupción” Anexo D.21 

“Gestión de necesidad de materia prima” Anexo D.22 

“Gestión de materia prima” Anexo D.23 

“Gestión de operario” Anexo D.24 

“Gestión de entrada de productos” Anexo D.25 

“Gestión de salida de productos terminados” Anexo D.26 

“Gestión de salida de productos en proceso” Anexo D.27 

“Gestión de Reporte de Plan Técnico 

Económico” 
Anexo D.28 

 “Gestión de Reporte de Plan Técnico 

Económico Trimestral” 

Anexo D.29 

“Gestión de Reporte de Plan Operativo de 

Producción Mensual” 
Anexo D.30 

Reporte de Inventario de Productos en Proceso Anexo D.31 

“Gestión de Reporte de Orden de Producción” Anexo D.32 

“Gestión de Reporte de Parte diario de 

producción” 
Anexo D.33 

“Gestión de Reporte de Cumplimiento del plan 

diario de producción” 
Anexo D.34 
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“Gestión de Reporte de Producción por Área” Anexo D.35 

“Gestión de Reporte de Consumo de Materia”

Prima por Orden de Producción” 
Anexo D.36 

Tabla 4: Diagramas de clases web. 

4.3 – Diseño de la base de datos 

4.3.1 Diagrama del  modelo lógico de datos. 
El diagrama del modelo lógico de datos o diagrama de clases persistentes, 

muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo 

[48].
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class_área
Id_Area : VARCHAR
Denominación : VARCHAR

área()
~área()
insert()
update()
delete()

class_equipo
Id_Equipo : VARCHAR
Denominación : VARCHAR
Baja : VARCHAR
Id_Área : VARCHAR

equipo()
~equipo()
insert()
update()
delete()

1..*
1

1..*
1

class_se_ajusta
Id_Ajuste : VARCHAR
Fecha_ajuste : DATE
Norma : INTEGER
Precio : FLOAT

se_ajusta()
~se_ajusta()
insert()
update()
delete()

class_trabajador
Ci : VARCHAR
Nombre : VARCHAR
Cargo : VARCHAR
Baja : VARCHAR

trabajador()
~trabajador()
insert()
update()
delete()

class_producción
Fecha_producción : DATETIME
Id_Ajuste : VARCHAR
Lote_Cre : VARCHAR
Cantidad : INTEGER
Horas : INTEGER
Ci : VARCHAR

producción()
~producción()
insert()
update()
delete()

1..*

1

1..*

1

class_interrupción
Id_Interrupción : INTEGER
Descripción : VARCHAR
imp_trab : VARCHAR

interrupción()
~interrupciçón()
insert()
update()
delete()

class_int_por
Fecha_Producción : DATETIME
Id_Ajuste : VARCHAR
Id_Interrupción : INTEGER
Horas_Interrumpidas : INTEGER

int_por()
~int_por()
insert()
update()
delete()

1..*

1

1..* 1

class_materia_prima
Id_Mprima : VARCHAR
Nombre : VARCHAR
Denominación : VARCHAR
Lote : VARCHAR
UM : VARCHAR

materia_prima()
~materia_prima()
insert()
update()
delete()

necesita_mprima
Fecha_Producción : DATETIME
Id_Ajuste : VARCHAR
Id_Mprima : VARCHAR
Cantidad : INTEGER

necesita_mprima()
~necesita_mprima()
insert()
update()
delete()

1..*

1

1..* 1

1

1..*

1

1..*

11..*

11..*

class_ajuste
Id_Ajuste : VARCHAR
Id_Equipo : VARCHAR
Id_Producto : VARCHAR
Id_Operación : INTEGER
Numero : INTEGER

ajuste()
~ajuste()
insert()
update()
delete()

1..*
1

1..*
1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

class_tiempo_de_ajuste
Id_Ajuste : VARCHAR
Fecha_inicial : DATE
Fecha_final : DATE

tiempo_de_ajuste()
~tiempo_de_ajuste()
insert()
update()
delete()

1..*
11

1..*

class_formado_por
Id_Producto : VARCHAR
Id_Productox : VARCHAR
Cantidad : INTEGER

formado_por()
~formado_por()
insert()
update()
delete()

class_plan
Fecha_planificación : DATE
Id_Producto : VARCHAR
Plan_Técnico_Económico : VARCHAR
Cantidad : INTEGER

plan()
~plan()
insert()
update()
delete()

class_operación
Id_Operación : INTEGER
Denominación : VARCHAR

operación()
~operación()
insert()
update()
delete()

1..*

1

1..*

1

class_control_a_i
Id_Producto : VARCHAR
Id_Operación : INTEGER
Documento : VARCHAR
Salida : VARCHAR
Fecha_recepción : DATETIME
Cantidad : INTEGER
Lote : VARCHAR
Producto_Treminado : VARCHAR

control_a_i()
~control_a_i()
insert()
update()
delete()

1..*

11

1..*

class_orden_producción
Id_Orden : VARCHAR
Id_Producto : VARCHAR
Cantidad : INTEGER
Fecha_emicion : DATE
Fecha_terminacion : DATE

orden_producción()
~orden_producción()
insert()
update()
delete()

class_cliente
Id_Cliente : VARCHAR
Nombre : VARCHAR

cliente()
~cliente()
insert()
update()
delete()

class_solicitud
Id_Cliente : VARCHAR
Id_Orden : VARCHAR
Fecha_solicitud : DATE

solicitud()
~solicitud()
insert()
update()
delete()

1..*1 1..*1

1..*

1

1..*

1

class_producto
Id_Producto : VARCHAR
Nombre : VARCHAR
Denominación : VARCHAR
UM : VARCHAR

producto()
~producto()
insert()
update()
delete()

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*
1

1..*
1

class_precio
Id_Producto : VARCHAR
Fecha_precio : DATE
Precio : FLOAT

precio()
~precio()
insert()
update()
delete()

1..*

11

1..*

 
Figura 10: Diagrama del  modelo lógico de datos
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4.3.2 Diagrama del modelo físico de datos. 
Cuando se define correctamente el modelo lógico, se hace mucho menos 

engorroso llegar al modelo de datos o modelo físico como también se le 

denomina en la metodología RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos 

representa la estructura o descripción física de las tablas de la base de datos y 

es obtenido a partir del diagrama de clases persistentes”[48].
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T_class_equipo
Id_Equipo : SMALLINT
Denominación : SMALLINT
Baja : SMALLINT
Id_Área : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
COL_38 : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_producción : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_equipo21()
<<FK>> FK_T_class_equipo38()
<<FK>> FK_T_class_equipo37()
<<FK>> FK_T_class_equipo34()
<<Index>> TC_T_class_equipo88()
<<Index>> TC_T_class_equipo80()
<<Index>> TC_T_class_equipo86()

T_class_área
Id_Area : SMALLINT
Denominación : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_área20()
1

1..*

1

1..*

T_class_interrupción
Id_Interrupción : SMALLINT
Descripción : SMALLINT
imp_trab : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producción_Fecha_producción : SMALLINT
COL_49 : SMALLINT
Fecha_Producción : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_int_por_Id_Interrupción : SMALLINT
T_class_interrupción_Id_Interrupción : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_interrupción35()
<<FK>> FK_T_class_interrupción63()
<<Index>> TC_T_class_interrupción138()

T_class_operación
Id_Operación : SMALLINT
Denominación : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_operación24()
<<FK>> FK_T_class_operación36()
<<Index>> TC_T_class_operación84()

T_class_int_por
Fecha_Producción : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
Id_Interrupción : SMALLINT
Horas_Interrumpidas : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producción_Fecha_producción : SMALLINT
COL_49 : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_interrupción_Id_Interrupción : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_int_por33()
<<FK>> FK_T_class_int_por49()
<<FK>> FK_T_class_int_por65()
<<Index>> TC_T_class_int_por110()
<<Index>> TC_T_class_int_por142()

11..* 11..*0..1 0..*0..1 0..*

T_class_precio
Id_Producto : SMALLINT
Fecha_precio : SMALLINT
Precio : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_precio37()
<<FK>> FK_T_class_precio59()
<<Index>> TC_T_class_precio130()

T_class_formado_por
Id_Producto : SMALLINT
Id_Productox : SMALLINT
Cantidad : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
COL_52 : SMALLINT
COL_53 : SMALLINT
T_class_plan_T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
Fecha_planificación : SMALLINT
T_class_plan_Id_Producto : SMALLINT
Plan_Técnico_Económico : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_formado_por32()
<<FK>> FK_T_class_formado_por60()
<<FK>> FK_T_class_formado_por53()
<<FK>> FK_T_class_formado_por54()
<<Index>> TC_T_class_formado_por132()
<<Index>> TC_T_class_formado_por118()
<<Index>> TC_T_class_formado_por120()

T_class_control_a_i
Id_Producto : SMALLINT
Id_Operación : SMALLINT
Documento : SMALLINT
Salida : SMALLINT
Fecha_recepción : SMALLINT
Cantidad : SMALLINT
Lote : SMALLINT
Producto_Treminado : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_control_a_i29()
<<FK>> FK_T_class_control_a_i56()
<<FK>> FK_T_class_control_a_i43()
<<Index>> TC_T_class_control_a_i124()
<<Index>> TC_T_class_control_a_i98()

1

1..*

1

1..*

T_class_plan
Fecha_planificación : SMALLINT
Id_Producto : SMALLINT
Plan_Técnico_Económico : SMALLINT
Cantidad : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
COL_53 : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_plan30()
<<FK>> FK_T_class_plan55()
<<FK>> FK_T_class_plan52()
<<Index>> TC_T_class_plan122()
<<Index>> TC_T_class_plan116()

T_class_producto
Id_Producto : SMALLINT
Nombre : SMALLINT
Denominación : SMALLINT
UM : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_producto28()

1 1..*1 1..*

0..1

0..*

0..1

0..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

T_class_se_ajusta
Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_ajuste : SMALLINT
Norma : SMALLINT
Precio : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_se_ajusta25()
<<FK>> FK_T_class_se_ajusta40()
<<Index>> TC_T_class_se_ajusta92()

T_class_cliente
Id_Cliente : SMALLINT
Nombre : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_cliente39()

T_class_solicitud
Id_Cliente : SMALLINT
Id_Orden : SMALLINT
Fecha_solicitud : SMALLINT
COL_54 : SMALLINT
T_class_orden_producción_Id_Orden : SMALLINT
T_class_cliente_Id_Cliente : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_solicitud38()
<<FK>> FK_T_class_solicitud67()
<<FK>> FK_T_class_solicitud61()
<<Index>> TC_T_class_solicitud134()
<<Index>> TC_T_class_solicitud146()

1

1..*

1

1..*

T_class_orden_producción
Id_Orden : SMALLINT
Id_Producto : SMALLINT
Cantidad : SMALLINT
Fecha_emicion : SMALLINT
Fecha_terminacion : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
COL_54 : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_orden_producción31()
<<FK>> FK_T_class_orden_producción58()
<<FK>> FK_T_class_orden_producción57()
<<Index>> TC_T_class_orden_producción128()
<<Index>> TC_T_class_orden_producción126()

1

1..*

1

1..*

0..1

0..*

0..1

0..*

1

1..*

1

1..*

T_class_tiempo_de_ajuste
Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_inicial : SMALLINT
Fecha_final : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_tiempo_de_ajuste22()
<<FK>> FK_T_class_tiempo_de_ajuste41()
<<Index>> TC_T_class_tiempo_de_ajuste94()

T_class_ajuste
Id_Ajuste : SMALLINT
Id_Equipo : SMALLINT
Id_Producto : SMALLINT
Id_Operación : SMALLINT
Numero : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_se_ajusta_Id_Area : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_se_ajusta_Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_ajuste : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_se_ajusta_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producción_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
COL_39 : SMALLINT
COL_40 : SMALLINT
COL_41 : SMALLINT
COL_42 : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
COL_43 : SMALLINT
COL_44 : SMALLINT
COL_45 : SMALLINT
COL_46 : SMALLINT
COL_47 : SMALLINT
T_class_producción_Fecha_producción : SMALLINT
COL_48 : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_producción_T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
COL_51 : SMALLINT
T_class_se_ajusta_T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_ajuste23()
<<FK>> FK_T_class_ajuste47()
<<FK>> FK_T_class_ajuste46()
<<FK>> FK_T_class_ajuste35()
<<FK>> FK_T_class_ajuste44()
<<FK>> FK_T_class_ajuste42()
<<FK>> FK_T_class_ajuste51()
<<Index>> TC_T_class_ajuste100()
<<Index>> TC_T_class_ajuste104()
<<Index>> TC_T_class_ajuste106()
<<Index>> TC_T_class_ajuste96()
<<Index>> TC_T_class_ajuste82()
<<Index>> TC_T_class_ajuste114()

1

1..*

1

1..*0..1

0..*

0..1

0..*

0..1

0..*

0..1

0..*

1

1..*

1

1..*0..1

0..*

0..1

0..*

1

1..*

1

1..*

0..1

0..*

0..1

0..*1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*
<<Identifying>>

T_class_trabajador
Ci : SMALLINT
Nombre : SMALLINT
Cargo : SMALLINT
Baja : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
Fecha_producción : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_trabajador26()
<<FK>> FK_T_class_trabajador48()
<<Index>> TC_T_class_trabajador108()

T_class_producción
Fecha_producción : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
Lote_Cre : SMALLINT
Cantidad : SMALLINT
Horas : SMALLINT
Ci : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_int_por_Id_Area : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_int_por_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producción_Fecha_producción : SMALLINT
COL_49 : SMALLINT
T_class_int_por_Fecha_Producción : SMALLINT
T_class_int_por_Id_Ajuste : SMALLINT
Id_Interrupción : SMALLINT
T_class_interrupción_Id_Interrupción : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_producción27()
<<FK>> FK_T_class_producción45()
<<FK>> FK_T_class_producción62()
<<FK>> FK_T_class_producción39()
<<Index>> TC_T_class_producción136()
<<Index>> TC_T_class_producción102()
<<Index>> TC_T_class_producción90()

0..1

0..*

0..1

0..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*0..1

0..*

0..1

0..*

1

1..*

1

1..*

0..1

0..*

0..1

0..*1

1..*

1

1..*

T_class_materia_prima
Id_Mprima : SMALLINT
Nombre : SMALLINT
Denominación : SMALLINT
Lote : SMALLINT
UM : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producción_Fecha_producción : SMALLINT
COL_50 : SMALLINT
Fecha_Producción : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
T_necesita_mprima_Id_Mprima : SMALLINT
T_class_materia_prima_Id_Mprima : SMALLINT

<<PK>> PK_T_class_materia_prima36()
<<FK>> FK_T_class_materia_prima64()
<<Index>> TC_T_class_materia_prima140()

T_necesita_mprima
Fecha_Producción : SMALLINT
Id_Ajuste : SMALLINT
Id_Mprima : SMALLINT
Cantidad : SMALLINT
T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_ajuste_T_class_trabajador_Ci : SMALLINT
T_class_producción_T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
T_class_producción_Id_Area : SMALLINT
T_class_producción_T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_producción_T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_ajuste_Fecha_producción : SMALLINT
T_class_producción_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_operación_Id_Operación : SMALLINT
Id_Area : SMALLINT
T_class_equipo_Id_Equipo : SMALLINT
T_class_ajuste_Id_Ajuste : SMALLINT
T_class_producción_Fecha_producción : SMALLINT
COL_50 : SMALLINT
T_class_producto_Id_Producto : SMALLINT
T_class_materia_prima_Id_Mprima : SMALLINT

<<PK>> PK_T_necesita_mprima34()
<<FK>> FK_T_necesita_mprima66()
<<FK>> FK_T_necesita_mprima50()
<<Index>> TC_T_necesita_mprima112()
<<Index>> TC_T_necesita_mprima144()

11..* 11..*

1

1..*

1

1..*

0..1 0..*0..1 0..*

 
Figura 11: Diagrama del modelo físico de datos 
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4.4 Diagrama de implementación. 
El modelo de implementación denota la implementación del sistema en 

términos de componentes y subsistemas de implementación. Describe cómo se 

organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuración, 

y modularización disponibles en el entorno de la implementación y en el 

lenguaje o lenguajes de programación utilizados, y como dependen los 

componentes unos de otros [49]. 
Para corroborar lo expuesto anteriormente se muestra, en la figura 4.1, el 

diagrama de implementación correspondiente al sistema que se propone. 
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Figura 12:Diagrama de implementación 

4.5 Principios de diseño del sistema. 

4.5.1 - Diseño de la interfaz de entrada, salidas y menús del sistema. 
El diseño de la interfaz de una aplicación, el formato de los reportes, la 

concepción de la ayuda y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia 

en el éxito o fracaso de una aplicación. A continuación se describen los  
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principios de diseño que deben tenerse en cuenta para el desarrollo del 

sistema.  

 El tipo de letra utilizada es Verdana de estilo regular y tamaño variado según 

el contexto. 

 Información legible. 

 No presenta una alta carga visual. 

 Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso. 

 Representación permanente de un contexto de acción, es decir, la estructura 

y el acceso a los servicios es mantenida para todas las páginas del sistema. 

 La entrada de información por parte de los usuarios se realiza a través de los 

componentes del formulario. 

 El objeto de interés siempre es fácil de identificar. 

 Las interacciones se basan en selecciones de tipo menú y en acciones físicas 

sobre elementos de código visual botones, imágenes y mensajes. 

 Las operaciones que se realizan al acceder a la información almacenada en 

la base de datos son rápidas e incrementales con efectos inmediatos. 

 Los reportes emitidos por el sistema son estructurados en tablas. 

 Presenta versiones imprimibles en blanco y negro para los reportes, gráficas 

y listas. 

 Emplea hojas de estilo para mejorar y hacer más agradable la forma visual 

de representar el contenido. 

4.5.2 Tratamiento de errores. 
En el sistema propuesto se deben evitar, minimizar y tratar los posibles errores, 

con el fin de garantizar la integridad y confiabilidad de los datos que se 

registran y muestran. Las posibilidades de introducir información errónea por 

parte del usuario deben ser mínimas, manteniendo un nivel de validación de la 

información y en caso de errores comunicar los mismos a través de mensajes y 

cuadros de alerta. Los mensajes de error que emita el sistema tendrán un 

lenguaje de fácil comprensión para los usuarios.  

4.5.3 Concepción general de la ayuda. 
Dentro del mundo de las aplicaciones Web en general, la ayuda constituye una 

parte importante del sistema. Las tendencias actuales apuntan a que estas no  
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deben ser muy detallistas o extensas, sino simplemente explicaciones sencillas y  

aclaraciones del producto y de las operaciones que puede realizar el usuario sobre 

el mismo. En cada uno de los módulos del sistema se concibió una ayuda 

amigable y práctica, que facilita una mejor navegación y comprensión de las 

acciones que el usuario puede realizar con determinado objetivo y muestra 

además información específica de los datos que son obtenidos con la ejecución de 

tales acciones que brinda el sistema. 
La ayuda quedará compuesta en gran parte por la explicación funcional del 

sistema aunque debe incluir temas teóricos para una mejor comprensión. Esto 

tiene el objetivo de que el usuario no solo tenga la explicación funcional, sino 

que también pueda entender en qué consiste el software y cuente con mayor 

información en caso de decidir posteriormente en su mantenimiento. 
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4.6 Conclusiones. 
En el presente capítulo se mostraron los elementos que conforman el flujo de 

trabajo de implementación. Se desarrollaron los diagramas de clases web para 

el sistema, el diseño de la base de datos, el diagrama de implementación y se 

definieron además una serie de políticas que deben tenerse en cuenta para la 

interfaz, el tratamiento de los posibles errores y la concepción de la ayuda. 

Todo ello con el objetivo de lograr un desarrollo exitoso de la herramienta 

automatizada propuesta en esta investigación.  
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Capítulo V.  Estudio de Factibilidad 

5.1 – Introducción 
Una de las tareas de mayor importancia en la planificación de proyectos de 

software es la estimación, la cual consiste en determinar, con cierto grado de 

certeza, los recursos de hardware y software, costo, tiempo y esfuerzo 

necesarios para el desarrollo de los mismos.  
El estudio de factibilidad desarrollado en este capítulo está fundamentado en el 

método COCOMO II (Constructive Cost Model), la denominación II indica que 

es la segunda versión que se publica del modelo COCOMO 81, ambas 

versiones aunque las relaciona un nombre común, poseen diferencias notables. 

El modelo COCOMO II está formado por 3 modelos:  

5.1.1 Composición de aplicaciones. 
Este modelo es empleado para estimar el esfuerzo y el tiempo de desarrollo en 

proyectos que utilizan herramientas CASE (Computer Aided Software 

Engineering) Ingeniería de Software Asistida por Ordenador. 

5.1.2 Diseño Inicial. 
Este modelo tiene en cuenta la exploración de diferentes arquitecturas del 

sistema y conceptos de operación. Normalmente no es suficiente para hacer 

estimaciones de precisión. Utiliza como tamaño del producto los Puntos de 

Función o las Líneas de Código, cuando están disponibles.  

5.1.3 Post – Arquitectura. 
Este modelo puede ser utilizado cuando se ha completado el diseño de alto 

nivel y se dispone de información detallada sobre el modelo y, como su nombre 

sugiere, la arquitectura del software está bien definida y establecida. Permite 

realizar estimaciones para el conjunto del ciclo de vida de desarrollo y es una 

extensión del modelo de Diseño Inicial. 

COCOMO II permite realizar estimaciones en función del tamaño del software, 

y de un conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo 

describen aspectos relacionados con la naturaleza del producto, hardware 

utilizado, personal involucrado, y características propias del proyecto.  
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5.2 – Planificación por puntos de función 
 
La técnica de puntos de función fue introducida por Albrecht y su propósito es 

medir el software cualificando la funcionalidad que proporciona externamente, 

basándose en el diseño lógico del sistema. 

Los Puntos Función procuran cuantificar la funcionalidad de un sistema de 

software. La meta es obtener un número que caracterice completamente al 

sistema. Son útiles estimadores ya que están basados en información que está 

disponible en las etapas tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software. 

COCOMO II considera solamente UFP (Puntos Función no ajustados) . Se 

tiene en cuenta la determinación  de las entradas externas (Inputs), salidas 

externas (Outputs),  archivos lógicos internos (Archivos), archivos externos de 

interfase (Interfases) y solicitudes externas (Queries). 

Nombre de la entrada externa Cantidad 

de ficheros

Cantidad de 
elementos 
de datos 

Clasificación 
(Bajo, Medio, Alto) 

Insertar datos de los usuarios 1 6 Bajo 

Modificar datos de los usuarios 1 5 Bajo 

Cambiar contraseña del usuario 1 2 Bajo 

Eliminar datos de los usuarios 1 6 Bajo 

Insertar datos de los ajustes 1 4 Bajo 

Modificar datos de los ajustes 1 1 Bajo 

Eliminar datos de los ajustes 1 4 Bajo 

Insertar datos de duración ajuste 1 3 Bajo 

Modificar datos de duración ajuste 1 1 Bajo 

Eliminar datos de duración ajuste 1 3 Bajo 

Insertar datos de un equipo 1 4 Bajo 

Modificar datos de un equipo 1 3 Bajo 

Eliminar datos de un equipo 1 4 Bajo 

Insertar datos de un área 1 2 Bajo 

Modificar datos de un área 1 1 Bajo 

Eliminar datos de un área 1 2 Bajo 
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Insertar datos de un producto 1 4 Bajo 

Modificar datos de un producto 1 3 Bajo 

Eliminar datos de un producto 1 4 Bajo 

Insertar datos de formado por 1 3 Bajo 

Modificar datos de formado por 1 1 Bajo 

Eliminar datos de formado por 1 3 Bajo 

Insertar datos de una operación 1 2 Bajo 

Modificar datos de una operación 1 1 Bajo 

Eliminar datos de una operación  1 2 Bajo 

Insertar datos de un precio 1 3 Bajo 

Modificar datos de un precio 1 1 Bajo 

Eliminar datos de un precio 1 3 Bajo 

Insertar datos de un plan anual 1 5 Medio 

Modificar datos de un plan anual 1 1 Medio 

Eliminar datos de un plan anual 1 4 Bajo 

Insertar datos de una orden 1 5 Bajo 

Modificar datos de una orden 1 4 Bajo 

Eliminar datos de una orden 1 5 Bajo 

Insertar datos de una solicitud 1 3 Bajo 

Modificar datos de una solicitud 1 1 Bajo 

Eliminar datos de una solicitud 1 3 Bajo 

Insertar datos de un cliente 1 2 Bajo 

Modificar datos de un cliente 1 1 Bajo 

Eliminar datos de una cliente 1 2 Bajo 

Insertar datos de un plan mensual 1 4 Bajo 

Modificar datos de un plan mensual 1 1 Bajo 

Eliminar datos de un plan mensual 1 4 Bajo 

Insertar datos de una producción 1 7 Medio 

Modificar datos de una producción  1 4 Medio 

Eliminar datos de una producción  1 6 Bajo 

Insertar datos de se_ajusta 1 4 Bajo 

Modificar datos de se_ajusta 1 2 Bajo 
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Eliminar datos de se_ajusta 1 4 Bajo 

Insertar datos de int_por 1 4 Bajo 

Modificar datos de int_por 1 1 Bajo 

Eliminar datos de int_por 1 4 Bajo 

Insertar datos de una interrupción  1 3 Bajo 

Modificar datos de una interrupción 1 2 Bajo 

Eliminar datos de una interrupción 1 3 Bajo 

Insertar datos de una necesidad 1 4 Bajo 

Modificar datos de una necesidad 1 1 Bajo 

Eliminar datos de una necesidad 1 4 Bajo 

Insertar datos de una materia prima 1 5 Bajo 

Modificar dato de una materia prima 1 4 Bajo 

Eliminar datos de una materia prima 1 1 Bajo 

Insertar datos de un operario 1 4 Bajo 

Modificar datos de un operario 1 3 Bajo 

Eliminar datos de un operario 1 4 Bajo 

Insertar datos de almacén intermedio 1 8 Alto 

Modificar datos de almacén 

intermedio 
1 4 Alto 

Eliminar datos de almacén 

intermedio  
1 8 Bajo 

Tabla 5: Planificación: Entradas Externas 
 

Nombre de la salida externa Cantidad 
de ficheros

Cantidad de 
elementos de 

datos 

Clasificación 
(Bajo, Medio, 

Alto) 
Emitir reporte de Plan Técnico 

Económico 
1 4 Medio 

Imprimir reporte de Plan Técnico 

Económico 
1 4 Bajo 

Emitir reporte de Plan Técnico 

Económico Trimestral  
1 5 Alto 

Imprimir reporte de Plan Técnico 1 5 Bajo 
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Económico Trimestral 

Emitir reporte de Plan Operativo de 

Producción Mensual 
1 6 Medio 

Imprimir reporte de Plan Operativo de 

Producción Mensual 
1 6 Bajo 

Emitir reporte de Inventario de  Productos 

en Proceso 
1 5 Alto 

Imprimir reporte de Inventario de  

Productos en Proceso 
1 5 Bajo 

Emitir reporte de Ordenes de Producción 1 7 Bajo 

Imprimir reporte de Ordenes de 

Producción 
1 7 Bajo 

Emitir reporte del Parte Diario de 

Producción  
1 12 Medio 

Imprimir  reporte del Parte Diario de 

Producción 
1 12 Bajo 

Emitir reporte del Cumplimiento del Plan 

Diario de Producción  

 

1 

 

 

12 

 

Alto 
 

Imprimir reporte del Cumplimiento del 

Plan Diario de Producción 
1 12 Bajo 

Emitir reporte de Producción por Área 1 4 Medio 

Imprimir reporte de Producción por Área 1 4 Bajo 

Emitir reporte de Consumo de Materias 

Primas por Orden de Producción   
1 3 Medio 

Imprimir reporte de Consumo de Materias 

Primas por Orden de Producción   

1 
3 Bajo 

Tabla 6: Planificación: Salidas Externas 
 

Nombre de la petición Cantidad de 
ficheros 

Cantidad de 
Elementos de 

datos 
Clasificación(Bajo, 

Medio y Alto) 

Realizar autenticación de los 1 2 Bajo 
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usuarios del sistema. 

Cerrar sesión. 1 2 Bajo 

Crear copia de seguridad de la 

base de datos 
1 23 Bajo 

Listar usuarios 1 4 Bajo 

Imprimir usuarios 1 4 Bajo 

Listar ajustes 1 5 Bajo 

Imprimir ajustes 1 5 Bajo 

Listar tiempo de los ajustes 1 3 Bajo 

Imprimir tiempo de los ajustes 1 3 Bajo 

Listar equipos 1 4 Bajo 

Imprimir equipos 1 4 Bajo 

Listar áreas 1 2 Bajo 

Imprimir áreas 1 2 Bajo 

Listar productos 1 4 Bajo 

Imprimir productos 1 4 Bajo 

Listar conformación 1 3 Bajo 

Imprimir conformación   1 3 Bajo 

Listar operaciones 1 2 Bajo 

Imprimir operaciones 1 2 Bajo 

Listar precios 1 3 Bajo 

Imprimir Precios 1 3 Bajo 

Listar plan anual 1 2 Bajo 

Imprimir plan anual  1 4 Bajo 

Listar ordenes 1 5 Bajo 

Imprimir ordenes 1 5 Bajo 

Listar solicitudes 1 3 Bajo 

Imprimir solicitudes 1 3 Bajo 

Listar clientes 1 2 Bajo 
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Imprimir clientes 1 2 Bajo 
Listar plan mensual 

 
1 4 Bajo 

Imprimir plan mensual 1 4 Bajo 

Listar producciones 1 6 Bajo 

Imprimir producciones 1 6 Bajo 
Listar se_ajusta 1 4 Bajo 

Imprimir se_ajusta 1 4 Bajo 
Listar int_por 1 4 Bajo 

Imprimir int_por 1 4 Bajo 
Listar interrupciones 1 3 Bajo 

Imprimir interrupciones 1 3 Bajo 
Listar necesidades 1 4 Bajo 

Imprimir necesidades 1 4 Bajo 
Listar materias primas 1 5 Bajo 

Imprimir materias primas 1 5 Bajo 

Listar operarios 1 4 Bajo 

Imprimir operarios 1 4 Bajo 

Listar control almacén intermedio  1 8 Bajo 

Imprimir control almacén 

intermedio 
1 8 Bajo 

Tabla 7: Planificación: Peticiones 
 

Nombre del fichero interno Cantidad de 
ficheros 

Cantidad de 
Elementos de 

datos 

Clasificación(Bajo, 
Medio y Alto) 

Ajuste 1 5 Bajo 

Tiempo de Ajuste 1  Bajo 

Área  1 2 Bajo 

Equipo 1 4 Bajo 

Producto 1 5 Bajo 

Conformación  1 3 Bajo 

Operación  1 2 Bajo 



 
Capítulo V. Estudio de Factibilidad. 

 108

Plan 1 4 Bajo 

Orden 1 5 Bajo 

Control_a_i 1 8 Bajo 

Trabajador 1 4 Bajo 

Precio 1 3 Bajo 

Cliente 1 2 Bajo 

Solicitud 1 3 Bajo 

Producción  1 6 Bajo 

Int_por 1 4 Bajo 

Necesidad 1 4 Bajo 

Materia prima 1 5 Bajo 

Interrupción  1 3 Bajo 

Usuario 1 5 Bajo 

Tabla 8: Planificación: Ficheros Internos 
 
 

Elementos Bajos X Peso Medios X Peso Altos X Peso Subtotal 
de 

puntos 
de 

función
Ficheros lógicos 

internos 20 7 0 10 0 15 140 

Ficheros de interfaces 

externas 0 5 0 7 0 10 0 

Entradas externas 61 3 4 4 2 6 211 
Salidas externas 10 4 5 5 3 7 86 

Peticiones 48 3 0 4 0 6 144 
Total       581 

Tabla 9: Planificación: Puntos de función 
 

Características Valor 

Puntos de función desajustados 581 

Lenguaje  SQL PHP JavaScript 

Instrucciones fuentes por puntos de 

función 

13 44 30 

Por ciento de la aplicación en 

cuanto a requerimientos funcionales  

30% 50% 20% 
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Tabla 10: Planificación: Miles de instrucciones fustes 
 

Miles de instrucciones fuentes (MF) = 18,533.9 

5.3 – Determinación de los costos 
 
Multiplicadores de esfuerzo 
Multiplicadores de esfuerzo vinculados al producto 

RELY: Confiabilidad.  

DATA: Tamaño de la BD.  

CPLX: Complejidad del Producto.  

RUSE: Reutilización.  

DOCU: Necesidades de Documentación.  

TIME: Tiempo de Ejecución.  

STOR: Almacenamiento  

PVOL: Volatilidad de la plataforma.  

Multiplicadores de esfuerzo vinculados al personal 

           PCAP: Capacidad de los Programadores.  

PCON: Continuidad del Personal.  

APEX: Experiencia de los Analistas.  

PLEX: Experiencia con la plataforma.  

LTEX: Experiencia con Lenguajes y Herramientas. 

Multiplicadores de esfuerzo vinculados al proyecto 

 

TOOL: Uso de Herramientas de SW.  

Instrucciones fuentes  2265.9 12782 3486 

Total de Instrucciones fuentes 18533.9 
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SITE: Desarrollo en diferentes Sitios.  

SCED: Requerimientos de Cronograma. 

Cálculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo. 

Cálculo de: Valor Justificación 

RCPX 1,00 BD moderada, se requiere de una documentación 

básica. La  aplicación Web tiene una moderada 

complejidad y una alta confianza de software 

requerida. (Nominal)   

RUSE 1,00 Se implementa código reusable para el 

aprovechamiento de este en toda la aplicación. 

(Nominal) 

PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de 

ejecución ya que el software podrá estar trabajando 

sin límite de tiempo. EL Software no tiene limitación 

de memoria  impuesta. La plataforma de aplicación 

tiene gran estabilidad. (Nominal) 

PERS 0,76 Alta capacidad del analista, alta capacidad del 

programador, no existe movimiento del personal.( 

Muy alto) 

PREX 1,00 El equipo tiene dominio y posee conocimiento del 

lenguaje de programación, la plataforma y 

herramientas utilizadas. Con una experiencia de 

aproximadamente un año. (Nominal) 

FCIL 0,89 Se utilizan herramientas de programación como: 

Dreamweaver, EMSManeger 2005, así como la 

herramienta CASE Rational Rose para la 

documentación, empleando como notación UML. 

(Alto) 

SCED 1,00 La planificación se hace con moderada frecuencia. 

(Nominal) 

Tabla 11: Multiplicadores de esfuerzos 
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EM = Π Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED  

         i=1 

EM = Π Emi = 1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,76 * 1,00 * 0,89 * 1,00 = 0.6764 ≈ 0,68 

Factores de escala  
PREC: Precedencia.  
FLEX: Flexibilidad.  
RESL: Riesgos.  
TEAM: Cohesión del Equipo.  
PMAT: Madurez de las Capacidades.  
 

Cálculo de: Valor Justificación 

PREC 3,80 El equipo de desarrollo posee una comprensión 

considerable de los objetivos del producto,  no 

tiene experiencia  en la realización de software de 

este tipo. (Nominal) 

FLEX 3,14 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en 

relación con las especificaciones de los 

requerimientos preestablecidos y a las 

especificaciones de interfaz externa. (Nominal) 

TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es 

altamente cooperativo. 

RESL 4,29 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe 

en el país acerca de este tipo de estudios existen 

algunos factores de riesgo. (Nominal) 

PMAT 6,37 Nivel I Alto porque se encuentra en su primera 

etapa un poco avanzada. (Bajo) 

 
Tabla 12: Factores de Escala. 
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Factores de escala 

SF = Σ SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT  

SF = Σ SFi =   3,80 +   3,14 +   4,29 +   1, 10   +   6,37 = 18, 7 

Valores de los coeficientes 

A = 2,94; B = 0,91; C = 3,67; D = 0,24 

E = B + 0,01 * SF                                    F = D + 0,2 * (E - B) 

E = 0,91 + 0,01 * 18,7                             F = 0,24 + 0,2 *(1,097– 0.91) 

E = 1,097                                                 F = 0,2774 

Esfuerzo 
PM = A * (MF) E * EM                      

PM = 2,94 * (18,5339) 1,097    * 0,68 

PM = 49, 18(personas meses) 

Cálculo del tiempo de desarrollo 

TDEV = C * PM F  

TDEV = 3,67 * (49,18)0.2774  

TDEV = 10.81t 

Cálculo de la cantidad de hombres 
CH = PM / TDEV 

 

CH = 49.18 / 10.81 

CH = 4,549 ≈ 4 

Recalculando tiempo de desarrollo para CH=4 

CH = PM / TDEV 

  4 = 49,18/ TDEV 

TDEV=12.295 ≈ 13 meses 
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Costo 

Se asume como salario promedio mensual $275.        

CHM = 4 * Salario Promedio 

CHM =  4* 275 

CHM = 1100 $/mes 

Costo = CHM * PM 

Costo = $1100* 49,18 

Costo = $54098 

Los costos en los que se incurriría al desarrollarse el sistema serían: 

Cálculo de: Valor 

Esfuerzo(PM) 49.18(personas meses) 

Tiempo de desarrollo 13 meses 

Cantidad de hombres 4 

Costo $54098 

Salario medio $275,0 

RCPX 1,00 

RUSE 1,00 

PDIF 1,00 

PREX 1,00 

FCIL 0,89 

SCED 1,00 

Tabla 13: Resultado de los costos. 

5.4 – Beneficios tangibles e intangibles 
 
Los beneficios que aporta una aplicación informática pueden ser económicos o 

de orden  social, siendo estos últimos de tanta importancia como los primeros. 
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Los beneficios intangibles del software propuesto están relacionados con la 

mejora que proporcionará a los especialistas de del área de producción  de la 

Fábrica de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua la Grande en la realización del 

proceso de planificación y control de la producción, permitiendo de este modo 

una mayor eficiencia y rapidez en el trabajo, lo cual conducirá a la obtención de 

resultados favorables  para dicha entidad. 

La revelación de ampliar la vinculación de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones en el universo de la producción industrial así como la 

incorporación de criterios novedosos en la realización de los procesos de 

planificación y control de la producción son aspectos alentadores que dan al 

traste con el mejoramiento de los resultados obtenidos en dichos procesos y la 

calidad de los mismos.  

Los beneficios tangibles se materializarán a largo plazo, pues si se logra 

desarrollar un proceso de planificación y control confiable y  preciso de la 

producción se contribuirá a evitar fallos, incoherencias y perdida de tiempo en 

los mismos, con lo que se reducirá  en consecuencia los gastos adicionales de 

recursos económicos. 

5.5 – Análisis de costos y beneficios 
Al desarrollo de un producto informático le es inherente un costo de producción, 

la justificación del mismo dependerá de los beneficios tangibles e intangibles 

que este aporte. 

El desarrollo del presente sistema servirá para lograr la automatización de los 

de los procesos de planificación y control de la producción. Los usuarios que 

utilizarán el software de manera directa notarán las potencialidades del mismo, 

ya que será flexible, poseerá una interfaz visual agradable e incorporará 

funcionalidades novedosas. 

Después de hacer un estudio de costos se concluye  que la realización de este 

proyecto  requiere de pocos recursos y un presupuesto razonable teniendo en 

cuenta lo que significaría la compra o adaptación de alguna otra herramienta al 

contexto de investigación.  
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En el desarrollo de la aplicación no se incurrió en gastos adicionales de 

equipamiento, materiales de oficina, compra de herramientas de desarrollo, ni  

se contrató personal de trabajo calificado,  en consecuencia la realización de 

esta aplicación representa un costo de 54098 MN y se puede llevar a cabo con 

4 personas en un plazo de 13 meses.  

Por todo lo anteriormente planteado se considera que resultó factible la 

realización de este proyecto. 
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5.6 – Conclusiones 
En este capítulo se realizó un estudio de factibilidad técnico - económica  del 

producto donde se determinaron los costos de desarrollo  y los beneficios 

tangibles e intangibles que reportaría,  utilizándose  para ello el modelo 

COCOMO II. 
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Conclusiones 
Al culminar esta investigación ha quedado demostrado el hecho de que el Área 

de Producción de la Fábrica de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua la Grande 

tiene la necesidad imperiosa de gestionar, organizar y controlar la información 

relacionada con el proceso de planificación y control de la producción de forma 

eficiente. 

A partir de los objetivos planteados anteriormente se arriba a las siguientes 

conclusiones: 

1. Como resultado del trabajo realizado se logró el análisis y el diseño de 

un sistema informático que contribuirá al perfeccionamiento de los 

procesos asociados al campo de acción. 

2. Para lograr la definición del diseño propuesto se realizó un estudio del 

modo en que se gestiona la información de los procesos de  

planificación y control de la producción en el Área de Producción de la 

entidad respectivamente, obteniéndose como resultado el no 

aprovechamiento de los recursos materiales y humanos, debido a la 

carencia de una herramienta que automatice dichos procesos. 

3. Teniendo en cuenta el diseño, se realizaron las adecuaciones 

pertinentes relacionadas con las características propias de la empresa y 

fueron escogidas las herramientas y la metodología a utilizar para la 

implementación del sistema, de acuerdo a las políticas de 

informatización de la entidad. 

4. Se diseñó una base de datos para el almacenamiento de la información, 

siendo seleccionado como sistema gestor para su implementación 

MySQL, puesto que el mismo garantiza los niveles requeridos de 

fiabilidad, velocidad, protección y seguridad en el procesamiento de la 

información.  
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Recomendaciones 
Aunque esta investigación ha permitido obtener el análisis y diseño de un 

sistema informático que contribuirá a perfeccionar la gestión y organización de 

la información que se relaciona con los procesos de planificación y control de la 

producción de la Fábrica de Bujías “Neftalí Martínez” de Sagua la Grande, se 

recomienda:  

1. Implementar el sistema a partir del análisis y diseño propuestos, 

realizando para ello los ajustes pertinentes. 

2. Desarrollar una versión mejorada del sistema que incorpore otros 

módulos, con la finalidad de consolidar una herramienta de propósito 

integrador respecto al proceso de producción de la entidad. 

3. Integrar dicha versión al sistema económico de la entidad para de esta 

forma unificar los criterios que se relacionan en el mismo.  

4. Ampliar las funcionalidades del  sistema de reportes. 
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Glosario de Términos 

A 
Ajuste: La relación que existe entre un  producto, un equipo y una operación, 

esta tiene un numero de orden  según las operaciones que se van a realizar a 

la producción. 

Almacén Intermedio: Deposito donde se almacenan productos en proceso y 

entregan los productos terminados. 

ASP: Páginas de Servidor Activas (siglas en Inglés) 

C 
CSS: Página de Estilos de Código (siglas en Inglés)  

D 
DOM: Modelo de Objetos del Documento (siglas en Inglés)  

H 
HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto (siglas en Inglés). Protocolo 

usado para la transferencia de documentos WWW. 

HTTPS: HTTP Seguro. 

I 
Interrupción: Es el hecho que provoca la paralización del flujo productivo por 

una causa determinada. 
IIS: Servidor de Servicios de Internet (siglas en Inglés). 

IE: Internet Explorer (Navegador Web). 

IP: Protocolo de Internet (siglas en Inglés). Uno de los protocolos más 

representativos del estándar TCP/IP, es el responsable del esquema de 

direccionamiento utilizado en Internet y define la estructura y el intercambio de 

los datagramas IP entre redes distantes. 

M 

MD5: En criptografía, MD5 acrónimo de Message-Digest Algorithm 5. Es un 

algoritmo de reducción criptográfico de 128 bits ampliamente usado.  

N 
NN: Netscape Navigator (Navegador Web) 

O 
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Orden de Producción: Es una orden que se emite para la realización de una 

determinada cantidad de producción la que puede estar destinada a un cliente 

específico o no. 

Operación: Actividad que se realiza sobre un producto para su modificación. 
P 

Plan Técnico Económico: Modelo que se utiliza para plasmar la planificación 

de la producción en miles de unidades y en miles de pesos para el año. 

Plan Operativo de Producción: Modelo que se utiliza para plasmar la 

planificación de la producción en un mes. 

Productos en Proceso: Es el producto al que se le han realizado algunas 

operaciones y todavía tiene otras pendientes. 

Productos Terminados: Es el producto que tiene todas las operaciones 

realizadas, listos para entregar. 
PHP: Lenguaje Preprocesado de Hipertexto (siglas en Inglés) 

R 
RUP: Proceso Unificado de Desarrollo (Metodología de desarrollo de software) 

S 
Solicitud: Es el pedido de un tipo de producción por un cliente. 
SMTP: Protocolo Simple de Transferencia de Correo electrónico (siglas en 

Inglés). Protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de 

mensajes de correo electrónico entre computadoras y/o distintos dispositivos. 

SQL: Lenguaje estructurado de consulta (siglas en Inglés). Lenguaje de 

programación que se utiliza para recuperar y actualizar la información 

contenida en una base de datos. 
T 

TCP: Protocolo de Control de Transmisión (siglas en Inglés). Protocolo de nivel 

de transporte estándar de Internet. 

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmisión/Protocolo de Internet (siglas en 

Inglés). Convenio de los protocolos de aplicación y transporte que se utiliza en 

el IP. Incluye FTP, TELNET, SMTP y UDP. 

TIC: Tecnologías de la Informática y la Comunicaciones.  
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U 

UCF: Universidad de Cienfuegos. 

UDP: User Datagram Protocol. Protocolo de nivel de transporte estándar de 

Internet. Añade flexibilidad al IP al no estar orientado a la conexión, puesto que 

se envía el paquete y no se espera confirmación. 
UML: Lenguaje Unificado de Modelado (siglas en Inglés). 

W 
W3C: Consorcio Internacional de la World Wide Web (www). 

X 

XML: Lenguaje de Marcado Ampliable o Extensible (siglas en Inglés). 
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Anexos 
 
ANEXO A. DOCUMENTACIÓN ASOCIADA AL NEGOCIO. 
 
ANEXO A.1: PLAN TECNICO ECONOMICO   

PLAN TECNICO ECONOMICO  AÑO ______________ 

  
M.01(P-05.01)  

Rev. # 0 

    
Tipo de Producción Precio MU MP 

(1) (2) (3) (3) 
● ● ● ● 
● ● ● ● 
● ● ● ● 

 
ANEXO A.2: PLAN TECNICO ECONOMICO  TRIMESTRAL 

 M.02(P-05.01) 
Rev. # 0 

PRODUCCIONES (1) UM (2) PRECIO 
(3) 

(4) ACUM. 
(4) (4) ACUM. 

(4) (5) TRIM. 
(5) 

MP             TOTAL DE BUJIAS MU 
 

            
MP                                                                    MU 

 
            

MP               MU 
 

            
MP             TOTAL MANGUERAS MU 

 
            

MP               MU 
 

            
MP               MU 

 
            

MP             OTRAS PRODUCCIONES MU 
 

            
MP               MU 

 
            

MP               MU 
 

            
MP             PRODUCION TERMINADA MU 
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ANEXO A.3: PLAN OPERATIVO DE PRODUCCIÓN MENSUAL 

EMPRESA DE BUJIAS  NEFTALI  MTNEZ PLAN OPERATIVO  
DE PRODUCCIÓN  D.O.P.  - 102 

            MENSUAL    M.03(P-05.01) Rev. # 0 
               
TALLER: (1)       MES:  (2)    FECHA: (3)  

                 
                           PLAN FILA O.P                   DESCRIPCION NORMA 
U.FISICA PRECIO VALOR 

 (4) (5) (6) (7) (8) (8) (9) 
              
              
              

TOTALES:  

 

 

CONFECCIONADO POR: REVISADO POR: APROBADOO POR: 
                       
PAGINA   

            
YODANI LOPEZ ARRIOLA                      PEDRO SANTOS MARTINEZ HUGO VIDAL LIMA No.  
     

 
ANEXO A.4: INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO 

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO M.04(P-05.01) 

 Rev. # 0 

TALLER:  ALMACEN INTERMEDIO                                                    FECHA:(1) 

PRODUCTOS PASO DE PRODUCCION UNIDADES IMPORTE 

(2) (3) (4) (5) 

    

● ● ● ● 

● ● ● ● 

● ● ● ● 

 
ANEXO A.5: ORDEN DE PRODUCCIÓN 

DESCRIPCION: (1) ORDEN DE 
PRODUCCIÓN  

No. (2) 

USUARIO: (3) 
CANTIDAD: (4) 

MATERIA PRIMA: (5) 
  NORMA CONS.   (6) 

PRECIO: (7) FECHA: (8) 
  FIRMA JEFE PRODUCCION    (9)                                                 
.  HUGO VIDAL LIMA 
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ANEXO B. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO. 
 
Anexo B.1: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio “Planificar 

Producción”. 

Solicita la realización 
de la planificación

Aprueba

Recibe la información solicitada 
de la  planificación

Dirige la confección 
del plan anual

Aprueba el Plan Operativo de 
Producción Mensual

Elabora Plan 
Técnico

"Plan Técnico Económico Anual" : Plan Técnico 
Económico Anual

[Creado]

Se desagrega 
por trimestre

Elabora Plan Técnico por 
Trimestres

"Plan Técnico Económico Trimestral" : Plan Técnico 
Económico Trimestral

[Creado]

Se desagrega 
por meses

Elabora el Plan Operativo 
de Producción Mensual

"Plan Operativo de Producción Mensual" : Plan Operativo 
de Producción Mensual

[Creado]

Se  desagrega en 
días productivos

Elabora el 
Cronograma

Elabora la Orden de 
Producción

"Cronograma" : Cronograma

[Creado]

"Orden de Producción" : Orden de Producción

[Creado]

Revisa el Plan Operativo de 
Producción Mensual

Jefe TallerPlanificador : CronogramaJefe ProducciónD'Producción
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Ver Anexo B.2: Diagrama de Actividades del Caso de Uso del negocio 

“Controlar Producción”. 

Solicita la realización 
del control

Recibe la información 
solicitada del  control

Ordena la puesta en práctica de 
la orden de producción

Solicita la materia 
prima necesaria

Recepciona

"Parte diario de producción" : Parte diario de 
producción
[Procesado]

"Informe del plan de producción" : Informe del plan de 
producción
[Procesado]

"Informe del cumplimiento del plan diario de producción" : 
Informe del cumplimiento del plan diario de producción

[Procesado]

"Inventario de productos en proceso" : Inventario de productos 
en proceso
[Procesado]

Solicita 
reportes

"Producción en proceso" : Producción en proceso.

[Procesado]

"Producción terminada." : Producción terminada.

[Procesado]

Gestiona la 
materia prima

Registrandolo

"Control de Entrega" : Control de Entrega

[Procesado]

Realiza los 
Ajustes

"Ajuste" : Ajuste

[Creado]

Asigna lo
a cad

Lo r

"Carta de Trab

[P

JefeAjustadorDespachadorJefe TallerD'Producción
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ANEXO C. PROTOTIPOS. 

Anexo C.2 Autenticar 

  
 

Anexo C.4 Consultar ayuda 
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Anexo C.5 Cambiar Contraseña 
 

  
 

Anexo C.6 Administrar Usuarios 
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Anexo C.7 Gestión de ajuste 
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Anexo C.8 Gestión de tiempo de ajuste. 
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Anexo C.9 Gestión de equipo 
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Anexo C.10 Gestión área 

 

  
 
 
 

Anexo C.11 Gestión de producto 
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Anexo C.12 Gestión de conformación de un producto 

 

  
 
 
 

Anexo C.13 Gestión  de operación 
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Anexo C.14 Gestión de precio 
 

  
 
 
 

Anexo C.15 Gestión de plan anual 
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Anexo C.16 Gestión de orden de producción 
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Anexo C.17 Gestión de solicitud 

 

  
 
 
 

Anexo C.18 Gestión de cliente. 
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Anexo C.19 Gestión de plan mensual. 
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Anexo C.20 Gestión de producción. 
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Anexo C.21 Gestión de se_ajusta. 
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Anexo C.22 Gestión de interrumpido por interrupción 

 

  
 
 
 

Anexo C.23 Gestión de interrupción 
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Anexo C.24 Gestión necesidad de materia prima. 

 

  
 
 
 

Anexo C.25 Gestión de materia prima 
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Anexo C.26 Gestión de operario 

 
 
 
 
 

Anexos C.27, C28 y C29 Gestión de: Entrada de Productos, Salida de 
Productos Terminados y Salida de Productos en Procesos 
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Anexos C.30, C.31, C.32, C.33, C.34, C.35, C.36, C.37, C.38 y C.39 
Asociados a los reportes del sistema 
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ANEXO D. DIAGRAMAS DE CLASE WEB. 

 
Anexo D.1 “Autenticar” 

 

usuario

DB_coneccion

sp_claseUsuario

<<include>>

cp_inicio form_autenticarse

sp_sistemacp_sistema

<<build>>

sp_autenticarse

<<include>>

<<submit>>

<<Si usuario redirect>>

sp_inicio

<<build>>

<<No usuario redirect>>

 
Anexo D.2 “Consultar ayuda” 

 

cp_seguridad cp_ayudasp_consultarAyuda

<<link>> <<build>>

 
Anexo D.3 “Cambiar Contraseña” 

 

cp_seguridad cp_cambiarContraseñ
a

form_cambiarContras
eña

sp_crea_cambiar
Contraseña

sp_cambiarContra
seña

sp_claseUsuario

DB_coneccion usuario

<<include>>

<<link>> <<build>>

<<submit>><<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.4 “Administrar Usuarios” 

usuario

cp_insertUsuarios

cp_llave_deleteUsuari
os

form_llave_deleteUsu
arios

form_insertUsuarios

DB_coneccion

sp_deleteUsuarios

<<submit>>

sp_insertUsuarios

<<submit>>

sp_crear_insertUsu
arios

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteUs
uarios

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateUs
uarios

sp_crea_updateUsu
arios

<<submit>>

cp_updateUsuarios

<<build>>

form_updateUsuarios

sp_claseUsuarios

<<include>>

<<include>>

<<include>>

cp_gestionUsuarios

<<link>><<link>>

cp_llave_updateUsua
rios

sp_llave_updateU
suarios

<<link>>

<<build>>

sp_updateUsuarios

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.5 “Gestión de ajuste” 

ajuste

cp_insertAjuste

cp_llave_deleteAjuste

form_llave_deleteAjus
te

form_insertAjuste

DB_coneccion

sp_deleteAjuste

<<submit>>

sp_insertAjuste

<<submit>>

sp_crear_insertAjus
te

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteAju
ste

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateAju
ste

sp_crea_updateAju
ste

<<submit>>

cp_updateAjuste

<<build>>

form_updateAjuste

sp_claseAjuste

<<include>>

<<include>>

<<include>>

cp_gestionAjuste

<<link>><<link>>

cp_llave_updateAjust
e

sp_llave_updateAj
uste

<<link>>

<<build>>

sp_updateAjuste

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.6 “Gestión de tiempo de ajuste” 

tiempo_de_ajuste

form_llave_deleteTie
mpo_de_Ajuste

form_insertTiempo_d
e_Ajuste

cp_insertTiempo_de_
Ajuste

cp_llave_deleteTiemp
o_de_Ajuste

sp_crea_updateTie
mpo_de_Ajuste

cp_updateTiempo_de_
Ajuste

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteTiempo_
de_Ajuste

<<submit>>

sp_insertTiempo_d
e_Ajuste

<<submit>>

sp_crear_insertTie
mpo_de_Ajuste

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteTie
mpo_de_Ajuste

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateTie
mpo_de_Ajuste

<<submit>>

cp_gestionTiempo_de
_Ajuste

<<link>><<link>>

cp_llave_updateTiem
po_de_Ajuste

form_updateTiempo_
de_Ajuste

sp_claseTiempo_de
_Ajuste

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateTi
empo_de_Ajuste

<<link>>

<<build>>

sp_updateTiempo_d
e_Ajuste

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.7 “Gestión de equipo” 

equipo

cp_insertEquipo

cp_llave_deleteEquip
o

form_llave_deleteEqui
po

form_insertEquipo

DB_coneccion

sp_deleteEquipo

<<submit>>

sp_insertEquipo

<<submit>>

sp_crear_insertEqu
ipo

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteEq
uipo

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateEq
uipo

sp_crea_updateEqu
ipo

<<submit>>

cp_updateEquipo

<<build>>

form_updateEquipo

sp_claseEquipo

<<include>>

<<include>>

<<include>>

cp_gestionEquipo

<<link>><<link>>

cp_llave_updateEquip
o

sp_llave_updateE
quipo

<<link>>

<<build>>

sp_updateEquipo

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.8 “Gestión área” 

área

cp_insertÁrea

cp_llave_deleteÁrea

form_llave_deleteÁrea

form_insertÁrea

DB_coneccion

sp_deleteÁrea

<<submit>>

sp_insertÁrea

<<submit>>

sp_crear_insertÁre
a

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteÁre
a

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateÁre
a

sp_crea_updateÁre
a

<<submit>>

cp_updateÁrea

<<build>>

form_updateÁrea

sp_claseÁrea

<<include>>

<<include>>

<<include>>

cp_gestionÁrea

<<link>><<link>>

cp_llave_updateÁrea

sp_llave_updateÁr
ea

<<link>>

<<build>>

sp_updateÁrea

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.9 “Gestión de producto” 

producto

form_llave_deletePro
ducto

form_insertProducto

cp_insertProducto

cp_llave_deleteProdu
cto

sp_crea_updatePro
ducto

cp_updateProducto

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteProducto

<<submit>>

sp_insertProducto

<<submit>>

sp_crear_insertPro
ducto

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deletePro
ducto

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updatePro
ducto

<<submit>>

cp_gestionProducto

<<link>><<link>>

cp_llave_updateProdu
cto

form_updateProducto

sp_claseProducto

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updatePr
oducto

<<link>>

<<build>>

sp_updateProducto

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.10 “Gestión de conformación de un producto” 

formado por

form_llave_deleteFor
mado por

form_insertFormado 
por

cp_insertFormado por

cp_llave_deleteForma
do por

sp_crea_updateFor
mado por

cp_updateFormado 
por

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteFormado 
por

<<submit>>

sp_insertFormado 
por

<<submit>>

sp_crear_insertFor
mado por

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteFor
mado por

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateFor
mado por

<<submit>>

cp_gestionFormado 
por

<<link>><<link>>

cp_llave_updateForm
ado por

form_updateFormado 
por

sp_claseFormado 
por

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateFo
rmado por

<<link>>

<<build>>

sp_updateFormado 
por

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.11 “Gestión  de operación” 

operación

form_llave_deleteOpe
ración

form_insertOperación

cp_insertOperación

cp_llave_deleteOpera
ción

sp_crea_updateOpe
ración

cp_updateOperación

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteOperació
n

<<submit>>

sp_insertOperación

<<submit>>

sp_crear_insertOpe
ración

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteOp
eración

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateOp
eración

<<submit>>

cp_gestionOperación

<<link>><<link>>

cp_llave_updateOper
ación

form_updateOperació
n

sp_claseOperación

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateO
peración

<<link>>

<<build>>

sp_updateOperació
n

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.12 “Gestión de precio” 
 

precios

form_llave_deletePrec
ios

form_insertPrecios

cp_insertPrecios

cp_llave_deletePrecio
s

sp_crea_updatePre
cios

cp_updatePrecios

<<build>>

DB_coneccion

sp_deletePrecios

<<submit>>

sp_insertPrecios

<<submit>>

sp_crear_insertPre
cios

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deletePre
cios

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updatePre
cios

<<submit>>

cp_gestionPrecios

<<link>><<link>>

cp_llave_updatePreci
os

form_updatePrecios

sp_clasePrecios

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updatePr
ecios

<<link>>

<<build>>

sp_updatePrecios

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.13 “Gestión de plan anual” 

plan

form_llave_deletePlan
_Anual

form_insertPlan_Anua
l

cp_insertPlan_Anual

cp_llave_deletePlan_
Anual

sp_crea_updatePla
n_Anual

cp_updatePlan_Anual

<<build>>

DB_coneccion

sp_deletePlan_An
ual

<<submit>>

sp_insertPlan_Anua
l

<<submit>>

sp_crear_insertPla
n_Anual

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deletePla
n_Anual

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updatePla
n_Anual

<<submit>>

cp_gestionPlan_Anual

<<link>><<link>>

cp_llave_updatePlan_
Anual

form_updatePlan_Anu
al

sp_clasePlan

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updatePl
an_Anual

<<link>>

<<build>>

sp_updatePlan_Anu
al

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.14 “Gestión de orden de producción” 

orden producción

form_llave_deleteOrd
en_Producción

form_insertOrden_Pro
ducción

cp_insertOrden_Produ
cción

cp_llave_deleteOrden
_Producción

sp_crea_updateOrd
en_Producción

cp_updateOrden_Prod
ucción

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteOrden_P
roducción

<<submit>>

sp_insertOrden_Pro
ducción

<<submit>>

sp_crear_insertOrd
en_Producción

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteOrd
en_Producción

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateOrd
en_Producción

<<submit>>

cp_gestionOrden_Pro
ducción

<<link>><<link>>

cp_llave_updateOrde
n_Producción

form_updateOrden_Pr
oducción

sp_claseOrden_Pro
ducción

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateOr
den_Producción

<<link>>

<<build>>

sp_updateOrden_Pr
oducción

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.15 “Gestión de solicitud” 
 

solicitud

form_llave_deleteSoli
citud

form_insertSolicitud

cp_insertSolicitud

cp_llave_deleteSolicit
ud

sp_crea_updateSoli
citud

cp_updateSolicitud

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteSolicitud

<<submit>>

sp_insertSolicitud

<<submit>>

sp_crear_insertSoli
citud

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteSoli
citud

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateSoli
citud

<<submit>>

cp_gestionSolicitud

<<link>><<link>>

cp_llave_updateSolicit
ud

form_updateSolicitud

sp_claseSolicitud

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateS
olicitud

<<link>>

<<build>>

sp_updateSolicitud

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.16 “Gestión de cliente” 

cliente

form_llave_deleteClie
nte

form_insertCliente

cp_insertCliente

cp_llave_deleteClient
e

sp_crea_updateClie
nte

cp_updateCliente

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteCliente

<<submit>>

sp_insertCliente

<<submit>>

sp_crear_insertClie
nte

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteCli
ente

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateCli
ente

<<submit>>

cp_gestionCliente

<<link>><<link>>

cp_llave_updateClient
e

form_updateCliente

sp_claseCliente

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateCl
iente

<<link>>

<<build>>

sp_updateCliente

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.17 “Gestión de plan mensual” 

plan

form_llave_deletePlan
_Mensual

form_insertPlan_Men
sual

cp_insertPlan_Mensua
l

cp_llave_deletePlan_
Mensual

sp_crea_updatePla
n_Mensual

cp_updatePlan_Mensu
al

<<build>>

DB_coneccion

sp_deletePlan_Me
nsual

<<submit>>

sp_insertPlan_Men
sual

<<submit>>

sp_crear_insertPla
n_Mensual

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deletePla
n_Mensual

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updatePla
n_Mensual

<<submit>>

cp_gestionPlan_Mens
ual

<<link>><<link>>

cp_llave_updatePlan_
Mensual

form_updatePlan_Men
sual

sp_clasePlan

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updatePl
an_Mensual

<<link>>

<<build>>

sp_updatePlan_Men
sual

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.18 “Gestión de producción” 

producción

form_llave_deletePro
ducción

form_insertProducció
n

cp_insertProducción

cp_llave_deleteProdu
cción

sp_crea_updatePro
ducción

cp_updateProducción

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteProducci
ón

<<submit>>

sp_insertProducció
n

<<submit>>

sp_crear_insertPro
ducción

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deletePro
ducción

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updatePro
ducción

<<submit>>

cp_gestionProducción

<<link>><<link>>

cp_llave_updateProdu
cción

form_updateProducció
n

sp_claseProducción

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updatePr
oducción

<<link>>

<<build>>

sp_updateProducció
n

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>

 
 
 
 
 
 
 
 



 
Anexos 

 169

Anexo D.19 “Gestión de se_ajusta” 

se_ajusta

form_llave_deleteSe_
ajusta

form_insertSe_ajusta

cp_insertSe_ajusta

cp_llave_deleteSe_aj
usta

sp_crea_updateSe_
ajusta

cp_updateSe_ajusta

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteSe_ajust
a

<<submit>>

sp_insertSe_ajusta

<<submit>>

sp_crear_insertSe_
ajusta

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteSe
_ajusta

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateSe
_ajusta

<<submit>>

cp_gestionSe_ajusta

<<link>><<link>>

cp_llave_updateSe_aj
usta

form_updateSe_ajust
a

sp_classSe_ajusta

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateS
e_ajusta

<<link>>

<<build>>

sp_updateSe_ajusta

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.20 “Gestión de interrumpido por interrupción” 

int_por

form_llave_deleteInt_
por

form_insertInt_por

cp_insertInt_por

cp_llave_deleteInt_po
r

sp_crea_updateInt_
por

cp_updateInt_por

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteInt_por

<<submit>>

sp_insertInt_por

<<submit>>

sp_crear_insertInt_
por

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteInt_
por

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateInt_
por

<<submit>>

cp_gestionInt_por

<<link>><<link>>

cp_llave_updateInt_p
or

form_updateInt_por

sp_classInt_por

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateInt
_por

<<link>>

<<build>>

sp_updateInt_por

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.21 “Gestión de interrupción” 

interrupción

form_llave_deleteInter
rupción

form_insertInterrupció
n

cp_insertInterrupción

cp_llave_deleteInterru
pción

sp_crea_updateInte
rrupción

cp_updateInterrupción

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteInterrupci
ón

<<submit>>

sp_insertInterrupció
n

<<submit>>

sp_crear_insertInter
rupción

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteInte
rrupción

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateInte
rrupción

<<submit>>

cp_gestionInterrupción

<<link>><<link>>

cp_llave_updateInterr
upción

form_updateInterrupci
ón

sp_classInterrupción

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateInt
errupción

<<link>>

<<build>>

sp_updateInterrupci
ón

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.22 “Gestión de necesidad de materia prima” 

necesidad

form_llave_deleteNec
esidad

form_insertNecesidad

cp_insertNecesidad

cp_llave_deleteNeces
idad

sp_crea_updateNec
esidad

cp_updateNecesidad

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteNecesid
ad

<<submit>>

sp_insertNecesidad

<<submit>>

sp_crear_insertNec
esidad

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteNe
cesidad

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateNe
cesidad

<<submit>>

cp_gestionNecesidad

<<link>><<link>>

cp_llave_updateNece
sidad

form_updateNecesida
d

sp_classNecesidad

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateN
ecesidad

<<link>>

<<build>>

sp_updateNecesida
d

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.23 “Gestión de materia prima” 

materia prima

form_llave_deleteMat
eria_Prima

form_insertMateria_Pr
ima

cp_insertMateria_Prim
a

cp_llave_deleteMateri
a_Prima

sp_crea_updateMat
eria_Prima

cp_updateMateria_Pri
ma

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteMateria_
Prima

<<submit>>

sp_insertMateria_Pr
ima

<<submit>>

sp_crear_insertMat
eria_Prima

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteMat
eria_Prima

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateMat
eria_Prima

<<submit>>

cp_gestionMateria_Pri
ma

<<link>><<link>>

cp_llave_updateMateri
a_Prima

form_updateMateria_P
rima

sp_classMateria_Pri
ma

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateM
ateria_Prima

<<link>>

<<build>>

sp_updateMateria_P
rima

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.24 “Gestión de operario” 
 

operario

form_llave_deleteOpe
rario

form_insertOperario

cp_insertOperario

cp_llave_deleteOpera
rio

sp_crea_updateOpe
rario

cp_updateOperario

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteOperario

<<submit>>

sp_insertOperario

<<submit>>

sp_crear_insertOpe
rario

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteOp
erario

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateOp
erario

<<submit>>

cp_gestionOperario

<<link>><<link>>

cp_llave_updateOper
ario

form_updateOperario

sp_classOperario

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateO
perario

<<link>>

<<build>>

sp_updateOperario

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.25 “Gestión de entrada de productos” 

almacen intermedio

form_llave_deleteEntrad
a_Productos

form_insertEntrada_P
roductos

cp_insertEntrada_Prod
uctos

cp_llave_deleteEntrada
_Productos

sp_crea_updateEntrada
_Productos

cp_updateEntrada_Pro
ductos

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteEntrada_Pr
oductos

<<submit>>

sp_insertEntrada_Pr
oductos

<<submit>>

sp_crear_insertEntrada
_Productos

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteEntrada
_Productos

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateEntra
da_Productos

<<submit>>

cp_gestionEntrada_Pr
oductos

<<link>><<link>>

cp_llave_updateEntrada
_Productos

form_updateEntrada_
Productos

sp_classAlmacén_In
termedio

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateEntrada
_Productos

<<link>>

<<build>>

sp_updateEntrada_Pr
oductos

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.26 “Gestión de salida de productos terminados” 

almacen intermedio

form_llave_deleteSalida
_Productos_Terminados

form_insertSalida_Pro
ductos_Terminados

cp_insertSalida_Produ
ctos_Terminados

cp_llave_deleteSalida_
Productos_Terminados

sp_crea_updateSalida_
Productos_Terminados

cp_updateSalida_Prod
uctos_Terminados

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteSalida_Pro
ductos_Terminados

<<submit>>

sp_insertSalida_Pro
ductos_Terminados

<<submit>>

sp_crear_insertSalida_
Productos_Terminados

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteSalida_
Productos_Terminados

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateSalida
_Productos_Terminados

<<submit>>

cp_gestionSalida_Pro
ductos_Terminados

<<link>><<link>>

cp_llave_updateSalida_
Productos_Terminados

form_updateSalida_Pr
oductos_Terminados

sp_classAlmacén_In
termedio

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateSalida_
Productos_Terminados

<<link>>

<<build>>

sp_updateSalida_Pro
ductos_Terminados

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.27 “Gestión de salida de productos en proceso” 

almacen intermedio

form_llave_deleteSalida
_Productos_Procesados

form_insertSalida_Pro
ductos_Procesados

cp_insertSalida_Produ
ctos_Procesados

cp_llave_deleteSalida_
Productos_Procesados

sp_crea_updateSalida_
Productos_Procesados

cp_updateSalida_Prod
uctos_Procesados

<<build>>

DB_coneccion

sp_deleteSalida_Pro
ductos_Terminados

<<submit>>

sp_insertSalida_Pro
ductos_Procesados

<<submit>>

sp_crear_insertSalida_
Productos_Procesados

<<build>>

<<redirect>>

sp_llave_deleteSalida_
Productos_Procesados

<<build>>

<<redirect>>

form_llave_updateSalida
_Productos_Procesados

<<submit>>

cp_gestionSalida_Pro
ductos_Procesados

<<link>><<link>>

cp_llave_updateSalida_
Productos_Procesados

form_updateSalida_Pr
oductos_Procesados

sp_classAlmacén_In
termedio

<<include>>

<<include>>

<<include>>

sp_llave_updateSalida_
Productos_Procesados

<<link>>

<<build>>

sp_updateSalida_Pro
ductos_Procesados

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo D.28 Reporte Plan Técnico Económico 
 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_PL
anTécnicoEconómico

<<link>>

cp_datos_Reporte_Pla
nTénicoEconómico

<<build>>

form_datos_Reporte_
PlanTénicoEconómico

sp_Reporte_PlanTécni
coEconómico

cp_Reporte_PlanTécni
coEconómico

sp_clasePlan

DB_coneccion Plan

<<submit>><<build>>

<<include>>

<<include>>

 
 

Anexo D.29 Reporte de Plan Técnico Económico Trimestral 
 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_PLanTé
cnicoEconómicoTrimestral

<<link>>

cp_datos_Reporte_PlanTé
nicoEconómicoTrimestral

<<build>>

form_datos_Reporte_PlanT
énicoEconómicoTrimestral

sp_Reporte_PlanTécnic
oEconómicoTrimestral

cp_Reporte_PlanTécnic
oEconómicoTrimestral

sp_clasePlan

DB_coneccion Plan

<<submit>><<build>>

<<include>>

<<include>>
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Anexo D.30 Reporte de Plan Operativo de producción Mensual 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_PLanOp
erativoProducciónMensual

<<link>>

cp_datos_Reporte_PLanO
perativoProducciónMensual

<<build>>

form_datos_Reporte_PLanO
perativoProducciónMensual

sp_Reporte_PLanOpera
tivoProducciónMensual

cp_Reporte_PLanOpera
tivoProducciónMensual

sp_clasePlan

DB_coneccion Plan

<<submit>><<build>>

<<include>>

<<include>>

 
 

 
Anexo D.31 Reporte de Inventario de Productos en Proceso 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_Inventari
o

<<link>>

cp_datos_Reporte_Inventar
io

<<build>>

form_datos_Reporte_Inventa
rio

sp_Reporte_Inventariocp_Reporte_Inventario

sp_clasePlan

DB_coneccion Almacen Intermedio

<<submit>><<build>>

<<include>>

<<include>>
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Anexo D.32 Reporte de Ordenes de Producción 
 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_Ordenes
Producción

<<link>>

cp_datos_Reporte_Ordene
sProducción

<<build>>

form_datos_Reporte_Ordene
sProducción

sp_Reporte_OrdenesPr
oducción

cp_Reporte_OrdenesPr
oducción

sp_claseOrden_Produ
ccion

DB_coneccion Orden_Producción

<<submit>><<build>>

<<include>>

<<include>>

 
Anexo D.33 Reporte de Parte Diario de Producción  

 
 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_ParteDia
rioProducción

<<link>>

cp_datos_Reporte_ParteDi
arioProducción

<<build>>

form_datos_Reporte_ParteDi
arioProducción

sp_Reporte_ParteDiario
Producción

<<submit>>

cp_Reporte_ParteDiario
Producción

<<build>>

sp_claseProducción

<<include>>

ProducciónDB_coneccion<<include>>
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Anexo D.34 Reporte del Cumplimiento del Plan Diario de Producción  

 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_Cumplimi
entoPlanDiarioProducción

<<link>>

cp_datos_Reporte_Cumpli
mientoPlanDiarioProducción

<<build>>

form_datos_Reporte_Cumpli
mientoPlanDiarioProducción

sp_Reporte_Cumplimien
toPlanDiarioProducción

<<submit>>

cp_Reporte_Cumplimien
toPlanDiarioProducción

<<build>>

sp_claseProducción

<<include>>

ProducciónDB_coneccion<<include>>

 
 
 

Anexo D.35 Reporte de Producción por Área  
 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_Producci
ón_por_Area

<<link>>

cp_datos_Reporte_Producci
ón_por_Area

<<build>>

form_datos_Reporte_Produc
ción_por_Area

sp_Reporte_Producción_
por_Area

<<submit>>

cp_Reporte_Producción_
por_Area

<<build>>

sp_claseProducción

<<include>>

ProducciónDB_coneccion<<include>>
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Anexo D.36 Reporte de Consumo de Materia Prima por Órdenes de 
producción  

 

cp_Reportes sp_crear_Reporte_Consumo_Mate
riaPrima_por_OrdenesProducción

<<link>>

cp_datos_Reporte_Consumo_Mate
riaPrima_por_OrdenesProducción

<<build>>

form_datos_Reporte_Consumo_Mat
eriaPrima_por_OrdenesProducción

sp_Reporte_Consumo_MateriaP
rima_por_OrdenesProducción

<<submit>>

cp_Reporte_Consumo_MateriaP
rima_por_OrdenesProducción

<<build>>

sp_claseOrden_Produ
cción

<<include>>

Orden_ProduccionDB_coneccion<<include>>
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ANEXO F. BÚSQUEDA EN EBSCO. 

Anexo F.1: Búsqueda  realizada en EBSCO 
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