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Resumen

Resumen
El presente trabajo que lleva por nombre: “Sistema de Control de Recursos
Humanos” de la Universidad de Cienfuegos, esta orientado al desarrollo de la

informatizacién del proceso de gestidon de datos de los trabajadores.

Esto se logra mediante una Aplicacion Informatica (Web) que tiene como objetivo
proporcionarle al departamento de Recursos Humanos una herramienta capaz de

gestionar la informacion referente a los trabajadores de la entidad.

Tiene como antecedente “ASSETSNS Sistema de Gestion Integral” y una primera
y segunda version de “SGIPC. Sistema de Gestion de Informacion de Profesores y
Cuadros®, los cuales con la aparicion de los Programas de la Revolucion y el
aumento del flujo de datos en la entidad presentan limitaciones en la gestién de

datos y emision de reportes.

Luego de llevar a cabo un estudio inicial sobre las tendencias, tecnologias,
herramientas y lenguajes se determina que el sistema desarrollado use la férmula
PHP+SqlServer (2000)+Apache, lo cual le permite presentar altas prestaciones en

cuanto a seguridad, confiabilidad y eficiencia.

A raiz de la profundizacion en el conocimiento del problema, la version que se
propone se desarrollé bajo la concepcidn de un sistema que sustituye los procesos
manuales ya existentes. Permitiendo una mayor consistencia y seguridad de la
informacién almacenada, a la vez que facilita su manipulacion y obtencion de una

forma rapida.

Para llevar a cabo la implementacion del producto se tuvo en cuenta un estudio de

factibilidad que demostrd que era factible desarrollarlo.
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Introduccion

Introduccion

Con el de cursar de los afios el hombre ha sentido la necesidad de superarse a si
mismo, logrando cada dia un paso de avance y desarrollo al perfeccionar sus
instrumentos de trabajo. Obteniendo con ello una mayor eficiencia y rapidez de las

actividades a realizar.

Durante las dos ultimas décadas de la historia de la humanidad, el desarrollo
tecnolégico muestra un acercamiento cada vez mayor entre la Informatica, la
Electronica, la Automatizacién y las Telecomunicaciones. Permitiendo este
proceso la creaciéon de una nueva rama del saber, la cual se denominé como

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

En Cuba se dan los primeros pasos para el ordenamiento de un trabajo continuo
con el fin de impulsar y masificar el uso y desarrollo de las TIC a partir de 1996. En
1997 por primera vez se aprueban Lineamientos Generales para la
Informatizacién de la Sociedad Cubana en la Resolucién Econdémica del V

Congreso del Partido Comunista de Cuba donde se expresa:

“El empleo de técnicas modernas de direccion empresarial, adecuadas a nuestras
caracteristicas y basadas en las mejores y mas avanzadas practicas
contemporaneas, asi como el amplio uso de todas las posibilidades de las
tecnologias y servicios de informacion y las telecomunicaciones, deben constituir
prioridad del pais a los fines de garantizar la mayor eficiencia en la gestion y los
procesos productivos. Para apoyar estos objetivos se debera desarrollar un amplio
movimiento de calificacion, desde la formacion de estudiantes hasta la
recalificacion de cuadros de direccion empresariales y estatales y demas
trabajadores en todas las instancias.”(1), estos objetivos hasta hoy conservan su

esencia.

En enero del 2000 se producen avances discretos que conllevan a la creacion del

Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), con la mision
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fundamental de fomentar el uso en todas las esferas de las TIC, a favor del
desarrollo de la economia nacional, la sociedad y el servicio al ciudadano.

Pese a los esfuerzos realizados por la Revolucion por cumplir las metas
orientadas a difundir el uso de las TIC, la situacion que se vive en el pais, con
respecto al mundo, muestra una franca desventaja, considerando las restricciones
comerciales que implica el bloqueo econémico de EE.UU. Por lo cual es necesaria
la produccion de software de nacionales de calidad que puedan competir en el

mercado internacional.

La Universidad de Cienfuegos (UCF) “Carlos Rafael Rodriguez” no se ha quedado
exenta al toque a sus puertas de la situacion del pais y del desarrollo de las TIC.
Se ha visto inmersa en este fendmeno inevitable, asumiendo casi en su totalidad
el uso de las TIC, buscando fortalecer las diferentes areas y labores aplicando

novedosas técnicas y herramientas en su practica diaria.

Cada una de las areas pertenecientes a la universidad, implementan sus propias

estrategias de desarrollo y aplicacion de las TIC.

El departamento de Recursos Humanos (RRHH) de la Universidad de Cienfuegos
es un ejemplo fehaciente donde se ha estado trabajando en sus diferentes areas
con el objetivo de informatizar la gestion del capital humano. Todas las
organizaciones cuentan con un elemento comun, el capital humano, son los
recursos humanos los que llevan a cabo los avances, los logros y los errores de
sus organizaciones, por esto, no resulta exagerado afirmar que las personas

constituyen el recurso mas preciado de cualquier organizacion.(2)

“‘Hoy, la globalizacion del mercado confirma cada vez mas la tesis relativa al
recurso humano o el capital humano como el factor decisivo en la competitividad; y
mas, decisivo en la supervivencia empresarial”’. La “aldea global” es un axioma en
el siglo XX1.”(3)
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Probablemente el sistema de informacién de RRHH es el menos automatizado de
todos los sistemas de una empresa. Sin embargo, la administracion de los RRHH
tiene la responsabilidad de equilibrar las necesidades del personal con los

derechos laborales de manera se pueda alcanzar los objetivos de la organizacién.

Situacién problémica

En el departamento de Recursos Humanos de la UCF la gestion de la informacion
perteneciente a los profesores y directivos de la entidad es de vital importancia
para la emision de reportes estadisticos solicitados por el MES asi como el

proporcionar elementos necesarios para una buena planificacion.

Los métodos manuales que tradicionalmente se han utilizado para mantener la
informacién del personal no son viables en una organizacién relativamente grande.
Los datos que competen al departamento de RRHH se encuentran en archivos de
documentos manuales que presentan un volumen considerable porque
corresponden a documentos generales confeccionados a través de los afos de
funcionamiento de la entidad; y en un sistema informatico que no facilita la
busqueda de informacioén a través de sus salidas puesto que su funcionalidad se
basa principalmente en el proceso de pago de salario de los trabajadores. Algunas
instituciones reciben un promedio mensual bastante elevado de notas
relacionadas a permisos, incumplimientos de horarios, etc. Generalmente
cualquier tipo de informacion se hace dificil, pues el proceso es manual e implica

horas de trabajos.

La UCF, a través del departamento de RRHH, necesita gestionar la informacion
referente al personal de tal forma que permita responder con rapidez a las
diversas consultas y a optimizar la comunicacion con los demas sectores de la

institucién generando informacion confiable, precisa y oportuna.

Segun los estudios realizados, se pudo comprobar que existen una serie de

programas que operan en innumerables instituciones alrededor del mundo
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resolviendo problemas similares en el area de RRHH, pero ninguno resuelve este

problema a plenitud.

Partiendo del analisis de la situacion problémica que fundamenta el desarrollo de
este trabajo, se deriva el siguiente problema cientifico: ;Cémo automatizar la
gestién de la informacion relacionada con los profesores y cuadros de direccion en
el Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de Cienfuegos

utilizando las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones?

En consecuencia el objeto de estudio de la presente investigacion es el proceso
de emisién de los segmentos ocupacionales de toda la Universidad y de las sedes
universitarias teniendo como campo de accion la gestion de la informacion de los
profesores y cuadros de direccidon en el Departamento de Recursos Humanos en

la Universidad de Cienfuegos.

Teniendo en cuenta este problema, se considera como idea a defender:

El desarrollo de un sistema informatico para la gestion de la informacién de
profesores y cuadros de direccion en el departamento de RRHH de la “Universidad
de Cienfuegos” posibilita una mayor calidad, confiabilidad y rapidez en el proceso

de emisién de reportes estadisticos, asi como la propia gestidon de la informacion.

Por lo cual es necesario realizar un estudio en la entidad que aporte los elementos

necesarios para la propuesta del sistema.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores se define como Objetivo

General del presente trabajo:

Desarrollar una aplicacion Web que permita gestionar la informacion y la emision
de reportes estadisticos referente a los profesores y cuadros de direccidon de la

Universidad de Cienfuegos.
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Para llevar a cabo la materializacion de esta idea se trazaron los siguientes

Objetivos Especificos:

v

v
v

Disenar una base de datos para almacenar la informacion del proceso a
automatizar.

Disenar una interfaz Web que resuelva el problema planteado.
Implementar la aplicacion Web cumpliendo con los requerimientos del
cliente.

Validar el sistema para detectar posibles errores.

Elaborar la ayuda del sistema propuesto.

De los objetivos anteriores podemos plantearnos las siguientes tareas cientificas

a cumplir:

v

Entrevista a los miembros del Departamento de RRHH en el area de
Capacitaciéon, Cuadro y Estimulacion del personal.

Estudio del proceso de gestiéon de datos de los profesores y cuadros de
direccion en el Departamento de RRHH de la UCF.

Recopilacién y consulta de documentos relacionados con el proceso en
cuestion.

Busqueda y analisis de los sistemas existentes.

Determinacion de las funcionalidades que debe tener el sistema segun las
exigencias del cliente.

Seleccion de las metodologias, tendencias y tecnologias actuales que
posibiliten una solucién al problema segun las necesidades del area.
Estudio de las metodologias, tendencias y tecnologias seleccionada.
Elaboracién de la documentacién de la tesis para que pueda ser entendida
por todas las personas.

Estudio de la factibilidad de la solucion propuesta.
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Aportes practicos

Cada afo que pasa es posible visualizar la gran dificultad que presenta el
Departamento de Recursos Humanos con la obtencion de la informacion que le
solicita el Ministerio de Educacion Superior. En la presente investigacion, el valor
potencial radica en el perfeccionamiento de las implicaciones practicas ya que con
la aplicacién del Sistema de Control de Recursos Humanos, las labores de gestion
tendran una mayor eficiencia y calidad en sus servicios.

Por lo anterior, se puede afirmar que esta investigacion aportara datos utiles al
Ministerio de Educacion, a las instituciones de educacion superior si se hiciera
extensivo el sistema y a todas las organizaciones vinculadas al quehacer

educativo de nivel superior, en particular al Departamento de Recursos Humanos.

Este trabajo se encuentra estructurado en 3 capitulos en los que se detalla,
ademas de los anexos, referencias bibliograficas y la bibliografia utilizada, la

siguiente informacion:

Capitulo 1: Fundamentacion teorica. Conceptos asociados al dominio del
problema, analisis del objeto de estudio, tendencias y tecnologias actuales
seleccionadas a emplear en el desarrollo de la propuesta y el por qué de su
utilizacion, asi como un analisis critico de los diferentes trabajos que se han

realizado abordando el marco de los RRHH.

Capitulo 2: Modelo del negocio y el sistema. Descripcion de los procesos,
actores, trabajadores, casos de uso y diagramas de clases del modelo de objetos
del negocio. Se realiza la descripcion de la solucion propuesta mediante la
definicion de los requisitos funcionales y no funcionales, actores y casos de uso
del sistema, se describe el disefio a través del diagrama de clases persistentes y
el modelo de datos.
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Capitulo 3: Construccion, factibilidad y validacion del sistema. Se definen,
ademas, los principios de disefio seguidos en la aplicacion y el modelo de
implementacién mediante los diagramas de despliegue y componentes. Se definen
los diagramas de clases Web para el entendimiento del disefo y la arquitectura del
sistema. Se realiza un analisis de los elementos necesarios para determinar los
costos y beneficios que implica el desarrollo del sistema propuesto. El analisis se
realiza mediante el método de Puntos de Funcion del Modelo Constructivo de
Costos (COCOMO I1). Ademas se determina la factibilidad técnica de la realizacion
del sistema propuesto. Se presentan los resultados obtenidos aplicados al objetivo
de la investigacién mediante la validacion del sistema a través del criterio de los

especialistas.



Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

Capitulo I: Fundamentacion Teérica

1.1 Introduccién

En este capitulo se abordan aspectos tedricos de la tematica que se tratara y se
describe el contexto donde se enmarca el problema a resolver. Este capitulo es el
resultado de la busqueda y analisis de la informacion vinculada al objeto de
estudio, sistemas existentes asociados al campo de accién, procesos a

automatizar y tendencias y tecnologias a emplear en la construccion del sistema.

1.2 Descripcion del dominio del problema

1.2.1 Gestion

Gestidn: Accion y efecto de gestionar. Accién y efecto de administrar. La gestion
es el gobierno de una empresa durante el periodo de actividad. Este gobierno
comprende la adquisicion y transformacién de bienes y su transmision o empleo
para la consecucion de los fines de la empresa, y el cumplimiento de esta funcion
principal comprende otras secundarias en numero variable segun la clase de
empresa de que se trate, pero que puedan reducirse de modo general a las
siguientes: financiera, comercial, técnica, contable, de seguridad y administrativa.
En sentido general y amplio equivale a toda diligencia realizada para la

consecucion de un fin.(4)

1.2.2 Gestion de la informacién

Se refiere a las distintas etapas del tratamiento de la informacion, desde la
produccién y el acopio, hasta el almacenamiento, la recuperacion y la difusion. La
informacién puede hallarse en casi cualquier formato y provenir de cualquier
fuente.

La informacion es el principal soporte del conocimiento y de los activos intangibles,
por lo que su gestion es estratégica para la organizacion. En primer lugar debe
garantizar la permanencia de los datos y asegurar su proteccion frente a personas
no autorizadas. Debe favorecer la compatibilidad entre los sistemas, para que la
informacién fluya por toda la empresa. Por ultimo, los sistemas de informacion

deben estar adaptados a la organizacion y necesidades de la empresa con objeto
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de simplificar su explotacién por las personas indicadas en el tiempo, formay lugar

adecuado y facilitar la toma de decisiones.

1.2.3 Recursos humanos en las organizaciones

En la gestion de las organizaciones, se llama recursos humanos (RRHH) al
conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion. Lo mas
frecuente es llamar asi a la funcién que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener a los colaboradores de la organizacion. Estas tareas las puede
desempefar una persona o departamento en concreto junto a los directivos de la

organizacion.

El objetivo basico que persigue la funcién de recursos humanos (RRHH) con estas
tareas es alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que

permitira implantar la estrategia a través de las personas.

Generalmente la funcion de recursos humanos esta compuesta por areas tales
como Reclutamiento y Seleccion, Compensaciones y Beneficios, Formacion y
Desarrollo, y Operaciones. Dependiendo de la empresa o institucion donde la
funcién de recursos humanos opere, pueden existir otros grupos que desempefien
distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la
administracion de la ndmina de los empleados, el manejo de las relaciones con
sindicatos, etc. Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es
fundamental la administracién de los recursos humanos, para lo cual se deben
considerar conceptos tales como la comunicacion organizacional, el liderazgo, el

trabajo en equipo, la negociacion y la cultura organizacional.

1.2.4 Sistema de Gestion de los Recursos Humanos y sus particularidades

El Sistema de Gestién de Recursos Humanos de la Universidad de Cienfuegos se
ha perfeccionado como necesidad impostergable para garantizar no solo el
desarrollo del personal, ya que se considera un eslabon que propicia perfeccionar
sistematicamente el desempefio que para nuestra institucion es de vital

importancia, sino también el desarrollo constante de nuestra gestion universitaria.
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Todo ello ha sido posible luego de analizar el estilo de direccion que se desarrolla
en la Universidad de Cienfuegos y su papel en mayor o menor grado en el
desempefio universitario.

Por tanto existe un sistema de gestion de recursos humanos que tiene como

subsistemas los siguientes:

1. Perfeccionamiento del sistema de direccidn

Dicho subsistema tiene como objetivo fundamental preparar los directivos para el
cambio en la gestion universitaria que requiere la institucion, con prioridad en el
reconocimiento del papel de los recursos humanos de la Universidad, la
integracién de las funciones de la gestidon universitaria, los cambios de métodos y
estilos de trabajo priorizando la direccion estratégica y la direccién por objetivos
como estilos predominantes que exigen liderazgo de los directivos y constante

perfeccionamiento de la estructura organizativa.

2. Planeacion vy organizacion del trabajo de los Recursos Humanos

Este subsistema es de gran utilidad para garantizar una racional utilizacion de los
recursos humanos, con prioridad en la planeacion de necesidades de personal,
analisis y disefio de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccioén de los recursos

humanos, y la gestion y seguridad del mejoramiento de las condiciones de trabajo.

3. Formacion y desarrollo del personal

Su objetivo es la formacion de todo el personal de la organizacion y el desarrollo
de carreras con base en la evaluacion del potencial y en la planeacion estratégica
de la organizacion, y su derivacion por Unidades de Accion Estratégicas (UAE) y
areas de trabajo, con el fin de que den respuesta a las necesidades

organizacionales e individuales del desarrollo de competencias.

4. Evaluacion del desempeiio, atencidén vy estimulacion del personal

10
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En dicho subsistema se vinculan la evaluacion del desempefio de todo el personal
con la atencion y estimulacién enfocado al desarrollo del individuo y de la

organizacion.

5. Preparacion de directivos

Incluye la planeacién de directivos y reservas, organizacion y condiciones de
trabajo de los directivos, evaluacion, atencién y estimulacién y tiene como uno de
sus objetivos fundamentales prepararlos de manera integral teniendo en cuenta
que el desarrollo de los estilos de direccion predominantes exige de los mismos un
nivel de competencia y compromiso con la organizacion elevados. Ello explica el
por qué a los directivos lo vemos como un subsistema independiente para esta

etapa de desarrollo de la organizacion.

6. Control v evaluacion del sistema

Para garantizar su flexibilidad y dinamismo asi como valorar su efecto sobre el
funcionamiento de la organizacién se hace necesario el autocontrol de cada
unidad organizativa, el control interno “in situ” y el resultado de la gestion de los
recursos humanos de cada directivo, como elemento priorizado en su evaluacion.

Se tomd en la Universidad como adecuada esta composicion del Sistema de
Gestion de sus Recursos Humanos, con énfasis en los subsistemas de formacion
y desarrollo del personal y evaluacion del desempefio como dinamizadores vy
retroalimentadores del resto de los subsistemas, que le ha permitido a la
organizacioén interactuar con el entorno y ser estratégica su gestion, lo que ha

incidido en la evolucién de la organizacion.

Para garantizar la implementacion y perfeccionamiento del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos anteriormente expuesto, un lugar importante le corresponde a
la informatizacién. Por tanto, con el resultado final del producto que se pretende
obtener, el Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de Cienfuegos

alcanzara niveles mas altos de eficiencia y calidad en sus servicios.(5)

11
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1.2.5 Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en Cuba

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones constan de equipos,
programas informaticos y medios de comunicacion para reunir, almacenar,
procesar, transmitir y presentar informacion en cualquier formato (es decir: voz,

datos, texto e imagenes).(6)

En nuestro pais se han tomado diversas medidas para lograr que las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones lleguen a toda la sociedad con el fin de
elevar su cultura general integral y su capacidad como sociedad de esta “era del
conocimiento”. Una de las medidas mas importantes es la creacion de los Joven
Club de Computacion y Electronica que como mision fundamental tienen la de
llevar el conocimiento de la Informatica a todas las generaciones de nuestra
sociedad de forma gratuita. En el campo de la tecnologia biomédica se han
obtenido logros significativos en el Instituto Central de Investigaciones Digitales,
donde se han desarrollado equipos y sistemas médicos con tecnologia propia
basados en técnicas digitales como son: CARDIOCID D200, EXCORDE 3C,
CARDIODEF 2 y DOCTUS VI. Equipos estos de vital importancia para el sector de
la salud en nuestro pais y que se encuentran en condiciones de competir en el

mercado internacional.

1.3 Descripcién del objeto de estudio

1.3.1 Descripcion del entorno del objeto de estudio

Ministerio de Educacién Superior (M.E.S)

Es el organismo rector de las universidades cubanas. Su mision es dirigir la
formacién integral de los profesionales universitarios, su superacién postgraduada
y la extensidn universitaria, garantizando su ejecucion en las instituciones que le
estan subordinadas, asegurando la formacién de valores politico-ideolégicos y de
compromiso con la patria. Contribuir de forma significativa, mediante la actividad

cientifico-investigativa y la introduccion de los resultados al desarrollo de la

12
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sociedad cubana. Dirigir la preparacion y superacidon de los cuadros en

coordinacion con los organismos de la administracion del Estado.

Misién: El Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba garantiza
con un claustro altamente comprometido, la universalizacién de la universidad
para todo nuestro pueblo de manera continua, con alta calidad y pertinencia en la
formacion de los profesionales revolucionarios integrales que demanda la
sociedad. Desarrolla y promueve la ciencia, la cultura y la innovacion tecnoldgica,
como respuesta a las necesidades del desarrollo sostenibles y en general la
universalizacién de los conocimientos, en estrecho vinculo con la poblacion y en

correspondencia con los Programas de la Revolucion y el socialismo.

Vision:

+ Se consolida la comunidad universitaria como fiel exponente de los
principios revolucionarios, los valores patrios y el socialismo.

% Se alcanza niveles cualitativamente superiores en la formacién integral de
los estudiantes en todos los tipos de curso, comprobables a través del
sistema de evolucion y acreditacion de carreras universitarias.

¢ La universalizacion de los conocimientos y de la propia universidad impacta
a todos los tipos de curso y procesos, trasformando los métodos y estilos
de trabajo con un mayor vinculo con la sociedad.

+ Se satisface las necesidades en la formacion integral de los trabajadores
sociales a partir del perfeccionamiento de su plan de estudios, en
cualquiera de las variantes de escuelas territoriales que sea empleada.

« La comunidad universitarias hace suyos los principios de la nueva
universidad y se implica en todas las transformaciones de los procesos
sustantivos que representa los Programa de la Revolucion.

« La integracion, la cooperacion y la coordinacion con todos los organismos
que atiende la educacién superior son un signo distintivo y revelan una

nueva realidad de trabajo.

13
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La educacion de posgrado y la capacitacion satisfacen las necesidades de
formacién continua de los profesionales y cuadros con la calidad que
demanda el desarrollo econdémico, social y cultural del pais.

Se logra el mejoramiento continuo y la certificacion a nivel internacional de
programas de formacion y de los Centros de Educacion Superior (CES),
como los resultados de la consolidacién del sistema universitario de
evolucién y acreditacion de los mismos.

El claustro esta altamente comprometido con la Revolucion, en
correspondencia con los valores de la organizacion y se incrementa
gradualmente el por ciento de los doctores de sus integrantes con
categorias cientifica principal.

El liderazgo caracteriza el estilo de sus cuadros.

La prevencion y el control hacia cualquier tipo de manifestaciones de
corrupcion, ilegalidad, fraude, delito o vicio, forma parte de la cultura
organizacional universitaria. No existe uso indebido de droga.

Se trasforman los procesos universitarios mediante el uso racional de las
Técnica Informatica de Comunicacién (TIC), con énfasis en la virtualizacion
del aprendizaje y la investigacion y se alcanza un mayor protagonismo en la
informatizacion de la sociedad.

La investigacion cientifica en los CES y las Entidades de Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica incrementa su impacto econdmico social y
ambiental en le desarrollo del pais, asi como su visibilidad internacional.

La consolidacién de la gestion econdmica financiera de la organizacion,
permite incrementar los niveles de aseguramiento material y financiero y su
eficiente y eficaz uso y control.

La infraestructura responde a los requisitos basicos de los procesos
sustantivos de la Educacién Superior, con acciones concretas y con una red
que asegura el empleo avanzado de las TIC.

El sistema empresarial responde con eficacia y eficiencia adecuadas a las
exigencias de la organizacion en cuanto a necesidades de la produccion,

los servicios y la comercializacion.

14
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Se amplia la efectividad de colaboraciéon internacional, expresado en la

contribucion al desarrollo, la captacion de recursos y el internacionalismo.

La Universidad de Cienfuegos " Carlos Rafael Rodriguez ™ (UCF)

La Universidad como premisa para cumplir la mision y alcanzar la visidon demanda

potenciar al maximo el trabajo en equipo, que los métodos y estilos de direccion

estimulen el trabajo colectivo, la implicacion y participacion de sus integrantes en

la toma de decisiones asi como la creatividad, competitividad y excelencia de los

mismos.

Por tanto su mision es la que se expone a continuacion:

Misién: La Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez" forma

profesionales integrales comprometidos con la ideologia de la Revolucion Cubana.

Participa protagénicamente en la transformacion y desarrollo de la provincia y del

pais a través de la introduccion y generalizacion de los resultados de la ciencia y

la técnica, de la extensidén universitaria y de la superacién y desarrollo de los

profesionales y dirigentes.

Mientras que la vision se define como:

Vision: La Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez" es una

organizacion:

+ Lider en la contribucion al desarrollo econémico social de la provincia.

+ Esta en la avanzada de los centros de Educacion Superior del pais.

+ Se destaca por su compromiso revolucionario.

¢+ Cuenta con un estado fisico-ambiental universitario.

¢+ Su claustro se distingue por su alto nivel cientifico-econémico.

% Sus sistemas de gestiéon (en lo econdmico, en los recursos humanos)
permiten su desarrollo.

« Posee instituciones cientificas de punta, con liderazgo nacional y
reconocimiento internacional en el area de energia y con liderazgo nacional
también en las areas de Ciencia en la Educacion y Oleohidraulica y

Neumatica.
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/

« Imparte doctorados a nivel nacional e internacional en las areas de
Mecanica y Pedagogia.

+ Las maestrias propias del centro son de excelencia.

+ La superacion profesional tiene un alto nivel de efectividad.

% Sus instituciones culturales y deportivas la distinguen en el area
extensionista.

% Los profesionales que forman se caracterizan por su integralidad,
incondicionalidad, compromiso revolucionario, creatividad y competitividad.

« La informatizacion da respuesta de manera agil y actualizada a las
necesidades demandadas por el pregrado, el postgrado y la ciencia y
técnica, propiciando una formacioén cultural integral.

+ Mantiene un alto nivel de relaciones interinstitucionales en el extranjero con
paises del primer mundo, en la busqueda de financiamiento a la actividad
cientifica, académica y como fuente de financiamiento.

+« La Universidad de Cienfuegos es centro de avanzada en la relacion con las
empresas.

¢ El clima laboral propicia el desarrollo de la organizacion.

Participa activamente en las organizaciones institucionales universitarias.

El Departamento de Recursos Humanos de la UCF

El Departamento de Recursos Humanos tiene dentro de sus funciones la de
garantizar la respuesta creciente y efectiva del capital humano, mediante el
perfeccionamiento continuo de la gestion integral de los recursos humanos en la
nueva universidad cubana, en un clima laboral favorable y un reconocido liderazgo
de los cuadros. Se ocupa de consolidar el Sistema de Gestidon de Recursos
Humanos, garantizando la calidad de los procesos que se desarrollan en todas las
instancias universitarias, de perfeccionar la preparacion de cuadros y reservas,
realizando con calidad la preparacion de los mismos y cumpliendo los
compromisos de formacion por componentes. Ademas también se dedica a
perfeccionar la organizacion del trabajo y los salarios, asi como se garantiza un

mayor control de los procesos sustantivos. Lograr avances en la Seguridad vy
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Salud del Trabajo (SST), es otra de sus tareas, fundamentalmente en los medios
de proteccion individual y los puntos contra incendios, segun disponibilidades
financieras, ademas de lograr avances en la formacion y desarrollo de todo el
personal no docente que tribute al perfeccionamiento del desempefo

organizacional y al cumplimiento de las Resoluciones: 8, 28 y 29.

1.3.2 Flujo actual de los procesos y anélisis critico de la ejecucién de estos

Actualmente la direcciéon de recursos humanos cuenta con una especialista que
atiende todo lo relacionado con la actividad de cuadros y profesores, entre sus
funciones se encuentra la de procesar y enviar a los organismos solicitantes la
informacién de estos segmentos ocupacionales de toda la universidad y de las
sedes universitarias. Esta informacion estadistica se realiza a través de varios
modelos centralizados por el MES que abarca un gran volumen de informacion
que debe ser procesada en un corto periodo de tiempo, por lo que la especialista
tiene que ponerse en funcion del procesamiento de la misma y afectar el ritmo de
sus actividades para evitar un incumplimiento en su entrega, ademas la gestion
universitaria exige actualmente de mucha informacion relacionada con la gestion
de los recursos humanos, a raiz del desarrollo de los Programas de la Revolucion
se solicitan muchas informaciones fuera de los modelos tradicionales y en
diferentes momentos. Hoy el procesamiento de los datos se lleva a cabo por un
conteo manual en varios documentos a la vez, para toda clase de informacion
relacionada con las salidas que se necesitan para conformar los modelos, este
método esta sujeto a varias rectificaciones de la informacion debido a que la
variabilidad recae en la especialista directamente lo que se convierte en un trabajo
tedioso y agotador, produciendo perdida de tiempo y la posible incurrencia en

errores por el alto volumen de informacion a procesar.

1.4 Descripcién de los sistemas existentes
1.4.1 GREHU Sistema de Gestion de los Recursos Humanos
Sistema creado en la CUJAE, encargado de captar los datos generales de la

instalacién, de la agencia empleadora (en caso de que se tenga alguna vinculada
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con la instalacion) y del personal relacionado con la gestién de los recursos
humanos, donde se vaya a explotar el sistema, actualizar los codificadores y
nomencladores comunes a varios subsistemas, actualizar la plantilla de cargos,
realizar el acceso a la ayuda general del sistema y sobre todo garantizar el acceso
a cada uno de los subsistemas que conforman el sistema, de acuerdo con la
configuracion que se haya establecido. Por la opcion de recursos humanos se
garantiza el acceso desde el sistema principal a cada uno de los subsistemas que
conforman la configuracién del mismo.

El subsistema para el trabajo con los dirigentes y cuadros tiene como objetivo
lograr automatizar el almacenamiento de la mayor parte del expediente de cuadro
tanto de los directivos internos o externos (cuadros, reserva, sustitutos y canteras),

que coincide en parte con el expediente laboral.(7)

1.4.2 Sistema Integral Econdmico-Administrativo Rodas XXI

Sistema creado en CITMATEL, Rodad, Cienfuegos, incluye varios modulos. El
modulo de recursos humanos permite el control, planificacién y gestién de la
actividad de los recursos humanos aplicable en todas las entidades. Incluye

administracion de personal y cuadros.

Permite el control, gestion y planificacion de recursos humanos en general con la
actualizacién de los datos del trabajador incluyendo su foto, asi como exportar las
incidencias y los datos de los trabajadores para el médulo de néminas.

Se pueden realizar movimientos de ndéminas, se generan automaticamente los
contratos segun la legislacion vigente, y la actualizacion automatica de la plantilla.
Una de las opciones mas importantes es la actualizacion de los datos de los
trabajadores. Aqui es donde se define la ficha del trabajador; entre los datos que
se recogen se encuentran: foto, datos personales, datos del cényuge, datos de los
hijos, datos laborales, datos de las organizaciones a que pertenece y otros datos.
Tiene la posibilidad de visualizar su modelo de alta y sus datos con su foto. Para
darle alta a un trabajador se deben tener conformadas las plantillas de cargos y

ocupaciones de la entidad (Modelo P2). Existe un historial con todas las plantillas
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que en algun momento fueron propuestas y aprobadas, para tener un control en

caso de alguna reclamacion.(8)

1.4.3 ASMAN Recursos humanos

A3MAN gestiona toda la informacion referente a grupos de empresas, empresas,
centros de trabajo y personas en plantilla, facilita la descripcién y valoracion de
puestos de trabajo, asi como la definicion de la estructura de costes corporativa,
permite la elaboracion y mantenimiento del inventario de candidatos, la gestion de
curriculos, asi como la planificacién, seguimiento, cierre y evaluacion de los
procesos de seleccidon. Tratamiento completo de todos los aspectos relacionados
con acciones formativas, permitiendo su planificacion, seguimiento y analisis de
costes. Facilita listados de apoyo para la cumplimentacion de formularios del
FORCEM. Ampliacion de la base de datos mediante la generacion de pantallas
personalizables por el usuario. Emite informes, ratios y graficos a través de
Microsoft Excel y permite enlazar la informacion de la aplicacion con Microsoft
Access. Total integracion de datos en tiempo real con las soluciones ASNOM -
Némina y ASPRE- Control de Presencia.(9)

1.4.4 Sistema de gestion Integral ASSETS-NS

ASSETS se introdujo en Cuba en el afio 1997, y desde esa fecha se le han hecho
muchos cambios. Este sistema es uno de los mejores ejemplos de la cubanizacion
de un software extranjero, por primera vez en el pais, del médulo de recursos
humanos sobre SQL, uno de los manipuladores de base de datos mas potentes
del mundo. EL Sistema de Gestion Integral ASSETS-NS cuenta con el 90 por
ciento de adaptacion a la realidad econémica cubana. Constantemente se han
tomado en cuenta las necesidades de los clientes y como llevarlas mejor al
producto, que se ha ido desarrollando de una forma vertiginosa. Toda la filosofia
de la entrada de datos, la interfaz de usuarios, la vision del programa y las
concepciones estan disefiadas para las condiciones concretas de Cuba.(10)

El médulo recursos humanos de AssetsNS esta concebido para calcular las

noéminas y controlar los recursos laborales de una entidad. Ambas actividades
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comparten una base de datos unica, por lo que se reduce considerablemente la
posibilidad de ocurrencia de errores. Desde recursos humanos se pueden
controlar integramente los recursos laborales: empleados, estructura organizativa
de la entidad y plantilla. Siempre que se introducen altas, bajas y otros
movimientos de los empleados, se actualiza automaticamente el registro de
empleados y se generan los reportes correspondientes. Es posible modificar
plantillas, introducir cambios en la estructura organizativa, crear nuevos cargos y

realizar conversiones de plazas.

1.4.5 Sistema de Recursos Humanos (Fastos)
El Sistema de Recursos Humanos (Fastos) creado mediante Desoft, esta formado
por los modulos: Configuracion, personal, capacitacion y cuadros, permite
controlar las informaciones fundamentales de los empleados de una entidad,
también realizar varios procesos y operaciones que son inherentes al area de
recursos humanos, tales como:

1. Registro de los empleados: vacaciones, certificados médicos, licencias,
resolucion.
Control de la plantilla.
Control de asistencia.

Informes y modelos.

a M 0D

Control de la capacitacion respecto a: Acciones de capacitacion, estudios
realizados, cursos, eventos, experiencia docente, publicaciones,
conocimientos, idiomas extranjeros, otros aspecto, plan de desarrollo,
informes.

6. Control de la informacién de los cuadros: Se establece el registro de los
cuadros, dirigentes y reserva, referente a evaluaciones, inspecciones,

sanciones, necesidades de capacitacion, entre otros.(11)

1.4.6 SGIPC (Sistema de Gestion de Informacion de Profesores y Cuadros).

Version 1.0y Version 1.1
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La version 1.0 del sistema SGIPC (Sistema de Gestion de Informacion de
Profesores y Cuadros) fue creado en el ano 2005 y la version 1.1 en el afo 2007,
ambas en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. Estan
formadas por modulos: Docentes, dirigentes, investigadores, reservas y adjuntos
que permiten controlar la gestion de la informacion, realizar operaciones y emitir
reportes del area de recursos humanos. Dentro de estos encontramos: Registro de
los datos de los trabajadores de la entidad, emisién de reportes estadisticos de
toda aquella informacién relacionada con los profesores y cuadros docentes,
teniendo en cuenta principalmente el proceso de evaluacion, los cambios de
categoria, la capacitacion, los cambios ocupacionales de los cargos, asi como
otras funcionalidad que permitieron darle solucién a los requerimientos planteados

hasta ese momento.

1.5 Analisis comparativo con la propuesta

A raiz del estudio realizado anteriormente sobre todos los sistemas existentes
vinculados al campo de accion podemos concluir que los sistemas: GREHU,
Sistema Integral Econdmico-Administrativo Rodas XXI, FASTOS y el ASMAN no
presentan dentro de su variedad de funcionalidades las particulares que el
departamento de RRHH de la UCF necesita para lograr la gestion y emision de
reportes estadisticos de los profesores y cuadros de direccion. El sistema
ASSETS-NS presenta parte de la informacion requerida, pero no contiene un
formato definido para la emisién de la misma, lo que nos brinda una solucién
parcial a corto plazo. El sistema “SGIPC. Sistema de Gestion de Informacién de
Profesores y Cuadros” es el que mayor numero de funcionalidades contiene pero
con el aumento de los Programas de la Revolucion presenta significativas
deficiencias en cuanto a la estructuracion de la base de datos, la emision de
reportes y la gestidn de profesores y cuadros de direccién. Dadas las deficiencias
del sistema SGIPC que era el utilizado en la universidad, surge el sistema
SICREH (Sistema de Control de Recursos Humanos), el cual trabaja por los
siguientes modulos: administrativo, docentes, dirigentes, trabajador, reserva,

investigador y reporte.
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1.6 Descripcion del sistema actual

Sistemas de Control de Recursos Humanos

El Sistema de Control de Recursos Humanos proporciona alternativas a la
solucion de facilitar las gestiones de informacién de profesores y cuadros de
direccién en la Universidad de Cienfuegos. En términos generales, el objetivo de

este sistema es servir de apoyo a la gestion de los recursos humanos.

El sistema esta organizado en mddulos cooperantes: administrativo, docentes,
dirigentes, trabajador, reserva, investigador y reporte, cuyos objetivos especificos

pueden enunciarse como:

v Facilitar el registro, la modificaciéon y la consulta de los datos de los
trabajadores.
Realizar busqueda por diversos criterios.
Emitir reportes estadisticos en un corto periodo de tiempo.
Gestionar toda la informacion referente al proceso de evaluacion,
capacitacion, cambio de categoria (docente e investigador), cambio de
cargos de direccion, entre otros reportes estadisticos de datos personales
de los trabajadores.

v Administrar el sistema desde un mddulo al cual solo tendra acceso el/los

administrador/res o especialista/s principal/es.

El Sistema de Control de Recursos Humanos cuenta en cada uno de sus moédulos
con una poderosa herramienta de apoyo a la evaluacion de recursos humanos de
la Universidad en cada una de sus Facultades y Centros de ensefianzas, e incluso

en cada una de sus areas de responsabilidad.

1.7 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales
Actualmente en el mundo para la produccién de las aplicaciones se utiliza un
amplio conjunto de técnicas que todas cuentan con ventajas y desventajas. La

tendencia fundamental que impera en le mercado de software es la
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implementacion de aplicaciones que interactian o comparten informacién por
Internet. Esto se puede apreciar por el desarrollo constante que experimentan las

técnicas y las herramientas para el desarrollo de este tipo de aplicaciones.

A la hora de seleccionar la tecnologia y el lenguaje para el desarrollo del sistema
se deben tener en cuenta los objetivos especificos que se proponen con esta
aplicacion, el tipo de plataforma informatica con que se cuenta en la organizacion
y las implicaciones desde el punto de vista informatico y laboral que representa

para esta empresa la utilizacién de cierto software o hardware especifico.

En los epigrafes a continuacion se comenta sobre las diferentes herramientas para
el desarrollo de aplicaciones Web, como las tecnologias, lenguajes de
programacion y sistemas gestores de bases de datos. Posteriormente se explican

cuales fueron los seleccionados para el desarrollo de este trabajo.

1.7.1 Tendencias actuales

Arquitectura de desarrollo en N capas

La Arquitectura de Aplicaciones en n-capas se ha convertido en el estandar para
el software empresarial. Se caracteriza por la descomposicion de las

aplicaciones.(12)

La programacion por capas es un estilo de programaciéon en el que el objetivo
primordial es la separacion de la logica de negocios de la logica de disefio; un
ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de

presentacién al usuario.
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1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\-“ \-\‘q
N ;
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Figura 1. 1 Arquitectura de 3 Capas

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel
requerido sin tener que revisar entre cddigo mezclado. Un buen ejemplo de este

meétodo de programacion seria el modelo de interconexion de sistemas abiertos.

La arquitectura de n-capas proporciona una escalabilidad, capacidad de
administracion y utilizacion de recursos mejorados.
Cada capa es un grupo de componentes que realiza una funcion especifica. Se

puede actualizar una capa sin recompilar otras capas.

Arquitectura de 3 capas
v' Capa de presentacion.
v Capa de negocios.

v' Capa de datos.

Capa de presentacion
v" Formularios.
v" Informes.

v' Respuestas al usuario.
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Por regla general, La capa de la presentacion es una interfaz grafica que muestra

los datos a los usuarios.

Capa de negocio
v" Reglas del negocio.
v Validaciones.
v' Calculos.
v Flujos y procesos.
La capa de la légica de negocios es responsable de procesar los datos

recuperados y enviarlos a la capa de presentacion.

Capa de datos
v' Base de datos.
v' Tablas.
v" Procedimientos almacenados.
v' Componentes de datos.
La capa de datos almacena los datos de la aplicacion en un almacén persistente,

tal como una base de datos relacional o archivos XML.(13)

1.7.2 Metodologias actuales

Fundamentacion de la metodologia utilizada

Cuando la tendencia actual es crear software cada vez mas complejos, grandes y
lograrlo de forma rapida, se necesita de una metodologia del trabajo que posibilite
esto. Sin embargo las personas siguen haciendo software de la misma manera
que hace veinte afios. En la década de los 90 la union de varios cientificos (Ilvan
Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh) logré la creacion un lenguaje e
idearon una forma de trabajar que revolucion6 la filosofia de trabajo y de

programacion hasta el momento existente.

UML
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Unified Modeling Language es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un producto de software que responde a un
enfoque orientado a objetos. Desde su creacion se ha convertido en el estandar
internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la

arquitectura de una aplicacion orientada a objetos.(14)

Con este lenguaje, se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre
técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un
acercamiento estandar. UML no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje
de proposito general para el modelado orientado a objetos y también puede
considerarse como un lenguaje de modelamiento visual que permite una

abstraccion del sistema y sus componentes.(15)

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:

v' Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de
modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

v" Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los
conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la
concurrencia y distribucion, asi como también los mecanismos de la
ingenieria de software, como son el encapsulamiento y los componentes.

v" Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propésito
general.

v" Imponer un estandar mundial.

RUP

Rational Unified Process es un proceso de desarrollo de software que utiliza el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados
a objetos. Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los

productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el
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codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefa una persona en un determinado
momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del
proceso).(16)

Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las

mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.
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Figura 1. 2 Flujo de trabajo de RUP
Para la elaboracion de los diagramas y otros modelos que propone RUP, se hara
uso del Rational Rose, herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML.
Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia para
cubrir el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacién del modelo,
construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las

distintas fases y entregables.

1.7.3 Tecnologias Actuales
En la actualidad existen como navegadores Web varias opciones los cuales

presentan sus respectivas caracteristicas. Entre los mas utilizados se presentan:

Mozilla Firefox
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Se basa en el motor XULRunner, desarrollado en su mayor parte utilizando el
lenguaje XUL. Comenzé como un fork del navegador de la Mozilla Application
Suite y se ha convertido en el principal foco de desarrollo de la Fundacién Mozilla
junto con el cliente de correo electrénico y lector de noticias, Thunderbird,
reemplazando a Mozilla Suite como producto estrella de la fundacién. Otros
proyectos que surgieron de este esfuerzo son Nvu (editor Web) y Mozilla Sunbird
(agenda electrénica). Firefox incorpora bloqueo de ventanas emergentes,
navegacion por pestafias, marcadores dinamicos, compatibilidad con estandares
abiertos, y un mecanismo para afiadir funciones mediante extensiones. Aunque
otros navegadores también incluyen estas caracteristicas, Firefox fue el primero

en incluir algunas de ellas y conseguir una amplia difusion.

OPERA

Es un navegador Web y suite de Internet creado por la empresa noruega opera
software. La aplicacion es gratuita desde su version 8.50. Es reconocido por su
velocidad, seguridad, soporte de estandares (especialmente CSS), tamafo
reducido, internacionalidad y constante innovacion. Esta disponible para Windows,
Apple Macintosh y Linux, OS/2, Solaris y FreeBSD. Ademas, hay dos versiones
moviles: Opera Mini (celulares sencillos) y Opera Mobile (versiones especificas y
de pago para teléfonos inteligentes y computadores de bolsillo). Por ultimo, ha
sido portado a los videos consolas Nintendo DS y Nintendo Wii. Se ha anunciado
igualmente que el navegador estara disponible para televisores y reproductores
DVD.(17)

Internet Explorer

Internet Explorer (también conocido como IE o MSIE) es un navegador de Internet
producido por Microsoft para su plataforma Windows y mas tarde para Apple
Macintosh. Fue creado en 1995 tras la adquisicion por parte de Microsoft del
coédigo fuente de Mosaic, un navegador desarrollado por Spyglass, siendo

rebautizado entonces como Internet Explorer.(18)
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Netscape Navigator

Netscape Navigator es el primer resultado comercial de la compafia Netscape
Communications. Fue el primer navegador en incluir un lenguaje de script en las
paginas Web, al introducir en su versién 2 JavaScript. En 1998, tras darse cuenta
de que el mercado de los navegadores de Internet se habia perdido y con la
esperanza de que un navegador no-Microsoft ganara la atencion de la comunidad
del software libre, Netscape liber6 la mayoria del cdédigo de Netscape
Communicator y lo puso bajo la licencia del software libre. El proyecto se llamod
Mozilla. Finalmente, su ultimo duefio, AOL, descontinué el soporte para este
navegador a partir del 1 de marzo de 2008. Esto significa que a partir de esa fecha

no se produciran parches de seguridad o nuevas versiones del navegador.(19)

Entre los lenguajes utilizados en la capa de presentacion se han impuesto por sus

disimiles caracteristicas y compatibilidad con los navegadores los siguientes:

HTML

Acréonimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado de
documentos hipertextual), es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las
paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer,
Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas

populares que existen para la construccion de documentos.

Este lenguaje permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos al gusto
del programador. Ademas, permite la introduccion de referencias a otras paginas
por medio de los enlaces hipertexto y es aqui donde reside su ventaja con

respecto a libros o revistas.(20)

Hojas de Estilos en Cascada: CSS
Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple

que describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, como se va a

29



Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

imprimir, incluso como va a ser reflejada la informacidn presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de
estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus
documentos. CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML (Lenguaje

Extensible de "Etiquetado”), separando el contenido de la presentacion.(21)

JavaScript

Es un lenguaje interpretado, al igual que Visual Basic, Perl, TCL. (Lenguajes de
script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace especialmente idoneo
para trabajar en Web, ya que son los navegadores que se utilizan para viajar por
ella los que interpretan (y por tanto ejecutan) los programas escritos en JavaScript.
De esta forma, se pueden enviar documentos a través de la Web que llevan
incorporados el cédigo fuente de programas, convirtiéndose de esta forma en
documentos dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de informacion

estaticas.(22)

Una aplicacién escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documento HTML
proporcionando un mecanismo para la deteccién y tratamiento de eventos, como

clicks del raton o validacion de entradas realizadas en forms.

Sin existir comunicacion a través de la red una pagina HTML con JavaScript
incrustado puede interpretar, y alertar al usuario con una ventana de dialogo, que
las entradas de los formularios no es valido. O bien realizar algun tipo de accion
como ejecutar un fichero de sonido, un Applet de Java -manera de incluir
programas complejos en el ambito de una pagina Web, etc.(23)

Dentro de los servidores Web existentes encontramos que presentan halagadoras

caracteristicas por encuestas realizadas:

Apache
Es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 (RFC 2616) y
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la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se basé
inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito
por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en
inglés, a patchy server (un servidor parcheado). El servidor Apache se desarrolla
dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software
Foundation.Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error
altamente configurables, bases de datos de autenticacibn y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion. En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el
servidor http del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de

mercado.(24)

s

Internet Information Services, |IS, es una serie de servicios para los ordenadores
que funcionan con Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y
HTTP/HTTPS. IIS no limitara el numero de conexiones permitidas pero limitara el
flujo de tareas basandose en las solicitudes activas concurrentes, mejorando la
usabilidad y el rendimiento en escenarios punto-a-punto.

Internet Information Services (lIS) 6.0 es un potente servidor Web que ofrece una
infraestructura de gran fiabilidad, capacidad de manejo y escalabilidad para
aplicaciones Web sobre todas las versiones de Windows Server 2003. |IS hace
posible que las organizaciones aumenten la disponibilidad de sus sitios y
aplicaciones Web y a la vez reducir sus costes administrativos. 1IS 6.0 soporta la
Iniciativa de Sistemas Dinamicos de Microsoft (DSI) con monitorizacién de estado
de salud automatico, aislamiento de procesos y capacidades de gestion

mejoradas.(25)

Entre las tecnologias interpretadas y ejecutadas por el servidor sin dependencias
del navegador pudiendo o no estar insertadas dentro de la pagina HTML se

encuentran:
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ASP.NET

ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado
por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios web XML. Aparecié en enero de 2002 con la version
1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active
Server Pages (ASP). ASP.NET esta construido sobre el Common Language
Runtime, permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando

cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.(26)

JSP

JavaServer Pages es una tecnologia Java que permite generar contenido
dinamico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. Esta
tecnologia es un desarrollo de la compania Sun Microsystems. La Especificacion
JSP 1.2 fue la primera que se liber6 y en la actualidad esta disponible la
Especificacion JSP 2.1. Las JSP's permiten la utilizacién de codigo Java mediante
scripts. Ademas es posible utilizar algunas acciones JSP predefinidas mediante
etiquetas. Estas etiquetas pueden ser enriquecidas mediante la utilizacion de
Librerias de Etiquetas (TagLibs o Tag Libraries) externas e incluso personalizadas.
Microsoft, la mas directa competencia de Sun, ha visto en esta estrategia de Sun
una amenaza, lo que le ha llevado a que su plataforma .NET incluya su lenguaje
de scripts ASP.NET.(27)

PHP

Acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje “Open Source”
interpretado de alto nivel, usado para la creacion de aplicaciones para servidores,
o creacion de contenido dinamico para sitios Web, y ultimamente también para la
creacion de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica
usando la libreria GTK y la biblioteca grafica derivada de GIMP (GNU Image

Manipulation Program).
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Es una solucion para la construccion de Webs con independencia de la Base de
Datos, es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache), como para
Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el codigo que

se haya creado para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra.

El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con aplicaciones
que corran en el servidor como procesos integrados en el mismo, y no como un
proceso separado, como ocurre con los CGIs (aunque PHP también puede

funcionar como un CGl).(28)

PHP es una tecnologia del lado del servidor, que funciona embebida (es decir,
incrustada) dentro del codigo HTML de una pagina, dandole mayor dinamismo a la
misma, con acceso a bases de datos, creacion de foros, libros de visita, rotacion
de banners, etc.(29)

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que

sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

¢Por qué PHP?
Luego de hacer el analisis entre los lenguajes Web, se decide utilizar el PHP

embebido en el codigo HTML ya que:

Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.

El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sinnumero
de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones
Web, por ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En caso de que no

se tengan las bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet.

Ademas es PHP un lenguaje que soporta una gran cantidad de bases de datos y
escribir un interfaz via Web para una base de datos es una tarea simple con PHP.

PHP es rapido, gratuito, orientado y multiplataforma.
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Entre los sistemas de gestion de base de datos mas utilizados en la capa de datos

se encuentran:

PostgreSQL

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de
software libre, liberado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos open
source, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola companiia sino
que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y organizaciones
comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es denominada
el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).(30)

Oracle

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional fabricado por Oracle
Corporation. Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos
mas completos, destacando su: soporte de transacciones, estabilidad vy
multiplataforma. Aunque su dominio en el mercado de servidores empresariales ha
sido casi total hasta hace poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft
SQL Server de Microsoft y de la oferta de otros SGBD con licencia. Las ultimas

versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar bajo Linux.

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases
de Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que
tiene y su elevado precio hace que sélo se vea en empresas muy grandes y
multinacionales, por norma general. En el desarrollo de paginas Web pasa lo
mismo: como es un sistema muy caro no esta tan extendido como otras bases de

datos, por ejemplo, Access, MySQL, SQL Server, etc.(31)

MySQL
MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario, concretamente, el mas
rapido en entornos web. MySQL es una implementacion cliente/servidor que

consiste en un demonio mysqld y varios programas clientes y librerias. Las
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principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de uso.
MySQL soporta muchos lenguajes de programacion distintos como: C, C++, Eiffel,
Java, Perl, PHP, Python y TCL. También tiene la opcion de proteccidon mediante

contrasefa, la cual es flexible y segura.(32)

SQL Server 2000

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, pertenece a la familia de los
sistemas de administracion de base de datos, operando en una arquitectura
cliente/servidor de gran rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer
posible manejar grandes volumenes de informacion, y un elevado numero de
transacciones. SQL Server es una aplicacion completa que realiza toda la gestion
relacionada con los datos. El servidor solo tiene que enviarle una cadena de

caracteres (la sentencia SQL) y esperar a que le devuelvan los datos.(33)

¢Por que SQL Server 2000?

Microsoft SQL Server constituye un fuerte gestor de bases de datos, que puede
manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de registros y
funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos, solo
depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado y

solamente corre sobre Windows NT- 2000 Server o superior.

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos
de SQL Server, realizados en lenguaje SQL, se trata de procedimientos que se
guardan semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el

cliente. Se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes.(34)

Sistemas gestores de bases de datos. (SGBD)

Una base de datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados
con caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada

una coleccion de datos variables en el tiempo.
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Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s)

de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea,
de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los
datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

v Independencia de los datos y los programas de aplicaciéon

v Minimizacién de la redundancia
Integracion y sincronizacion de las bases de datos
Integridad de los datos

Seguridad y proteccion de los datos

D N N NN

Facilidad de manipulacion de la informacién
v" Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen el
fendmeno, proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se

representan a través de tablas.(35)

Lenguaje de consulta estructurado SQL

SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados
en una base de datos informatica. El nombre "SQL" es una abreviatura de
Structured Query Languaje (Lenguaje de consultas estructurado). Como su propio
nombre indica, SQL es un lenguaje informatico que se puede utilizar para
interaccionar con una base de datos y mas concretamente con un tipo especifico
llamado base de datos relacional.

Es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por el motor de base de

datos de Microsoft Jet. Permite manipular bases de datos remotas cliente-servidor.
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El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas, operadores y
funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para

crear, actualizar y manipular las bases de datos.(36)

1.8 Herramienta de desarrollo

Hasta ahora se ha explicado en parte el funcionamiento y la historia de casi todos
los elementos implicados para lograr soporte del producto final de este trabajo,
que es el sistema propuesto, pero mas bien se ha abordado sobre lo que se basa,
pero no se pueden pasar por alto otras herramientas que contribuyeron a
desarrollar el proyecto como son Dreamweaver, Photoshop, Rational Rose y
TopStyle a continuacion de forma muy breve se explicaran algunas caracteristicas

de ellas.

Macromedia Dreamweaver

Ofrece una facilidad de uso incrementada y mayor productividad a través de una
mejor integracién entre los productos, es significativamente mas potente y
funcional para el desarrollo de aplicaciones, junto con el fuerte soporte para
Microsoft .NET, tecnologia Java, y los estandares de la industria. Dreamweaver es

la opcién natural para los profesionales.”

"Macromedia Dreamweaver MX proporciona un entorno accesible y productivo
para una variedad de usuarios que va desde los creadores web hasta los
desarrolladores experimentados de aplicaciones web," comento Kathy Quirk,
senior analyst, Hurwitz Group. "El entorno de Dreamweaver soporta multiples
modelos de servidor y XML, combinado con su fundada arquitectura abierta,

permite a Dreamweaver integrarse con las principales soluciones y tecnologias."

Dreamweaver MX combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo
integrado para los sitios web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o
PHP. El producto permite un control completo sobre el codigo y el disefio con la
precisidon de las herramientas de presentacion y las potentes caracteristicas de

codificacion como sugerencias de cddigo, editor de etiquetas, codificacién del
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color ampliable, selector de etiquetas, fragmentos y validacion de codigo. El nuevo
espacio de trabajo integrado, compartido con Macromedia Flash MX y Fireworks
MX incluye ventanas de documentos con fichas, grupos de paneles acoplables,
barras de herramientas personalizables y exploracion integrada de archivos.
También, por primera vez, Dreamweaver incluye con calidad profesional,
presentaciones preconstruidas y coédigo, incluyendo las estructuras del sitio,
informes, plantilas de accesibilidad, y funciones de JavaScript para la

interactividad del lado del cliente.(37)

Adobe Photoshop

Es la aplicacién del grafico principal usada en corregir la imagen digital, los
graficos del Web, las impresiones y el otro requisito multi de los media. Photoshop
es ampliamente utilizado por millones de artistas graficos, reveladores de Web,
fotégrafos, asi como gentes normales. Debido al renombre del software, se ha

validado como estandar industrial de la impresion.

Una de las grandes caracteristicas de Photoshop es que consiste en un interfaz
convivial que sea muy facil de navegar. Las herramientas se ordenan en grupos
de gamas de colores, que para requisitos particulares usted puede modificar
segun su preferencia de trabajo. También viene con los claves de atajo que usted
puede utilizar para aplicar rapidamente comandos o para cambiar con./desc. un

grupo de herramientas.

Ademas, Photoshop viene con un programa secundario llamado Adobe
ImageReady. Este programa agregado se utiliza para crear graficos y se realza
basicamente para los propoésitos del disefio de Web que reducen grandemente el
tamafio del archivo en la fabricacion de cierto Web site mas rapido para cargar.
Los ficheros del GIF pueden ser tan pequefos reducido del 10 al 50% con sus

capacidades de la compresion.(38)

Rational Rose Enterprise
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Es el producto mas completo de la familia Rational Rose. Todos los productos

Rational Rose incluyen soporte Unified Modeling Language™ (UML™).

Rational Rose Enterprise es la mejor eleccion para el ambiente de modelado que

soporte la generacion de codigo a partir de modelos en Ada, ANSI C++, C++,
CORBA, Java™/J2EE™, Visual C++® y Visual Basic®. Como todos los demas

productos Rational Rose, proporciona un lenguaje comun de modelado para el

equipo que facilita la creacion de software de calidad mas rapidamente.

Caracteristicas adicionales incluidas:

v

Soporte para analisis de patrones ANSI C++, Rose J y Visual C++ basado
en "Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software" .
Caracteristica de control por separado de componentes modelo que permite
una administracion mas granular y el uso de modelos.

Soporte de ingenieria Forward y/o reversa para algunos de los conceptos
mas comunes de Java 1.5.

La generacién de cédigo Ada, ANSI C ++, C++, CORBA, Java y Visual
Basic, con capacidad de sincronizacion modelo- cédigo configurables.
Soporte Enterprise Java Beans™ 2.0.

Capacidad de analisis de calidad de codigo.

El Add-In para modelado Web provee visualizacion, modelado y las
herramientas para desarrollar aplicaciones de Web.

Modelado UML para trabajar en disefios de base de datos, con capacidad
de representar la integracion de los datos y los requerimientos de aplicacion
a través de disefios logicos vy fisicos.

Capacidad de crear definiciones de tipo de documento XML (DTD) para el
uso en la aplicacion.

Integracion con otras herramientas de desarrollo de Rational.

Capacidad para integrarse con cualquier sistema de control de versiones

SCC-compliant, incluyendo a Rational ClearCase.
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v Publicacion Web y generacion de informes para optimizar la comunicacion

dentro del equipo.
Sistemas Operativos y Plataformas de Hardware Apropiadas:

v Windows 2000
v Windows NT
v" Windows XP (39)

Zend Studio

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor
PHP, orientada a desarrollar aplicaciones Web en lenguaje PHP. El programa,
ademas de servir de editor de textos para paginas PHP, proporciona una serie de
ayudas que pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion

de cddigo.

El programa entero esta escrito en Java, o que a veces supone que no funcione
tan rapido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a
Zend lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows,
Linux y MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este ultimo sistema se

retrase un poco mas.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de
parte del cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del
cliente contiene el interfaz de edicion y la ayuda. Permite ademas hacer
depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracion se debe disponer de la parte del servidor, que instala
Apache y el médulo PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para

trabajar juntos en depuracion.

TopStyle
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Es una herramienta de programacién que facilita la creacion de hojas de estilo
adaptadas a diferentes navegadores Web. Su interfaz simple e intuitiva incorpora
un editor de estilo sencillo de manejar con el que podremos crear y editar hojas de
estilo externas de caracter basico, analizando sus caracteristicas para asegurar su

compatibilidad con todos los navegadores.(40)
1.9 Conclusiones

En este capitulo han quedado abordados los conceptos asociados al dominio del
problema, explicando de forma clara cada uno, para un mejor entendimiento del
negocio. Se hizo una descripcion del objeto de estudio para un mejor
entendimiento de los procesos y caracteristicas de este. Mediante el analisis
realizado sobre las tendencias, tecnologias, metodologias, lenguajes vy
herramientas se determiné que para la construccion del sistema Web, después de
analizar la comparacion de las metodologias (ver anexo A) se utilizara RUP y UML
para la modelacion, analisis y disefio; HTML como lenguaje basico para las
paginas Web, CCS para mantener un disefio de fuentes y colores estandar en
todo el sistema, JavaScript para validar la informacion que los usuarios intentan
enviar al servidor, PHP como lenguaje de script fundamental para permitir un
disefio dinamico del sistema y acceder e interactuar con el Sistema Gestor de
Bases de Datos SQLSERVER 2000 seleccionado para el almacenamiento de los
datos. La arquitectura del sistema se concibié mediante el uso de tres capas (capa
de presentacion, capa del negocio y capa de datos). Como servidor Web se
seleccion6 Apache. Como herramientas de desarrollo adicionales se utilizaron
Dreamweaver para la edicion y disefio de interfaz y la programacion, TopStyle
para la programacion CCS, como entorno integrado de desarrollo Zend Studio
para la programacioén en PHP, Rational Rose para el analisis del negocio y disefio
del sistema, Adobe Photoshop para el tratamiento de imagenes y la seleccion de

colores apropiados para crear la interfaz grafica del sistema.
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Capitulo II: Modelo del negocio y del sistema

2.1 Introduccion

Con el objetivo de obtener los requisitos que se derivan del producto de software,
es necesario hacer un estudio en la entidad. Mediante RUP, este estudio se
encuentra dentro de la Modelacién del Negocio, desarrollandose la mayoria de

sus actividades dentro de la fase de Concepcion (o Inicio).

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del
negocio de la organizacion.(41)
Los propdsitos que se persiguen al realizarse el modelado del negocio, son:

e Entender la estructura y la dindamica de la organizacion.

e Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

e Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen

una idea comun de la organizacion.
e Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que

se obtenga.(42)

Los principales artefactos que se obtienen como resultado de la modelacion del
negocio son: Reglas del negocio, modelo de casos de uso del negocio y el modelo

de objetos del negocio.

En el siguiente capitulo llevaremos a cabo una descripcion detallada del modelo
del negocio que define la gestion de datos de los profesores y cuadros de
direccién de la Universidad de Cienfuegos en el Departamento de Recursos
Humanos. Para ello se definen los actores, trabajadores, casos de uso, una
descripcion detallada de los mismos, las actividades, los objetos y las reglas del
negocio a considerar.

También se definen los requerimientos del sistema, el modelo de casos de uso
una vez que fueron identificados los actores y casos de uso del sistema; asi como
la agrupacion de estos por paquetes y una descripcion detalla de los casos de

uso.
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2.2 Descripcion del modelo de negocio
Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas logicamente

llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido.(43)

Actualmente la Direccion de Recursos Humanos cuenta con una especialista que
atiende todo lo relacionado con la actividad de cuadros y profesores, entre sus
funciones se encuentra la de procesar y enviar a los organismos solicitantes la
informacién de estos segmentos ocupacionales de toda la universidad y de las
sedes universitarias. Esta informacion estadistica se realiza a través de varios
modelos centralizados por el MES que abarca un gran volumen de informacion
que debe ser procesada en un corto periodo de tiempo, por lo que la especialista
tiene que ponerse en funcion del procesamiento de la misma y afectar el ritmo de
sus actividades para evitar un incumplimiento en su entrega, ademas la gestion
universitaria exige actualmente de mucha informacion relacionada con la gestion
de los recursos humanos, a raiz del desarrollo de los Programas de la Revolucion
se solicitan muchas informaciones fuera de los modelos tradicionales y en
diferentes momentos. Hoy el procesamiento de los datos se lleva a cabo por un
conteo manual en varios documentos a la vez, para toda clase de informacion
relacionada con las salidas que se necesitan para conformar los modelos, este
método esta sujeto a varias rectificaciones de la informacion debido a que la
variabilidad recae en la especialista directamente lo que se convierte en un trabajo
tedioso y agotador, produciendo perdida de tiempo y la posible incurrencia en

errores por el alto volumen de informacion a procesar.
2.3 Reglas del negocio a considerar
v El operador debe enviar anualmente los reportes de datos estadisticos de

estructura y composicién y de datos generales solicitados por el MES.

v' La informacién que se genera debera ser del afio en curso.
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v' El operador debe enviar los reportes de datos estadisticos de los docentes

e investigadores solicitados a estadistica de la UCF.

v' Solo el operador puede consultar los registros primarios y el sistema

Assets.

v' El responsable de la militancia es el Unico autorizado a tramitar la

informacién de los expedientes de la militancia.

v’ Para la emision de reportes de datos estadisticos de estructura vy
composicion es necesario consultar los registros primarios, los expedientes

de la militancia y el sistema Assets.

v' Para la emisién de reportes de datos estadisticos generales es necesario

consultar los registros primarios y las actas tribunales.

2.4 Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos
de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes respectivamente. El
modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el
negocio) desde la perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a
sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor

proporciona el negocio a sus actores.(44)

2.4.1 Actores del negocio
Es considerado actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacion, maquina o sistema de informacién externos; que interactua con el

negocio para beneficiarse de sus resultados.(44)
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Actores del negocio

Justificacion

Estadisticas MES

Solicita informaciéon de los datos

estadisticos de los trabajadores.

Estadisticas UCF

Recibe los datos estadisticos de los
docentes e investigadores y envia una

copia a Estadisticas del MES.

Tabla 2. 1 Actores del negocio.

2.4.2 Trabajadores del negocio

En el negocio actuan un grupo de personas realizando una o varias actividades,

interactuando unas con otras y manipulando entidades; los llamados trabajadores

del negocio.(45)

Trabajadores del negocio

Justificacion

Operador

Encargado de obtener todos los datos

estadisticos solicitados.

Responsable de militancia

Encargado de facilitar la informacion
referente a la miltancia de los

trabajadores.

Sistema ASSETS

Ofrece algunos de los datos

estadisticos.

Tabla 2. 2 Trabajadores del negocio.

2.4.3 Diagramas de casos de uso del negocio

Para un mejor entendimiento de los procesos del negocio se agrupan estos en

casos de uso mediante el diagrama de casos de uso del negocio donde se

encuentran relacionados con los actores que inician estos procesos.

45



Capitulo Il1. Modelacion del Negocio v el Sistema

(2

Realizar busqueda de datos estadisticos /stadl’sticas UCF

de los docentes Q

/ <>"))
\) <;\ Realizar busqueda de datos estadisticos

de estructura y composicion

N

de los investigadores

Realizar busqueda de datos estadisticos \ @

(

\

Realizar busqueda de datos estadisticos
de los cuadros de direccion

(2

Estadisticas de MES Reglizar busqueda de datos estadisticos de

las reservas de los cuadros de direccion

"~ Realizar busqueda de datos estadisticos
de los tipos de movimientos de los cargos

Realizar busqueda de datos estadisticos \\\@

generales

Realizar busqueda de datos estadisticos
de las evaluaciones anuales

Figura 2. 1 Diagrama de casos de uso del negocio

2.4.4 Descripcién de los casos de usos del negocio

Caso de uso

Realizar busqueda de datos estadisticos de

estructura y composicion.

Actores

Estadisticas de MES (Inicia)

Propdsito

Obtener los datos estadisticos para llenar el/los

modelo(s) solicitado(s) por estadisticas del MES

Casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la Estadisticas MES solicita los datos estadisticos

de los docentes, investigadores, cuadros de direccion y reservas. El operador se
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encarga de buscar los datos y llenar el/los modelo(s) correspondientes. El caso de

uso finaliza cuando Estadisticas MES recibe el/los modelo(s) solicitado(s).

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. Estadisticas MES solicita

elllos modelo(s) de datos

estadisticos.

2. El operador recibe la solicitud de el/los
modelo(s).

3. ElI operador imprime elllos modelo(s)
solicitado(s).

4. El operador consulta los Registros Primarios.

5. Obtiene los totales por plantillas y actualiza el/los
modelo(s).

6. El operador le solicita al responsable de
militancia los expedientes actualizados.

7. El responsable de militancia entrega los
expedientes al operador.

8. El operador cuenta la cantidad de militantes del
PCC y UJC y actualiza el modelo.

9. El operador consulta al Sistema ASSETS (segun

caso de uso especifico).

10. Estadisticas MES recibe

el/los

solicitado(s).

modelo(s)

Prioridad

Critico

Mejoras

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias
se obtendran haciendo consultas a la base de
datos.

El reporte no tendra que ser enviado por vias

extraoficiales ya que el sistema permitira su
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visualizacion a través de un cliente Web.

Cursos alternos

Tabla 2.3 Descripcion del caso de uso Realizar busqueda de datos estadisticos estructura

y composicién.

Caso de uso

Realizar busqueda de los datos estadisticos de los

docentes.
Actores Estadisticas de MES (Inicia)
Propdsito Obtener datos estadisticos especificos para llenar el

modelo docente.

Casos de uso asociados | -

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el operador consulta al sistema ASSETS. El

operador le envia el modelo a Estadisticas UCF. El caso de uso finaliza cuando la

Estadisticas UCF le envia una copia a Estadisticas MES.

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. El operador consulta al Sistema ASSETS para
obtener el listado con el sexo, color de la piel, rango
de edades, experiencia laboral, categoria cientifica,
nivel escolar y militancia.

2. El sistema ASSETS elabora el listado.

3. El operador cuenta los totales y actualiza el
modelo.

4. El operador le envia el modelo al Estadisticas
UCF.

5. Estadisticas UCF recibe
el modelo.

6. Estadisticas UCF

queda con una copia y le

se

envia otra a Estadisticas
MES.
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Prioridad

Secundaria

Mejoras

La gestion de la informacion asentada en los
expedientes se realizara de forma digital,
permitiendo que dicha gestidon sea mas rapida y
eficiente y que los diferentes especialistas puedan
acceder a ella desde sus oficinas.

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias
se obtendran haciendo consultas a la base de

datos.

Cursos alternos

Tabla 2.4 Descripcion del caso de uso realizar busqueda de datos estadisticos de los

docentes.

Caso de uso

Realizar busqueda de los datos estadisticos de los

investigadores.
Actores Estadisticas de MES (Inicia)
Propdsito Obtener datos estadisticos especificos para llenar el

modelo investigador.

Casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el operador consulta al Sistema ASSETS. El

operador le envia el modelo a Estadisticas UCF. El caso de uso finaliza cuando la

Estadisticas UCF le envia una copia a Estadisticas MES.

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. El operador consulta al Sistema ASSETS para
obtener el listado con el sexo, color de la piel, rango
de edades, experiencia laboral, categoria cientifica,
nivel escolar y militancia.

2. El sistema ASSETS elabora el listado.

3. El operador cuenta los totales y actualiza el
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modelo.
4. El operador le envia el modelo al Estadisticas
UCF.

5. Estadisticas UCF recibe
el modelo.

6. Estadisticas UCF

queda con una copia y le

se

envia otra a Estadisticas
MES.

Prioridad

Secundaria

Mejoras

La gestion de la informacion asentada en los
de

permitiendo que dicha gestidn sea mas rapida y

expedientes se realizara forma digital,
eficiente y que los diferentes especialistas puedan
acceder a ella desde sus oficinas.

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias
se obtendran haciendo consultas a la base de

datos.

Cursos alternos

Tabla 2.5 Descripcion del caso de uso Realizar busqueda de datos estadisticos de los

investigadores.

Caso de uso

Realizar busqueda de los datos estadisticos de los

cuadros de direccion.

Actores

Estadisticas MES (inicia)

Propdsito

Obtener datos estadisticos especificos para llenar el

modelo de los cuadros de direccion.

Casos de uso asociados | -

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el operador consulta al Sistema ASSETS para

obtener parte de los datos solicitados. El operador consulta los Registros

Primarios y obtiene el resto de los datos.

El caso de uso finaliza cuando el
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operador le envia el modelo a Estadisticas MES.

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. El operador consulta al Sistema ASSETS para
obtener el sexo, color de la piel, rango de edades,
experiencia laboral y categoria docente.

2. El Sistema ASSETS elabora el listado.

3. El operador cuenta los totales y actualiza el
modelo.

4. El operador consulta los Registros Primarios.

5. El operador obtiene el nivel de los cargos.

6. El operador cuenta los totales y actualiza el
modelo.

7. El operador le envia el modelo al Estadisticas
MES.

Prioridad

Secundaria

Mejoras

La gestion de la informacién asentada en los
expedientes se realizara de forma digital,
permitiendo que dicha gestibn sea mas rapida y
eficiente y que los diferentes especialistas puedan
acceder a ella desde sus oficinas.

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias
se obtendran haciendo consultas a la base de

datos.

Cursos alternos

Tabla 2. 6 Descripcion del caso de uso Realizar busqueda de datos estadisticos de los

cuadros de direccion.

Caso de uso

Realizar busqueda de los datos estadisticos de las

reservas de los cuadros de direccion.

51




Capitulo Il1. Modelacion del Negocio v el Sistema

Actores

Estadisticas MES (inicia)

Propdsito

Obtener datos estadisticos especificos para llenar el

modelo de las reservas de los cuadros de direccion.

Casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el operador consulta al Sistema ASSETS para

obtener parte de los datos solicitados. El operador consulta los Registros

Primarios y obtiene el resto de los datos. El caso de uso finaliza cuando el

operador le envia el modelo a Estadisticas MES.

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. El operador consulta al Sistema ASSETS para
obtener el sexo, color de la piel, rango de edades,
experiencia laboral y categoria docente.

2. El operador cuenta los totales y actualiza el
modelo.

3. El operador consulta los Registros Primarios

4. El operador obtiene el tiempo de reserva.

5. El operador cuenta los totales y actualiza el
modelo.

6. El operador le envia el modelo al Estadisticas
MES.

Prioridad

Secundaria

Mejoras

La gestion de la informacion asentada en los
expedientes se realizara de forma digital,
permitiendo que dicha gestion sea mas rapida y
eficiente y que los diferentes especialistas puedan
acceder a ella desde sus oficinas.

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias
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se obtendran haciendo consultas a la base de

datos.

Cursos alternos

Tabla 2. 7 Descripcion del caso de uso realizar busqueda de datos estadisticos de las

reservas de los cuadros de direccion.

Caso de uso

Realizar busqueda de datos estadisticos generales.

Actores

Estadisticas MES (inicia)

Propdsito

Obtener datos estadisticos generales para llenar
el/los modelo(s) solicitado(s) por la estadistica del
MES.

Casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la Estadisticas MES solicita los datos estadisticos.

El Operador se encarga de buscar los datos y llenar el/los modelo(s)

correspondientes. El caso de uso finaliza cuando Estadisticas MES recibe el/los

modelo(s) solicitado(s).

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. Estadisticas MES solicita
el/los modelo(s) de datos
estadisticos.

2. El operador recibe la solicitud de el/llos
modelo(s).
3. ElI operador imprime elllos modelo(s)
solicitado(s).

4. El operador consulta la informacion
necesaria(segun caso de uso especifico).

5. El operador actualiza el/los modelo(s).
6. El operador envia el/los modelo(s) solicitado(s) a
Estadisticas MES.
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7. Estadisticas MES recibe

el/los modelo(s)

solicitado(s).

Prioridad

Critico

Mejoras

La gestion de la informacion asentada en los
expedientes se realizara de forma digital,
permitiendo que dicha gestibn sea mas rapida vy
eficiente y que los diferentes especialistas puedan
acceder a ella desde sus oficinas.

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias
se obtendran haciendo consultas a la base de

datos.

Cursos alternos

Tabla 2. 8 Descripcion del caso de uso Realizar busqueda de datos estadisticos

generales.

Caso de uso

Realizar busqueda de datos estadisticos de los tipos

de movimientos de los cargos.

Actores

Estadisticas MES (inicia)

Propdsito

Obtener datos estadisticos para llenar el modelo

solicitado por la estadistica del MES.

Casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el operador consulta los Registros Primarios para

obtener los datos necesarios para llenar el modelo terminando asi el caso de uso.

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. El operador consulta los Registros Primarios.
2. El operador obtiene los tipos de movimientos y

los afios de nombramientos por cargos.
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Prioridad

Secundario

Mejoras

La gestion de la informacion asentada en los
expedientes se realizara de forma digital,
permitiendo que dicha gestion sea mas rapida y
eficiente y que los diferentes especialistas puedan
acceder a ella desde sus oficinas.

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias
se obtendran haciendo consultas a la base de
datos.

Cursos alternos

Tabla 2. 9 Descripcion del caso de uso realizar busqueda de datos estadisticos de los

tipos de movimientos de los cargos.

Caso de uso

Realizar busqueda de los datos estadisticos de las
evaluaciones anuales.

Actores

Estadisticas MES (inicia)

Propdsito

Obtener datos estadisticos de las evaluaciones

anuales.

Casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el operador consulta las actas tribunales para

obtener los datos necesarios para llenar el/los modelo(s) terminando asi el caso

de uso.

Flujo de trabajo

Accién

Respuesta

1. El operador consulta los actas tribunales.
2. El operador obtiene, las evaluaciones anuales de
los cuadros de direccién y técnicos docentes y el

proceso de ratificacion.
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Prioridad

Secundario

Mejoras

La gestion de la informacién asentada en los
expedientes se realizara de forma digital,
permitiendo que dicha gestibn sea mas rapida y
eficiente y que los diferentes especialistas puedan
acceder a ella desde sus oficinas.

Los datos estadisticos obtenidos por diferentes vias

se obtendran haciendo consultas a la base de

datos.

Cursos alternos

Tabla 2. 10 Descripcion del caso de uso Realizar busqueda de datos estadisticos de las

evaluaciones anuales.

2.4.5 Diagramas de actividades del negocio

Caso de uso Diagrama de
activad

Realizar busqueda de datos estadisticos de estructura y | Anexo B.1

composicion.

Realizar busqueda de datos estadisticos de los docentes Anexo B.2

Realizar busqueda de datos estadisticos de los investigadores. Anexo B.3

Realizar busqueda de datos estadisticos de los cuadros de | Anexo B.4

direccion.

Realizar busqueda de datos estadisticos de las reservas de los | Anexo B.5

cuadros de direccion.

Realizar busqueda de datos estadisticos generales. Anexo B.6

Realizar busqueda de datos estadisticos de los tipos de | Anexo B.7

movimientos de los cargos

Realizar busqueda de datos estadisticos de las evaluaciones | Anexo B.8

anuales

Tabla 2. 11 Diagrama de actividades del negocio.

2.4.6 Modelo de objetos del negocio
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Sistema Assets

@ Operador

Modelo Respondable de militancia

Figura 2. 2 Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio.

2.5 Modelo de sistema

2.5.1 Descripcion del modelo de sistema

2.5.1.1 Concepcidn general del sistema

El sistema informatico propuesto por este trabajo para dar solucién al problema
actual de la emisién de los reportes estadisticos referente a los docentes y
cuadros de direccion de la Universidad de Cienfuegos tiene como nombre

“Sistema de Controlo de Recursos Humanos” (SICREH)

SICREH se encarga principalmente de dos procesos fundamentales para lograr la
emitir reportes estadisticos de una forma eficiente.

1. Gestionar la informacion referente a los trabajadores docentes y cuadros de

direccion

2. Emision de reportes estadisticos y evaluaciones
Para acceder al sistema de debe estar conectado a la red del departamento de
recursos humanos explorador Web como Mozilla Firefox o Internet Explorer y
hacer la peticion al servidor donde se encuentre montado el sistema. Los reportes

estadisticos podran ser visibles a todos los usuarios pues no se necesita de
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privilegios adicionales para obtenerlos no siendo asi en la gestion de la
informacién de los trabajadores docentes y cuadros de direccion para lo cual es
necesario ser administrador del sistema pues la informacion que aqui se manipula

necesita cierto nivel de seguridad

Luego de entrar al sistema con una previa autenticacion introduciendo usuario y
contrasefia podra realizar una serie de operaciones como son insertar, buscar de

acuerdo al criterio decidido por usted, listar, actualizar y eliminar informacion.

La ayuda del sistema y el manejo de excepciones permiten una mejor interaccion
de los usuarios con el sistema pudiendo asi obtener mejores resultados en su

trabajo ya sea para el almacenamiento o la consulta de informacion.

2.5.2 Modelacion del sistema
2.5.2.1 Requerimientos funcionales
Paquete Gestion.

1. Insertar administrador.
Actualizar administrador.
Eliminar administrador.

Listar administrador.
Autenticase.
Buscar trabajador.

Listar trabajador.

© N o ok~ Db

Actualizar trabajador.
9. Insertar trabajador.
10. Insertar pais.

11. Actualizar pais.
12.Eliminar pais.
13.Insertar provincia.
14. Actualizar provincia.

15. Eliminar provincia.
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16. Insertar municipio.

17. Actualizar municipio

18. Eliminar municipio.

19.Insertar area.

20.Actualizar area.

21.Eliminar area.

22.Insertar departamento.

23.Actualizar departamento.

24 Eliminar departamento.

25.Buscar docente.

26.Lista docente.

27.Insertar docente.

28. Actualizar docente.

29.Insertar evaluacion docente.

30. Actualizar evaluacion docente.
31.Insertar ratificacién de categoria docente.
32. Actualizar ratificacion de categoria docente.
33.Insertar categoria docente.

34.Actualizar categoria docente.
35.Eliminar categoria docente.

36. Insertar planificacion de categoria docente.

37.Actualizar planificacion de categoria docente.

38. Eliminar planificacion de categoria docente.
39.Buscar dirigente.

40. Listar dirigente.

41.Insertar dirigente.

42.Actualizar dirigente.

43.Insertar evaluacion dirigente.

44. Actualizar evaluacion dirigente.

45. Insertar cargo de direccion.

46. Actualizar cargo de direccion.
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47.Eliminar cargo de direccion.

48.Insertar planificacién de cargo.

49. Actualizar planificacion de cargo.

50. Eliminar planificacion de cargo.

51.Buscar reserva.

52.Listar reserva.

53.Insertar reserva.

54. Actualizar reserva.

55.Insertar categoria de reserva.

56. Actualizar categoria de reserva.

57.Eliminar categoria de reserva.

58. Insertar planificacion de categoria de reserva.
59. Actualizar planificacion de categoria de reserva.
60. Eliminar planificacion de categoria de reserva.
61.Buscar investigador.

62.Listar investigador.

63. Insertar investigador.

64.Actualizar investigador.

65. Insertar categoria de investigador.

66. Actualizar categoria de investigador.
67.Eliminar categoria de investigador.

68. Insertar planificacion de categoria de investigador.

69. Actualizar planificacion de categoria de investigador.

70.Eliminar planificacién de categoria de investigador.

Paquete Reporte.

71.Emitir reporte docente por sexo.

72.Emitir reporte docente por plantillas.

73.Emitir reporte docente por piel.

74.Emitir reporte docente por edad.

75. Emitir reporte docente por experiencia laboral.

76. Emitir reporte docente por nivel escolar.
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77.Emitir reporte docente por militancia.

78.Emitir reporte docente por categoria cientifica.

79.Emitir reporte docente de evaluacién por formacion del profesional.

80. Emitir reporte docente de evaluacion por ciencia y técnica.

81.Emitir reporte docente de evaluacion por gestion de los recursos

humanos.

82. Emitir reporte docente de evaluacion por extension universitaria.

83. Emitir reporte docente de evaluacion por estrategia maestra.

84.Emitir reporte docente de evaluacion por programas de la revolucion.

85. Emitir reporte docente de evaluacion por gestion economica.

86.Emitir reporte docente de evaluacion por posgrado y superacion de

cuadros.

87.Emitir reporte docente de evaluacién por defensa y proteccion.

88. Emitir reporte docente de evaluacion por resultados generales.

89. Emitir reporte docente por ratificacion.

90. Emitir reporte dirigente por plantillas.

91.Emitir reporte dirigente por sexo.

92. Emitir reporte dirigente por color de la piel.

93. Emitir reporte dirigente por experiencia laboral.

94. Emitir reporte dirigente por nivel escolar.

95. Emitir reporte dirigente por militancia.

96. Emitir reporte dirigente por edad.

97.Emitir reporte dirigente por nivel del cargo.

98. Emitir reporte dirigente por categoria docente.

99. Emitir reporte dirigente por estadio.

100.
101.
102.
103.
104.
105.

Emitir reporte dirigente por movimiento.

Emitir reporte dirigente por reservas.

Emitir reporte dirigente evaluacién por formacion del profesional.

Emitir reporte dirigente evaluacion por ciencia y técnica.

Emitir reporte dirigente evaluacién por gestion de los recursos humanos.

Emitir reporte dirigente evaluacién por estrategia maestra.
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106. Emitir reporte dirigente evaluacién por defensa y proteccion.

107. Emitir reporte dirigente evaluacion por universalizacion.

108. Emitir reporte dirigente evaluacion por relaciones internacionales.

109. Emitir reporte dirigente evaluacion por extension universitaria.

110. Emitir reporte dirigente evaluacion por posgrado y superacion de cuadros.

111. Emitir reporte dirigente evaluacion por informatizacion de la educacion
superior.

112. Emitir reporte dirigente evaluacién por evaluacion general.

113. Emitir reporte reserva por plantilla.

114. Emitir reporte reserva por sexo.

115. Emitir reporte reserva por militancia.

116. Emitir reporte reserva por experiencia laboral.

117. Emitir reporte reserva por tiempo de reserva.

118. Emitir reporte reserva por color de la piel.

119. Emitir reporte reserva por edad.

120. Emitir reporte reserva por nivel escolar.

121. Emitir reporte reserva por categoria docente.

122. Emitir reporte investigador por plantilla.

123. Emitir reporte investigador por sexo.

124. Emitir reporte investigador por militancia.

125. Emitir reporte investigador por experiencia laboral.

126. Emitir reporte investigador por color de la piel.

127. Emitir reporte investigador por edad.

128. Emitir reporte investigador por nivel escolar.

129. Emitir reporte investigador por categoria cientifica.

130. Emitir reporte evaluacion por evaluados.

131. Emitir reporte evaluacion por discrepancias.

132. Emitir reporte evaluacion por no evaluados.

133. Emitir reporte evaluacién por evaluaciones obtenidas.

134. Consultar ayuda.

62



Capitulo Il1. Modelacion del Negocio v el Sistema

2.5.2.2 Requerimientos no funcionales
Un requisito no funcional especifica propiedades del sistema, como restricciones
del entorno o de implementacién, rendimiento, dependencias de la plataforma;

especifica restricciones fisicas sobre un requisito funcional.

Apariencia o interfaz externa

La interfaz sera sencilla, facil de usar y amigable. Se accedera a toda la aplicacion
siempre partiendo de la pagina principal y se mantiene un menu del camino
recorrido dentro del sitio permitiéndonos saber donde estamos. Se evitan todo tipo

de animaciones que sobrecarguen el disefio y hagan lenta la carga de la pagina.

Usabilidad

Sera facil de usar para todo tipo de personas sin importar el nivel de conocimiento
que tenga del sistema pues el personal que interactua con la aplicacién no es de
la rama informatica y en algunos casos es primera vez que van a interactuar con

un sistema informatico en ambiente Web.

Rendimiento

El sistema respondera de forma rapida a las solicitudes de los usuarios y sera agil
en el procesamiento de la informacion. Para garantizar un mejor rendimiento del
sistema en la capa del cliente se validaran los datos antes de ser enviados al

servidor.

Soporte
El sistema se documentara correctamente para, en caso de ser necesario, poder

remodelarlo lo mas rapido posible.
Portabilidad

El sistema sera construido con PHP como lenguaje de programacién, Apache

como servidor Web y SqlServer 2000 como gestor de bases de datos.
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Politicos-culturales

El sistema propuesto debera responder a los intereses de la Constitucion de la
Republica de Cuba por lo que no existiran prioridades en el servicio segun el nivel
social, cultural o étnico. El sistema estara acorde a las politicas establecidas por el

Departamento de Recursos Humanos.

Legales

El sistema y su documentacién perteneceran a la Universidad de Cienfuegos.

Confiabilidad
El sistema contiene niveles de seguridad de modo que la informacion manipulada

en el paquete de gestion quede protegida de usuarios no autorizados.

Ayuday documentacion en linea
Contara con una ayuda en linea, accesible desde el mismo sistema, que explique
detalladamente como explotar el sistema para obtener los resultados deseados.

Cumplira con los requisitos de interfaz definidos anteriormente.

Software

Del lado del servidor se requiere una computadora con un sistema operativo que
permita la instalacion de Apache 2.0 o superior como servidor Web, con soporte
para PHP 5.2 o superior. También debe permitir la instalacion de una versién de
SqlServer 2000 o superior, es recomendable instalar ambos servidores (Web y
base de datos) de forma separada. Del lado del cliente requiere un navegador

Web que interprete las funciones basicas de JavaScript y las mantenga activas.

Hardware

Para servidor de bases de datos

Hardware Minimo
CPU Celeron
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Espacio en disco disponible | 1GB
Memoria RAM 128MB
Conexién LAN 10MB/S

Tabla 2. 12 Requerimientos minimos de hardware para SqlServer 2000.

Para servidor Web

Hardware Minimo
CPU Celeron
Espacio en disco disponible | 300MB
Memoria RAM 128MB
Conexion LAN 10MB/S

Tabla 2. 13 Requerimientos minimos de hardware para Apache.

Para estacion de trabajo.

Hardware Minimo
CPU Celeron
Espacio en disco disponible | N/A
Memoria RAM 128MB
Conexion LAN 10MB/S

Tabla 2. 14 Requerimientos minimos de hardware para cliente.

Seguridad

El sistema implementara niveles de seguridad que no permitan acceder libremente
a la informacién almacenada en la base de datos debido a que es informacién
secreta, que soOlo puede ser consultada por personas autorizadas. Por
consiguiente, se deben implementar diferentes niveles de acceso dependiendo de
las caracteristicas y nivel de confianza de las personas que manipularan el
sistema. Las contrasefias de acceso al sistema seran guardadas de forma segura

para evitar pirateo de las mismas.

2.5.2.3 Actores del modelo de sistema
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Invitado Especialista en RR.HH

Figura 2. 3 Jerarquia de los actores.

Descripcion de los actores del sistema.

Actores

Descripcion

Especialista en (RRHH)

Se encarga del mantenimiento de la base de datos y el
sistema en general. Suministra y registra todos los
datos necesarios de cada uno de los integrantes de la
base de datos del sistema, es unico en esta funcion.

Requerimientos funcionales asociados RF (1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70)

Invitado

Consulta el sistema con el objetivo de obtener
informacion.

Requerimientos funcionales asociados RF (71, 72,
73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100,
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111,
112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133,
134)

Tabla 2. 15 Descripcion de los actores del sistema.

2.5.2.4 Paquetes y sus relaciones

Dado el numero de casos de uso, se utilizan los paquetes para lograr una mayor

organizacion y compresion de los elementos que se agruparan. En la figura 3.2

podemos observar la relacién entre los paquetes. El paquete Gestion contiene los

casos de uso relacionados con la gestion de los trabajadores, docentes,

dirigentes, reservas, investigadores y administradores. El paquete Reporte
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contiene los casos de uso relacionados con los reportes que se obtienen mediante
la Gestion.

I

Reporte

Gestion

Figura 2. 4 Relacion de los paquetes.
2.5.2.5 Diagramas de casos de uso del sistema

Mediante el diagrama de casos de uso del sistema podemos apreciar la

representacion de las funcionalidades del sistema agrupadas en casos de uso.

También podemos ver en detalles el vinculo estrecho de los actores y sus casos
de uso correspondientes vinculando los actores a las funcionalidades antes

descritas para cada uno. Diagrama de casos de uso Paquete Gestion y Diagrama
de casos de uso Paquete Reporte.

Gestionar reservas de <7> Ges
direccion
Gestionar cuadros de

direccion !

Gestionar pais (ﬁ)
. ~—
Gestionar docente

. >
>

tionar provincia .
o

Gestionar municipi

Gestionar investigador
I
Q )< -

7 Gestionar trabajador
Gestionar categoria docente

Gestionar administrador

: O

C o - ar

Gestionar Categoria en/RR\.\HH
dirigente /

/ \
Gestionar categoria reserv:

_—
— T o

— —C >
—— A=—

—— _—
Especialista

Autenticar usuario

D

Gestionar area

O

Gestionar departamento
<*> Gestionar planificacion

Gestionar planificacion
dirigente < > — j
Gestionar planificacion -
docente

investigador
_ Gestionar e
Gestionar planificacion docente

valuacion < ) \7>
reserva Gestionar ratificacion

Gestionar evaluacion
dirigente
docente

-

Gestionar categori:
investigador

-

Figura 2. 5 Diagrama de casos de uso. Paquete Gestion.
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Emitir informacion estadistica de Emi}ir informaciég ez@adist_iga de Emitir informacign estadistica de
los cuadros de direccién as reservas de direccion los investigadores

(><\\_ | //{)

Emitir informacion de las evaluaciones - g% N Emitir informacion de la
anuales de los cuadros de direccién // — evaluaciones generales
T~

_— T~ -
= I O
o Consultar ayuda
Emitir informacién N
estadistica de los docentes < >

Emitir informacion de las evaluaciones
anuales de los docentes

Invitado

Especialista
en RR.HH

Figura 2. 6 Diagrama de casos de uso. Paquete Reporte.

2.5.2.6 Descripcion de los casos de usos del sistema

Caso de uso Autenticarse

Actores Especialista en RRHH (Inicia).
Propdsito Identificarse como usuario autorizado.
Resumen

El especialista accede al sistema indicando su nombre de usuario y contrasefa
dando inicio al caso de uso. Luego se indica el envio de informacion y comienza el
proceso de verificacion de usuario y contrasefa, buscando en la base de datos la
existencia de estos, en caso de ser correcta la informacion se crea la sesion del
usuario y se redirecciona a la pagina de administracién, en caso de no ser validos
los datos se envia un mensaje advertencia informando la invalidez de los mismos,

el caso de uso termina cuando el usuario queda autenticado.

Referencias RF5

Precondiciones Debe haber registros en la tabla de usuario de la

base de datos.

Poscondiciones El usuario accede a la parte administrativa del
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sistema donde tiene un control total de las

actividades que alli se realizan.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.1

Tabla 2. 16 Descripcion de caso del uso del sistema Autenticarse.

Caso de uso Gestionar administrador

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar, listar administradores del
sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el especialista selecciona en el sistema la opcion de
listar la cual lo conducira hasta los administradores existentes luego al seleccionar
etapas podra insertar, modificar o eliminar un administrador. Si se selecciona
insertar el sistema muestra el prototipo para recoger los datos necesarios de un
administrador. Luego de insertado algunos datos permaneceran visibles a fin de
saber sobre quien se trabaja. Al seleccionar la opcién modificar se presentan los
datos actuales del administrador para que el actor los modifique, en caso de
seleccionar eliminar la informacion sera eliminada y los datos que estaban visibles
desapareceran. El caso de uso finaliza cuando se inserta, modifica, elimina o lista

informacién de los administradores correctamente.

Referencias RF1,RF2, RF3, RF4
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacion de los

administradores en la base de datos excepto en la

opcion de listar.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.2

Tabla 2. 17 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar administrador.
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Caso de uso Gestionar docente

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, evaluar, ratificar, listar, buscar
docentes del sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el especialista selecciona insertar, modificar, evaluar,
ratificar listar, buscar informacion de un docente del sistema. Para el caso de listar
aparece la lista de todos los docentes del sistema permitiendo seleccionar un
docente para realizarle las etapas, que comprenden insertar, modificar, evaluar y
ratificar. Si desea insertar se muestra el prototipo para recoger los datos
necesarios del docente. Si selecciona evaluar se muestra el prototipo para recoger
los datos necesarios para evaluar al docente. Si selecciona ratificar se muestra el
prototipo para recoger los datos necesarios para realizar el proceso de ratificacion
al docente. Si selecciona modificar se muestran los datos del docente listos para
editar. EI administrador también puede buscar por diferentes criterios, al indicar la
busqueda se muestra un listado de los resultados obtenidos pudiendo seleccionar
al docente deseado y realizarle las etapas antes mencionadas. El caso de uso
finaliza cuando se inserta, modifica, evalua, ratifica, lista o busca informacion de

los docentes correctamente.

Referencias 25, 26, 27, 28
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informaciéon de los docentes en

la base de datos excepto en las opciones de listar y

buscar.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexos C.3

Tabla 2. 18 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar docentes.

Caso de uso Gestionar cuadros de direcciéon

Actores Especialista en RRHH (Inicia).
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Propdsito Insertar, modificar, evaluar, listar, buscar cuadros de

direccion del sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el especialista selecciona Insertar, modificar, evaluar,
listar, buscar informacién de un cuadro de direccion del sistema. Para el caso de
listar aparece la lista de todos los cuadros de direccion del sistema permitiendo
seleccionar uno para realizarle las etapas, que comprenden insertar, modificar y
evaluar. Si desea insertar se encuentra presente el prototipo con los datos
necesarios de los cuadros de direccién. Si selecciona evaluar se muestra el
prototipo para recoger los datos necesarios para evaluar al dirigente. Si selecciona
modificar se muestran los datos del dirigente listos para editar. El administrador
también puede buscar por diferentes criterios, al indicar la busqueda se muestra
un listado de los resultados obtenidos pudiendo seleccionar al dirigente deseado y
realizarle las etapas antes mencionadas. El caso de uso finaliza cuando se inserta,

modifica, evalua, lista o busca informacion de los dirigentes correctamente.

Referencias 39, 40, 41, 42
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacién de los cuadros de

direccion en la base de datos excepto en las

opciones de listar y buscar.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexos C.4

Tabla 2. 19 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar cuadros de direccion.

Caso de uso Gestionar reservas de direccion

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, listar, buscar reservas de
direccién del sistema.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar,
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listar o buscar informacion de reservas de direccion en el sistema. Para el caso de
listar aparece la lista de todas las reservas de direccidon del sistema permitiendo
seleccionar una para realizarle las etapas, que comprenden insertar y modificar. Si
desea insertar se encuentra presente el prototipo con los datos necesarios de las
reservas de direccion. Si selecciona modificar se muestran los datos de las
reservas listos para editar. EI administrador también puede buscar por diferentes
criterios, al indicar la busqueda se muestra un listado de los resultados obtenidos
pudiendo seleccionar las reservas deseadas y realizarle las etapas antes
mencionadas. El caso de uso finaliza cuando se inserta, modifica, lista o busca

informacioén de las reservas correctamente.

Referencias 51,52, 53, 54
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacion de las reservas de

direccibn en la base de datos excepto en las

opciones de listar y buscar.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.5

Tabla 2. 20 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar reservas de direccion.

Caso de uso Gestionar investigador

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propésito Insertar, modificar, listar, buscar investigadores del
sistema.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar,
listar o buscar informacion de investigadores en el sistema. Para el caso de listar
aparece la lista de todos los investigadores del sistema permitiendo seleccionar
uno para realizarle las etapas, que comprenden insertar y modificar. Si desea
insertar se encuentra presente el prototipo con los datos necesarios de los

investigadores. Si selecciona modificar se muestran los datos de los
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investigadores listos para editar. EI administrador también puede buscar por
diferentes criterios, al indicar la busqueda se muestra un listado de los resultados
obtenidos pudiendo seleccionar los investigadores deseados y realizarle las
etapas antes mencionadas. El caso de uso finaliza cuando se inserta, modifica,

lista o busca informacién de los investigadores correctamente.

Referencias 61, 62, 63, 64
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacién de los

investigadores en la base de datos excepto en las

opciones de listar y buscar.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.6

Tabla 2. 21 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar investigadores.

Caso de uso Gestionar trabajador

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propésito Insertar, modificar, listar, buscar trabajadores del
sistema.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar,
listar o buscar informacién de los trabajadores del sistema. Para el caso de listar
aparece la lista de los todos trabajadores incluyendo los que han sido dados de
baja, habilitando en la lista la opcidn de modificar la informacion de cada
trabajador, si esta es seleccionada se muestra el prototipo con los datos del
trabajador listos para editar. Si selecciona la opcion de insertar se muestra el
prototipo para recoger los datos necesarios para el trabajador. EI administrador
también puede realizar busqueda de trabajadores por diferentes criterios, al indicar
la busqueda se muestra el listado de los trabajadores pudiendo realizarle al mismo
las opciones antes mencionadas. El caso de uso finaliza cuando se inserta,

modifica, lista o busca la informacién de los trabajadores correctamente.

Referencias 6,7,8,9
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Precondiciones

Es necesario estar autenticado como administrador.

Poscondiciones

Queda actualizada la informacion de los trabajadores
en la base de datos excepto en las opciones de listar

y buscar.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexos C.7

Tabla 2. 22 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar trabajadores.

Caso de uso

Gestionar pais

Actores Especialista en RRHH (Inicia).
Propdsito Insertar, modificar, eliminar pais del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o

eliminar informacién de un pais del sistema. Si al marcar un pais selecciona

modificar se muestran en el prototipo los datos del pais listos para editar. Si

selecciona insertar se muestra el prototipo con los datos de pais necesarios. Si

selecciona la opcion eliminar, los datos del pais son borrados de la base de datos.

El caso de uso finaliza cuando se inserta, actualiza o elimina los datos de los

paises correctamente.

Referencias

10, 11,12

Precondiciones

Es necesario estar autenticado como administrador.

Poscondiciones

Queda actualizada la informacion de los paises en la

base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo C.8

Tabla 2. 23 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar pais.

Caso de uso

Gestionar provincia.

Actores

Especialista en RRHH (Inicia).
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Propdsito Insertar, modificar, eliminar provincia del sistema.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de una provincia del sistema. Si al marcar una provincia
selecciona modificar se muestran en el prototipo los datos de la provincia listos
para editar. Si selecciona insertar se muestra el prototipo con los datos de la
provincia necesarios. Si selecciona la opcion eliminar, los datos de la provincia son
borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza cuando se inserta, actualiza

o elimina los datos de las provincias correctamente.

Referencias 13,14, 15
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacion de las provincias

en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.9

Tabla 2. 24 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar provincia.

Caso de uso Gestionar municipio.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar municipio del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de un municipio del sistema. Si al marcar un municipio
selecciona modificar se muestran en el prototipo los datos del municipio listos para
editar. Si selecciona insertar se muestra el prototipo con los datos del municipio
necesarios. Si selecciona la opciodn eliminar, los datos del municipio son borrados
de la base de datos. El caso de uso finaliza cuando se inserta, actualiza o elimina

los datos de los municipios correctamente.

Referencias 16, 17, 18

Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
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Poscondiciones Queda actualizada la informacién de los municipios

en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.10

Tabla 2. 25 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar municipio.

Caso de uso Gestionar area.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar area del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacién de un area del sistema. Si al marcar un area selecciona
modificar se muestran en el prototipo los datos del municipio listos para editar. Si
selecciona insertar se muestra el prototipo con los datos del area necesarios. Si
selecciona la opcion eliminar, los datos del area son borrados de la base de
datos. El caso de uso finaliza cuando se inserta, actualiza o elimina los datos de

las areas correctamente.

Referencias 19, 20, 21
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacién de las areas en la

base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.11

Tabla 2. 26 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar area.

Caso de uso Gestionar departamento.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar departamento del
sistema.
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Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informaciéon de un departamento del sistema. Si al marcar un
departamento selecciona modificar se muestran en el prototipo los datos del
municipio listos para editar. Si selecciona insertar se muestra el prototipo con los
datos del departamento necesarios. Si selecciona la opcion eliminar, los datos del
departamento son borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza cuando se

inserta, actualiza o elimina los datos de los departamentos correctamente.

Referencias 22,23, 24
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada Ila informacion de los

departamentos en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.12

Tabla 2. 27 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar departamento.

Caso de uso Gestionar categoria docente.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar categoria del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de la categoria de un (dirigente, docente, reserva o
investigador) del sistema. Si al marcar una categoria selecciona modificar se
muestran en el prototipo los datos de la categoria listos para editar. El prototipo
para insertar los datos de la categoria de encuentra disponible en todo momento
asi como la informacion de las categorias que existen hasta el momento. Si
selecciona la opcién eliminar, los datos de la categoria son borrados de la base
de datos. El caso de uso finaliza cuando se inserta, actualiza o elimina los datos

de las categorias correctamente.

Referencias 33, 34, 35
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Precondiciones

Es necesario estar autenticado como administrador.

Poscondiciones

Queda actualizada la informacion de las categorias

en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.13

Tabla 2. 28 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar categoria docente.

Caso de uso Gestionar categoria dirigente.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propésito Insertar, modificar, eliminar categoria del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de una categoria dirigente del sistema. Si al marcar una
categoria selecciona modificar se muestran en el prototipo los datos de la
categoria listos para editar. El prototipo para insertar los datos de la categoria de
encuentra disponible en todo momento asi como la informacién de las categorias
que existen hasta el momento. Si selecciona la opcion eliminar, los datos de la
categoria son borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza cuando se

inserta, actualiza o elimina los datos de las categorias correctamente.

Referencias 45, 46, 47

Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.

Poscondiciones Queda actualizada la informacion de las categorias

en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.14

Tabla 2. 29 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar categoria dirigente.

Caso de uso Gestionar categoria reserva.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

78




Capitulo Il1. Modelacion del Negocio v el Sistema

Propdsito Insertar, modificar, eliminar categoria del sistema.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de una categoria reserva del sistema. Si al marcar una
categoria selecciona modificar se muestran en el prototipo los datos de la
categoria listos para editar. El prototipo para insertar los datos de la categoria de
encuentra disponible en todo momento asi como la informacién de las categorias
que existen hasta el momento. Si selecciona la opcién eliminar, los datos de la
categoria son borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza cuando se

inserta, actualiza o elimina los datos de las categorias correctamente.

Referencias 55, 56, 57
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacién de las categorias

en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.15

Tabla 2. 30 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar categoria reserva.

Caso de uso Gestionar categoria investigador.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar categoria del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de una categoria investigador del sistema. Si al marcar una
categoria selecciona modificar se muestran en el prototipo los datos de la
categoria listos para editar. El prototipo para insertar los datos de la categoria de
encuentra disponible en todo momento asi como la informacién de las categorias
que existen hasta el momento. Si selecciona la opcién eliminar, los datos de la
categoria son borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza cuando se

inserta, actualiza o elimina los datos de las categorias correctamente.
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Referencias 65, 66, 67
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la informacién de las categorias

en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.16

Tabla 2. 31 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar categoria investigador.

Caso de uso Gestionar planificacidon categoria docente.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar planificacion del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de la planificacion de una categoria docente del sistema. Si al
marcar una planificacion selecciona modificar se cargan los datos en el prototipo
de la planificacion listos para editar. El prototipo para insertar los datos se
encuentra en todo momento presente asi como los datos de las planificaciones
existentes. Si al marcar una planificacion selecciona la opcion eliminar, los datos
de la planificacion son borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza

cuando se inserta, actualiza o elimina los datos de las planificaciones

correctamente.

Referencias 36, 37, 38

Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada Ila informacion de las

planificaciones en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.17

Tabla 2. 32 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar planificacion categoria

docente.
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Caso de uso Gestionar planificacion categoria dirigente.

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar planificacion del sistema.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de la planificacién de una categoria dirigente del sistema. Si
al marcar una planificacion selecciona modificar se cargan los datos en el prototipo
de la planificacion listos para editar. El prototipo para insertar los datos se
encuentra en todo momento presente asi como los datos de las planificaciones
existentes. Si al marcar una planificacion selecciona la opcién eliminar, los datos
de la planificacion son borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza

cuando se inserta, actualiza o elimina los datos de las planificaciones

correctamente.

Referencias 48, 49 ,50

Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada Ila informacion de |las

planificaciones en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.18

Tabla 2. 33 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar planificacion categoria

dirigente.
Caso de uso Gestionar planificacion categoria reserva.
Actores Especialista en RRHH (Inicia).
Propésito Insertar, modificar, eliminar planificacion del sistema.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de la planificacion de una categoria reserva del sistema. Si al
marcar una planificacion selecciona modificar se cargan los datos en el prototipo
de la planificacion listos para editar. El prototipo para insertar los datos se

encuentra en todo momento presente asi como los datos de las planificaciones
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existentes. Si al marcar una planificacion selecciona la opcion eliminar, los datos
de la planificacion son borrados de la base de datos. El caso de uso finaliza

cuando se inserta, actualiza o elimina los datos de las planificaciones

correctamente.

Referencias 58, 59, 60

Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada Ila informacion de las

planificaciones en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.19

Tabla 2. 34 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar planificacion categoria

reserva.
Caso de uso Gestionar planificacion categoria investigador.
Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar, modificar, eliminar planificacion del sistema.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el especialista selecciona insertar, modificar o
eliminar informacion de la planificaciéon de una categoria investigador del sistema.
Si al marcar una planificacion selecciona modificar se cargan los datos en el
prototipo de la planificacion listos para editar. El prototipo para insertar los datos
se encuentra en todo momento presente asi como los datos de las planificaciones
existentes. Si al marcar una planificacion selecciona la opcién eliminar, los datos
de la planificacion son borrados de la Base de Datos. El caso de uso finaliza

cuando se inserta, actualiza o elimina los datos de las planificaciones

correctamente.

Referencias 68, 69, 70

Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada Ila informacion de las

planificaciones en la base de datos.

Requisitos Especiales
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Prototipo Anexo C.20

Tabla 2. 35 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar planificacion categoria

investigador.
Caso de uso Emitir informacién estadistica de los docentes.
Actores Invitado (Inicia).
Propdsito Obtener informacién relacionada con los docentes del
sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacion de los
docentes de la universidad y las sedes universitarias. Accede al sitio y mediante el
modulo docente obtienen las informaciones estadisticas de los docentes. El caso

de uso finaliza cuando el invitado obtiene la informacion deseada.

Referencias 71,72,73,74,75,76,77,78

Precondiciones El M.E.S. solicita informacion referente a los

docentes de la Universidad.

Poscondiciones Se visualizar informacioén de los docentes.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.21

Tabla 2. 36 Descripcion del caso de uso del sistema Visualizar informacion estadistica de

los docentes.

Caso de uso Emitir informacién de las evaluaciones anuales de los
docentes.

Actores Invitado (Inicia).

Propdsito Obtener informacién relacionada con los docentes del
sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacion de los
docentes de la universidad y las sedes universitarias. Accede al sitio y mediante el

modulo docente obtienen las informaciones de las evaluaciones anuales y del
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proceso de ratificacion de los docentes. El caso de uso finaliza cuando el invitado

obtiene la informacion deseada.

Referencias

79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89

Precondiciones

El M.E.S. solicita informacion referente a los

docentes de la Universidad.

Poscondiciones

Se visualizar informacion de los docentes.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo C.22

Tabla 2. 37 Descripcion del caso de uso del sistema Visualizar informacion de las

evaluaciones anuales de los docentes.

Caso de uso

Emitir informacién estadistica de los cuadros de

direccion.

Actores Invitado (Inicia).

Propadsito Obtener informacion relacionada con los cuadros de
direccion del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacion de los

cuadros de direccion de la universidad y las sedes universitarias. Accede al sitio y

mediante el mddulo dirigente obtienen las informaciones estadisticas de los

cuadros de direccidon. El caso de uso finaliza cuando el invitado obtiene la

informacién deseada.

Referencias

90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98

Precondiciones

El M.E.S. solicita informacion referente a los cuadros

de direccién de la Universidad.

Poscondiciones

Se visualizar informacioén de los cuadros de direccion.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo C.23

Tabla 2. 38 Descripcion del caso de uso del sistema Visualizar informacion estadistica de

los cuadros de direccion.
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Caso de uso Emitir informacioén de las evaluaciones anuales de los

cuadros de direccion.

Actores Invitado (Inicia).

Propdsito Obtener informacion relacionada con los cuadros de

direccion del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacion de los
cuadros de direccidon de la universidad y las sedes universitarias. Accede al sitio y
mediante el modulo dirigente y obtiene la informacion de las evaluaciones anuales
de los cuadros de direccion. El caso de uso finaliza cuando el invitado obtiene la

informacién deseada.

Referencias 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109,
110, 111, 112
Precondiciones El M.E.S. solicita informacién referente a los cuadros

de direccioén de la Universidad.

Poscondiciones Se visualizar informacion de los cuadros de direccion.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.24

Tabla 2. 39 Descripcion del caso de uso del sistema Visualizar informacién de las

evaluaciones anuales de los cuadros de direccion.

Caso de uso Emitir informacion estadistica de las reservas de
direccion.

Actores Invitado (Inicia).

Propdsito Obtener informacidn relacionada con las reservas de
direccion del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacion de las
reservas de direccion de la universidad y las sedes universitarias. Accede al sitio y
mediante el mdédulo reserva obtienen las informaciones estadisticas de las

reservas de direccion. El caso de uso finaliza cuando el invitado obtiene la
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informacién deseada.

Referencias 113, 114, 115, 116,117, 118, 119, 120, 121

Precondiciones El M.E.S. solicita informacion referente a las reservas

de direccioén de la Universidad.

Poscondiciones Se visualizar informaciobn de las reservas de

direccion.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.25

Tabla 2. 40 Descripcién del caso de uso del sistema Visualizar informacion estadistica de

las reservas de direccion.

Caso de uso Emitir informacion estadistica de los investigadores.

Actores Invitado (Inicia).

Propdsito Obtener  informacion  relacionada con  los
investigadores del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacién de los
investigadores de la universidad y las sedes universitarias. Accede al sitio y
mediante el modulo investigador obtienen las informaciones estadisticas de los

investigadores. El caso de uso finaliza cuando el invitado obtiene la informacion

deseada.

Referencias 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129

Precondiciones El M.E.S. solicita informacion referente a los
investigadores de la Universidad.

Poscondiciones Se visualizar informacion de los investigadores.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.26

Tabla 2. 41 Descripcion del caso de uso del sistema Visualizar informacion estadistica de

los investigadores.

Caso de uso Emitir informacién de las evaluaciones generales.
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Actores Invitado (Inicia).

Propdsito Obtener  informacion relacionada  con las

evaluaciones generales del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacion de las
evaluaciones generales de la universidad y las sedes universitarias. Accede al sitio
y mediante el modulo evaluacion obtienen las informaciones referentes a las
evaluaciones generales que presentan los dirigentes y docentes. El caso de uso

finaliza cuando el invitado obtiene la informacion deseada.

Referencias 130, 131, 132, 133

Precondiciones El M.E.S. solicita informacion referente a las
evaluaciones generales de los docentes y dirigentes

de la Universidad.

Poscondiciones Se visualizar informacién de las evaluaciones

generales.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo C.27

Tabla 2. 42 Descripcion del caso de uso del sistema Visualizar informacién de las

evaluaciones generales.

Caso de uso Consultar ayuda.
Actores Invitado (Inicia).
Propdsito Visualizar la informacion existente en la ayuda para

que el cliente comprenda en funcionamiento del

sistema.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el visitante selecciona la opcion de sistema que
muestra la ayuda. El caso de uso finaliza cuando la ayuda es mostrada de forma

correcta.

Referencias 134

Precondiciones
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Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo C.28

Tabla 2. 43 Descripcion del caso de uso del sistema Consultar ayuda.

Caso de uso

Gestionar evaluacion docente

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propésito Insertar y modificar evaluaciones de los docentes del
sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el especialista selecciona insertar 6 modificar la

evaluacion de un docente del sistema. Si desea insertar se muestra el prototipo

para recoger los datos necesarios de la evaluacion al marcar el boton evaluar. Si

selecciona modificar se muestran los datos de la evaluacién docente listos para

editar. El caso de uso finaliza cuando se inserta o modifica la evaluacién de los

docentes correctamente.

Referencias

29, 30

Precondiciones

Es necesario estar autenticado como administrador.

Poscondiciones

Queda actualizada la evaluacion de los docentes en

la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexos C.29

Tabla 2. 44 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar evaluacién docente.

Caso de uso

Gestionar ratificacion docente

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar y modificar ratificacion de los docentes del
sistema.

Resumen
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El caso de uso inicia cuando el especialista selecciona insertar o modificar la
ratificacion de un docente del sistema. Si desea insertar se muestra el prototipo
para recoger los datos necesarios de la ratificacién al marcar el boton ratificar. Si
selecciona modificar se muestran los datos de la ratificacién docente listos para
editar. El caso de uso finaliza cuando se inserta o modifica la ratificacion de los

docentes correctamente.

Referencias 31, 32
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la ratificacion de los docentes en

la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexos C.30

Tabla 2. 45 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar ratificacion docente.

Caso de uso Gestionar evaluacion dirigente

Actores Especialista en RRHH (Inicia).

Propdsito Insertar y modificar evaluaciones de los dirigentes del
sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el especialista selecciona insertar o modificar la
evaluacion de un dirigente del sistema. Si desea insertar se muestra el prototipo
para recoger los datos necesarios de la evaluacion al marcar el boton evaluar. Si
selecciona modificar se muestran los datos de la evaluacion dirigente listos para
editar. El caso de uso finaliza cuando se inserta o modifica la evaluacion de los

dirigentes correctamente.

Referencias 43, 44
Precondiciones Es necesario estar autenticado como administrador.
Poscondiciones Queda actualizada la evaluacion de los dirigentes en

la base de datos.

Requisitos Especiales
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Prototipo Anexos C.31

Tabla 2. 46 Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar evaluacién dirigente.

2.6 Conclusiones

En este capitulo fue descrito el proceso de emision de reportes estadisticos de los
docentes y cuadros de direccion en el departamento de (RRHH) de la UCF.

Se estudiaron los roles (actores y trabajadores) que participan en el flujo de la
informacién, entidades u objetos del negocio, asi como su relacién con los

procesos.

El Modelo del Negocio constituyé un elemento clave, al propiciar el entendimiento
de los elementos que conforman el campo de accion.

Se definieron los requisitos del sistema, obteniéndose el modelo de casos de uso
una vez que fueron identificados los actores y casos de uso; asi como la
agrupacion de estos ultimos a través de paquetes, generandose un diagrama de
casos de uso por cada paquete. Luego se realizé también una descripcion textual
detallada por cada caso de uso.

El Modelo del Sistema fue una pieza fundamental, brindandonos los elementos

necesarios para desglosar el sistema proporcionando un mayor entendimiento.
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Capitulo Ill: Construccion, Factibilidad y Validacion del Sistema
3.1 Introduccion

El presente capitulo se relacionara con la construccion de la solucion propuesta el
estudio de la factibilidad del producto de software y la validacion del sistema, por
lo que se analizaran los diagramas de clases de disefio, diagramas del modelo
l6gico de datos, diagramas del modelo fisico de datos, el diagrama de
implementacién el diagrama de componentes los cuales nos posibilitan una mayor

comprension para la construccién del sistema.

Se analizan los costos y beneficios que traera el desarrollo del sistema. Para lo
cual se puede encontrar apoyo en los en los indicadores que nos describen la
forma de desarrollo del sistema entre los que se encuentran el tiempo necesario
para su construccion, la cantidad de personas y el costo necesarias para su
desarrollo. Estas estimaciones pueden realizarse a través del método de puntos
de funciéon del modelo de COCOMO |l.

Ademas se realiza una evaluacion de la herramienta automatizada propuesta,
utilizando el criterio de especialistas y miembros del Departamento de Recursos
Humanos a través de una encuesta realizada, efectuandose posteriormente un
analisis critico de los diferentes indicadores que reafirman la potencialidad y

dinamismo de la aplicacion en general.

3.2 Construccion del sistema

3.2.1 Diagrama de clases del disefio

En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina loégica puede
ser representada como una clase. El diagrama de clases tradicional utilizado para
representar otras aplicaciones no se ajusta para las aplicaciones Web, es por eso,
que surge el diagrama de clases Web, que permite una mejor abstraccién para
modelar de forma correcta el flujo de informacion y la colaboracidon entre las

paginas de la aplicacion, que pueden ser las paginas del cliente o las del servidor.
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Caso de uso

Diagrama de clases

Web
Autenticarse Anexo D.1
Gestionar administrador Anexo D.2
Gestionar docente Anexo D.3
Gestionar cuadros de direccion Anexo D .4
Gestionar reservas de direccion Anexo D.5
Gestionar investigador Anexo D.6
Gestionar trabajador Anexo D.7
Gestionar pais Anexo D.8
Gestionar provincia Anexo D.9
Gestionar municipio Anexo D.10
Gestionar area Anexo D.11
Gestionar departamento Anexo D.12
Gestionar categoria docente Anexo D.13
Gestionar categoria dirigente Anexo D.14
Gestionar categoria reserva Anexo D.15
Gestionar categoria investigador Anexo D.16
Gestionar planificacion docente Anexo D.17
Gestionar planificacion dirigente Anexo D.18
Gestionar planificacion reserva Anexo D.19
Gestionar planificacion investigador Anexo D.20
Emitir informacion estadistica de los docentes Anexo D.21
Emitir informacion de las evaluaciones anuales de los | Anexo D.22
docentes
Emitir informacién estadistica de los cuadros de direcciéon | Anexo D.23
Emitir informacion de las evaluaciones anuales de los | Anexo D.24
cuadros de direccion
Emitir informacion estadistica de las reservas de direccion | Anexo D.25
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Emitir informacion estadistica de los investigadores Anexo D.26
Emitir informacion de las evaluaciones generales Anexo D.27
Consultar ayuda Anexo D.28
Gestionar evaluacion docente Anexo D.29
Gestionar ratificacion docente Anexo D.30
Gestionar evaluacion dirigente Anexo D.31

Tabla 3. 1 Diagrama de clases Web.

3.2.2 Diagramas del modelo légico de datos

El modelo l6gico de datos representa un diagrama de clases persistentes muestra
la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo y son
utilizadas para interactuar, desde la capa del negocio, con la capa de datos. (Ver
Anexo E)

3.2.3 Diagramas del modelo fisico de datos

El modelo fisico de datos se obtiene del modelo légico de datos y es una
representacion grafica de las tablas fisicas almacenadas en la base de datos con
sus relaciones. Quedan senalados los campos llaves en cada tabla asi como los

que son llaves extranjeras que provienen de tablas relacionadas. (Ver Anexo F)

3.2.4 Diagramas de implementacion

El modelo de implementacién muestra la implementacion del sistema en términos
de componentes y subsistemas de implementacién. Describe como se organizan
los componentes de acuerdo a los mecanismos de estructuracion. Los diagramas
de implementacion muestran los aspectos fisicos del sistema. Incluyen la
estructura del cédigo fuente y la implementacién, en tiempo de implementacion.
(Ver Anexo G)

3.3 Principios de disefio del sistema

3.3.1 Disefi6 de lainterfaz de entrada, salidas y menus del sistema
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En el disefio del sistema se mantuvo centrada la atencidon en mantener una
interfaz estandar tratando de mantener el camino andado por el usuario a fin de
que pudiera regresar por el mismo sin perderse también se mantiene las opciones
principales en el menu general asi como en cada pagina le es posible a el usuario
con privilegios administrativos poder acceder a la interfaz de administracion. Se
utilizan colores suaves predominando el color verde en diferentes degrados para
evitar el cansancio de la vista del usuario. Se apoya el disefio en las hojas de
estilo con el objetivo de mantener un estandar en cuanto a letras colores y estilos
en general por lo cual el tipo de fuente utilizado fue Verdana y el tamafio varia de

10px a 13px, en dependencia del contexto.

La entrada de datos que se realiza mediante formularios los cuales presentan un
estilo y organizacion general dependiendo de la cantidad de elementos que cada

uno contenga.

3.3.2 Tratamiento de errores.

A menudo los usuarios cometen errores que pueden afectar el funcionamiento de
los sistemas por lo que es necesario siempre realizar un tratamiento responsable
de los posibles errores que puedan cometer los usuarios como entrada de datos
incorrectos o en un formato no soportado por el sistema.

El sistema propuesto al detectar errores informa al usuario mediante un mensaje
de color rojo donde, de forma explicativa y sencilla, se dan detalles generales del

error cometido.

Los formularios del sistema propuesto contienen una validacion de sus elementos
para evitar los errores mas frecuentes cometidos por los usuarios. Algunos de
estos errores son: campos requeridos sin valor, numeros donde solo pueden

haber letras y viceversa, longitud de campo incorrecta, etc....

3.3.3 Concepcibén general de la ayuda.

El sistema cuenta con una ayuda que es capaz de brindarle informacion detallada
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al usuario sobre como realizar cualquiera de las acciones que se implementaron.
El acceso a la ayuda se encuentra en la pagina principal al final del menu
izquierdo. Esta podra ser consultad por los usuarios mediante una interfaz Web la

cual se adecua a los principios de disefio del sistema.

3.3.4 Concepcidn del sistema de seguridad y proteccion.

El sistema presenta un adecuado sistema de seguridad y proteccion ya que para
lograr acceder a la informacion que puede ser cambiada en la base de datos debe
seguir la politica de usuario que tiene el sistema, pues si no se esta registrado
como administrador no se pude realizar gestion de informacién con el objetivo de

que la incurrencia de errores sea minima.

3.4 Andlisis de la factibilidad

3.4.1 Planificacion

En el desarrollo de este capitulo utilizamos el método de Puntos de Funcion para

la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el costo del proyecto.

Para realizar el céalculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener
primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de
entradas, salidas, peticiones, archivos logicos e interfaces externas preliminares
que tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que
tener en cuenta también que la conversién al PHP, SQL y JavaScript lenguajes
seleccionados para implementar la aplicacion, es de 44, 37 y 58 puntos

respectivamente.

Después de este estudio se llegd a los siguientes resultados:

Nombre de las entradas externas Cantidad | Cantidad de | Clasificacion

de elementos

ficheros | de
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datos
Insertar administrador 1 5 Baja
Actualizar administrador 1 5 Baja
Eliminar administrador 1 5 Baja
Actualizar trabajador 8 23 Alta
Insertar trabajador 8 23 Alta
Insertar pais 1 2 Baja
Actualizar pais 1 2 Baja
Eliminar pais 1 2 Baja
Insertar provincia 1 3 Baja
Actualizar provincia 1 3 Baja
Eliminar provincia 2 3 Baja
Insertar municipio 1 4 Baja
Actualizar municipio 1 4 Baja
Eliminar municipio 2 4 Baja
Insertar area 1 2 Baja
Actualizar area 1 2 Baja
Eliminar area 1 2 Baja
Insertar departamento 1 3 Baja
Actualizar departamento 1 3 Baja
Eliminar departamento 2 3 Baja
Insertar docente 1 6 Baja
Actualizar docente 1 6 Baja
Insertar evaluacion docente 1 16 Media
Actualizar evaluacion docente 1 16 Media
Insertar ratificacion de categoria docente 1 2 Baja
Actualizar ratificacion de categoria docente 1 2 Baja
Insertar categoria docente 1 2 Baja
Actualizar categoria docente 1 2 Baja
Eliminar categoria docente 2 2 Baja
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Insertar planificacién de categoria docente 1 4 Baja
Actualizar planificacion de categoria docente | 1 4 Baja
Eliminar planificacion de categoria docente 1 4 Baja
Insertar dirigente 1 5 Baja
Actualizar dirigente 1 5 Baja
Insertar evaluacion dirigente 1 20 Media
Actualizar evaluacion dirigente 1 20 Media
Insertar cargo de direccién 1 2 Baja
Actualizar cargo de direccion 1 2 Baja
Eliminar cargo de direccion 2 2 Baja
Insertar planificacién de cargo 1 4 Baja
Actualizar planificaciéon de cargo 1 4 Baja
Eliminar planificacion de cargo 1 4 Baja
Insertar reserva 1 6 Baja
Actualizar reserva 1 6 Baja
Insertar categoria de reserva 1 2 Baja
Actualizar categoria de reserva 1 2 Baja
Eliminar categoria de reserva 2 2 Baja
Insertar planificacion de categoria de reserva | 1 4 Baja
Actualizar planificacion de categoria de | 1 4 Baja
reserva

Eliminar planificacion de categoria de reserva | 1 4 Baja
Insertar investigador 1 4 Baja
Actualizar investigador 1 4 Baja
Insertar categoria de investigador 1 2 Baja
Actualizar categoria de investigador 2 2 Baja
Eliminar categoria de investigador 1 2 Baja
Insertar planificacion de categoria de |1 2 Baja
investigador

Actualizar planificacion de categoria de |1 2 Baja
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investigador

Eliminar planificacion de categoria de |1 2 Baja

investigador

Totales por clasificacion

Baja Media Alta

52 6 2

Tabla 3. 2 Entradas externas.

Nombre de las salidas externas Cantidad | Cantidad de | Clasificacion

de elementos

ficheros |de

datos

Emitir reporte docente por sexo 2 3 Baja
Emitir reporte docente por plantillas 2 3 Baja
Emitir reporte docente por color de la piel | 2 4 Baja
Emitir reporte docente por edad 2 10 Media
Emitir reporte docente por experiencia | 2 8 Media
laboral
Listar docentes por experiencia laboral 1 8 Baja
Emitir reporte docente de nivel escolar | 2 10 Media
por cantidad
Emitir reporte docente de militancia por | 2 5 Baja
cantidad
Emitir reporte docente de categoria | 2 4 Baja
cientifica
Emitir reporte docente de evaluacién por | 2 6 Media
formacion del profesional.
Emitir reporte docente de evaluacién por | 2 6 Media
ciencia y técnica
Emitir reporte docente de evaluacion por | 2 6 Media
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gestion de los recursos humanos.

Emitir reporte docente de evaluacion por | 2 6 Media
extension universitaria.

Emitir reporte docente de evaluacién por | 2 6 Media
estrategia maestra.

Emitir reporte docente de evaluacion por | 2 6 Media
programas de la revolucion

Emitir reporte docente de evaluacion por | 2 6 Media
gestion econémica

Emitir reporte docente de evaluacion por | 2 6 Media
postgrado y superacion de cuadros

Emitir reporte docente de evaluacién por | 2 6 Media
defensa y proteccion

Emitir reporte docente de evaluacion por | 2 6 Media
resultados generales

Emitir reporte docente por ratificacion 2 5 Baja
Emitir reporte dirigente por plantillas 2 3 Baja
Emitir reporte dirigente por sexo 2 3 Baja
Emitir reporte dirigente por color de la piel | 2 4 Baja
Emitir reporte dirigente por experiencia | 2 8 Media
laboral

Emitir reporte dirigente por nivel escolar 2 10 Media
Emitir reporte dirigente por militancia 2 5 Baja
Emitir reporte dirigente por edad 2 10 Media
Emitir reporte dirigente por nivel del cargo | 2 4 Baja
Emitir reporte dirigente por categoria | 2 6 Media
docente

Emitir reporte dirigente por estadio 2 3 Baja
Emitir reporte dirigente por movimiento Media
Emitir reporte dirigente por reservas 2 5 Baja
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Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
formacion del profesional

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
ciencia y técnica

Emitir reporte dirigente evaluacién por | 2 6 Media
gestién de los recursos humanos

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
estrategia maestra

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
defensa y proteccion

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
universalizacion

Emitir reporte dirigente evaluacién por | 2 6 Media
relaciones internacionales

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
extension universitaria

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
postgrado y superacion de cuadros

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
informatizacién de la educacion superior

Emitir reporte dirigente evaluacion por | 2 6 Media
evaluacién general

Emitir reporte reserva por plantilla 2 3 Baja
Emitir reporte reserva por sexo 2 3 Baja
Emitir reporte reserva por militancia 2 5 Baja
Emitir reporte reserva por experiencia | 2 8 Media
laboral

Emitir reporte reserva por tiempo de |2 5 Baja
reserva

Emitir reporte reserva por color de la piel |2 4 Baja
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Emitir reporte reserva por edad 10 Media
Emitir reporte reserva por nivel escolar 10 Media
Emitir reporte reserva por categoria 6 Media
docente
Emitir reporte investigador por plantilla 2 3 Baja
Emitir reporte investigador por sexo 2 3 Baja
Emitir reporte investigador por militancia | 2 4 Baja
Emitir reporte investigador por | 2 8 Media
experiencia laboral
Emitir reporte investigador por color de la | 2 4 Baja
piel
Emitir reporte investigador por edad 2 10 Media
Emitir reporte investigador por nivel | 2 10 Baja
escolar
Emitir reporte investigador por categoria | 2 4 Baja
cientifica
Emitir reporte evaluacion por evaluados 1 5 Baja
Emitir reporte evaluacion por | 1 5 Baja
discrepancias
Emitir reporte evaluacion por no |1 7 Baja
evaluados
Emitir reporte evaluacién por | 1 10 Baja
evaluaciones obtenidas
Totales por clasificacion
Baja Media Alta
27 34 0
Tabla 3. 3 Salidas externas.
Nombre de la peticiones | Cantidad de Cantidad de Clasificacion

ficheros

elementos de
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datos
Autenticarse 1 2 Baja
Buscar trabajador 1 2 Baja
Listar trabajador 1 4 Baja
Buscar docente 1 2 Baja
Lista docente 1 5 Baja
Buscar dirigente 1 2 Baja
Listar dirigente 1 5 Baja
Buscar reserva 1 2 Baja
Listar reserva 1 5 Baja
Buscar investigador 1 2 Baja
Listar investigador 1 5 Baja
Totales por clasificacion
Baja Media Alta
11 0 0
Tabla 3. 4 Peticiones.
Nombre de los ficheros internos | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
records elementos
de
datos
Trabajador 1 35 Baja
Docente 1 14 Baja
Dirigente 1 14 Baja
Reserva 1 15 Baja
Investigador 1 14 Baja
Usuario 1 5 Baja
Clasificadores 1 16 Baja

Totales por clasificacion
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Baja Media Alta
7 0 0
Tabla 3. 5 Ficheros internos.
Elementos Bajas | x Medias | x Altas | x Subtotal
Peso Peso Peso |de
puntos de
funcion
Ficheros légicos | 7 7 0 10 0 15 49
internos
Ficheros de 0 5 0 7 0 10 0
Interfases
externas
Entradas 52 3 6 4 2 6 192
externas
Salidas externas | 27 4 34 0 7 278
Peticiones 11 3 0 6 33
Total 552
Tabla 3. 6 Puntos de funcion.
Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 552
Lenguaje SQL | PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por puntos de funcion | 37 44 58
Por ciento de la aplicacion en cuanto a 40% | 50% 10%
requerimientos funcionales
Instrucciones fuentes 8170 | 12114 | 3 202
Total de instrucciones fuentes 23 468

Tabla 3. 7 Miles de instrucciones fuentes.
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Calculo de: | Valor Justificacion

RCPX 1,00 La base de datos es moderada, no se requiere de amplia
documentacién. La aplicacion Web tiene una moderada
complejidad y cuenta con documentaciéon en linea (ayuda).
(Nominal)

RUSE 1,07 Se implementa cdodigo reusable para el aprovechamiento de
este en toda la aplicacion y algunas clases generales que
sirven para la realizacién de otros proyectos. (Alto)

PDIF 1,00 El software podra estar trabajando varias horas, por lo que no
tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de ejecucion.
No tiene limitaciones de memoria impuesta y la plataforma de
aplicacion tiene gran estabilidad. (Nominal)

PERS 0,87 El personal se mantiene estable y las potencialidades de los
analistas y programadores son altas. (Alto)

PREX 0,87 El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento del
lenguaje de programacién. Con una experiencia de
aproximadamente 2 anos. (Alto)

FCIL 0,78 Se usaran técnicas y herramientas modernas de programacion
como: Macromedia Dreamweaver MX, Zend Studio, asi como
Rational Rose para la documentacion, empleando la notacion
UML vy la aplicacién se desarrolla en un solo lugar. (Alto)

SCED 1,00 La planificacion se hace con moderada frecuencia. (Nominal)
Tabla 3. 8 Multiplicadores de esfuerzo.

Calculo | Valor | Justificacion
de:
PREC 3,72 | El equipo de desarrollo posee una comprension considerable

de los objetivos del producto y tiene poca experiencia en la

realizacién de aplicaciones Web. (Nominal)
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FLEX 3,04 | El sistema cuenta con alguna flexibilidad considerable en el
cumplimiento de los requerimientos del sistema y de las
especificaciones de interfaz externa. (Nominal)

TEAM 1,10 | El equipo que va a desarrollar el software es altamente
cooperativo. (Muy alto)

RESL 2,03 | Existen factores de riesgos, no hay un plan definido. (Alto)

PMAT 1,56 | El grupo de desarrollo domina las areas de practicas claves de

desarrollo. (Muy alto)

Tabla 3. 9 Factores de escala.

3.4.2 Célculo y estimacion de la factibilidad

Multiplicador de esfuerzo.

7

EM = Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

7

EM=T11Emi=1,00*1,07 * 1,00 * 0,87 * 0.87 * 0,78 * 1,00 = 0,63

i=1

Factores de escala.
SF = X SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi=3,72+3,04+2,03+ 1,10 + 1,56 = 11,45

Valores de los coeficientes
A=294:B=0,91;C=3,67;D=0,24

E=B+0,01*SF

F=D+0,2*(E-B)

E=0,91+0,01*1145 F=0,24 +0,2*1,0557 — 0,91)
E =1,0245 F =0,26914
Esfuerzo

PM=A*(MF)® *EM
PM = 2,94 * (23)"%2% * 0,63
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PM =2,94 * 24,836 * 0,63
PM = 46,002

Célculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C*PMF

TDEV = 3, 67 * (46,002) % 294
TDEV =3, 67 * 2, 8023

TDEV = 10,284 ~ 11 meses

Caélculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH = 46,002/ 10,284

CH=4,4731 ~ 5 hombres

Costo

CHM = CH * Salario medio
CHM = 5 hombres * $ 275
CHM = 1375%/mes

Costo = CHM * PM

Costo = $1375 * 46,002

Costo = $63 252 .75 costo del proyecto.

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Calculo de Valor
Esfuerzo (PM) 46,002
Tiempo de desarrollo | 11 meses
Cantidad de hombres | 5

Costo $63 252 .75
Salario medio $275

RCPX

1
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RUSE 1
PDIF 1
PREX 0.82
FCIL 0.84
SCED 1

Tabla 3. 10 Resultados de la factibilidad.

3.5 Beneficios tangibles e intangibles

Con el desarrollo del “Sistema de Control de Recursos Humanos” los beneficios
obtenidos son mayormente intangibles pues este esta orientado a facilitar el
trabajo de las personas que laboran en el Departamento de (RRHH) y no a
sustituir el personal. Por consiguiente los beneficios obtenidos con el desarrollo del
sistema son:

1. Ahorro de tiempo en la busqueda de reportes.

2. Facilidades de acceso a la informaciéon desde lugares distantes.

3. Mayor disponibilidad de la informacién para su consulta.

4. Mejoras en cuanto a la organizacion de la informacion.

5. Mejor control del acceso a la informacion.

Esto beneficios implican una mejor gestién de toda la informacién referente a la
emision y gestion de la informacion referente a los docentes y cuadros de
direccién de la UCF y condiciones laborales mas cémodas para los trabajadores

que interactuan con dicha informacion.

3.6 Comparacion de métodos

El estudio anterior fue realizado por dos vias mediante el método de Casos de Uso
(Anexo H) y el método de Puntos de Funcion de los que seleccionamos por tener
en cuenta los lenguajes de programacion asi como las entradas y salidas
externas, las peticiones y ficheros logicos, como un calculo de factibilidad mas

preciso, el método Puntos de Funcién.
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3.7 Procesamiento estadistico y anélisis de los resultados

Para procesar la informacién se utilizé el paquete estadistico SPSS V.15
comenzando con un analisis descriptivo de la informacion recopilada con ayuda de
los cuestionarios que fueron disefiados cumpliendo los requisitos de presentacion,
motivacion, longitud adecuada, preguntas claras y simples, secuencia ldgica,
evitando la fraseologia negativa. En las Tablas 3.5 y 3.6 se adjuntan ejemplares

de las encuestas aplicadas.

La forma de aplicacion personal de la encuesta garantiza que la cantidad de
encuestas entregadas o respondidas sean recuperadas referente a la proporcion
de no respondentes.

Para determinar la fiabilidad del cuestionario se utilizd el coeficiente Alpha de
Cronbach, segun las posibilidades del SPSS obteniéndose valores superiores a
0,894 lo que permite considerar que las puntuaciones percibidas en los diferentes

items de los cuestionarios, estan altamente interrelacionadas.

3.7.1 Valoraciones de acuerdo al criterio de expertos

Las opiniones de los expertos valoradas mediante métodos estadisticos, permite
aumentar el nivel cientifico del trabajo realizado. De esta manera la evaluacion se
realiza a través de un sistema de procedimientos organizados y logicos, dirigidos a
obtener la informacion procedente de los expertos y su posterior analisis con el

objetivo de tomar decisiones confiables.

En su generalidad, los métodos de evaluacion de software requieren que los

expertos revisen una amplia variedad de aspectos de los mismos. En ocasiones,
el numero de criterios que los expertos deben evaluar es muy elevado y se pierde
informacién debido al desconocimiento de determinados criterios que no son de
dominio por parte del equipo que elabora los instrumentos para la valoracién o
porque el propio experto no tiene elementos que contribuyan a orientar su

valoracién. Sin embargo, muchos de ellos podian ser agrupados en dimensiones

108



Capitulo I11. Construccién, Factibilidad y VValidacion del Sistema

que apuntan a areas del conocimiento mas especificas, o que redundaria en una

mayor objetividad de los criterios de valor de los expertos.

Para la puesta en practica del método de valoracion de expertos se utilizaron las
siguientes etapas, teniendo en cuenta las posibilidades reales para la validacion
de éste software.

1. Seleccion de los posibles expertos.
2. Obtencidn de criterio de cada experto.

3. Procesamiento de los criterios de los expertos.

Para el caso particular de la propuesta estas etapas se pusieron en practica de la

forma siguiente:
3.7.1.1 Seleccion de los posibles expertos

Se emplearon dos grupos de expertos evaluadores: el de contenido y el de
informatico. El experto en contenido tendra la tarea de evaluar los aspectos de la
ciencia correspondiente a la informacion que contempla el software; mientras que
el experto en informatica evaluara los aspectos relacionados con la interfaz,
usabilidad, etc. A partir de la valoracién subjetiva de los expertos se determinaron

cuales debian ser las variables adecuadas para someter a valoracion el software.

Para la selecciéon de los posibles expertos se tuvieron en cuenta algunas

variables, dadas las caracteristicas especificas del software que se valida.

Se consideraron posibles expertos en contenido a aquellos especialistas en
recursos humanos que tengan mas de 6 meses de experiencia en el departamento
y los expertos en informatica seran los profesores de la especialidad de
Informatica & personal altamente calificado en el area de la informatica y

comunicaciones vinculados a la tematica, ya sea en la programacién o el disefio

La poblacion de expertos fue seleccionada de los Departamentos de Matematica e
Informatica, pertenecientes a la Facultad de Informatica y del Departamento de
Recursos Humanos de la UCF.
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A partir de las variables anteriores y de entrevistas realizadas se seleccionaron 10
posibles expertos en el contenido que ofrece la aplicacion Web y 9 posibles
expertos en informatica. Ademas se tuvieron en cuenta otros criterios subjetivos
tales como la creatividad, el interés por participar y la competencia del experto.

Segun éstas condiciones resultaron:

. Expertos en contenido: 10

. Expertos en informatica: 13

Dichos resultados pueden observarse en las Tablas 3.3 y 3.4
3.7.1.2 Obtencion del criterio de cada experto

Para la obtencion de las valoraciones de los expertos primeramente se
seleccionaron las dimensiones y variables Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos segun criterio de expertos, se seleccion6 y adecud las dimensiones e

variables para la valoracion de éste software resultando las siguientes:

Para orientar la actividad valorativa del experto en contenido se incluyen dentro

de esta dimension, las siguientes variables:

o Redaccion.

o Objetivos.

o Vigencia cientifica.

o Confiabilidad conceptual.
o Pertinencia.

o Motivacion.

o Ayudas.

Para orientar la actividad valorativa del experto en informética se incluyen dentro

de esta dimension, variables como:

1.1. Estructura de programacion.
1.2. Facilidad de comprension.
1.3. Adaptabilidad.

1.4. Interfaz grafica.
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1.5. Confiabilidad funcional.

Luego, con la finalidad de obtener los criterios valorativos de los expertos por
dimensiones, a éstos se les entregaron los instrumentos que permitirian valorar el
software (Tabla 3.5y 3.6).

3.7.1.3 Procesamiento de los criterios de los expertos
Los resultados del procesamiento estadistico de las encuestas aplicadas acerca

de la valoracion subjetiva de los expertos se encuentran en las tablas 3.1y 3.2.

Se encuestaron un total de 10 expertos que emitieron sus valoraciones sobre el
contenido del software, los cuales otorgaron puntuaciones promedio de 4 puntos

(total acuerdo) con un pequeno rango de variacion de 0 a 1 puntos.

Los expertos en la dimensién contenido estuvieron en total acuerdo con los
variables objetivos y motivacion. Sobre la ayuda y pertinencia, el 90% de los
expertos consultados manifiestan total acuerdo mientras que el 10% restante
estan de acuerdo. Por otra parte se manifiestan en total acuerdo con respecto a la
redaccion, Confiabilidad conceptual vy Vigencia cientifica el (80%, 70%, 60%)
respectivamente  mientras el (20%, 30%, 40%) restante estan de acuerdo

respectivamente.

Es relevante sefialar que en ningun caso se encontraron criterios de expertos en

desacuerdo o total desacuerdo con los variables objeto de valoracion.

Variables Ci |C2 C3 Cs4 NA Total
X1 Objetivos 0 0 0O 10 O 10
X2 | Vigencia cientifica 0 0 4 6 0 10
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X5 |Confiabilidad conceptual ololal|7 |0l
. . 10

X4 Pertinencia 0 0 1 9 0
o 10

Xs Motivacion 0 0 0 10 O
10

Xs  |Ayudas 0 0 1 9 0
. 10

X7 | Redaccion 0 0 2 8 0

Tabla 3. 11 Resultado de la encuesta de los expertos en contenido.
Leyenda:
C+- Total desacuerdo
C,- En desacuerdo.
Cs- De acuerdo.
Cs4- Total acuerdo
NA- No aplica (No tiene criterios sobre el item que se analiza)

Las tablas de frecuencias correspondientes a la dimension informatica

permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

Se encuestaron un total de 9 expertos en informatica, los cuales no emitieron total
desacuerdo en ninguna de las variables analizadas, aunque otorgaron
puntuaciones promedios entre 3 y 4 puntos (de acuerdo - total acuerdo) a dichas

variables con un rango de variacion de 1 a 2 puntos.

Acerca de la Estructura de programaciéon y interfaz grafica, el 84,61% de los
encuestados se manifiesta en total acuerdo con el tratamiento dado a dichas
variables mientras el 15,38% manifesté un de acuerdo. En cuanto a la facilidad de

comprension, adaptabilidad y la confiabilidad funcional manifestaron un total de
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acuerdo el (69,23%, 46,15%, 76,92%) respectivamente y estuvieron de acuerdo el
(30,79%, 53,84%, 23,06%) respectivamente.

Variables C1|/C2|C3|C4|NA|Total

X1 | Estructura de programacion |0 |0 |2 |11 |0 |13

X2 | Facilidad de comprension 0O |0 (4 |9 |0 13

X3 | Adaptabilidad o (0 |7 |6 |0 |13
X4 | Interfaz grafica O |0 |2 |11 /0 |13
X5 | Confiabilidad funcional o (0 |3 |10/0 |13

Tabla 3. 12 Resultado de la encuesta de los expertos en informatica.

Para cumplimentar el analisis anterior se realiz6 ademas la prueba no paramétrica
W de Kendall con el objetivo de demostrar estadisticamente la posible existencia
de acuerdo entre los evaluadores. Dicha prueba contrasta la hipotesis nula que
plantea que no hay acuerdo contra la hipétesis alternativa en que si se considera
que hay acuerdo entre los evaluadores. Tomando como referencia un nivel de
significacion del 5 %, si este es menor que la significacion asintética, entonces
rechazamos Ho, de lo contrario aceptamos. Por otra parte los rangos obtenidos en
dicha prueba permiten ordenar los criterios analizados segun la importancia

atribuida por los expertos.

Utilizando un nivel de significacion de 0,05 al comparar con la significacion
asintética de los estadisticos calculados (0,019 y 0,006) puede concluirse que se
acepta la hipotesis alternativa en los analisis realizados para los dos grupos de
expertos por lo tanto, existe concordancia de criterios entre los mismos y los

planteamientos analizados. (Ver figura 3.1y 3.2)

Caracteristicas de los posibles expertos en contenido.
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N° | Afios de | Vinculados
experiencia | con el tema

1 27 si

2 27 si

3 27 si

4 6 meses si

5 3 si

6 6 meses si

7 1 si

8 1 si

9 6 meses si

10 6 meses si

Tabla 3. 13 Caracteristicas de los posibles expertos en contenido.

Caracteristicas de los posibles expertos en informaética.

N° | Afios de | Categoria | Categoria | Conocimiento
experiencia | Docente Cientifica |en
aplicaciones
Web
1 23 Auxiliar M.Sc. si
2 31 Titular Dr. si
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3 3 Asistente - si
4 6 Asistente - si
5 26 Instructor M.Sc. si
6 5 Instructor - si
7 24 Auxiliar M.Sc. si
8 27 Titular Dr. si
9 27 Instructor M.Sc. si
10 2 - - si
11 2 - - si
12 23 Asistente M.Sc. si
13 8 Auxiliar - si

Tabla 3. 14 Caracteristicas de los posibles expertos en informatica.

Encuesta aplicada a los expertos en el contenido para validar el Software
SICREH

Estimado profesor, usted ha sido seleccionado como experto para ofrecer sus
criterios valorativos acerca del contenido mostrado en el Software SICREH que
permite emitir reportes estadisticos y evaluativos asi como gestionar la
informacién de los docentes y cuadros de direccion de la UCF. Los investigadores
le agradecen por su cooperacion.

Instrucciones: Para llenar el instrumento de evaluacién es importante que siga los

siguientes pasos:
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a. Evalue las variables utilizando para ellos las variables que se adjuntan a cada
una.

b. Marque con una (X) en la escala de evaluacién que se adjunta a cada variable
utilizando la siguiente leyenda

Total desacuerdo.
En desacuerdo.

De acuerdo.

A w N =

Total acuerdo.

NA. No aplica. (Cuando el experto no tiene elementos suficientes para emitir un

criterio de valor sobre el item).

b. Cuando lo considere pertinente escriba sus criterios en la celda

correspondiente a las Observaciones.

Lenguaje.
REDACCION 1 2 3 4 NA

a) La expresion de las ideas es clara y precisa.

Observaciones:
OBJETIVOS 1 2 3 4 NA

a) Los objetivos son cubiertos con la informacién que se muestra a lo largo del

software.

b) Estan claramente definidos o se infieren facilmente del material.
Observaciones:

Contenido.

VIGENCIA CIENTIFICA 1 2 3 4 NA

a) Los términos utilizados tienen validez cientifica.

b) Se observa coherencia de los objetivos del software con el contenido.
c) Proporciona rapidez y precision en los reportes realizados.
Observaciones:

CONFIABILIDAD CONCEPTUAL 1 2 34 NA
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a) Los conceptos presentados en el software tienen rigor y precision.
Observaciones:
PERTINENCIA 1 2 3 4 NA

a) La profundidad del contenido se adecua al usuario del producto.

Observaciones:
AYUDAS 1 2 3 4 NA

a) Vincula los elementos relacionados a la operabilidad del software.

Observaciones:
MOTIVACION 1 2 3 4 NA

a) Logra motivar por su manejabilidad

b) La interactividad es apropiada para el usuario.
c) El contenido estimula su utilizacion.

Observaciones:

Encuesta aplicada a los expertos en informética para valorar la calidad
técnica del Software SICREH.

Estimado profesor, usted ha sido seleccionado como experto para ofrecer sus
criterios valorativos acerca de la calidad técnica del Software SICREH para
calcular tamafios de muestras segun los diferentes disefos existentes. Los

investigadores agradecen por su cooperacion.

Instrucciones: Para llenar el instrumento de evaluacion es importante que siga los

siguientes pasos:

a. Evalue las variables segun utilizando para ellos los variables que se
adjuntan a cada una.

b. Marque con una (X) en la escala de evaluacién que se adjunta a cada
variable utilizando la siguiente leyenda:

1. Total desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3. De acuerdo.
4

Total acuerdo.
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NA. No aplica.

NA. Cuando el experto no tiene elementos suficientes para emitir un criterio de

valor sobre el item.

c. Navegue por toda la aplicacion antes de comenzar a llenar el instrumento de
valoracion.
d. Cuando lo considere pertinente escriba sus criterios en la celda

correspondiente a las observaciones.

Programacion.
ESTRUCTURA DE PROGRAMACION 1 2 3 4 NA

a) La estructura contempla el uso racional de variables sin calculos innecesarios
b) Posibilita la reutilizacion del codigo.

c) La estructura es flexible, permitiendo la adicion de otros modulos.
Observaciones:

Usabilidad.

FACILIDAD DE COMPRENSION 1 2 3 4 NA

a) El disefio del software permite mantener orientado al usuario

b) Cada modulo dispone de una opcion de ayuda para el tema en uso.
Observaciones:
ADAPTABILIDAD 1 2 3 4 NA

a) Es versatil en diversos contextos desde la perspectiva de su funcionalidad.

Observaciones:
INTERFAZ GRAFICA 1 2 3 4 NA

a) El software muestra una interfaz innovadora.

b) El color empleado es adecuado.

c) Existe simplicidad, equilibrio, armonia, unidad.

d) Los botones, la distribucion de informacion en las pantallas es consistente.

e) El tamafio y tipo de letras son adecuados.

f) La estructuracion de la aplicacion permite acceder sin dificultades a sus

principales médulos (docente, dirigente, reserva, investigador, evaluaciones etc).
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g) Los recursos empleados estan armdénicamente distribuidos (sin sobrecargar).
Observaciones:

Funcionalidad.

CONFIABILIDAD FUNCIONAL 1 2 3 4 NA

a) El software funciona correctamente en su ambiente.

b) Es adecuado el tiempo de respuesta a las acciones que realiza el usuario.
c) Arroja resultados completos debido a que hay precision en los codigos.

Observaciones:

Resultados de las valoraciones de los expertos en contenido

Estadisticos descriptivos

M Minirmo Maximo Media Desv. tip.
Ohjetivos 10 4,00 4,00 40000 Jooon
Vinencia cientifica 10 3,00 4,00 3,6000 S1640
Confiabilidad conceptual 10 3,00 4,00 3,7000 48304
Pertinencia 10 3,00 4,00 3,9000 ME23
Maotivacion 10 4,00 4,00 4,0000 Jaooon
Ayudas 10 3,00 4,00 3,9000 ME23
Redaccidn 10 3,00 4,00 3,8000 A2164
M valido {segln lista) 10
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Ohjetivos
FParcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YValidos 4,00 10 100,0 100,0 100,0
Vigencia cientifica
FParcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
YValidos 3,00 4 40,0 40,0 40,0
4,00 G 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100.,0
Confiahilidad conceptual
Porcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 3 30,0 30,0 20,0
4,00 7 FLINI] 0,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Pertinencia
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumuladn
Walidos 3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 g 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Mothsacidn
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
YValidos 4,00 10 100,0 100,0 100,0
Audas
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Faorcentaje valido acumulado
Yalidos 3,00 1 10,0 10,0 10,0
4,00 | 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Redaccidon
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumuladn
Validos 3,00 2 20,0 20,0 20,0
4,00 a a0,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos
819 14

Prueba W de Kendall

Figura 3. 1 Resultados de las valoraciones de los expertos en contenido

Rangos
Rango

promedin
Ohjetivos 4,85
Yigencia cientifica 314
Confiabilidad conceptual 3,50
Ferinencia 4,20
Motivacion 455
Avudas 4,20
Redaccidn 3,84
Estadisticos de contraste
I 10
W de kKendalla SR
Chi-cuadrado 14,1458
al 4]
Sig. asintat. 019

4. Coeficiente de concordancia de Kendall

Resultados de las valoraciones de los expertos en informatica
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Estadisticos descriptivos

I Minirmo Maxirmo Media Desy. tip.
Estructura de
programacion 13 3,00 4,00 23,8462 37553
Facilidad de
comprensian 13 3,00 4,00 3,6923 48038
Adaptahilidad 13 3,00 4,00 33,4615 51887
Interfaz arafica 13 3,00 4,00 3,8462 37843
Confiabilidad funcional 13 3,00 4,00 33,7692 43853
M valido (segin lista) 13
Estructura de programacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Yalidos 3,00 2 15,4 14,4 15,4
4,00 11 a4,6 246 100,0
Total 13 100,0 100,0
Facilidad de comprension
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YValidos 3,00 4 30,8 30,8 30,8
4,00 g 64,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Adaptabilidad
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Yalidos 3,00 7 53,8 53,8 53,8
4,00 3] 46,2 46,2 100.0
Total 13 100,0 100,0
Interfaz grafica
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YValidos 3,00 2 15,4 15,4 14,4
4,00 11 a4.6 a4.6 100,0
Total 13 100,0 100,0
Confiabilidad funcional
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos 3,00 3 231 231 23,1
4,00 10 76,49 769 100,0
Total 13 100,0 100,0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Craonbach elementos
004 a
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Prueba W de Kendall

Rangos
Rango

promedin
Estructura de
prograrmacion 3,31
Facilidad de
comprension 2,92
Adaptahilidad 2,35
Interfaz grafica e
Confiabilidad funcional 312

Estadisticos de contraste

M 13
¥ de Kendalla 276
Chi-cuadrado 14,333
ol 4
Sig. agintdt. Q06

4. Coeficiente de concordancia de Kendall

Figura 3. 2 Resultados de las valoraciones de los expertos en informatica.
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3.8 Conclusiones

En la construccién del sistema se realizé mediante los diagramas fisico y légico de
datos los cuales nos brindan la informacién de las tablas fisicas en la base de
datos y de las clases persistentes en la misma, también los diagramas de
implementacion y los de componentes nos ayudan a comprender los paquetes del

sistema y su relaciones.

La realizacion del estudio de falibilidad proyecto una cantidad significativa de
beneficios tangibles e intangibles como resultado de su implantacion en el
departamento de RRHH de la UCF. EIl sistema propuesto contribuye de forma
positiva la gestién y emisién de datos estadisticos de los decentes y cuadros de
direccion en el departamento de RRHH de la UCF y por consiguiente proporciona
un ahorro considerable de recursos. Una vez concluido el estudio de factibilidad
del sistema, se estima un tiempo de 11 meses para su construccién por 5 hombres

y su costo asciende a $63 252 .75.

El desarrollo de la validacion del software mostré resultados favorables a partir de
la evaluacion del coeficiente Alpha de Cronbach para corroborar la fiabilidad del
cuestionario con la obtencion de un valor superior al 0, 894. Con la realizacién de
la Prueba no Paramétrica W. de Kendall se demostré estadisticamente la

existencia de concordancia en los criterios de los expertos.
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Conclusiones

1. Se disefia una base de datos para almacenar la informacién del proceso a

automatizar utilizando SQL Server2000.

2. Se disefia una interfaz Web que resuelve el problema planteado, mediante
la utilizacion de lenguajes como html y css presentando un disefio afable y

revolucionario para el cliente.

3. Se implementa la aplicacion Web cumpliendo con los requerimientos del
cliente, utilizando la programacion orientada a objetos (POO) de PHP el
lenguaje de consultas SQL y la aplicacion de algunos métodos de

JavaScript.

4. Se valida el sistema para detectar posibles errores, en cuanto a
programacion se valida con PHP y JavaScript y en cuanto a el

funcionamiento se valida mediante el criterio de expertos.
5. Se elabora la ayuda del sistema propuesto, la cual explica de forma

detallada el funcionamiento del sistema permitiéndole al usuario una rapida

y dinamica comprensién del sistema.
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Recomendaciones

1.

Continuar con el estudio de los flujos de trabajos y de informacién del
Departamento de RRHH para abarcar todos los aspectos referidos a este,

asi como profundizar en los aspectos tratados con mayor detalle.

Extender el uso de la aplicacion informatica a otras universidades para la

validacion de su funcionamiento.
Mantener la concepcion base utilizada de los servicios Web para garantizar

la interoperabilidad con otros modulos de otros sistemas, ya sean propios o

desarrollados por terceros.
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Glosario de Términos

Glosario de términos
A

AOL: America Online (América en Linea). Compania proveedora de acceso a
internet.
B

BSD: Berkeley Software Distribution (Distribucion de Software Berkeley)

C
CGIl: Common Gateway Interface. Mecanismo que permite que un servidor web
invoque la ejecucion de un programa en el propio servidor, y se le pase ciertos
parametros de entrada obtenidos de una pagina HTML.

D
DSI: Sistemas Dinamicos de Microsoft
DTD:
DVD: Digital Versatile Disc (Disco Versatil Digital)

F
FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de trasferencia de archivos).

H
HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Protocolo usado para la transferencia de documentos www.
HTTPS: HTTP Seguro.

N
NNTP: Network News Transport Protocol (Protocolo de transferencia de noticias a
través de la red)

S
SMTP: Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo Simple de Transferencia de
Correo)
SQL: Structured Query Language (Lenguaje Estructurado de Consulta) (siglas en
Inglés). Lenguaje de programacion que se utiliza para recuperar y actualizar la

informacién contenida en una base de datos.
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Anexos

Anexo A Comparacion de metodologias.

RUP XP
Dependencia del equipo de trabajo Baja Alta
Nivel de lo programadores Baja/Media Alta
Necesidad de arquitectos, especialistas en recoleccién de | Alta Baja
requerimientos, descubrimiento de
Captura de requerimientos Alta Baja
Adaptabilidad al cambio de requerimientos Baja/Ninguna | Alta

Maduracion de Procesos

Alta

Media/Trabajosa
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Anexo B Diagramas de actividades

Anexo B.1 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico de estructura y composicién.

Estadisticas MES Operador Responsable de militancia

Recibe la solicitud de
[

i /ﬂ\odelos /

Solicitar ellos modelo(s)
\ de datos estadisticos /
Imprime elflos
(= —-()
L

e Modelo

e

ya
Consulta los
registros primarios

/" Obtiene los totales ™\
< \ por plantillas ‘

Modelo1 /

/ Solicita los expedientes de la
\ militancia actualizados

_Cuenta la cantidad de > /~ Entrega los expedientes de la
| militantes de la UJC yelPCC < N militancia actualizados
\
- O
Modelo2

Consulta el sistema Assets segun
{ caso de uso especffico

/" Recibe elllos modelo(s)
\ solicitado(s) - T

Modelo Final

[entregado]
L)
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Anexo B.2 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico de los docentes.

Operador : Sistema Assets Estadisticas de la UCF

Consulta el sistema Asssets para /" Elabora el listado
obtener los datos necesarios \m)

O

./ Cuentalos
totales <— — |
/ Listado

[creado] / [creado]

S

Modelo2

/A
[/ Enviael { Recibe el modelo y envia

S

ﬂ/‘ K una copia al MES

o

)

Modelo Final

[creado]

Anexo B.3 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico de los investigadores.

Operador : Sistema Assets Estadisticas de la UCF

/ Consulta el sistema Asssets para \ Elabora el listado
K obtener los datos necesarios %\M}‘

|
o

Cuenta los
totales

Modelo2 Listado
[creado] / [creado]
VA
[/ Enviael [ Recibe el modelo y envia
7 model ) K una copia al MES
Modelo Final
[creado]

)
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Anexo B.4 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico de los cuadros de direccién.

Operador Sistema Assets

Consulta el sistema Asssets para Elabora el listado por
obtener los datos necesarios cuadros de direccion /

/ v
- Cuenta los
= totales <T —

Modelo2

.

Listado

[creado]

[creado]

Consulta los Modelo4
registros primarios

[creado]

|

/ Obtiene nivel

\_delcargo ) |

v

Cuenta los

\ totales

_—
z

O\

- 0™

Modelo Final Enviael
- modelo
[creado]
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Anexo B.5 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico de las reservas de los cuadros de

direccion.
Operador Sistema Assets
Consulta el sistema Asssets para / Elabora el listado por reservas de
obtener los datos necesarios cuadros de direccion ]

/
:
/“Cuentalos
g T\ ks S

Modelo?2 Listado

|
[creado] } [creado]

Consulta los > Modelo5

registros primarios [ Crea do]

/ Obtiene nivel "\

| delcargo )

VN

Modelo Final mm
————  \__Modeb /

7
|
v
/" Cuentalos
t

\_ fotales

[creado]
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Anexo B.6 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico genarales.

Estadisticas MES Operador

!

/ Solicita ellos modelo(s) de \ / Recibe la solicitud de
| datos estadisticos generales elllos modelo(s) )

/ Imprime elflos

\ modelos )
\

I

L

/ Modelo

4 [creado]
V4 creado
L |

Consulta la informacion necesaria
segun caso de uso especifico ) /

|

/ - /" Cuentalos
J < 1 totales

Modelo Final

[creado]

/” Recibe elllos modelo(s) / Enviaelflos
N solicitado(s) J \_ modelos /

7\
N/

.
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Anexo B.7 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico de los tipos de movimiento de los

cargos.

Operador

Consulta los
registros primarios /

/~ Obtien los tipos de movimiento y afios
\ de nombramiento de los cargos

Anexo B.8 Casos de uso Realizar busqueda de datos estadistico de las evaluaciones anuales.

Operador

/

/ Consulta la actas
‘\ tribunales )

Obtiene las evaluaciones anuales de los docentes y
cuadros de direccion, y el proceso de ratificacion )
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Anexos C prototipos

Anexo C.1 prototipo Autenticarse.

@Euulmn} @mma] (7 sTERIOR "

Insertar Administrador

Lsuario:

|
Contrasefia: |
Fepetir Contrasefia: |
|

Es Administrador:

MO |

bl INGERTAR:

Anexo C.3 prototipo Gestionar docente

DOCENTE: Roberto Crespos Rojas

Carnet de Identidad Fecha de Inicio

Insertar Docente

L

Fecha Inicio: I 6

_ —

Fecha Fin: I b‘i‘;
Categoria Docente:

Frofesor Asistente
Mo tiene

Tiempo Completo

Categoaoria Cientifica:

Contrato:

-

-
-
| INGEFTAR.

Anexo C.4 prototipo Gestionar cuadros de direccion.
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Dirigente: Aide Martinez Guedez

Carnet de Identidad Fecha de Inicio

--------------------------------------------------------------------

(BACTUMIAR) (7 EVMLUAR ) (7] ANTERIOR )

Insertar Dirigente

Fecha Inicio: [13/05/2008 e

Fecha Fir'|:| e

Cargo: | Rectar j
Mivel:[ 1l |

(7 INGEFTAR.

Anexo C.5 prototipo Gestionar reservas de direccion.

Insertar Reserva

Fecha Tnicio [13/05/2009

Fecha Fin: |

i
L6
i
M6

Tiempo Reserva: |5

Categoria Reserva: ReaewaDDcenteUerj

Cargo: Jefe de Depanamentj

] INGEFTAR.

Anexo C.6 prototipo Gestionar investigador.
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Investigador: Oscar Perez Hernandez

Carnet de Identidad Fecha Inicio

(FACTUMLIZAR) (7] ANTERIOR )

Insertar Investigador

Fecha Inicio: [13/05/2008 E*;
o &
Fecha Fin: | b'i’;
Categoria Investigador: |Investigador Titular j
Categoria Cientifica: |Doctor j
] INGEFRTAR.

Anexo C.7 prototipo Gestionar trabajador.

Listado de Trahajadores

MoEmpleado Cldentidad Nombre Apellidos
............... y Cldentidad ___ MNombre .. Apelldos
' ! H =k
______ i f e g R b e T
____________ 225 -
12321 11Ls Oscar : Pérez Marlinez o
............... oo e e e e eemnnnnneeeemnnmnnneesmmmmnenneeemeeeeenpeiie ]
~ : : - =%
______ s s o M i e @
____________ 25 R = W
5640 | 11546489877 | Dreyikel 5 Marrero AR
............... e
y H H \ ]
______ o oo o e e
____________ -5 =
L1 | 22222222022 Ariasni 5 Martinez R
LT T T TR - - Wy
114 | 34545656577 Roberto 5 Crespos Rojas ;@5
............... oo e e e e e eenennnneeeemnnmnnneeemmmennneeemmeeenenp e
: ~ : : =%
______ o | semsel o N P
____________ 25 ™
4640 | 45637054431 Alefandro : Corrales Olivera :@:
- FE PRI sl
"""""""" R H T ok
8783 | 54654613640 | Oscar 5 Perez Hernandez R

________________________________________________________________________________________________________________________

Reqistro: 1 Hasta:1o Total: 11l
Anexo C.8 prototipo Gestionar pais.
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___________ Codigo ____Pals

Ol f Gk ]

ol L G
(FELIMINAR) (FACTUMLIZAR)

Fegistro:1 Hasta:2 Total:Z

Codigo: |
Pais: |

[ INGERTAFR.

Anexo C.9 prototipo Gestionar provincia.

Gestionar Provincia

____________ NoPais ~ MNoProvincia  Provincia

ol oL P oo ! Cienfuegos

ol oL N o2 i Bancti Spitus |
(FIELIMINAR) (FACTUMLIZAR)

Registro: 1 Hasta:2 Total 2

Codigo Provincia: I

Pais: |Canada j
Provincia: |

[ INGERTAR.

Anexo C.10 prototipo Gestionar municipio.
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Gestionar Municipio

__________ NoPais __NoProvincia _ NoMunicipio  Municipio

S L L L S [ Cienfuegns |

Of 0 hma o F 02 1 SemioSpinws
(FELIMINAR) (FIACTUMLIZAR)

Registro:1 Hasta:2 TotalZ

Insertar Municipio
Cadigo Muniu:ipiu:u:l

Muniu:ipiu:u:l
Frovincia:| Cienfuegos j
Fais:| Canada j
b INGERTAR.

Anexo C.11 prototipo Gestionar area.

Gestionar Area

Mo Area Area

(FELIMINAR) (FACTUMLIZAR)

cofid

Registro: 1 Hasta: 10 Total: &8

Codigo: I

Area: |

] INGEFTAR.

Anexo C.12 prototipo Gestionar departamento.
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Gestionar Departamento

_.___Noarea NoDepartamento | Departamento ]
O oo P w0z S Caeulo E
of oo P w3 ] Dibwe ?
of swoo P won i Informatica i
of oo G e Laboratorie ?
of swoo P w2 i Matematica i
Lol I LI S S S, Mecaca ?

(FELIMINAR) (FIACTUMLIZAR)

Fegistro:1 Hasta:g Totalg

Insertar Departamento
Cadigo Departamento: I

srea |CASADE ASESORE »|

Departamento: |

(] INGERTAR.

Anexo C.13 prototipo Gestionar categoria docente.

Gestionar Categoria Docente

___No CGategoria | Gategoria Docente
AT 4002 Yo ] Profesor ssistente
of 4oz 1 Profesor Auziliar Tecnico Docente |
E=H L Profesor Instructor
o} 4wz Y Profesor Ausilar
of amio Y Profesor Titular

(FELIMINAR) (FIACTUALIZAR)

Insertar Categoria

Codigo: I

Categnrl’a:l

1 INGERTAR.
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Anexo C.14 prototipo Gestionar categoria dirigente.

Gestionar Cargo

Ko Secrclario deFacuiad ?

Lo N Secrelario General ?

0L 002 Subdrector . ?

Lo S Decailo oo ?
(FELIMINAR) (FACTURLIZAR)

cofid

Registro:1 Hasta:5  Total 22

Insertar Cargo

Mo Cargo: I

Cargo: I
(] INGERTAR.

Anexo C.15 prototipo Gestionar categoria reserva.

Gestionar Tipo Reserva

___MNocategoria Categoria Reserva
eI 01 . to_._... . ReservaDocente(lerMively
of oz i ReservaDocente(2doNive)
o o i) Reservaddmf(ler.Mivel)
ol 04 U Reservaddm(ZdoNivel)

(FELMINAR) (FACTUMEZAR)

Insertar Categoria

Cadigo: |

Cateqgoria: |

k] INGERTAR.
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Anexo C.16 prototipo Gestionar categoria investigador.

Gestionar Categoria

___MNo categoria Categoria Investigador
RSt 01 e Investigador Titwlar ;
LH R Investigador Ausifar
L=t R T Investigador Agregado
L=t T Aspiranic a Investigador
T=HI 0s U Aspirante a Investigador Fecien Graduado |

(MELIMINAR) (MACTUALIZAR)

Insertar Categoria

Codigo: |

Categoria: |
| IMGERTAR:

Anexo C.17 prototipo Gestionar planificacién categoria docente.

Gestionar Planificacion

_.....Plantilla _ Cubierto Categoria Docente  GCurso ]
O 1w . Lo o 4002 S 2008-2009 i
L= S T R 4003 i 20082000
cf 8 b3 G a4 P 02000
L= A A R 4008 i 2008-2000
LH I T T 4010 i aoo-z000

(FMELIMINAR) (FACTUMLIZAR)

Fegistro:1 Hasta:&5 Total: 5

Insertar Planificacion
Cateqoria Docente: IF’eresurAsistente "I

Curso académico: |2000-2001 R
Plantilla: |
Cubierto: |

f] NGEFTAR.
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Anexo C.18 prototipo Gestionar planificacion categoria dirigente.

Gestionar Planificacion

______ el 1 L 1=
Aot SR L L A e Lo L S
(FELIMINAR) (FACTUMLIZAR)

Fegistro:1 Hasta:l Totall

Insertar Planificacion
Cargo:| Jefe de Departament =
Curso Académica:| 2000-2001 |

F'Iantilla:l
Cuhiertu:l

(] INGERTAR.

Anexo C.19 prototipo Gestionar planificacién categoria reserva.

Gestionar Planificacion
Plantilla Cubierto

(FIELIMINAR) (FIACTUALIZAR )

Cateqoria Reserva Curso

Fegistro:1 Hasta:0 Total:o

Insertar Planificacion
iCategoria de Reserva: IReaewaDDcenteUer vI

Curso Académica: |2000-2001 =
Plantilla: |

Cubierto; |

[ INGERTAR:

Anexo C.20 prototipo Gestionar planificacion categoria investigador.
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Gestionar Planificacion

Plantilla Cubierto Categoria Curso
(FELIMINAR) (FACTUMLIZAR)

Feqgistro: 1 HaStaI:D

Insertar Planificacion

Categoria Investigador: | Investigador Titular

Curso Académico: | 2000-2001 |
Plantilla |
Cubierta |
bl INGERTAR.

Anexo C.21 prototipo Emitir informacién estadistica de los docentes.

EHumanos » Docentes » Estadisticas » Sexo

Femerno Iasculing
Profesor Asistente 2 1
Profesor Aumhar Tecrico Docente o] i)
Profesor Instructor 0 0
Profesor Awmliar 0 0
Protesor Titular 0 0
Total 2 1

EHumanos » Docentes » Estadisticas » Sexo

Visualizar Informacion por Ceniro de Costo

Avea Departamemnto Conirato
| TODAS =| . -seleccionar Departamer 7] . Selecionar Contrato.. [7](Q]
Docentes
Mo MNo.Empleado Mo Identidad Mombrels) Apellidods)
Ln i H200a1at o maa e AR
DE I3 W iins ¢ oscar v oscar |

Fegistro:1 Hasta:2 Total:Z
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Anexo C.22 prototipo Emitir informacion de las evaluaciones anuales de los docentes.

REHumanos +» Docentes » Fraluaciones » Area

———————————

Bien | Excelente |Mal| Mo Evaluade | Eegular

Profesor Asistente 2 0 0 0 0
Profesor Auvsliar Tecnico Docents 0 0 0 0 0
Profesor Instructor 0 0 0 0 0
Profesor Ausliar 0 0 0 0 0
Profesor Titular 0 0 0 0 0
Total 2 0 0 0 0
RHumanos » Docentes » Evaluaciones » Area
Visualizar Informacion por Ceniro de Costo
Area Departamento Conirato
TODAS ~||seleccionar Departamer <|| .. Selecionar Contrato...  »|(Q]
Docentes
Mo MNo.Empleado Mo Identidad Mombreds) Apellido(s)
LN 20000000003 O keeeni o Meriner
2i lala Eonannal f o wawa o H mama

Registro: 1 Hasta:2 Total 2

Anexo C.23 prototipo Emitir informacion estadistica de los cuadros de direccion.
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Fememmna

Mlazculng

Jefe de Departamento

Secretario de Facultad

Secretario General

Subdirector

Diecana

Director de Centro de Estudio

Director de ICT

Director de Eelaciones Internacionales

Director de Eesidencia Estudiantil

Jefe de Departamento Docente

Jefe de Departamento Esxtension T

Eector

Subdirector de Centro de Estudio

Vicedecano

Wicerector

Director

Jefe de Laboratorio Docente

Suzesor Tecnico Docente

Metodalogs

Subdirector de ST

Frotesor de Mrrelacion

Instructor de Arte

Total

oo ool o lo o o ol 1ol o o 1o 1o o o ol 1o 1o

rr o o ol o o 1o 1o 1o o 1o [l e o 1 1o e o o e 1 (s

RHumanos + Dirigentes » Fstadisticas » Sexo

Visualizar Informacion por Centro de Costo

Dirigentes

Avea Departamento

| TODAS =| . -seleccionar Departamer 7] ()

Mo MNo.Empleado Mo Identidad Mombre(s)

Fegistro:1 Hasta:2 Totalz
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Anexo C.24 prototipo Emitir informacion de las evaluaciones anuales de los cuadros de direccion.

BEien | Excelente |Idal| Mo Evaluade | Eegular

Tete de Departamento 0 0 0 0 0
secretario de Facultad 0 0 0 0 0
secretario General 0 0 0 0 0
subdirector o] o] o] o] o]

Decano 0 u 0 0 0

Director de Centro de Estudio 0 0 0 0 0
Director de ICT 0 0 0 0 0
Director de Eelaciones Internacionales 0 0 0 0 0
Dhrector de Eesidencia Estudiantil 0 0 0 0 0
Jefe de Departaments Docente 0 0 0 0 0
Tete de Departamento Extension T 0 0 0 0 0
Eector 0 0 0 0 0

subdirector de Centro de Estudio 0 0 0 0 0
Wicedecano 0 0 il 0 0
Wicerector 0 0 0 0 0

Director o] 0 o] o] o]

Jete de Laboratorio Docente 0 0 0 0 0
Agesor Tecrico Docente 0 0 0 0 0
Idetodologo 0 0 0 0 0
subdirector de ST 0 0 0 0 0
FProfesor de Mivelacion 0 0 0 0 0
Instructor de Arte 0 0 0 0 0

Total 0 ] ] 0 0

RHurnanos + Dirigentes » Fraluaciones Anuales » Areas

Visualizar Informacion por Centro de Costo
Area Departamento
| TODAS =] ..5eleccionar Departamer 7] (]

Dirigentes
No MNo.Empleado Mo Identidad MNombre(s) Apellidods)

Fegistro:1 Hasta:0 Total:o
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Anexo C.25 prototipo Emitir informacion estadistica de las reservas de direccion.

EHumanos » Reservas » Estadisticas » Sexo

Femenine Llazculing
Eeservalocente(ler IMivel) 0 1
Eeservalocente(2do Mivel) 0 0
Eeservadi dm(ler Mivel) 0 1
Eeservalidm(Zdo Mivel) 0 0
Total 0 2

RHumanos » Reservas » Estadisticas » Sexo

Visualizar Informacion por Centro de Costo

Area Departanue o
[ TODAS =l| . -seleccionar Departamer =] ()]
Reservas
Mo MNo.Empleado Mo Identidad Momhre(s) Apellidods)
DLl 4464 % 44648756461 % sssss % esg

Fegistro:1 Hasta:1l Total:l

Anexo C.26 prototipo Emitir informacion estadistica de los investigadores.

EHumanos » Investicadores » Estadisticas + Sexo

Femenino Iazculing

Inwestigador Titular
Inwvestigador Avsiliar
Investigador Agregadao
Lspirante a Investigador
Aspirante a Investigader Eecien Graduade
Total

=D D |2 1D |l=
[l | Eon' | Fon B P | G’ P

KHumanos » Investicadores . Estadisticas » Sexo

Visualizar Informacion por Centro de Costo

Area Departamento
| ToDAS =l[...seleccionar Departamer)=z] (]
Investigadores
Mo Mo.Empleado Mo Identidad Momhreis) Apellidods)
Ay Foammmmn ¥ s H s

Fegistro:1 Hasta:l Totall
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Anexo C.27 prototipo Emitir informacién de las evaluaciones generales.

EHumanos » General » Evaluaciones » Fyvaluaciones

Total | g [ og [ B | 2% | R [ % | M| 2
eval.
Profesores Dptos 2 1 50 0 0 1 50 0 0
Docentes
Dingentes Docentes u) u) ] u) 0 u) 0 u) 0
Total 2 1 20 0 0 1 a0 0 0

Visualizar Informacion por Centro de Costo

Area Departamento Conirato
| ToDAS =]|..seleccionar Departamer[z] .. Selecionar Contrato... 7] (Q]
Docentes
HNo No.Empleado Mo Identidad Mombre(s) Apellidois)

Feqistro:1l Hasta:2 Total:z

Anexo C.28 prototipo Consultar ayuda.

Lintroduccion 3ICEEH es un sistema que nos permute manipular la informacion referente a los
docentes ¥ cuadros de direccion mediante "World Wide Web" (warw).

2 Docente Este médulo estadistico nos brinda los reportes estadisticos | por evaluaciones anuales v
pot el proceso de ratificacion de los docentes pertenecientes a la entidad,

3 Dirigente Este médulo estadistico nos brinda los repottes estadisticos ¥ por ewaluaciones anuales
de los dirgentes pertenecientes a la entidad.

4 Reserva Este mddulo estadiztico nos brinda los repottes estadisticos de las reservas de direccidn
pertenecientes a la entidad.

S nwvestigador Este mdédule estadiztico nos bnnda log reportes estadisticos de los mwestigadores
pertenecientes a la entidad.

& Evaluaciones:Este médulo nos muestra los repottes por evaluaciones genarales de los docentes v
dirigentes.

7 administracion Wediante este modulo adminstrative al admistrader podra gestionar toda la
informacion que concierne a los trabajadores(docentes, dirigentes, reservas de  direccion,
iwestigadores) asi como la refernte a los administradores del sistema.
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Anexo C.29 prototipo Gestionar evaluacion docente.

DOCENTE: Ariasni Martinez
Curso Formac Cientif RRHH Postgrad Univers Econom Defen Estra. Pro.D.Rev General

(FACTUMZAR) (7] ANTERIOR )

Evaluaciones del Docente

Curso Academico:| 2000-2001

Discrepa:| Mo

Apela| Mo

Mivel de Apelacidn:|Ninguno

Identificador de evaluacion:|Evaluado

Formacion del Profesional:|Bien

Ciencia y tecnica:|Bien
Gestion de los REHH:| Bien

Postgrado v superacion:| Bien

Extencion Universitaria:|Bien

Gestion Econdmica:|Bien

Defensa y Proteccion:|Bien

Estrategia Maestra:| Bien

Programas de la Revolucian:|Bien

| K KN | N

Evaluacian General:|Bien

] INGEFTAR.

Anexo C.30 prototipo Gestionar ratificacion docente.

DOCENTE: Raul Gonzalez

Cldentidad Curso Ratificacion

_______________________________________________ -

2000-2001 E Eatifico Proceso Anterior !

(FAcTULEAR) (7 NTERIOR )

Ratificacion de los Docentes

Curso académica:|2000-2001 =
Fatificacion:| Ratifico Proceso Antej

(] INGERTAR.
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Anexo C.31 prototipo Gestionar evaluacion dirigente.

DIRIGENTE: Dreylel Marrero
Curso F.P. C.T. G.RH. E.P. E.U. RJI. I.E.S D.P. EM.P. U General

(BACTUMLIZAR)) (2 MNTERIOR. )

Fvaluaciones del Dirigente

Curso Academico: |2000-2001

Discrepa: |[Mo

Apela Mo

Mivel de Apelacian: |Minguno

Identificador de evaluacidn: |Ewvaluado

Formacian del Profesional: |Bien

Ciencia y técnica: |Bien

Gestion de los Recursos Humanos: |Bien

Educacion en Postgrado: |Bien

Extension Universitaria: |Bien

Felaciones Internacionales: |Bien

Infarmatizacion Educacion Superior: |Bien

Defensa v Proteccian: |Bien

Estrategia Maestra: |Bien

Universalizacion: |Bien

Ewvaluacion General: |Bien

FMovimiento: | Promowver

Feserva: |Incorporar)
Eztadios: |AscenderiA)
Fesultado: |Muy Bien

KN | KN | N [ R R R |

[ INGERTAR.
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Anexos D Diagrama de clases Web
Anexo D.1 Autenticarse.

<<build>>

Q <<include>> Q
SV_usuario.class <<include>> sv_index i
3 \ . <<submit>> C|_|ndex
<<redirect>>
si es admijnistrador T
sv_database E
OM_rhumanos o . frm_autenticar
sv_administracion1 5 . .
— BZ<<input>> usuario : text
) 2<<input>> contrasena : text
<<build>> EZ<<Button>> entrar : submit
OM_Usuario
(from OM_rhumanos)
cl_administracion
1

Anexo D.2 Gestionar administrador

<<include>>
<<build>>

|_admin

P
o4
sv_admin
%Iink>>

cl_administracion1
<<build>> Q

sv_listar_adminintrador

<<submit>> . . f .
frm_listar_admin cl_listar_administrador
Aidmin <<include>>

BS<<radio>> codig
sv_database

EZ<<Button>> etapas
frm_visualizar

E3<<Button>> eliminar

2B<<Button>> actualizar
@ <<build>> a

EZ<<Button>> anterior

<<link>>

sv_administracion1

<<submit>>

<<include>>

<<submit>>

OM_rhumanos

OM_Usuario

cl_etapas_admin
(from OM_rhumanos)

T

frm_insert_admin
B8 <<input>> usuario
B <<input>> contrasefa

&S <<input>> repetir contrasefia
=i<<select>> es admin

ES<<Button>> insertar

<<submit>>
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Anexo D.3 Gestionar docente

<<include>>

Q Q <<build>>
—_—

sv_administracion1 cl_administracion1 sv_docente cl_docente

<<link>>

<<build>>

<<submit>>

<<sub =<<input>> dato

Ef<<select>> criterio

e <<build>> a EZ<<Button>> buascar

cl_listar_docente sv_listar_docente

<<link>>

frm_select_docente
<<rad|o>> codlg ocente <<include>> OM_rhumanos

E8<<Button>> e
\<‘<subm|t>> / \L

OM_Docente
E <<submit>> —<includess SV— database (from OM_rhumanos)
<<submit>>

fm1 insertar_docente
ES<<input>> Finicio
cl_etapas_docente ES<<input>> Ffin
Ef<<select>> categoria docente
ES<<select>> categoria cientifica
ES<<select>> categoria
El<<Button>> insertar

sv etapas docente

frm_mostrar_docente
<<radio>> codigo docente <<build>>
B¥<<Button>> actualizar

Z<<Button>> evaluar
=<<Button>> ratificar
ES<<button>> anterior

Anexo D.4 Gestionar cuadros de direccion

<<include>>

Q <<build>> _ f==e <<link>> Q <<build>>

E

sv_administracion1 ini i sv_dirigent iri o
/_ cl_administracion1 ks> |_dirigente frm_buscar_dirigente
ES<<input>> dato
@] i a
E % <<build>> Q %i<<selegt>> criterio
ES<<Button>> buscar

<<submit

iri i iri sv_listar_dirigente
frm_select _dirigente cl_listar_dirigente a "~

<< io>> L

<d<|% ttcoS Ot:mgente /<<submit>>

= o <<include>>
OM_rhumanos
<<submit>> «SUD%
fi) mostrar —_dirigente /

<rad|o>> codigo dirigente Q
&<<Button>> actualizar

E<<Button>> evaluar sv_database
ES<<Button>> anterior

eta pas_d irigente

<<build>>

OM_Dirigente

E (from OM_rhumanos)

cl_etapas_dirigente

frm_insertar_dirigente
2i<<input>> Finicio
<<input>> Ffin
w<<select>> cargo
<<include>> B¥<<select>> nivel

<<submit>>
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Anexo D.5 Gestionar reservas de direccion

a <<build>> _ FE=ES] <<jink>> a <<build>> E
I—,

sv_administracion1 ini i sSv_reserva
a cl_administracion1 - |_reserva frm_buscar_reserva

<<submit>> <<link>>

E E <<build>> a

listar reserva sv_listar_reserva

<<submit>>

frm_selct_reserva

Bfi<<radio>> codigo reserva
Ef<<Button>> etapas

<<include>>
<<submit>>

E Sremt

frr_mostrar_reserva
<input>> codigo reserva
“<<Button>> actualizar
ES<<Button>> anterior

<<include>> sv_database

ﬁ OM_ rhumanos ‘

__etapas_reserva [ ]

<=<build>> <<submit>> \/
OM_Reserva

(from OM_rhumanos)
frm_insertar_reserva
<<input>> Finicio
_ e2<<input>> Ffin
ES<<input>> TiempoReserva

_ <<select>> cargo
BS<<select>> categoria reserva

ES<<Button>> insertar

cl_etapas_reserva

Anexo D.6 Gestionar investigador

<<include>>

# <<build>> <<link>> ﬁ <<build>>
_ ==bullem=
sv_administracion1 cl_administracion1 sv_investigador  ¢|_investigador

<<build>> . .
%L/a frm_buscar_investigador

Z<<input>> dato
frm select investi}‘rak cl_listar_investigador SV_listar_investigador

<<select>> criterio
e2<<Button>> buscar
B¥<<radio>> codigo_investiga
ES<<Button>> etapas

frm_mostrar_investigador
g <Button?> actualizar

<<include>>

<<submit>>

a sv_database

apas_investigador

<<submit>>

<<Button>> anterio

= . i " i <<submit>>
E¥<<radio>> codigo investigador \/

<<build>>
OM_Investigador

(from OM_rhumanos)

frm_insertar_investigador
Z2<<input>> Finicio
BE<<input>> Ffin
<select>> categcientifica
2s<<select>> categdocente
ES<<Button>> insertar

cl_etapas_investigador
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Anexo D.7 Gestionar trabajador

<<build>>

sv_administracion1

cl_insertar _trabajador sv_insertar. trabajador

\ 74’""‘» <<include>>
frm frm_actualiza_trabajador <<build>>
&3<<Button>> actualizar \

frm insertar _trabajador

B<<input>> Idldentidad
E<<input>> IdEmplaeado
&i<<input>> Nombre
&i<<input>> Apellidos
B<<input>> FNacimiento
<<input>> FlnicioMES
<input>> FInicioCES
E<<select>> Activo
B<<select>> sexo
B<<select>> piel
Bi<<select>> militancia
&3<<select>> Escolaridad
E<<select>> Pais
Bl<<select>> Provincia
&l<<select>> Municipio
E3<<select>> CursoAcademico
Bl<<select>> Area
&<<select>> Departamento
Bf<<select>> Docente
&i<<select>> Dirigente
&J<<select>> Reserva
E<<select>> Investigador
Bf<<select>> Administrador
&i<<Button>> insertar

<<link>>

cl_administracion1

<<include>>

<<build>>

cl_trabajador

<<|ink>/
<<submit>> E

frm_buscar_trabajador

B<<input>> dato
<<select>> criterio

E<<Button>> buscar

sv_trabajador1

<<link>>

<<subm|t>>

sv_listar trabajador

<<include>>
clillstaritrabajador

svﬁdatabase

OM_Trabajador

OM_rhumanos

<<build>>

Anexo D.8 Gestionar pais

<<include>>

<<link>>

a <<build>>
e

e

sv_administracion1

sv_trabajador1 ¢l_trabajador1

cl_administracion1
<<include>> <<link>>
ﬁi <<submit>> E

e

sv_database

|

OM_rhumanos

|

OM_TipoPais
(from OM_rhumanos)

sv_etapas_pais . .
m_insertar_pais

<<submit>>
<<input>> codigo pais

B<<input>> pais
&<<Button>> insertar

E <<build>>
frm_mostrar_pais\‘

&lcodigo pais
&8 <<Button>> actualizar
BS<<Button>> elimina

cl_etapas_pais

160



ANEexos

sv_administracion1

Anexo D.9 Gestionar provincia

<<include>>
<<buiild>> % <<link>> ¢ <<build>>
Q%
sv_trabajador1 <<link:G)_trabajador1

cl_administracion1

<<submit>>
frm_insertar_provincia
<inp >> codigo provincia
B<<input>> provincia
Bi<<select>> codigo pais
<<Button>> insertar

sv_etapas_provincia

sv_database
<<submit>>

b

<<build>>

frm_mostrar_provincias

OM_rhumanos
BJ<<Button>> actualizar
Bi<<Button>> eliminar

OM_TipoProvincia
&J<<radio>> codigo provincia

(from OM_rhumanos)
cl_etapas_provincia

Anexo D.10 Gestionar municipio

<<include>>
# <<build>> <<link>> a <<build>> -
- T s
sv_trabajador1 cl_trabajador1

cl_administracion1
<<link>>
<<submit>>

sv_administracion1
frm_insertar_municipio

: ’ <<include>> #
sv_etapas_munisipi
/X <<submit>>

sv_database

ES<<input>> municipio

&S<<select>> codigo pais
B3<<Button>> insertar

ES<<input>>/codigo municipio

B5<<select>> codigo provincia

OM_TipoMunicipio

(from OM_rhumanos)

frm_mostrar_municipio

B<<radio>> codigo municipio
&Z<<Button>> actualizar

E3<<Button>> eliminar

cl_etapas_municipio

Anexo D.11 Gestionar area
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<<include>>

<<link>> a <<build>>
—_—

cl_trabajador1

# <<build>>

sv_administracion1 cl_administracion1 sv_trabajador1 a8
L s SI-

# <<include>> # <<submit>> E

sv_etapas_area .

frm_insertar_area
BS<<inpyt>> codigo area

] <input>> area
Bl<<Button>> insertar

sv_database
<<submit>>
_ 1 <<build>>
/
frm_mostrar_area\‘ %ﬂ

cl_etapas-area

BS<<radio>> codigo area
E¥<<Button>> actualizar

OM_TipoArea
E8<<Button>> eliminar

(from OM_rhumanos)

Anexo D.12 Gestionar departamento

<<include>>

<<link>> a <<build>>
— =
cl_trabajador1

e E

frm_insertar_departamento
<input>> codigo departamento

<<build>>

=
cl_administracion1

sv_administracion1
<<include>> #

<<link>>

sv_database sv_etapas_departamento
OM_rhumanos <<submit>> &<<input>> departamento
build &3<<Button>> insertar
/ E <<build>>
QL MrebieEEiEmErie frm_mostrar_departamento
(from OM_rhumanos) _
<<rdio>> codigo departamento %
E3<<Button>> actualizar
B3<<Button>> eliminar cl_etapas_departamento

Anexo D.13 Gestionar categoria docente
<<submit>> E

<<link>> &

frm_Insertgr_categoria
&¥<<input>> codigo categoria

cente

a <<build>>
sv_docente cl_docente cv_Categoria_
a <<include>> <<submit>> E<<input>> categoria
<<build>> &J<<Buton>> insertar
sv_database
OM_rhumanos <build>>
frm_mostrar_categoria

E<<radio>> codigo categoria

cl_cateegoria_docente

<<Button>> actualizar
&S<<Button>> eliminar

OM_TipoDocente
(from OM_rhumanos)
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Anexo D. 14 Gestionar categoria dirigente.

Q <<build>> 0 <<link>> Q <<submit>> E
sv_categoria_dirigente .
frm_insertar_cargo
BS<<input>> codigo cargo
B<<input>> cargo

B3<<Button>> insertar

sv_dirigente
<<submit>>

sv_database
OM_rhumanos E

frm_mostrar_cargo

B<<radio>> codigo cargo .

B¥<<Button>> actualizar cl_categoria_dirigente
B3<<Button>> eliminar

<<include>>
<<build>>

OM_TipoCargo
(from OM_rhumanos)

Anexo D.15 Gestionar categoria reserva
Q <<build>> <<link>> % <<submit>> E
sv_reserva cl_reserva Sv_categoria_reserva frm_Insertar_categoria
<input>> codigo categoria
B8 <<input>> categoria
Ei<<Buton>> insertar

<<submit>>
<<build>>

Q <<include>>

sv_database
OM_rhumanos E
frm_mostrar_categori a\‘

&<<radio>> codigo categoria
&l<<Button>> actualizar _
ES<<Button>> eliminar cl_categoria_reserva

OM_TipoReserva
(from OM_rhumanos)

Anexo D.16 Gestionar categoria investigador
a <<build>> O <<link>> Q <<submit>> E
cl_investigador ~ sv_eategoria_investigador frm_Insertar_categoria
&<<input>> codigo categoria
BJ<<input>> categoria

sv_investigador
&i<<Buton>> insertar

<<include>>

<<submit>>
<<build>>

sv_database
OM_rhumanos E
frm_mostrar_categm’ia\‘

cl_categoria_investigador

<radio>> codigo categoria
&5<<Button>> actualizar

OM_Tipolnvestigador
(from OM_rhumanos)
B<<Button>> eliminar

Anexo D.17 Gestionar planificacion docente
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<<submit>>

<<build>> <<link>>
sv_planificacion_docente . . .
frm_insertar_planificacion
Bl<<select>> categoria

sv_docente cl_docente

<<include>>

Bl<<select>> curso academico
&<<input>> plantilla
ES<<input>> cubierto

&

sv_database

OM_rhumanos

OM_DocentePlanificacion
(from OM_rhumanos)

<<submit>>
<<build>>

frm_mostrar_plam I
&3<<radio>> codigo planificacion

BS<<Button>> actualizar
E¥<<Button>> eliminar

cl_planificacion_docente

Anexo D.18 Gestionar planificacion dirigente

a <<build>> 5 <<link>> ﬁ <<submit>> E
SV_dirigente Cl_dirigente SvV_p iﬁcacion_dirigente fr'm_i nser‘tar_p|aniﬁcacion
<<include>>  B<<select>> categoria
<<submit>> <<s|ect_>> curso academico
Bl <<input>> plantilla

&

sv_database

BS<<input>> cubierto

<<build>>

OM_rhumanos

frm_mostrar_planificacion

OM_DirigentePlanificacion
(from OM_rhumanos)

<<adio>> codigo planificacion
&<<Button>> actualizar
E3<<Button>> eliminar

cl_planificacion _dirigente

19 Gestionar planificacion reserva

&

<<submit>>

<<link>>

Anexo D.
# <<build>> %
sv_reserva cl_reserva
<<include>>

frm_insertar_planificacion

~ B<<select>> categoria
Ei<<select>> curso academico
&l<<input>> plantilla

sv/;ﬂaﬁﬁcacion_reserva

&

sv_database

<<submit>>
B<<input>> cubierto
o— <<build>>

OM_rhumanos

frm_mostrar_planificacion

OM_ReservaPlanificacion
(from OM_rhumanos)

<<adio>> codigo planificacion
Bi<<Button>> actualizar

B<<Button>> eliminar cl_planificacion_reserva

Anexo D.20 Gestionar planificacion investigador
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D <<link>> <<submit>> i

) m—
= o E
frm_insertar_planificacion

<<build>>
—
cl_investigador ~ sv_planificacion_investigador
 B<<select>> categoria
E<<select>> curso academico

sv_investigador
E<<input>> plantilla

Q <<include>>
<< it>>
sv_database submit << .
B<<input>> cubierto
O I—
O m—
& <<build>> l

OM_rhumanos

frm_mostrar_planificacion

OM_InvestigadorPlanificacion B<<radio>> codigo planificacion
(from OM_rhumanos) <<Button>> actualizar
&5<<Button>> eliminar cl_planificacion_investigador

Anexo D.21 Emitir informacion estadistica de los docentes

OM_rhumanos

Pt @

. <<include>>
<<link>>

sv_database

Q <<build>>

sv_docente
<<include>>

sv_index ¢l index
i 0 <<link>> a OM_Docente 0.* 4 OM_TipoCientifica
— (from OM_rhumanos) — (from OM_rhumanos)
c|_docente sv_Iistado 0.7
<<build>> 0.1
W <<submit>> 1
- <<build>> 1 OM _TipoDocente
P o— (from OM_rhumanos)
— I
! listad OM_Trabajador o
cl_listado frm_listado_docente (from OM_rhumanos) | ™ 1 —
a 0 OM_TipoMilitancia
- B<<select>> area N (from OM_rhumanos)
&l<<select>> departamento 0.*
B<<select>> contrato 0.* 0.*
&l<<button>> buscar
11 OM_TipoEscolar
1 (from OM_rhumanos)
1
OM_TipoSexo OM_TipoPiel
(from OM_rhumanos) (from OM_rhumanos) 1
OM_TipoArea OM_TipoDepartamento
> o (from OM_rhumanos)

(from OM_rhumanos)
1

Anexo D.22 Emitir informacién de las evaluaciones anuales de los docentes
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Q <<build>> e <<link>> : l <<include>>
cl_index sv_docente sv_database

sv_index
OM_rhumanos

<<build>>

<<include>>

e O <<|ink>> Q
cl docente sv_listado OM_Docente
- <<build>> (from OM_rhumanos)
<<submit>> 1
e O] I—
<o [ —
j— %
0..1
cl_listado . ;
- frm_listado_docente OM_DocenteEvaluacion
Bl<<select>> area (from OM_rhumanos)

&l<<select>> departamento
&<<select>> contrato
B8<<button>> buscar

Anexo D.23 Emitir informacién estadistica de los cuadros de direccion

<<build>> 0 <<link>> j ollimaeege
07 T - %Q (from OM_rhumanos)
sv_dirigente
0..1

sv_index
<<include>> &

OM_Dirigente 0.
(from OM_rhumanos) -

cl_index

<<build>>

cl_dirigente

<<build>>

cl_listar_dirigente

&J<<select>> departamento

<<link>>

Pl
> |

sv_listar_dirigente

g

1
OM _TipoDepartamento

OM_Trabajador | ¢ =
(from OM_rhumanos)

sv_databas

l —
0+ 0..

OM_rhumanos

<<submit>>

OM_TipoMilitancia

(from OM_rhumanos)

1

frm_listado
&<<select>> area

& <<button>> name

1

(from OM_rhumanos)

0.*

1

OM_Ti poArea
(from OM_rhumanos)

1

OM_TipoSexo

OM_TipoPiel

(from OM_rhumanos)

OM_TipoEscolar
(from OM_rhumanos)

(from OM_rhumanos)

166



ANEexos

OM_DirigenteEvaluacion

g <<link>> Q
> Ll
(from OM_rhumanos)

Qi«build»
cl index sv_dirigente
0.1

sv_index

Anexo D.24 Emitir informacién de las evaluaciones anuales de los cuadros de direccidn

<<include>
1

OM_Dirigente
(from OM_rhumanos)

<<build>>

<<Jink>> <<include>>
g g

(]

cl_dirigente istar_dirigente sv_database

<<build>>

<<submit>>
: <<build>> [ OM_rhumanos

p— L) I— —

p— J
cl_listar_dirigente frm_listado

 B<<select>>area
B<<select>> departamento

B<<button>> name

OM_TipoReserva

Anexo D.25 Emitir informacion estadistica de las reservas de direccion
(from OM_rhumanos)

i OM_Reserva
<<build>> *  <<link>> (from OM_rhumanos) —
== 0.* 1
sv_index cl_index Sv_reserva
<<build>> <<include>>
i <<include>> y
— <<"”k>;¢7 OM_TrabaJador 0.* 1| OM TipoDepartamento
— (from OM_rhumanos) (from OM_rhumanos)
cl reserva sv/distar_reserva sv_database
- 0.*
0.*x] 0.x N\ 0.*
<<build>> 1
<<submit>>
OM_rhumanos OM_TipoArea
(from OM_rhumanos)
<<build>> {0 |
— ®_]
= =
cl_listar_reserva frm_listado ! 1 1 e
OM_TipoPiel OM_TipoSexo OM_TipoMilitancia
Su<<select>> area (from OM_rhumanos) (from OM_thumanos) (from OM_rhumanos)

.<<select>> departamento
E5<<button>> name

Anexo D.26 Emitir informacion estadistica de los investigadores
167



ANEexos

a <<build>> O <<link>>
— =
sv_index ¢l index

<<build>>

Frsssrae @

cl_investigador

<<build>>

o)

cl_listar_investigador

<<link>> a <<include>> a
— —

&i<<select>> departamento
&<<button>> name

OM_Investigador
(from OM_rhumanos)

OM_Tipolnvestigador
(from OM_rhumanos)

&

sv_investigador

<<include>>

0.1

1

OM_Trabajador | 0.~

(from OM_rhumanos)

OM_TipoDepartamento
(from OM_rhumanos)

sv_listar_investigador ~ sv_database 0.*
0.* |0.*
<<submit>>
<<build>> E OM_rhumanos
P
. 1
frm_listado 1
Bi<<select>> OM_TipoPiel OM_TipoSexo
e e (from OM_rhumanos) (from OM_rhumanos)

0.%

1

OM_TipoArea
(from OM_rhumanos)

1

OM_TipoMilitancia
(from OM_rhumanos)

Anexo D.27 Emitir informacién de las evaluaciones generales

<<link>>

<<include>>

OM_Dirigente

\

# <<build>>

sv_index

%
F

cl_index

% <<build>>
cl_listar_docente : I
<<submit>
s

v_listar_docente

frm_listado_docente

 B<<select>> area
&<<select>> departamento
EJ<<select>> contrato

B<<button>>

buscar

<include>>

cl_listar_dirige
<<build>>

<<build>>

# <<build>>

sv_eval_general

<<link>>

<<link>>

include>>

frm_listado

~ B<<select>> area
Bi<<select>> departamento
E<<button>> name

<<submit>>

&

sy listar_dirigente

(from OM_rhumanos)

|_eval_general

0.1

OM_DirigenteEvaluacion

(from OM_rhumanos)

OM_rhumanos

&

sv_database

OM_Docente
(from OM_rhumanos)

Anexo D.28 Consultar ayuda.

OM_DocenteEvaluacion
(from OM_rhumanos)

1'/0..1
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cl_ayuda_dirigente
<<buildx : ’

cl_ayuda_docente
\<<build>>

. <<link>>
<<link>> link

sv_ayuda_docente

sv_ayuda_dirigente

cl_ayuda_reserva .
wd> >

sv_ayuda_reserva

<<link>>

<<build>> Q

sv_ayuda

Q cl_ayuda

Lo

sv_ayuda_administracion

<<link>>

Loy

sv_ayuda_investigador

<<bui|d>>/
sv_ayuda_evaluaciones
/<<build>>

cl_ayuda_administracion
<<bui|d>>/

cl_ayuda_evaluaciones

cl_ayuda_investigador
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Anexo D.29 Gestionar evaluacion docente

<<submit>>

<<build>>

>
5]

&

sv_etapas_docente

cl_etapas_docente frm_mostrar_docente

B <<radio>> codigo docente
<cincludes> <<cubmits> BZ<<Button>> actualizar
ES<<Button>> evaluar
BS<<Button>> ratificar
BS<<button>> anterior

<<include>>
\
| <<submit>>

|
<<submit>> v
<

sv_database
O I —
— =

sv_evaluacion_docente|

frm_mostrar_evaluaciondoc |
<< io>> i
Ef<<radio>> codigo dqcente \L<<build>> ‘
ES<<Button>> actualizar |
B¥<<Button>> anterior |

OM_rhumanos cl_evaluacion_docente‘

|

\/
OM_Docente 1 0..1 OM_DocenteEvaluacion —
(from OM_rhumanos) @———— (from OM_rhumanos) —
<<submit>>

frm_evluar_docente

Ef<<select>> curso academico
Bf<<select>> discrepa
Bf<<select>> apela
Bf<<select>> nivel de apelacion
Bi<<select>> ldevaluacion
Bi<<select>> formacion del personal
Bi<<select>> ciencia y tecnica
Bl<<select>> gestion de RRHH
Bl<<select>> superacion y postgrado
Efi<<select>> extension universitaria
Ef<<select>> gestion economica
Bl<<select>> defensa y proteccion
EBi<<select>> estrategia maestra
E¥<<select>> programas de la revolucion
Bi<<select>> evalucion general
EJ<<Button>> insertar
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Anexo D.30 Gestionar ratificacion docente

<<build>>
. Y i
Q ‘ (|
p— X
sv_etapas_docente cl_etapas_docente frm_mostrar_docente

&<<radio>> codigo docente
&<<Button>> actualizar
_ &3<<Button>> evaluar
<<submit>> &<<Button>> ratificar
&f<<button>> anterior

‘ <<submit>>

<<include>>

Q <<include>>

vV
sv_database <<Smeit>>/¢% —

o
J B sv_ratificacion_docente
| |

\

|
v frm_mostrar_ratificacion | <<build>>
OM_rhumanos &<<radio>> codigo docente

=

B8<<Button>> actualizar

&3<<Button>> anterior

cl_ratificacion_docente

OM_Docente
(from OM_rhumanos)

<<submit>:

i

frm_insertar_ratificacion

Bf<<select>> curso academico
Bl<<select>> ratificacion
&J<<Button>> insertar
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Anexos D.31 Gestionar evaluacién dirigente.

i

<<submit>>

|

Z <<build>> L) r—
% = =
L . frm_mostrar_evaluacion
sv_etapas_dirigente cl_etapas_dirigente frm_mostrar_dirigente - -
B<<radio>> codiao diriaent Bj<<radio>> codigo dirigente
%'1"30 i Ci 'gci ||r.|gene B<<Button>> actualizar
utton>> actualizar Bj<<Button>> anterior
Bi<<Button>> evaluar
Bi<<Button>> anterior ‘
<<include>> ‘
<<submit>> ‘
<<submit>> 5
<<include>> &/ <<build>> =
Q cl_evaluacion_dirigente

sv_evaluacion_dirigente\ ?
o—

<<submit>>

(]

sv_database

\

OM_rhumanos

frm_evaluar_dirigente

B<<select>> curso academico
Bi<<select>> apela
OM _DirigenteEvaluacion o Bi<<select>> discrepa
(fom OM_rhumanos) <<select>> nivel de apelacion
0.1 Bj<<select>> [dEvaluacion
Bj<<select>> formacion del profesional
B<<select>> ciencia y tecnica
B<<select>> gestion de RRHH
B<<select>> educacion en postgrados
B<<select>> extencion unuversitaria
B<<select>> relaciones internacionales
B<<select>> informatizacion
B<<select>> defensa y proteccion
Bi<<select>> estrategia
B<<select>> universalizacion
Bi<<select>> evaluacion general
B<<select>> movimiento
Bi<<select>> reserva
B<<select>> estadio
Bf<<select>> resultado
Bj<<Button>> insertar

-

OM_Dirigente
(from OM_rhumanos) |@—

Anexo E Diagrama del modelo légico de datos.
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OM_TipoMilitancia
(from OM_rhumanos)

[ZldMilitancia : String

[@Militancia : String 1

OM_TipoSexo
(from OM_rhumanos)

Anexo E.1 Modelo légico de datos Trabajador

OM_TipoEscolar
(from OM_rhumanos)

OM_Trabajador
(from OM_rhumanos)

BIdEscolaridad : String
[BEscolaridad : String
[GEstado : String

Rldidentidad : String
IdEmpleado : String
&Nombre : String
EApelidos : String

®Buscar()

[BFNacimiento : Date

OM_TipoPiel
(from OM_rhumanos)

0.1

OM_Dirigente
(fom OM_rhumanos)

BFinicio : Date
[FFin: Date

Minsertar_Dirigente()
®Update_Dirigente()

[Sget ListarTablaDirigente()
®get ChequearTablaDirigente()

0.1

OM_Docente
(from OM_rhumanos)

KFinicio : Date

[FFin: Date

insertar_Docente()
SUpdate_Docente()

[®get ListarTablaDocente()
®get ChequearTablaDocente()

[BF nicioMES : Date
[GFinicioCES : Date
BActivo : String
[EldCursoAcademico : String
+|BEdad : Integer
[¥ExpLaboral : Integer
BDocente : String

| RiDirigente : String

0.

Investigador : String
[BAdministrador ; String

OM_TipoMunicipio
(from OM_rhumanos)

idMunicipio : String
EMunicipio : String

Finsertar Municipio()
SUpdate_Municipio()
0.+ "|BEliminar_Municipio()

®get ListarTipoMunicipio()
Sget_ChequearTipoMunicipio()

0.*

1

OM_TipoProvincia
(fom OM_rhumanos)

dProvincia : String
iProvincia : String

insert_Trabajador()
[Supdate_Trabajador()

et ListarTrabajadores()
edad()

1|®explaboral()
®get_ChequearTablaTrabajador()

Finsertar_Provincia()
SUpdate_Provincia()

®Eliminar_Provincia()
Sget _ListarTipoProvincia()
0.* get_ChequearTipoProvincia()

0.1

OM_Usuario
(from OM_rhumanos)
[BUsuario : String
[&Contrasenna : String
IZEsAdmin : Integer

Bget Insertar Usuario()
®Update_Usuario()
¥Delete_Usuario()

®get ListarTablaUsuario()
[®get_ChequearTablaUsuario()

OM_TipoDepartamento
(from OM_rhumanos)

[ZldDepartamento : String
Departamento : String

insertar_Departamento()
SUpdate_Departamento()
ISEliminar_Departamento()

Sget ListarTipoDepartamento()
Sget_ChequearTipoDepartamento()

0.*

0.*

OM_TipoPais
(from OM_rhumanos)

[GlidPais : String
[BPais : String

Binsertar_Pais()
BUpdate_Pais()

¥ Eliminar_Pais()

[Sget ListarTipoPais()
®get ChequearTipoPais()

0.1

OM_Investigador
(from OM_rhumanos)

OM_TipoArea
(from OM_rhumanos)

OM_Reserva
(from OM_rhumanos)

Fnicio : Date
[BFFin: Date

Finsertar_Investigador()
BUpdate_Investigador()

Bget ListarTablalnvestigador()
®get ChequearTablalnvestigador()

[BFnicio : Date

[BldCargo : String
[ETiempoReserva : Integer
BFFin: Date

[BldArea : String
[BArea : String

Finsertar_Reserva()
SUpdate_Reserva()

[get ListarTablaReserva()
[Sget_ChequearTablaReserva()

Finsertar Area()
SUpdate_Area()

¥ Eliminar_Area()

get ListarTipoArea()
Bget ChequearTipoArea()

173



ANEexos

OM_Trabajador
(from OM_rhumanos)

Rldidentidad : String
IBldEmpleado : String
&Nombre : String
BApeliidos : String
BFNacimiento : Date
BFnicioMES : Date
[@FnicioCES : Date
Activo : String
ldCursoAcademico : String
BEdad : Integer
I¥ExpLaboral : Integer
@Docente : String
EDirigente : String
BReserva : String
Binvestigador : String
BAdministrador : String

insert_Trabajador()
FBupdate_Trabajador()

Bget ListarTrabajadores()
Bedad()

Bexplaboral()
Bget_ChequearTablaTrabajador()

OM_Reserva
(from OM_rhumanos)

BldCargo : String
[ TiempoReserva : Integer
IBFFin: Date

Pinsertar_Reserva()
. BUpdate_Reserva()
' |®get_ListarTablaReserva()
®get ChequearTablaReserva()

0.*

OM_TipoCursoAcademico
(from OM_rhumanos)
BldCursoAcademico : String
BCursoAcademico : String
Estado : String
Rhicio : String
[%Fin : String

®Buscar()

Anexo E.2 Modelo légico de datos Reserva

OM _TipoReserva
(from OM_rhumanos)

BldReserva : String
BReserva : String

Fnsertar_Categoria()
BUpdate_Categoria()
F®Eliminar_Categoria()

et ListarTablaCategoria()
®get ChequearTablaCategoria()

0.*

OM_ReservaPlanificacion
(from OM_rhumanos)

EPlantilla : Integer
Cubierto : Integer

Pnsertar_Planificacion()
BUpdate_Planificacion()
E®Eliminar_Planificacion()

Pget _ListatTablaPlanificacion()
®getChequearTablaPlanificacion()
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Anexo E.3 Modelo légico de datos Investigador

OM_Trabajador
(from OM_rhumanos)

OM_Investigador
(from OM_rhumanos)

[Bididentidad : String
BIdEmpleado : String
&Nombre : String
EApellidos : String
I@FNacimiento : Date
E&FinicioMES : Date
IFinicioCES : Date
@Activo : String
[&idCursoAcademico : String
PEdad : Integer
[ZExpLaboral : Integer
@Docente : String
@Dirigente : String
BReserva : String
Einvestigador : String
@Administrador : String

[&Fnicio : Date
[FFin : Date

Binsertar_Investigador()
®Update_Investigador()

®get_ListarTablalnvestigador()
% ®get_ChequearTablalnvestigador()

(from OM_rhumanos)

OM_TipoCursoAcademico

CursoAcademico : String
®Estado : String
nicio : String

®insert_Trabajador()
®update_Trabajador()
®get_ListarTrabajadores()
®edad()

®explaboral()
®get_ChequearTablaTrabajador()

I&Fin: String

[&IdCursoAcademico : String

®Buscar()

OM_InvestigadorPlanificacion
(from OM_rhumanos)

[&Plantilla : Integer
Cubierto : Integer

Binsertar_Planificacion()
BUpdatePlanificacion()
E®Eliminar_Planificacion()
®get_ListarTablaPlanificacion()
BgetChequearTablaPlanificacion()

0.*

1

OM_Tipolnvestigador
(from OM_rhumanos)

idInvestigador : String
ECategorialnvestigador : String

®insertar_Categoria()
BUpdate_Categoria()

¥ Eliminar_Categoria()
®get_ListarTablaCategoria()
®get_ChequearTablaCategoria()
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Anexo E.4 Modelo légico de datos dirigente.

OM_Trabajador
(from OM_rhumanos)

[ZlidIdentidad : String
RIdEmpleado : String
@Nombre : String
BApeliidos : String
[@FNacimiento : Date
[@FInicioMES : Date
BFInicioCES : Date
&Activo : String
BidCursoAcademico : String
BEdad : Integer
I@ExpLaboral : Integer
EDocente : String
EIDirigente : String
[¥Reserva : String
Rinvestigador : String
P Administrador : String

Binsert_Trabajador()
Bupdate_Trabajador()

®get ListarTrabajadores()
®edad()

®explaboral()
[®get_ChequearTablaTrabajador()

0.1

OM_Dirigente
(from OM_rhumanos)

&FInicio : Date
[&FFin : Date

OM_TipoDirigenteNivel
(from OM_rhumanos)

[BidNivel : String

o

[#®¥Insertar_Dirigente()

®Update_Dirigente()
®get_ListarTablaDirigente()
®get ChequearTablaDirigente()

©Nivel : String

®Buscar()

OM_DirigenteEvaluacion
(from OM_rhumanos)

[Rididentidad : String
EDiscrepa : String
BApela : String
IARCO001 : String
¥ARCO002 : String
IZARC003 : String
IARC004 : String
IPARCO05 : String
PARCO006 : String
IARCO007 : String
¥ARCO018 : String
IZARC009 : String
IBARC021 : String

®insertar_Evaluacion()
®Update_Evaluacion()
®get_ChequearTablaEvaluacion()
®get_ListarTablaEvaluacion()

OM_TipoCursoAcademico
(from OM_rhumanos)

[EIdCursoAcademico : String
RCursoAcademico : String
[@Estado : String

RInicio : String

I&Fin : String

/’ ®Buscar()

OM_TipoCargo
(from OM_rhumanos)

[BidCargo : String
®Cargo : String

. |M¥iInsertar_Cargo()
®Update_Cargo()
®Eliminar_Cargo()

0.* ®get _ListarTablaCargo()
®¥get_ChequearTablaCargo()

\

OM_DirigentePlanificacion
(from OM_rhumanos)

BPlantilla : Integer
ECubierto : Integer

iInsertar_Planificacion()
®Update_Planificaion()
E®Eliminar_Planificacion()
®get_listarTablaPlanificacion()
[®get_ChequearTablaPlanificacion()
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Anexo E.5 Modelo légico de datos docente.

OM_Trabajador
(from OM_rhumanos)

[@ldIdentidad : String
[BIdEmpleado : String
[&Nombre : String
[@Apellidos : String
I@FNacimiento : Date
[&FInicioMES : Date
[&FnicioCES : Date
BActivo : String
[&idCursoAcademico : String
[PEdad : Integer
[@ExpLaboral : Integer
@Docente : String
[@Dirigente : String
[@Reserva : String
Rinvestigador : String
BAdministrador : String

OM_TipoContrato

(from OM_rhumanos)
[BidContrato : String
E@Contrato : String

®Buscar()

0.*

- |
0.1

OM_Docente
(from OM_rhumanos)

[&Fnicio : Date
BFFin: Date

[®insert_Trabajador()
®update_Trabajador()
®get_ListarTrabajadores()
®edad()

®explaboral()
®get_ChequearTablaTrabajador()

®insertar_Docente()
®Update_Docente()
®get_ListarTablaDocente()
[®get_ChequearTablaDocente()

OM_DocenteEvaluacion
(from OM_rhumanos)

[@Discrepa : String
BApela : String

IBARCO001 : String
ARC002 : String
BARC003 : String
BARCO005 : String
EARCO018 : String
IBARC004 : String
ARC008 : String
ARC009 : String
BARC020 : String

®insertar_Evaluacion()
®Update_Evaluacion()
®get_ListarTablaEvaluacion()
®get_ChequearTablaEvaluacion()

0.*

/
/

0.*
0.*

OM_TipoCursoAcademico
(from OM_rhumanos)

[@idCursoAcademico : String
&CursoAcademico : String
[BEstado : String

Winicio : String

[&Fin : String

®Buscar()

OM_TipoCientifica

(from OM_rhumanos)
[@IdCientifica : String
[&CategoriaCientifica : String
&Estado : String

®Buscar()

OM_TipoDocente

(from OM_rhumanos)
[@idDocente : String
[&CategoriaDocente : String

#¥Insertar_Categoria()
[®Update_Categoria()
I®Eliminar_Categoria()
®get_ListarTabla_Planificacion()
®get_ChequearTablaPlanificaion()

0.*

OM_DocentePlanificacion
(from OM_rhumanos)
[&Plantilla : Integer
[&Cubierto : Integer

Binsertar_Planificacion()
®Update_Planificacion()
I®Eliminar_Planificacion()
[®get_ListarTablaPlanificacion()
[®get_ChequearTablaPlanificacion()
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Anexo F Modelo fisico de datos

Anexo F.1 Modelo fisico de datos trabajador

TipoEscolar

(from rhumanos)
[EIdEscolaridad : CHAR(2)
MEscolaridad : VARCHAR(100)
MEstado : CHAR(1)

‘I<<PK>> PK_TipoEscolar()

frd

TipoMilitancia
(from rhumanos)
[ |dMilitancia : CHAR(20)

EMilitancia : VARCHAR(7)

‘.<<PK>> PK_TipoMilitancia()

frd

TipoPiel
(from rhumanos)
[E|dPiel : CHAR(20)
Piel : VARCHAR(8)

[®<<PK>> PK_TipoPiel()

i

TipoSexo
(from rhumanos)
[EidSexo : CHAR(2)
lSexo : VARCHAR(50)

®<<PK>> PK_TipoSexo()

frd

Docente

(from rhumanos)
[E€ildidentidad : CHAR(11)
WFnicio : DATETIME
[FFin : DATETIME
[EIdCientifica : CHAR(2)
[E¥IldDocente : CHAR(10)
[EidContrato : CHAR(2)

®<<PK>> PK_Docente()

[®<<FK>> FK_Docente_Trabajador()
®<<FK>> FK_Docente_TipoCientifica()
®<<FK>> FK_Docente_TipoContrato()
®<<FK>> FK_Docente_TipoDocente()

Trabajador
(from rhumanos)

TipoDepartamento
(from rhumanos)

[lididentidad : CHAR(11)
MidEmpleado : VARCHAR(11)
MINombre : VARCHAR(100)
MApellidos : VARCHAR(100)
MIFNacimiento : DATETIME
FnicioMES : DATETIME
FInicioCES : DATETIME
WActivo : VARCHAR(1)
[ElidSexo : CHAR(2)
o..|FildPiel : CHAR(20)
[E|dMilitancia : CHAR(20)
[FIdEscolaridad : CHAR(2)
[E¥lldMunicipio : CHAR(6)
[ElidProvincia : CHAR(6)
[EidPais : CHAR(6)
MidCursoAcademico : CHAR(9)
[lidDepartamento : CHAR(10)
Edad : INT

ExpLaboral : INT

MDocente : CHAR(1)

MDirigente : CHAR(1)

0. |MReserva : CHAR(1)
Minvestigador : CHAR(1)
MAdministrador : CHAR(1)
[ElidArea : CHAR(10)

[¥idDepartamento : CHAR(10)
[E€idArea : CHAR(10)
[WDepartamento : VARCHAR(100)

[®<<PK>> PK_TipoDepartamento()

1®<<FK>> FK_TipoDepartamento_TipoArea()

0.*
1

TipoArea
(from rhumanos)
[E|dArea : CHAR(10)
WArea : VARCHAR(100)

i

[®<<PK>> PK_TipoArea()

TipoMunicipio
(from rhumanos)

[ IdMunicipio : CHAR(6)
[E®IdProvincia : CHAR(6)
E€dPais : CHAR(6)

1
[®<<PK>> PK_Trabajador()
=<<FK>> FK_Trabajador_TipoEscolar()
<<FK>> FK_Trabajador_TipoDepartamento()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoSexo()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoPiel()
0.1 [®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMilitancia()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMunicipio()

B Municipio : VARCHAR(50)

®<<PK>> PK_TipoMunicipio()
[®<<FK>> FK_TipoMunicipio_TipoProvincia()

Y

1 1
1
0.1

Usuario
(from rhumanos)
[EldIdentidad : CHAR(11)
MUsuario : VARCHAR(50)
MiContrasenna : VARCHAR(100)
EsAdmin: INT

®<<PK>> PK_Usuario()
®<<FK>> FK_Usuario_Trabajador()

Investigador
(from rhumanos)

i

TipoProvincia
(from rhumanos)

[PEIdProvincia : CHAR(6)
[E¥ldPais : CHAR(6)
Provincia : VARCHAR(50)

®<<PK>> PK_TipoProvincia()
®<<FK>> FK_TipoProvincia_TipoPais()

Reserva

(from rhumanos)
[E¥ldIdentidad : CHAR(11)
MFinicio : DATETIME
MidCargo : CHAR(10)
[FlldReserva : CHAR(2)
MiTiempoReserva : INT
FFin: DATETIME

[®<<PK>> PK_Reserva()
®<<FK>> FK_Reserva_Trabajador()
[®<<FK>> FK_Reserva_TipoReserva()

0..1

[E¥ldidentidad : CHAR(11)
MFinicio : DATETIME

[FidCientifica : CHAR(2)
FFin : DATETIME

(from rhumanos)

TipoPais
(from rhumanos)

frd

Dirigente [EIdPais : CHAR(6)

HPais : VARCHAR(50)

HFnicio : DATETIME

I®<<FK>> FK_Investigador_Trabajador()
®<<FK>> FK_Investigador_TipoCientifica()
®<<FK>> FK_Investigador_Tipolnvestigador()
®<<PK>> PK_Investigador2()

FFin : DATETIME
[idCargo : CHAR(10)
EfldNivel : CHAR(2)

[Bfididentidad : CHAR(11)

‘.«pK» PK_TipoPais()

®<<FK>> FK_Dirigente_Trabajador()
[®<<FK>> FK_Dirigente_TipoCargo()
®<<FK>> FK_Dirigente_TipoDirigenteNivel()
®<<PK>> PK_Dirigente3()
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Anexo F.2 Modelo fisico de datos docente.

Trabajador
(from rhumanos)

TipoContrato
(from rhumanos)

TipoCientifica

(from rhumanos)

[Bididentidad : CHAR(11)
MidEmpleado : VARCHAR(11)
INombre : VARCHAR(100)
[MApeliidos : VARCHAR(100)
IFNacimiento : DATETIME
WFinicioMES : DATETIME
FinicioCES : DATETIME
WActivo : VARCHAR(1)
[EldSexo : CHAR(2)

[FidPiel : CHAR(20)
[FHidMilitancia : CHAR(20)
[FldEscolaridad : CHAR(2)
[FldMunicipio : CHAR(6)
[EidProvincia : CHAR(6)
[FHlidPais : CHAR(6)
WidCursoAcademico : CHAR(9)
[EflldDepartamento : CHAR(10)
WIEdad : INT

WExpLaboral : INT

MDocente : CHAR(1)
WiDirigente : CHAR(1)
WReserva : CHAR(1)
WMinvestigador : CHAR(1)
WAdministrador : CHAR(1)
[FllidArea : CHAR(10)

[BidContrato : CHAR(2)
WiContrato : VARCHAR(50)

[idCientifica : CHAR(2)
MiCategoriaCientifica : VARCHAR(30)

‘.«PK» PK_TipoContrato()

MEstado : CHAR(1)

L.

‘.«PK» PK_TipoCientifica()

Docente
(from rhumanos)

TipoDocente

(from rhumanos)

[FEidDocente : CHAR(10)

[E¥idIdentidad : CHAR(11)
WFInicio : DATETIME
FFin : DATETIME
[FiidCientifica : CHAR(2)
ldDocente : CHAR(10)
ldContrato : CHAR(2)

! |MiCategoriaDocente : VARCHAR(100)

®<<PK>> PK_TipoDocente()

0.* T T
0.*

[®<<PK>> PK_Docente()

DocentePlanificacion

®<<FK>> FK_Docente_Trabajador()
®<<FK>> FK_Docente_TipoCientifica()
®<<FK>> FK_Docente_TipoContrato()
[®¥<<FK>> FK_Docente_TipoDocente()

(from rhumanos)

[EBldDocente : CHAR(10)
[B¥ldCursoAcademico : CHAR(9)
[EPlantilla : INT

[®<<PK>> PK_Trabajador()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoEscolar()

®<<FK>> FK_Trabajador_TipoDepartamento()

®<<FK>> FK_Trabajador_TipoSexo()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoPiel()

I®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMilitancia()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMunicipio()

DocenteRatificacion
(from rhumanos)

E¥ididentidad : CHAR(11)
[E¥ldCursoAcademico : CHAR(9)
[idRatificacion : CHAR(2)

MiCubierto : INT

[®<<PK>> PK_DocentePlanificacion()
[®<<FK>> FK_DocentePlanificacion_TipoDocente()
[®<<FK>> FK_DocentePlanificacion_TipoCursoAcademico()

1 / 0.*
i

TipoCursoAcademico
(from rhumanos)

[FldCursoAcademico : CHAR(9)

MICursoAcademico : VARCHAR(50)

WEstado : CHAR(1)

Minicio : VARCHAR(4)

WIFin : VARCHAR(4)

®<<PK>> PK_TipoCursoAcademico()

o § 1

[®<<PK>> PK_DocenteRatificacion()

[®<<FK>> FK_DocenteRatificacion_Docente()

[®<<FK>> FK_DocenteRatificacion02()

®<<FK>> FK_DocenteRatificacion_TipoCursoAcademico()

DocenteEvaluacion
(from rhumanos)

0.*

S

TipoRatificacion
(from rhumanos)

[MidRatificacion : CHAR(2)
MIRatificacion : VARCHAR(50)

[®<<PK>> PK_TipoRatificacion()

TipoDocenteEvaluacion
(from rhumanos)

[EEididentidad : CHAR(11)

WApela : VARCHAR(1)
[HidNivelApelacion : CHAR(2)
[FRidEvaluacion : CHAR(2)
IWARC001 : CHAR(2)
(2)
ARC003 : CHAR(2)
IARC005 : CHAR(2)
[WARCO018 : CHAR(2)
[flildNoEvaluado : CHAR(2)
ARC004 : CHAR(2)

ARC020 : CHAR(2)

2)

[P|dEvaluacion : CHAR(2)
WEvaluacion : VARCHAR(50)

®<<PK>> PK_TipoDocenteEvaluacion()

[®¥<<PK>> PK_DocenteEvaluacion()

[®¥<<FK>> FK_DocenteEvaluacion_Docente()

[®<<FK>> FK_DocenteEvaluacion_TipoDocenteEvaluacion()
[®<<FK>> FK_DocenteEvaluacion_TipoCursoAcademico()
I®<<FK>> FK_DocenteEvaluacion_TipoApelacion()
[®<<FK>> FK_DocenteEvaluacion_TipoNoEvaluado()

"
TipoNoEvaluado
(from rhumanos)
[P ldNoEvaluado : CHAR(2)
[MiCausaNoEvaluado : VARCHAR(50)

[®<<PK>> PK_TipoNoEvaluado()

0.*

in

TipoApelacion

(from rhumanos)
[BidNivelApelacion : CHAR(2)
[MiNivelApelacion : VARCHAR(10)

‘.«PK» PK_TipoApelacion()
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Trabajador
(from rhumanos)

[ididentidad : CHAR(11)
MdEmpleado : VARCHAR(11)
[ENombre : VARCHAR(100)
WApelidos : VARCHAR(100)
FNacimiento : DATETIME

[FldPiel : CHAR(20)
[EfldMilitancia : CHAR(20)
[FRIdEscolaridad : CHAR(2)
[EfldMunicipio : CHAR(6)
[EfldProvincia : CHAR(6)
[FfidPais : CHAR(6)
ldCursoAcademico : CHAR(9)
[FfldDepartamento : CHAR(10)
WIEdad : INT

[®¥<<PK>> PK_Trabajador()

[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoEscolar()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoDepartamento()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoSexo()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoPiel()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMilitancia()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMunicipio()

il

TipoCargo
(from rhumanos)
[lidCargo : CHAR(10)
MCargo : VARCHAR(100)

‘I«PK» PK_TipoCargo()

o

Dirigente
(from rhumanos)
[B¥idIdentidad : CHAR(11)
[Fhnicio : DATETIME
FFin : DATETIME
[FBidCargo : CHAR(10)
_{HlidNivel : CHAR(2)

i

®<<FK>> FK_Dirigente_Trabajador()
[®<<FK>> FK_Dirigente_TipoCargo()
®<<FK>> FK_Dirigente_TipoDirigenteNivel()
[®<<PK>> PK_Dirigente3()

1

Anexo F.3 Modelo fisico de datos dirigente.

DirigentePlanificacion
(from rhumanos)

IdCargo : CHAR(10)

[EEidCursoAcademico : CHAR(9)

EPlantilla : INT
[MCubierto : INT

[®<<PK>> PK_DirigentePlanificacion()
[®<<FK>> FK_DirigentePlanificacion_TipoCargo()
[®<<FK>> FK_DirigentePlanificacion01()

0.*

TipoCursoAcademico
(from rhumanos)

i

[lidCursoAcademico : CHAR(9)
MCursoAcademico : VARCHAR(50)
MIEstado : CHAR(1)

Minicio : VARCHAR(4)

Fin : VARCHAR(4)

[®<<PK>> PK_TipoCursoAcademico()

DirigenteEvaluacion
(from rhumanos)

(flr;m n:umanos)
[®dNivelApelacion : CHAR(2)
HINivelApelacion : VARCHAR(10)

[®<<PK>> PK_TipoApelacion()

TipoNoEvaluado

(from rhumanos)

" |[FIARCO004 : CHAR

[lidNoEvaluado : CHAR(2)
CausaNoEvaluado : VARCHAR(50)

[®<<PK>> PK_TipoNoEvaluado()

* [FIARC018 : CHAR

TipoDirigenteMovimiento
(from rhumanos)

[lidMovimiento : CHAR(2)
MMovimiento : VARCHAR(50)

[¥<<PK>> PK_TipoDirigenteMovimiento()

TipoDirigenteReserva
(from rhumanos)

PBlldReserva : CHAR(2)
WReserva : VARCHAR(50)

[®<<PK>> PK_TipoDirigenteReserva()

[Fldidentidad : CHAR(11)
[EEldCursoAcademico : CHAR(9)
[WDiscrepa : CHAR(1)

WApela : CHAR(1)
[FidNivelApelacion : CHAR(2)
[FEIdEvaluacion : VARCHAR(2)
INARC001 : CHAR(2
ARCO002 : CHAR
ARCO003 : CHAR

ARCO005 : CHAR
ARCO006 : CHAR
ARCO007 : CHAR

NNNNNNN

)
)
)
)
)
)
)
)

ARCO009 : CHAR(2)
[FflidMovimiento : CHAR(2)
[idReserva : CHAR(2)
[FflidEstadio : CHAR(2)
IdNoEvaluado : CHAR(2)
| ldResultado : CHAR(2)
WARC021 : CHAR(2)
[EEDirigente_Ididentidad : CHAR(11)

TipoDirigenteNivel
(from rhumanos)

[ElidNivel : CHAR(2)
HINivel : VARCHAR(3)

[¥<<PK>> PK_TipoDirigenteNivel()

[®<<PK>> PK_DirigenteEvaluacion()

" |®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoDirigenteResuitado()
[®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoCursoAcademico()
[®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoNoEvaluado()
[®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoDirigenteEstadio()
[®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoDirigenteReserva()
[®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoDirigenteMovimiento()
[®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoApelacion()
®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion_TipoDirigenteEvaluacion()
®<<FK>> FK_DirigenteEvaluacion4()

0.7

i

i

TipoDirigenteResultado
(from rhumanos)
[lidResultado : CHAR(2)
MResultado : VARCHAR(50)

TipoDirigenteEstadio
(from rhumanos)
[IdEstadio : CHAR(2)
MEstadio : VARCHAR(50)

[¥<<PK>> PK_TipoDirigenteResultado() ‘I«PK» PK_TipoDirigenteEstadio()
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Anexo F.4 Modelo fisico de datos reserva.

Trabajador
(from rhumanos)

i

[lididentidad : CHAR(11)
idEmpleado : VARCHAR(11)
MINombre : VARCHAR(100)
MApelidos : VARCHAR(100)
IFNacimiento : DATETIME
[FInicioMES : DATETIME
[HFInicioCES : DATETIME
MiActivo : VARCHAR(1)
[ElldSexo : CHAR(2)

[FflidPiel : CHAR(20)
FilidMilitancia : CHAR(20)
[FRldEscolaridad : CHAR(2)
[EBlldMunicipio : CHAR(6)
[ERlidProvincia : CHAR(6)
[FlidPais : CHAR(6)
MlidCursoAcademico : CHAR(9)
[FBldDepartamento : CHAR(10)
WEdad : INT

MExpLaboral : INT
MDocente : CHAR(1)
MDirigente : CHAR(1)
MReserva : CHAR(1)
Minvestigador : CHAR(1)
MAdministrador : CHAR(1)
[FflldArea : CHAR(10)

Reserva
(from rhumanos)

[E€idIdentidad : CHAR(11)
FInicio : DATETIME
MidCargo : CHAR(10)
[F¥ldReserva : CHAR(2)
[MiTiempoReserva : INT
O-1 | BIFFin : DATETIME

®<<PK>> PK_Reserva()
®<<FK>> FK_Reserva_Trabajador()
®<<FK>> FK_Reserva_TipoReserva()

0.*
1

i

®<<PK>> PK_Trabajador()

®<<FK>> FK_Trabajador_TipoEscolar()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoDepartamento()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoSexo()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoPiel()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMilitancia()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMunicipio()

TipoReserva

(from rhumanos)
[lidReserva : CHAR(2)
MIReserva : VARCHAR(50)

[®<<PK>> PK_TipoReserva()
¢

i

TipoCursoAcademico
(from rhumanos)

BEldCursoAcademico : CHAR(9)

0.*

ReservaPlanificacion
(from rhumanos)

[E¥ldReserva : CHAR(2)
[E€ldCursoAcademico : CHAR(9)

MiCursoAcademico : VARCHAR(50)
MEstado : CHAR(1)

Minicio : VARCHAR(4)

Fin : VARCHAR(4)

N

[®¥<<PK>> PK_TipoCursoAcademico()

HPlantilla : INT

-'MCubierto : INT

[®<<PK>> PK_ReservaPlanificacion()
[®<<FK>> FK_ReservaPlanificacion_TipoReserva()
[®<<FK>> FK_ReservaPlanificacion_TipoCursoAcademico()
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Anexo F.5 Modelo fisico de datos Investigador.

Trabajador
(from rhumanos)

i

[ididentidad : CHAR(11)
MidEmpleado : VARCHAR(11)
MINombre : VARCHAR(100)
WApellidos : VARCHAR(100)
IFNacimiento : DATETIME
FInicioMES : DATETIME
FInicioCES : DATETIME
MActivo : VARCHAR(1)
[FldSexo : CHAR(2)

[FEldPiel : CHAR(20)
[lidMilitancia : CHAR(20)
[FBldEscolaridad : CHAR(2)
[EBlldMunicipio : CHAR(6)
[EldProvincia : CHAR(6)
[FfidPais : CHAR(6)
MidCursoAcademico : CHAR(9)
[F¥idDepartamento : CHAR(10)
MEdad : INT

MExpLaboral : INT

MDocente : CHAR(1)
MiDirigente : CHAR(1)
MReserva : CHAR(1)
Minvestigador : CHAR(1)
WAdministrador : CHAR(1)
[FfidArea : CHAR(10)

Investigador
(from rhumanos)

[E€ldIdentidad : CHAR(11)
MFinicio : DATETIME
[FElidInvestigador : CHAR(2)
._/.IdCientiﬁca :CHAR(2)

1 0..1™FFin: DATETIME

®<<FK>> FK_Investigador_Trabajador()
®<<FK>> FK_Investigador_TipoCientifica()
®<<FK>> FK_Investigador_Tipolnvestigador()
[B<<PK>> PK_Investigador2()

0.*

[®<<PK>> PK_Trabajador()

®<<FK>> FK_Trabajador_TipoEscolar()
[®<<FK>> FK_Trabajador_TipoDepartamento()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoSexo()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoPiel()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMilitancia()
®<<FK>> FK_Trabajador_TipoMunicipio()

Tipolnvestigador
(from rhumanos)

FEidInvestigador : CHAR(2)
Categorialnvestigador : VARCHAR(50)

®<<PK>> PK_Tipolnvestigador()

i

TipoCursoAcademico
(from rhumanos)

[ElidCursoAcademico : CHAR(9)
MCursoAcademico : VARCHAR(50)
MEstado : CHAR(1)

Minicio : VARCHAR(4)

EFin : VARCHAR(4)

1
To..*

InvestigadorPlanificacion
(from rhumanos)

[E€ldInvestigador : CHAR(2)
[E€ldCursoAcademico : CHAR(9)

®<<PK>> PK_TipoCursoAcademico()

o MPlantilla : INT

“IMicubierto : INT

8<<PK>> PK_InvestigadorPlanificacion()
8<<FK>> FK_InvestigadorPlanificacion_Tipolnvestigador()
®<<FK>> FK_InvestigadorPlanificacion_TipoCursoAcademico()
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Anexo G Diagrama de implementacion.
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Anexo H Calculo de factibilidad.

Estimacion por casos de uso.

3.2.1- Estimacion de casos de uso sin ajustar
UUCP = UAW + UUCW

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Para obtener el factor de peso de los actores sin ajustar (UAW) se asigna un valor a cada

tipo de actor como se muestra en la tabla 3.1

Tipo Descripcion Factor de | Actores
peso
Simple Otro sistema que interactua con el sistema a desarrollar | 1 0

mediante una interfaz de programacion.

Medio Otro sistema que interactua con el sistema a desarrollar | 2 0

mediante un protocolo o una interfaz basada en texto.

Complejo | Una persona que interactua con el sistema mediante una | 3 2
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internas grafica.

Tabla 3.1. Factor de peso de los actores del sistema.

UAW = 3 (Cantidad de actores * Factor de peso)

UAW=2*3

UAW =6

Para obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW) se analiza la
complejidad de cada caso de uso. La complejidad se establece teniendo en cuenta la
cantidad de transacciones que se efectuan. Donde una transaccion es una secuencia de
actividades atomicas, es decir que o se efectua la secuencia completa o no se efectua. En la

tabla 3.2 se dividen los casos de uso el sistema de acuerdo a su nivel de complejidad.

Tipo de caso de uso | Descripcién Peso
Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. |5
Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 transacciones. | 10
Complejo El caso de uso tiene mas de 8 transacciones. | 15

Tabla 3.2. Complejidad de los casos de uso del sistema.

Casos de uso Clasificacion
Gestionar planificacion dirigente Simple
Gestionar planificacion docente Simple
Gestionar planificacion reserva Simple
Gestionar planificacion investigador Simple
Gestionar categoria docente Simple
Gestionar categoria dirigente Simple
Gestionar categoria reserva Simple
Gestionar categoria investigador Simple
Gestionar docente Medio
Gestionar cuadro de direccion Medio
Gestionar reserva de cuadro de direccion Medio
Gestionar investigador Medio
Gestionar municipio Simple
Gestionar provincia Simple
Gestionar pais Simple
Gestionar trabajador Simple
Gestionar administrador Simple
Gestionar area Simple
Gestionar departamento Simple
Autenticar usuario Simple
Emitir informacion estadistica de los docentes Complejo
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Emitir informacién estadistica de los cuadros de direccion

Complejo

Emitir informacion estadistica de las reservas de los cuadros de direcciéon | Complejo

Emitir informacion estadistica de los investigadores

Complejo

Emitir informacion de la evaluaciones anuales de los docentes Complejo

Emitir informacion de la evaluaciones anuales de los cuadros de direccion | Complejo

Emitir informacion de las evaluaciones generales.

Simple

Consultar ayuda

Simple

Tabla 3.3. Casos de uso del sistema.

UUCW = (Cantidad de casos de uso * Factor de peso).
UUCW=18*5+4*10+6*15

UUCW = 220

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =6 + 220
UUCP = 226

3.2.2. Célculo de puntos de casos de uso ajustados.
El valor UUCP se debe ajustar mediante:

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto

de factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en

un valor desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante), como se muestra en la

tabla 5.4.
Factor | Descripcion Peso | Valor | Comentario Total
T1 Sistema Distribuido 2 3 Sistema distribuido 6
T2 Objetivos de performance o |1 4 Rapida velocidad de | 4

tiempo de respuesta

respuesta respecto a

las entradas

T3 Eficiencia del usuario final 1 5

No existen | 5

restricciones de
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eficiencia
T4 Procesamiento interno complejo | 1 Pocos caélculos con | 3
complejidad.
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 Amplia reutilizacion | 4
de codigo
T6 Facilidad de intalacién 0,5 Necesita preparacion | 1,5
pero la instalacion es
facil
T7 Facilidad de uso 0,5 Normal
T8 Portabilidad 2 Puede ser instalado | 6
en todas la maquinas
que contengan los
requisitos
T9 Facilidad de cambio. 1 Presenta facilidad de | 3
cambio y adaptacion
a las mejoras.
T10 Concurrencia 1 Buena concurrencia | 3
T11 Incluye objetivos especiales de | 1 Presenta una | 3
seguridad seguridad media
T12 Provee acceso directo a1 Acceso a sitio | 2
terceras partes necesarios

T13 Se requieren facilidades | 1 Con la lectura de la |3
especiales de entrenamiento a ayuda puede ser
usuarios manipulado

Total 45,5

Tabla 3.4. Factor de complejidad técnica
Factor de complejidad técnica.

TCF =0,6 + 0,01 * > (Peso * Valor asignado).
TCF=0,6 + 0,01 *45.5

TCF =1,055
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El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de
desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde 0 (aporte

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante), como se muestra en la tabla 3.5.

Factor | Descripcion Peso Valor Comentario Total

E1 Familiaridad con el modelo de | 1,5 4 Existe dominio del |6

proyecto utilizado. modelo utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0,5 3 Moderada 1,5
experiencia

E3 Experiencia en la orientacién | 1 4 Hay buen dominio |4

a objetivos. de la orientacion a
objetos

E4 Capacidad del analista lider. 0,5 3 El poder de analisis | 1,5
es medio.

ES Motivacion. 1 5 Alta motivacion

E6 Estabilidad de requerimientos. | 2 2 Expenso a nuevos
cambios.

E7 Personal Part—-Time. -1 0 El personal esta|O0
involucrado a tiempo
completo.

E8 Dificultad del lenguaje de -1 2 La curva de | -2

Programacion. aprendizaje del
lenguaje es rapida.

Total 20

Tabla 3.5. Factor Ambiente.

EF =1,4-0,03 * ) (Peso * Valor asignado).
EF=1,4-0,03"*20

EF=14-0,6

EF =0,8

UCP = UUCP * TCF * EF
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UCP =226 * 1,055 * 0,8
UCP =190,744

3.2.3. Estimacién de esfuerzo através de los puntos de casos de uso.

E=UCP +CF

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

CF: Factor de conversion

Para obtener el factor de conversiéon (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el
factor ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la
media para los restantes (E7, E8). Si el total es 2 o menos se utiliza el factor de conversion
20 Horas-Hombre / Punto de Casos de Uso. Si el total es 3 o 4 se utiliza el factor de
conversion 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de Uso. Si el total es mayor o igual que 5 se
recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que se considera que el riesgo de fracaso del
mismo es demasiado alto.

CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de Uso.

Esfuerzo:
E=UCP*CF

E =190,744 * 20
E =3814,88

El resultado (E) constituye el esfuerzo estimado en la programacion del proyecto y
representa el 40 % del esfuerzo total.

ET=E/04

ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

ET =3814,88/0.4

ET =9537,2
Actividad Porcentaje | Horas-hombre | Meses-
Analisis 10% 953,72
Disefio 20% 1 097,44
Programacion | 40% 3 814,88
Prueba 15% 1 430,55
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Sobrecarga 15% 1 430,55
Total 100% 9 537,2

Tabla 3.6. Esfuerzo estimado del desarrollo de proyecto

Tiempo de desarrollo:

TDes =ET/CH

TDes: Tiempo de desarrollo.

CH: Cantidad de hombres.

Se cuenta con dos personas para la realizacion del proyecto.

TDes =9537,2/2

TDes = 4 768,6 horas que se demoran dos desarrolladores en el proyecto.

TDes (dias) = 4 768,6 / 14 duracién en dias considerando el dia de trabajo con 14 horas.
TDes (dias) = 340,21 dias

TDes (meses) = 340,21/ 30

TDes (meses) = 11,34 ~ 12 meses

Costo del proyecto:

CT=TDes *CH* TH

CT: Costo Total del proyecto.

TH: Tarifa horaria asumiendo el salario basico mensual de $ 275.
CT=12*2*275

CT=$6600
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