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RESUMEN 

En la refinería de petróleo  “Camilo Cienfuegos” el grupo económico de la dirección 

de operaciones es el encargado de manipular toda la  información económica acerca 

de las producciones y consumos de productos relacionados con la refinación del 

petróleo. Para el correcto desempeño del grupo es necesario gestionar con calidad 

toda la información referente a la llegada de algunos productos procedentes de otra 

empresa, visualizar las producciones y los consumos y la cantidad en existencia de 

alguna sustancia en específico. Toda la información es procesada y el resultado es 

de gran utilidad pues se obtienen datos históricos con el equivalente monetario de los 

consumos y las producciones del centro. Los análisis realizados por el grupo son 

posteriormente utilizados por el departamento de contabilidad para contabilizar los 

consumos y por el departamento de finanzas para la confección de cheques en caso 

de la llegada de algún producto externo en específico. Producto de la inexistencia de 

una herramienta informática, la gestión de la información en el grupo económico de 

la dirección de operaciones de la refinería no cumple con las necesidades y 

expectativas exigidas en el proceso de modernización realizado en la industria. Por lo 

cual la presente investigación tiene como objetivo la realización de una aplicación 

informática que facilite la gestión de la información económica en el grupo económico 

de la dirección de operaciones de la refinería de petróleo  “Camilo Cienfuegos”. 

Para el desarrollo de este sistema se utiliza como guía la metodología el Proceso 

Unificado de Racional (RUP) y como lenguaje de modelación el Lenguaje de 

Modelación Unificado (UML); lo cual posibilita la adecuada documentación del 

análisis, diseño e implementación de la solución propuesta. 

Luego de un período a prueba se pudo constatar la calidad y pertinencia de la 

aplicación basados en el criterio de los especialistas de la entidad. Con la explotación 

de dicha herramienta se eliminó el trabajo manual así como los errores asociados al 

mismo y se acortaron los tiempos de respuesta contribuyendo en la toma de 

decisiones en diversas áreas de la industria. 
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Introducción 
La informática puede ayudar a reinventar la manera de como una organización 

opera. La mayoría de los procesos de una organización operan de acuerdo a reglas 

obsoletas y no toman en cuenta las ventajas que proporcionan las tecnologías de 

información. Las bases de datos compartidas que permiten tener información 

accesible en diferentes puntos en forma simultánea, el uso de los sistemas expertos 

para representar y utilizar el conocimiento, y el uso de redes para intercambiar 

información, son solamente algunas de las nuevas tecnologías que nos permiten 

rediseñar la manera como operan las organizaciones. 

Por otro lado, el uso que han tenido las tecnologías de información para ahorrar 

energía y recursos naturales y para controlar la generación de desperdicios, resaltan 

la importancia de esta disciplina en la conservación de nuestro medio ambiente. Pero 

a pesar de los logros alcanzados por el hombre en la ciencia y la tecnología, la 

repartición de las riquezas en el mundo es cada día más desigual, ejemplo de esto 

es la gran brecha existente en la distribución de las tecnologías informáticas entre los 

países subdesarrollados y desarrollados, dado fundamentalmente por los altos 

costos de dichas tecnologías y la tendencia a seguir, por los principales fabricantes, 

de renovar las mismas en cortos períodos de tiempo.  

Un eslabón fundamental para llevar a cabo el ambicioso plan de insertar a Cuba en 

el mercado internacional del software y a su vez satisfacer las necesidades del país, 

son las universidades, como la mayor cantera del material humano calificado y 

sensibilizado con la realidad del mundo actual. 

A raíz de esto la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodríguez” y la refinería 

de petróleo “Camilo Cienfuegos”, la cual forma parte de la empresa mixta 

PDVCUPET S.A., con la intención de convertir a Cuba en un centro de operaciones 

de PDVSA en el Caribe y contribuir al proyecto Petro-América, firmaron acuerdos de 

colaboración en el campo de la asistencia científica técnica.  
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Situación problemática.  

El grupo económico de la dirección de operaciones de la refinería de petróleo 

“Camilo Cienfuegos” se ha trazado como línea principal un adecuado manejo de la 

información relacionada con las producciones, consumos y entradas de productos 

procedentes tanto desde el interior como el exterior de la empresa. La cantidad de 

información recopilada y examinada es de gran envergadura con la tendencia a 

incrementarse y por lo tanto a acumularse en el tiempo sin poder ser examinada 

adecuadamente, esto podría traer consigo graves complicaciones pues no se 

podrían terminar en tiempo los informes que allí se realizan, ejemplos: 

• El comprobante de gastos que es utilizado por el departamento de 

contabilidad  para contabilizar los  insumos en las áreas de producciones y 

consumos del centro y para conocer el movimiento diario de los diferentes 

productos en los depósitos existentes. 

• La solicitud de pago para la confección de cheques en el departamento de 

finanzas y poder cumplir a tiempo el pago a empresas que han brindado un 

servicio o suministrado uno o varios  productos. 

• Los documentos relacionados con la producción, consumos y entradas de 

productos que son solicitados por los directivos de la empresa. 

 

Se ha presentado como prioridad lograr acelerar las acciones que allí se ejecutan 

pues actualmente muchas son realizadas de forma manual, otras aunque cuentan 

con soporte digital no ofrecen un rápido acceso a los datos, por lo cual se requiere 

implementar una aplicación informática que permita obtener, mostrar, compartir e 

interpretar la  información tanto cuantitativa como gráficamente. 

Todo este movimiento de la información a través de varias personas aumenta las 

probabilidades del riesgo de posibles errores y lentitud en la gestión de la 

información. Se plantea como problema científico: ¿Por qué no se gestiona la 

información relacionada con la producción, consumos y entradas de productos a la 

refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos de forma eficiente? 
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El problema a resolver que se define es el siguiente: ¿Cómo gestionar la 

información relacionada con la producción, consumos y entradas de productos a la 

refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos de forma eficiente? 

Para la realización de este trabajo se enmarca como objeto de estudio el flujo de 

información entre el grupo económico de la dirección de operaciones y las áreas de 

producciones y consumos de la refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos”, y el 

campo de acción es la gestión de la información de las producciones, consumos y 

entradas de productos a la industria. 

Considerando los datos obtenidos de la investigación realizada se determina  como 

idea a defender que con una herramienta informática para el grupo económico de la 

dirección de operaciones de la refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos” se 

disminuye el tiempo para la obtención y análisis de la información relacionada con las 

producciones, consumos y entradas de productos a la industria.  

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se define como objetivo general 

desarrollar  un sistema informático que permita la gestión de la información 

relacionada con las producciones, consumos y entradas de productos para reducir la 

pérdida de información por deterioro de documentación y el tiempo de acceso en el 

grupo económico de la dirección de operaciones en la refinería de petróleo “Camilo 

Cienfuegos”. 

Los objetivos específicos son los siguientes: 

• Analizar los intercambios de información relacionada con las producciones, 

consumos y entradas de productos entre el grupo económico y las áreas de 

producciones y consumoss. 

• Diseñar la base de datos. 

• Realizar la interfaz multimedia del software.  

• Implementar una aplicación informática para facilitar la gestión de la 

información relacionada con las producciones, consumos y entradas de 

productos a la refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos”. 



                                                                                                                                   Introducción 

Página | 15  
 

• Validar la aplicación informática en el grupo económico de la dirección de 

operaciones y en las áreas de producciones y consumoss durante un  periodo 

de 2 meses. 

Las preguntas  científicas que guiarán el desarrollo de la investigación, son: 

• ¿Cuáles son los fundamentos teóricos y prácticos referentes a la gestión 

automatizada de la información?  

• ¿Cuáles son las principales características del grupo económico de la 

dirección de operaciones de la refinería “Camilo Cienfuegos”? 

• ¿Cómo diseñar e implementar la aplicación informática para la gestión de la 

información relacionada con las producciones, consumos y entradas de 

productos a la refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos”? 

• ¿Cómo valorar la calidad y pertinencia de la aplicación? 

 

Las tareas científicas para el cumplimiento de los objetivos específicos, son: 

• Busqueda junto con los especialistas del grupo económico y de las áreas de 

producciones y consumoss toda la información necesaria para razonar el 

problema. 

• Estudio de los fundamentos teóricos y prácticos referentes a la gestión 

automatizada de la información.  

• Análisis las metodologías, tendencias y tecnologías actuales que puedan 

resultar aplicables. 

 

Por tanto podemos justificar la investigación debido a las dificultades 

presentadas por los métodos actuales para obtener, almacenar, manipular y 

analizar el gran volumen de datos relacionados con las producciones, consumos 

y entradas de productos a la refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos” pues con 

la implementación de un sistema informático se logra renovar la gestión de las 
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acciones en el grupo económico de la dirección de operaciones de la refinería de 

petróleo “Camilo Cienfuegos” de forma eficiente. Se han identificado como 

problemas prácticos que serán resueltos: 

• Mejorar la confiabilidad en los datos.  

• Optimizar la comunicación entre el grupo económico y las áreas de 

producciones y consumoss. 

• Lograr un mejor análisis de la información y como consecuencia optimizar los 

reportes que allí se realizan. 

• Compartir los datos. 

 

Las tareas desarrolladas para cumplir los objetivos son las siguientes: 

• Entrevistar a los trabajadores del grupo económico de la dirección de 

operaciones. 

• Entrevistar a los responsables de las áreas de producciones y consumos. 

• Entrevistar a los responsables del control de entradas de productos a la 

refinería. 

• Analizar la información obtenida de las entrevistas. 

El aporte práctico del trabajo es obtener una aplicación informática que facilite la 

gestión de la información relacionada con las producciones, consumos y entradas de 

productos a la refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos” que permita reducir la 

pérdida de información por deterioro de documentación, minimizar el tiempo de 

acceso a los datos, monitorear las producciones y los gastos en las áreas de 

producciones y consumos de la empresa, conocer la llegada de algún producto, y por 

ultimo acelerar la confección de los distintos informes que allí se realizan. 

Estructura de la tesis: La tesis se estructura en cuatro capítulos, así como 

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas, bibliografía y anexos. 
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Capítulo 1: Fundamentación Teórica. Recoge los antecedentes teóricos que se 

necesitan para explicar en detalles cómo surge y de qué se encarga el presente 

trabajo. Incluye un marco conceptual sobre la gestión de la información y una 

descripción de los lenguajes de programación a utilizar para la implementación del 

sistema; las herramientas utilizadas para el diseño de la interfaz gráfica y el trabajo 

con Bases de Datos. Además se abunda sobre la metodología Proceso Unificado de 

Desarrollo de Software (RUP) a través de la notación gráfica Lenguaje Unificado de 

Modelación (UML) utilizada para realizar el análisis y el diseño del sistema. 

Capítulo 2: Modelo del Negocio. Se realiza un análisis del funcionamiento de la 

entidad, con el fin de describir los procesos existentes y observados en el grupo 

económico de la dirección de operaciones de la refinería de petróleo “Camilo 

Cienfuegos”. De esta forma se identifican los procesos del negocio y las reglas a 

considerar del mismo; con el fin de detallar el flujo de acciones de cada caso de uso 

así como los actores y trabajadores que intervienen en ellos. 

Capítulo 3: Requisitos y Construcción de la Solución Propuesta. Se plantean los 

detalles relacionados con el diseño del sistema que se propone, se utilizan para su 

modelado los diagramas de interacción, el diseño de la aplicación web y de la base 

de datos, se describe el tratamiento de errores, la concepción de la ayuda general y 

estándares de codificación. También se especifican principios a tener en cuenta para 

la implementación y diseño de interfaz de la herramienta propuesta. Así como el 

modelo de despliegue y de implementación.   

Capítulo  4: Estudio de Factibilidad de la Solución Propuesta. Se describe la calidad 

y pertinencia de la aplicación informática relacionada con la planificación, los costos y 

los beneficios tangibles e intangibles.  Se describe además como se valida la 

aplicación. 
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Capítulo I: Fundamentación Teórica 

1.1 - Introducción. 
En este capítulo se abordan los principales aspectos relacionados con la 

fundamentación teórica del tema, se describen los principales conceptos asociados 

al dominio del problema, el objeto de estudio, los sistemas automatizados existentes 

vinculados al campo de acción; la descripción de las tendencias y tecnologías 

actuales, la fundamentación de la metodología y del lenguaje así como sistema 

gestor de base de datos, software y hardware utilizados. 

1.2 - Descripción del dominio del problema. 
Gestión: Acción y efecto de gestionar. 

Según la Real Academia Española, gestionar es hacer diligencias conducentes al 

logro de un negocio o de un deseo cualquiera. 

¿Qué es gestión de la información? 

Gestión de la información es un proceso que incluye operaciones como extracción, 

manipulación, tratamiento, depuración, conservación, acceso y/o colaboración de la 

información adquirida por una organización a través de diferentes fuentes y que 

gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma.  

El objetivo básico de la gestión de información es organizar y poner en uso los 

recursos de información de la organización (tanto de origen externo como interno) 

para permitirle operar, aprender y adaptarse a los cambios del ambiente. Los actores 

principales en la gestión de información son los mismos profesionales de 

información, en unión estrecha con sus usuarios. Los procesos principales de la 

gestión de información: la identificación de las necesidades de información, la 

adquisición de las fuentes informativas, su organización y almacenamiento, el 

desarrollo de productos y servicios, su distribución y uso, que son también la base de 

la creación del conocimiento durante la existencia productiva de la organización y, 

por tanto, fundamento de la fase inicial de la gestión del conocimiento.  
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Sistema de información: Conjunto de medios que permiten recolectar, clasificar, 

integrar, procesar, almacenar y difundir información interna y externa que la 

organización necesita para tomar decisiones en forma eficiente y eficaz. (“Glosario 

de Buenas Prácticas,” s.d.) 

Economía: Este concepto se relaciona con la capacidad de una institución para 

generar movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos de su misión 

institucional. La palabra “economía” se deriva del griego “oykos” que representa a 

quien “administra la casa”, es decir, a quien administra los recursos disponibles en un 

hogar, una ciudad o una sociedad. La pregunta que surge inmediatamente es ¿por 

qué resulta necesario administrar? La importancia de la Economía radica 

básicamente en el hecho de que la disponibilidad de recursos productivos en una 

sociedad es escasa: ello significa que la sociedad tiene menos que ofrecer con 

respecto a lo que las personas que la conforman les gustaría disponer. Si los 

recursos fueran ilimitados, no tendríamos problemas materiales, pues todos tendrían 

de todo a muy bajo precio. He ahí la base del problema económico, y ello explica 

porque una de las definiciones más populares de la ciencia económica sea aquella 

que afirma que “la economía debe preocuparse de satisfacer necesidades ilimitadas 

con recursos limitados”. (“Glosario de Buenas Prácticas,” s.d.) 

Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, 

en qué medida el área, o la institución como un todo, está cumpliendo con sus 

objetivos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Es posible 

obtener medidas de eficacia en tanto exista claridad respecto de los objetivos de la 

institución. (“Glosario de Buenas Prácticas,” s.d.) 

Eficiencia: Logro de los objetivos previamente establecidos, utilizando un mínimo de 

recursos. El concepto de eficiencia describe la relación entre dos magnitudes físicas: 

la producción física de un bien o servicio, y los insumos que se utilizaron para 

alcanzar ese nivel de producto. (“Glosario de Buenas Prácticas,” s.d.) 

Efectividad: Logro de los objetivos al menor costo y con el menor número de 

consecuencias imprevistas. Se relaciona con el impacto de las acciones de la 

organización. (“Glosario de Buenas Prácticas,” s.d.) 
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Toma de decisiones: Acción de seleccionar, bajo ciertos criterios, entre dos o más 

alternativas para dar solución a un problema. El proceso de toma de decisiones 

constituye un elemento central dentro de la planificación. (“Glosario de Buenas 

Prácticas,” s.d.) 

Áreas de producciones y consumos: Son aquellas áreas de la empresa 

relacionadas con la producción de uno o varios productos y que consumen insumos 

para lograr sus funciones. Un criterio determinante para la definición de estas áreas, 

es que cada una cuente con un jefe que pueda controlar los gastos e influir con sus 

acciones sobre la magnitud de éstos, de manera que pueda responder por su 

comportamiento durante determinado período. Entre sus funciones principales se 

encuentran:  

• Controlar de manera sistemática que en cada una se cumplan los planes 

productivos trazados, con el objetivo de poder materializar el plan de 

producción final. 

• Velar porque se optimice el proceso productivo que en ellas tiene lugar. 

• Elaborar el presupuesto de gastos de cada área, de conformidad con las 

normas de consumo material y el resto de los rubros que incluye. 

• Lograr que las producciones tengan la calidad requerida. 

• Velar por el cumplimiento estricto del presupuesto de gastos previamente 

elaborado. 

• Detectar y analizar las posibles desviaciones que puedan ocurrir con respecto 

a lo presupuestado. 

• Asegurar una acción correctiva sobre las desviaciones detectadas.(“Áreas 

Control de Costos para Supervisores - Monografias.com,” s.d.) 

Cuentas económicas: Son cuentas de gastos donde se registran éstos, atendiendo 

al uso que reciben los recursos según diferentes categorías. Por ejemplo, gastos de 

dirección, de comercialización, productivos indirectos, etcétera. (“Áreas Control de 

Costos para Supervisores - Monografias.com,” s.d.) 
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Centros de Costos: Un centro de costos es la unidad mínima de recopilación de 

gastos.  Un centro de costos puede ser a su vez una planta productora de productos. 

Atendiendo al carácter directo e indirecto de éstos, los centros de costos se clasifican 

en directos e indirectos.  

Los centros de costos directos, son aquéllos en los que se registran los gastos 

relacionados directamente con el producto.  

Por su parte, los centros de costos indirectos son aquéllos en los que se registran 

gastos que por sus características no pueden ser identificados directamente con el 

producto. (“Áreas Control de Costos para Supervisores - Monografias.com,” s.d.) 

Proveedor: Cada una de las empresas exteriores que abastecen a otra, en materias 

primas, materiales de consumo, servicios, etc. (“Áreas Control de Costos para 

Supervisores - Monografias.com,” s.d.) 

Relaciones entre Centros de Costos y Productos: Ocurre cuando se asocia a 

cada centro de costos los productos que este consume. En caso de ser una planta 

productora se asocia también los productos que esta produce. 

Relaciones entre Proveedores y Productos: Se establece una agrupación entre un 

proveedor y los productos que este provee a la refinería. 

Operaciones a un Depósito: Las operaciones realizadas a un depósito ocurren 

cuando se adiciona o se extrae alguna cantidad del producto que está depositado en 

él. 

Elemento de gasto: Son aquellos productos, sustancias químicas o servicios que 

requiere un área para su funcionamiento. 

1.3 - Descripción de los sistemas existentes. 
De las investigaciones realizadas sobre sistemas existentes relacionados con la 

gestión de la información económica, el resultado más relevante y adaptable 
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encontrado, es el sistema   ASSETS “Sistema de Gestión Integral” en su Módulo de 

Producción. 

Este es un sistema comercializado por la firma panameña D´MARCO S.A. y 

distribuido en Cuba por INFOMASTER, entidad informática perteneciente a la 

Empresa Nacional de Producción y Servicios a la Educación Superior del MES. 

(“ASSETS: Sistema de Gestión Integral,” s.d.) 

El mencionado sistema está concebido para el área económica y de recursos 

humanos de ministerios, empresas, centros de investigación, institutos, etc. y se 

adapta a los diversos objetos sociales de cualquier entidad.  

Inconvenientes y razones por las cuales no fue utilizado en el grupo económico de la 

refinería: 

• Es un sistema propietario por lo que su uso requiere de una licencia pagada. 

• No es adaptable 100%  a todas las necesidades del grupo económico. 

• Imposibilita realizar una base de datos centralizada para el uso compartido de 

información entre los sistemas que están concebidos en la refinería.  

• Al estar desarrollado con  software privativo, se violan los principios de la  

empresa de emigrar al software libre.  

 

¿Cuál es la diferencia entre VIPRO y ASSETS? 

Primero conozcamos que es un Software Enlatado y que es un Software a Medida. 

 

Un Software Enlatado es aquel software rígido que no permite realizar 

modificaciones a su entorno como sistema, modificaciones de fondo, de procesos, de 

reportes. Muchos usuarios compran software enlatado sin saber del problema que se 

les avecina cuando tengan falta de soporte del producto. Por otra parte se obliga al 

cliente a amoldarse al software, cuando la lógica indica que debe ser lo inverso. 

 

Un Software a Medida es aquel que se adapta a las necesidades del cliente no 

teniendo que realizar adaptaciones de personal ni de funcionamiento. 
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Sin embargo, muchos gerentes y directivos de grandes o medianas empresas elijen 

contratar Software Enlatados debido a su rápida implementación, asumiendo todas 

sus desventajas, para evitar el mayor tiempo de desarrollo que los Software a 

Medida requieren. (“Software a Medida v.s Enlatado,” s.d.) 

 
Software a Medida 

 
Software Enlatado 

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas 
El software se 
amolda al cliente. 
 
Se pueden 
agregar, quitar y/o 
modificar tantas 
funciones como se 
deseen. 
 
Son flexibles a las 
necesidades del 
cliente. 

Mayor inversión y 
tiempo de 
desarrollo. 

Menor costo de 
desarrollo.  
 
Rápida 
implementación. 

El cliente se debe 
amoldar al 
software. 
 
Muy rígido para la 
incorporación de 
nuevas 
herramientas o 
funciones. 

Software a Medida vs. Software Enlatado 
 

Concluimos que ASSETS es un Sistema Enlatado que brinda variadas 

funcionalidades estándar que se aplican a la mayoría de los circuitos administrativos, 

su principal desventaja es que los trabajadores del grupo económico tienen que 

adaptar y cambiar su estilo de trabajo si se decide utilizar. En cambio, VIPRO es un 

Sistema a Medida con la satisfacción a las necesidades de los trabajadores del 

grupo económico.  

La empresa se decide por la implementación de un Sistema a Medida debido a la 

flexibilidad que brindan estos sistemas. Además el sistema propuesto no tendrá 

costos asociados, dígase pagos de licencia base o licencias adicionales en 

dependencia de la magnitud de su utilización.  
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1.4 - TENDENCIAS, METODOLOGÍAS Y/O TECNOLOGÍAS ACTUALES. 

1.4.1 - ¿Por qué la implementación de una aplicación Web? 

En correspondencia con la política a seguir en la empresa de emigrar al software 

libre, la utilización del PostgreSQL como gestor de base de datos y teniendo en 

cuenta las características del flujo de procesos a automatizar, se decide realizar la 

implementación de una aplicación web.  

Una aplicación web es un conjunto de páginas web estáticas y dinámicas. Una 

página web estática es aquélla que no cambia cuando un usuario la solicita: el 

servidor web envía la página al navegador web solicitante sin modificarla. Por el 

contrario, el servidor modifica las páginas web dinámicas antes de enviarlas al 

navegador solicitante. La naturaleza cambiante de este tipo de página es la que le da 

el nombre de dinámica.(“Aplicaciones Web,” s.d.) 

Dichos sistemas informáticos son utilizados por los usuarios accediendo a un 

servidor web a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web son 

populares debido a la practicidad del navegador web como cliente ligero. La habilidad 

para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles 

de potenciales clientes es otra razón de su popularidad. 

Arquitectura de N Capas. 

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el 

denominado desarrollo en capas. Para la mayoría de los usuarios, una aplicación de 

‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes lógicas. La opción más habitual está 

formada por una división en tres partes (presentación, lógica de negocio y datos), 

aunque existen otras posibilidades. Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por 

primera vez como una forma de resolver algunos de los problemas asociados a las 

aplicaciones cliente/servidor tradicionales (modelo de dos capas), pero con la llegada 

de la Web, esta arquitectura ha llegado a dominar el nuevo desarrollo. 

La arquitectura de aplicaciones en n-capas, se ha convertido en el estándar para el 

software empresarial. Se caracteriza por la descomposición de las aplicaciones 
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¡Error! No se encuentra el origen de la referencia..(“Arquitectura de N Capas. 

Colabora.NET: Aplicaciones Distribuidas 3 Capas Parte I / IV,” s.d.) 

• Proporciona una escalabilidad, capacidad de administración y utilización de 

recursos mejorados. 

• Cada capa es un grupo de componentes que realiza una función específica. 

• Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas. 

Arquitectura de 3 capas: 

• Capa de presentación 

• Capa de negocios 

• Capa de datos 

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnología utilizada en la 

implementación de la arquitectura y la complejidad de la misma.  

Capa de servicios de usuario o presentación: En una aplicación de N niveles, esta 

capa reúne todos los aspectos del software que tiene que ver con las interfaces y la 

interacción con los diferentes tipos de usuarios humanos. Estos aspectos típicamente 

incluyen el manejo y vista de las ventanas, la autentificación de usuarios, el formato 

de los reportes, menús, gráficos y elementos multimedia en general. 

Capa de servicios de negocios: Esta capa reúne todos los aspectos del software 

que automatizan o apoyan los procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. 

Estos aspectos típicamente incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las 

reglas y restricciones que aplican. La lógica de negocios construida en componentes 

lógicos personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de datos. 

Esta capa también recibe el nombre de capa de la Lógica de la Aplicación. Las 

responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en:  

• Recibir la entrada del nivel de presentación. 

• Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de 

negocios que la aplicación automatiza. 
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• Enviar el resultado procesado al nivel de presentación. 

Capa de servicios de datos: Esta capa reúne todos los aspectos del software que 

tienen que ver con el manejo de los datos persistentes, por lo que también se le 

denomina la capa de las Bases de Datos. Los principales servicios de esta capa 

radican en: 

• Almacenar los datos. 

• Recuperar los datos. 

• Mantener los datos. 

• La integridad de los datos. 

El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones maximicen 

aspectos trascendentes en el desempeño como son:  

• Autonomía: Habilidad de una aplicación para gobernar sus recursos críticos. 

• Confiabilidad: Habilidad de una aplicación para proporcionar resultados 

exactos. 

• Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicación es capaz de dar 

servicio confiablemente a las peticiones del cliente. 

• Escalabilidad: Meta utópica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar 

recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicación servir desde 10 

usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o 

quitando recursos como sea necesario para "escalar" la aplicación. 

• Interoperabilidad: Habilidad de una aplicación para acceder a las 

aplicaciones, los datos o los recursos en otras plataformas. 

• El uso de una arquitectura de N capas permite que la potencia de cálculo 

recaiga en el servidor. De esta manera, los clientes son cada vez más ligeros 

y no necesitan ni demasiadas capacidades de cálculo ni un excesivo software 

instalado, porque la capa de negocio y la de datos se encuentran 

centralizadas en el servidor. 
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1.4.2 - Tecnologías Web. 

Las tecnologías Web poseen una significación preponderante por el papel que está 

jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World Wide Web) 

ha ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se 

implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas, unido 

a ello han ido surgiendo nuevas tecnologías que se relacionan con el desarrollo Web 

lo que hacen a éste más interactivo e interesante. Entre las tecnologías utilizadas 

para la creación y mantenimientos de sitios Web, están las que funcionan del lado 

del cliente y las del lado del servidor. La diferencia entre éstas es grande: 

Tecnologías del lado del cliente. 

• HTML. 

• CSS (Hojas de estilo en cascada). 

• XML. 

• JavaScript. 

Están insertadas en la página HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas por 

el navegador. Es decir, su correcta funcionalidad depende del soporte de la versión 

del navegador a ser utilizado por el usuario visitante. 

Tecnologías del lado del servidor. 

• CGI y Perl. 

• PHP. 

• ASP. 

• ActiveX. 

• JSP 

Pueden o no estar insertadas dentro de la página HTML. A diferencia del tipo 

anterior, estas tecnologías no dependen del navegador ya que son interpretadas y 

ejecutadas por el servidor. 
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1.4.3 - Tecnologías del lado del cliente utilizadas para el desarrollo de la 

aplicación. 

HTML (Hyper Text  Markup Language). 

HTML, no es un lenguaje de programación, es un lenguaje de especificación de 

contenidos para un tipo específico de documentos. Es decir, mediante HTML se 

puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, cómo va a representarse 

la información en un navegador o browser. Se centra en la representación en la 

pantalla de la información. (“HTML (Hyper Text  Markup Language). Capítulo 1 - 

HTML,” s.d.) 

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto 

presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que 

conducen a otros documentos o fuentes de información relacionadas, y con 

inserciones multimedia como gráficos y sonidos. Contiene varias etiquetas (tags) las 

cuales son utilizadas por los desarrolladores para especificar la estructura lógica del 

contenido (títulos, párrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc) 

así como los diferentes efectos que se quieren dar, tales como definir los lugares del 

documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un gráfico determinado. Además 

el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos que pueden ser 

interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos. 

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a 

los lenguajes de programación aunque se definan igualmente como "lenguajes". Son 

sistemas complejos de descripción de información, normalmente documentos, que se 

pueden controlar desde cualquier editor ASCII. Las marcas más utilizadas suelen 

describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor" 

(>), siendo lo más usual que exista una marca de principio y otra de final. 

CSS (Hojas de estilo en cascada). 

Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que 

complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de diseñar 

páginas Web, porque permiten una mayor precisión en el ajuste de los elementos de 

diseño. 
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Esta técnica consiste en separar el diseño del contenido, de manera que las 

indicaciones para conformar el diseño se agrupan en una hoja de estilo o archivo 

fuera del contenido del documento de la página HTML. Lo que hace 

fundamentalmente el código de las hojas de estilos es transformar las etiquetas del 

lenguaje HTML y conformarlas a las características que se quiera darle; pero 

también, y esto es lo importante, con este código se pueden crear etiquetas nuevas, 

que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos 

es que se puede modificar algunas características de todos los documentos de un 

sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los 

documentos. (“CSS Lección 7: Hojas de estilo,” s.d.) 

XML. 

XML es la sigla del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado 

ampliable o extensible) desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Este 

lenguaje aprovecha las innegables ventajas del HTML y a su vez permite describir el  

contenido de lo que etiqueta. 

Además de los lenguajes de marcas que se pueden definir con ayuda de XML, 

existen también lenguajes basados en XML, que están previstos para el uso general. 

De esta manera el Consortium (W3C) ofrece algunos lenguajes, con la esperanza de 

que ellos sean aplicados por una gran cantidad de personas. Se trata de lenguajes 

con funciones muy diferentes. Existe por ejemplo un formato de archivo de nombre 

SVG, con cuya ayuda se pueden crear gráficos vectoriales, o también un lenguaje de 

nombre MathML para la marcación exacta de fórmulas matemáticas y científicas.  

Cuando se habla de XML, entonces vemos que no se trata solamente del núcleo de 

XML, sino también de una vasta familia de lenguajes basados en XML - es decir de 

los derivados de XML. 

Los fundamentos de XML son muy sencillos. Aunque a primera vista, un documento 

XML puede parecer similar a HTML, hay una diferencia principal. Un documento XML 

contiene datos que se autodefinen, exclusivamente. Un documento HTML contiene 

datos mal definidos, mezclados con elementos de formato. En XML se separa el 
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contenido de la presentación de forma total ¡Error! No se encuentra el origen de la 
referencia..  

JavaScript. 

En HTML se puede entre otras cosas definir formularios. Tales formularios pueden 

contener campos de entrada, listas de selección, botones etc. El usuario puede llenar 

un formulario y enviarlo por la web. Sin embargo HTML no le permite al proveedor 

verificar los datos después de que el usuario haya llenado el formulario y antes de 

que éste envíe los datos.  

Los lenguajes de Script constituyen programas incluidos en el código HTML y que 

son interpretados por el navegador. Facilitan una mejor interacción con el usuario y 

permiten realizar algunas tareas simples en la parte del cliente como son: validación 

de los datos de los formularios, mensajes de alerta, etc. 

Aunque JavaScript en el MS Internet Explorer de la misma manera funciona como en 

los navegadores de Netscape y Mozilla Firefox, en él se esconde en realidad otro 

lenguaje llamado JScript es la respuesta de Microsoft a JavaScript, pero que no debe 

preocupar a los desarrolladores Web, ya que el interpretador de JScript del Internet 

Explorer es compatible con JavaScript.  

JavaScript es soportado por los tres navegadores más populares Mozilla Firefox, 

Netscape e Internet Explorer. Esto lo hace muy útil cuando se programa del lado del 

cliente, ya que permite que su código sea interpretado independientemente del 

navegador que se tenga, siempre y cuando este soporte JavaScript, por supuesto. 

Otra de las ventajas de este lenguaje Script es que puede ser utilizado también en 

servidores Web, en lo que se conoce como la programación del lado del servidor. 

1.4.4 - Tecnologías Web del lado del servidor utilizadas para el desarrollo de la 

aplicación. 

PHP 

PHP acrónimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor" (Preprocesador de 

Hipertexto), es un lenguaje de programación interpretado, con licencia OpenSource. 

Fue originalmente diseñado en Perl, seguido por la escritura de un grupo de CGI 
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binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-Canadiense Rasmus 

Lerdorf en el año 1994 para mostrar su currículum vitae y guardar ciertos datos, 

como la cantidad de tráfico que su página Web recibía. (“PHP ENCAMINA - Servicios 

de colaboración tecnológica,” s.d.) 

Su interpretación y ejecución se da en el servidor en el cual se encuentra 

almacenada la página, el cliente solo recibe el resultado de la ejecución. Cuando el 

cliente hace una petición al servidor para que le envíe una página Web, enriquecida 

con código PHP, el servidor interpretará las instrucciones mezcladas en el cuerpo de 

la página y las sustituirá con el resultado de la ejecución antes de enviar el resultado 

a la computadora del cliente. Permite el uso de las técnicas de Programación 

Orientada a Objetos. El código PHP se incluye entre etiquetas especiales de 

comienzo y final que nos permitirán entrar y salir del modo PHP. 

PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoría de los sistemas operativos 

tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los 

servidores de Web más populares. Además permite la conexión a numerosas bases 

de datos de forma nativa tales como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, IBM DB2, 

Microsoft SQL Server y SQLite. 

1.4.5 - Técnicas  de desarrollo web. 

AJAX 

El término AJAX se acuñó por primera vez en el artículo “Ajax: A New Approach to 

Web Applications” publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005. 

Hasta ese momento, no existía un término normalizado que hiciera referencia a un 

nuevo tipo de aplicación web que estaba apareciendo. En realidad, el término AJAX 

es un acrónimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como 

“JavaScript asíncrono + XML”. (“AJAX Descarga el libro Introducción a AJAX de 

Javier Eguíluz Pérez en PlanetaLibro,” s.d.) 

Las tecnologías que forman AJAX son:  

• XHTML y CSS, para crear una presentación basada en estándares.  

• XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulación de información.  
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• XMLHttpRequest, para el intercambio asíncrono de información.  

• JavaScript, para unir todas las demás tecnologías. 

Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y cada 

una de las tecnologías anteriores.  

En las aplicaciones web tradicionales, las acciones del usuario en la página (pinchar 

en un botón, seleccionar un valor de una lista, etc.) desencadenan llamadas al 

servidor. Una vez procesada la petición del usuario, el servidor devuelve una nueva 

página HTML al navegador del usuario.  

Esta técnica tradicional para crear aplicaciones web funciona correctamente, pero no 

crea una buena sensación al usuario. Al realizar peticiones continuas al servidor, el 

usuario debe esperar a que se recargue la página con los cambios solicitados. Si la 

aplicación debe realizar peticiones continuas, la aplicación web se convierte en algo 

más molesto que útil.  

AJAX permite mejorar completamente la interacción del usuario con la aplicación, 

evitando las recargas constantes de la página, ya que el intercambio de información 

con el servidor se produce en un segundo plano.  

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de páginas 

mediante la creación de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La 

nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicación, ya que el 

usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacía esperando la 

respuesta del servidor.  

1.4.6 - Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD) 

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con 

carácter más o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una 

colección de datos variables en el tiempo. Un Sistema de Gestión de Base de Datos 

(SGBD) es el software que permite la utilización y/o la actualización de los datos 

almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde 

diferentes puntos de vista y a la vez. 
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El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las 

herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de 

forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en 

la computadora, ni el método de acceso empleado. 

SQL. (Structure Query Language). 

SQL (Structured Query Language) ó Lenguaje de Consulta Estructurado es un 

lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar 

diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Posibilita lanzar consultas con el fin 

de recuperar información de interés de una base de datos de una forma sencilla. 

SQL permite la concesión y denegación de permisos, la implementación de 

restricciones de integridad y controles de transacción, y la alteración de esquemas. 

El sistema gestor de bases de datos empleado para el desarrollo de la aplicación es 

PostgreSQL es un Sistema de Gestión de Bases de Datos Objeto-Relacionales 

(ORDBMS) que ha sido desarrollado de varias formas desde 1977. Comenzó como 

un proyecto denominado Ingres en la universidad Berkeley de California. Ingres fue 

más tarde desarrollado comercialmente por la Relational Technologies/Ingres 

Corporation.  

En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley continuó el 

desarrollo del código de Ingres para crear un sistema de bases de datos objeto-

relacionales llamado Postgres. En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de código 

abierto y a la incrementada funcionalidad del software, Postgres fue renombrado a 

PostgreSQL, tras un breve periplo como Postgres95. El proyecto PostgreSQL sigue 

actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de 

desarrolladores y contribuidores de código abierto. (“POSTRGRES Base de Datos: 

MySQL, PostgreSQL, SQLite,” s.d.) 

PostgreSQL está ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de 

código abierto más avanzado del mundo ¡Error! No se encuentra el origen de la 
referencia.. 

PostgreSQL proporciona un gran número de características que normalmente sólo se 

encontraban en las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La 
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siguiente es una breve lista de algunas de esas características, a partir de 

PostgreSQL 7.1.x.  

DBMS Objeto-Relacional. 

PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de 

manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son 

consultas SQL declarativas, control de concurrencia multi-versión, soporte multi-

usuario, transactions, optimización de consultas, herencia, y arrays.  

Altamente Extensible. 

PostgreSQL soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos 

definidos por el usuario.  

Soporte SQL Comprensivo. 

PostgreSQL soporta la especificación SQL99 e incluye características avanzadas 

tales como las uniones (joins) SQL92.  

Integridad Referencial. 

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la 

validez de los datos de la base de datos.  

API Flexible. 

La flexibilidad del API de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar 

soporte al desarrollo fácilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces 

incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y 

Pike.  

Lenguajes Procedurales. 

PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un 

lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje 

procedural de Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar 

Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural embebido.  

MVCC. 
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MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Versión (Multi-Version Concurrency Control), 

es la tecnología que PostgreSQL usa para evitar bloqueos innecesarios. Si alguna 

vez ha usado algún DBMS con capacidades SQL, tal como MySQL o Access, 

probablemente habrá notado que hay ocasiones en las que una lectura tiene que 

esperar para acceder a información de la base de datos. La espera está provocada 

por usuarios que están escribiendo en la base de datos. Resumiendo, el lector está 

bloqueado por los escritores que están actualizando registros. 

Mediante el uso de MVCC, PostgreSQL evita este problema por completo. MVCC 

está considerado mejor que el bloqueo a nivel de fila porque un lector nunca es 

bloqueado por un escritor. En su lugar, PostgreSQL mantiene una ruta a todas las 

transacciones realizadas por los usuarios de la base de datos. PostgreSQL es capaz 

entonces de manejar los registros sin necesidad de que los usuarios tengan que 

esperar a que los registros estén disponibles.  

Cliente/Servidor. 

PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es 

similar al método del Apache 1.3.x para manejar procesos. Hay un proceso maestro 

que se ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que 

intente conectar a PostgreSQL.  

Write Ahead Logging (WAL). 

La característica de PostgreSQL conocida como Write Ahead Logging incrementa la 

dependencia de la base de datos al registro de cambios antes de que estos sean 

escritos en la base de datos. Esto garantiza que en el hipotético caso de que la base 

de datos se caiga, existirá un registro de las transacciones a partir del cual podremos 

restaurar la base de datos. Esto puede ser enormemente beneficioso en el caso de 

caída, ya que cualquier cambio que no fuera escrito en la base de datos puede ser 

recuperado usando el dato que fue previamente registrado. Una vez  que el sistema 

ha quedado restaurado, un usuario puede continuar trabajando desde el punto en 

que lo dejó cuando cayó la base de datos.  
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1.4.7 - Herramientas de desarrollo empleadas. 

Macromedia Dreamweaver MX es uno de los editores de desarrollo Web más 

utilizado a nivel profesional para la creación de sitios Web. Desde su aparición se ha 

convertido en un estándar para los desarrolladores Web, permite a sus usuarios 

diseñar y crear código para una completa gama de soluciones. 

Esta herramienta permite la creación rápida de páginas sin escribir una línea de 

código, así como también la codificación manual. Ayuda además a construir 

aplicaciones Web dinámicas apoyadas en bases de datos. Dreamweaver soporta 

varias tecnologías del servidor para la construcción de aplicaciones Web, tales como: 

Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, JSP y PHP. 

Zend Studio se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnología 

de servidor PHP, orientada a desarrollar aplicaciones web, en lenguaje PHP. El 

programa, además de servir de editor de texto para páginas PHP, proporciona una 

serie de ayudas que pasan desde la creación y gestión de proyectos hasta la 

depuración de código y señalamiento de errores y advertencias en el código.  

El programa entero está escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione tan 

rápido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend 

lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y 

MacOS.  

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte 

del cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente 

contiene el interfaz de edición y la ayuda. Permite además hacer depuraciones 

simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta de 

depuración habrá que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el 

módulo PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en 

depuración. 

PgAdmin III es una aplicación gráfica para gestionar el gestor de bases de datos 

PostgreSQL, siendo la más completa y popular con licencia Open Source. Está 

escrita en C++ usando la librería gráfica multiplataforma wxWidgets, lo que permite 

que se pueda usar en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows. Es capaz de 
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gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutándose en cualquier 

plataforma, así como versiones comerciales de PostgreSQL como Pervasive 

Postgres, EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres.  

PgAdmin III está diseñado para responder a las necesidades de todos los usuarios, 

desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. El 

interfaz gráfico soporta todas las características de PostgreSQL y facilita 

enormemente la administración. La aplicación también incluye un editor SQL con 

resaltado de sintaxis, un editor de código de la parte del servidor, un agente para 

lanzar scripts programados, soporte para el motor de replicación Slony-I y mucho 

más. La conexión al servidor puede hacerse mediante conexión TCP/IP o Unix 

Domain Sockets (en plataformas *nix), y puede encriptarse mediante SSL para 

mayor seguridad.  

1.4.8 - Fundamentación de la metodología utilizada. 

RUP Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software, en 

otras palabras, es un conjunto de actividades necesarias para transformar los 

requisitos de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo genérico 

que puede especializarse, para diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de 

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamaños de proyectos.  

Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingeniería de Software formado por: 

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el año 1998. Es un proceso 

basado en componentes y utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para 

preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos 

aspectos definitorios de RUP se resumen en tres frases clave: está dirigido por casos 

de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. 

Además cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores prácticas 

a utilizar en el modelo de desarrollo de software. 

A continuación se muestran estas prácticas:  

• Desarrollo de software en forma iterativa. 
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• Manejo de requerimientos. 

• Utiliza arquitectura basada en componentes. 

• Modela el software visualmente. 

• Verifica la calidad del software. 

• Controla los cambios. 

Para apoyar el trabajo con esta metodología ha sido desarrollada por la Compañía 

norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted 

Software Engineering) Rational Rose en el año 2000. Esta herramienta integra todos 

los elementos que propone la metodología para cubrir el ciclo de vida de un 

proyecto.(Ivar Jacobson, 2004)  

UML Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje que permite modelar, 

construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a 

objetos. Fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon RUP: Ivar 

Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el año 1995.  

UML pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e 

incorporar las mejores prácticas actuales en un acercamiento estándar. No es un 

lenguaje de programación sino un lenguaje de propósito general para el modelado 

orientado a objetos. UML es también un lenguaje de modelamiento visual que 

permite una abstracción del sistema y sus componentes.(“GuiaUML,” s.d.) 

Entre los objetivos fundamentales del UML están:  

• Poder ser usado por todos los modeladores. 

• Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un 

proceso moderno iterativo, basado en construir una sólida arquitectura para 

resolver requisitos dirigidos por casos de uso. 

• Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar 

toda la gama de sistemas que se necesita construir. 
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• Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se 

originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribución, así 

como también los mecanismos de la ingeniería de software, como son la 

encapsulación y componentes. 

• Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propósito general. 

 

 

 

 

 

1.5 - CONCLUSIONES. 
Del estudio realizado anteriormente se puede concluir que: 

Para el buen funcionamiento del grupo económico de la dirección de operaciones se 

hace necesaria la aplicación de las nuevas tecnologías de información, con el fin de 

perfeccionar los procesos que se realizan, logrando una mayor eficiencia en la 

gestión y el control de los mismos. 

Para ello se ha realizado un estudio teórico, capaz de definir las necesidades 

existentes en el grupo  económico de la refinería de Cienfuegos, las cuales llevarán 

consigo a la implementación de un sistema automatizado que se convertirá en una 

herramienta muy útil para la gestión y el control. 

Al finalizar este estudio, se definieron además las metodologías a utilizar, así como 

los lenguajes, tecnologías y sistema gestor de base de datos que pueden ser 

utilizados.  
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Capítulo II: Modelo del Negocio 

2.1 - INTRODUCCIÓN. 
En este capítulo se analiza el modelo del negocio el cual tiene como objetivo 

describir los procesos existentes y observados en el grupo económico de la dirección 

de operaciones y en las áreas de producciones y consumos con el propósito de 

comprenderlos. Realizar los casos de uso, diagramas de actividad y diagrama de 

clase del modelo de objeto. 

2.2 - IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO. 
Entendiendo como proceso de negocio a un grupo de tareas relacionadas de manera 

lógica que se llevan a cabo en determinada secuencia y producen o manipulan una 

colección de datos fue identificado el siguiente proceso del negocio: 

  

 Se identifica como proceso del negocio: 
 

• Obtener informes sobre consumos, producciones y entradas de productos 

externos relacionados con la refinación del petróleo. 
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Si los Directivos de la Dirección de Operaciones requieren información sobre algún 

consumo, producción o proceso de índole económico la información es suministrada 

por el personal del grupo.  

2.3 - Reglas del negocio a considerar. 
Las reglas del negocio son un grupo de condiciones a tener en cuenta para el 

correcto desarrollo del mismo, las cuales van a determinar, en la mayoría de los 

casos, un flujo alternativo de acciones a seguir. Entre las principales reglas del 

negocio se encuentran:  

 
1. Se debe registrar cualquier consumo. 

2. Se debe registrar cualquier producción. 

3. Se debe registrar las operaciones de entrada y salida a un depósito. 

4. Se debe registrar cualquier entrada de un producto externo a la industria. 

 

Todos estos datos serán utilizados por el personal del grupo económico de la 

dirección de operaciones para realizar una serie de análisis, construir el comprobante 

de gastos y la solicitud de pago y brindar información económica a sus superiores en 

caso de ser requerida. 

2.4 - Modelo de casos de uso del negocio. 

2.4.1 - Actores del negocio. 
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organización, máquina o 

sistema de información externos con los que el negocio interactúa. Lo que se modela 

como actor es el rol que se juega cuando se interactúa con el negocio para 

beneficiarse de sus resultados.(“83-88 Identificación de procesos.pdf,” s.d.) 

 

Descripción de los actores del negocio. 

 
Nombre del Actor 

 
Descripción 

 
Económico 

Solicita información a los tecnólogos 
referentes a producciones, consumos y 
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 entradas de productos a la empresa. 
Descripción de los actores del negocio. 

 

2.4.2 - Diagramas de casos de uso del negocio. 
Para tener una visión general del proceso de negocio de la organización, se 

construye el diagrama de casos de uso del negocio, en el que aparece el proceso de 

negocio como casos de usos, relacionados con los actores del negocio.  

Económico
Solicitar Reportes sobre Producciones, Consumos 

y Entradas de productos externos a la industria.

 

2.4.3 - Trabajadores del negocio. 

Un Trabajador del Negocio representa a un ser humano, software o hardware que 

desempeña un rol dentro de las Realizaciones del Caso de Uso del Negocio. Este 

trabajador interactúa con entidades y otros trabajadores para que el negocio 

funcione. Los trabajadores de negocio son roles y no posiciones organizacionales, ya 

que una persona puede desempeñar varios roles pero sólo tiene una posición en la 

organización.  

Esta Conceptualización permite identificar mejoras en los procesos del negocio y 

considerar el efecto de la automatización del proceso del negocio. (“MeRinde - 

Trabajador del Negocio,” s.d.) 

 

Descripción de los trabajadores del negocio. 

 
Nombre del Trabajador 

 
Descripción 

 
Tecnólogo 

Brinda información sobre producciones y 
consumos en su  área. Informa las  
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 entradas de productos externos a la 
empresa. 

Descripción de los trabajadores del negocio. 

2.4.4 - Descripción de los casos de uso del negocio. 
Para una mayor comprensión de los casos de uso del negocio a continuación se 

realiza una descripción detallada de los mismos. En la descripción de los casos de 

uso se tienen en cuenta los siguientes aspectos: 

1. Actores que dan comienzo al caso de uso, inician las acciones que se realizan 

en el mismo. 

2. Trabajadores Involucrados. 

3. Propósito u objetivo final del caso de uso. 

4. Resumen: se describen a grandes rasgos las acciones a seguir por los actores 

y trabajadores que intervienen en el caso de uso. 

5. En el curso normal de los eventos se mencionan todas las acciones que tienen 

lugar en el flujo de actividades del caso de uso, así como las posibles 

variantes de cada acción se colocan en el curso alternativo de los eventos. 

6. Se otorga una prioridad al caso de uso atendiendo a la importancia que tenga 

la automatización del mismo, para el proceso del negocio en general. 

7. Por último se plantea de forma general las mejoras que va a sufrir el caso de 

uso una vez automatizado. 

 

Nombre del Caso de Uso Solicitar Reportes sobre Producciones, Consumos 

y Entradas de productos externos a la industria. 

Actores Económico (Inicia) 

Trabajadores Tecnólogo  

Propósito Obtener informes sobre Producciones, Consumos y Entradas de 

productos externos a la industria. 
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Resumen El caso de uso se inicia cuando un Especialista en Gestión 
Económica (Económico) solicita al Tecnólogo información en una 

fecha determinada sobre las producciones, consumos y entradas 

de productos externos. Luego esta información es utilizada con 

diferentes desenlaces: 

 Para realizar el comprobante de gastos. 

 Para conocer y brindar información a sus superiores. 

 Para realizar informes sobre consumos, producciones y 

entradas de productos externos a la industria. 

 Imprimir solicitud de pago y enumerarla. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

1. Los Especialistas en Gestión 

Económica del Grupo Económico 

(Económico) de la Dirección de 

Operaciones solicitan información. 

1.1-El Tecnólogo recibe la solicitud. 

1.2- El Tecnólogo analiza la solicitud. 

1.3- El Tecnólogo busca la información 

que se requiere. 

1.4- El Tecnólogo prepara el informe con 

los datos solicitados. 

1.5-El Tecnólogo revisa el informe en 

busca de errores.  

1.6- El Tecnólogo entrega el informe a los 

Especialistas en Gestión Económica 

(Económico). 
 

2. Los Especialistas en Gestión 

Económica del Grupo Económico 

(Económico) de la Dirección de 

Operaciones obtienen el informe. 

 

3. Los Especialistas en Gestión  
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Económica del Grupo Económico 

(Económico)  de la Dirección de 

Operaciones revisan el informe. 

4. Los Especialistas en Gestión 

Económica del Grupo Económico 

(Económico)  de la Dirección de 

Operaciones procesan la 

información y se da por terminada 

la operación. 

 

Curso Alternativo de los Eventos 

Acción 1.5 

 

Si se encuentra algún error en el 

documento se pasa al paso 1.3. 

Acción 3 Si se encuentra algún error en el 

documento se pasa al paso 1. 

Es de alta prioridad.  
Descripción del caso de uso: Solicitar Reportes sobre Producciones, Consumos y Entradas de 

productos externos a la industria. 

2.4.5 - Diagrama de actividad. 
En UML un diagrama de actividades se usa para mostrar la secuencia de 

actividades. Los diagramas de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto 

de inicio hasta el punto final detallando muchas de las rutas de decisiones que 

existen en el progreso de eventos contenidos en la actividad. Estos también pueden 

usarse para detallar situaciones donde el proceso paralelo puede ocurrir en la 

ejecución de algunas actividades. Los Diagramas de Actividades son útiles para el 

Modelado de Negocios donde se usan para detallar el proceso involucrado en las 

actividades de negocio.(“Sparx Systems - Tutorial UML 2 - Diagrama de Actividades,” 

s.d.) 

A continuación se realiza un diagrama de actividades para el caso de uso descrito en 

el epígrafe anterior. Este diagrama tiene como objetivo describir de forma gráfica el 

flujo de actividades que se llevan a cabo, detallando las acciones del actor y el 

trabajador que intervienen en el mismo.  
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Para una mejor comprensión de los diagramas se puede destacar: 

• El círculo en negro da comienzo al caso de uso y el círculo negro bordeado 

marca el fin del mismo.   

• Las acciones (cuya descripción se encuentra dentro del estereotipo ovalo) que 

no están en blanco son aquellas que por su proceder pueden ser 

informatizadas llegando algunas a automatizarse. 

• Los objetos que se manipulan dentro de los casos de uso del negocio se 

encuentran representados con el estereotipo circular rayado, en la parte 

inferior tienen el nombre y estado en que se encuentran respectivamente.  

Inicio Solicitar 
Información

Información : Solicitud

[Enviado]

Obtener Informe

Revisar Informe  
Obtenido

¿Errores?

Procesar Informe

Fin

Recibir Solicitud de 
Información

Analizar Solicitud

Buscar 
Información

¿Encontrada?

Final

No

Preparar Informe

Si

Informe : Preparado

[Revisar]

Revisar Informe

¿Problemas?Si

Entregar Informe

No

Informe : Preparado

[Enviado]

Si

No

Tecnólogo : RespuestaEconómico : Solicitud

 
Diagrama de Actividades para el caso de uso: Solicitar Reportes sobre Producciones, Consumos y 

Entradas de productos externos a la industria. 

2.5 - Modelo de objetos del negocio. 
Un modelo de objetos es un modelo interno a un negocio. Describe cómo cada caso 

de uso es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un 
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grupo de entidades y unidades de trabajo. Las entidades de negocio, representan a 

los objetos que los trabajadores toman, inspeccionan, manipulan, producen o utilizan 

durante la realización de los casos de uso. 

Tecnólogo Buscar, Preparar y Entregar Informe sobre Consumos, 
Producciones y Entradas de Productos Externos a la Industria.

                      
Diagrama del modelo de objetos: Preparar Informe. 

2.6 - Conclusiones. 
En este capítulo se obtiene toda la información del modelo del negocio y se explica 

detalladamente: el proceso, reglas y el modelo de casos de uso del negocio así como 

los actores y trabajadores que intervienen en el mismo. También se muestran 

distintos diagramas del modelo del negocio como: diagrama de casos de uso, 

diagrama de actividades y el modelo de objeto. El análisis posibilitó que se obtuviera 

información muy precisa y un conocimiento profundo del proceso en cuestión. 
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Capítulo III: Requisitos y Descripción de la Solución Propuesta                  

3.1 - Introducción. 
En el presente capítulo se describe y analiza el modelo de sistema del objeto de 

automatización sobre la base de las especificaciones de la metodología RUP. Se 

identifican los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores del 

sistema y los servicios o funcionalidades que a disposición de estos se colocan (los 

casos de uso del sistema). 

Además, se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y guían en la 

implementación del modelo de sistema, como son: el diagrama de clases del diseño, 

el diagrama del modelo físico y lógico de datos y el diagrama de implementación. 

3.2 - Descripción del modelo de sistema. 
El sistema propuesto está dirigido a automatizar la mayoría de los procesos afines al 

control de las producciones y consumos de productos relacionados directamente en 

la refinación de petróleo en la refinería de petróleo “Camilo Cienfuegos” cuyos datos 

son incorporados al grupo económico de la dirección de operaciones para su 

posterior análisis y confección de informes. 

Para que las funcionalidades del sistema sean de fácil acceso y utilización por parte 

de los clientes se dividió en los siguientes módulos que permiten una óptima 

manipulación y comprensión de datos por el personal involucrado: suministrar datos   

sobre consumos, producciones y entradas de productos externos a la industria, 

manipulación de la información por el grupo económico de la dirección de 

operaciones y hacer reportes. 

El sistema contara con 3 tipos de usuarios: 

1. Administradores del Sistema.  

2. Económicos. 

3. Tecnólogos. 
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3.3 - Modelación del modelo de sistema. 

3.3.1 - Requerimientos Funcionales. 

Los requerimientos o requisitos funcionales permiten expresar una especificación 

más detallada de las responsabilidades del sistema que se propone, son 

declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema. 

A continuación se muestran los requerimientos funcionales del sistema: 

R-1. Autenticar Usuario.  

R-2. Salir del Sistema.  

R-3. Enviar Mensajes. 

R-4. Ver Mensajes. 

R-5. Eliminar Mensajes.  

R-6. Cambiar Contraseña.  

R-7. Ver ayuda.  

R-8. Crear Usuario. 

R-9. Listar Usuario. 

R-10. Modificar Usuario. 

R-11. Eliminar Usuario.  

R-12. Crear Cuenta. 

R-13. Listar Cuenta. 

R-14. Modificar Cuenta. 

R-15. Eliminar Cuenta. 

R-16. Exportar a Excel Cuentas.  
R-17. Exportar a Word Cuentas.  
R-18. Crear Área. 

R-19. Listar Área. 

R-20. Modificar Área. 

R-21. Eliminar Área. 

R-22. Exportar a Excel Áreas.  

R-23. Exportar a Word Áreas.  

R-24. Crear Centro de Costos. 
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R-25. Listar Centro de Costos. 

R-26. Modificar Centro de Costos. 

R-27. Eliminar Centro de Costos. 

R-28. Exportar a Excel Centro de Costos.  

R-29. Exportar a Word Centro de Costos.  

R-30. Crear Producto. 

R-31. Listar Producto. 

R-32. Modificar Producto. 

R-33. Eliminar Producto. 

R-34. Exportar a Excel Productos.  

R-35. Exportar a Word Productos.  

R-36. Crear Depósito. 

R-37. Listar Depósito. 

R-38. Modificar Depósito. 

R-39. Eliminar Depósito. 

R-40. Exportar a Excel Depósitos.  

R-41. Exportar a Word Depósitos. 

R-42. Crear Proveedor. 

R-43. Listar Proveedor. 

R-44. Modificar Proveedor.  

R-45. Eliminar Proveedor. 

R-46. Exportar a Excel Proveedores.  
R-47. Exportar a Word Proveedores. 

R-48. Crear Relación Planta – Produce – Producto. 

R-49. Listar Relación Planta – Produce – Producto por Planta. 

R-50. Listar Relación Planta – Produce – Producto por Producto. 

R-51. Modificar Relación Planta – Produce – Producto. 

R-52. Eliminar Relación Planta – Produce – Producto. 

R-53. Crear Relación Centro de Costos – Consume – Producto. 

R-54. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Producto por Centro de 

Costos. 
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R-55. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Producto por Producto. 

R-56. Modificar Relación Centro de Costos – Consume – Producto. 

R-57. Eliminar Relación Centro de Costos – Consume – Producto. 

R-58. Crear Relación Centro de Costos – Consume – Depósito. 

R-59. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito por  Depósito. 

R-60. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito por Centro de 

Costos. 

R-61. Modificar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito. 

R-62. Eliminar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito. 

R-63. Crear Relación Proveedor – Provee – Producto. 

R-64. Listar Relación  Proveedor – Provee – Producto por Producto. 

R-65. Listar Relación  Proveedor – Provee – Producto por Proveedor. 

R-66. Modificar  Relación Proveedor – Provee – Producto. 

R-67. Eliminar Relación  Proveedor – Provee – Producto. 

R-68. Crear Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Producto. 

R-69. Listar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Producto. 

R-70. Modificar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

R-71. Eliminar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Producto. 

R-72. Exportar a Excel Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

R-73. Exportar a Word Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

R-74. Graficar a Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

R-75. Crear Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Depósito. 

R-76. Listar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Depósito. 

R-77. Modificar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

R-78. Eliminar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Depósito. 
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R-79. Exportar a Excel Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

R-80. Exportar a Word Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

R-81. Graficar a Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

R-82. Crear Precio de un Producto Contable. 

R-83. Listar Precio de un Producto Contable. 

R-84. Modificar Precio de un Producto Contable. 

R-85. Eliminar Precio de un Producto Contable. 

R-86. Exportar a Excel Precio de un Producto Contable. 

R-87. Exportar a Word Precio de un Producto Contable. 

R-88. Graficar Precio de un Producto Contable. 

R-89. Crear Unidad de Medida. 

R-90. Listar Unidad de Medida. 

R-91. Modificar Unidad de Medida. 

R-92. Eliminar Unidad de Medida. 

R-93. Mostrar Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

R-94. Exportar a Excel Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

R-95. Exportar a Word Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

R-96. Exportar a PDF Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

R-97. Graficar  Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

R-98. Mostrar Consumo de Productos no almacenados para Tecnólogo. 

R-99. Exportar a Excel Consumo de Productos no almacenados para Tecnólogo. 

R-100. Exportar a Word Consumo de Productos no almacenados para 

Tecnólogo. 

R-101. Exportar a PDF Consumo de Productos no almacenados para Tecnólogo. 

R-102. Graficar  Consumo de Productos no almacenados para Tecnólogo. 

R-103. Mostrar Consumo a Depósitos para Económico. 

R-104. Exportar a Excel Consumo a Depósitos para Económico. 

R-105. Exportar a Word Consumo a Depósitos para Económico. 
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R-106. Exportar a PDF Consumo a Depósitos para Económico. 

R-107. Graficar  Consumo a Depósitos para Económico. 

R-108. Mostrar Consumo a Depósitos para Tecnólogo. 

R-109. Exportar a PDF Consumo a Depósitos para Tecnólogo. 

R-110. Graficar  Consumo a Depósitos para Tecnólogo. 

R-111. Crear Producción de un Producto. 

R-112. Listar Producción de un Producto.  
R-113. Modificar Producción de un Producto.  
R-114. Eliminar Producción de un Producto.  

R-115. Exportar a Excel Producción de un Producto.  
R-116. Exportar a Word Producción de un Producto. 

R-117. Exportar a PDF Producción de un Producto.  
R-118. Graficar  Producción de un Producto.  
R-119. Visualizar Producción de un Producto para Económico.  
R-120. Exportar a Excel Producción de un Producto para Económico.  
R-121. Exportar a Word Producción de un Producto para Económico. 

R-122. Exportar a PDF Producción de un Producto para Económico.  
R-123. Graficar  Producción de un Producto para Económico.  
R-124. Crear Operaciones a un Depósito.  

R-125. Listar Operaciones a un Depósito.  

R-126. Modificar Operaciones a un Depósito.  

R-127. Eliminar Operaciones a un Depósito.  

R-128. Exportar a Excel Operaciones a un Depósito.  
R-129. Exportar a Word Operaciones a un Depósito.  

R-130. Graficar  Operaciones a un Depósito.  

R-131. Visualizar Operaciones a un Depósito para Económico.  

R-132. Exportar a Excel Operaciones a un Depósito para Económico.  
R-133. Exportar a Word Operaciones a un Depósito para Económico.  

R-134. Graficar  Operaciones a un Depósito para Económico.  

R-135. Crear Entradas de Productos Externos. 

R-136. Listar Entradas de Productos Externos por Producto.  
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R-137. Listar Entradas de Productos Externos por Proveedor. 

R-138. Listar todas las Entradas de Productos Externos.  
R-139. Modificar Entradas de Productos Externos.  
R-140. Eliminar Entradas de Productos Externos.  
R-141. Exportar a Excel Entradas de Productos Externos.  
R-142. Exportar a Word Entradas de Productos Externos.  
R-143. Graficar  Entradas de Productos Externos.  
R-144. Visualizar Entradas de Productos Externos por Producto para 

Económico. 

R-145. Visualizar Entradas de Productos Externos por Proveedor para 

Económico. 

R-146. Visualizar todas las Entradas de Productos Externos para Económico.  
R-147. Exportar a Excel Entradas de Productos Externos para Económico.  
R-148. Exportar a Word Entradas de Productos Externos para Económico.  
R-149. Graficar  Entradas de Productos Externos para Económico.  

3.3.2 - Requerimientos no funcionales. 
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto 

debe tener, como restricciones del entorno o de implementación, rendimiento, etc.  

Requerimientos de apariencia o interfaz externa. 

La aplicación informática propuesta será usada por personas que no necesariamente 

tienen habilidades en el trabajo con la computadora, por lo que la interfaz debe ser 

amigable y fácil de usar, de manera que no sea una dificultad para que el usuario 

haga uso de ella. La interfaz será uniforme logrando identificar todos los módulos 

como un mismo sistema. 

Requerimientos que facilita la interacción del usuario con el sistema. 

El sistema propuesto podrá ser usado por personas que pueden o no, tener  

habilidades en el trabajo con la computadora, debido a que contará con una ayuda 

dirigida al usuario sobre los aspectos más importantes en la utilización del mismo; 

facilitando además el acceso a la información sin un costo elevado. 
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Para la utilización de la herramienta sólo se necesita tener acceso a la red  del 

centro. El sistema contará con una política de usuarios que impedirá accesos no 

autorizados que pudieran introducir errores en la información. 

Requerimientos de Rendimiento. 

Para un funcionamiento óptimo de la aplicación se seguirán las diferentes técnicas 

de elaboración en la Web, que faciliten el rápido acceso a sus páginas. La eficiencia 

del producto estará determinada en gran medida por el aprovechamiento de los 

recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las 

consultas en la base de datos. 

La herramienta propuesta debe ser rápida y el tiempo de respuesta debe ser el 

mínimo posible, adecuado a la rapidez con que el cliente requiere la respuesta a su 

acción. 

Requerimientos de Soporte. 
Para garantizar el soporte de la herramienta, se documentará la misma, además  

dará la posibilidad de emitir sus quejas y sugerencias a los desarrolladores, a través 

del correo electrónico.  

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexión de otras opciones que se le 

incorporen en un futuro. 

Requerimientos de Portabilidad. 

La herramienta propuesta fue desarrollada en la plataforma Windows, pero puede ser 

ejecutada desde otras plataformas como Linux, a través de un servidor Web y 

servidor de bases de datos, que soporten los lenguajes PHP y PostgreSQL 

respectivamente.  

Requerimientos de Seguridad. 

La autentificación garantiza la protección de la información de acceso no autorizado. 

En la implementación de la aplicación Web se harán validaciones de la información 

tanto en el cliente como en el servidor para contribuir a la seguridad del sistema. Las 

operaciones realizadas en el sistema quedarán registradas garantizando la 

depuración de responsabilidades en caso de ser necesario. Los requerimientos de 
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seguridad no se convertirán en una pérdida de tiempo para que los usuarios accedan 

de manera rápida y operativa. 

Requerimientos de Ayudas y Documentación en línea. 
Dispondrá de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del sistema, 

en la misma se mostrará la información en dependencia del tipo de usuario. Además, 

se tendrá disponible otros documentos para su consulta general.  

Requerimientos de Software. 
Se debe disponer de un sistema operativo compatible, para la instalación de la 

aplicación y debe ser instalado el Apache como servidor Web, el PHP como lenguaje 

de programación del lado del servidor, además del PostgreSQL como gestor de base 

de datos para garantizar la integridad referencial. 

En el caso de las computadoras clientes se requiere de la instalación de los  

siguientes programas: 

• Un Navegador de Internet.  

• Javascript activado. 

• Acrobat Reader. 

• Flash Player. 

• Microsoft Office(En caso de estar usando Windows como sistema operativo) 

• Open Office (En caso de estar usando alguna distribución de Linux como 

sistema operativo) 

Requerimientos de Hardware. 
Para la utilización del sistema, se requiere la conexión de las máquinas a la red. Los 

requerimientos mínimos de las máquinas clientes deben ser de 128 MB de RAM. Los 

servidores Web y de base de datos que soporten la aplicación deben tener un 

mínimo de 256 MB de RAM, aunque se recomienda 512 o más MB de RAM y al 

menos 4 GB de espacio libre en el disco duro. 

3.3.3 - Descripción de los Actores del modelo de sistema. 
Un actor del sistema no es más que un conjunto de roles que los usuarios de Casos 

de Uso desempeñan cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores 
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representan terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que 

hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno externo 

del sistema. 

 
 Nombre del Actor 

 
Descripción 

 
 

Usuario del Sistema. 

Es un actor genérico. En él están 
presentes las generalidades comunes de 
los demás actores. 

 

Administrador. 
Pueden crear, eliminar y modificar 
cualquier tipo de usuarios. Puede 
manipular todo el sistema. Realiza 
además las mismas acciones presentes 
en el Usuario del Sistema. 

 

Económico. 

 

Pueden manipular diferentes entidades 
vinculadas a la economía de la empresa, 
ejemplos: cuentas, áreas y proveedores. 
Realiza además las mismas acciones 
presentes el Usuario del Sistema. 
 

 

Tecnólogo. 

 

Búsqueda, inserción, eliminación y 
modificación de la información sobre 
gastos, producciones y entradas de 
productos a la empresa. Realiza además 
las mismas acciones presentes en el 
Usuario del Sistema. 
 

 Descripción de los actores del modelo de sistema. 
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Administrador

Económico

Usuario del 
Sistema

Tecnólogo

 

Relación entre actores del sistema. 

 

3.3.4 - Descripción de los casos de uso. 

La forma en que interactúa cada actor del sistema con el sistema se representa con 

un caso de uso. Los casos de uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema 

ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera más precisa, 

un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a 

cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la  secuencia. 
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Autenticarse Salir del Sistema Cambiar Contraseña Consultar Ayuda

Usuario del 
Sistema

Mostrar y Enviar Mensajes
Gestionar Operaciones a Depósitos. Gestionar Entradas de Productos 

Externos

Gestionar Producciones de 
Productos Internos.

Visualizar Consumos de Productos 
no Almacenados para Tecnólogo

Visualizar Consumos a Depósitos 
para Tecnólogo

Tecnólogo

Gestionar UsuariosAdministrador

Eliminar Mensajes

Gestionar Áreas

Gestionar Cuentas

Gestionar Centros de Costos

Gestionar Productos

Gestionar Depósitos

Gestionar Proveedores

Gestionar Relaciones - Planta - 
Produce - Producto

Gestionar Relaciones - Centro 
Costos - Consume - Depósito

Gestionar Relaciones - Proveedor - 
Provee - Producto

Gestionar Porcentaje de Consumo a 
Producto

Gestionar Relaciones - Centro 
Costos - Consume - Producto

Gestionar Unidades de Medida
Gestionar Porcentaje de Consumo a 

Depósito

Visualizar Consumos a Depósitos 
para Económico Visualizar Consumos de Productos 

no Almacenados para Económico

Visualizar Producciones de 
Productos Internos

Visualizar Operaciones a Depósitos

Visualizar Entradas de Productos 
ExternosEconómico

 

Diagrama de casos de uso del sistema. 

 

A continuación se describen los casos de usos del sistema de la siguiente manera: 

Nombre. Nombre del Caso de Uso. 

Actores. Actores que intervienen y dan inicio. 

Propósito y resumen. 

Se describe brevemente las principales características del Caso de Uso.  

Requerimientos Funcionales Asociados. 

Se muestran los requerimientos funcionales que intervienen en el Caso de Uso.  
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Pre-condiciones. Condiciones que deben existir para poder efectuarse el 

Caso de Uso. 

Post-condiciones. Cambios o Acciones que ocurren luego de haberse 

consumado el Caso de Uso. 

Prototipo. Se muestra una funcionalidad  del Caso de Uso. 

Plantilla para la descripción de los casos de usos. 

Casos de Usos: 

Nombre. Autenticarse. 

Actores.  Usuario del Sistema. 

Propósito y resumen. 

Proteger y restringir el acceso a la información. 

El caso de uso se inicia cuando un usuario decide acceder al sistema. En el 

formulario correspondiente debe introducir su nombre de usuario y contraseña. El 

sistema chequea los datos: en caso de ser correctos el usuario tendrá acceso a 

la información correspondiente a sus privilegios y en caso contrario el sistema 

muestra un mensaje de error. Finalizando así el caso de uso. 

 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

1. Autenticar Usuario.  

Pre-condiciones. Para poder registrarse con éxito debe existir el  usuario y 

la contraseña correcta en la base de datos. 

Post-condiciones. En caso de ser correcto el usuario y la contraseña se 

puede gestionar información en el sistema de acuerdo al 

tipo de usuario autentificado. 
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Prototipo. Anexo _1.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Autenticarse. 

 

Nombre. Salir del Sistema. 

Actores.  Usuario del Sistema. 

Propósito y resumen. 

Abandonar el sistema. 

El caso de uso se inicia cuando un usuario decide salir del sistema. En  la parte 

superior se muestra en color rojo un vínculo para salir del programa. Lugo de ser 

presionado el sistema destruye la sesión del usuario registrado hasta ese 

momento. Finalizando así el caso de uso.  

Requerimientos Funcionales Asociados. 

2. Salir del Sistema.  

Pre-condiciones. Para poder salir del sistema el  usuario debe estar 

autenticado en el sistema. 

Post-condiciones. El usuario abandona el sistema. 

Prototipo. Anexo _2. 

Descripción del Caso de Uso del sistema Salir del Sistema. 
 

Nombre. Mostrar y Enviar  Mensajes. 

Actores.  Usuario del Sistema. 

Propósito y resumen. 

Mostrar y Enviar  Mensajes. 
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El caso de uso se inicia cuando un usuario decide mostrar o enviar un mensaje. 

Situando el cursor encima de los mensajes mostrados se muestra el día / mes / 

año y hora en que fue enviado. El sistema actualiza de forma automática los 

mensajes cada 10 segundos. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

3. Enviar Mensajes. 

4. Ver Mensajes. 

Pre-condiciones.  Para poder mostrar o enviar un mensaje el  usuario 

debe estar autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  En caso de ser enviado un mensaje aparece al 

instante en la lista de mensajes y puede ser leído 

por cualquier usuario. 

Prototipo. Anexo _3. 

Descripción del Caso de Uso del sistema Mostrar y Enviar  Mensajes. 
 

Nombre. Eliminar  Mensajes. 

Actores.  Administrador. 

Propósito y resumen. 

Eliminar todos los  Mensajes. 

El caso de uso se inicia cuando un Administrador decide eliminar todos los 

mensajes que se muestran en la lista de mensajes enviados. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

5. Eliminar Mensajes.  
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Pre-condiciones.  Para poder eliminar un mensaje el Administrador 

debe estar autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se eliminan todos los mensajes de la lista de 

mensajes enviados. 

Prototipo. Anexo _4.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Eliminar  Mensajes. 
 

Nombre. Cambiar Contraseña. 

Actores.  Usuario del Sistema. 

Propósito y resumen. 

Cambiar la contraseña de acceso al sistema. 

El caso de uso se inicia cuando un Usuario del Sistema decide cambiar su 

contraseña. En el formulario correspondiente debe introducir la contraseña nueva 

y confirmarla para evitar errores. El sistema chequea los datos: en caso de ser 

correctos se cambia la contraseña, en caso contrario se muestra un mensaje de 

error. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

6. Cambiar Contraseña.  

Pre-condiciones.  Para poder cambiar la contraseña el  usuario debe 

estar autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  En caso de ser cambiada la contraseña al usuario 

se le asocia una nueva contraseña para interactuar 

con el sistema. 

Prototipo. Anexo _5.  
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Descripción del Caso de Uso del sistema Cambiar Contraseña. 
 

Nombre. Consultar Ayuda. 

Actores.  Usuario del Sistema. 

Propósito y resumen. 

Consultar la ayuda del sistema. 

El caso de uso se inicia cuando un Usuario del Sistema decide consultar la ayuda 

para conocer como se realiza una acción en específico. La información se 

muestra en dependencia del tipo de usuario autentificado. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

7. Ver ayuda.  

Pre-condiciones.  Para poder ver la ayuda el  usuario debe estar 

autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  El usuario puede entender como funciona algún 

proceso del sistema. 

Prototipo. Anexo _6.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Consultar Ayuda. 
 

 

Nombre. Gestionar Usuarios. 

Actores.  Administrador. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Usuarios. 
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El caso de uso se inicia cuando un Administrador decide gestionar información 

referente a los usuarios del sistema. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

8. Crear Usuario. 

9. Listar Usuario. 

10. Modificar Usuario. 

11. Eliminar Usuario.  

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

usuarios del sistema el Administrador debe estar 

autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los usuarios 

del sistema. 

Prototipo. Anexo _7.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Usuarios. 
 

Nombre. Gestionar Cuentas. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Cuentas. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a las cuentas de la empresa. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

12. Crear Cuenta. 

13. Listar Cuenta. 

14. Modificar Cuenta. 



                                           Capítulo III: “Requisitos y Descripción de la Solución Propuesta” 

Página | 66  
 

15. Eliminar Cuenta. 

16. Exportar a Excel Cuentas.  
17. Exportar a Word Cuentas.  

  

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a las 

cuentas de la empresa el Económico debe estar 

autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de las cuentas 

de la empresa. 

Prototipo. Anexo _8.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Cuentas. 
 

Nombre. Gestionar Áreas. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Áreas. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a las áreas de la empresa. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

18. Crear Área. 

19. Listar Área. 

20. Modificar Área. 

21. Eliminar Área. 

22. Exportar a Excel Áreas.  
23. Exportar a Word Áreas.  
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Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a las 

áreas de la empresa el Económico debe estar 

autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de las áreas de 

la empresa. 

Prototipo. Anexo _9.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Áreas. 
 

Nombre. Gestionar Centros de Costos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Centros de Costos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a los centros de costos de la empresa. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

24. Crear Centro de Costos. 

25. Listar Centro de Costos. 

26. Modificar Centro de Costos. 

27. Eliminar Centro de Costos. 

28. Exportar a Excel Centro de Costos.  
29. Exportar a Word Centro de Costos.  
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Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

centros de costos de la empresa el Económico 

debe estar autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los centros de 

costos de la empresa. 

Prototipo. Anexo _10.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Centros de Costos. 
 

 

Nombre. Gestionar Productos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Productos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a los productos de la empresa. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

30. Crear Producto. 

31. Listar Producto. 

32. Modificar Producto. 

33. Eliminar Producto. 

34. Exportar a Excel Productos.  
35. Exportar a Word Productos.  
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Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

productos de la empresa el Económico debe estar 

autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los productos 

de la empresa. 

Prototipo. Anexo _11.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Productos. 
 

Nombre. Gestionar Depósitos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Depósitos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a los depósitos de la empresa. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

36. Crear Depósito. 

37. Listar Depósito. 

38. Modificar Depósito. 

39. Eliminar Depósito. 

40. Exportar a Excel Depósitos.  
41. Exportar a Word Depósitos.  
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Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

depósitos de la empresa el Económico debe estar 

autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los depósitos 

de la empresa. 

Prototipo. Anexo _12.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Depósitos. 
 

Nombre. Gestionar Proveedores. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Proveedores. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a los proveedores. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

42. Crear Proveedor. 

43. Listar Proveedor. 

44. Modificar Proveedor.  

45. Eliminar Proveedor. 

46. Exportar a Excel Proveedores.  
47. Exportar a Word Proveedores. 
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Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

proveedores de la empresa el Económico debe 

estar autenticado en el sistema.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los 

proveedores de la empresa. 

Prototipo. Anexo _13.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Proveedores. 
 

Nombre. Gestionar Relaciones Plantas – 

Producen – Productos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Relaciones Plantas – Producen – Productos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a las relaciones Plantas – Producen – Productos. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

48. Crear Relación Planta – Produce – Producto. 

49. Listar Relación Planta – Produce – Producto por Planta. 

50. Listar Relación Planta – Produce – Producto por Producto. 

51. Modificar Relación Planta – Produce – Producto. 

52. Eliminar Relación Planta – Produce – Producto. 
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Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a las 

relaciones Plantas – Producen – Productos el 

Económico debe estar autenticado en el sistema. 

La planta y el producto deben existir.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de relaciones 

Plantas – Producen – Productos de la empresa. 

Prototipo. Anexo _14.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Relaciones Plantas – Producen – 
Productos. 

 

Nombre. Gestionar Relaciones Centros de 

Costos – Consumen – Productos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Relaciones Centros de Costos – Consumen – 

Productos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a las relaciones Centros de Costos – Consumen – Productos. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

53. Crear Relación Centro de Costos – Consume – Producto. 

54. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Producto por Centro de 

Costos. 

55. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Producto por Producto. 

56. Modificar Relación Centro de Costos – Consume – Producto. 

57. Eliminar Relación Centro de Costos – Consume – Producto. 
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Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a las 

relaciones Centros de Costos – Consumen – 

Productos el Económico debe estar autenticado en 

el sistema.  El centro de costos y el producto deben 

existir.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de relaciones 

Centros de Costos – Consumen – Productos de la 

empresa. 

Prototipo. Anexo _15.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Centros de Costos – Consumen – 
Productos. 

 

Nombre. Gestionar Relaciones Centros de 

Costos – Consumen – Depósitos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Relaciones Centros de Costos – Consumen – 

Depósitos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a las relaciones Centros de Costos – Consumen – Depósitos. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

58. Crear Relación Centro de Costos – Consume – Depósito. 

59. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito por Depósito. 

60. Listar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito por Centro de 

Costos. 

61. Modificar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito. 
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62. Eliminar Relación Centro de Costos – Consume – Depósito. 

  

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a las 

relaciones Centros de Costos – Consumen – 

Depósitos el Económico debe estar autenticado en 

el sistema.  El centro de costos y el depósito deben 

existir.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de relaciones 

Centros de Costos – Consumen – Depósitos de la 

empresa. 

Prototipo. Anexo _16.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Centros de Costos – Consumen – 
Depósitos. 

 

Nombre. Gestionar Relaciones Proveedores – 

Proveen – Productos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Relaciones Proveedores – Proveen – 

Productos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a las relaciones Proveedores – Proveen – Productos. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

63. Crear Relación Proveedor – Provee – Producto. 

64. Listar Relación  Proveedor – Provee – Producto por Producto. 

65. Listar Relación  Proveedor – Provee – Producto por Proveedor. 
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66. Modificar  Relación Proveedor – Provee – Producto. 

67. Eliminar Relación  Proveedor – Provee – Producto. 

  

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a las 

relaciones Proveedores – Proveen – Productos el 

Económico debe estar autenticado en el sistema.  

El proveedor y el producto deben existir.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de relaciones 

Proveedores – Proveen – Productos de la empresa.

Prototipo. Anexo _17.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Proveedores – Proveen – Productos. 
 

 

Nombre. Gestionar Porcentajes de Consumos 

Centros de Costos – Consumen – 

Productos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Porcentajes de Consumos Centros de Costos – 

Consumen – Productos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a los Porcentajes de Consumos Centros de Costos – Consumen – 

Productos. 
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Requerimientos Funcionales Asociados. 

68. Crear Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Producto. 

69. Listar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Producto. 

70. Modificar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

71. Eliminar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

72. Exportar a Excel Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

73. Exportar a Word Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

74. Graficar a Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

  

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

Porcentajes de Consumo Centro de Costos – 

Consume – Producto el Económico debe estar 

autenticado en el sistema.  La relación de consumo 

entre el centro de costos y el producto debe existir.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los 

Porcentajes de Consumo Centro de Costos – 

Consume – Producto de la empresa. 

Prototipo. Anexo _18.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Porcentaje de Consumo Centro de Costos 
– Consume – Producto. 

 

Nombre. Gestionar Porcentajes de Consumos 

Centros de Costos – Consumen – 
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Depósitos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar Porcentajes de Consumos Centros de Costos – 

Consumen – Depósitos. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a los Porcentajes de Consumos Centros de Costos – Consumen – 

Depósitos. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

75. Crear Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Depósito. 

76. Listar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – Depósito. 

77. Modificar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

78. Eliminar Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

79. Exportar a Excel Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

80. Exportar a Word Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

81. Graficar a Porcentaje de Consumo Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

 

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

Porcentajes de Consumo Centro de Costos – 

Consume – Depósitos el Económico debe estar 

autenticado en el sistema.  La relación de consumo 

entre el centro de costos y el depósito debe existir.  
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Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los 

Porcentajes de Consumo Centro de Costos – 

Consume – Depósitos de la empresa. 

Prototipo. Anexo _19.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Porcentaje de Consumo Centro de Costos 
– Consume – Depósitos. 

 

Nombre. Gestionar Precios de Productos 

Contables. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar los Precios de Productos Contables. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a los Precios de Productos Contables. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

82. Crear Precio de un Producto Contable. 

83. Listar Precio de un Producto Contable. 

84. Modificar Precio de un Producto Contable. 

85. Eliminar Precio de un Producto Contable. 

86. Exportar a Excel Precio de un Producto Contable. 

87. Exportar a Word Precio de un Producto Contable. 

88. Graficar Precio de un Producto Contable. 

 

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a los 

Precios de un Producto Contable el Económico 

debe estar autenticado en el sistema.  El producto 
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debe existir.  

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de los Precios de 

un Producto Contable de la empresa. 

Prototipo. Anexo _20.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Precios de Productos Contables. 
 

 

Nombre. Gestionar Unidades de Medidas. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar o Eliminar las Unidades de Medidas. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide gestionar información 

referente a las Unidades de Medidas. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

89. Crear Unidad de Medida. 

90. Listar Unidad de Medida. 

91. Modificar Unidad de Medida. 

92. Eliminar Unidad de Medida. 

 

Pre-condiciones.  Para poder gestionar información referente a las 

Unidades de Medidas el Económico debe estar 

autenticado en el sistema.   

Post-condiciones.  Se puede modificar la información de las Unidades 

de Medidas. 
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Prototipo. Anexo _21.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Unidades de Medidas. 
 

Nombre. Mostrar Consumos de Productos no 

Almacenados para Económico. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Mostrar Consumos de Productos no Almacenados de la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide buscar información acerca 

de cómo marchan los consumos de algún producto no almacenado en específico. 

El sistema muestra el centro de costos, el área y la cuenta a que pertenece, la 

cantidad consumida y el equivalente monetario asociado a cada centro de 

costos. Además se visualiza el total consumido y el precio total así como si existe 

alguna cantidad sin consumir. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

93. Mostrar Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

94. Exportar a Excel Consumo de Productos no almacenados para 

Económico. 

95. Exportar a Word Consumo de Productos no almacenados para 

Económico. 

96. Exportar a PDF Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

97. Graficar  Consumo de Productos no almacenados para Económico. 

 

Pre-condiciones.  Para poder mostrar los consumos de productos no 

almacenados el Económico debe estar autenticado 

en el sistema.  El producto debe existir. 
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Post-condiciones.  Se muestra información sobre los consumos de 

productos no almacenados. 

Prototipo. Anexo _22.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Mostrar Consumos de Productos no Almacenados 
para Económico. 

 

Nombre. Mostrar Consumos de Productos no 

Almacenados para Tecnólogo. 

Actores.  Tecnólogo. 

Propósito y resumen. 

Mostrar Consumos de Productos no Almacenados de la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Tecnólogo decide buscar información acerca 

de cómo marchan los consumos de algún producto no almacenado en específico 

en su área. El sistema muestra el centro de costos, la cantidad consumida y el 

equivalente monetario asociado a cada centro de costos. Se visualiza el total 

consumido y el precio total así como si existe alguna cantidad sin consumir. 

Además se muestra el total consumido y el precio equivalente de acuerdo al área 

del tecnólogo. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

98. Mostrar Consumo de Productos no almacenados para Tecnólogo. 

99. Exportar a Excel Consumo de Productos no almacenados para Tecnólogo. 

100. Exportar a Word Consumo de Productos no almacenados para 

Tecnólogo. 

101. Exportar a PDF Consumo de Productos no almacenados para 

Tecnólogo. 

102. Graficar  Consumo de Productos no almacenados para Tecnólogo. 
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Pre-condiciones.  Para poder mostrar los consumos de productos no 

almacenados el Tecnólogo debe estar autenticado 

en el sistema.  El producto debe existir. 

Post-condiciones.  Se muestra información sobre los consumos de 

productos no almacenados. 

Prototipo. Anexo _23.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Mostrar Consumos de Productos no Almacenados 
para Tecnólogo. 

  

Nombre. Mostrar Consumos a Depósitos para 

Económico. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Mostrar Consumos a Depósitos de la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide buscar información acerca 

de cómo marchan los consumos a algún Depósito en específico. El sistema 

muestra el centro de costos, el área y la cuenta a que pertenece, la cantidad 

consumida y el equivalente monetario asociado a cada centro de costos. Además 

se visualiza el total consumido y el precio total así como si existe alguna cantidad 

sin consumir. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

103. Mostrar Consumo a Depósitos para Económico. 

104. Exportar a Excel Consumo a Depósitos para Económico. 
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105. Exportar a Word Consumo a Depósitos para Económico. 

106. Exportar a PDF Consumo a Depósitos para Económico. 

107. Graficar  Consumo a Depósitos para Económico. 

 

Pre-condiciones.  Para poder mostrar los consumos a depósitos el 

Económico debe estar autenticado en el sistema.  

El depósito debe existir. 

Post-condiciones.  Se puede mostrar información sobre los consumos 

a los depósitos. 

Prototipo. Anexo _24.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Mostrar Consumos a Depósitos para Económico. 
  

Nombre. Mostrar Consumos a Depósitos para 

Tecnólogo. 

Actores.  Tecnólogo. 

Propósito y resumen. 

Mostrar Consumos a Depósitos de la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Tecnólogo decide buscar información acerca 

de cómo marchan los consumos a algún Depósito en específico. El sistema 

muestra el centro de costos, la cantidad consumida y el equivalente monetario 

asociado a cada centro de costos. Se visualiza el total consumido y el precio total 

así como si existe alguna cantidad sin consumir. Además se muestra el total 

consumido y el precio equivalente de acuerdo al área del tecnólogo. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

108. Mostrar Consumo a Depósitos para Tecnólogo. 
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109. Exportar a PDF Consumo a Depósitos para Tecnólogo. 

110. Graficar  Consumo a Depósitos para Tecnólogo. 

 

Pre-condiciones.  Para poder mostrar los consumos a depósitos el 

Económico debe estar autenticado en el sistema.  

El depósito debe existir. 

Post-condiciones.  Se puede mostrar información sobre los consumos 

a los depósitos. 

Prototipo. Anexo _25.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Mostrar Consumos a Depósitos para Tecnólogo. 
 

Nombre. Gestionar Producciones de Productos 

Internos. 

Actores.  Tecnólogo. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar y Eliminar Producciones de Productos Internos de la 

empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Tecnólogo decide Crear, Listar, Modificar o 

Eliminar las Producciones de un Producto Interno en específico. El sistema 

muestra la planta que lo produce, la cantidad producida en una fecha y el total. 

Se especifica el total producido en el área del tecnólogo y el porcentaje que 

representa. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

111. Crear Producción de un Producto. 

112. Listar Producción de un Producto.  
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113. Modificar Producción de un Producto.  
114. Eliminar Producción de un Producto.  

115. Exportar a Excel Producción de un Producto.  
116. Exportar a Word Producción de un Producto. 

117. Exportar a PDF Producción de un Producto.  
118. Graficar  Producción de un Producto.  

 

Pre-condiciones.  Para poder gestionar la producción de un producto 

interno el Tecnólogo debe estar autenticado en el 

sistema.  La relación planta-produce-producto debe 

existir. 

Post-condiciones.  Se puede gestionar información sobre las 

producciones de un producto interno. 

Prototipo. Anexo _26.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Producciones de Productos. 
 

Nombre. Visualizar Producciones de Productos 

Internos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Visualizar Producciones de Productos Internos de la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide  visualizar las 

Producciones de un Producto Interno en específico. El sistema muestra la planta 

que lo produce, la cantidad producida en una fecha y el total. 
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Requerimientos Funcionales Asociados. 

119. Visualizar Producción de un Producto para Económico.  
120. Exportar a Excel Producción de un Producto para Económico.  
121. Exportar a Word Producción de un Producto para Económico. 

122. Exportar a PDF Producción de un Producto para Económico.  
123. Graficar  Producción de un Producto para Económico.  

 

Pre-condiciones.  Para poder mostrar la producción de un producto 

interno el Económico debe estar autenticado en el 

sistema. 

Post-condiciones.  Se puede mostrar información sobre las 

producciones de un producto interno. 

Prototipo. Anexo _27.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Visualizar Producciones de Productos. 
 

Nombre. Gestionar Operaciones a un Depósito. 

Actores.  Tecnólogo. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar y Eliminar Operaciones a un Depósito de la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Tecnólogo decide Crear, Listar, Modificar o 

Eliminar las Operaciones a un Depósito en específico. El sistema muestra el 

depósito, el inicio, la entrada y la salida en una fecha. Además visualiza el total 

de salidas y entradas y la cantidad existente en una fecha determinada. 
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Requerimientos Funcionales Asociados. 

124. Crear Operaciones a un Depósito.  

125. Listar Operaciones a un Depósito.  

126. Modificar Operaciones a un Depósito.  

127. Eliminar Operaciones a un Depósito.  

128. Exportar a Excel Operaciones a un Depósito.  
129. Exportar a Word Operaciones a un Depósito.  

130. Graficar  Operaciones a un Depósito.  

 

Pre-condiciones.  Para poder gestionar las operaciones a un depósito 

el Tecnólogo debe estar autenticado en el sistema.  

El depósito debe existir y pertenecer al área del 

tecnólogo. 

Post-condiciones.  Se puede gestionar información sobre las 

operaciones a un depósito. 

Prototipo. Anexo _28.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Operaciones a un Depósito. 
 

Nombre. Visualizar Operaciones a Depósitos. 

Actores.  Económico. 

Propósito y resumen. 

Visualizar las Operaciones a un Depósito de la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide visualizar las Operaciones 

a un Depósito en específico. El sistema muestra el depósito, el inicio, la entrada y 

la salida en una fecha. Además visualiza el total de salidas y entradas y la 
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cantidad existente en una fecha determinada.

Requerimientos Funcionales Asociados. 

131. Visualizar Operaciones a un Depósito para Económico.  

132. Exportar a Excel Operaciones a un Depósito para Económico.  
133. Exportar a Word Operaciones a un Depósito para Económico.  

134. Graficar  Operaciones a un Depósito para Económico.  

 

Pre-condiciones.  Para poder visualizar las operaciones a un depósito 

el Económico debe estar autenticado en el sistema.  

El depósito debe existir. 

Post-condiciones.  Se puede obtener información sobre las 

operaciones a un depósito. 

Prototipo. Anexo _29.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Visualizar Operaciones a un Depósito. 
 

Nombre. Gestionar Entradas de Productos 

Externos. 

 

Actores.  Tecnólogo. 

Propósito y resumen. 

Crear, Listar, Modificar y Eliminar las Entradas de Productos Externos a la 

empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Tecnólogo decide Crear, Listar las entradas 

de Productos Externos. El sistema muestra el proveedor, el producto, la factura y 
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la cantidad de entrada en una fecha.

Requerimientos Funcionales Asociados. 

135. Crear Entradas de Productos Externos. 

136. Listar Entradas de Productos Externos por Producto.  
137. Listar Entradas de Productos Externos por Proveedor. 

138. Listar todas las Entradas de Productos Externos.  
139. Modificar Entradas de Productos Externos.  
140. Eliminar Entradas de Productos Externos.  
141. Exportar a Excel Entradas de Productos Externos.  
142. Exportar a Word Entradas de Productos Externos.  
143. Graficar  Entradas de Productos Externos.  

 

Pre-condiciones.  Para poder gestionar las Entradas de Productos 

Externos el Tecnólogo debe estar autenticado en el 

sistema.  La relación Proveedor-Provee-Producto 

debe existir. 

Post-condiciones.  Se puede gestionar información sobre las entradas 

de productos externos a la empresa. 

Prototipo. Anexo _30.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Gestionar Entradas de Productos Externos. 
 

Nombre. Visualizar las Entradas de Productos 

Externos. 

 

Actores.  Económico. 
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Propósito y resumen. 

Visualizar las Entradas de Productos Externos a la empresa. 

El caso de uso se inicia cuando un Económico decide Crear, Listar las entradas 

de Productos Externos. El sistema muestra el proveedor, el producto, la factura y 

la cantidad de entrada en una fecha. 

Requerimientos Funcionales Asociados. 

144. Visualizar Entradas de Productos Externos por Producto para Económico. 

145. Visualizar Entradas de Productos Externos por Proveedor para 

Económico. 

146. Visualizar todas las Entradas de Productos Externos para Económico.  
147. Exportar a Excel Entradas de Productos Externos para Económico.  
148. Exportar a Word Entradas de Productos Externos para Económico.  
149. Graficar  Entradas de Productos Externos para Económico.  

 

Pre-condiciones.  Para poder visualizar las Entradas de Productos 

Externos el Económico debe estar autenticado en 

el sistema.  La relación Proveedor-Provee-Producto 

debe existir. 

Post-condiciones.  Se puede visualizar información sobre las entradas 

de productos externos a la empresa. 

Prototipo. Anexo _31.  

Descripción del Caso de Uso del sistema Visualizar Entradas de Productos Externos. 
 

3.4 - IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE SISTEMA. 
El diseño de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y 

principios con el propósito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con 

suficientes detalles como para permitir su interpretación y realización física. 
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3.4.1 - Modelo de Clases Web.  

Un diagrama de clases Web representa las colaboraciones que ocurren entre las 

páginas, donde cada página lógica puede ser representada como una clase. Al tratar 

de utilizar el diagrama de clases tradicional para modelar aplicaciones Web surgen 

varios problemas, por lo cual los especialistas del Rational plantearon la creación de 

una extensión al modelo de análisis y diseño que permitiera representar el nivel de 

abstracción adecuado y la relación con los restantes artefactos de UML. 

 

Casos de Usos Diagrama de Clases 
Web 

1 Autenticarse. Anexo _32. 

2 Salir del Sistema. Anexo _33. 

3 Mostrar y Enviar  Mensajes. Anexo _34. 

4 Eliminar  Mensajes. Anexo _35. 

5 Cambiar Contraseña. Anexo _36. 

6 Consultar Ayuda. Anexo _37. 

7 Gestionar Usuarios. Anexo _38. 

8 Gestionar Cuentas. Anexo _39. 

9 Gestionar Áreas. Anexo _40. 

10 Gestionar Centros de Costos. Anexo _41. 

11 Gestionar Productos. Anexo _42. 

12 Gestionar Depósitos. Anexo _43. 

13 Gestionar Proveedores. Anexo _44. 

14 Gestionar Relaciones Plantas – Producen – 
Productos. 

Anexo _45. 

15 Gestionar Relaciones Centros de Costos – Anexo _46. 
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Modelo de clases web. 

3.4.2 - Diagrama del modelo lógico de datos. 
Mientras que el modelo conceptual es independiente del tipo de software de gestión 

de información, en el nivel lógico se realiza la adaptación de aquel modelo (ya 

Consumen – Productos. 

16 Gestionar Relaciones Centros de Costos – 
Consumen – Depósitos. 

Anexo _47. 

17 Gestionar Relaciones Proveedores – Proveen – 
Productos. 

Anexo _48. 

18 Gestionar Porcentajes de Consumos Centros de 
Costos – Consumen – Productos. 

Anexo _49. 

19 Gestionar Porcentajes de Consumos Centros de 
Costos – Consumen – Depósitos. 

Anexo _50. 

20 Gestionar Precios de Productos Contables. Anexo _51. 

21 Gestionar Unidades de Medidas. Anexo _52. 

22 Mostrar Consumos de Productos no Almacenados 
para Económico. 

Anexo _53. 

23 Mostrar Consumos de Productos no Almacenados 
para Tecnólogo. 

Anexo _54. 

24 Mostrar Consumos a Depósitos para Económico. Anexo _55. 

25 Mostrar Consumos a Depósitos para Tecnólogo. Anexo _56. 

26 Gestionar Producciones de Productos Internos. Anexo _57. 

27 Visualizar Producciones de Productos Internos. Anexo _58. 

28 Gestionar Operaciones a un Depósito. Anexo _59. 

29 Visualizar Operaciones a Depósitos. Anexo _60. 

30 Gestionar Entradas de Productos Externos. Anexo _61. 

31 Visualizar las Entradas de Productos Externos. Anexo _62. 
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validado) al tipo de Sistema de Gestión de Base de Datos (relacional, jerárquico o en 

red) que se vaya a utilizar. Al final se obtiene un modelo lógico de registros que 

representa la estructura de los datos (a nivel de registros lógicos) en dicho sistema. 

Este modelo se realiza durante la fase de diseño del sistema, se suele completar con 

información adicional sobre el volumen de los datos y la forma de acceso a los 

mismos. Anexo _63. 

3.4.3 - Diagrama del modelo físico de datos. 
Considerado el último paso en la relación con los datos que utilizará un sistema  de  

información, es la elección de la organización física que soporte los  métodos de 

acceso a los datos establecidos anteriormente, está orientado a la forma en que se 

almacenarán los datos en memoria. Durante el diseño físico se seleccionan las 

claves de acceso a los ficheros de datos y se eligen las claves alternativas. Anexo 

_64. 

3.4.4 - Diagrama de implementación.  
El modelo de implementación describe como los elementos del modelo de diseño, 

como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe también 

como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de 

estructuración y modularización disponibles en el entorno de implementación y en el 

lenguaje o lenguajes de programación utilizados y como dependen los componentes 

unos de otros. Anexo _65. 

3.5 - PRINCIPIOS DE DISEÑO. 

3.5.1 - Diseño de la interfaz de entrada, salidas y menús del sistema. 

Teniendo en cuenta que la primera impresión del usuario cuando visita una 

aplicación Web la brinda el diseño de la interfaz, se van a tener en cuenta varios 

aspectos para lograr una apariencia adecuada. En el diseño de la interfaz del 

sistema se utilizarán las tonalidades de azul por ser suaves y refrescantes en 

concordancia con los colores del logo de la entidad. El vocabulario manejado es lo 

menos técnico posible, acercándose al utilizado por los usuarios. 
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Se utilizarán pequeños íconos para una mayor comprensión de las acciones, aunque 

se seleccionaron imágenes consecuentes con el significado que se quiere trasmitir. 

El fondo de las páginas es de color blanco para mayor frescura de la vista. Todo esto 

se ha hecho con el objetivo de que el uso del sitio brinde comodidad y confort al 

usuario. 

En la interfaz diseñada para el sistema están presenta las siguientes características: 

1. El tipo de letra utilizada es Arial de estilo regular y tamaño variado según el 

contexto. 

2. Información legible. 

3. No presenta una alta carga visual. 

4. Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso. 

5. Representación permanente de un contexto de acción, es decir, la estructura y 

el acceso a los servicios es mantenida para todas las páginas del sistema. 

6. La entrada de información por parte de los usuarios se realiza a través de los 

componentes del formulario. 

7. El objeto de interés siempre es fácil de identificar. 

8. Las interacciones se basan en acciones físicas sobre elementos de código 

visual, botones, imágenes y mensajes. 

9. Las operaciones que se realizan al acceder a la información almacenada en la 

base de datos y ficheros son rápidas e incrementales con efectos inmediatos. 

10. Los reportes emitidos por el sistema son estructurados en tablas o formatos 

específicos adaptados a las peticiones del usuario. 

11. Presenta la opción de exportar la información al formato de datos de Microsoft 

Excel y Microsoft Word. Algunos informes también pueden ser exportados 

como PDF. La compatibilidad existente entre los procesadores de datos de 

Open Office posibilita a su vez que los documentos puedan ser exportados y 
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utilizados en computadoras clientes que utilicen alguna distribución de Linux 

como sistema operativo. 

3.5.2 - Tratamiento de errores. 
Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecución normal de un programa 

se denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una interfaz diseñada, 

implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. El sistema tiene la 

obligación de detectar problemas en el proceso de autentificación por parte de algún 

usuario, es capaz de mantener un nivel de validación que restrinja la introducción de 

información errónea al sistema y aclare al usuario el tipo de información que debe 

manipular; controla además, con el uso de las variables de sesión que brinda el 

lenguaje PHP, el acceso a páginas restringidas. Todo ello a través, de una serie de 

mensajes de error de fácil comprensión para los usuarios. 

3.5.3 - Concepción general de la ayuda. 

Dentro del mundo de las aplicaciones Web en general, la ayuda constituye una parte 

importante del sistema. El sistema cuenta con una ayuda donde se detallan los flujos 

de procesos automatizados por el mismo, facilita una mejor navegación por la 

aplicación y muestra además información específica de los datos que son obtenidos 

con la ejecución de las acciones que brinda el sistema. Todos los usuarios del 

sistema tendrán acceso a la misma, obteniendo de ella sólo la información necesaria 

en dependencia de sus privilegios. El sistema además cuenta con ayuda 

especializada para desarrolladores en donde se explica el funcionamiento de la base 

de datos implementada. 
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3.6 - CONCLUSIONES. 

En este capítulo se obtiene toda la información del sistema propuesto se mencionan 

los requerimientos funcionales y no funcionales, los actores del sistema, y se 

muestran distintos diagramas y modelos que ayudan a entender la solución como: 

diagrama de casos de usos del sistema, diagramas de clases del diseño. También se 

describen los casos de usos del sistema y los principios del diseño que se tuvieron 

en cuenta para la realización de la aplicación.      

Todo esto propició un análisis completo y claro del modelo del sistema y marcará una 

guía en la implementación del software propuesto. 
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Capítulo IV: Estudio de Factibilidad de la Solución Propuesta 

4.1 - Introducción. 
En el presente capítulo se aborda el tema relativo al estudio de la falibilidad y 

validación de la aplicación en donde se muestra el tiempo de acceso a la información 

por el grupo económico antes y después de la puesta en marcha del software. Se 

ofrece además una descripción de la planificación del proyecto, así como los costos 

asociados al mismo, los beneficios tangibles e intangibles que reporta su elaboración 

y finalmente el análisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o no 

factibles el desarrollo del sistema. 

 

Es necesario para la realización de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el 

tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecución del mismo y también su costo. 

Estas estimaciones pueden realizarse a través del método de puntos de función del 

modelo de COCOMO II. 

4.2 - Planificación. 
Se utilizó para el cálculo de la estimación del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el 

costo del proyecto el método de puntos de características. 

Para realizar el cálculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener 

primero las instrucciones fuentes. Analizándose para esto las cantidades de 

entradas, salidas, peticiones, archivos lógicos e interfaces externas preliminares que 

tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en 

cuenta también que la conversión al PHP,  SQL y JavaScript lenguajes 

seleccionados para implementar la aplicación, es de 44, 37 y 58 puntos 

respectivamente. A continuación se muestra la planificación efectuada: 
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Ficheros internos: 
 

Nombre del fichero interno Cantidad de 
records 

Cantidad de 
Elementos de 
datos 

Clasificación
(Bajo, Medio 
y Alto) 

area 1 3 Bajo 

centro_costo 1 6 Bajo 

centro_costo_consume 1 5 Bajo 

centro_costo_consume_deposito 1 5 Bajo 

cuenta 1 3 Bajo 

deposito 1 7 Bajo 

operacion 1 6 Bajo 

planta_produce 1 5 Bajo 

precio 1 4 Bajo 

producto 1 9 Bajo 

proveedor 1 3 Bajo 

proveedor_provee 1 7 Bajo 

relacion_centro_costo_deposito 1 2 Bajo 

relacion_centro_costo_producto 1 3 Bajo 

relacion_proveedor_producto 1 2 Bajo 

unidad_medida 1 1 Bajo 

usuario 1 8 Bajo 
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Entradas externas: 
 

Nombre de la entrada externa Cantidad 
de 
ficheros 

Cantidad de 
Elementos 
de datos 

Clasificación
(Bajo, Medio 
y Alto) 

Autenticar Usuario.  1 1 Bajo 

Enviar Mensajes. 1 1 Bajo 

Cambiar Contraseña.  1 2 Bajo 

Crear Usuario. 1 8 Bajo 

Modificar Usuario. 1 8 Bajo 

Crear Cuenta. 1 3 Bajo 

Modificar Cuenta. 1 3 Bajo 

Crear Área. 1 3 Bajo 

Modificar Área. 1 3 Bajo 

Eliminar Usuario.  1 1 Bajo 

Eliminar Cuenta. 1 3 Bajo 

Eliminar Área. 1 3 Bajo 

Crear Centro de Costos. 1 6 Bajo 

Modificar Centro de Costos. 1 6 Bajo 

Eliminar Centro de Costos. 1 1 Bajo 

Crear Producto. 1 9 Bajo 

Modificar Producto. 1 9 Bajo 

Eliminar Producto. 1 1 Bajo 

Crear Depósito. 1 7 Bajo 

Modificar Depósito. 1 7 Bajo 

Eliminar Depósito. 1 1 Bajo 

Crear Proveedor. 1 3 Bajo 

Modificar Proveedor.  1 3 Bajo 

Eliminar Proveedor. 1 1 Bajo 

Crear Relación Planta – Produce – 1 2 Bajo 
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Producto. 

Modificar Relación Planta – Produce – 

Producto. 
1 2 Bajo 

Eliminar Relación Planta – Produce – 

Producto. 
1 2 Bajo 

Crear Relación Centro de Costos – 

Consume – Producto. 
1 2 Bajo 

Modificar Relación Centro de Costos – 

Consume – Producto. 
1 2 Bajo 

Eliminar Relación Centro de Costos – 

Consume – Producto. 
1 2 Bajo 

Crear Relación Centro de Costos – 

Consume – Depósito. 
1 2 Bajo 

Modificar Relación Centro de Costos – 

Consume – Depósito. 
1 2 Bajo 

Eliminar Relación Centro de Costos – 

Consume – Depósito. 
1 2 Bajo 

Crear Relación Proveedor – Provee – 

Producto. 
1 2 Bajo 

Modificar  Relación Proveedor – 

Provee – Producto. 
1 2 Bajo 

Eliminar Relación  Proveedor – Provee 

– Producto. 
1 2 Bajo 

Crear Porcentaje de Consumo Centro 

de Costos – Consume – Producto. 
1 5 Bajo 

Modificar Porcentaje de Consumo 

Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

1 5 Bajo 

Eliminar Porcentaje de Consumo 

Centro de Costos – Consume – 

Producto. 

1 4 Bajo 
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Crear Porcentaje de Consumo Centro 

de Costos – Consume – Depósito. 
1 5 Bajo 

Modificar Porcentaje de Consumo 

Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

1 5 Bajo 

Eliminar Porcentaje de Consumo 

Centro de Costos – Consume – 

Depósito. 

1 4 Bajo 

Crear Precio de un Producto Contable. 1 4 Bajo 

Modificar Precio de un Producto 

Contable. 
1 4 Bajo 

Eliminar Precio de un Producto 

Contable. 
1 3 Bajo 

Crear Unidad de Medida. 1 1 Bajo 

Modificar Unidad de Medida. 1 1 Bajo 

Eliminar Unidad de Medida. 1 1 Bajo 

Crear Producción de un Producto. 1 5 Bajo 

Modificar Producción de un Producto.  1 5 Bajo 

Eliminar Producción de un Producto.  1 3 Bajo 

Crear Operaciones a un Depósito.  2 6 Medio 

Modificar Operaciones a un Depósito.  2 6 Medio 

Eliminar Operaciones a un Depósito.  2 3 Medio 

Crear Entradas de Productos 

Externos. 
1 7 Bajo 

Modificar Entradas de Productos 

Externos.  
1 7 Bajo 

Eliminar Entradas de Productos 

Externos.  
1 4 Bajo 
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Salidas externas: 
 

Nombre de la salida externa Cantidad de 
ficheros 

Cantidad de 
Elementos 
de datos 

Clasificación
(Bajo, Medio 
y Alto) 

Listar Depósito. 2 8 Medio 

Exportar a Excel Depósitos.  2 8 Medio 

Exportar a Word Depósitos. 2 8 Medio 

Listar Porcentaje de Consumo Centro 

de Costos – Consume – Producto. 

3 7 Medio 

Exportar a Excel Porcentaje de 

Consumo Centro de Costos –

Consume – Producto. 

3 7 Medio 

Exportar a Word Porcentaje de 

Consumo Centro de Costos –

Consume – Producto. 

3 7 Medio 

Graficar a Porcentaje de Consumo 

Centro de Costos – Consume –

Producto. 

3 7 Medio 

Listar Porcentaje de Consumo Centro 

de Costos – Consume – Depósito. 

3 7 Medio 

Exportar a Excel Porcentaje de 

Consumo Centro de Costos –

Consume – Depósito. 

3 7 Medio 

Exportar a Word Porcentaje de 

Consumo Centro de Costos –

Consume – Depósito. 

3 7 Medio 

Graficar a Porcentaje de Consumo 

Centro de Costos – Consume –

3 7 Medio 
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Depósito. 

Mostrar Consumo de Productos no 

almacenados para Económico. 

3 7 Medio 

Exportar a Excel Consumo de 

Productos no almacenados para 

Económico. 

3 7 Medio 

Exportar a Word Consumo de 

Productos no almacenados para 

Económico. 

3 7 Medio 

Exportar a PDF Consumo de 

Productos no almacenados para 

Económico. 

3 7 Medio 

Graficar  Consumo de Productos no 

almacenados para Económico. 

3 7 Medio 

Mostrar Consumo de Productos no 

almacenados para Tecnólogo. 

4 8 Alto 

Exportar a Excel Consumo de 

Productos no almacenados para 

Tecnólogo. 

4 8 Alto 

Exportar a Word Consumo de 

Productos no almacenados para 

Tecnólogo. 

4 8 Alto 

Exportar a PDF Consumo de 

Productos no almacenados para 

Tecnólogo. 

4 8 Alto 

Graficar  Consumo de Productos no 

almacenados para Tecnólogo. 

4 8 Alto 

Mostrar Consumo a Depósitos para 

Económico. 

3 7 Medio 

Exportar a Excel Consumo a 

Depósitos para Económico. 

3 7 Medio 
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Exportar a Word Consumo a 

Depósitos para Económico. 

3 7 Medio 

Exportar a PDF Consumo a 

Depósitos para Económico. 

3 7 Medio 

Graficar  Consumo a Depósitos para 

Económico. 

3 7 Medio 

Mostrar Consumo a Depósitos para 

Tecnólogo. 

4 8 Alto 

Exportar a PDF Consumo a 

Depósitos para Tecnólogo. 

4 8 Alto 

Graficar  Consumo a Depósitos para 

Tecnólogo. 

4 8 Alto 

 

Peticiones: 
 

Nombre de la petición Cantidad 
de 
ficheros 

Cantidad de 
Elementos 
de datos 

Clasificación
(Bajo, Medio 
y Alto) 

Ver ayuda.  1 1 Bajo 

Ver Mensajes. 1 1 Bajo 

Listar Cuenta. 1 3 Bajo 

Exportar a Excel Cuentas.  1 3 Bajo 

Exportar a Word Cuentas.  1 3 Bajo 

Listar Área. 1 3 Bajo 

Exportar a Excel Áreas.  1 3 Bajo 

Exportar a Word Áreas.  1 3 Bajo 

Listar Centro de Costos. 3 8 Medio 

Exportar a Excel Centro de Costos.  3 8 Medio 

Exportar a Word Centro de Costos.  3 8 Medio 

Listar Relación Planta – Produce – 3 4 Medio 
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Producto por Planta. 

Listar Relación Planta – Produce – 

Producto por Producto. 

3 4 Medio 

Listar Relación Centro de Costos – 

Consume – Producto por Centro de 

Costos. 

3 4 Medio 

Listar Relación Centro de Costos – 

Consume – Producto por Producto. 

3 4 Medio 

Listar Relación Centro de Costos – 

Consume – Depósito por  Depósito. 

3 4 Medio 

Listar Relación Centro de Costos – 

Consume – Depósito por Centro de 

Costos. 

3 4 Medio 

Listar Relación  Proveedor – Provee 

– Producto por Producto. 

3 4 Medio 

Listar Relación  Proveedor – Provee 

– Producto por Proveedor. 

3 4 Medio 

Listar Precio de un Producto 

Contable. 

2 5 Bajo 

Exportar a Excel Precio de un 

Producto Contable. 

2 5 Bajo 

Exportar a Word Precio de un 

Producto Contable. 

2 5 Bajo 

Graficar Precio de un Producto 

Contable. 

2 5 Bajo 

Listar Usuario. 2 9 Medio 

Listar Producto. 2 10 Medio 

Exportar a Excel Productos.  2 10 Medio 

Exportar a Word Productos.  2 10 Medio 

Listar Proveedor. 1 3 Bajo 
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Exportar a Excel Proveedores.  1 3 Bajo 

Exportar a Word Proveedores. 1 3 Bajo 

Listar Unidad de Medida. 1 1 Bajo 

 

Puntos de función: 
 

Elementos Bajos X 

Peso 

Medios X 

Peso 

Altos X Peso Subtotal de 

puntos de 

función 

Ficheros 

lógicos 

internos 

17 7 0 10 0 15 119 

Entradas 

externas 

54 3 3 4 0 6 174 

Salidas 

externas 

0 4 21 5 8 7 161 

Peticiones 16 3 15 4 0 6 108 

Total 87  39  8  562 

 

Miles de instrucciones fuentes: 

Características Valor 

Puntos de función desajustados 562 

Lenguaje  SQL PHP JavaScript 

Instrucciones fuentes por 

puntos de función 

37 44 58 

Por ciento de la aplicación en 

cuanto a requerimientos 

funcionales  

20% 65% 15% 

Instrucciones fuentes  4159 16073 4889 



                                                         Capítulo IV: “Estudio de Factibilidad de la Solución Propuesta” 
 

Página | 107  
 

 

4.3 - Costos. 
Cálculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo. 

Multiplicadores de esfuerzos: 
 

Cálculo de: Valor Justificación 

RCPX 1,00 BD moderada, se requiere de una documentación 

básica. La  aplicación Web tiene una moderada 

complejidad y una alta confianza de software 

requerida. (Nominal)   

RUSE 1,00 Se implementa código reusable para el 

aprovechamiento de este en toda la aplicación. 

(Nominal) 

PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de 

ejecución ya que el software podrá estar trabajando 

sin límite de tiempo. EL Software no tiene limitación 

de memoria  impuesta. La plataforma de aplicación 

tiene gran estabilidad. (Nominal) 

PERS 0,63 Alta capacidad del analista, alta capacidad del 

programador, no existe movimiento del personal.( 

Muy alto) 

PREX 1,00 El equipo tiene dominio y posee conocimiento del 

lenguaje de programación, la plataforma y 

herramientas utilizadas. Con una experiencia de 

aproximadamente un año. (Nominal) 

FCIL 0,87 Se utilizan herramientas de programación como: 

ZendStudio-5.5.0, así como la herramienta CASE 

Rational Rose para la documentación, empleando 

como notación UML. (Alto) 

Total de Instrucciones fuentes 25121 
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SCED 1,00 La planificación se hace con moderada frecuencia. 

(Nominal) 
 

 

Factores de escala: 
 

Cálculo de: Valor Justificación 

PREC 3,72 El equipo de desarrollo posee una comprensión 

considerable de los objetivos del producto,  no tiene 

experiencia  en la realización de software de este 

tipo. (Nominal) 

FLEX 3,04 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relación 

con las especificaciones de los requerimientos 

preestablecidos y a las especificaciones de interfaz 

externa. (Nominal) 

TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es 

altamente cooperativo. 

RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en 

el país acerca de este tipo de estudios existen 

algunos factores de riesgo. (Nominal) 

PMAT 6,24 Nivel I Alto porque se encuentra en su primera etapa 

un poco avanzada. (Bajo) 

 

Multiplicador de esfuerzos. 

EM = Π Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED  

         i=1 

              7 

EM = Π Emi = 1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,63 * 1,00 * 0,87 * 1,00 = 0,5481 ≈ 0,55 

         i=1 

Factores de escala. 
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SF = Σ SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT  

SF = Σ SFi =   3, 72 +   3, 04 +   4, 24 +   1, 10   +   6, 24 = 18, 34 

Valores de los coeficientes. 
A = 2,94; B = 0,91; C = 3,67; D = 0,24 

E = B + 0,01 * SF                                      F = D + 0,2 * (E - B) 

E = 0,91 + 0,01 * 18,34                           F = 0,24 + 0,2 *(1,0934 – 0,91) 

E = 1,0934                                                 F = 0,27668 

Esfuerzo. 
PM = A * (MF) E * EM                      

PM = 2,94 * (25,121) 1,0934    * 0,55 

PM = 54,89 (personas meses) 

Cálculo del tiempo de desarrollo. 

TDEV = C * PM F  

TDEV = 3,67 * (54,89)
27668,0

 

TDEV = 11,116 ≈ 12 Meses 

Cálculo de la cantidad de hombres. 
CH = PM / TDEV 

CH = 54, 89 / 11,116 

CH = 5 

Costo. 
Se asume como salario promedio mensual 275$ 

CHM = 5 * Salario Promedio 

CHM =  5* 275 

CHM = 1375 $/mes 

Costo = CHM * PM 

Costo = $1375*54,89 

 Costo = $75 473.75  

Los costos en los que se incurriría de desarrollarse el sistema serían: 

Cálculo de: Valor 
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Esfuerzo(PM) 54,89 

Tiempo de desarrollo 12 meses 

Cantidad de hombres 5 

Costo $75 473.75 

Salario medio $275,0 

RCPX 1,00 

RUSE 1,00 

PDIF 1,00 

PREX 1,00 

FCIL 0,87 

SCED 1,00 

 

4.4 - Beneficios tangibles e intangibles. 
Los beneficios que reporta el desarrollo del software se aprecian fundamentalmente 

en una mayor organización, rapidez y confiabilidad en la gestión de la información 

entre el grupo económico de la dirección de operaciones y las áreas de producciones 

y consumos de la refinería, lo cual repercute de forma directa en el mejor 

funcionamiento de la industria; ya que el sistema es de gran ayuda para la toma de 

decisiones. 

Enumerando los beneficios específicos que se podrán apreciar de forma más directa 

se encuentran: 

1. Evitar la pérdida de información. 

2. Evitar el duplicado de la información lo cual trae asociado errores en la copia 

de datos. 

3. Disminuir el tiempo de intercambio de información. 

4. El sistema contará con una base de datos centralizada en servidores 

profesionales lo cual garantiza la integridad y seguridad de los datos. 

Todo lo mencionado con anterioridad repercute en mejores condiciones de trabajo 

para el personal involucrado, permitiendo la asimilación de mayores volúmenes de 

trabajo en tiempos similares. 
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4.5  - Análisis de costos y beneficios. 
El análisis de costos y beneficios constituye una ayuda importante en la toma de 

decisiones, ayuda, que frecuentemente brinda la información necesaria para 

determinar si la actividad es deseable o no. Para realizar dicho análisis se tendrán en 

cuenta los siguientes aspectos: 

1. El sistema propuesto no tendrá costos asociados, dígase pagos de licencia 

base o licencias adicionales en dependencia de la magnitud de su utilización. 

Solamente se ha tenido en cuenta el costo de desarrollo que asciende a $75 

473.75 con la participación de 5 personas en un tiempo de 12 meses. 

2. El desarrollo de una interfaz gráfica amigable y un sistema de ayuda detallada 

unido a la alta calificación del personal involucrado, trae asociado un ahorro 

significativo de tiempo y dinero.  

3. No será necesaria la compra de equipos computacionales para la utilización 

del nuevo sistema; ya que la empresa cuenta con equipamiento informático 

adquirido para la realización de los  procesos inherentes de la entidad, los 

cuales se adaptan a los requerimientos mínimos exigidos por el software a 

implantar. 

4. El sistema se desarrollará basado en tecnologías de software libre por lo que 

para su realización, mejoras y futuras versiones no será necesario el pago de 

licencias para software asociados. 

Por todo lo planteado al realizar un balance de los costos y beneficios que trae 

consigo el desarrollo e implantación del sistema, se puede apreciar que son mayores  

la ventajas tanto materiales como humanas, lo cual reportará ahorros sustanciales a 

la empresa y contribuirá a consolidar el ritmo de trabajo de la misma. 

4.6 -  Conclusiones.  
La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios sobre todo intangibles 

para la organización, pero no menos necesarios e importantes, porque va a contribuir 

a mejorar su funcionamiento, lo que indica que es factible implementar la herramienta 

propuesta. Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima un 

tiempo de 12 meses para su construcción por 5 personas y su costo asciende a $75 

473.75. 
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Conclusiones y Recomendaciones 
 
Con el desarrollo de este trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones: 
 

1. Como resultado del trabajo realizado se logró el análisis y el diseño de un 

sistema informático que automatiza la gestión de la información en el grupo 

económico de la dirección de operaciones y las áreas de producciones y 

consumos de la refinería “Camilo Cienfuegos”, adaptándose a las condiciones 

y exigencias del proceso de modernización realizado en la empresa. 

2. Para lograr la definición del diseño propuesto se realizó un estudio de los 

principales procesos que se llevan a cabo en el grupo económico de la 

dirección de operaciones y las áreas de producciones y consumos de la 

refinería “Camilo Cienfuegos.  

3. Entre las principales deficiencias en la gestión de la información del grupo 

económico de la dirección de operaciones y de las áreas de producciones y 

consumos de la refinería “Camilo Cienfuegos”, se destacan la recopilación de 

los datos y confección de los informes de forma manual, el almacenamiento 

de los datos no centralizados, la mayoría en formato duro, lo cual atrasa el 

proceso de la información y la toma de decisiones. 

4. De acuerdo a las políticas de informatización de la refinería “Camilo 

Cienfuegos” y por las características del sistema a implementar, se seleccionó 

la metodología de desarrollo RUP y como tecnologías a emplear del lado del 

servidor PHP y PostgreSQL. 

5. Se pudo validar el software haciendo un estudio del tiempo de acceso por el 

grupo económico a la información referida a las producciones, consumos y 

entradas de productos externos a la industria antes y después de la puesta en 

marcha del programa. Se debe tener en cuenta que los datos obtenidos son 

necesarios para confeccionar una serie de reportes, es por esta razón que el 

tiempo para obtener información es directamente proporcional al tiempo 

dedicado en la confección de los informes. Se puede concluir que el programa 

disminuye con éxito el tiempo de acceso a la información siendo una poderosa 
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herramienta que facilita el trabajo al grupo como se muestra en la siguiente 

tabla. 

 
Utilización de Vipro por el Grupo Económico de la Dirección de Operaciones. 

Tiempo de acceso evaluado en días laborales. (El * significa que puede incrementarse) 
 Antes Después 
Conocer la llegada o entrada de 
productos externos. 

7-15 * 
  

1 

Conocer las operaciones de entrada y 
salida a los depósitos para establecer 
los consumos a estos. 

15 * 1 

Conocer las producciones de 
productos en específico para evaluar 
costes de producción. 

15 * 1 

Confección del Comprobante de 
Gastos. 

15 * 1 

Confección de la Solicitud de Pago. 7-15 * 1 
Confección de Informes sobre 
Consumos y Producciones. 

15 * 1 

 

Se recomienda la agregación de módulos contables y financieros al software para así 

poder contar con una herramienta integradora que se adapte a las necesidades del control 

de la información económica, contable y financiera de la empresa más eficientemente.  
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Anexos 
Anexo_1. Prototipo - Autenticarse. 

 
 

Anexo_2. Prototipo - Salir del Sistema. 

 
 

Anexo_3. Prototipo - Mostrar y Enviar  Mensajes. 

a.  
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Anexo_4. Prototipo - Eliminar  Mensajes. 

a.  
 

Anexo_5. Prototipo - Cambiar Contraseña. 

 
 

Anexo_6. Prototipo - Consultar Ayuda. 

a.  
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Anexo_7. Prototipo - Gestionar Usuarios. 

a.  
 

Anexo_8. Prototipo - Gestionar Cuentas. 

 
 

Anexo_9. Prototipo - Gestionar Áreas.   
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Anexo_10. Prototipo - Gestionar Centros de Costos. 

 
 

Anexo_11. Prototipo - Gestionar Productos. 
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Anexo_12. Prototipo - Gestionar Depósitos. 

 
 

Anexo_13. Prototipo - Gestionar Proveedores. 

a.  
 

Anexo_14. Prototipo - Gestionar Relaciones Plantas – Producen – Productos. 

a.  
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Anexo_15. Prototipo - Gestionar Relaciones Centros de Costos – Consumen – Productos. 

 
 

Anexo_16. Prototipo - Gestionar Relaciones Centros de Costos – Consumen – Depósitos. 

 
 

Anexo_17. Prototipo - Gestionar Relaciones Proveedores – Proveen – Productos. 

a.  
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Anexo_18. Prototipo - Gestionar Porcentajes de Consumos Centros de Costos – Consumen – 
Productos. 

 
 

Anexo_19. Prototipo - Gestionar Porcentajes de Consumos Centros de Costos – Consumen – 
Depósitos. 

 
 

Anexo_20. Prototipo - Gestionar Precios de Productos Contables. 
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Anexo_21. Prototipo - Gestionar Unidades de Medidas. 

 
 

Anexo_22. Prototipo - Mostrar Consumos de Productos no Almacenados para Económico. 
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Anexo_23. Prototipo - Mostrar Consumos de Productos no Almacenados para Tecnólogo. 

a.  
 

Anexo_24. Prototipo - Mostrar Consumos a Depósitos para Económico. 
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Anexo_25. Prototipo - Mostrar Consumos a Depósitos para Tecnólogo. 

a.  
 

Anexo_26. Prototipo - Gestionar Producciones de Productos Internos. 
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Anexo_27. Prototipo - Visualizar Producciones de Productos Internos. 

 
 

Anexo_28. Prototipo - Gestionar Operaciones a un Depósito. 
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Anexo_29. Prototipo - Visualizar Operaciones a Depósitos. 

 
 

Anexo_30. Prototipo - Gestionar Entradas de Productos Externos. 

 
 

Anexo_31. Prototipo - Visualizar las Entradas de Productos Externos. 
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Anexo_32. Diagrama de Clases Web - Autenticarse. 

{SI Datos Incorrectos} {Si Datos Correctos}

Cp_Index Cp_InicioFr_Registrarse

<<HTML Input>> login : String
<<HTML Input>> password : password

<<Build>>

Sp_Index

<<Build>>

Sp_Inicio

<<Build>>

Sp_Seccion

<<Submit>>

<<Redirect>> <<Redirect>>

Sp_Conexion

OM_area

OM_usuario

1

0..*

1

0..*

OM_Vipro

 
 

Anexo_33. Diagrama de Clases Web - Salir del Sistema. 

Sp_Inicio Cp_IndexCp_Inicio

<<Build>>

Salir del Sistema

<<Link>>

 
Anexo_34. Diagrama de Clases Web - Mostrar y Enviar  Mensajes. 

Sp_shoutbox Cp_Inicio

<<Build>>

Sp_Inicio

<<include>>

Fr_Mensajes
<<HTML Text Area>> Mensaje : String

<<Build>>

Enviar Mensaje

<<submit>>
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Anexo_35. Diagrama de Clases Web - Eliminar  Mensajes. 

a. 

Solo si hay más de un mensaje en la 
lista se muestra un link : Eliminar 
!Mensajes !

shoutboxSp_Inicio

<<include>>

Cp_Inicio

<<Build>>

Eliminar Mensajes

<<Link>>

 
Anexo_36. Diagrama de Clases Web - Cambiar Contraseña. 

Fr_Cambiar Contraseña
<<HTML Input>> Nueva Contraseña : String
<<HTML Input>> Repetir Contraseña : String

Cp_InicioSp_Inicio

<<submit>>

Sp_Cambiar 
Contraseña

<<Build>><<include>>

Sp_Conexion

OM_area

OM_Vipro

OM_usuario
10..* 10..*

 
 
 

Anexo_37. Diagrama de Clases Web - Consultar Ayuda. 
a.  

Sp_Inicio Cp_AyudaCp_Inicio
<<Build>>

Consultar Ayuda

<<Link>>
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Anexo_38. Diagrama de Clases Web - Gestionar Usuarios. 

a. 

Este formulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modificar ( En caso 
de ser elegido el link 
modificar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modificar
4- Para Listar

Si no se ha enviado ningun 
link el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser enviado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el formulario crear.
2- Luego de Modificar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista.

fr_usuario
<<Html Input>> codigo_pk : String

<<Html Input>> nombre : String
<<Html Text Area>> descripcion : String

<<Html Check Box>> tipo : String
<<Html Input>> clave : String
<<Html Input>> login : String

<<Html Check Box>> administrador : boolean
<<Html Select>> area : String

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar

<<Link>>

Sp_Gestionar_Usuario

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion

OM_Vipro

OM_areaOM_usuario

10..* 10..*

 
 

 
Anexo_39. Diagrama de Clases Web - Gestionar Cuentas. 

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

fr_cuenta
<<Html Input>> codigo_pk : String

<<Html Input>> nombre : String
<<Html Text Area>> descripcion : String

Sp_Exportar

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar

<<Link>>

Exportar Word - Excel

<<Link>>

Sp_Gestionar_Cuenta

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion OM_cuentaOM_Vipro
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Anexo_40. Diagrama de Clases Web - Gestionar Áreas.   
 

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

fr_area
<<Html Input>> codigo_pk : String

<<Html Input>> nombre : String
<<Html Text Area>> descripcion : String

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar

<<Link>>

Exportar_Word - Excel

<<Link>>

Sp_Gestionar_Areas

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion OM_areaOM_Vipro

 
Anexo_41. Diagrama de Clases Web - Gestionar Centros de Costos. 

Este formulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modificar ( En caso 
de ser elegido el link 
modificar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modificar
4- Para Listar

Si no se ha enviado ningun 
link el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser enviado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el formulario crear.
2- Luego de Modificar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y 
se muestran los link para 
exportar a Word y a Excel.

Los link para 
exportar a Word y 
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

fr_centro_costo
<<Html Input>> codigo_pk : String

<<Html Input>> nombre : String
<<Html Text Area>> descripcion : String
<<Html Check Box>> planta : boolean

<<Html Select>> cuenta : String
<<Html Select>> area : String

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar

<<Link>>

Exportar_Word - Excel

<<Link>>

Sp_Gestionar_Centro_Costos

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion

OM_cuenta OM_area

OM_centro_costo

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*
OM_Vipro
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Anexo_42. Diagrama de Clases Web - Gestionar Productos. 

 

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

fr_producto
<<Html Input>> codigo : String

<<Html Input>> nombre_pk : String
<<Html Text Area>> descripcion : String
<<Html Check Box>> interno : boolean

<<Html Check Box>> almacenado : boolean
<<Html Check Box>> contable : boolean
<<Html Select>> unidad_medida : String
<<Html Input>> elemento_gasto : String

<<Html Input>> elemento_traspaso : String

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar
<<Link>>

Exportar_Word - Excel

<<Link>>

Sp_Gestionar_Producto

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion OM_Vipro

OM_unidad_medida

OM_producto

1

0..*

1

0..*

 
 
 

Anexo_43. Diagrama de Clases Web - Gestionar Depósitos. 
 

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

fr_deposito
<<Html Input>> codigo_pk : String

<<Html Input>> nombre : String
<<Html Text Area>> descripcion : String
<<Html Input>> cantidad_actual : Single

<<Html Input>> capacidad : Single
<<Html Select>> area : String

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar

<<Link>>

Exportar_Word - Excel

<<Link>>

Sp_Gestionar_Depositos

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion OM_areaOM_Vipro

OM_producto

OM_deposito 10..* 10..*

1

0..*

1

0..*
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Anexo_44. Diagrama de Clases Web - Gestionar Proveedores. 

a. 

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

fr_proveedor
<<Html Input>> codigo_pk : String

<<Html Input>> nombre : String
<<Html Text Area>> descripcion : String

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar

<<Link>>

Exportar_Word - Excel

<<Link>>

Sp_Gestionar 
_Prov eedor

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion OM_prov eedorOM_Vipro

 
 

Anexo_45. Diagrama de Clases Web - Gestionar Relaciones Plantas – Producen – Productos. 

a. 

Se escoje el tipo por 
el que se desea 
buscar:
1-Por Planta
2-Por Producto

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

En este f ormulario 
se encuentran 
v arios link a 
distintas relaciones, 
se muestra el link 
en dependencia del 
caso de uso.

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

Sp_Relaciones

f r_escojer_relacion

<<Html Radio Button>> Planta - Produce

f r_listar

<<Html select>> escojer : String

f r_Relacion Planta - Produce - 
Producto

<<Html select>> planta : String
<<Html select>> producto : String

Cp_Inicio

<<Build>>

Sp_Inicio

<<include>>

<<submit>>

<<submit>>

crear - modificar - eliminar - listar

<<link>>

<<submit>>

Sp_Gestionar Relaciones Plantas 
– Producen – Productos

<<Build>><<include>>

Sp_Conexion

OM_productoOM_Vipro

OM_area

OM_cuenta

OM_centro_costo

tipo : boolean

0..*

0..*
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tipo : boolean

0..*
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Anexo_46. Diagrama de Clases Web - Gestionar Relaciones Centros de Costos – Consumen – 
Productos. 

Se escoje el tipo por 
el que se desea 
buscar:
1-Por Centro de 
Costos
2-Por Producto

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modificar
4- Para Listar

Este formulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modificar ( En caso 
de ser elegido el link 
modificar )

En este formulario 
se encuentran 
varios link a 
distintas relaciones, 
se muestra el link 
en dependencia del 
caso de uso.

Sp_Relaciones

fr_escojer_relacion
<<Html Radio Button>> Centro_Costos_Consume_Producto

fr_listar
<<Html select>> escojer : String

fr_Relacion Centro_Costo_Consume_Producto
<<Html select>> centro_costos : String

<<Html select>> producto : String

Si no se ha enviado ningun 
link el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser enviado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el formulario crear.
2- Luego de Modificar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y 
se muestran los link para 
exportar a Word y a Excel.

OM_cuenta

OM_area

OM_centro_costo

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

OM_producto

tipo : boolean

0..*

0..*

0..*

tipo : boolean

0..*

Cp_Inicio

<<Build>>

Sp_Inicio

<<include>>

<<submit>>

<<submit>>

crear - modif icar - eliminar - listar

<<link>>

<<submit>>

OM_Vipro

Sp_Conexion

Sp_Gestionar Relaciones 
Centro_Costos_Consume_Producto

<<Build>><<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                    Anexos 
 

Página | 137  
 

Anexo_47. Diagrama de Clases Web - Gestionar Relaciones Centros de Costos – Consumen – 
Depósitos. 

Se escoje el tipo por 
el que se desea 
buscar:
1-Por Centro de 
Costos
2-Por Producto

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modificar
4- Para Listar

Este formulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modificar ( En caso 
de ser elegido el link 
modificar )

En este formulario 
se encuentran 
varios link a 
distintas relaciones, 
se muestra el link 
en dependencia del 
caso de uso.

Sp_Relaciones

fr_escojer_relacion

<<Html Radio Button>> Centro_Costo_Consume_Deposito

fr_listar

<<Html select>> escojer : String

fr_Relacion Centro_Costos - Produce - Producto

<<Html select>> centro_costos : String
<<Html select>> producto : String

Si no se ha enviado ningun 
link el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser enviado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el formulario crear.
2- Luego de Modificar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y 
se muestran los link para 
exportar a Word y a Excel.

Cp_Inicio

<<Build>>

Sp_Inicio

<<include>>

<<submit>>

<<submit>>

crear - modificar - eliminar - listar

<<link>>

<<submit>>

Sp_Gestionar Relaciones 
Centro_Costos_Consume_Deposito

<<Build>><<include>>

Sp_Conexion

OM_producto

OM_deposito
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Anexo_48. Diagrama de Clases Web - Gestionar Relaciones Proveedores – Proveen – Productos. 

a. 

Se escoje el tipo por 
el que se desea 
buscar:
1-Por Proveedor
2-Por Producto

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modificar
4- Para Listar

Este formulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modificar ( En caso 
de ser elegido el l ink 
modificar )

En este formulario 
se encuentran 
varios link a 
distintas relaciones, 
se muestra el link 
en dependencia del 
caso de uso.

Sp_Relaciones

fr_escojer_relacion

<<Html Radio Button>> Proveedor - Provee - Producto

fr_listar

<<Html select>> escojer : String

fr_Relacion Proveedor - Provee - Producto

<<Html select>> proveedor : String
<<Html select>> producto : String

Si no se ha enviado ningun 
link el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser enviado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el formulario crear.
2- Luego de Modificar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se l ista y 
se muestran los link para 
exportar a Word y a Excel.

Cp_Inicio

<<Build>>

Sp_Inicio

<<include>>

<<submit>>

<<submit>>

crear - modificar - eliminar - l istar

<<link>>

<<submit>>

Sp_Gestionar Relaciones Proveedor 
- Provee - Producto

<<Build>><<include>>

Sp_Conexion

OM_proveedor

OM_producto

0..*

0..*

0..*

0..*fecha_pk : date
hora_pk : String

0..*

0..*

0..*

fecha_pk : date
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0..*

OM_Vipro
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Anexo_49. Diagrama de Clases Web - Gestionar Porcentajes de Consumos Centros de Costos – 
Consumen – Productos. 

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

En este f ormulario 
se encuentran 
v arios link a 
distintas 
porcentajes, se 
muestra el link en 
dependencia del 
caso de uso. Los link para 

exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Se genera un 
graf ico.

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

Cp_Graf ica_porciento
_producto

FusionCharts

Sp_Escojer_Porcentaje

f r_escojer_porcentaje

<<Html Radio Button>> Porcentaje - Centro_Costos_Consume_Producto

f r_listar_porcentaje

<<Html select>> producto : String
<<Html Input>> mes : String
<<Html Input>> año : String

f r_Relacion Centro_Costo_Consume_Producto

<<Html select>> centro_costos : String
<<Html select>> producto : String

<<Html Input>> mes : String
<<Html Input>> año : String

<<Html Input>> porcentaje : Single

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Graf icar

<<Build>>
OM_centro_costo_consume

OM_producto
OM_area

OM_cuenta

OM_centro_costo

tipo : boolean
0..*

0..*

0..*
tipo : boolean

0..*
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0..*
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0..*
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0..*

1

0..*

Sp_Inicio

<<include>>

<<submit>>

<<submit>>

<<submit>>

Cp_Inicio

<<Build>>

crear - modificar - eliminar - listar

<<link>>
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<<link>>

Graficar

<<link>>

OM_Vipro

Sp_Conexion

Sp_Gestionar Porcentajes 
Centro_Costos_Consume_Producto
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Anexo_50. Diagrama de Clases Web - Gestionar Porcentajes de Consumos Centros de Costos – 
Consumen – Depósitos. 

El sistema muestra distintos 
l inks que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modificar
4- Para Listar

Este formulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el l ink crear )

2- Para modificar ( En caso 
de ser elegido el link 
modificar )

En este formulario 
se encuentran 
varios l ink a 
distintas 
porcentajes, se 
muestra el l ink en 
dependencia del 
caso de uso. Los l ink para 

exportar a Word y 
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Se genera un 
grafico.

Si no se ha enviado ningun 
l ink el sistema lista por 
defecto.

En caso de ser enviado un 
l ink :

1- Luego de Crear se 
recarga el formulario crear.
2- Luego de Modificar se 
l ista.
3- Luego de Eliminar se 
l ista.
4- Luego de Listar se l ista y 
se muestran los l ink para 
exportar a Word y a Excel.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

Cp_Grafica_porciento
_deposito

FusionCharts

Sp_Escojer_Porcentaje

fr_escojer_porcentaje

<<Html Radio Button>> Porcentaje - Centro_Costos_Consume_Deposito

fr_listar_porcentaje

<<Html select>> deposito : String
<<Html Input>> mes : String
<<Html Input>> año : String

fr_Relacion Centro_Costo_Consume_Deposito

<<Html select>> centro_costos : String
<<Html select>> deposito : String

<<Html Input>> mes : String
<<Html Input>> año : String

<<Html Input>> porcentaje : Single

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Graficar

<<Build>>

OM_centro_costo_consume_deposito

OM_cuenta OM_centro_costo

1 0..*1 0..*

OM_area

1
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1

0..*

OM_producto

OM_deposito
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0..*

0..*

0..*

0..*
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0..*

1

0..*

Sp_Inicio

<<include>>

<<submit>>

<<submit>>

<<submit>>

Cp_Inicio

<<Build>>

crear - modificar - eliminar - l istar
<<link>>

Exportar

<<link>>

graficar
<<link>>

OM_Vipro

Sp_Conexion

Sp_Gestionar Porcentajes 
Centro_Costos_Consume_Depositos

<<include>> <<Build>>
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Anexo_51. Diagrama de Clases Web - Gestionar Precios de Productos Contables. 

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modificar
4- Para Listar

Este formulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modificar ( En caso 
de ser elegido el link 
modificar )

Los link para 
exportar a Word y 
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Se genera un 
grafico.

Si no se ha enviado ningun 
link el s istema lista por 
defecto.

En caso de ser enviado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el formulario crear.
2- Luego de Modificar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y 
se muestran los link para 
exportar a Word y a Excel.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

fr_listar_precio
<<Html select>> producto : String

<<Html Input>> año : Single

fr_precio
<<Html select>> producto : String

<<Html Input>> mes : String
<<Html Input>> año : String

<<Html Input>> precio : Single
Sp_Exportar

<<Build>>

Cp_Grafica_precio 
_producto

FusionCharts

Sp_Graficar

<<Build>>

Sp_Inicio

<<submit>>

<<submit>>

Cp_Inicio

crear - modificar - eliminar - listar

<<link>>

exportar
<<link>>

graficar
<<link>>

Sp_Gestionar_Precios

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion

OM_producto OM_precio
1 0..*1 0..*

OM_Vipro

 
 

Anexo_52. Diagrama de Clases Web - Gestionar Unidades de Medidas. 

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.

fr_unidad_medida
<<Html Input>> u_medida : String

Sp_Inicio

<<submit>>

Cp_Inicio

Eliminar - Crear - Modificar - Listar

<<Link>>

Sp_Gestionar_Unidad
es_Medida

<<include>> <<Build>>

Sp_Conexion

OM_unidad_medida

OM_Vipro
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Anexo_53. Diagrama de Clases Web - Mostrar Consumos de Productos no Almacenados para 
Económico. 

 

Los link para 
exportar a Word y 
a Excel se 
muestran luego 
de l istar.

Se genera un 
grafico.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

Cp_Pdf

Pdf

Cp_Grafica_consumo
_producto
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fr_listar_consumo_producto

<<Html select>> producto : String
<<Html Input>> fecha_inicial : Date
<<Html Input>> fecha_final : Date

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Pdf
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Económico
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Anexo_54. Diagrama de Clases Web - Mostrar Consumos de Productos no Almacenados para 
Tecnólogo. 

a. 

Se genera un 
graf ico.

Cp_Pdf

Pdf

Cp_Graf ica_consumo
_producto

FusionCharts

f r_listar_consumo_producto
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Anexo_55. Diagrama de Clases Web - Mostrar Consumos a Depósitos para Económico. 
 

Los link para 
exportar a Word y 
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Se genera un 
grafico.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

Cp_Pdf

Pdf

fr_listar_consumo_deposito
<<Html select>> deposito : String
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Anexo_56. Diagrama de Clases Web - Mostrar Consumos a Depósitos para Tecnólogo. 

a. 

Se genera un 
grafico.
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Anexo_57. Diagrama de Clases Web - Gestionar Producciones de Productos Internos. 

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Se genera un 
graf ico.

Cp_Exportar_Word - 
Excel

Cp_Graf ica_consumo
_deposito

FusionCharts Cp_Pdf

Pdf

f r_listar

<<Html select>> producto : String
<<Html select>> f echa_inicial : Date
<<Html select>> f echa_f inal : Date

f r_planta_produce

<<Html select>> planta : String
<<Html select>> producto : String

<<Html Input>> f echa : Date
<<Html Input>> Cantidad : Single

<<Html Text Area>> Observ aciones : Single

Sp_Exportar

<<Build>>

Sp_Graf icar

<<Build>>

Sp_Pdf

<<Build>>

Si no se ha env iado ningun 
link el sistema lista por 
def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.
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Anexo_58. Diagrama de Clases Web - Visualizar Producciones de Productos Internos. 

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Se genera un 
graf ico.
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Anexo_59. Diagrama de Clases Web - Gestionar Operaciones a un Depósito. 
 

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.

Se genera un 
graf ico.
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Si no se ha env iado ningun 
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def ecto.

En caso de ser env iado un 
link :

1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.
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Anexo_60. Diagrama de Clases Web - Visualizar Operaciones a Depósitos. 

Se genera un 
graf ico.

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.
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Anexo_61. Diagrama de Clases Web - Gestionar Entradas de Productos Externos. 

 

El sistema muestra distintos 
links que de acuerdo a su tipo 
realiza determinadas acciones :

1- Para Crear
2- Para Eliminar
3- Para Modif icar
4- Para Listar

Este f ormulario puede ser :

1- Para Crear ( En caso de 
ser elegido el link crear )

2- Para modif icar ( En caso 
de ser elegido el link 
modif icar )

Permite buscar 
por:
1-Prov eedor
2-Productos
3- Todas las 
entradas

Se genera un 
graf ico.

Los link para 
exportar a Word y  
a Excel se 
muestran luego 
de listar.
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1- Luego de Crear se 
recarga el f ormulario crear.
2- Luego de Modif icar se 
lista.
3- Luego de Eliminar se 
lista.
4- Luego de Listar se lista y  
se muestran los link para 
exportar a Word y  a Excel.
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Anexo_62. Diagrama de Clases Web – Visualizar Entradas de Productos Externos. 
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Anexo_63.  Diagrama del Modelo Lógico de Datos. 
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porcentaje : Single

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

OM_planta_produce
cantidad : Single
observaciones : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

OM_proveedor_provee
factura : String
cantidad : Single
observaciones : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

OM_unidad_medida
u_medida : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
...

OM_precio
mes : String
year : String
precio : Single

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
...

OM_proveedor
codigo_pk : String
nombre : String
descripc ion : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

OM_cuenta
codigo_pk : String
nombre : String
descripc ion : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

OM_producto
codigo : String
nombre_pk : String
descripcion : String
interno : boolean
almacenado : boolean
contable : boolean
elemento_gasto : String
elemento_traspaso : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
...

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

0..*

0..*

0..*

0..*

fecha_pk : date
hora_pk : String

0..*

0..*

0..*

fecha_pk : date
hora_pk : String

0..*

OM_operacion
fecha : date
inicio : Single
entrada : Single
salida : Single
observaciones : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

OM_centro_costo
codigo_pk : String
nombre : String
descripcion : String
planta : boolean

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

10..* 10..*

tipo : boolean

0..*

0..*

0..*

tipo : boolean

0..*

fecha_pk : date

0..*

0..*

0..*

fecha_pk : date

0..*

mes : String
year : String

0..*

0..*

0..*

mes : String
year : String

0..*OM_deposito
codigo_pk : String
nombre : String
descripc ion : String
cantidad_actual : Single
capacidad : Single

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

mes : String
year : String

0..*

0..*

0..*

mes : String
year : String

0..*

0..*

0..*

0..*

0..*

10..* 10..*

1

0..*

1

0..*

OM_area
codigo_pk : String
nombre : String
descripc ion : String

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

1 0..*1 0..*

1

0..*

1

0..*

OM_usuario
codigo_pk : String
nombre : String
descripc ion : String
tipo : String
clave : String
login : String
administrador : boolean

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
...

1

0..*

1

0..*

OM_centro_costo_consume
_deposito

porcentaje : Single

__ construct()
__destruct()
_Insert()
_Delete()
_Update()
_Select()

OM_relacion_ccostos_deposito

OM_relacion_ccostos_producto

OM_relacion_proveedor_producto

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                    Anexos 
 

Página | 148  
 

Anexo_64. Diagrama del Modelo Físico de Datos. 

prec io
producto_pk : VARCHAR(50)
mes : VARCHAR(2)
year : VARCHAR(4)
precio : REAL

...

centro_costo_consume
centro_costo_pk : VARCHAR(5)
producto_pk : VARCHAR(50)
mes : VARCHAR(2)
year : VARCHAR(4)
porcentaje : REAL

<<PK>> centro_costo_consume_idx()
...

centro_costo_consume_deposito
centro_costo_pk : VARCHAR(5)
deposito_pk : VARCHAR(5)
mes : VARCHAR(2)
year : VARCHAR(4)
porcentaje : REAL

<<PK>> centro_costo_consume_deposito_idx()
...

cuenta
codigo_pk : VARCHAR(3)
nombre : VARCHAR(30)
descripcion : VARCHAR(0)
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usuario
codigo_pk : V...
nombre : VA...
descripcion :...
tipo : VARC...
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area : VARC...
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proveedor_pk : VARCHAR(5)
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Anexo_65. Diagrama de Implementación. 

 


