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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo es una investigacion cientifica en la empresa Kay’s Beauty Salon en
Kingston Jamaica, para determinar una solucion del problema de la ineficiencia de los
procesos administrativos existentes, cuyos impactos han causado insatisfaccion con los

clientes, falta de calidad en los procesos y pérdida econdémica.

La investigacion cientifica tiene como objetivo general crear un software que permita
la gestion y control de los procesos administrativos para Kay’s Beauty Salon que

garantice la confiabilidad y acceso rapido de la informacién.

Para dar solucion a estos problemas, se desarroll6 un sistema informatico llamado
Mercury Management System que es una aplicacion web que gestiona las ventas,
compras, reservaciones y confecciona la nomina de salarios. El sistema permite
registrar datos de los clientes, productos y servicios que brinda la peluqueria, permite
también controlar las cuentas por cobrar y automatizar el proceso de crear érdenes de
compra. Mercury Management System gestiona el pago de gastos, genera informes
para el control de la peluqueria y también ofrece herramientas técnicas para los
administradores del sistema. Todas estas funcionalidades se brindan en una interfaz
amigable y facil de usar por los usuarios. El sistema fue disefado para mantener

seguros los datos y a la vez garantizar la rapidez en las busquedas.

El valor potencial de esta investigacion radica en su implicacidn practica puesto que
con la aplicacion de este sistema de gestion, se logra la agilizacion y
perfeccionamiento de los labores de los trabajadores de la peluqueria, mejorando su
servicio a los clientes, ahorrando tiempo y dinero y por tanto mejor eficiencia y calidad

sustituyendo los procesos manuales ya existentes.
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INTRODUCCION

El objetivo principal al desarrollar cualquier software es brindar algo muy util a los
clientes. Los beneficios de un sistema automatizado en comparacién con uno manual
pueden ser muchos pero no basta desarrollar un sistema solamente para ser actual
con las nuevas tecnologias. La implementacion de un software para reemplazar un

sistema manual tiene costoso en tiempo, esfuerzo y dinero.

Es por estas razones que muchos negocios pequefios en Jamaica no tienen sistemas
automatizados y continuan con sus procesos manuales. En ocasiones los gerentes de
pequeios negocios en Jamaica piensan que un sistema automatizado es bueno, pero
no es completamente necesario, especificamente cuando ellos analizan los cambios
grandes que tienen que hacer, inclusive de la compra de nuevos equipos, el
entrenamiento de los trabajadores para usar el nuevo sistema y quizas el tiempo
necesario para la implementacion. Muchas veces deciden no aceptar el nuevo sistema

porque pueden funcionar con el mismo sistema manual, aunque sea menos eficiente.

Las tecnologias de la informatica y las comunicaciones se han ido insertando
paulatinamente en las empresas jamaicanas. Ejemplo de esto es la peluqueria Kay’s
Beauty Salon, un negocio pequefio que su funcion fundamental es prestar servicios de

peluqueria y venta de productos a la comunidad en la cual esta localizada.

La pelugueria opera en un ambiente de fuerte competencia con otras peluquerias
establecidas y compite con personas individuales que también ofrecen servicios de
peluqueria. Es por eso que un cliente insatisfecho con el servicio brindado por Kay's
Beauty Salon, tiene muchas opciones donde recibir el mismo servicio, aumentando la

posibilidad de pérdida para la peluqueria si hay deficiencias en las operaciones.
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La gerencia de Kay's Beauty Salon frente a la implementacion de un sistema
automatizado, tenia el mismo pensamiento antes mencionado. Este pensamiento
comenz6 a cambiar cuando las ineficiencias operativas causaron gran insatisfaccion
para los clientes, el registro impreciso de datos y la pérdida de dinero. Frente a esta
situacion decidieron buscar una solucién que mejorara y mantuviera la peluqueria en

operacion.

Uno de los grandes problemas para la gerencia radica en la administracién de la
peluqueria y no con los servicios brindados. La falta de un registro efectivo de datos
tiene como consecuencia muchos otros problemas en la administraciéon del negocio.

Se define como situacion problémica la siguiente:

e Laincapacidad de informar alos clientes sobre el estado de sus deudas
La peluqueria con frecuencia abre cuentas por cobrar para servicios y productos
gue se venden a los clientes con el acuerdo de que se recibira el pago en una
fecha en el futuro. Estas ventas se anotan en una libreta pero ocurre que
muchas veces cuando se presenta el cliente para hacer el pago, si no recuerda

exactamente el total debido, demora mucho en encontrar la informacion.

e Laincapacidad de saber con precisién la cantidad total de ventas diarias
Debido a la dinamica de la industria de servicios, un dia puede realizar muchos
servicios y vende muchos productos y otros dias muy pocas ventas,
dependiendo de la temporada y las actividades entre otros factores.
Normalmente, las ventas se anotan y se emiten comprobantes, sin embargo,
dado que en un ambiente de servicio rapido, como el que opera la peluqueria,
muchas veces hay una cola de espera larga. Para ahorrar el tiempo que demora
escribir manualmente todos los detalles de la venta, optan por cobrar el dinero
sin emitir el comprobante. Al final del dia, intentan recordar todas las ventas
hechas para registrarlas. Eso es un proceso ineficiente y provoca otros
problemas en la administracion. El chequeo de la caja sufre también porque si

se olvida registrar una venta, no se puede saber la cantidad total de dinero que
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debe estar en la caja y asi se pueden robar el dinero, aumentando la pérdida de

la peluqueria.

La pérdida de productos por no tener un control exacto del inventario

La misma situacion antes descrita puede pasar con el control del inventario. Si
no se registran efectivamente las ventas, no se pueden actualizar el nivel de
inventario. Se mantiene un listado para saber la cantidad total de productos que
hay en el almacén, sin embargo, para actualizar este listado, cada vez que se
hace la venta, debe disminuir la cantidad en el listado, y si hay devoluciones de
productos o compras, se debe aumentar esta cantidad. Resulta dificil hacer el
chequeo manual del almacén al final de cada dia. Si el registro de la venta es
ineficiente entonces es ineficiente también el control del inventario, por eso se

pueden perder productos debido a esta ineficiencia.

La incapacidad de tomar decisiones sobre la base de una la informacion

condensada

La toma de decisiones para una empresa debe ser basada en informaciones
concretas. Para Kay’'s Beauty Salon la informacion se encuentra separada en
diferentes libretas y registros. No disponen de registros de informaciones

condensadas.

A partir de la situacion problémica antes descrita se define como problema de la

investigacion:
Problema Cientifico

La carencia de un sistema informatico para la gestion y control de los procesos

administrativos de la peluqueria Kay’'s Beauty Salon.
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Idea de defender

Si se desarrolla un sistema informatico para la gestion y control de la peluqueria Kay's
Beauty Salon, se logra un registro efectivo de los datos, permitiendo mejorar la

administracion de la peluqueria.
Objeto de Estudio

El objeto de estudio de este trabajo es el proceso administrativo de la peluqueria Kay's

Beauty Salon.

Campo de accion

La informacion que genere la peluqueria Kay’s Beauty Salon.
Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico para la gestion y control de los procesos

administrativos de la peluqueria Kay's Beauty Salon
Objetivos Especificos

e Determinar los requisitos del sistema que se propone

e Analizar el sistema que se propone

e Disefar una base de datos que refleje la organizacion légica de los datos
necesarios para el sistema

e Disenar la aplicacion

¢ Implementar y poner a punto el sistema completado
Tareas Cientificas

e Recopilacién las informaciones de todos los grupos interesados en el proyecto,
que incluye las entrevistas y analisis de los documentos

e Estudio de los procesos existentes, identificando las deficiencias y mejoras
propuestas

e Investigacion sobre la existencia de software dedicados a esta tarea en el

mercado
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¢ Modelado del negocio y el sistema utilizando UML

e Aplicacion de la metodologia del RUP para desarrollar el sistema

e Estudio de las tecnologias adecuados a utilizar para la implementacion de
acuerdo con las tendencias actuales y los requerimientos del sistema

e Obtencion de las estructuras de datos para el sistema

e Diseno de la interfaz grafica adecuada para los usuarios

e Documentacion del sistema

e Desarrollo de la ayuda de la aplicacion

e Realizacién de pruebas del software
Aporte Practico

El aporte practico del trabajo consiste en un sistema informatico para la peluqueria
Kay’s Beauty Salon que logre la agilizacion y perfeccionamiento de las labores de la
gestion de dicha peluqueria y por tanto mejora su eficiencia y calidad del trabajo,

sustituyendo los procesos manuales ya existentes.

Por lo anterior, se puede afirmar que este trabajo resulta una herramienta util a la
peluqueria Kay’'s Beauty Salon pero también es extensible a cualquier negocio

pequefio que brinda servicios y que vende productos.
El presente documento esta estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. En este capitulo se hace el analisis de la
bibliografia consultada referida al tema de investigacion. Se enumeran las tecnologias y

metodologias que resolveran el problema.

Capitulo 2: En este capitulo se desarrolla el modelado del negocio utilizando la

metodologia RUP.

Capitulo 3: Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema. Se aborda la modelacion

del sistema utilizando los artefactos de UML.

Capitulo 4: Factibilidad. Este capitulo refleja el estudio de factibilidad econémica para

realizar el sistema utilizando el método de estimacion: Puntos de casos de Usos.



Capitulo 1 — Fundamentacién Teoérica

CAPiTULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

Un proyecto exitoso de software busca equilibrio en el énfasis con las personas, los
procesos y las herramientas ajustado al trabajo a hacer[1], Sin embargo, frente a los
cambios constantes de tecnologias informaticas ¢cdémo seleccionar las herramientas
tecnolégicas mas  productivos para el proyecto? ;Cuales son los procesos vy
metodologias mas adecuadas a utilizar para llevar a cabo una solucion al problema
presentado? Estas preguntas se abarcan en este capitulo. Primeramente se estudia el
dominio del problema, enfocado en el campo de accion Kay’'s Beauty Salon.
Posteriormente se investigan los sistemas existentes asociados a este campo de

accion, y por ultimo se describen las tendencias y metodologias actuales.

1.1 Descripcion del dominio del problema

1.1.1 Redes computadoras, Sistemas Distribuidos y el Internet

Una red computadora es “una coleccién de computadoras interconectadas por una
sola tecnologia”[2] Las computadoras son interconectadas si se puede intercambiar
informacion. Redes pueden ser de diferentes formas y diferentes tamafios. Lo que
puede parecer sorprendente es que ni el internet ni el World Wide Web es una red

computadora.

Hay una gran confusién entre las redes computadoras y los sistemas distribuidos. La
distincion clave es que el sistema distribuido es “una coleccion de computadoras

independientes que aparece a los usuarios como un solo sistema coherente... es un
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sistema de software construido arriba de una red’[2]. La diferencia entre el sistema
distribuido y una red computadora cae en el software y no el hardware. Un sistema
distribuido muy conocido es la World Wide Web, donde todo se parece como paginas

web.

Hay muchos conceptos erréneos entre sistemas distribuidos y redes de computadoras.
Uno tiene que ver con el internet. “El internet no es una sola red, sino una red de redes
y la Web es un sistema distribuido que funciona arriba de la red’[2]. El internet permite
el enlace entre “miles, millones o incluso billones de computadoras para enviar y recibir
datos”[3].

1.1.2 LANYy laIntranet

LAN, red de area local, estd definido como “un sistema para interconectar
computadoras dentro de un edificio utilizando hardware y software corriendo desde
una maquina a otra[3]. Las redes de area local LAN, proveen una conexion fisica de las
computadoras. Con esa conexion fisica de la LAN surgio el interés por alguna forma
de compartir aplicaciones, intercambiar informaciéon y acceder a conocimientos de un

lugar central. Para eso inventaron la Intranet.

La intranet es una red privada que utiliza los recursos similares al internet para
distribuir informacién y aplicaciones a un grupo controlado de usuarios[4] El propésito
fundamental es el manejo de la comunicacién interna. Es una herramienta potente
de la gestién de la informacion dentro una institucion especifica, para garantizar que
s6lo los miembros de esta institucion pueden acceder a las informaciones

intercambiadas.

El sistema a desarrollar en esta investigacion se implementa utilizando estas
tecnologias de redes computadoras y la intranet, garantizando el acceso solamente

para personas dentro de la organizacion Kay's Beauty Salon.
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1.1.3 Seguridad de la intranet

La seguridad de las computadoras y la red ayuda a mantener los datos y el
equipamiento seguro por permitir acceso apropiado a las personas[5]. Una  brecha
en la seguridad de la organizaciéon puede causar pérdida en la productividad, y la
reparacion de los equipamientos puede ser costosa en tiempo y dinero. Es por eso que
resulta imperativo evitar ataques al sistema e implementar politicas para mantener la

seguridad.
Hay dos tipos de amenazas contra las computadoras en una red:

e Fisico - eventos o ataques que roban, causan dafos o destruyen
equipamientos tales como los servidores, enrutadores o los cables
e Datos - Eventos o ataques que eliminan, corrompen, deniegan acceso o roban

informaciones

Estas amenazas se pueden originar dentro o fuera de la organizacion y el nivel de
dafio puede ser variado. Los dafos fisicos a los equipamientos pueden ser caros y la
pérdida de la informacién perjudicial para la organizacion. Las amenazas, contra los

datos cambian constantemente y requiere mas vigilancia para detectar y eliminar.

Se pueden desarrollar politicas de seguridad para tratar de evitar estas amenazas al
sistema, sin embargo, no hay ninguna politica Unica que puede garantizar la seguridad
completa y se lucha cada dia con nuevas formas de ataques, desarrollando nuevas

politicas para las amenazas a medida que surgen..

Lo que se propone para el sistema a desarrollar para Kay's Beauty Salon es controlar
estrictamente el acceso de cada usuario, y denegar cualquier intento de acceso no

autorizado.

1.1.4 Aplicacion Web

El World Wide Web o la ‘web’ es una arquitectura para el procesamiento de

documentos enlazados que cubre millones de maquinas en todo el internet[2]. En diez
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afos se avanzo6 desde una forma de distribuir datos cientificos hasta la aplicacion que
millones de personas piensan es el internet. Su popularidad surge de su interfaz
grafica facil de utilizar y la cantidad de informacion que se dispone de cada tema

imaginable.

Desde el punto de vista del usuario, la web consiste de una inmensa coleccion
mundial de documentos o paginas web. Cada pagina puede contener enlaces a otras
paginas en cualquier parte del mundo. Las paginas se ven con un programa llamado
navegador. El navegador busca la pagina solicitada, interpreta el texto y los comandos

de formateo y muestra la pagina en pantalla[2]

Una aplicacidon web es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor web a través de Internet o intranet[4] Las aplicaciones web son basadas en
el paradigma ‘cliente/servidor’. En este paradigma, la informacion esta almacenada
en computadoras potentes llamadas servidores que son usualmente localizados en un
lugar central y mantenido por administradores del sistema. En contraste, las maquinas
llamadas clientes acceden a la informacion almacenada en el servidor de forma

remotal[2]. .

1.2 Descripcion del objeto de estudio

1.2.1 Ambiente Competitivo en Jamaica, La Crisis Mundial y Kay’s Beauty Salon

En Jamaica existen mas pequefios negocios que grandes empresas. Estos negocios
son diversos como restaurantes, tiendas, librerias y peluquerias. Las industrias de
estos pequenos negocios trabajan en un ambiente de fuerte competencia y los
administradores de estos negocios siempre tienen que buscar formas para mantenerse
en el mercado, a través de promociones, paquetes y descuentos. Normalmente estos
negocios estan muy enfocados al servicio al cliente pero con poco o ningun sistema de

administracion formal, y menos aun utilizan sistemas informaticos.

Con la crisis econdmica mundial, la cual, a la hora de escribir este proyecto, se esta
sufriendo en muchos paises del mundo, inclusive Jamaica, se puso mas agresiva la

competencia debido a que hay muchos despidos de trabajadores y menos dinero
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ganado para gastar. Ya las personas tienen que planificar cuidadosamente como
gastar cada peso y en muchas ocasiones tienen que tomar la dura decision de

mantenerse sin recursos para poder pagar deudas y préstamos.

En este ambiente opera Kay's Beauty Salon, un negocio pequefio que ofrece servicios
de peluqueria y venta de productos para la belleza. Es un negocio que empezé en
1998 con un solo propietario, dos trabajadores y un pufiado de clientes operandose
desde un pequeno cuarto detras de un edificio cerca de la ciudad de Kingston. Durante
los 10 afios de su operacion, ha aumentado su base de clientes, la cantidad de
trabajadores y se mudé a un nuevo edificio en el centro de la ciudad, manteniendo asi

sus clientes y mejorando las condiciones.

Todos estos avances hechos por la peluqueria ahora estdn en amenaza, debido a la
crisis mundial y a la falta de calidad en las operaciones administrativas. La primera,
porque ya muchas personas ven los servicios de peluqueria como un lujo y no como
una necesidad. Eso resulta menos ganancia para la peluqueria y es por ello, que
tienen que competir fuertemente para atraer a los clientes, para lo cual se hace
necesario garantizar que los procesos se realicen muy rapido y con la mayor calidad

posible.

Se decide por la gerencia de la peluqueria realizar los procesos que tienen lugar en la

misma con la ayuda de un sistema informatico.

1.2.2 Descripcion de las operaciones del campo de accién

La peluqueria ofrece un amplio rango de productos y servicios que atiende las
necesidades de belleza. Los productos que se compran son algunos para la venta y
otros para la realizacion de los servicios que se prestan. A continuacion se enumeran

las funciones principales de esta empresa:

e Registrar las ventas de productos
e Realizar servicios de peluqueria
e Emitir comprobantes para cada venta

e Registrar miembros y clientes de la peluqueria
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e Registrar los trabajadores y sus tiempos de trabajo
e Confeccionar la ndmina de pago de salario

e Confeccionar orden de compra

e Registrar las compras de mercancias y productos
e Registrar las cuentas de gastos

e Registrar las cuentas por cobrar

e Registrar las reservaciones

En el momento, no hay ningun sistema automatizado que gestiona las operaciones de
la peluqueria Kay’'s Beauty Salon. Todos los comprobantes y detalles de las ventas y
compras, estan hechos a mano utilizando muchos libretas y papeles, los cuales se
archivan. La peluqueria cuenta con las computadoras para hacer busquedas de
internet de los productos que desean comprar y para escribir cartas en Microsoft Word
para los clientes. Se usa Microsoft Excel para registrar una compilacion de las ventas
registradas en las libretas. Se mantiene un listado de los detalles pertinentes a los
empleados, clientes y proveedores. Estos son los unicos usos que se hace de las
computadoras. Como se puede ver, todo es por separado, no hay ningun sistema

integrado que permita gestionar y controlar las operaciones de esta peluqueria.

1.3 Descripcion de los sistemas existentes

Hay en existencia, muchos programas de software generalizados para la gestion de

peluquerias y en general pequefios negocios. Algunos son:

e QuickBooks, una aplicacidon para gestionar las cuentas financieras y que
también brinda herramientas de informes y de registro de compras;

e AccPack, es un paquete para manejar las finanzas del negocio

e SuperSalon, hecho por Rogers Software Development Inc. para la gestion de la
informacion para peluquerias. Se usa pantallas tactiles, un quiosco para auto-
registrar los clientes, herramientas para controlar el inventario entre otras

funcionalidades.
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e Salon Active hecho por Classic Computer Systems para la gestion de
peluquerias. Es extensible y se puede ajustar sus funcionalidades depende del
tamano y tipo de peluqueria.

e Advantage Salon para la gestion de peluquerias que incluye el manejo de las
reservaciones, las ventas e inventario, el procesamiento de tarjetas de crédito, y

tiene funcionalidad extensiva de manejo de cuentas.

Algunas de las herramientas que aportan cada una de ellas incluye: el registro de
ventas, el control de inventario, el manejo de reservaciones, el registro de clientes,

generador de informes, entre otras.

El software SuperSalon tiene la peculiaridad del procesamiento de tarjeta de crédito y
gestion del alquiler por cubiculo, también tiene un quiosco que permite a los clientes
que no tienen reservaciones, auto registrar su nombre en la lista de espera. Con esta

interfaz ellos no necesitan comunicar con ningun trabajador.

La aplicacion Advantage Salon al diferenciarse de las demas, tiene las herramientas
para gestionar cuentas del banco, el célculo de comisiones para los trabajadores y

listas de espera entre otras.

Salon Active es otra aplicacibn muy interesante. Esta aplicacion tiene diferentes
versiones, que dependen de la necesidad del comprador. Es interesante destacar que
este programa trabaja con una pantalla tactil. Al tocar la pantalla, el usuario puede
hacer una seleccion o mover el cursor a la opcion deseada. Ademas se puede crear
orden de compras y monitorear los costos mensuales del negocio. Este software

permite el procesamiento simultaneo de informaciones en diferentes localidades.

Se ha notado que las aplicaciones de software comprado por el mercado, a diferencia
de las que se han desarrollado dentro de la organizacion, se implementan con gran

dificultad en la modificacién, integracion y a la hora de hacer las pruebas|6]

Como resultado del estudio, se puede apreciar que en las aplicaciones generalizadas

como QuickBooks y AccPac, tienen un enfoque solamente a la parte financiera del
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negocio, no ayuda al registro de los diferentes tipos de servicios que pueden ofrecer la

peluqueria.

En general las aplicaciones existentes tienen aportes y son muy buenas, pero para el

propaosito de la peluqueria tienen las siguientes desventajas:

Tienen demasiado herramientas que no cumplen con los requisitos

Usualmente se piensa que mientras mas herramientas tengan, mejor seran, pero
no siempre es asi. En este caso, no todas las herramientas son necesarias para
los requisitos de Kay’s Beauty Salon. Por ejemplo, el quiosco y la lista de espera
de SuperSalon, no es necesaria. Primeramente la peluqueria no cuenta con
tantos clientes para que no puedan tener contacto humano con cada uno de
ellos y segundo, se puede quitar la oportunidad de los trabajadores a dejar una
buena impresion en términos de la calidad de servicio personal que se quiere

ofrecer.

No esta disefiado para brindar servicio rapido para los clientes

Los procesos manuales de la peluqueria, no son eficientes en la parte
administrativa pero si se brinda servicio rapido a los clientes. Para reemplazar y
mejorar estos procesos manuales, el sistema automatizado debe brindar la
misma rapidez. Por ejemplo con el Software Advantage, hay demasiados
botones para llegar a las opciones y cada vez que se quiere registrar una venta,
hay que entrar el login y contrasefia, eso hace el proceso mas lento para los

clientes y trabajadores.

Ayuday apoyo de usuario puede ser caro e inaccesible

Todas las aplicaciones investigadas tienen un centro para llamadas de ayuda y
un sitio web para este propésito, sin embargo puede ocurrir que las llamadas
internacionales y las conexiones a la web aumenten el costo de operacion de la
peluqueria. Mas preocupante aun, es el hecho de que la peluqueria no tiene un
departamento de informatica, o sea que los trabajadores son simplemente

usuarios y no tienen habilidades técnicas. Si hay problema con la aplicacion

17



\/

Capitulo 1 - Fundamentacion Teodrica

seria bueno que tenga sus desarrolladores mas accesibles para que se pueda

localizar con mas facilidad y brindar ayuda especifica a la peluqueria.

e Costos adicionales en los dispositivos de hardware necesarios

Algunas de las aplicaciones trabajan con dispositivos especificos tales como:
pantallas tactiles, lectores de tarjeta de crédito, lector de cddigo de barra entre
otros. Todos estos dispositivos son buenos y pueden facilitar el trabajo mas
rapido, sin embargo implica liquidar maquinas que ya tienen la peluqueria e
invertir en estos nuevos dispositivos de hardware. Las maquinas existentes
actualmente son relativamente nuevas y la direccién de la peluqueria es de la
opinion de no cambiarlas. O sea, necesita un sistema que resuelva los

problemas sin tener que cambiar todas las maquinas obligatoriamente, a la vez.

Por las razones antes expuestas, se llega a la conclusion de que resulta mejor disenar
un sistema especifico para la peluqueria Kay’'s Beauty Salon. Este sistema tomara en
cuenta las necesidades actuales y los requisitos para resolver los problemas de dicha

peluqueria.

1.4 Tendencias Actuales y Metodologias

1.4.1 El Paradigma de la Programacion Orientado al Objeto

La Programacion Orientado al Objeto (POO) como paradigma, es una postura
ontolégica: el universo computacional estd poblado por objetos, cada uno
responsabilizandose por si mismo, y comunicandose con los demas por medio de
mensaje[7]. A menudo se refiere a la POO como una paradigma, para la descripcion
de los comportamientos de un sistema en el cual hay caracteristicas (denominado

atributos) y operaciones (denominado métodos) que puedan interactuar entre si[8].

La Programacion Orientada a Objetos desde el punto de vista computacional es un
método de implementacion en el cual los programas son organizados como grupos

cooperativos de objetos, cada uno de los cuales representa una instancia de alguna
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clase, y estas clases, todas son miembros de una jerarquia de clases unidas

mediante relaciones de herencia [7].

Los principios de POO son abstraccién, encapsulacion, modularidad y jerarquia. A

continuacion se explicaran las significaciones:

Abstraccion -Es una descripcion simplificada o especificacion de un sistema que
enfatiza algunos de los detalles o propiedades del sistema, mientras suprime

otros.

Encapsulacién - Es el proceso de ocultar todos los detalles de un objeto que no

constituyen sus caracteristicas esenciales.

Modularidad - Es la propiedad de un sistema que ha sido descompuesto en un

conjunto de médulos coherentes e independientes.

Jerarquia o herencia -Es el orden de las abstracciones organizado por niveles.

Los beneficios del enfoque POO para el sistema propuesta son:

1.4.2

El uso del modelo POO alienta el re-uso no solo del software, sino de disefios
completos.
Produce un sistema que estan construidos en formas intermedias estables y por

ello son mas resistentes al cambio en especificaciones y tecnologias.

El Proceso Unificado de Rational (RUP)

Cada equipo de desarrollo de software sigue alguna forma de proceso, sea intencional

o no. En pequefos equipos de uno, dos o pocos desarrolladores este proceso

normalmente es ligero. Muy pocos documentos estan producidos, el analisis y disefio

se hace, pero de una forma informal y transitoria, la fuente de codigo normalmente

sirve como el centro de gravedad alrededor del cual se orbita el proyecto[9]
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Para equipos mas largos, que se extienden a través de edificios o diferentes
localidades geogréficas, hay una necesidad para mas formalidad en el proceso del
desarrollo de software. Se producen documentos formales de analisis y disefio,
involucra la participaciéon de una cantidad grande de interesados, que se logra con

reuniones formales, presentaciones, documentos y por supuesto el codigo fuente.

No importa el tamafio de un proyecto de desarrollo de software, para ser exitoso, se
requiere un proceso que es adecuado para su contexto especifico. Todos los proyectos
de software exitosos tienen algunos elementos en comun: son agiles, flexibles a los
cambios y adaptables, pero también predecibles y confiables. Para estos proyectos, el
proceso seguido es una parte de la forma de trabajar para los desarrolladores, tanto
que es casi invisible el proceso empleado por ellos. El Proceso Unificado de Rational

es este tipo de proceso invisible.

El Proceso Unificado de Rational, RUP por sus siglas en inglés, es un proceso
desarrollado y comercializado por Rational Software[9]. Es un proceso bien definido y
estructurado. EI RUP consta de una recolecciéon de las mejores practicas para el
desarrollo de software. EI RUP define claramente quién es responsable para qué, como
las cosas deben ser hechas y cuando hacerlas[9] EI RUP también provee una
estructura bien definida para el ciclo de vida de un proyecto, articulando los hitos y

puntos de decision.

Modelo de Requisitos
Negocio
Analisis v Diseno
T [
Gestionde||l Implementacion
Planes L Config.y *
imiciales %m‘mn / Prusba
Evaluacion Despliegue

Figura 1.1 El Desarrollo Iterativo del RUPI9)
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El RUP promueve un método iterativo e incremental de desarrollo. Como se ve en la
figura 1.1 en cada iteracion se captura requisitos, se hace analisis y disefo,
implementacion y prueba. Cada iteracibn agrega algo al trabajo hecho en las

iteraciones previas para producir un ejecutable cada vez mas cercano al producto final.

1.4.3 RUP y Pequeiios Equipos

Aunque los beneficios del RUP se han demostrado, todavia muchas personas piensan
que el RUP es mas adaptable para grandes compafias de software y es mejor aplicar
a los grandes equipos de desarrolladores. Sin embargo, el RUP puede ser aplicable a

proyectos muy pequefios de hasta un solo desarrollador.

Para el sistema a construir como solucién para Kay's Beauty Salon, se utiliza el RUP
como proceso de desarrollo de software. Los beneficios que trae para el desarrollo del

sistema son:

e RUP provee una guia sobre los mejores practicas de la ingenieria de software

e RUP ayuda a entender las actividades

¢ RUP provee informaciones detalladas que ayudan a aplicar efectivamente las
técnicas al proyecto.

e RUP se puede personalizar para los necesidades del proyecto especifico

1.4.3.1 Comparacion entre RUP y los Métodos Agiles

El movimiento de desarrollos agiles ha aumentado en su popularidad entre los
individuos y desarrolladores de pequefios equipos. Algunos de estos métodos agiles
son XP, Scrum e Iconnix entre otros. Se puede comparar estos métodos con el RUP
utilizando principalmente dos medidas: alta ceremonia o baja ceremonia y método de
cascada o método iterativo. Alto ceremonia se refiere a la existencia de documentacion
de apoyo comprehensivo mientras bajo ceremonia refiere a un minimo de
documentacion de apoyo y poco o ningun formalismo en los procedimiento de

trabajo[9].
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Los métodos agiles hacen sacrificios en términos de la ceremonia y el rigor para ganar
en flexibilidad y adaptabilidad. Se enfoca mas en la produccion de un software

funcional en vez de crear una documentacién extensiva y comprensiva.

A continuacion se describen algunos puntos de comparacion de los métodos agiles y
el RUP

e Métodos &giles son muy jévenes — los métodos agiles no tienen la recopilacion

de practicas aprobadas de las experiencias de otros desarrolladores como el
RUP. No provee guia practica para la implementacion.

e Agiles son para pequefios proyectos — Mientras el RUP puede ser adaptable a

cualquier tamafio de proyecto, los métodos agiles son mas adecuados para
proyectos pequefos

e EIRUP es personalizable - EI RUP promueve un método iterativo y orientado a

los riesgos con prueba constante e integracion incremental. Los agiles pueden
ser iterativos también pero su enfoque no es tanto en la documentacién del
sistema sino, en la realizacion del programa final, que puede resultar un

problema a la hora de extender o mantener el sistema

1.4.4 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Mientras que el RUP es una metodologia que define el proceso para el desarrollo de
software, el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje de modelado y no
una metodologia. Un lenguaje de modelado es la notacién usada por metodologias
para expresar su disefio[10] El proceso es el aviso para los pasos a tomar para
efectuar el disefio. El UML es independiente del proceso, sin embargo se puede utilizar
facilmente con el RUP, e incluso el RUP tiene detalles de cémo utilizar el UML en las

diferentes fases del proceso[10].

La razon fundamental para usar el UML es para la comunicacion[10]. El lenguaje
natural es muy impreciso para conceptos complejos, codigo fuente es muy preciso y
puede ser demasiado detallado para expresar un concepto. EI UML tiene la

combinacion apropiada para comunicar los conceptos complejos sin precisar
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demasiado detalles. El UML es perfecto cuando se quiere tener una vista general del

sistema y se adecua muy bien a la programacion orientada a objetos[7]

1.4.5 La Arquitectura de Software

La arquitectura de un programa o sistema computacional es la estructura del sistema
que consta de componentes, propiedades de estos componentes externamente
visibles, y las relaciones entre ellos [11] Propiedades externamente visibles se refiere a
la abstraccion que debe tener la arquitectura, se incluye informacion acerca de la
interaccion de componentes entre si. Una arquitectura es fundamentalmente una
abstraccion del sistema que suprime detalles de los componentes que afectan su uso,

su relacién e interaccién con los otros componentes[11]

Una arquitectura puede incluir diferentes estructuras, de hecho ninguna estructura
unica puede reclamarse como arquitectura. Los grandes proyectos se dividen en
componentes que son desarrollados por un equipo de programadores. Estos
componentes se denominan modulos. Un mddulo puede incluir programas y datos

que otros modulos pueden llamar o acceder.

El estilo de arquitectura es una coleccion de restricciones para la arquitectura,
restricciones en los tipos de componentes y su patron de interaccion [11]. Por ejemplo,
cliente/servidor es un estilo de arquitectura. El cliente y el servidor son dos tipos de
componentes y su coordinacion se describe por el protocolo que usan los servidores
para comunicar con cada uno de sus clientes. Se utiliza el estilo de arquitectura

cliente/servidor para implementar el sistema de solucion para Kay’'s Beauty Salon.
1.4.6 Modelo-Vista- Controladora

Un patron de disefio es una estructura de comunicacion repetitiva que involucra un
problema de disefio general dentro de un contexto particular[]. Es diferente de un estilo
de arquitectura en que no se involucra la estructura del sistema completo, solamente
algunos componentes. Sin embargo, un patron de disefio abarca mas que un solo

componente, procedimiento o modulo.
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El Modelo-Vista Controladora (MVC) es un ejemplo perfecto de un patrén de disefo.
Los sistemas interactivos constan de elementos computacionales tanto como
elementos para la visualizacion de datos y para el manejo de entradas del usuario. Se
considera una practica buena separar los elementos computacionales de los elementos

de entrada/salida. Esta separacion se logra en el patrén modelo-vista controladora.

ElI MVC incluye tres componentes: el modelo, la vista y el controlador. EI modelo
componente encapsula los datos del sistema y las operaciones con estos datos. La
vista componente muestra en pantalla los datos que se obtienen del modelo. El
controlador trabaja en el medio comunicando entre el modelo y la vista, €l maneja las
acciones de entrada para pasar al modelo y recibe respuesta del modelo para pasar a
la vista. Estas acciones pueden ser por ejemplo: solicitud al modelo para actualizar

sus datos en una base de datos o envia a la vista datos para visualizar.

MVC fue usado primeramente en la aplicacion Smalltalk, pero desde entonces se ha
aparecido en muchas otras aplicaciones. Para esta investigacion se utiliza el framework
Codelgniter para desarrollar el sistema y este framework esta desarrollado

completamente utilizando el patron de modelo-vista controladora.
1.4.7 Software Librey Software de Codigo Abierto

Hay muchas confusiones en el mundo de la informatica con los términos de software
libre y software de cddigo abierto. Software Libre se define como “la libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software’[12].

Se definen cuatro libertades:

e Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).

o La libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a tus necesidades
(libertad 1). El acceso al codigo fuente es una condicidn previa para esto.

o Lalibertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino (libertad 2).

o La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de
modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El acceso al codigo

fuente es un requisito previo para esto.

24



k“r:’/ Capitulo 1 - Fundamentacion Teodrica

i

Las Diferencias entre el Software Libre y el Software de Cdodigo Abierto son:

e Software libre tiene una visidn moral “el software deberia ser libre”[13] Software
de cddigo abierto tiene una vision practica “el software es mejor si su codigo es
abierto’[14]

e Software libre opina que nunca deberas usar o crear software licenciado con
una licencia que limite los derechos antes mencionados. Software de codigo
abierto opina que puedes ocupar software de cdédigo abierto o software

licenciado cuando quieras.

e La principal diferencia entre los términos “software de coddigo abierto” y
“software libre” es que éste ultimo tiene en cuenta los aspectos éticos y
filosoficos de la libertad, mientras que el “software de cddigo abierto” se base

unicamente en los aspectos técnicos.

1.4.7.1 ¢Por que usar Software de Codigo Abierto?

Para desarrollar el sistema de esta investigacion se dispone de software de cddigo
abierto tales como el framework Codelgniter y el servidor web Apache. Las razones
mas importantes para utilizar el software de cdédigo abierto para el desarrollo de este

proyecto son:

e Costo - con el problema del presupuesto y la situacion actual de la crisis
mundial que afecta la disponibilidad de presupuesto de la peluqueria, resulta
mas econdmico utilizar software de cddigo abierto en vez de software
privativo.

e La modificacion - Software de codigo abierto es perfecto para este propoésito

porque permite hacer modificaciones para ajustar a las necesidades de los
requisitos de la peluqueria

e Es robusto - Software de codigo abierto es mas robusto y probado que
software privativo, dado a la gran cantidad de personas a nivel mundial que

revisa y mejora el producto.
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e La confiabilidad- Software de cddigo abierto es mas seguro y confiable que

el software comercializado.

1.4.8 Tecnologias de la web
HTML

Lenguajes de marcas hipertextos o Hypetext Mark-up Language, acronimo HTML, es
un lenguaje de etiquetas para paginas web[15]. Las etiquetas sirven para manipular el
comportamiento de la pagina, se puede especificar la apariencia, su posicion, tamafo,
estilo para diferentes objetos como textos, tablas, listas e imagenes graficas entre

otros[16].

Documentos HTML son de textos planos. Para representar elementos como tablas,
parrafos y listados se usa notaciones especiales. Las etiquetas vienen en parejas para
indicar el comienzo y el fin de la instruccion.[15] Para indicar el comienzo de una
etiqueta se encierra en bracetes angulares y para al fin de esta etiqueta se hace lo
mismo pero agregando un backslash, por ejemplo <h1> para empezar esta etiqueta y
</h1> para indicar el fin de la misma. Cuando un navegador abre un documento HTML,
se reconoce la etiqueta y se aplica las instrucciones a la cadena dentro de esta
etiqueta. Por ejemplo cuando el navegador vea una etiqueta como <html>, empieza a
visualizar el contenido en una pantalla del navegador. Cuando vea la etiqueta </html>,

él termina de mostrar el contenido en la misma.
CSS

El HTML especifica la estructura de las paginas web, pero para tener un mejor
control de la presentacion de la informacién es necesario utilizar las Hojas de Estilos en
Cascadas o Cascading Style Sheets (CSS). CSS es otra especificacion de la
programacion[i16]. CSS se usa para agregar herramientas de presentacion a los
elementos dentro de la marca. La CSS se puede establecer el color, la fuente, el fondo,
los margenes y el posicionamiento de los elementos en la pagina, entre otras

caracteristicas de la misma.
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Una hoja de estilo es simplemente un documento de texto con uno o mas reglas de
estilo[16] Con la CSS se pueden tener todas las reglas en un solo documento separado
del documento principal HTML. En esta forma, facilita el cambio de la apariencia de
todas las paginas vinculadas a este documento CSS, simplemente por cambiar la hoja
de estilo o vincular el documento HTML a otra hoja de estilo. Se puede tener mucho
control en la presentacion de sitios completos que se logra simplemente por cambiar
las reglas de un solo documento CSS. Esta herramienta es muy util para disefadores a
la hora de cambiar el disefio de un sitio, facilita el trabajo y se hace sin modificacién

ninguna al contenido del sitio.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje al lado de cliente, significa que el procesamiento se hace en
el navegador del cliente. Con el JavaScript se puede cambiar una pagina estatica a

una interactiva.
El lenguaje JavaScript es util para los siguientes soluciones:

e Interaccién del usuario con los elementos de un formulario o hipervinculo

e Controlando la navegacion en el documento HTML

e Procesamiento de datos antes de enviar al servidor

e Cambiando el contenido y estilo del navegador dinamicamente para responder

a la interaccién al usuario.

Con todas estas herramientas utiles de JavaScript se pueden programar muchas
funcionalidades en las paginas web. Sin embargo, es importante también saber los
limites de este lenguaje potente de la web. JavaScript no esta disefado para llevar a

cabo las siguientes operaciones:

e Leer o escribir ficheros o directorios en el cliente o servidor
e Capturar datos del servidor para retransmision

e Levantar una aplicacién en la computadora cliente
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PHP

PHP, acrénimo de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutando en el servidor[17] PHP es un lenguaje de
script al lado del servidor. Es de codigo abierto, y permite a la conexién entre las
paginas web y la base de datos en el lado del servidor[18] El término al lado del
servidor involucra la conexion entre las paginas y el servidor, normalmente es invisible

para el usuario.

PHP fue inventado principalmente por Rasmus Lerdorf, ingeniero de software y
miembro del equipo de Apache. PHP fue desarrollado primeramente para su uso
personal en 1994 para saber los visitantes a su sitio personal. Al final de 1997 PHP fue
usado en aproximadamente 50,000 sitios mundiales, en 1998 mas que 100,000

dominios usando PHP. Hoy en dia se usa por millones de dominios mundiales[18]
MySQL.

MySql es un gestor de base de datos relacionado y disefiado para el uso en el estilo
de arquitectura cliente/servidor. A la hora de la escritura de este trabajo era de cddigo
abierto y presentaba una oportunidad para desarrolladores de aprovecharse de las
principales tecnologias de software sin limitarse a un conjunto fijo de reglas[19].
Ultimamente se ha cambiado la licencia de MySQL y ahora sélo es libre si se usa para
crear bases de datos para aplicaciones de propdsito no comercializados. MySQL es
uno de los gestores de base de datos mas popular en el mundo y esta popularidad

surgié porque es confiable, tiene buen rendimiento y es facil de usar.
Servidor Web Apache

El Apache es un servidor de aplicaciones web, bien conocido por su confiabilidad y
configuracion facil[19]. El servidor Apache es un servidor de protocolo HTTP de cddigo
abierto, desarrollado dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software

Foundation. Algunos de las ventajas del servidor Apache son:

e Es potente y flexible

e Es multiplataforma
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e Es configurable y extensible: se puede personalizar por escribir médulos dentro
del API del Apache

e Se dispone del cddigo fuente y una licencia no restrictiva

e Se esta mejorando constantemente y hay documentacion y ayuda muy accesible
[20]

Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es un editor HTML profesional para codificar, disefar y
desarrollar sitios web, paginas web y aplicaciones web. Tiene muchas herramientas
avanzadas tales como apoyo para CSS y la incorporacién de graficas Flash[21].
Dreamweaver provee herramientas utiles para mejorar la experiencia del desarrollo de

aplicaciones web.

Se puede editar visualmente los elementos de la pagina sin necesidad de escribir
coédigo, se puede usar la herramienta de arrastrar y soltar para agregar elementos,
también se pueden editar imagenes facilmente utilizando otros editores de imagenes
tales como Adobe Fireworks o Adobe Photoshop. Adobe Dreamweaver provee en la
vista de cddigo, validacion del cédigo escrito, cambiando los colores para identificar
facilmente errores en la sintaxis. Es personalizable, permitiendo la creacién de objetos
y comandos incluso, se puede cambiar su comportamiento con codigo escrito en

JavaScript.
1.4.9 Framework de PHP: Codelgniter

Codelgniter es un paquete para el desarrollo de aplicacion web - denominado
framework — para personas que desarrollan sitios en PHP. Su propésito es para
desarrollar proyectos mas rapidos que si fuera a escribir todos los cédigos desde el
principio. Provee un conjunto de bibliotecas para tareas comunes, también una interfaz
simple y estructura légica para acceder a estas bibliotecas. Codelgniter permite
enfocar en el proyecto por minimizar la cantidad de cddigo que se escribe para llevar a
cabo las tareas[22] Codelgniter obliga al programador a trabajar en una forma
organizada, se divide el trabajo en directorios siguiendo el patron de modelo-vista-

controladora. Ya el programador tiene estos directorios y esta obligado utilizarlos para
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hacer las tareas. Eso es ventajoso porque resulta un cédigo limpio, organizado, facil de

entender y modificar. En adicién, Codelgniter tiene las siguientes ventajas:

e Tiene rendimiento excelente

Es adaptable para PHP 5 pero se puede usar con otras versiones también como
PHP 4
e Necesita muy poca configuracién para poder empezar a usarlo
A diferencia de algunos otros framework de PHP, no requiere en ningun
momento utilizar la linea de comando
e Es facil de aprender y no tiene que dedicar semanas y meses para estudiarlo.

e Tiene una documentacion clara, detallada y facil de leer
1.5 Conclusiones

Con este capitulo se presentd un estudio tedrico y descriptivo para poder entender

mejor el dominio del problema vy las tecnologias utilizadas para resolverlo.

Se investigaron las herramientas tecnoldgicas mas productivas para el desarrollo de un
software de solucién, se analizé la metodologia del Proceso Unificado de Rational
(RUP) y se compard con los procesos agiles. Se estudié el dominio del problema y
explicaron las operaciones de Kay's Beauty Salon y la situacién que provocé la

necesidad para un sistema automatizado.

El final del capitulo fue dedicado a las tendencias actuales donde se describieron las
diferentes tecnologias de la web, los lenguajes de programacion, el concepto de
software de codigo abierto, la arquitectura de software y el patron modelo-vista-
controladora, patron importante en el framework de PHP, Codelgniter usado para

desarrollar la solucion.

En el mundo actual donde las tecnologias de la informatica y las comunicaciones
estan bajo de cambios constantes, la seleccibn de un método o técnica para el
desarrollo de software debe basarse en los requerimientos del proyecto, las
posibilidades del cliente y las habilidades del equipo de desarrolladores. Por lo tanto,

después de analizar todos los aspectos antes mencionados en este capitulo, se
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selecciona la metodologia RUP como proceso de desarrollo de software y para la
documentacion principal, junto con el UML como lenguaje de modelado para modelar

el analisis y disefio de las fases del RUP.

Se selecciona PHP como lenguaje de programacion al lado del servidor y como
lenguaje al lado del cliente se selecciona JavaScript. La CSS y HTML se utilizara
para disefar la interfaz grafica. Se selecciona el servidor web Apache junto con

MySQL como gestor de base de datos.

La arquitectura de tres capas Modelo-Vista-Controladora fue elegida para desarrollar el
software y Codelgniter como framework de PHP de esta arquitectura. Se selecciona el
Adobe Dreamweaver 8 como editor de aplicacion web y el Adobe PhotoShop CS2

como editor de imagenes.

Estas elecciones fueron realizadas considerando el aporte de dichas herramientas y

tecnologias para lograr un software de calidad y eficiencia en la implementacién.
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CAPITULO 2

MODELO DEL NEGOCIO

Uno de los mayores problemas de muchos proyectos de software es la comunicacion
ineficiente entre los desarrolladores y la organizacién, muchas veces ambos grupos
tienen una comprension diferente del proyecto a desarrollar. EI Proceso Unificado de
Rational provee un proceso para la comunicacién clara entre ambos comunidades|23]
La primera fase en el Proceso Unificado de Rational, la incepcion, involucra una
comprension del alcance del proyecto y dedica a ‘qué’ construye sin preocupar en el

‘cOmMo’.

En este capitulo se hace un estudio de los procesos existentes en el campo de accién
Kay’s ‘Beauty Salon para modelar utilizando UML como lenguaje de modelado. Se

describen los procesos del negocio, los actores, trabajadores, entidades y objetos.

2.1 Descripcion del Modelo de Negocio

Un modelo es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo o en otro
medio[28]. El modelo de negocio trata de entender y modelar los procesos del negocio
para el cual la nueva tecnologia se incorporara, utilizara el UML como lenguaje de
modelado para seguir el proceso RUP. El modelo de negocio se utiliza para asegurar

la comprension comun entre todos los interesados en el proyecto.

El primer paso es capturar los procesos del negocio. El modelo de caso de uso del
negocio describe los servicios que brinda el negocio[9]. Para lograr una mejor

comprension de este modelo se definieron los siguientes conceptos
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Actor del Negocio - Un actor es algo o alguien fuera del sistema que interactua con el

sistema.[1] La palabra sola, indica una persona en accion y en el lenguaje del modelado
UML indica categorias de individuos que pueden jugar un rol[24]. El actor del negocio

inicia los procesos del negocio.

Caso de uso del negocio - modelan dialogos entre el actor y el negocio. Un caso de

uso tipicamente representa un proceso que es completo desde principio al fin. El caso

de uso debe brindar algo de valor al actor[25].

Entidad del negocio - Una entidad representa algo que los trabajadores toman,

inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio[26].

El segundo paso es para representar las clases y los objetos en el modelo de objetos
del negocio. EI modelo de objetos del negocio captura las responsabilidades, unidades
organizacionales y conceptos importantes dentro del negocio junto con la relacion

entre si[9].

2.2 Procesos del Negocio

Los procesos del negocio Kay's Beauty Salon se pueden agrupar en procesos
referentes al cliente y procesos internos. Los procesos referentes al cliente son
aquellos procesos que incluye el cliente en alguna forma. Los procesos internos son los
procesos que no incluyen al cliente directamente y se hace para el beneficio y

administracion del negocio.
Los procesos referentes al cliente son los siguientes:

e Brindar servicio al cliente

e Realizar venta al cliente

e Cobrar dinero del cliente

e Emitir comprobante al cliente

e Registrar reservaciones para el cliente

e Abrir cuenta por cobrar para el cliente
Los procesos internos del negocio son los siguientes:
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e Chequear la caja al fin del dia

e Preparar las cuentas del banco

e Mantener un registro de los empleados

e Mantener un listado de los servicios realizados en el dia

e Mantener un listado de los productos vendidos en el dia

e Chequear la cantidad de productos existentes en el almacén

e Preparar la orden de compra de productos

e Confeccionar nébmina de pago de salario para los trabajadores
e Pagar los gastos del negocio

e Mantener un listado de los créditos y deudas del negocio

Estos procesos se realizan manualmente en largas libretas, que es un gran consumo
de tiempo y esfuerzo. La busqueda de informacion utilizando este sistema manual es
muy inconveniente porque se puede buscar por fecha solamente y la busqueda es
secuencial. El sistema manual trae el problema ante determinada situacion donde sea
requerida una inmediata respuesta, se demora bastante para localizar la informacion y

entonces puede afectar la toma de decisiones importantes.

2.3 Reglas del Negocio

Se presenta las siguientes reglas establecidas por Kay's Beauty Salon:

e Solamente el cajero puede aceptar dinero por parte del negocio y tiene la
responsabilidad completa del dinero aceptado.

e Al fin del dia el cajero debe ser chequeado por un supervisor o gerente que
verifica que el dinero enviado al banco es el total que debe tener la caja por las
ventas realizadas en el dia.

e Si hay faltante en la caja al fin del dia, el cajero tiene que pagar la diferencia. Si
hay sobrante este se anota y se manda al banco.

e Solamente el gerente o el supervisor puede preparar los documentos para enviar
dinero al banco.

e El cliente tiene hasta 7 dias para hacer devolucién de productos comprados.
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comprobante.

menores

2.4 Modelo de Caso de Uso del Negocio

No se puede devolver dinero para productos retornados sin tener el

No se hace devolucion para los servicios.
Solamente el gerente puede autorizar una cuenta por cobrar.
Solamente el gerente puede autorizar la compra de productos a crédito.

El supervisor tiene el derecho de retirar hasta JA$2500 al dia para gastos

El modelo de casos de usos del negocio muestra los casos de usos del negocio y sus

relaciones con los actores. El rol mas importante del modelo de caso de uso del

negocio es para comunicar las funcionalidades y comportamientos del negocio(7]

Los artefactos obtenidos al aplicar este modelo son los siguientes:

Diagrama de casos de usos del negocio - identifica los casos de usos del

negocio y los actores con que se relacionan

2.4.1 Actores del Negocio

Se modela como actor el rol que juega en

proceso y se beneficie del mismo.

La descripcion textual del casos de uso del negocio

El diagrama de actividades de cada caso de uso del negocio

el negocio siendo el actor el que inicie el

Actores del Negocio

Justificaciones

Cliente El cliente es el que beneficia de las
acciones y es el que inicia los procesos.
Supervisor El supervisor inicia las actividades en el
negocio y se beneficia de las mismas
El gerente inicia los procesos de la
Gerente administracion y se beneficia de ellos.

Tabla 2.1 Actores del Negocio
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2.4.2 Trabajadores del Negocio

Los trabajadores son los que realizan el caso de uso del negocio utilizando las
entidades del negocio. Los trabajadores del negocio son de gran importancia en el
modelado del negocio porque sirven como punto de partida para derivar un primer
conjunto de actores y casos de usos para la otra etapa de la fase de incepcion en RUP:

el modelo de sistema. Los trabajadores del negocio son los siguientes:

Trabajadores del Negocio Justificacién

Recepcionista Es quien atienda a Ilos clientes,
registrando las reservaciones, las compras
y el inventario. Es el que ejecutan dichos
procesos.

Cajero Es el que registra el pago de los clientes,
emite los comprobantes, registra las
cuentas y controla el flujo de efectivo en el
negocio.

Peluquero Es el que realiza los servicios pedidos por
el cliente y el gerente.

Tabla 2.2 Trabajadores del Negocio
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2.4.3 Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Solicitar Reservacion

Cliente Realizar Compra de Producto

Recibir Servicio

_

\Confeccionar Cuenta

Supervisor

Gestionar Inventario
Chequear Caja

Autorizar Cuentas

Gerente

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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2.4.4 Descripcion Textual de los Casos de Usos

Caso de Uso del| Solicitar Reservacion

Negocio

Actores Cliente

Propdsito:

Solicitar una reservacion en una fecha para recibir servicios de peluqueria
Resumen

El caso de uso inicia cuando el cliente expresa interés para hacer una reservacion para recibir
servicios de peluqueria. El recepcionista toma los datos necesarios para la reservacion y avisa
el costo total por dichos servicios. El caso de uso termina cuando el recepcionista y el cliente se
ponen de acuerdo la fecha, tiempo, servicio, costo y peluquero para la reservacion.

Flujo de Trabajo

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1.

5. El

El cliente expresa
interés para hacer
reservacion

El cliente expresa la
fecha, servicio 'y
peluquero deseada

cliente se pone de

acuerdo con el costo, fecha y
peluquero

2. El recepcionista le pregunta los detalles de la

reservacion: fecha, tiempo servicio y peluquero

4. El recepcionista investiga con el
disponibilidad para esta fecha y tiempo

peluguero su

6. El recepcionista calcula el costo total, informa al cliente
y registra la reservacion

Curso Alternativo

Linea 4 - si el peluquero no esta disponible se pregunta al
cliente si quiere seguir con la reservacion y en caso positivo
repite el paso 3 para otra fecha u otro peluquero

En el caso de no, termina el caso de uso

Prioridad Es un servicio complementario dentro de las operaciones del
negocio

Mejoras Se puede automatizar este procesos si se calcula el costo
total de los servicios deseados, chequea la disponibilidad del
peluquero automaticamente y registra la reservacién dejando
menor trabajo manual para el recepcionista

Otros

Tabla 2.3 Caso de Uso del Negocio — Solicitar Reservacion
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Caso de Uso del | Realizar Compra de productos
Negocio
Actor Cliente
Propdsito

Realizar la compra de productos

Resumen

El caso de uso inicia cuando el cliente se presenta a la peluqueria 'y expresa interés para
hacer una compra. El cliente recibe el producto y paga el costo total al cajero. El caso de
uso termina cuando el cajero registra la venta y emite el comprobante al cliente

Flujo de Trabajo

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El cliente
interés para
compra

expresa
hacer

3. El cliente
producto

recibe el

5. El cliente se presenta a la
caja

7. El cliente paga el monto

2. El peluquero entrega el producto al cliente.

4. El peluquero manda el cliente a pagar por la caja.

6. El cajero calcula el costo total y informa este total al
cliente

8. El cajero recibe el dinero y escribe un comprobante para
el cliente

9. EI cliente recibe el

comprobante

Curso Alternativo

Prioridad Es un servicio principal para el negocio

Mejoras Se puede mejorar si se automatiza el calculo del costo
total, el registro de la venta y si se imprime el comprobante
para el cliente. Eso minimiza el tiempo para escribir
comprobantes manuales y disminuye la posibilidad de error.

Otros

Tabla 2.4 Caso de Uso del Negocio — Realizar compra de producto
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Caso de Uso del
Negocio

Recibir Servicio

Actor

Cliente

Propdsito

Recibir servicio de peluqueria

Resumen

El caso de uso inicia cuando el cliente se presenta a la peluqueria y expresa interés para
recibir un servicio. El cliente recibe el servicio y paga el costo total al cajero. El caso de uso
termina cuando el cajero registra la venta del servicio y emite el comprobante al cliente

Flujo de Trabajo

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El cliente expresa
interés para recibir
servicio

2. El peluquero realiza el servicio al cliente.

3. El cliente recibe el
servicio

4. EI peluquero crea una nota de los servicios realizados vy
entrega al cliente y le manda a pagar por la caja.

5. El cliente recibe la

nota y se presenta al

cajero
6. El cajero recibe la nota y calcula el costo total e informa
este total al cliente

7. El cliente paga el

monto
8. El cajero recibe el dinero y escribe un comprobante para el
cliente

9.. El cliente recibe el

comprobante

Curso Alternativo

Prioridad Es un servicio principal para el negocio

Mejoras Se puede mejorar si se automatiza el calculo del costo total y
registra la venta e imprime el comprobante para el cliente. Eso
minimiza el tiempo para escribir comprobantes manuales y
disminuye la posibilidad de error.

Otros

Tabla 2.5 Caso de Uso del Negocio — Recibir Servicio
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Caso de Uso del | Confeccionar Cuenta
Negocio

Actor Supervisor
Propésito

Confeccionar cuentas para el negocio. Las cuentas incluye: cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, gastos y la confeccion de pago de nébmina.

Resumen
El caso de uso inicia cuando

confeccionada.

el supervisor recibe una entidad (factura, registro de los

trabajadores o solicitud de cuenta por cobrar), compila el total de costo y crea un listado de las
cuentas para ser aprobado por el gerente. El caso de uso termina cuando la cuenta esta

Flujo de Trabajo

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El supervisor
entidad (factura,

pide la
registro

de los trabajadores o
solicitud de cuenta por
cobrar)
4. El supervisor revisa el
listado y si esta de acuerdo
firma su autorizo para
confeccionar la cuenta vy

entrega al gerente.

2. El recepcionista compila el listado y hace los calculos
3. El recepcionista entrega el listado al Supervisor

Curso Alternativo

Paso 4 - Si el supervisor no esta de acuerdo con el listado
se repite paso 2, o sea el recepcionista tiene que revisar el
listado y hacer los calculos de nuevo.

Prioridad

Es un servicio esencial para la operaciones del negocio

Mejoras

Se puede automatizar el calculo de las cuentas permitiendo
el recepcionista entrar los costos individuales de las facturas
y demas entidades y se calcula automaticamente el costo
total, la informacién se guardara permanentemente y se
debe facilitar la busqueda rapida. Se puede confeccionar
infformes  basados en estas cuentas para facilitar la
recopilacion de la informacion

Otros

Tabla 2.6 Caso de Uso del Negocio — Confeccionar Cuenta
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Caso de Uso del| Gestionar Inventario
Negocio
Actor Supervisor
Propdsito

Gestionar las compras de productos y controlar la existencia de productos en el almacén.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el supervisor solicita el informe de productos al recepcionista.
Se compara los productos en el informe con los del almacén. Se prepara un orden de
compras para los productos con bajo nivel de inventario y se actualiza el informe con la
cantidad actual de productos. El caso de uso finaliza cuando el supervisor termina el
chequeo, o cuando entrega el orden de compra al gerente.

Flujo de Trabajo

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El supervisor pide el
informe de productos

3. El supervisor recibe el
listado y hace chequeo del
almaceén

4. El supervisor anota los
productos de bajo inventario
y entrega al recepcionista

7. EIl supervisor revisa el
orden y firma su autorizo y
entrega al gerente

2. El recepcionista confecciona el listado y entrega al
supervisor.

5. El recepcionista prepara un orden de compra para
los productos de bajo nivel de inventario

6. El recepcionista entrega el orden al supervisor

Curso Alternativo

Paso 4 - Si no hay productos de inventario de nivel bajo
entonces no hace falta hacer orden de compra y al final
del chequeo termina el caso de uso

Paso 7 - Si algun producto no esta aprobado por el
supervisor se devuelve al paso 5, o sea el recepcionista
confecciona nuevamente el orden de compra.

Prioridad

Es un servicio esencial para la operaciones del negocio

Mejoras

Se puede mejorar este proceso si se automatiza el
listado de productos en el almacén, disminuyendo la
cantidad cuando hay ventas y aumentado la misma cuando
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hay compras, asi mantiene actualizado el listado de forma
automatica. Se puede generar automaticamente la orden
de compra, basandose en el nivel de inventario deseado

Otros

Tabla 2.7 Caso de Uso del Negocio — Gestionar Inventario

Caso de Uso del | Chequear Caja
Negocio

Actor Supervisor
Propdsito

Este caso de uso incluye el proceso de chequear todo el dinero cobrado por el cajero
en el diay la preparacion de los documentos bancarios para enviar con el dinero al
banco.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el supervisor inicia el chequeo del dinero que existe
fisicamente en la caja. Con este chequeo hecho se hace un chequeo de todos los
comprobantes emitidos en el dia. El supervisor verifica que los dos chequeos son
iguales y prepara los documentos bancarios para enviar el dinero al banco. El caso de
uso finaliza cuando el supervisor termina de chequear la caja y enviar el dinero al
banco

Flujo de Trabajo

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. El supervisor inicia el

chequeo

2. El cajero confecciona un informe de caja con
3. El supervisor recibe el todo el dinero cobrado en el dia, recopila todos los
informe, el dinero y los comprobantes emitidos y lo entrega al supervisor.

comprobantes y cuenta el
valor de todos los
comprobantes emitidos por
el cajero

4. El supervisor chequea el
dinero total entregado
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5. Informe el resultado al

cajero

7. El supervisor prepara los
documentos bancarios vy
envia el dinero al banco

6. El cajero recibe la informacion del chequeo y firma

Curso Alternativo

arreglar, o sea repite paso 2.

Paso 5 - Si sobra dinero, se anota en el informe
Si hay faltante, el cajero tiene que pagar la diferencia

Paso 4 - Si el dinero chequeado no es igual a lo que
esta escrito en el informe se devuelve al cajero para

Prioridad

efectivo en el negocio

Es un servicio esencial para el control del flujo de

Mejoras

que deben tener el cajero.

Se automatizara el proceso de chequear la caja,
minimizando el tiempo utilizado para chequear
secuencialmente cada comprobante y sumar el total.
Se generaran informes que digan el total de dinero

Otros

Tabla 2.8 Caso de Uso del Negocio — Chequear Caja
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Caso de Uso del
Negocio

Autorizar Cuenta

Actor

Gerente

Propdsito

Las cuentas por cobrar, los gastos y los salarios son las cuentas que deben ser
aprobados por el gerente ante que sean pagados.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el gerente solicita las cuentas. El gerente revisa los
detalles y si esta de acuerdo entonces se autoriza. El caso de uso termina cuando el
gerente le comunica al supervisor la accién a tomar con respecto a las cuentas
(autorizada o no autorizada)

Flujo de Trabajo

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El gerente
solicita las
cuentas

3. El gerente revisa
el listado de cuentas
y firme su autorizo si
esta de acuerdo.

4. El gerente
entrega el listado al
recepcionista

2. El recepcionista entrega el listado de cuentas ya aprobadas
por el supervisor (Ver caso de uso Confeccionar Cuenta ) al
gerente

5. El recepcionista recibe el listado de cuentas para ser
procesadas.

Curso Alternativo

Linea 3

Si el gerente no autoriza las cuentas, el listado se devuelve al
recepcionista para corregirlo, y repite paso 2

Prioridad

Es un servicio importante para el negocio

Mejoras

Otros

Tabla 2.9 Caso de Uso del Negocio — Autorizar Cuenta
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2.4.5 Diagramas de Actividades de los Casos de Uso del Negocio

El diagrama de actividad describe las secuencias de las actividades mostrando el
comportamiento paralelo y condicional[10] Comportamiento paralelo significa que la
secuencia entre actividades es ajeno, quiere decir que se pueden hacer las actividades
simultdneamente. El diagrama de actividad permite seleccionar el orden para hacer las
actividades, eso es la gran diferencia entre el diagrama de actividad y el diagrama de
flujo: el diagrama de flujo es limitado a los procesos secuenciales mientras el diagrama
de actividad permite procesos en paralelo. El comportamiento en paralelo mostrado en
el diagrama de actividad es ventajoso para el modelo de negocio porque da la
oportunidad de ver los comportamientos secuenciales que se puede hacer en paralelo.

Eso puede mejorar la eficiencia del proceso en el negocio.
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Cliente

!

Cliente expresa interes
\ para hacer reservacion

>/

/" Diga la fecha. hora senvicios y

Recepcionista

pregunta los fecha, hora,
servico y peluguero deseado

Chequea la disponibilidad del peluquero

peluquero que desea

Expresa su

\ solicitado en la fecha y hora deseada /

¢Es disponible el

/

intencion T~

Seguir con reservacion

\

Pregunta si desea siguir

peluquero?
. No<> Si

J/

con lareservacion

Busca otra fecha o \

No seguir

/ Termina
\_ reservacion

Recibe y se pone de acuerdo con el costo
total, fecha y hora de la reservacion

- otro peluquero /

Registra la reservacion, calcula
el costo total yinforma al cliente

P

Figura 2.2 Diagrama de Actividad — Solicitar Reservacion
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Cliente

o
v

Peluquero

El cliente expresa interés para \
realizar compra de producto /

Recibir
producto

Se presenta a
la caja

Entrega el

producto
Manda el

cliente a la caja

\

Cajero

? calcula el costo total :

Paga el dinero

/" Informa el cliente del
costo total
Recibe el
dinero

Registra la venta y emite

Recibe
Comprobante

Comprobante : Comprobante

[Recibido]

un Comprobante

\
\

Comprobante : Comprobante

[Creado]

Figura 2.3 Diagrama de Actividad — Realizar Compra de Producto
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Cliente Peluquero Cajero

; J/ ; . Realizar servicio
El cliente expresa interés
para recibir servicio

e

Crea una nota de servicio con los -

detalles del servicio realizado Nota de Servicio : Nota de Servicio

[Creado]

cajero

/
/

< Se recibe la nota y entrega al

calcula el costo total

Informa el cliente del
costo total

Nota : Nota de Senvicio

[Recibido]

Paga el dinero

Recibe el
dinero

Recibe /Registra la venta y emite
Comprobante \ un Comprobante

Comprobante : Comprobante

[Creado]

Figura 2.4 Diagrama de Actividad -Recibir Servicio
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Supervisor Recepcionista

®
Y,

Lista : Listado de Cuentas

[Creado]

/" Pide la entidad ™\ _/ Compila el listado y X/p/

/\ hace los calculos

Entrega el listado al
Supervisor

Lista : Listado de Cuentas

[Recibido]
AN

\
\

Recibe yrevisa

el listado J
JAprueba el
listado de
cuentas?

no

si

Firme y entrega el listado al

‘ gerente \
- /
N\

AN
AN

\
L)

Lista : Listado de Cuentas

[Entregado]

Figura 2.5 Diagrama de Actividad - Confeccionar Cuentas
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Supervisor Recepcionista

/7

— - Informe : Informe de Produ

[Creado]
<Pide informe de

( confecciona el listado y
productos

entrega al supervisor

Recibe el
listado

~ (U

informe : Informe de Productos
Hacer chequeo P ——
de la caja [Recibido]

¢Hay productos de
bajo nivel?

Informe : Informe de Productos

[actualizado]
no

Anota los ‘productos de bajo 2 5 / -
nivel y entrega al recepcionista ReCIbte T_l |ISdtad0 >
X actualizado

_~70C : Orden de Compra

Finalizar
chequeo

[Creado]

< Prepara orden de compra para

productos de bajo nivel de inventario
OC : Orden de Compra

[Recibido] ‘\\
Recibe orden Entrega orden de compra
w Ny al supenvisor
Revisa orden \
de compra

¢ Esta de acuerdo
con la compra?

i

/

OC : Orden de Congpra

[Autorizado] ™

firma yentrega
al gerente

)

Figura 2.6 Diagrama de Actividad — Gestionar Inventario
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Supervisor

Cajero

< Inicia el chequeo

informe de caja : Informe de la Caja

[Recibido]

Recopila los comprobantes >

< emitidos en el dia
_—
_—
_—
Confecciona un informe de caja con
< todo el dinero cobrado /

Recibe dinero, informe y
comprobantes )

Chequea el
dinero
¢Esta

correcta?

no

Entrega el informe, el dinero ylos
\ comprobantes al supervisor

7

IC : Informe de la Caja

Chequea los
comprobantes

Informa al
cajero

Recibe el
resultado
¢;Caja

balanceado?

faltante

<Prepara los documentos >

para el banco )\

Envia dinero al
banco

[Creado]

si Paga la
diferencia

sobra

Actualiza
informe
T~
\A

IC : Informe de la Caja

[actualizado]

Figura 2.7 Diagrama de Actividad — Chequear Caja

52




Capitulo 2 — Modelo de Negocio

Gerente

< Solicita cuenta m

Listado : Listado de Cuentas

[Recibido]

D

Recibe listado
de cuentas

Recepcionista

Entrega listado
de informe

Corregir
errores

/

Revisa el
listado
¢ Cuentas
aprobadas?
no
| /\
“ si
\
\
W/
Firmar su
autorizo
Entrega al

C

recepcionista

Recibe listado l

S

Listado : Listado de Cuen

tas

[Autorizado]

Figura 2.8 Diagrama de Actividad — Autorizar Cuenta
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2.5 Modelo de Objetos del Negocio

Un modelo de objeto es un modelo interno del sistema(26]. Este modelo describe la
participacion de los trabajadores y entidades

en las operaciones del negocio. El
modelo de objetos muestra como los trabajadores utilizan un conjunto de entidades
para llevar a cabo cada caso de uso del negocio.

Recepcionista

Cajero \
Peluquero “
/oo ) |

-

p
N

\
\
\
\
\
\
\
\\
\ Informe de la Caja
\ (from Objetos del Negocio)
/ \
/ \
/ \ |
/ \\ \
\ /
\ / \ \
L / \ b
/ \ /
\ /
( - [
\ / / \ /
/ ( N
Orden de Compra ;
Listado de Cuentas Informe de Productos
(from Objetos del Negocio) (from Objetos del Negocio)

Comprobante
(from Objetos del Negocio) Nota de Servicio

(from Objetos del Negocio)
(from Objetos del Negocio)

Figura 2.9 Diagrama de Clase de modelo de objetos del negocio
2.6 Conclusion

El capitulo explicod la necesidad para modelar el negocio. Se utilizaron los artefactos
del la metodologia RUP para modelar el campo de acciéon Kay’'s Beauty Salon. Se
describieron los procesos de este negocio, las reglas y el concepto del modelo de
negocio. En este capitulo también se desarrollaron los actores, casos de usos,

trabajadores y entidades del negocio y a través de los diagramas y descripciones
textuales, se mostraron las relaciones que existen entre ellos.

El capitulo logra una mejor comprension de todos los procesos del negocio y da un
punto de salida para la otra fase del RUP: la elaboracion del sistema.
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CAPITULO 3

MODELO DEL SISTEMA

La fase de la elaboracion del Proceso Unificado de Rational es donde las diferencias
entre los métodos iterativos y los métodos de cascadas se manifiestan, es donde las
ventajas del proceso RUP se ven. En el RUP, en la fase de elaboracién, se toma en
consideracion los riesgos, construye un esquema de la arquitectura y refine los planes
del proyecto introducido en la fase de la incepcién[9]. El objetivo de la fase de
elaboracion es para definir la arquitectura base del sistema, para poder obtener una

mejor comprension de los requisitos del sistema a construir.

Basandose en el modelo de negocio, y con una gran comprension de las necesidades
del objeto de estudio, se describe en este capitulo el modelo del sistema. Siguiendo la
fase de elaboracién y construccidén del RUP, este capitulo describe los requerimientos
y los casos de usos del sistema. También el capitulo abarca los modelos légicos y

fisicos de datos y la implementacién del objeto de automatizacion.
.3.1 Descripcion del Modelo del Sistema

3.1.1 Requerimientos Funcionales

La captura de requisitos es el proceso de averiguar, normalmente en circunstancias
dificiles, lo que se debe construir[26]. Los requerimientos describen como el sistema
debe comportarse o describen una propiedad o atributo del sistema. Hay diferentes

tipos de requerimientos, en este epigrafe se describe los requerimientos funcionales.
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Los requerimientos funcionales especifican las funcionalidades que los desarrolladores
deben construir dentro del sistema para capacitar a los usuarios lograr su trabajo, y
asi satisface los requerimientos del negocio[27]. Ellos especifican acciones que deben
ser capaces de realizar el sistema, sin considerar restricciones fisicas; especifican
comportamiento de entrada/salida de un sistema[26] Los requerimientos funcionales

del software Mercury Management System son los siguientes:

Autenticar usuario

Insertar datos del usuario

Actualizar datos del usuario

Buscar datos del usuario

Cambiar contrasefia

Asignar rol al usuario

Visualizar listado de usuarios

Insertar datos del cliente

9. Actualizar datos del cliente

10. Visualizar listado de los clientes
11.Buscar datos del cliente

12.Insertar datos de los productos por menor
13. Actualizar datos de los productos por menor
14.Visualizar listado de los productos por menor
15.Buscar datos de los productos por menor
16.Insertar datos de los productos internos
17.Actualizar datos de los productos internos
18.Visualizar listado de productos internos
19.Buscar datos de los productos internos
20.Insertar datos de los servicios
21.Actualizar datos de los servicios
22.Visualizar listado de servicios

23.Buscar datos de los servicios

24.Insertar categorias de servicios
25.Eliminar categorias de servicios

26. Insertar formularios para el cliente
27.Actualizar formularios para el cliente
28.Visualizar listado de formularios para el cliente
29.Buscar formularios para el cliente

30. Eliminar formularios para el cliente
31.Insertar datos de los impuestos
32.Actualizar datos de los impuestos

N>R WD =
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33.Insertar datos del proveedor

34. Actualizar datos del proveedor
35.Visualizar listado de proveedor
36.Buscar datos del proveedor
37.Insertar orden de compras
38.Generar orden de compra
39.Eliminar orden de compra
40.Buscar orden de compras
41.Insertar datos de la venta
42.Buscar datos de la venta

43. Imprimir comprobante

44.Insertar devolucién

45. Insertar retiro de dinero

46. Insertar chequeo de caja
47.Insertar caja chica

48. Eliminar caja chica

49.Buscar caja chica

50. Visualizar listado de caja chica
51.Insertar reservacion

52.Eliminar reservacion

53. Mostrar reservacion por dia
54.Visualizar listado de las reservaciones
55.Insertar cliente en la cola de espera
56.Eliminar cliente de la cola de espera
57.Buscar cliente en la cola de espera
58.Visualizar Cola de espera

59. Calcular salario

60.Mostrar salario

61. Imprimir salario

62.Insertar cuenta por cobrar

63. Cerrar cuenta por cobrar

64.Buscar cuenta por cobrar por cobrar
65. Insertar pago de cuenta por cobrar
66. Imprimir pago de cuenta

67.Insertar gastos

68. Actualizar datos de los gastos

69. Visualizar listado de gastos
70.Buscar datos de los gastos
71.Generar informe de gastos

72. Imprimir informe de gastos
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73.Generar informe de inventario

74.Imprimir informe de inventario

75.Generar informe de némina de sueldos

76. Imprimir informe de ndminas de sueldos
77.Generar informe de ventas por fecha

78. Imprimir informe de ventas por fecha
79.Generar informe de ventas por empleado

80. Imprimir informe de ventas por empleado
81.Generar informe de ventas por productos

82. Imprimir informe de ventas por producto

83. Generar informe de ventas por servicio

84. Imprimir informe de ventas por servicio

85. Generar informe de ventas por cliente

86. Imprimir informe de ventas por cliente
87.Generar informe de devolucion

88. Imprimir informe de devolucién

89. Generar informe de la caja

90. Imprimir informe de la caja

91. Generar listado de precios

92. Imprimir listado de precios

93. Generar informe de in cuentas por cobrar abiertas
94. Imprimir informe de cuentas por cobrar abiertas
95. Generar informe de cuentas por cobrar cerradas
96. Imprimir informe de cuentas por cobrar cerradas
97.Eliminar ficheros temporales

98. Crear ficheros CSV

99. Optimizar base de datos

100. Crear copia de seguridad para la base de datos
101. Reparar tabla

102. Optimizar tabla

103. Visualizar ayuda

3.1.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son metas de desempefo Yy descripciones de
atributos de calidad[27]. Los requerimientos no funcionales describen las
caracteristicas del proyecto en diferentes dimensiones que son importantes a los

usuarios o a los desarrolladores. Pueden describir también interfaces entre el sistema y
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el mundo fuera del sistema y restricciones de disefio e implementacion. Los

requerimientos no funcionales para el sistema Mercury Management System son los

siguientes:

Apariencia o Interfaz interna

La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina web dinamica

La apariencia del sistema sera sencilla, se mantiene la barra de navegacion vy el
menu constante para todo el software para facilitar el manejo consistente para el
usuario.

Teniendo en cuenta que los usuarios son personas no capacitadas en la
informatica, se trata de poner las informaciones mas necesarias para el trabajo
lo mas accesible posible para garantizar el trabajo comodo y eficiente con el
sistema.

Debido al negocio de servicio rapido en el cual se va a implantar el sistema se
disefiaron los modulos para visualizar la mayor cantidad de informacion
necesaria para este modulo para que el usuario no tenga que hacer muchas
busquedas, ni acceder a diferentes paginas para obtener informaciones

pertinentes y a la misma vez, mantiene la informacion legible y clara.

Usabilidad

El sistema sera utilizado por diferentes tipos de usuarios, dependiendo de su
responsabilidad y cargo en la peluqueria.
Cada tipo de usuario tendra acceso a ciertas funcionalidades del sistema

correspondiente a su cargo.

Rendimiento

El sistema sera disenado utilizando arquitectura cliente/servidor. Esto tiene la
ventaja de que puede contar con muchos terminales.
El sistema debera ser rapido ante las solicitudes del usuario y el procesamiento

de la informacion
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Soporte técnico
e La ayuda en linea sera la documentacion principal para el sistema. En la misma
tendran informaciones sobre el funcionamiento del sistema que servira tanto
para los usuarios ordinarios como para los administradores.
e Se dispone del webmaster para responder a los problemas que puedan surgir.
También los administradores del negocio seran capacitados en el

funcionamiento del sistema.

Portabilidad

e EIl sistema sera portable porque se trata de una aplicacion web y solamente
necesita una navegador web para poder montar el sistema.

e El sistema sera independiente del sistema operativo que esta utilizando el
usuario, se utilizaran herramientas de programacion y gestor de base de datos

multiplataforma.
Legales

e Se trata de utilizar software libre donde sea posible, para evitar las
restricciones legales. Sin embargo para los software que no son disponibles, por
ejemplo Adobe Dreamweaver y Adobe Photoshop, es preciso que tengan la
licencia de estas companias para utilizarlo, de no hacerlo, hay consecuencias

legales.
Ayuday documentacion en linea

e Se dispone de una ayuda bien detallada sobre las principales caracteristicas del
sistema que estara en el propio software y sera de facil lectura y navegacion.

Seguridad

e Toda la informacion del sistema estara protegida de acceso de personal no
autorizado. Hay diferentes tipos de usuarios para fortalecer la seguridad del

sistema y todos los usuarios trabajadores tendran que ser autenticados para
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tener acceso. Estos usuarios seran registrados por el administrador
anteriormente.
El sistema automaticamente mandara a autenticarse cualquier usuario que esté

inactivo en el sistema para un periodo determinado de tiempo.

Cualquier usuario que hace modificaciones, inserta o borra en la base de datos

seran registrado en el sistema con la fecha y hora cuando lo realizo.

Se utilizara encriptacion para ocultar datos tales como las contrasefias para
que no se envien al servidor en texto plano. Se guardara cifrada esta

informacion en la base de datos utilizando el algoritmo de encriptacion MD5.

El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada usuario

tener disponible sélo las opciones relacionadas a su trabajador individual

El sistema no permite el acceso de informacién a partir de puntos no

autorizados.

Las caracteristicas de seguridad son invisibles al usuario, estan presentes,
pero no impiden al trabajador hacer su trabajo. Se comunican en forma de
mensajes solo cuando se intenta romper las reglas de la seguridad.

Se pueden hacer copias de la base de datos y las tablas se pueden guardar

como ficheros CSV.

Confiabilidad

Se deben hacer copias de seguridad de la base de datos peridédicamente para
la recuperacién de informacién que les pueden ser util en el caso de fallo.
Se podra optimizar la base de datos para mantener confiable el sistema sin

afectar la informacion.

61



k“r:’/ Capitulo 3 — Modelo de Sistema

i

Software

e En el servidor, se necesita instalar MySQL como gestor de base de datos y
Apache como servidor web. En el cliente, solamente hace falta un navegador de
internet que habilita el uso de CSS y Java Script. El sistema esta desarrollado
utilizando las herramientas mas comunes para garantizar la compatibilidad con

los navegadores, sin embargo, se sugiere utilizar Internet Explorer.
Hardware

e El rendimiento del servidor de la base de datos se guarda una estrecha relacién
con el hardware del servidor en el cual esta instalado. Lo minimo requerimientos
de MySQL es una maquina de 6GB de disco duro y 128MB de memoria, sin
embargo para mejor eficiencia del sistema es recomendable que se elija una
maquina con especificaciones de hardware mejores que estos.

e Para el cliente se necesita un médem o red TCP/IP y su maquina puede ser
semejante a los requerimientos minimos del servidor, incluso menor (64MB de

memoria.

3.2 Modelo de Caso de Uso del Sistema

El modelo de caso de uso del sistema describe los requerimientos funcionales del
sistema en términos de los actores y casos de usos[9] Con el modelo de caso de uso,
los desarrolladores y los clientes pueden llegar a un acuerdo sobre las funcionalidades

y alcance del sistema.

3.2.1 Actores del sistema

Actores en el sistema son roles que juegan con respecto al sistema. Los actores
representan también terceros fuera del sistema que colabora con él. Suelen

corresponderse con trabajadores en el negocio[26] pero no son necesariamente

personas. Es por eso que se consideran roles.
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A continuacion se describe todos los actores del sistema.

Actor

Descripcién

Usuario General

El rol general en el sistema es el que tiene acceso a
informaciones muy generales. Se puede gestionar
reservacion, gestionar clientes, gestionar productos y
servicios, crear orden de compras y ver informes
generales.

Cajero

Tiene toda la responsabilidad del usuario general, mas la
responsabilidad de registrar la venta de los productos y
servicios. Se puede efectuar el cobro de dinero y emitir
comprobante para cada venta. También se puede hacer
retiro de dinero y registrar retiro de caja chica.

Supervisor

Este rol tiene las responsabilidades del rol usuario
general y el rol de cajero. Puede acceder a informaciones
sensitivas en el sistema. Tendra la responsabilidad
adicional de gestionar cuentas por cobrar, gestionar los
gastos y preparar ndminas de salarios. Inclusive, este rol
debe chequear la caja, registrar el dinero cobrado por el
cajero en el dia, generar informes de supervision y
autorizar devolucion.

Gerente

El gerente tendra todos los privilegios del usuario general,
cajero y supervisor. Este rol puede adicionalmente cambiar
informaciones pertinentes al negocio, tales como las
informaciones de los impuestos y las horas de apertura.
También debe autorizar las cuentas y los precios que se
registra en el sistema.

Administrador

Este rol tendra todos los privilegios técnicos requeridos
para mantener el sistema. Estas funcionalidades incluyen:
registrar usuarios, cambiar contrasefia y acceso, gestionar
derecho funcionales de los usuarios, hacer copia de
seguridad para la base de datos, crear ficheros CSV para
las tablas, optimizar la base de datos vy las tablas, repara
las tablas y limpiar ficheros temporales en el sistema

Tabla 3.1 Actores del Sistema
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Los actores del sistema se organizan en una jerarquia. A continuacién se muestra la

jerarquia de actores para el sistema:

Usuario General

Cajero

<

Supervisor Gerente

Figura 3.1 Diagrama de Jerarquia de Actores

3.2.2 Casos de Usos del Sistema

Los casos de usos describen como un usuario interactua con el sistema Estos son
utiles debido a su simplicidad y capacidad para llegar a un acuerdo rapido entre los
clientes y los trabajadores. Los casos de usos hacen facil el trabajo para documentar
los requerimientos funcionales del sistema y para los clientes entender las

capacidades del sistema a entregar.
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Debido a la gran cantidad de casos de usos, para brindar las funcionalidades del

sistema se divide en paquetes, donde cada paquete corresponde al nivel de acceso

para los diferentes actores en el sistema. A continuacién se muestra el diagrama de

caso de uso por paquetes.

‘F L

\
Cajero

‘ﬁ ]

| i

| |

| |

|

“ Supervisor

\‘

|

| |

! |

\

| |

| .

- __

General ‘
[ E— T
R |
\ ‘ ‘
\ |
\ |
\ \
‘ \
L |
Gerente | J
< — — —— —| — *Tf —
|
| \
| |
\ \
\
‘ \
| |
|
I | |
Administrador B \ |
= =

Figura 3.2 Diagrama de Uso de uso por paquetes
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El paquete General tiene los siguientes casos de usos:

e Autenticarse

e Gestionar cliente

e Visualizar listado de clientes

e Buscar cliente

e Gestionar servicios

e Buscar servicio

e Visualizar listado de servicio

e Gestionar proveedores

e Buscar proveedor

e Visualizar listado de proveedores
e Gestionar categorias de servicios
e Gestionar formularios del cliente
e Buscar formulario de cliente

e Visualizar listado de formularios del cliente
e Gestionar cola de espera

e Buscar cliente en la cola

e Visualizar cola de espera

e Gestionar reservaciones

e Visualizar listado de reservaciones
e Visualizar reservaciones para hoy
e Gestionar productos

e Buscar producto

e Visualizar listado de producto

e (Gestionar orden de compra

e Buscar orden de compra

e Generar informes Generales

e Imprimir informes Generales
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Figura 3.3 — Diagrama de Caso de Uso del Sistema para el paquete Usuario

General
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El paquete cajero tiene todos los casos de usos del paquete general y los siguientes en
adicion:
e Registrar venta
e Buscar venta
e Imprimir comprobante
e Registrar retiro de dinero de la caja
e Gestionar retiro de la caja chica
e Buscar la caja chica
e Visualizar la caja chica
e Registrar pago de cuenta por cobrar
e Buscar cuenta por cobrar
e Realizar devolucion

<<extend>> ( 3
— <<|nclude>> —
( >< - i Buscar cuenta por cobrar

o Registrar pago de cuenta por cobrar
Imprimir comprobante

\<<include>> |
\

S \

~
\
( > — \/ ™ S
<<extend>> — N
I - _— >
( N Registrar venta ;t -

7

Buscar Venta

Registrar retiro de dinero

<)> <<extend>> /( >
- _— e

Realizar devolucion \/ _
Gestionar retiro de la caja chica <<extend>> <)

Visualizar caja chica

Buscar caja chica

Figura 3.4 - Diagrama de casos de Usos del Sistema para el paquete Cajero
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El paquete Supervisor se puede inici
siguientes casos de usos:

Realizar chequeo de la caja

ar todos los casos de usos del cajero mas los

e Gestionar pago de ndminas de sueldos
e Imprimir sueldo
e Gestionar cuentas por cobrar
e Buscar cuentas por cobrar
e Realizar chequeo de la caja
e Imprimir informe de la caja
e Gestionar gastos
e Buscar gastos
e Visualizar listado de gastos
e Generar informe de supervision
e Imprimir informe de supervision
TN
<<include>> \\,,771//
( \\ 7 imprimir salario
- o
N S
Imprimir informe de la caja \ / / \
N T NS
‘ Gestionar ndmina de salario
. Imprimir informe de supervisién
/ D <<include>>\ il /
N

Buscar cuenta por cobrar

(from Cajero) \
Realizar chequeo de la caja

O

T O % <<extend>>
//i\*~>/ N
_— N

<<extend>> &\ /

i
N

Registrar cuenta por cobrar

Supenvisor Generar informes de Supervision

Y

N
_— ///\ﬁsualizar Listado de Gastos
N _<<extend>>
N
S
) o N
Gestionar gastos <<extend>> < /

Buscar Gastos

Figura 3.5 Diagrama de casos de Usos del paquete Supervisor
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El paquete Gerente tiene todos los casos de usos del paquete supervisor y en adicion

inicia los siguientes casos de usos:

e Gestionar datos del negocio
e Gestionar impuestos

>

( /7""\ ) \/
Gestionar datos del negocio
Gerente

Gestionarimpuestos

Figura 3.6 Diagrama de Caso de Uso del Sistema paquete Gerente

El paquete Administrador tiene todos los siguientes casos de usos

e Gestionar usuario

e Buscar usuario

e Visualizar listado de usuarios
e Optimizar base de datos

e Limpiar ficheros temporales
e Generar Ficheros CSV

e Gestionar tabla

e Realizar copia de seguridad
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/Optlm|zar base de datos /Q

Buscar usuario

QL/ <<extend>>

Adm|n|strador Ge

stionar usuario
\
<<extend>> ©
Gestionar Tabla ) . .
Visualizar listado de usuarios

Generar Fichero CSV

Realizar copia de seguridad

Limpiar fichero temporal

Figura 3.7 Diagrama de Caso de Uso del sistema paquete Administrador

A continuacidn se presenta una tabla con los casos de usos del sistema y sus

descripciones textuales correspondientes que se pueden encontrar en el anexo A.

1. Autenticarse Anexo A.1
2. Gestionar Cliente Anexo A.2
3. Visualizar Listado de Cliente Anexo A.3
4. Buscar Cliente Anexo A4
5. Gestionar Productos Anexo A.5
6. Visualizar Listado de Productos Anexo A.6
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7. Buscar Productos

Anexo A.7
8. Gestionar Orden de Compra Anexo A.8
9. Buscar Orden de Compra Anexo A.9
10. Gestionar Servicio Anexo A.10
11.Visualizar Listado de Servicio Anexo A.11
12.Buscar Servicio Anexo A.12
13. Gestionar Proveedores Anexo A.13
14.Visualizar Listado de Proveedores Anexo A.14
15.Buscar Proveedor Anexo A.15
16. Gestionar Reservacion Anexo A.16
17.Visualizar Reservaciones para Hoy Anexo A.17
18.Visualizar Listado de Reservaciones Anexo A.18
19. Gestionar Formularios de Cliente Anexo A.19
20. Visualizar Listado de Formularios del Cliente Anexo A.20
21. Buscar Formularios del Cliente Anexo A.21
22. Gestionar Cola de Espera Anexo A.22
23. Visualizar Cola de Espera Anexo A.23
24. Buscar Cliente en la Cola de Espera Anexo A.24
25. Gestionar Categoria de Servicio Anexo A.25
26.Generar Informes Generales Anexo A.26
27 .Imprimir Informes Generales Anexo A.27
28. Registrar Venta Anexo A.28
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29.Buscar Venta

Anexo A.29
30. Realizar Devolucion Anexo A.30
31. Imprimir Comprobante Anexo A.31
32.Registrar Retiro de Dinero Anexo A.32
33. Gestionar Caja Chica Anexo A.33
34. Buscar Caja chica Anexo A.34
35.Visualizar Listado de Caja Chica Anexo A.35
36. Registrar Pago de Cuentas por Cobrar Anexo A.36
37. Realizar Chequeo de la Caja Anexo A.37
38. Imprimir Informe de la Caja Anexo A.38
39. Registrar Cuenta por Cobrar Anexo A.39
40. Buscar Cuenta por Cobrar Anexo A.40
41. Gestionar Gastos Anexo A.41
42. Buscar Gastos Anexo A.42
43.Visualizar Listado de Gastos Anexo A.43
44. Gestionar Némina de Salario Anexo A.44
45. Imprimir Salario Anexo A.45
46. Generar Informes de Supervision Anexo A.46
47. Imprimir Informes de Supervision Anexo A.47
48. Gestionar datos del Negocio Anexo A.48
49.Gestionar Impuesto Anexo A.49
50.0ptimizar Base de Datos Anexo A.50
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51. Realizar copia de Seguridad Anexo A.51
52. Gestionar Tablas de la Base de Datos Anexo A.52
53. Limpiar Ficheros Temporales Anexo A.53
54.Generar Ficheros CSV Anexo A.54
55. Gestionar Usuarios Anexo A.55
56. Buscar Usuario Anexo A.56
57. Visualizar Listado de Usuarios Anexo C.57

Tabla 3.2 Descripciones Textuales de los Casos de Usos del Sistema

3.4 Diagramas de Clases Web

Un diagrama de clase describe los objetos en el sistema y la relacidn que existe entre
ellos[10]. Los diagramas de clases muestran los atributos y operaciones de la clase y
las restricciones que se aplican en la forma en que se conectan. Se utilizan las
extensiones disponibles en el UML para modelar el caso especial de las aplicaciones

web mediante el diagrama de clases web.

A continuacion se presenta una tabla con los casos de usos y sus diagramas de clases

web correspondientes que se pueden encontrar en el anexo especificado.

20. Autenticarse Anexo C.1
21.Gestionar Cliente Anexo C.2
22.Visualizar Listado de Cliente Anexo C.3
23.Buscar Cliente Anexo C.4
24 Gestionar Productos Anexo C.5
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25.Visualizar Listado de Productos

Anexo C.3
26.Buscar Productos Anexo C.4
27.Gestionar Orden de Compra Anexo C.6
28.Buscar Orden de Compra Anexo C.7
29. Gestionar Servicio Anexo C.8
30.Visualizar Listado de Servicio Anexo C.3
31.Buscar Servicio Anexo C.4
32.Gestionar Proveedores Anexo C.9
33.Visualizar Listado de Proveedores Anexo C.3
34.Buscar Proveedor Anexo C.4
35. Gestionar Reservacion Anexo C.10
36.Visualizar Reservaciones para Hoy Anexo C.11
37.Visualizar Listado de Reservaciones Anexo C.12
38. Gestionar Formularios de Cliente Anexo C.13
20. Visualizar Listado de Formularios del Cliente Anexo C.3
21. Buscar Formularios del Cliente Anexo C.4
22. Gestionar Cola de Espera Anexo C.14
23. Visualizar Cola de Espera Anexo C.15
24. Buscar Cliente en la Cola de Espera Anexo C.4
25. Gestionar Categoria de Servicio Anexo C.16
26.Generar Informes Generales Anexo C.17
27 Imprimir Informes Generales Anexo C.17
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28. Registrar Venta

Anexo C.18
29.Buscar Venta Anexo C.19
30. Realizar Devolucion Anexo C.20
31. Imprimir Comprobante Anexo C.18
32.Registrar Retiro de Dinero Anexo C.21
33. Gestionar Caja Chica Anexo C.22
34. Buscar Caja chica Anexo C.23
35.Visualizar Listado de Caja Chica Anexo C.24
36. Registrar Pago de Cuentas por Cobrar Anexo C.25
37. Realizar Chequeo de la Caja Anexo C.26
38. Imprimir Informe de la Caja Anexo C.26
39. Registrar Cuenta por Cobrar Anexo C.27
40. Buscar Cuenta por Cobrar Anexo C.28
41. Gestionar Gastos Anexo C.29
42. Buscar Gastos Anexo C.4
43.Visualizar Listado de Gastos Anexo C.3
44. Gestionar Néomina de Salario Anexo C.30
45. Imprimir Salario Anexo C.30
46. Generar Informes de Supervision Anexo C.31
47. Imprimir Informes de Supervision Anexo C.31
48. Gestionar datos del Negocio Anexo C.32
49.Gestionar Impuesto Anexo C.33
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50.0ptimizar Base de Datos Anexo C.34
51. Realizar copia de Seguridad Anexo C.35
52. Gestionar Tablas de la Base de Datos Anexo C.36
53. Limpiar Ficheros Temporales Anexo C.37
54.Generar Ficheros CSV Anexo C.38
55. Gestionar Usuarios Anexo C.39
56. Buscar Usuario Anexo C.4

57. Visualizar Listado de Usuarios Anexo C.3

Tabla 3.2 Diagramas de Clases Web del Sistema

3.5 Disefio de la Base de Datos

3.5.1 Modelo Ldogico de Datos

Un buen disefio de la base de datos es importante para manejar los datos e

implementar el 16gico del negocio para Kay's Beauty Salon. El modelo l6gico de datos

muestra las relaciones que existen entre las tablas de la base de datos. Estas

relaciones llamadas Modelo Entidad Interrelacion, son representadas en forma de

clases persistentes y se usan para obtener el diagrama del modelo l6gico de datos. Ver

anexo D.

3.5.2 Modelo Fisico de Datos

El modelo fisico de datos muestra la forma en que los datos estan representados en la

base de datos, el nombre, tipo de dato y las indices de la relacion. Para este sistema

se logra el modelo fisico de datos a través de los diagramas de clases persistentes,

generando el esquema de la base de datos partir de este. Ver Anexo D.

77



mrf’ Capitulo 3 — Modelo de Sistema

3.6 Diagrama de Implementacién

El diagrama de implementacion muestra la relaciéon fisica entre los componentes de
software y hardware[10]. Estos diagramas ayudan a entender la informacién fisica del
sistema, como los componentes interactian y se conectan con el hardware. A
continuacion se presenta el diagrama de implementacion para el sistema Mercury

Management System.

Servidor de Intranet de Kay’s Beauty Salon

Index.php

PSRN
/ : \ Supenvisor
General / Caja W =
( ‘ Clierte{Nave gadar)
v |
Gerente Ad¥inistrador Estaciones de

Trabajo donde los
clientes acceden ..

|
| L rJ

=

Figura 3.8 Diagrama de Implementacion
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3.6 Principios de Disefio

3.6.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion

La interfaz de la aplicacién influye en gran medida la aceptacién de la misma por los
usuarios, la misma debe ser un acuerdo con la cultura de los usuarios. Es por ello que
a la hora de disefar la interfaz grafica, se toman en cuenta los colores, la navegacion,
la tipografia, la composicién del sitio, entre otros para lograr una apariencia adecuada

y que el usuario se sienta cdmodo trabajando en el sistema.

Kay’s Beauty Salon es una peluqueria con gran enfoque al servicio rapido y es por
eso, que se disefid la interfaz para mantener y mejorar esta rapidez. Se presenta la
informacion lo mas condensada posible para no hacer busquedas innecesarias ni
cargar diferentes paginas para obtener la informacién deseada, garantizando a la

vez, legible y clara la presentacion.

La navegacién de las paginas ayuda a brindar rapidez en la ejecucion de los procesos
para mantener fija las barra de navegacion y el menu principal en toda la interfaz. Se
permiten diferentes formas de acceder a la misma informacién para que haya
eleccion en la forma mas cémoda para llevar a cabo el trabajo. Todos los botones
llevan el nombre de la accidn que se realiza para lograr una mejor comprension de las
opciones. Se ofrecen también botones de acceso rapido para las acciones que se

realizan con frecuencia. Eso ayuda al usuario realizar el trabajo con rapidez vy facilidad.

Los colores que se emplean en el disefio son adecuados a la cultura de la peluqueria
y se mantiene la misma combinacién (amarillo, verde, azul y naranja) en toda la interfaz
de forma que resulta agradable y refrescante a la vista pero no se desvia la atencion
del contenido. Cada mdédulo se diseiid con un solo patron de disefio para lograr la
consistencia en la apariencia. Todos los formularios de entrada de datos son del
mismo estilo y la barra de busqueda se mantiene en la misma posicion en las paginas
para facilitar al usuario aprender el sistema y hacer su trabajo sin ajustarse a muchas

diferencias en los moédulos.
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3.6.2 Tratamiento de Errores

El sistema Mercury Management System, mantiene un nivel alto de validacion de la
informacion. Se emplea JavaScript para la validacion del lado del cliente apoyado por
PHP para la validacion al lado del servidor. Los errores al lado del cliente se muestran
a través de una ventana que indique el mensaje del error que ocurrié con las posibles
acciones que el usuario puede tomar, normalmente se detiene la ejecucion y espera la

respuesta del usuario.

Los errores al lado de servidor normalmente se muestran en la pagina actual y visualiza
un mensaje en color rojo. Estos errores pueden ser errores de légica del negocio,
errores de la base de datos o de tareas no completadas que presentan algun
problema. Se redactan estos errores en la forma mas sencilla para que sea mas

comprensible por el usuario.

3.7 Conclusiones

Culminando la fase de elaboracion y construcciéon del RUP y la captura de los
requisitos funcionales y no funcionales, se logré en este capitulo la comprension y
construccion del sistema de solucidon, Mercury Management System para Kay's

Beauty Salon.

En este capitulo se modeld el sistema utilizando los artefactos de UML. Los
diagramas de casos de usos del sistema fueron organizados en paquetes por actores,
se describieron textualmente todos los casos de usos del sistema. Posteriormente, se
disefiaron las clases web, los modelos logicos y fisicos de datos y el diagrama de

implementacion del sistema.
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CAPITULO 4

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Una parte importante para la toma de decisiones al comienzo de un proyecto de
software es el costo. La estimaciéon del costo puede ser problematica para muchos
desarrolladores debido al problema de estimar el alcance del proyecto. Para lograr el
alcance, los casos de usos han sido muy utiles porque capturan los requerimientos
funcionales del sistema. Dado que los casos de usos y sus escenarios se desarrollan
como una parte normal de la captura de requisitos y analisis y que ellos encapsulan
una representacion precisa de los requerimientos del usuario, se penso logico basar la
tarea de la estimacion del tamafo y esfuerzo en estos casos de usos y no con otros

métodos.

En el presente capitulo, se presenta una estimacion del costo y esfuerzo requerido para
desarrollar el sistema de solucién Mercury Management System, utilizando los actores
y los escenarios de los casos de usos con el método de estimacién Puntos de Casos

de Usos.

4.2 Planificaciéon por Puntos de Casos de Usos

El método de planificacidn por puntos de casos de usos fue desarrollado por Gustav
Karner y posteriormente refinado por muchos otros autores. Se trata de un método de
estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de “pesos” a
un cierto numero de factores que lo afectan para finalmente contabilizar el tiempo total

estimado [28].
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Los pasos para generar la estimacién basado en casos de usos son:
e Determinar y calcular los Puntos de Casos de Usos sin ajustar
e Determinar y calcular el Factor de Complejidad Técnica
e Determinary calcular el Factor de Ambiente
e Determinar y calcular el Factor de Conversion
e Calcular el producto de los variables (Esfuerzo)

e Determinar el tiempo de desarrollo y el costo total

A continuacion se detallan la estimacion de costo para el proyecto Mercury

Management System utilizando el método de estimacion: Puntos de Casos de Usos.

4.2.1 Célculo de Punto de Casos de Uso sin ajustar

El punto de Caso de uso sin ajustar (UUCP) se calcula utilizando dos variables: el
factor de peso de los casos de usos sin ajustar (UUCW) y el factor de peso de los
actores sin ajustar (UAW). El Factor de peso de los casos de usos sin ajustar esta
basado en el numero total de actividades o transacciones en cada escenario del caso
de uso. El factor de peso de los actores sin ajustar estd basado en la combinacién de

todos los actores de los casos de usos.

Se calcula el punto de caso de uso sin ajustar con la siguiente ecuacion
UUCP = UAW + UUCW

donde:

UUCP - Puntos de Casos de Usos sin ajustar

UAW — Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW - Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

4.2.1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Para calcular el factor de peso de los actores sin ajustar (UAW) se clasifican los actores

como simple, medio o complejo. Se tiene en cuenta en premier lugar si se
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trata de una persona u otro sistema y en segundo lugar, la forma en la que el actor
interactua con el sistema[28]. Para este proyecto todos los actores son de tipo complejo
ya que se trata de una persona utilizando el sistema mediante una interfaz grafica, a
la cual se le asigna un peso de 3. Este valor se multiplica por la cantidad de actores de

esta clasificacion, en nuestro caso 5, y le da como resultado, el valor del UAW.

La siguiente tabla muestra los criterios para los actores del sistema vy el resultado del

calculo del UAW para Mercury Management System.

Tipo de Factor Cantidad
Actor Descripcion de Peso | de Actores | Resultado
Simple Otro sistema que interactua con
el sistema de desarrollo | 1 0 0

mediante una interfaz  de
programacion (APl  Application
Programming Interface)

Medio Otro sistema que interactua con
el sistema a desarrollar | 2 0 0
mediante un protocolo o una
interfaz basada en texto

Complejo Una persona que interactua con
el sistema mediante una interfaz | 3 5 15
grafica

Total UAW | 15

Tabla 4.1 Calculo de Factor de Peso de los Actores sin ajustar

4.2.1.2 Factor de Peso de los Casos de Usos sin ajustar (UUCW)

El factor de peso de los casos de usos sin ajustar se calcula mediante un analisis de la
cantidad de casos de usos presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de
ellos. La complejidad de los casos de usos se establece teniendo en cuenta la
cantidad de transacciones efectuadas en el mismo [28].Una transaccién no es
necesariamente un paso en la descripcion textual del caso de uso. Se puede

considerar una transaccion como una vuelta desde el actor al sistema y desde el
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sistema al actor de nuevo. Una transaccion termina cuando el sistema espera una

nueva entrada del usuario.

Contando la cantidad de casos de usos de cada categoria y multiplicando por su factor

de peso se calcula el UUCW, esto se muestra en la siguiente tabla.

Tipo de Caso | Descripcion Peso | Cantidad de | Resultado
de Uso Casos de Usos
Simple El caso de uso contiene de 1

a 3 transacciones 5 53 265
Medio El caso de uso contiene de 4

a 7 transacciones 10 3 30
Complejo El caso de uso contiene mas

de 8 transacciones 15 1 15

Total de UUCW 310

Tabla 4.2 Calculo de Factor de Peso de los Casos de Usos sin ajustar (UUCW)

Con los valores obtenidos anteriormente, los puntos de casos de usos sin ajustar
(UUCP) resultan:

UUCP = UAW + UUCW = 15+ 310 =325

UUCP =325

4.2.2 Célculo de Punto de Casos de Uso Ajustados

Una vez que se calculan los puntos de casos de usos sin ajustar (UUCP) que es en
esencia el tamano del sistema, se ajusta este valor a los factores que influyen en el

desarrollo del proyecto. Estos factores son:
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e Factor de complejidad técnica (TCF)

e Factor de ambiente (EF)

Los puntos de casos de usos ajustados (UCP) se calculan mediante la siguiente

ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

4.2.2.1 Factor de Complejidad Técnica

Para estimar el impacto de varios factores técnicos en el desarrollo de un proyecto se
establecen trece estandares técnicos, cada uno con un peso asignado, de acuerdo
con su impacto relativo. Un peso de 0 indica que el factor no es significativo y un peso

de 5 significa que tiene un aporte muy importante.

Para el sistema Mercury Management System se hizo una evaluacién de los factores
que influyen en el desarrollo y se le asignaron pesos, debido a la complejidad
percibida. Se multiplica este valor por el factor de peso para obtener el factor total. La
suma de estos factores calculados da como resultado el factor total que se usa para
obtener el factor de complejidad técnica. La tabla 4.3 muestra en detalles estos

calculos.

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF = 0.6 + 0.01 * ) (Peso; * Valor asignado;)
= 0.6+0.01*33 =0.6+0.33

TCF =0.93
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Facto | Descripcién Factor Valor Factor

r de Peso | asignado | calculado Comentario
(peso * valor
asignado)

T Sistema distribuido 2 4 8 El sistema utiliza la
arquitectura cliente/
servidor

T2 Objetivos de | 1 4 4 El tiempo de respuesta

performance o tiempo es importante para el
de respuesta servicio rapido en que se
implantara

T3 Eficiencia del wusuario | 1 3 1 Escasas restricciones de

final eficiencia

T4 Procesamiento interno | 1 4 4 Los procesos internos

complejo son complejos y requiere
muchos calculos

T5 El cbédigo debe ser| 1 1 1 Se tratan de mantener

reutilizable reutilizables sélo algunos
modulos del codigo

T6 Facilidad de instalacion | 0.5 3 1.5 Se requiere facilidad en
la instalacion

T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5 Es importante que el
sistema sea facil de
utilizar

T8 Portabilidad 2 3 6 El sistema debe ser
multiplataforma

T9 Facilidad de cambio 1 3 3 Se requiere un costo
moderado de
mantenimiento

T10 Concurrencia 1 1 1 Muy bajo concurrencia ya
que trabaja con un grupo
pequeno de usuarios

T11 Incluye objetivos | 1 4 4 Requiere  mucho control

especiales de de seguridad
seguridad
T12 Provee acceso directo | 1 0 0 No provee acceso
a terceras partes directo a terceros
T13 Se requieren | 1 1 1 El entrenamiento debe
facilidades especiales ser facil
de entrenamiento a
usuarios
Factor 33
Total

Tabla 4.3 Factor de Complejidad Técnica
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4.2.2.2 Factor de Ambiente

El impacto de los factores del ambiente en la productividad del proyecto de software se

estima con el factor de ambiente. Las habilidades y el entrenamiento de los grupos

involucrados en el desarrollo tienen gran influencia en la estimacién del tiempo

requerido. Se establecen 8 factores de ambiente y se les asignan peso entre Oy

5 a cada uno de ellos, siendo O irrelevante y 5 el mas importante. A continuacién se

muestra una tabla con los factores de ambiente para el sistema Mercury Management

System.
Factor
Valor calculado

Factor | Descripcion Peso | Asignado | (peso * | Comentario

valor
asignado)

E1 Familiaridad con el El grupo esta bastante
modelo de proyecto | 1.5 4 6 familiarizado con el modelo
utilizado

E2 Experiencia en la | 0.5 4 2 La mayoria del grupo ha
aplicacion trabajado mucho tiempo en

la aplicacion

E3 Experiencia en El grupo trabaja
orientacion de | 1 5 5 exclusivamente en la POO
objetos

E4 Capacidad del | 0.5 4 2 El analista tiene
analista lider conocimiento profundo del

dominio

E5 Motivacion 1 5 5 El grupo esta altamente

motivado

E6 Estabilidad de los Los requerimientos del
requerimientos 2 5 10 sistema son especificos vy

no se esperan cambio

E7 Personal Part-time | -1 0 0 Todo el grupo es full-time

ES8 Dificultad del Se utiliza lenguajes PHP,
lenguaje de Javascript, HTML CSS vy
programacion -1 2 -2 SQL

Factor
Total 28

Tabla 4.4 Factor de Ambiente
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El factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

.03 ** ¥ (Peso, * Valor asignado;)

EF=14-0
=1.4-0.03 (28) = 1.4-0.84

EF =0.56

Finalmente los puntos de casos de usos ajustados (UCP) resultan:

UCP =UUCP * TCF * EF
= 325*0.93 *0.56

UCP =169.26

4.2.3 Estimacién del Esfuerzo Utilizando el Factor de Conversion (CF)

Se utiliza el factor de conversién (CF) para estimar el fuerzo requerido para desarrollar
el proyecto de software. Este factor es una razén de la cantidad de horas-hombre para
cada caso de uso. Se basa la cantidad de horas-hombre por casos de uso en el factor
de ambiente. Primeramente, se contabiliza cuantos factores entre E1 y E6 estan por de
bajo del valor promedio 3; seguidamente se contabiliza cuantos valores estan por
encima del valor promedio 3 para los factores E7 y E8. Si el total es 2 o menos, se
utiliza factor de conversion 20 horas-hombre. Para el sistema Mercury Management
System, como se muestra en la tabla anterior el total es 0, entonces usaremos factor de

conversion de 20 horas-hombre.

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E=UCP*CF
E =169.26 * 20
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E = 3385.2 horas-hombre

Donde:

E = Esfuerza

UCP = puntos de casos de usos ajustados
CF = el factor de conversion

Tomando en cuenta que el valor de estimaciéon de esfuerzo contempla solamente el
desarrollo de la funcionalidad especificada en los casos de usos y que representa un
40 porciento del esfuerzo total, se incorporan en la estimaciéon las demas actividades

relacionadas con el desarrollo, obteniendo asi una estimacién mas completa.

La tabla siguiente muestra la distribucién del esfuerzo entre las diferentes actividades

del proyecto Mercury Management System

Actividad Porcentaje Horas-hombre
Analisis 10% 846.3

Disefio 20% 1692.6
Programacion 40% 3385.2
Pruebas 15% 1269.45

Sobrecarga (otras
actividades) 15% 1269.45

Total 100% 8463

Tabla 4.5 Distribucién de Esfuerzo
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4.3 Determinacion de los Costos

Para la realizaciéon del desarrollo del sistema Mercury Management System se dispone
de 3 desarrolladores trabajando 60 horas por semana, un total de 240 horas al mes.

Con esta informacion el calculo del tiempo de desarrollo resulta:
Tiempo de desarrollo (TDES) = Esfuerzo / Cantidad de hombre
= 8463/3

= 2821 horas

Trabajando 240 horas al mes se obtiene:

TDES = 11, 75 =12 mes

Para la estimacion del costo total se toman en consideracion los costos indirectos en
adicion a los costos de salarios. Estos costos indirectos pueden ser: electricidad,
transporte, alimentacién, alojamiento, materiales, etc. El coeficiente K en el calculo de
la estimacidén del costo total corresponde a estos costos indirectos. K toma valores

entre 1.5y 2. Para este propdsito se toma el valor 1,5.

El costo de salario se representa por SPM. SPM es el salario promedio mensual, es la
suma de los salarios de las personas que trabajan en el proyecto de desarrollo y se

divide entre la cantidad total de personas.
La ecuacion quedaria representada:

Costo (total) = E(total) * K* SPM
Donde:

E: Esfuerzo (total) en mes-hombres
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K : coeficiente que tiene en cuenta los costos indirectos
Esfuerzo total en mes-hombres = 8463 /240 = 35 mes-hombre
SPM = } (salarios) / cantidad de hombre

SPM = (225 + 400 + 420)/3 = 348.30

Costo total =35 *1.5 * 348.30

Costo Total = $18287.50 pesos MN

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Calculo de: Valor
Esfuerzo(CF) 8463 horas- hombre
Tiempo de desarrollo 12 meses

Cantidad de hombres 3

Costo $18287.50

Salario medio $348.30

Tabla 4.6 Costos Totales

4.4 Beneficios Tangibles e Intangibles

Un producto de software brinda fundamentalmente beneficios intangibles, debido a su
habilidad de controlar y gestionar mejor la informacion. Sin embargo, tiene también
algunos beneficios tangibles que normalmente resultan un aumento en la ganancia y
la disminucion de los costos para la organizacién. Los beneficios tangibles e

intangibles para el sistema Mercury Management System son los siguientes:
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e Permite la busqueda rapida, que es muy importante para el servicio agil de la
peluqueria

e Controla el inventario, las ventas y promueve mejor eficiencia en la
administracion. .

e Brinda informacion concreta de los servicios diarios realizados por cada
peluquero, asi ayuda a la planificacion de los recursos humanos, inclusive la
remuneracion, pago de bono o estimulo entre otros.

e Disponibilidad de informes utiles para la toma de decisiones

e Rapidez en la realizacién de las tareas que antes tomaba mucho tiempo con los
procesos manuales, tales como la confeccién de ndminas de salarios, chequeo
de la caja y el registro de reservaciones

e Mejora en el control de las cuentas por cobrar, permitiendo informar
detalladamente y con precision las deudas a la peluqueria

e Flexibilidad para la gerencia de la peluqueria. Ya no estan limitados a los
horarios de trabajo, se puede acceder al sistema de forma remota con una
conexién VPN ( Virtual Private Network) y realizar lo que desee fuera del local

e Se contabilizan los clientes y puede trazar su patron de los servicios que
reciben, eso ayuda a la gerencia en la planificacion de promociones para
competir en el mercado

e La disponibilidad de informacién de los servicios que reciben los clientes ayuda
a ellos mismos y permite a la peluqueria brindar un servicio personalizado a

cada uno de ellos, aumentando asi sus posibilidades de ganancias.

Ahorra de un 30% en los gastos de insumo, debido a que el procesamiento
digital ahorra el costo en los papeles duros.
4.5 Analisis de Costos y Beneficios

Los costos estimados para el sistema Mercury Management System fueron $18287.50
MN que es aproximadamente US$731. Este costo representa un ahorro considerable

dado que los productos investigados pueden costar como promedio US$1000 y
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pueden llevar costos de licencia adicionales que pueden aumentar en el futuro, mas los

costos para los servicios de ayuda.

Este ahorro se aprecia mas cuando se analiza los beneficios que trae el sistema
Mercury Management System en la disminucién en el tiempo y esfuerzo para llevar a
cabo las tareas, el mejoramiento de la eficiencia de los procesos, la busqueda rapida,
la disponibilidad de informacién condensada para la toma de decisiones y la

disminucién de los costos de operacion.

Al analizar los costos y comparando con los beneficios, se resulta factible desarrollar el

sistema.

4.6 Conclusiones

En este capitulo se describié el estudio de la factibilidad realizado correspondiente al
sistema Mercury Management System. Se analizaron los costos y beneficios al ser
implantado. Al final de los analisis resultd factible realizar el sistema con un costo
estimado de $18287.50 MN un tiempo de desarrollo de 12 meses y con un equipo de

3 personas.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion:

e Se logd el desarrollo de una aplicacion web para la gestién y control de los
procesos administrativos de la peluqueria Kay’'s Beauty Salon mejorando el
registro de datos, el desempenio, la eficiencia, aumentando el rendimiento de los
trabajadores en la jornada laboral y ahorrando tiempo y dinero para dicha
peluqueria.

e Para esto se analizaron los flujos de trabajo de la entidad, capturando los
requerimientos funcionales, los actores y casos de usos, asi como la
interrelacion entre ellos. Se utilizé el UML para modelar el sistema siguiendo los
artefactos del RUP

e Se disefo la base de datos para reflejar la organizacién l6gica de los datos del
negocio, utilizando MySQL como gestor de base de datos junto con el servidor
web Apache para asegurar la conexion segura a esta.

e Se disend la aplicacion web con el patrén de disefio modelo-vista-controladora
utilizando el framework de PHP Codelgniter. Con este framework se logro el
desarrollo rapido, organizado y facil de mantener.

e Se implementd el sistema de gestion Mercury Management System utilizando la

arquitectura cliente/servidor.

En conclusion, se lograron los objetivos especificados con el diseio e implementacion
del sistema Mercury Management System para la peluqueria Kay’'s Beauty Salén en
Kingston Jamaica que contribuira a una mejor gestion y control de los procesos

administrativos de dicha peluqueria.
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RECOMENDACIONES

El sistema Mercury Management System trae muchos aportes que beneficia Kay's

Beauty Salon, pero es también extensible a cualquier negocio que brinda servicios y

vende productos. El sistema se puede usar para controlar los procesos administrativos

con gran eficiencia, sin embargo a medida que van cambiando las tecnologias de la

informatica y las comunicaciones, da la posibilidad de incorporar estos cambios para

lograr mejoras.

Se recomiendan las siguientes mejoras para la segunda version del sistema:

Desarrollar un sitio web que se conecte con la base de datos del sistema y que
permita a los clientes hacer compras y reservaciones en linea.

Permitir salvar los informes en formatos PDF, Word y Excel.

Incorporar las cuentas por pagar para registrar las situaciones donde el negocio
tiene deudas con sus proveedores.

Incorporar la comunicacion por correo como parte del sistema, para que los
trabajadores pueden mandar érdenes de compras, informes u otros documentos
generados por el sistema directamente sin necesidad de usar otro programa.
Hacer el sistema multilingle para que sea rentable para otros pequefios
negocios en otras regiones del mundo

Incorporar una funcionalidad donde el usuario puede cambiar su contrasefa
cuando quiera o en el caso de que se le olvide sin necesidad de contactar al
administrador.

Cambiar todos los elementos de disefio combox a elementos input y permitir que
mientras que el usuario teclea, se haga la busqueda inmediata sin necesidad de

refrescar la pagina.
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k“rﬂ Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

API - Application Programming Interface

CF — Factor de Conversion

CSS - Hoja de Estilo Cascadas (Cascading Style Sheets)
EF — Factor de Ambiente

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

HTML — Hypertext Mark-up Language

LAN - Local Area Network (Red de area local)

MVC — Modelo-Vista-Controladora, patron de disefio
PHP — Hypertext Preprocesor

SQL - Select Query Language (Lenguaje de Consultas)
TCF — Factor de Complejidad Técnica

UCP —Puntos de Casos de Usos ajustados

UUCP — Puntos de Casos de Usos sin ajustados

UAW - Factor de peso de los actores sin ajustar

VPN - Virtual Private Network

WWW — World Wide Web

W3C — World Wide Web Consortium
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Anexo A — Descripciones Textuales

ANEXO A
DESCRIPCIONES TEXTUALES DE
LOS CASOS DE USOS DEL SISTEMA

Anexo A. 1 “Autenticarse”

CuU-01 Autenticarse

Actor: General

Proposito: Autenticar el usuario en el sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea acceder al sistema.
Se visualiza un formulario para entrar el nombre de usuario y su contrasefa. Si
se valida la informacién, entonces se visualiza la pagina principal del sistema, si

no muestra un error.

Precondiciones:

El usuario que se desea autenticar debe existir previamente en la Base de datos

Post-condiciones:
Se actualiza la informacién de acuerdo a la accion.
Se debe guardar el tiempo y login del usuario que accedi6 al sistema y ponerle

un tiempo fijo en el cual la autenticacion se expira para que después de este

tiempo, se obligue al usuario autenticarse de nuevo.

Referencias: R1

Prototipo: Ver anexo A1
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Anexo A. 2 “Gestionar Cliente”

CU-02 Gestionar Cliente

Actor: General

Propésito: Gestionar la informacién de los clientes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar o actualizar los
clientes en la base de datos. Si se desea insertar se presenta un formulario con los
campos donde se entran los datos del nuevo cliente, Si la accidon que se desea es
actualizar, primeramente se busca al cliente ( Ver descripcion del caso de uso Buscar
Cliente) y posteriormente actualiza la informacion.
El actor puede también visualizar un listado de las informaciones de los clientes (Ver

caso de uso Visualizar Listado de los Clientes), finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:
El cliente que se desea insertar no puede existir previamente en la Base de datos

El cliente que se desea actualizar tiene que existir previamente en la Base de datos

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accidn.
Si accion: insertar, se inserta un cliente nuevo
Si accion: actualizar se modifica los datos de un cliente

Se debe guardar la fecha, tiempo y login del usuario que modificé o inserto el cliente

Referencias: R8,9

Prototipo: Ver anexo A.2
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Anexo A. 3 “Visualizar Listado de Clientes”

CU-03 Visualizar Listado de Clientes

Actor: General

Propdsito: Visualizar la informacién de los Clientes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de los clientes. Al seleccionar la opcion de listar y se visualiza el
listado de todos los clientes. Se puede ordenar el listado por: ID del

cliente, nombre, direccion o numero de teléfono.

Precondiciones:

Para que el listado pueda ser visualizado con datos es necesario haber

introducido previamente algun cliente.

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de los clientes en la base de datos.

Referencias: R10

Prototipo: Ver anexo A.3
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Anexo A. 4 “Buscar Cliente”

CuU-04 Buscar Cliente

Actor: General

Propésito: Buscar la informacion del cliente

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea buscar datos del

cliente, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, que puede ser:

Id del cliente, nombre, direccién, numero de teléfono o tarjeta de membrecia.
Si se satisface el criterio entonces se visualiza el cliente que le corresponde a
lo datos de la busqueda, de lo contrario se muestran un mensaje de error,

culminando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos del cliente que se desea buscar, este debe

existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del cliente buscado.

Referencias: R11

Prototipo: Ver anexo A.4
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Anexo A. 5 “Gestionar Productos”

CU-05 Gestionar Productos

Actor: General

Propdésito: Gestionar los productos en la base de datos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar o actualizar un
producto en la base de datos. Lo mismo pueden ser de productos por menor o
productos internos Si se desea insertar un producto se presenta un formulario con los
campos donde se entran los datos del nuevo producto. Si la accidon que se desea
hacer es actualizar, primeramente se busca el producto ( Ver descripcidon del caso de
uso Buscar Producto) y posteriormente  actualiza la  informacién,
el actor puede también visualizar un listado de la informacion de los productos de
tipos internos y por menor (Ver Caso de uso Visualizar Producto), finalizando asi el

caso de uso

Precondiciones:
El producto que se desea insertar no puede existir previamente en la Base de datos

El producto que se desea actualizar tiene que existir previamente en la Base de datos
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Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta un producto nuevo

Si accion: actualizar se modifica los datos un producto

Se debe guardar la fecha, tiempo y login del usuario que modificod o inserté el

producto

Referencias: R12,13,16,17

Prototipo: Ver anexo B.5
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Anexo A.6 - “Visualizar Listado de Productos”

CU-06 Visualizar Listado de Productos

Actor: Supervisor

Propésito: Visualizar la informacién de los Productos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el listado
de los productos, pueden ser productos por menores o productos internos. Al
seleccionar la opcién de listar se visualiza el listado de todos los productos

Se puede ordenar el listado por ID del Producto, nombre o marca.

Precondiciones: Para que el listado puede ser visualizado, es necesario que

haber introducido algun producto en la base de datos.

Post-condiciones: Se visualiza el listado de productos

Referencias: R14,18

Prototipo: Ver anexo B.6
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Anexo A.7 “Buscar Producto”

CU-07 Buscar Producto

Actor: General

Propdsito: Buscar la informacion del producto

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea gestionar datos del
producto, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, que puede ser: Id del

producto, nombre, cddigo de barra, marca o categoria.

Si se satisface el criterio entonces se visualiza el producto que se corresponde a
lo datos de la busqueda, de lo contrario se muestran un mensaje de error,

culminando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos del producto que se desea buscar este debe existir

en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del producto buscado

Referencias: R15,19

Prototipo: Ver anexo B.7
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Anexo A.8 "Gestionar Orden de compra”

CuU-08 Gestionar Orden de Compra

Actor: General

Propésito: Gestionar la solicitud de compra de productos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar, o eliminar
orden de compra. Para insertar una orden se presenta un formulario donde se
puede seleccionar el vendedor, la fecha esperada para el entrego de los
productos, y los productos que se quiere comprar. Se puede seleccionar
productos que ya estan en el la base de datos o se puede entrar datos de un
nuevo producto. El sistema asigna un numero de identificacién a la orden y
calcula el costo total de los productos seleccionados. Se brinda la posibilidad
de auto-generar el orden de compra mostrando todos los productos en el
almacén con nivel de inventario menor que 5. Si se desea eliminar un orden de
compra, primeramente se buscar la orden (Ver caso de uso Buscar Orden de
Compra) y posteriormente se elimina la informacion, asi se finaliza el caso de

uso

Precondiciones:

El vendedor tiene que existir previamente en la base de datos

Post-condiciones:

Se actualiza la informacién de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta un orden de compra nuevo

Si accion: eliminar se elimina la orden de compra

Referencias: R37,38,39

Prototipo: Ver anexo B.8
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Anexo A.9 “Buscar Orden de Compra”

CU-09 Buscar Orden de Compra

Actor: General

Propésito: Buscar la informacion de orden de compra

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea buscar datos
de una orden de compra, para lo cual se especifica el criterio de
busqueda, el id de la orden. Si se satisface el criterio entonces se
visualiza un orden de compra que le corresponde a los datos de la
busqueda, de lo contrario se muestran un mensaje de error, culminando

asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos de la orden de compra que se desea

buscar este debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos de la orden de compra buscada

Referencias: R40

Prototipo: Ver anexo B.9
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Anexo A.10 “Gestionar Servicio”

CU-10 Gestionar Servicios

Actor: General

Propdsito: Gestionar la informacion de los servicios

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar, modificar o listar
los servicios en la base de datos. Si se desea insertar se presenta un formulario con
los campos donde se entran los datos del nuevo servicio, Si la accidn que se desea
es actualizar, primeramente se busca el servicio ( Ver descripcion del caso de uso
Buscar Servicio) y posteriormente actualiza la informacion. El actor puede también
visualizar un listado de las informaciones de los servicios (Ver caso de uso Visualizar

Listado de Servicios), finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:
El servicio que se desea insertar no puede existir previamente en la Base de datos

El servicio que se desea actualizar tiene que existir previamente en la Base de datos

Post-condiciones:

Se actualiza la informacién de acuerdo a la accion.
Si accidn: insertar, se inserta un servicio nuevo
Si accién: modificar, se actualizar un servicio
Si accion : listar , se visualiza un listado de los servicios

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario que modificé o inserté el servicio

Referencias: R20, 21

Prototipo: Ver anexo B.10
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Anexo A.11

“Visualizar Listado de Servicios”

CU-11 Visualizar Listado de Servicios

Actor: General

Propdésito: Visualizar la informacién de los Servicios

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de los servicios. Al seleccionar la opcidn de listar se visualiza el

listado de todos los servicios paginado. Se puede ordenar el listado por:

ID del servicio, categoria, nombre, precio.

Precondiciones:

Para que el listado puede ser visualizado, es necesario que haber

introducido algun servicio en la base de datos.

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de servicios

Referencias: R22

Prototipo: Ver anexo B.11
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Anexo A.12 “Buscar Servicio”

CU-12 Buscar Servicio

Actor: General

Propdésito: Buscar la informacién del servicio

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea gestionar
datos del servicio, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, que

puede ser: |d del servicio, nombre, categoria, precio.

Si se satisface el criterio entonces se visualiza el servicio que se
corresponde a lo datos de la busqueda, de lo contrario se muestran un

mensaje de error, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos del servicio que se desea buscar este

debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del servicio buscado

Referencias: R23

Prototipo: Ver anexo B.12
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Anexo A.13 “Gestionar Proveedor”

CU-13

Gestionar Proveedor

Actor: General

Propésito: Gestionar la informacién del proveedor

asi el caso de uso.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar, modificar o listar los
proveedores en la base de datos. Si se desea insertar un proveedor, se presenta un
formulario con los campos donde se entran los datos del nuevo proveedor. Si la acciéon que
se desea es modificar, primeramente se busca el servicio ( Ver descripcion del caso de uso
Buscar Proveedor) y posteriormente actualiza la informacion, se puede visualizar un listado

de todos los proveedores(Ver caso de uso Visualizar Listado de Proveedores), finalizando

Precondiciones:

El proveedor que se desea insertar no puede existir previamente en la Base de datos

El proveedor que se desea actualizar tiene que existir previamente en la Base de datos.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accién.

Si accion: insertar, se inserta datos de un proveedor nuevo
Si accion: modificar se actualiza los datos del proveedor
Si accion: listar, se visualiza un listado de los proveedores

Se debe guardar la fecha, tiempo y login del usuario que modificé o insert6 el proveedor

Referencias: R33, 34

Prototipo: Ver anexo B.13
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Anexo A.14 “Visualizar Listado de Proveedores”

CU-14 Visualizar Listado de Proveedores

Actor: General

Propdsito: Visualizar la informacion de los Proveedores

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de los clientes. Al seleccionar la opcion de listar se visualiza el
listado de todos los clientes. Se puede ordenar el listado por: ID del

cliente, nombre, direccién o numero de Teléfono.

Precondiciones:

Para que el listado puede ser visualizado, es necesario que haber

introducido algun proveedor en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de proveedores

Referencias: R35

Prototipo: Ver anexo B.14
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Anexo A.15 “Buscar Proveedor”

CU-15 Buscar Proveedor

Actor: General

Propésito: Buscar la informacion del proveedor

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea buscar datos
del proveedor, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, que
puede ser: Id del proveedor, nombre de la compaiiia, direccion, numero
teléfono o nombre de la persona de contacto. Si se satisface el criterio
entonces se visualiza el proveedor que se corresponde a lo datos de la
busqueda, de lo contrario se muestran un mensaje de error, culminando

asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos del proveedor que se desea buscar este

debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del proveedor buscado

Referencias: R36

Prototipo: Ver anexo B.15
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Anexo A.16 “Gestionar Reservacion”

CU-16 Gestionar Reservacion

Actor: General

Proposito: Gestionar la informacién de las reservaciones

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar o eliminar una
reservacion en la base de datos. Si se desea insertar se presenta un formulario con los
campos donde se selecciona el cliente la fecha, hora y el trabajador y por ultimo los servicios
que se quiere realizar. Si se quiere eliminar la reservacion, primeramente se visualizar el
listado de reservaciones ( Ver descripcidon del caso de uso Visualizar Reservacion) y

posteriormente se elimina la reservacion deseada, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:
El cliente que se desea hacer la reservacidon debe existir previamente en la Base de datos

El servicio que se desea recibir en la reservacion actualizar tiene que existir previamente en la

Base de datos

El trabajador que se desea para hacer el servicio de la reservacién tiene que existir

previamente en la Base de datos y debe estar disponible para la hora y fecha especificada.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta una reservacion nueva

Si accion: eliminar, se elimina la reservacion

Referencias: R50, 51

Prototipo: Ver anexo B.16
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Anexo A.17 “Visualizar Reservaciones para Hoy”

CU-17 Visualizar Reservaciones para Hoy

Actor: General

Propdsito: Visualizar un listado de las reservaciones para el dia de hoy

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el listado de los
clientes que tienen reservaciones para el presente dia. Al seleccionar la opcion de
listar se visualiza el listado de todas las reservaciones para el dia presente finalizando

asi el caso de uso.

Precondiciones:

Para que el listado puede ser visualizado, es necesario que haber introducido alguna

reservacion para la fecha actual en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de todas las reservaciones para la fecha actual

Referencias: R52

Prototipo: Ver anexo B.17
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Anexo A.18 “Visualizar Listado de Reservacion”

CU-18 Visualizar Listado de Reservaciones

Actor: General

Propdésito: Visualizar un listado de las reservaciones

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de todas las reservaciones. Al seleccionar la opcidn de listar se
visualiza el listado de todas las reservaciones para en la base de datos.

Se puede ordenar el listado por fecha, por cliente o por trabajador.

Precondiciones:

Para que el listado puede ser visualizado, es necesario que haber

introducido alguna reservacion en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de todas las reservaciones

Referencias: R53

Prototipo: Ver anexo B.18
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Anexo A.19 “Gestionar Formulario del Cliente”

CU-19 Gestionar Formulario del cliente

Actor: General

Propésito: Gestionar la informacién de los formularios de los clientes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar, actualizar o
eliminar un formulario del cliente. Si se desea insertar se presentan los campos donde
se entran los datos para el nuevo formulario. Si se quiere actualizar o eliminar el
formulario, primeramente se busca el formulario (Ver descripcidn del caso de uso Buscar
Formulario del Cliente) y posteriormente actualiza o elimina la informacién. Se brinda la
posibilidad de visualizar un listado de todos los formularios (Ver caso de uso Visualizar

Listado de Formularios del Cliente), asi se finaliza el caso de uso.

Precondiciones:
El formulario que se desea insertar no debe existir previamente en la Base de datos

El formulario que se desea actualizar o eliminar debe existir previamente en la base de

datos.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacién de acuerdo a la accion.
Si accidn: insertar, se inserta un formulario de cliente nuevo
Si accidén: eliminar, se elimina el formulario
Si accion: actualizar se actualiza los datos del formulario

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario que modific o insertd el formulario

Referencias: R26,27,30

Prototipo: Ver anexo B.19
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Anexo A.20 “Visualizar Formulario del Cliente”

CU-20 Visualizar Formularios del Cliente

Actor: General

Propoésito: Visualizar un listado de los formularios del cliente

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de los formularios. Al seleccionar la opcion de listar se visualiza el
listado de todos los formularios de clientes que se almacena en la base

de datos. Finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

Para que el listado puede ser visualizado, es necesario que haber

introducido alguna formulario del cliente en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de todos los formularios del cliente

Referencias: R28

Prototipo: Ver anexo B.20
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Anexo A.21 “Buscar Formulario del Cliente”

CU-21 Buscar Formulario del Cliente

Actor: General

Propdsito: Buscar la informacion de los formularios del cliente

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea buscar datos
del formulario, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, que
puede ser: nombre, ingredientes o descripcion. Si se satisface el criterio
entonces se visualiza el formulario que se corresponde a lo datos de la
busqueda, de lo contrario se muestran un mensaje de error, culminando

asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos del formulario que se desea buscar este

debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualizar los datos del formulario buscado

Referencias: R29

Prototipo: Ver anexo B.21
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Anexo A.22 “Gestionar Cola de Espera”

CU-22 Gestionar Cola de Espera

Actor: General

Propdsito: Gestionar la informacién de los clientes en la cola de espera

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar o eliminar
un cliente de la cola de espera. Si se desea insertar un cliente se presenta un
formulario con los campos donde selecciona el cliente, el servicio que se quiere
recibir y el peluquero que desea y se agregar a la cola. Si se quiere eliminar el
cliente de la cola, primeramente debe buscar el cliente (Ver caso de uso Buscar
Cliente de la Cola) y posteriormente se elimina la informacién del cliente. Al
agregar un cliente se puede visualizar el listado de clientes en espera (Ver caso

de uso Visualizar Clientes en la Cola ), asi finaliza el caso de uso

Precondiciones:
El cliente que se desea insertar no debe existir previamente en base de datos

El cliente que se desea eliminar debe existir previamente en la cola de espera.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacién de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta un cliente en la cola de espera

Si accion: eliminar, se elimina el cliente de la cola de espera

Referencias: R54,55

Prototipo: Ver anexo B.22
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Anexo A.23 “Visualizar Cola de Espera”

CU-23 Visualizar Cola de Espera

Actor: General

Propdsito: Visualizar un listado de los clientes en la cola

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar la
cola de espera. Al seleccionar la opcion se visualiza el listado de todos
los clientes esperando para recibir servicios, una vez que se empieza a
servir el cliente se puede cambiar su estado de “en espera” a “en

servicio”, y a revés, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

Para que el listado puede ser visualizado, es necesario que haber

introducido algun cliente en la cola de espera

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de todos los clientes en la cola de espera

Referencias: R57

Prototipo: Ver anexo B.23
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Anexo A.24 “Buscar Cliente en la Cola de Espera”

CuU-24 Buscar Cliente en la Cola de Espera

Actor: General

Propésito: Buscar un cliente en la cola de espera

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea gestionar
datos del cliente en la cola para lo cual se especifica el criterio de
busqueda, que puede ser. fecha, nombre del cliente, nombre del
empleado o servicio. Si se satisface el criterio entonces se visualiza los
detalles del cliente en la cola que se corresponde a lo datos de la
busqueda, de lo contrario se muestran un mensaje de error, culminando

asi el caso de uso.

Precondiciones:

El cliente que se busca debe haber introducido previamente en la cola de

espera

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del cliente en la cola, el nombre del cliente, los

servicios a recibir y el peluquero deseado

Referencias: R56

Prototipo: Ver anexo B.24
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Anexo A.25 “Gestionar Categoria de Servicio”

CU-25 Gestionar Categoria de Servicios

Actor: General

Propdsito: Gestionar la informacion de las categorias de servicio

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar o eliminar
una categoria de servicio. Si se desea insertar se presenta un formulario con el
campo donde se entra el nombre de la nueva categoria. Si se quiere eliminar,

primeramente se selecciona la categoria y se elimina.

Precondiciones:

La categoria que se desea insertar no debe existir previamente en la base de

datos

La categoria que se desea eliminar debe existir previamente en la base de

datos.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta una nueva categoria
Si accion: eliminar, se elimina la categoria seleccionada

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario que modificé o insert6 la

categoria

Referencias: R24, 25

Prototipo: Ver anexo B.25
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Anexo A.26 “Generar Informes Generales”

CU-26 Generar Informes Generales

Actor: General

Propésito: Generar informacién recopilada en forma de reportes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea ver informes generales, estos
son: Informe de las Ventas por Servicios, Informe de las Ventas por Producto, Informe de
las Ventas por Cliente, Informe de Cuentas por Cobrar Abiertas, Informe de Cuentas por
Cobrar Cerradas, Informe de Inventario y Informe de Precio. Si se desea visualizar los
informes de ventas, primeramente se selecciona la fecha y el producto, servicio o cliente
que desea, se visualiza un reporte con la informacion deseada. Para los demas informes
se muestra la informacion una vez que selecciona la opcion de tipo de informe deseada, si
la informacidn que se pide no esta en la base de datos entonces, se mostrara el informe
vacio con un mensaje al actor, se brinda posibilidad de imprimir los informes también. El

caso de uso finaliza asi.

Precondiciones:

Para que el informe puede ser visualizado, es necesario que haber introducido datos de

los servicios, productos, ventas y cuentas por cobrar cliente en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del informe de acuerdo al tipo seleccionado

Referencias: R73,,81, 83,85,91, 93,95,

Prototipo: Ver anexo B.26
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Anexo A.27 “Imprimir Informes Generales”

CuU-27 Imprimir Informes Generales

Actor: General

Propdsito: Imprimir Informes sobre las ventas, cuentas por cobrar,

inventario y precio de los productos y servicios

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea imprimir un
informe general, lo cual se indica por la opcion imprimir, al seleccionar

esta opcion se imprime el informe finalizando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para que se imprime el informe debe haber sido generado previamente

Post-condiciones:

Se imprime el informe seleccionado

Referencias: R74,82,84,86,92,94,96

Prototipo: Ver anexo B.26
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Anexo A.28 “Registrar Venta”

CuU-28 Registrar Venta

Actor: Cajero

Propoésito: Registrar las ventas de productos y servicios

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea registrar una venta. Se debe
seleccionar el cliente y el producto primeramente. En el caso de la venta de servicio, se debe
seleccionar el trabajador que se atendido al cliente y el servicio que se realiz6. Se visualiza
posteriormente, los datos de los productos y servicios seleccionados, genera un numero de
comprobante, calcula el impuesto si lleva impuesto, y muestra el costo total. Debe permitir que el
actor agrega un descuento al precio si esta autorizado. Al seleccionar la opcién de salvar se
guarda la informacién en la base de datos y da la opcidon de imprimir el comprobante, finalizando

asi el caso de uso.

Precondiciones:

El cliente para quien se desea registrar la venta debe existir previamente en la base de datos

El trabajador para quien se desea registrar la venta debe existir previamente en la base de datos
El producto que se desea vender debe existir previamente en la base de datos

El servicio que se desea vender debe existir previamente en la base de datos.

Post-condiciones:

Se registra la venta

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario del cajero que realizo la venta

Referencias: R41, 43

Prototipo: Ver anexo B.27
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Anexo A.29 “Buscar Venta”

CuU-29 Buscar Venta

Actor: Cajero

Propésito: Buscar la informacion de una venta

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea buscar datos
de una venta, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, el
numero de comprobante. Si se satisface el criterio entonces se visualiza
la venta que le corresponde, de lo contrario, se muestran un mensaje de

error, culminando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos de la venta que se desea buscar este

debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos de la venta buscada

Referencias: R42

Prototipo: Ver anexo B.28
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Anexo A.30 “Realizar Devolucion”

CU-30 Realizar Devolucién

Actor: Supervisor

Propdsito: Registrar la devolucién de un producto

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor registrar la devolucion de un
producto. Primeramente se visualiza un formulario que pide nombre y contrasefia
de un actor autorizado para hacer devoluciones. Una vez autenticado y autorizado
ese actor (puede ser autorizado por un supervisor, gerente o administrador), se
busca la venta (Ver caso de uso Buscar Venta) al encontrar la venta, se visualiza
los detalles de la venta o un mensaje de error si no se encuentra. Si se encontro,
al seleccionar la opcion para realizar devolucidon , se anota como devuelto esta

venta en la base de datos finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:
El actor tiene que ser autorizado a realizar devoluciones

La venta con el numero de comprobante que se desea devolver debe existir

previamente en la base de datos.

Post-condiciones:

Se anota la venta como devuelto en la base de datos

Se debe guardar la fecha, tiempo y nombre de usuario de la persona que

autorizé y realizo la devolucion

Referencias: R44

Prototipo: Ver anexo B.29
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Anexo A.31 “Imprimir Comprobante”

Cu-31 Imprimir Comprobantes

Actor: Cajero

Propdsito: Imprimir comprobante para una venta

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor después que realizar una
venta, quiere imprimir los detalles de esta venta o se desea imprimir los detalles
de una venta hecha anteriormente. En el primer caso al finalizar la venta se debe
preguntar el actor si se desea imprimir comprobante, al seleccionar que si, se
imprime el comprobante En el segundo caso, primeramente tiene que buscar el
comprobante (Ver descripcion del caso de uso Buscar Venta) si se encuentra,
se imprime el comprobante. Si no, se muestra un mensaje de error, finalizando

el caso de uso..

Precondiciones:

Para poder imprimir el comprobante, la venta debe existir previamente en la base

de datos

Post-condiciones:

Se imprime el comprobante con los detalles de la venta

Referencias: R43

Prototipo: Ver anexo B.27
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Anexo A.32 “Registrar Retiro de Dinero®

CU-32 Registrar Retiro de Dinero

Actor: Supervisor

Propdsito: Registrar el retiro de dinero de la caja

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea registrar el
retiro de dinero en la caja. Primeramente se pide nombre y contrasefa
de un usuario autorizado, que puede ser, un supervisor, gerente o
administrador. Una vez autorizado, se debe seleccionar el cajero y la
cantidad de dinero a retirar. Se salva esta informacion en la base de

datos, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe tener los privilegios para realizar el retiro

Post-condiciones:

Se inserta el retiro en la base de datos con la fecha y el usuario que se

autorizoé

Referencias: R45

Prototipo: Ver anexo B.30
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Anexo A.33 “Gestionar Caja Chica”

CU-33 Gestionar Caja Chica

Actor: Cajero

Propdsito: Gestionar la informacion de la caja chica

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar, actualizar o
eliminar una caja chica. Si se desea insertar se presenta un formulario con los
campos donde se entran los datos para la nueva caja chica. Si se quiere actualizar
o eliminar una caja chica, primeramente se busca la caja ( Ver descripcion del
caso de uso Buscar Caja Chica) y posteriormente actualiza o elimina la
informacion y se ofrece opcidn de visualizar un listado de todas las informaciones
para la caja chica (Ver caso de uso Visualizar Listado de Caja Chica), asi finaliza el

caso de uso.

Precondiciones:

La caja chica que se desea eliminar debe existir previamente en la base de datos.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacién de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta una nueva caja chica
Si accion: eliminar, se elimina una caja chica seleccionada
Si accion: actualizar, se actualiza una caja chica buscada

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario que modific o insertd la caja chica

Referencias: R47, 48

Prototipo: Ver anexo B.31
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Anexo A.34 “Buscar Caja Chica”

CU-34 Buscar Caja Chica

Actor: Cajero

Propdsito: Buscar la informacion de la Caja Chica

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea gestionar
datos de la caja chica, para lo cual se especifica el criterio de busqueda,
que puede ser: ID de caja chica, fecha, detalles o cantidad de dinero. Si
se satisface el criterio entonces se visualiza el cliente que se
corresponde a lo datos de la busqueda, de lo contrario se muestran un

mensaje de error, culminando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos de la caja chica que se desea buscar

este debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza la caja chica buscada

Referencias: R49

Prototipo: Ver anexo B.32
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Anexo A.35 “Visualizar Listado de Caja Chica”

CU-35 Visualizar Listado de Caja Chica

Actor: Cajero

Propdsito: Buscar la informacién de la Caja Chica

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de la caja chica. Al seleccionar la opcion de listar se visualiza el
listado de toda la caja chica paginado. Se puede ordenar la caja por: ID,

cantidad de dinero, cajero o el recipiente

Precondiciones:

Para que el listado pueda ser visualizado, es necesario que haber

introducido alguna caja chica en la base de datos.

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de todos las cajas chicas en la base de datos

Referencias: R49

Prototipo: Ver anexo B.33
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Anexo A.36 “Registrar Pago de Cuenta por Cobrar”

CU-36 Registrar Pago de Cuenta por Cobrar

Actor: Cajero

Propdsito: Registrar el pago a una cuenta por cobrar

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea registrar un
pago a una cuenta por cobrar. Se debe buscar la cuenta primeramente
(Ver caso de uso Buscar Cuenta por Cobrar). Al encontrar el cliente se
muestra también los detalles de la cuenta junto con el ultimo pago que
se realizo y el total debido. Se permite el actor realizar pago a parte o el
total debido y al seleccionar salvar se salva a la base de datos, si
después del pago el balance es cero, se cierra la cuenta, finalizando asi

el caso de uso.

Precondiciones:

El cliente para quien se desea realizar el pago debe existir previamente

en la base de datos

La cuenta debe tener un balance mayor que cero para realizar el pago.

Post-condiciones:

Se inserta el pago de la cuenta en la base de datos.

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario del cajero que realiz6 el

pago

Referencias: R62,63, 65

Prototipo: Ver anexo B.34
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Anexo A.37 "Realizar Chequeo de la Caja”

CU-37 Realizar Chequeo de la Caja

Actor: Supervisor

Propdsito: Gestionar la informacion de la Caja

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea recopilar las
informaciones de las ventas, caja chica, devoluciones y dinero cobrado
por la caja. Se pide primeramente entrar la cantidad de dinero que tiene
fisicamente en la caja, al entrar esto se visualiza un informe con la
cantidad de dinero que deben tener la caja junto con la cantidad total de
ventas, cantidad total de devoluciones, cantidad total de retiro y

cantidad total de caja chica. Brinda opcién de imprimir este informe,

Precondiciones:

El cajero que se desea chequear debe existir previamente en la Base de

datos.

Post-condiciones:

Una vez que se guarda el chequeo, se cierre la caja para este cajero

para este dia.

Referencias: R46

Prototipo: Ver anexo B.35
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Anexo A.38 “Imprimir Informe de la Caja”

CuU-38 Imprimir Informe de la caja

Actor: Cajero

Propdsito: Imprimir informe par aun chequeo de caja

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor después que realizar
el chequeo de la caja, quiere imprimir los detalles de este chequeo se
preguntar el actor la fecha para el cual se quiere y el cajero y se
visualiza e imprime el informe, si no se encuentra par este cajero y esta

fecha se muestra un informe en blanco.

Precondiciones:

Para poder imprimir el informe, el chequeo debe haber sido guardado

previamente en la base de datos

Post-condiciones:

Se imprime el informe de la caja para la fecha deseada

Referencias: R89

Prototipo: Ver anexo B.35

139



\(

i

Anexo A — Descripciones Textuales

Anexo A.39 “Registrar Cuenta por Cobrar”

CU-39 Registrar Cuentas por Cobrar

Actor: Supervisor

Propdsito: Gestionar las informaciones para una cuenta por cobrar

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar una
cuenta por cobrar. Se selecciona el cliente y los servicios o productos
para la cuenta. Se visualiza los detalles de los servicios y productos y el
costo total. Al seleccionar la opcion de salvar se guarda la informacién

en la base de datos. Asi finaliza el caso de uso

Precondiciones:
El cliente debe existir previamente en la base de datos.

Los productos para la cuenta deben existir previamente en la base de

datos

Los servicios para la cuenta deben existir previamente en la base de

datos

Post-condiciones:

Se inserta una nueva cuenta en la base de datos

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario del cajero que insert6 la

cuenta

Referencias: R6,

Prototipo: Ver anexo B.36
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Anexo A.40 “Buscar Cuenta por Cobrar”

CU-40 Buscar Cuenta por Cobrar

Actor: Cajero

Proposito: Buscar la informacion de una cuenta

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea buscar datos
de una cuenta por cobrar, para lo cual se especifica el criterio de
busqueda, el numero de la cuenta. Si se satisface el criterio entonces se
visualiza la cuenta que le corresponde, de lo contrario se muestran un

mensaje de error, culminando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos de la cuenta que se desea buscar este

debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza la cuenta por cobrar buscada

Referencias: R64

Prototipo: Ver anexo B.37
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Anexo A.41 “Gestionar Gastos’

Cu-41 Gestionar Gastos

Actor: Supervisor

Propdsito: Gestionar la informacién de los gastos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar o actualizar
un gasto en la base de datos. Si se desea insertar se presenta un formulario con
los campos donde se entran los datos del gasto. Si se quiere actualizar el gasto,
primeramente se busca el gasto ( Ver descripcion del caso de uso Buscar Gasto)
y posteriormente actualiza la informacién, se puede visualizar un listado de todos

los gastos, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El gasto que se desea actualizar debe existir previamente en la base de datos.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta un gasto nuevo
Si accion actualizar, se actualiza el gasto buscado

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario que modificé o insert6 el gasto

Referencias: R67,68

Prototipo: Ver anexo B.38
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Anexo A.42 Buscar Gastos”

Cu-42 Buscar Gasto

Actor: Supervisor

Propésito: Buscar la informacion de un gasto

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea buscar datos
de un gasto, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, que puede

ser: numero de factura, tipo de factura, compafiia, fecha u otros niumeros

Si se satisface el criterio entonces se visualiza el gasto que le
corresponde, de lo contrario se muestran un mensaje de error,

culminando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos del gasto que se desea buscar este debe

existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del gasto buscado.

Referencias: R70

Prototipo: Ver anexo B.39
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Anexo A.43 “Visualizar Listado de Gastos”

Cu-43 Visualizar Listado de Gastos

Actor: Supervisor

Propdsito: Visualizar la informacion de los Gastos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de los gastos. Al seleccionar la opcion de listar se visualiza el
listado de todos los gastos. Se puede ordenar el listado por: numero de

factura, tipo de factura, compania o fecha

Precondiciones:

Para que el listado pueda ser visualizado, es necesario que haber

introducido algun gasto en la base de datos.

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de todos los gastos en la base de datos

Referencias: R69

Prototipo: Ver anexo B.40

144



W,

Anexo A — Descripciones Textuales

Cu-44 Gestionar ndminas de Salario

Actor: Supervisor

Proposito: Gestionar la informacion para el calculo de salario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea confeccionar o
actualizar el salario para los trabajadores. Se selecciona el periodo para el pago
del salario, las fechas de empieza y termina, se selecciona el trabajador vy la
cantidad de horas trabajado. Se presenta un formulario con la informacién de
calculo de salario y se hace los calculos para el trabajador seleccionado. Si se
quiere actualizar, una vez que se selecciona el periodo y el trabajador deben
salir los datos registrados para el salario para este periodo y se permite la
modificacion. Se brinda la opcion de imprimir el salario(Ver caso de uso Imprimir
Sueldo).

Precondiciones:
El trabajador debe existir previamente en la Base de datos

Los por cientos de impuestos deben existir previamente en la Base de datos

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se calcula y inserta los datos para el salario del trabajador

Si accion actualizar, se actualiza los datos del salario del trabajador

seleccionado

Se debe guardar la fecha, tiempo y usuario que modific o inserté el salario

Referencias: R58,59
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Prototipo: Ver anexo B.41

Anexo A.44”Gestionar Némina de Salario”

Anexo A.45 Imprimir Salario”

Cu-45 Imprimir Salario

Actor: Supervisor

Propdsito: Imprimir la informacion para el salario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor después que
confeccion6 la noémina de salario (Ver caso de Uso Confeccionar
Némina de Salario) se desea imprimir los detalles de salario para los
trabajadores. Al seleccionar la opcién de imprimir se imprime el sueldo

finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

Para poder imprimir el salario, este debe haber sido guardado

previamente en la base de datos

Post-condiciones:

Se imprime los datos del salario para el trabajador seleccionado

Referencias: R61

Prototipo: Ver anexo B.42
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Anexo A.46”Generar Informes de Supervision”

CU-46 Generar Informes de Supervision

Actor: Supervisor

Propésito: Generar informacion recopilada en forma de reportes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver

informacion recopilada para el negocio. Los informes de supervision son:

Informe de las Ventas por Fecha, Informe de las Devoluciones de
Productos, Informe de la Caja, Informe del Pago de Salarios e Informe
de los Gastos. Sise desea visualizarlos los informes primeramente se
selecciona la fecha deseada y selecciona la opcion de visualizar,

finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

Para que el informe puede ser visualizado, es necesario que haber
introducido datos de los salarios, gastos, servicios, productos, ventas,

devoluciones y cuentas por cobrar cliente en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza el informe seleccionado

Referencias: R71, 75,77,79,87,89

Prototipo: Ver anexo B.43

147



\/

i

Anexo A — Descripciones Textuales

Anexo A.47 “Imprimir Informes de Supervisidon”

Cu-47 Imprimir Informes de Supervision

Actor: Supervisor

Propoésito: Imprimir Informes sobre las ventas, salario, caja,

devoluciones y gastos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor después que
visualizar el informe de supervision con informaciones sobre las ventas,
salario, caja, devoluciones y gastos, desea imprimir dicho informe. lo

cual indica por la opcion imprimir, finalizando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para que el informe puede ser imprimido, es necesario que haber sido

generado previamente

Post-condiciones:

Se imprime los datos del informe seleccionado

Referencias: R72,76,78,88,90

Prototipo: Ver anexo B.43
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Anexo A.48 “Gestionar Datos del Negocio”

Cu-48 Gestionar Datos del Negocio

Actor: Gerente

Propdsito: Gestionar la informacién del Negocio

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar o actualizar
los datos del negocio que incluye: nombre del negocio, horas de apertura. Se
inserta la informaciones para el negocio una sola vez y para hacer cambios se
actualiza la informacion, solamente por seleccionar la opcion de ver datos del
negocio y se visualiza un formulario con los datos del negocio, al seleccionar
salvar, cualquier cambio se guarda en la base de datos, finalizando asi el caso

de uso.

Precondiciones:

Para actualizar los datos deben haber existido previamente en la base de

datos.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accidn.
Si accion: insertar, se inserta los datos nuevos

Si accién: actualizar, se actualiza los datos del negocio.

Referencias: R31

Prototipo: Ver anexo B.44
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Anexo A.49 “Gestionar Impuestos”

CU-49 Gestionar Impuestos

Actor: Gerente

Propdsito: Gestionar la informacién de los impuestos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar o
actualizar los por cientos de los impuestos para el negocio. Si se desea
insertar se presenta un formulario con los campos donde se entran el por ciento
para cada impuesto. Para actualizar el impuesto, simplemente se borra lo que

estaba y entra el nuevo por ciento. Asi se finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

Para que el informe pueda ser actualizado, debe existir previamente en la base

de datos.

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta un nuevo por ciento para el impuesto

Si accion: actualizar, se actualiza el impuesto

Referencias: R31,32

Prototipo: Ver anexo B.45
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Anexo A.50 “Optimizar Base de Datos”

CU-50 Optimizar Base de Datos

Actor: Administrador

Propdsito: Optimizar la informacion de la base de dato

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea optimizar la
base de datos. Se selecciona la opcion de optimizar y se presenta un
listado de todas las tablas de la base de dato y su estado d optimizacion,

si es bueno o un error si hay un error, asi se finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

No hay precondiciones

Post-condiciones:

Se optimiza la base de datos

Referencias: R99

Prototipo: Ver anexo B.46

151



mr’/ Anexo A — Descripciones Textuales

i

Anexo A.51 “Realizar Copia de Seguridad”

CU-51 Realizar Copia de Seguridad

Actor: Administrador

Propdsito: Hacer una copia de la base de datos

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario desea copiar la base
de datos completa para la seguridad. Al seleccionar la opcion de hacer
copia de seguridad se presenta la opcion de salvar, se especifica el
nombre de fichero y el directorio en el cual se debe salvar la copia,

finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

No hay precondiciones

Post-condiciones:

Se hace una copia de la base de datos

Referencias: R100

Prototipo: Ver anexo B.47
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Anexo A.52 “Gestionar Tablas de la base de Datos”

CU-52 Gestionar Tablas de la base de Datos

Actor: Administrador

Propodsito: Gestionar la informacion de las tablas de la base de datos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea optimizar o
reparar una tabla. Si se desea optimizar la tabla se selecciona la tabla y
opcion de optimizar y al hacer con éxito, se visualiza un mensaje de
éxito, si no ejecutd con éxito, se muestra el mensaje apropiado,

finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

No hay precondiciones

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: optimizar, se optimiza la tabla en la base de datos

Si accion: reparar, se repara la tabla en la base de datos.

Referencias: R101, 102

Prototipo: Ver anexo B.48
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Anexo A.53 “Limpiar Ficheros Temporales”

CU-53 Limpiar Ficheros Temporales

Actor: Administrador

Propdsito: Limpiar los Ficheros Temporales

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea eliminar los
ficheros que se acumulan en el sistema. Se selecciona la opcion de
limpiar y se visualiza un listado de todos los ficheros temporales con la

opcién de eliminarlos, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

Debe existir el fichero temporal previamente

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.

Si accion: limpiar, se elimina los ficheros temporales

Referencias: R97

Prototipo: Ver anexo B.49
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Anexo A.54 “Generar Ficheros CSV”

CU-54 Generar Ficheros CSV

Actor: Administrador

Propdsito: Generar ficheros CSV de la informaciones en las tablas de la

base de datos

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea crear un
fichero CSV de la informacion contenida en una tabla en la base de
datos. Se selecciona la tabla y se presenta toda la informacién
separadas por comas. Se brinda la opcion de salvar esta informacion,

finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

La tabla debe existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se salva en un fichero la informacién de la tabla en valores separados

por comas, ficheros CSV.

Referencias: R98

Prototipo: Ver anexo B.50
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CU-55 Gestionar Usuario

Actor: Administrador

Propdsito: Gestionar Usuarios del sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea insertar, actualizar, cambiar
contrasefia, asignar rol, habilitar o deshabilitar un usuario. Para insertar un usuario se
presenta un formulario con todos los campos para el nuevo usuario. Para actualizar,
habilitar o deshabilitar , cambiar contrasefia o asignar rol, se buscar el usuario
primeramente (Ver caso de uso Buscar Usuario), al encontrar el usuario se confirma la

accioén y posteriormente se la ejecuta la accion, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El login de usuario que se desea insertar no debe existir previamente en la base de datos
El usuario que se desea actualizar debe existir en la base de datos.

El usuario que se desea habilitar debe existir y estar deshabilitado

El usuario que se quiere deshabilitar debe existir y estar habilitado

Post-condiciones:

Se actualiza la informacion de acuerdo a la accion.
Si accion: insertar, se inserta un nuevo usuario
Si accion: actualizar se actualiza los datos del usuario
Si accion: habilitar, se habilita el usuario pe3rmitiendo autenticarse en el sistema

Si accion: deshabilitar se deshabilita el usuario denegando entrar en el sistema

Referencias: R2,3,5,6

Prototipo: Ver anexo B.51
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Anexo A.56 “Buscar Usuario”

CU-56 Buscar Usuario

Actor: Administrador

Proposito: Buscar la informacion de un usuario

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor desea buscar datos de un

usuario, para lo cual se especifica el criterio de busqueda, que puede ser:

ID del Usuario, nombre, login, direccion, numero de teléfono, puesto de
trabajo o numero de TRN. Si se satisface el criterio entonces se visualiza el
gasto que le corresponde, de lo contrario se muestran un mensaje de error,

culminando asi el caso de uso

Precondiciones:

Para poder visualizar los datos del usuario que se desea buscar este debe

existir en la base de datos

Post-condiciones:

Se visualiza los datos del usuario buscado

Referencias: R4

Prototipo: Ver anexo B.52
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Anexo A.57 “Visualizar Listado de Usuarios”

CU-57 Visualizar Listado de Usuario

Actor: Administrador

Propdésito: Visualizar un listado de los usuarios en el sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor desea visualizar el
listado de los usuarios. Al seleccionar la opcion de listar se visualiza el

listado de todos los usuarios paginado. Se puede ordenar el listado por:

ID del usuario, nombre, login, direccién, numero de teléfono, puesto de

trabajo o numero de TRN.

Precondiciones:

Para que el listado pueda ser visualizado, es necesario que haber

introducido algun usuario en la base de datos.

Post-condiciones:

Se visualiza el listado de los usuarios en la base de datos

Referencias: R7

Prototipo: Ver anexo B.53
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Anexo B.1 Prototipo “Autenticarse”

o

Mercury Management System

User Login

Anexo B.2 Prototipo “ Gestionar Cliente”

Search |
m View Client Listing
Client Info
Client ID 3535 |=
Name| | *
m
Date Added |03 Jun, 2009 - 04:09 pm | =
[ Member
Member Card. | |

“Modificar Cliente”

Clients Module

ANEXO B
PROTOTIPOS

Address & Contact Info

Address 1|

Address 2|

City/Parish |

Country. |

Home Tel No. |

Mobile Tel|
No.

Work No. |

Email|

.—
5. [
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Clients Module
Searcll|5295 | Search By |ID P carch
.- LA . - - i i
T

Client Info Address & Contact Info

Client ID[5205 | Address1 [23 Willow Way |

| Address 2 [Patrick City |

MI | g | Ci‘t}'.-'Paristhingston |

Date Added|2009-03-12 235900 | |
Member

Card Number |87960 |

Name| Dianne French

Country. |Jamaica

Home Tel No. |56?—D'98 |
Mobile Tel No. | 786-987 |
|

|

Work No. |543-987

EmaﬂlEBpeppy@willow.com

.-
&= ==

Anexo B.3 Prototipo “ Visualizar Listado de Clientes”

o ||-¥ ye

Client Listing

c . -
M Sort By| | View|\-"leW All |
Clients

Appointments
Inventory c
ID Full Name Address Home = Mobile  Work 1 ber Date Added

Emplovesi No. No. No.

Payroll 6028 % Springvale Alley 876-5689 §79-3623 g;i'g ves fggs;.gg-os

Accounts 45_ -02-

2876 Casine Richard Boone Hall Road 564-9876 669-0987 345 no 2099:_02 07
Tools 7933 11:35:43
R 1235 Woldren 2009-03-11
_ 1543 Dailyn Sosa P 459.098 786-098  564-908 yes T
Things to Do 03-
5205 Dianne French 23 Willow Way 567-098 786-987  3543-987 no igoﬂgggg 12
i i 1235 Woldren 099- 2009-02-07
Address Book 8337 Emanie Fanie Ave 098-7655 098-7654 3765 ves 11-4520
Birthdav Listi
Client count - 16 123> Last»
" ox

Anexo B.4 Prototipo “Buscar Cliente
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Clients Module

Search| [ S T —

Mame

Address

Telephone no

Card no.

Address & Contact Info
Search Module E=

Emplovees & Clients Products & Services
Emplo}'ees| | Retail Producisl

S . SC—C e

In-House Products |

om0 )

Clients | |

semcny[0 ) g

Services |

SorlB}'

OK

Anexo B.5 Prototipo “Gestionar Producto”

‘- Retail Products

Search |

m View Retail Products  View In-House Products

Product Info Pricing
Bar Code| | UnitCost | |=
Productl | . Mark-up I:I 0o*

Name Selling
Descriptionl Price I:I
‘ Brandl |
Ca.tegor}'l Shampoo |
Qi 1
Tvpe @ Retail
[ Taxable

seems[0 )
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In-House Products

Search | | Sort By

[
View Retail Products  View In-House Products

Product Info
Product ID 38796 |*
Bar Code | |
Product Name| | *
Descﬁpﬁon|
Brand| |
Categor}'| Shampoo |

Quuiyinsock| |°
CitCox

Type @ In-house

r -

“Actualizar Producto”

Retail Products

Search | | Search By
w View Retail Products  View In-House Products

Product Info Pricing

Product I[}|14-2 | x Unit Cost ®
Bar Code 873006004 | Mark-up 0

Product — " Sellin
Name|Acond|t:|onador NU|trm\f| ® Priceg 411.70
Desc:r'rption|

Brand|rv'|otions |

Category| Conditioner [¥]
Quantity in .
i
Tvpe @ Retail
[ Taxable
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In-house Products

Search | | Search By
View Retail Products  View In-House Products

Product Info Pricing
Product ID|36556 | Unit Cost *
Bar Code 0 | Mark-up 0%+

Product e ador de Cabello | » Selling 10 »
Name Price

Description | 16 0z

Brand|Gigames |

Category | Relaxer
Quantity in -
okt
Type ® In-house
[ Taxable

Anexo B.6 Prototipo “Visualizar Listado de Productos”

_- Retail Products

Company Sort By| | View|‘u"iew All |

Clients

ors
Appointments e Tew

Inventory Barcode Name Brand. Description Category Price Qty Type
Employees 4578-42659  Acondicionador Motions  Para el cabello y el cuero ca Shampoo  486.00 4 Retail

Acondicionador

Payroll 873006004 Nuitritvo Motions Conditioner 411.70 0  Retail
Nuitritivo
Accounts =
4578-89563 —osadorde oy one 425 ¢ Shampoo  400.00 3 retail
Tools Cabello
_ 45785963 Ciego Negro Drummer 16 o0z Color 350.00 10 Retail
Crema de Avon
B B — H q
Things to Do 9400004032 Pepino Naturals Crema para el piel Shampoo  362.50 4 retail
Sy 47895689 M Doo Gro  Para cabello seco Treatment 720.00 -3  retail
ratamiento
Address Book
WE4E8784 Dorma Cream Mardi para cabello seco Shampoo 100.00 8 Retail
Birthday Listing SoftSheen-
07279079057 Lets Jam Gel acondicionador Other 262.50 6 Retai
— Carson
Mavonesa i ici
342855450 Mavomesade . =~ Tretamicnio acondidonador o o 450002  retai

Cabello de

Retail products count : 11 1

=]
I
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BHEER

In-house Products

Company Sort By| | View | Wiew All |

Clients

Appointments & New

Inventory Barcode Name Brand. Description Category Price Qty Type
Employees 0 Alisador de Gigantes 16 oz Relaxer N/A 6
Cabello
Payroll Sk
, Shampoo . .
Accounts Na Nuetralizad Organics 30 oz Shamy Na3
Tools N/A M Gigantes 35 lir para cabello seco Treatment N/A 9

Things to Do

Sticky Notes

In-house products count - 3
Birthday Listing " ok

Anexo B.7 Prototipo “Buscar Producto”

|- In-House Products

Searcll| | Sort By | ID

m View Retail Products  View In-House Products gams
ran

Category

Pradnrt Tnfa
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Anexo B.8 Prototipo “Gestionar Orden de Compra”

Purchase Orders

Search | | Search By
Ontkeom  swew
Vendorl Three Stars Wholesalers | Kav's Beauty Salon  Status: Open
Three Stars Wholesalers 23 Boone Hall Road  Ship Vial Freight/Cargo |
Jamaica Expected on
Select Product : | Doo Gro Tratamiento | Insert Product| |
| Name | Brand |U|:|.ii Cost | Qty | Tax | Price | Disc | Est. Cost

Doo Gro

Tt ‘DooGTo (720 | [1 |[1800 |‘?33_00 ‘?38_00 ’E‘

Subtotal : 720.00
Total Tax: 18.00

Total Discount: 0.00

Grand Total: 738.00

Anexo B.9 Prototipo “Buscar Orden de Compra”

Purchase Orders

Sea.rch| Se:l.rclBy

OdsFom  siew  poslim w2000

|Three Stars Wholesaler| Kayv's Beauty Salon Status: Open

Three Stars Wholesalers 23 Boone Hall Road Ship Via |Freighthargo |

Hungary Jamaica Expected on
Details

|Code | Name | Qty | Est. Cost
032 |Doo Gro Tratamiento 1 738.00

Total : 5738.00
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Anexo B.10 Prototipo “Gestionar Servicio”

Services

Search | Sort By | ID |

:
sl View Service Listin

Service Info

Service ID |956 |

Name | | x
.y
Description
A4
Category | Hair
Pces[ -
Length of time |5—1{I Minutes |
[ Taxable
“Actualizar Servicio”
Search | | Search By | IV hd]
Service Info
Service ID |599 | =
Name |Lavar | ®
usar acondicionador vy champ i
Description
-

Category Hair
Price |600.00 *

Length of time

Taxable

r -
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Anexo B.11 Prototipo “Visualizar Listado de Servicio”

Home

o

Day

Company
Clients
Appointments m
sy Service
D Name
Employees
414 Afeitar
Payroll .
Accounts 599 M
Tools 427 Manicure
_ 744 Mascara de fango
inos o Do 972 Pedicure
Sticky Notes
Address Book
Birthday Listing Services count : 5

T [P | o |[-2
Clients Waiting Client )
Queve | |Formul Services
Services
Categ. Description
Hair
. usar acondicionador y
Hair
champ
Hair limpiar las unas v pintarlas
Make-up
Nail Limpiar el pie v las u

Anexo B.12 Prototipo “Buscar Servicio”

Services

Search |

Search By

View Service Listing

Price Taxable Duration
200.00 no 5-10
600.00 no 5-10
400.00 ves 5-10
300.00 no 5-10
1000.00 no 30 mi
G
OK
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Anexo B.13 Prototipo “Gestionar Proveedor”

Vendors

View Vendor List
Vendor Info
Vendor ID
Company Name |
Addressl |
Address2 |

City |

|

|

|

|

Country | |
Telephone | |
|

|

|

|

|

Fax |

Email |

Contact Person |
Contact Tel. No |
Contact Email |

r i

“Actualizar Proveedor”
Searchl Sort By | ID |
i Joion [ N> [ Lot > [

Vendor Info

VendorID 430 |

Company Name |Alfredo y Jos

Addressl |Ca|le 37

Address2 |Ro|astro Avenida b

City |Cuidad de Mexico

Country |l'u"|exico

Fax|
Email |ventas@alfredoyjose.com

Contact Person |Nerisa Cortez Hilo

Contact Tel No |897-453-907

|
|
|
|
|
Telephone |897-904-532 |
|
|
|
|
|

Contact Email [0

r G

Last modified: 2009-05-13 13:35:35
By: lsuarez 168
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Anexo B.14 Prototipo “Visualizar Listado de Proveedores”

NEA I EEREREREEER
Home sh Sal nventory Day Queue Formuls Sarvices] | Check-off Users Search
e

Vendor List

[ & " .
ompany Sort By | ™ View " ® 5eaxch
Clients

Appointments
Inventory Cont
ID Name Address Tel Contact Con. Tel .
Employees Email
/M MNerisa
Taysg 430 Alfredo v Jos Calle 37 §97-904-532 Cortez  897- 453-907 0
Accounts Hilo
Pedro
I 1 YOI A- -
i 311 Lmociones de Calle 45 874-908 Chicola 876-564-3420 0
| B pee e
Hemn
Things to Do B } Laura
619 Gigantes f;]'essz“"e entre ég;ggg? Sepedrez 234-897-5643 0
Sticky Notes ¥ Sorti
A 2gy Lbree Stars 34 Butter Street  78-564-8923 122 5o <608 0
- . Wholesalers Gongzalez
Birthday Listing
Vendor count : 4 12=

t

Anexo B.15 Prototipo “Buscar Proveedor’

Vendors

Search ‘ | Search By

S New [ - c
View Vendor List

Vendor Info
er  a e amm ]
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Anexo B.16 Prototipo “Gestionar Reservacion”

New Appointment

Emplovee Client Date & Time
Emp. 293|Karaleise Johnson [¥]  Client|5205 | Dianne French (%] Date|03-06-2000  |[E
Assigned to : kjohnson Client: 5205 | Dianne French Time: | 3 30 pm

Services to be done:

_ |42? | Manicure |

Item ID Service Name Unit Cost  Tax Amt Price
[ 427 Manicure 400.00 439.96

Total Cost: 439.9¢

View todav's appointments View all appointments

"—-
2 =

“Eliminar Reservacion”

Appointments Listing
Sort By | Date [+ View | ViewAl [+

Date Client Name Emplovee Service Price
O 01/06/2009 01:00:00a Qustli Virgo lsuarez Manicure 400.00
O 01/06/2009 01:00:00a Qustli Virgo lsuarez Mascara de fango  300.00
[@ 21/05/2009 01:00:00a Rihanna Teller hfranco Afeitar 200.00
O 21/05/2009 01:00:00a Rihanna Teller hfranco Lavar 600.00
@ 21/05/2009 07:00:00p Paula Parris lsuarez Mascara de fango  300.00

Appointments count - 11 12>
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Anexo B.17 Prototipo “Visualizar Reservaciones para Hoy”

Today's Appointments

Today's Date: Jun 03. 2009

Time Emplovee Client Service Status
05:15:00pm peaches Naimi Acer Manicure open
View All Appomntments New Appointments
2
OK

Anexo B.18 Prototipo “Visualizar Listado de Reservaciones”

| % (| | 0 || 3| 2
‘ A Clients || Waiting | Client Aso checkoff || Users || search
Home |[Cash Sale|jyantory || Week Day Queve | |Formu Services
-- Appointments Listing
C - -
LSS Sort By | Date | View | View Al |
Clients
Appointments m
Inventory Date Client Name Employee  Service Price
Employees 0 03/06/2009 05:15:00p Naimi Acer peaches Manicure 400.00
Payroll 0 21/05/2009 01:00:00a Rihanna Teller hfranco Afeitar 200.00
O 21/05/2009 01:00:00a Rihanna Teller hfranco Lavar 600.00
Accounts
00 21/05/2009 07:00:00p Panla Parris lsuarez Mascara de fango  300.00
Tools
Things to Do
Sticky Notes S8 Appointments count -8 12>
Address Book 3
OK
Bisthdav List
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Anexo B.19 Prototipo “Gestionar Formulario de Cliente”

Client Formulas

Search | | Search By
m View Formula Listing

Formula Info
Formula .
Name
.t
Ingredients
w
N
Description
w

L of -
engt&ﬂe |5—1D Minutes |

“Actualizar Formulario de Cliente” y “Eliminar Formulario de Cliente

Formula Info

Formula

Name Diseno Eiffel *

pintura de muachos colore, y blanco -~

Ingredients

hacer wuan torre en blanco, usa en espray ¥ CIrCEea un torre -~
con las pinturas de colores, Pon brillo

Description

ngt;lmoj [5-10 min ~

.—
=5 Rl

Last modified: 2009-05-13 13:24:27 172

By: lsuarez
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Anexo B.20 Prototipo “Visualizar Listado de Formulario de Cliente”

Client Formula Listing

Compan - .
= Sort By| | View|VIEWA|| |
Clients
Appointments m
Y Formula Name Ingredients Description Duration
Employees [ Diseno Fiffel pintura de muchos hacer un torre en Iblancc-: usaenesprayyerea o . o
N = - colores, v blanco un torre con las pinturas de colores, Pon brillo
ayro
) tinte rubio, timt .
Accounts [@ Tinte Amargo caI:;u elclf-v t'mtee ioleta mezclado 5-10 min
Tools -
_ Formula count : 2
Things to Do o
Sticky Notes
Address Book
Bixthdar Liski

Anexo B.21 Prototipo “Buscar Formulario de Cliente”

Client Formulas

Search | |Search By
Ingredients
m View Formula Listing Description
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Anexo B.22 Prototipo “Gestionar de Cola de Espera”

Walk-In List

Search Search By | Date bl ®search
| )

Search Client | ~
Service | @
Employee | |

»
&

“Eliminar Cliente de la Cola de Espera”

Walk-In List Search Results

Search | | Search By
-

Search Client | Qustli Virgo |
Service | Mascara de fango |
Emploves | ptoleda |

.-
5. Wi
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Anexo B.23 Prototipo “Visualizar Cola de Espera”

Waiting Queue

Clients Waiting for Service

Arrival Client Technician Service
2009-06-05 10:28:02 Wesley Brothers peaches Afeitar
2009-06-05 10:27:34 Casine Richard ptoledo Manicure

Clients in Service
Arrival Client Technician Service

Add

2009-06-05 10:28:40 Qustli Virgo ptoledo

Mascara de fango

Anexo B.24 Prototipo “Buscar Cliente en la Cola de Espera”

Walk-In List

Searcll|

| Search By

Client
Employee
Service
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Anexo B.25 Prototipo “Gestionar Categoria de Servicio”

Service Categories

Category Set-up

Name | » Add
Categories registered:
Hair
MNail
Make-up
Massage

3
Remove

Last Modified: 2009-05-19 17:53:45
Byv: Ijohnsaon

.—-
=

Anexo B.26 Prototipo “Generar Informes Generales”

Reports Module

Selectotat [ ]
B
date -
Select end date I:l

Select item |DDD | Acondicionador |

'—-
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\l

“Informe de Ventas por Productos”

r

W
Mercury Management System
Registered to: Kay's Beauty Salon
23 Bootie Hall Road, Stony Hill P.O., Kingston, Jamaica
Telephone: (§76)-736-4306
Fax: (376)-756-4826
Email: embjamhav@enet.co

Report generated : Jun (3, 2009

Kay's Beauty Salon

Sales Report by Product

Report Period : 01/05/2009 - 31/05/2009

Reporting on - Acondicionador

Date
2009-05-21 074338
2009-05-21 08:21:47

Receipt No.
5887134
5408550

Sold To
Qustli Virgo
Paula Parris

Description
Acondicionador

Acondicionador

Price Sold By
498.15 Isuarez
408 15 hfranco

Total Sales for period: 59963

Print Report

“Informe de Ventas por Servicio”

r

N3l
Mercury Management System
Registered to: Kay's Beauty Salon

23 Boone Hall Read, Stony Hill P.O., Kingston, Jamaica
Telephone: (876)-736-4306

Fax: (876)-736-4826

Email: embjamhav@enet.cu

Report generated : Jun 03, 2009

Kay's Beauty Salon

Sales Report by Service

Report Period : 01/05/2009 - 31/05/2009

Reporting on : Manicure

Date
2009-05-21 08:21:47

Receipt No.

5408550

Sold To
Pala Parris

Description
Manicure

Price Sold By
410.00 hfranco

Total Sales for period: 5410

Print Report
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i

Informe de Ventas por Cliente

r
Nz

Mercury Management System

Registerad to: Kay's Beauty Salon

23 Boone Hall Road, Stony Hill P.O., Kingston, Jamaica

Telephone: (876)-736-4306

Fax: (876)-736-4826

Email: embjamhav@enat.cu

Kay's Beauty Salon

Sales Report by Client

Report Period - 01/05/2009 - 31/05/2009

Report zenerated : Jon 03, 2009
Reporting on : Rihanna Teller

Date Receipt No. Sold To Description Price Sold By
2009-05-20 21:42:15 6949936 Rihanna Teller Afeitar 205.00 hfranco

Total Sales for period: 5203

Print Report

“Informe de Cuentas por Cobrar Abiertas”

»
N\l

Mercury Management System

Registered to: Kay's Beauty Salen

23 Boone Hall Road, Stony Hill P.O., Kingston, Jamaica

Telephone: (876)-756-4306

Fax: (376)-736-4326

Email: embjamhav@enst.cu

Kay's Beauty Salon

Debtors Report

Report Period : -
Raport generated : Jun 03, 2009
Ale Opened Client Description Total Payments Status Opened By Last Modified
825 Paula Parris Paula Parris 703.15 200.00 open kjohnson
920 Robenson Jean Robenson Jean 615.00 600.00 open lsuarez
93 Kadir Hecter Kadir Hecter T03.15 300.00 open lsuarez
825 Paula Parris Paula Parris 703.15 300.00 open kjohnson
825 Paula Parris Paula Parris 703.15 200.00 open kjohnson
920 Robenson Jean Robenson Jean 615.00 600.00 open lsuarez
920 Robenson Jean Robenson Jean 615.00 600.00 open lsuarez
93 Kadir Hecter Kadir Hecter 703.15 500.00 open lsuarez
825 Paula Parris Paula Parris 703.15 300.00 open kjohnson
920 Robenson Jean Robenson Jean 615.00 600.00 open lsuarez
93 17/05/2009 Kadir Hecter Kadir Hecter 703.15 open Isuarez
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i

“Informe de Cuentas por Cobrar Cerradas”

r
N\
Mercury Management System

Registered to: Kay's Beauty Salon
23 Boone Hall Road, Stony Hill P.O., Kingston, Jzmaica

Telephons: (876)-736-4306
Fax: (876)-736-4826
Email: embjamhav@enst.cu

Report seneratad : Jun 03, 2009

Ale  Opened Client

348 Dianne French

348 Dianne French

920  17/0372009 Robenson Jean

920 17/0372009 Robenson Jean

920  17/0372009 Robenson Jean
Robenson Jean

920  17/03/2009

“Informe de Inventario”

Faport generated : Jun 03, 2009

Barcode Name

47895689 Doo Gro Tratamiento
873006004 Acondicionador Nuifritivo
3428354306 Mayonesa de Cabello
4578-89563 Alisador de Cabello
9400004032 Crema de Pepino
4578-42659 Acondicionador
4578596 Suero intensivo
07279079057 Lets Jam

4556464 Relaxer

W848784 Dorma Cream
45785963 Ciego Negro

PrntReport  Back

Kay's Beauty Salon
Closed Debit Accounts
Report Petiod - -
Description Total Payments Status
Dianne French 144699 144699 tlosed
Dianne French 144699 144699 closed
Robenson Jean 1076.25 tlosed
Robenson Jean 1076.25 closed
Robenson Jean 1076.25 closed
Robenson Jean 1076.25 closed
Kay's Beauty Salon
Inventory Report
Report Period : -

Brand Description

Doo Gro Para cabello seco

Motions

Organics Tratamiento acondicionador de

Motions 425¢

Avon Naturals Crema para el piel

Motions Para el cabello v el cuero ca

Dr. Miracle para el cabello seco

SoftSheen-Carson Gel acondicionador

Mations Soz

Mardi para cabello seco

Drummer 16 0z

Opened By Last Modified

lsuarez

lsuarez

lsuarez

lsuarez

lsuarez

lsuarez
Price Quantity
720.00 3
41170 0
450.00 2
400.00 3
362.50 4
486.00 4
1584.00 5
262.50 6
350.00 6
100.00 8
350.00 10

Total Productsbelow stock level: 511
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i

“Listado de Precios”

Products Price Listing
Barcode Type Name Brand Description Price Modified by
4578-42639 Prod  Acondicionador Motions Para el cabello y el cuero ca 486.00 lsuarez
47893689 Prod  Doo Gro Tratamiento Doo Gro Para cabello seco 720.00
07279079057 Prod LetsJam SoftSheen-Carson Gel acondicionador 26150 0
45785963 Prod  Ciego Negro Drummer 160z 350.00 Ijohnson
4578-80363 Prod  Alisador de Cabello Motions 425g 400.00
873006004 Prod  Acondicionador Nuitritivo Motions 411.70 lsuarez
WE48784 Prod  Dorma Cream Mardi para cabello seco 100.00 Ijohnson
4578396 Prod  Suero intensivo Dr. Miracle para el cabello seco 1384.00 lsuarez
9400004032 Prod  Crema d= Pepino Avon Naturals Crema para el piel 36230
3428554506 Prod  Mayonesa de Cabello Organics Tratamiento acondicionador de 450.00
4556464 Prod  Relaer Motions oz 530.00 lsuarez

Total Products : 11
Services Price Listing
1d Type Name Description Price Modified by
414 Serv Afeitar 200.00 lsuarez
427 Serv Manicure limpiar las unas y pintarlas 400.00 kjohnson
599 Serv Lavar usar acondicionador y champ 600.00 lsuarez
744 Serv Mascara de fango 300.00
972 Serv Pedicure Limpiar e pie y las u 1000.00

Total Services : 3
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Anexo B.27 Prototipo “Registrar Venta”

Cash sale

Date: Jun 05, 2009

Searclll Search By | Receipt MNo.

Select Client Select Product

| 1543 | Dailyn Sosa | |844 | Mayonesa de Cabello |

Sold to: 1543 | Dailyn Sosa

Select Employvee Select Service

| 137 | Helena Frances | |9?2 | Pedicure |

Sale by: hfranco Pav on account

Invoice Summary
Receipt Number: 8078255

|T}rpe |D01:.e Bwv |Code |Descriptior. |Unlt |Tax |Price |[}isc |Tola]_
8 [Prod nfranco 3428554506 Mayonesa de Cabello (450 (1125 | |461.25 [0.00 | 46125
: Total 450.00
Discount 0.00
Amount Due 461.25

“Imprimir comprobante”

Kay's Beauty Salon
23 Boone Hall Road, Stony Hill PO, Kingston, Jamaica
Tel(876)-736-4306, Fax:(876)-756-4826

Email embjamhav @ enet.cu
Date: 2009-06-05 12:36:50
Receipt No. 8078255
Client: Dailyn Sosa
Sale by: Helena Frances
Detailes
Type Code Item Unit Price Tax Total
Prod 3418554506 Mayonesa de Cabello 450.00 11.250 461.25

Total Paid : §461.25

Cashier: kjohnson
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Anexo B.28 Prototipo “Buscar Venta”
| Cashier : Karaleise Johnson
Cash Sale

Date: Jun 05, 2009

Search B078255 Search By Fieceipt Mo, B

Cashier : Karaleise Johnson

Cash Sale
Date: Jun 05 2009
Search Sort By | ReceiptNo. |
B e Sales Date
Sold to: Dailyn Sosa 2009-06-05 12:56:50
Employvee Cashier
Sale by: Helena Frances kjohnson
Invoice Summary
Eeceipt Number: 8078255
Type Done By  |Code Description Unit Tax Price  |Disc Total
Prod |hfranco 844 |Mayonesa de Cabello 45000 [11.250 46125 |0.000 146125

g g Sale Total 5461.25
e

Anexo B.29 Prototipo “Realizar Devolucion”
Void Cash Sale

Aunthentication

Login Name | |

Password | |

g 3 182

OK Cancel
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Void Cash Sale

Enter Receipt Number

Receipt No. “ | P® 5earch

'—

Refund data saved successfully!

Add another Refund

OK

Anexo B.30 Prototipo “Registrar Retiro de Dinero”

Cash Drop

Cashier | |

Cash Drop Amount | |

a3 .'_'
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Anexo B.31 Prototipo “Gestionar Caja Chica”

Petty Cash
Search | Search By

View Pettv Cash Listing

Petty Cash Details for Cashier: Kl araleise Johnson

Petty Cash

No. [115 |
Date
Amount 5 | |
~
Details
b
Given to

. d
Cancel

“Eliminar Caja Chica”

Petty Cash Details for Cashier: K araleise Johnson

Petty Cash
No.

Date [2009-05-20 06:38:5¢

036 |

Amount 3 |6EHJDD |

para deuda |~

Details

Given to |Freddy

Reverse this pettv cash

+ &
- =3
L-mlc el
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Anexo B.32 Prototipo “Buscar Caja Chica”

Petty Cash

Search | | Search By

View Petty Cash Listing

Anexo B.33 Prototipo “Visualizar Listado de Caja Chica”

S |

Petty Cash Listing

Company

Sort By | [ View | view Al [+] - Ty
Clients
r—
ARNTEXLLOK VY Date D iven To Details Emplovee Amount
1 _05-
Employees 20?9 _05 18 602 jorge para comprar sello 293 25.00
21:35:50 —
Payroll
—05-
Accounts ;(;203982—1 20 036 Freddv para deuda 293 600.00
Tools 2009-05-20
064811 831 Redo para sello 293 34.00
_ 2009-05-31 .
Things to Do 17-08-27 017 Q. Retino Para el pago de despacho 293 300.00
Sticky Notes
Address Book

EII- ﬂlllly[.lﬂmg- b b
Petty cash count - 4

OK

Anexo B.34 Prototipo “Registrar Pago de Cuenta por Cobrar”

Accounts Module

Select Client

Client | 7840 | Kadir Hector [+]
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| Logged in as: Karaleise Johnson

Debit Accounts
Date: Jun 05, 2009

Search Search By | Ajc Mo. | P

Opened Byv: : Lisa Suarez  : Approved by: Pending

Account Number: 93 Date Opened:
_ . Last Pavment: 3500.00
Account Name : Kadir Hector Date Paid: 2009-05-17 05:23:13
Invoice Suwmmary
|T}'pe |I[} |Description |Price
|Prod looo |A condicionador 498 15
|Serv |414 | Afeitar |205.00

Account Total 51406.32
Balance Owing 9063
Amout Paid [ |
Pavment Tvpe Cash
Card No |—

[ —]

{

Anexo B.35 Prototipo “Realizar Chequeo de la Caja”

Total Cash Collected

Cashier | Peaches King |

Total Cash 111315 |

Total Debit Cards 0 |

Total Credit Cards 0 |

Total Cheques | 0 |

Grand Total 1115.15
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“Visualizar Informe de la Caja”
Cashier's Daily Total

Date: Jun 05, 2009

Cashier: Peaches King

Cash Sales 51113.158 Refunds 30.00
Debit Cards S0.00 Diiscounts 30.00
Credit Cards 30.00 Cash Drop 30.00

Cheque Payments S0.00 Petty Cash Pavouts 30.00

Total Deductions 50

Total Sales £1113.15
Today's Daily Total 1113.15
Phyvsical Cashin Hand 111315
Overage / Shortage 0

Anexo B.36 Prototipo “Registrar Cuenta por Cobrar”

Logged in as: Karaleise Johnson

Debit Accounts

Date: Jun 05, 2009

Search Search By | Afc Mo. o]
Ale Number
Select Client Select Product
Wesley Brothers | | 000 | Acondicionadar |
Account IName - Wesleyv Brothers
Select Service
[414 | Afeitar [~
Invoice Summary
|T}'pe |ID |Code |Descr'rption |Um't |Tax |Price |Disc_ |Total
® |[Prod ‘000 jggﬁg Acondicionador ‘486 1215 | ‘498_15 ‘498_15
® [Serv 000 [Hair \Afeitar 200 |[s00 20500 [0.00 | |205.00
Total Owed: S703.15
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Anexo B.37 Prototipo “Buscar Cuenta por Cobrar”

Debit Accounts

Search 926 Search By

ol D de

Anexo B.38 Prototipo “Gestionar Gastos”

Bills Module

Date: Jun 05, 2009

Client
Amount
Date Opened

Search |

View Bill Listing
Billing Info

Bill No|
Bill Type | Utility

]

| = Date Issued I:I

Company |

| *

Other No. | |
Bill Total. | |
Billing Start Date|  |[E-
Billing end Date I:I

Payment Amount |

Pavment Tvpe Info . | |

|‘ Payment Type | Cheque

.—-
#5eve JoCanes]
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“Actualizar Gasto”

Bills Module

Search | | Search By
m View Bill Listing
Billing Info
Bill No|4587 ' * Date Issued [2009-03}05 |
Bill Type | Utility ~

Compan}'|Etecsa | =

Other No. |0 |

Bill Total. |200.00 |
Billing Start Date *

Billing end Date
Pavment Amount |ED'D.U'D | * Pavment Tvpe
Payment Tvpe Info . | |

" L3

Anexo B.39 Prototipo “Buscar Gastos”

Bills Module

Search | | Search By

View Bill Listing

Billing Info
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Anexo B.40 Prototipo “Visualizar Listado de Gastos”

Clients

Bills Listing

Company

Sort By View | View All [ [y
— -
: BillNe. T
Appointments | 5 Company
Eill End Date
Inventory c Bill T
Bill Billing Date Tvpe Company IﬁiﬁEleﬁlﬁj hyment Pavment Done
Employvees No. Date by
o . - . D000-00-
Apat:
ayra ] 10098 31-05-2009 Rent pRiamenios 1900.00 00 9999 .99 hfranco
Weslev de Alquilo .
Avccounts 00:00:00
D000-00-
T 1s i i
i O] 4578  10-05-2009 Utility Banco Financiero 4506000 00 4000.00 kjohnson
de Colon
Things to Do L Banco 0000-00-
3 674321 31-08-2009 Poa.l:l. : Internacional de 480000 00 4800.00 hfranco
Sticky Notes ayments Credito 00:00:00
Address Book 0000-00-
- — [ 2456  02-06-2009 Utility Etecsa 450.00 00 450.00 hfranco
00:00:00
D000-00-
[ 4587  02-05-2009 Utility Etecsa 200.00 00 200.00 hfranco
00:00-:00
Anexo B.41 Prototipo “Gestionar Némina de Salario”
Salary Period
Salary Stast Date =
Salary End Date  |29-05-2009 |[E-
Earnings Statutory Deductions
Emplovee | Pedro Toledo | WIS (2.30)% |38'54 |
Hourly Rate |42.00 | NHT (2.60)% |[43.68 |
Hours Worked Education Tax (2.10)% [35.28 |
Earnings Before Tax  $1680.00 Income Tax (12.00)% [201.60 |

Salary After Tax $1360.80

Bonus (800 | Standing Orders 300 |
Stimubus | | Loan Payment [600 |
Other | | Other Deduction | |
Total Earnings ~ $2160.80 Total deductions  $900.00

Total Salary pavable for period 51260.80

. ="
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i

Anexo B.42 Prototipo “Imprimir Némina de Salario”

Kay's Beauty Salon
23Boone Hall Road, Stony Hill P.O.
Kingston, Jamaica
Telephone: (876)-756-4306
Fax: (876)-756-4826

Salary Details
Salary Period 04-05-2009 to 26-06-2009 NIS Tax
Employee Name Pedro Toledo NHT Tax
Howly Rate $42.00 Education Tax
Hours Worked 340 Income Tax
Earnings before tax 51680 Earnings after Tax
Bonus $800
Stimulus S Standing Orders
Other S Loan Payments

Other Deductions

Total Earnings  52160.8

Anexo B.43 Prototipo “Gestionar Informes de Supervision”

“Seleccionar Fecha”
Reports Module

Select start date June 2009
Select end date

4
5

538.64
543.68
§35.28
5201.60

51360.3
5300

5600
s

Total Deductions  $900

Take Home Salary 51260.80
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7

“Informe de Ventas por Fecha”

o

Telephone: (876)-736-4306
Fax: (876)-736-4326
Email: embjamhav@enet.cu

Mercury Management System
Registered to: Kav's Beauty Salon
23 Boone Hall Road, Stony Hill P.O., Kingston, Jamaica

Rzport generatzd : Jun 03, 2009

Kay's Beauty Salon

Sales By Date Report

Report Period - 01/05/2009 - 31/05/2009

Date

2009-05-17 17:56:09
2009-05-17 184544
2009-05-17 18:45:44
2009-05-17 22:01:37
2009-05-18 21:26:30
2009-05-21 074338
2009-05-21 08:21:47
2009-06-01 11:56:51

Receipt No.
4267162
5026297
5026297
4154084
6880919
5887134
5408550
9712854

Sold To

Lasoni Coby
Wesley Brothers
Wesley Brothers
Emanie Fanie
Qusth Virgo
Qusth Virgo
Paula Parris
Dailvn Sosa

Description

Doo Gro Tratamiento
Doo Gro Tratamiento
Suero intensivo
Mayonesa de Cabello
Doo Gro Tratamiento
Acondicionador
Acondicionador

Lets Jam

Price
738.00
738.00
1623.60
46125
738.00
49815
49815
269.06

Sold By
peaches
peaches
peaches
kjohnson
peaches
lsuarez
hfranco
ptoledo

“Informe de Ventas por Empleado”

W

Mercury Management System
Repisterad to: Kay's Beauty Salon
23 Boone Hall Road, Stony Hill PO, Kingston, Jamaica

Telephone: (876)-736-4306
Fax: (876)-736-4326
Email: embjamhav@enst.cu

Raport gensratad : Jun 035, 2008

Kay's Beauty Salon

Sales Report by Employee

Report Period : 01/05/2009 - 31/05/2009

Total Sales for period: 55564 21

Reporting on : Karaleise Johnson

Date
2009-05-17 22:01:37
2009-05-17 22:01:37

Receipt No.

4154084
4154084

Sold To
Emanie Fanie
Emanie Fanie

Description
Mayonesa de Cabello
Pedicure

Price
461.25
1025.00

Sold By
kjohnson
kjohnson

Total Sales for period: $1486.25

Print Report

Back
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i

“Informe de Devolucién”

r
(\Y
—

Mercury Management System
Registered to: Kay's Beauty Salon
23 Boone Hall Road, Stony Hill PO, Kingston, Jamaica
Telephone: (376)-736-4306
Fax: (§76)-736-4826
Email: embjamhav@enst.cu

Report zenerated : Jun 03, 2009

Date Type  Details

2009-05-17 04:57:17 Prod  Para el cabello y el cuero ca

2009-05-17 04:57:17 Prod 5oz

2009-05-20 04:15:37 Prod  para el cabello seco

2009-05-20 04:15:37 Prod  Gel acondicionador
Tratamiento acondicionador de

2009-06-05 13:26:01 Prod

‘Informe de Caja”

Report zenerated : Jun 05, 2008

Date

2009-05-17 04:50:22
2009-05-17 04:54:15
2009-05-17 04:55:10

Kay's Beauty Salon

Refund Report

Report Period : 01/06/2009 - 01/06/2009

Cashier Sold To

Isuar not generated

Isuar not generated

lsuar not generated

lsuar not generated

kjohnson Dailyn Sosa
Kay's Beauty Salon

Cashier's Totals Report

Cashier
Lisa Suarez
Lisa Suarez

Lisa Suarez

Description
Acondicionador
Relaxer

Suero intensivo

Lets Jam

Mayonesa de Cabello

Price
49815
563.75
1623.60
269.06
46125

Total
1369.4
2200.16
1353

Sold By
pgomez
pgomez
peaches

peaches

hfranco
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“Informe de Némina de Salarios”

N\
Mercury Management System
Registered to: Kay's Beauty Salon

Fax: (876)-736-4826
Email: embjamhavi@enst.cu

Kay's Beauty Salon

Payroll Report

Raport generated : Jun 03, 2008

1

Id Salary Period Employee Rate Hrs FEarnings B/Tax Taxes Eamnings A'Tax Other Earnings Other Deductions Net Income Done By Date done
21 01/06/2009 to 05/06/2009  Peaches King 430.00 40.00 17200 63044 108956 300 3000 81956 kjohnson 2009-06-05 18:45:30

PrintReport  Back

“Informe de Gastos”

Kay's Beauty Salon

Bill Payments By Date Report

Report Period : 01/06/2009 - 05/06/2009

Bill No. Company Billing End Amount Pd. Modified by
10098 Apatamentos Wesley de Alquilo 31-05-2009 999999 hfranco
4578 Banco Financiero de Colon 10-05-2009 4000.00 kjohnson
674321 Banco Internacional de Credito 31-08-2009 4800.00 hfranco
2456 Etecsa 02-06-2009 450.00 hfranco
4587 Etecsa 02-05-2009 200.00 hfranco

Total paid for period: 519449 99
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Anexo B.44 Prototipo “Gestionar Datos de la Companiia”

Company

Business Information

_ |23 Boone Hall Road |
_ [sStany Hill P.O. |
I (<o=ton |
 Commy -ana |
|
|
|

Store Hours

MNot
Open

Sunday 5 [~] oo~ [am[+] 5 [v][00[~][pm [+ =
Monday (s [~ 00 [~][am[~] 5 [~ [0 [~ [pm [~ =
Tuesday la [~ oo [~ am [~ |5 [~ oo~ pm [+~ |

Anexo B.45 Prototipo “Insertar Impuestos”

Tax Set-up

Select which items are taxable and the tax rate
Retail Items
= vy O Inchude Taxes

in prices
Service Items [ %

23 e, EdTax

. -
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Anexo B.46 Prototipo “Optimizar Base de Datos”

Database Status Message

ci_sessions --Foptimire
ci_ sessions -->status
ci_sessions --=OF
pavment history --=optimize
payment history --=status
payment_history --=0OFL
product_list --=optimize
product_list - -=-status
product list --=OF
sticky --=optimize

stickw --==status

stickoy - =KD
tappointments - ->optimize
tappointments -->status
tappointments --=0F
tcash  history --=optimire
tecash history -->status
tcash history —-=OFEL
tcashier --=optimize
tcashier --=status

tcashier --=OEL

tcategory --optimize
tcategory --—status
tecategory —--=OFE

tclients --optimire
tclients --“status

Anexo B.47 Prototipo “Realizar Copia de Seguridad”

T i
Home Cash Sa nventory

Getting File Information:
Company mms_backup.gz from 127.0.0.1
Sl dr Estimated time left File Download X
Appointments - Download bo:
Change Pa Transfer rate: Do you want to open or zave this file?
Inventory . [T] Close this dialog box
M @ Mame; mms_backup.gz
Employees Other Uset Type: WInRAR archive, 10,6KB
Payroll From: 127.0.0.1
Accounts [ Open ] [ Save ] [ Cancel ||

Tools [
_ timize Database |§] Wwhile files from the Internet can be useful, zome files can patentially

harm wour computer. IF pou do nat trust the source, do not open or
Things to Do Back-up Database save this file. "wWhat's the rigk?
Clear Tempory Files

Sticky Notes
Address Book

Bithday Listing 6
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3

Anexo B.48 Prototipo “Gestionar Tablas de la Base de Datos”

Optimize Database Table

Select Table | Clients Mo

Optimization succesful!

“‘Reparar Tabla”

Repair Database Table

Select Table |Sewices -

Table repair succesful!
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Anexo B.49 Prototipo “Limpiar Ficheros Temporales”

=

Cash Sale!

ol "?YF“*M o [Z]&]=2]~

Day Queve || Formu Services| | Checkoff || Users {1 search
_- MMS Temporary Files Deletion
Company
Clients
The following Temporary files will be deleted.
Appointments
Inventory Deleting these files will clear memory space for MMS and will not affect the operations of the system.
Deletion is recommended.
Employees
Payroll File Name
Accounts Clients_csv_file
Tools mms_backup gz
_ Files located at : C:\AppServiwww'mercuryapp/mercury_system/application/temporary_files
Things to Do
Sticky Notes

Address Book

Birthdav Listi

Anexo B.50 Prototipo “Generar Ficheros CSV”

Services CSV File Preview

"serv_id"."description”,"name"."duration”,"price”,"category”, "taxable” "modified","modified by",
"414" " "Afeitar”,"5-10 ","200.00"_"Hatr","no","2009-05-13 12:17:55" "lsnarez", "427" "limpiar las unas v
pintarlas”,"Manicure","5-10 ","400.00","Hair","yes","2009-05-19 16:43:49" "kjohnson", "599" "usar
acondicionador v champ”,"Lavar"."3-10 ","600.00","Hair","no","2009-05-13 12:23:33","lsuarez",
"744" " "Mascara de fango"."5-10 ","300.00","Make-up","no","0000-00-00 00:00:00"."", "972" "Limpiar el pie
v las u","Pedicure"."30 mi"," 1000.00","Nail","no","0000-00-00 00:00:00",",

= ==
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Anexo B.51 Prototipo “Gestionar Usuario”

W Yiew Emplovee Listing

Emplovee Info Job & Salary Info
Employee ID |245 | Job Title | Stylist =
Login name | | = User Group | General | &
Pa:.sword.| | = NIs # | |
Confirm P TRN%. | |
Password Other £ | |

Name | y Salary Period - |Monthly [+~
mi[ | Salary | | * Per hour

Date Emploved Emplovment Type | Full-time -

Gender @ Female () Male

Add employee to appointment

Addressl | | O ook
Address 2 | | Select days emplovee is available for appointments
Cﬂ}| | O Monday [0 Thursday
Country | | -
[ Tuesday [ Friday
Home | | : Sunday
o s s
Email | |
|

Date Terminated |

—
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“Actualizar Usuario”

(N L oo R e |

Emplovee Info

Emplovee ID |293

Login name |kjc:hnscm

]
View Emplovee Listing

Job & Salary Info

Job Title |Stylist

User Group | General

Name |Kara|eise Johnson | NIS £ |
s TR | |
Date Emploved |:| Other #. | |
Gender O Female ® Male Salary Period .
Address] |1235 Woldren Ave Salary |9-EHJEHJ | Per hour

Emplovment Tvpe | Full-time

Add emplovee to
appointment book

Address 2 |Gnrd0n Town, Kign &

City |Kingston

Country |._Iamaica

Select davs emplovee is available for appointments

Monday Thursday

Mobile 376-9087

Email |destrict@tred. mok
m |es ict@tred.mo Sunday

Tuesday Friday

|
|
|
|
Home |654-8976 |
|
|
|

Date Terminated |

Wednesday Saturday

r -

“Cambiar Contrasena”

Change User Password

Login Name | 283 [ kiohnson V|

Passward | |

Confirm Password | |

L L
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“Asignar Rol”

Change User Rights

Login Name |185 | ptoledo |

User Rights | Supervisor

r 3

“Deshabilitar Usuario”

Disable User

Select User |13? | Helena Frances |

OK Cancel

User successfully disabled
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“Habilitar Usuario”

Enable User

Select User | 3389 | tester

User successfully Re-enabled

OK

Anexo B.52 Prototipo “Buscar Usuario”

Search | Search By

Login
View Emplovee Listing MName
Address
Telephone
Employee Info Job & Salary IJob Tiltle
emm T [aEE Talh Ti#la | Qhelict TRN
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W % | o |2 |[&|e2]
Clients \q‘i':;:eng F:::_'::‘ Services| | checkoff || Users Search

Home

Company

Sort By | M View View Al [v] i
— ==
Appointments m
Inventory User
ID Full Name Login Address Mobile No. Job Title Appt. G Status
Employees
137 Helena Frances hfranco 1235 Woldren Ave 897-0945 Superisor 0 G Active
Payroll
Karaleise
: 5 YT, - _ i T
Accounts 293 Johnson kjohnson 1235 Woldren Ave 876-9087 Stylist 0 A Active
Tools 054 Lisa Suarez lsuarez lot 32 Portmore 435-0866 Stylist 0 M Active
_ 961 Maria Grant mgrant Lots Erding Rd 564-9087  Stylist 0 G Active
T 196 Peaches King peaches Boone Hall Road  876-9087 Stylist 0 (o Active
740 Pedro somez pgomez 23 Willow Way 435-9866 Stylist 0 G Active
3 185 Pedro Toledo ptoledo Calle 23 804-63098 Stylist 0 S Active
Address Book 389 tester fulano Stylist 0 G Inactive
Birthday Listing B
User count - §
L OK
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Anexo D — Modelo Ldgico de Datos

Anexo C.1 “Autenticarse”

ANEXO C
DIAGRAMAS DE CLASES WEB

<<build>>
WO o— <ssubmit>> a <<include>> a TDatabaseAccess
j— g
|
i Login Usermodel |
cp_Login Login form 9
(from views) (from views) (from controllers) (from models) |
&8login |
&5password
- <<puild>> V
TUser
[]
Home Page
(from views)
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\l

Anexo C.2 “Gestionar Cliente

Client Listing <<build>>

(from views)

<<build>>

<<submit>>

Ld
®© ©

] @ ®

<&

Results Page <<build>>

(from views)

View Client

(frof iews)

@ @)

<<submit>>

]

Modify Client

(from views)
E8Name
BAddress
E8Parish
E5Country
E8Telephone No.
BHEmail

a <<build>>
Clients Insert Client

cantrollers)

<<include>>

Lo

Clientsmodel

(from models)

TDatabaseAccess

TClients

Clientform
(from views)

E8Name
B5Address
E8Parish
E&Country
85 Telephone No.
EBEmail

(f rorn’iews)

Search Client

(from views)

E8search_for

B5search_by
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Anexo C.3 “Visualizar Listado de Clientes”

<<submit>>

“W <<build>> \
* o
o =. |
Clients Client Listing Sort
(from controllers) (from views) (from views)
Esort_by
<<include>>
TClients
a TDatabaseAccess | ————
Clientsmodel
(from models)

Diagramas de clases web semejantes

e Visualizar Listado de Productos utilizando tabla ‘TProducts’

e Visualizar Listado de Servicios utilizando la tabla ‘TService’

e Visualizar Listado de Proveedor utilizando la tabla ‘TVendor’

e Visualizar Listado de Formularios del Cliente utilizando la tabla “TFormula’
e Visualizar Listado de Usuarios utilizando la tabla “TUser’

e Visualizar Listado de Gastos utilizando la table ‘ TBIills’
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i

Anexo C.4 “Buscar Cliente”

L

Clients

<<build>>

View Client

(f rom’iews)

(from controllers)

<<include=>=>

T

Clientsmodel

<<submit>

|

(from models)

Search Client

(from views)

TDatabaseAccess E8search_for
EXlsearch_by

TClients

Diagramas de clases web semejantes

e Buscar producto utilizando la tabla ‘TProducts’

e Buscar Servicio utilizando la tabla “TService’

e Buscar Proveedor utilizando la tabla ‘TVendor’

e Buscar Formulario del Cliente utilizando la tabla “TFormula’
e Buscar Usuario utilizando la tabla “TUser”

e Buscar Gastos utilizando la tabla “TBills”
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\l

y

Anexo C.5 “Gestionar Productos’

Product List

(from views)

<<build>>

Lo

Products

controllers)
nc d0e>>

Results Page
<<build>> (f

(from views)

Lo

Productsmodel

View Products
(from models)

|

<<build>>

Insert Products Products Form

(f rorn’iews)

<<link>>
(from views)

barcode
%name
E8description
Eorand
EEcategory
E¥stock amt

<<submit>>

Search Product
(from views)

E8search_for

TDatabaseAccess

EESearch_type

(froTews)

Modify Product

TProducts

(from views)

Efbarcode
E=name
E&description
Efbrand
E¥category
Efstock amt

E8price

E8price
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Anexo C.6 “Gestionar Orden de Compra”

<<submit>>

<<build>>

Results Page
<<build>>

<

(from views) <<bUI|d>>

Products Insert Purchase Order

ffom controllers) (fromg@iews)

View purchase Order <<submit>

(frol iews) <<submit>>
<<include>
: Productsmode Search Purchase
. Order
(from models) .
(from views)
Delete Purchase
Order &po_ID
(from views)
&po_ID TDatabaseAccess

TProducts / \
TVendor

TPurchaseOrder

TUser

X @@

Purchase Order Form

(from views)

EHvend_ID
Eprod_ID
&8po_ID
&%prod_name
&emp_ID
&Hpo_date
EHship_via
B5est price
BHtotal_price
BHexpected_date
Baty

Estatus

209



Anexo C —Diagramas de Clases Web

\/

——
Anexo C.7 “Buscar Orden de Compra”

&

Products

<<build>>

View purchase Order

<<submit>> (from views)

(from controllers)

<<include>>

il

Search Purchase

a Order
(from views)
&%po_ID

Productsmodel
(from models)
TDatabaseAccess TVendor
TUser P
TPurchaseOrder TProducts
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\l

Anexo C.8 “Gestionar Servicio”

|

<<submit>>

%]
)

:
Q

o

-

"

oy

<<build>>

(from views)

<<build>>

® ®

>

<<build>> a

Servicio

Results Page

controllers)

<<build>>

(from views)

oy

Servicemodel

View Service

(fro iews)
(from models)

<<include>>

sert Service

(f rom’iews)

<<link>>

<<submit>>

XECIO!

Search Service

TDatabaseAccess

(from views)

EHsearch_for

@ ©

<<submit>>

OO0

,\/bdlfy Service TService

(from views)
[EBdescription
=Hname
[E&category
Etime

[ESprice

[ESsearch_type

(<]

Service Form

(from views)

[B8description

E=name
5 category
[E8time
ESprice
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\l

Anexo C.9 “Gestionar Proveedor”

5

<<submit>>

‘ ﬁ

Vendor Form
(from views)

B8 company name
submit>> ddress
Ecity
Bcountry
E5telephone
o
Exemail
B¥contact_name
E&icont_telephone
E8cont_email

<<build>>

Vendor List

(from views)

<<build>>

a <<build>>

<<link>> i1sert Vendor

<<build>>

Products

controllers) (fro iews)

Results Page

(from views)

<<include>>

&

OI0]

View Vendor

(f rom’iews)

X @@

Search Vendor

Productsmodel
(from models) (from views)
EEsearch_type
TDatabaseAccess _—
O I —
® |
Modify Vendor TVendor
(from views)
B8 company name
ESaddress

Beoun
country
E&telephone
EBfax
B2email
B8 contact_name
&5 cont_telehone
E8cont_email
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Anexo C.10 “Gestionar Reservacion”

<<submit>>

Show Today's

Appointments
(from views) <<build>>

g
® @

° <<build>> <<build>>
- — &
— — ]
<<link>>
Results Page Appointment Insert Appointment  Appointments Form
(from views) <build>> m controllers) (from views) (from views)
EB8ID User
* <<include>> BHID Service
= E¥ID Client
EDate

ETime

# 4 Total

Appointmentsmodel

Show All Appointments

(fro iews)

(from models)

TUser

TDatabaseAccess

Delete Appointmnent

(from views)

TClients

T ointments
App TService
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\/

i

Anexo C.11 “Visualizar Reservaciéon para Hoy’

<<link>>

;3

<<build>>

Show Today's
Appointments

(from views)

Lo

Appointments

(from controllers)

<<include>>

Lo

Appointmentsmod
el
(from models)

TDatabaseAccess

TUser

TAppointments

TClients

TService
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i

Anexo C.12 “Visualizar Listado de Reservaciones”

<<|ink>>

I : <<build>>

<<include>> Appointments Show Al
(from controllers) <<submit>> Appointments
(from views)

&

Appointmentsmod S
el ;I:I
(from models)
TDatabaseAccess Delete Appointmnent
TService (from views)
EEDate

E5Time

TUser

TClients TAppointments
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Pl

-

Anexo C.13 “Gestionar Formularios del Cliente

<<link>>

<<submit>>

Formula List
<<build>>

(from views)

(]
® @

3

Client Formula Form

<

3

<<build>>

a <<build>>

<<link>> .
nsert Client Formula

Results Page Senvicio
(from views) controllers) (from’iews) (from views)
<bull>
<<include>> |ngreq|epts
&description
. <<link>> &8duration
View Formula Senicemodel
(fro ews)
o (from models)
@l |
O m—
(<]
TDatabaseAccess Search Formula
(from views)
— B¥search_for
S =
= <svbmie>
Delete Formula T
(from views)

=name
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o

Anexo C.14 “Gestionar Cola de Espera”

<<submit>>
° <<build>> # <<build>> 70 - 3_
Show Waiting Queue pointments Insert Walk-In Walk-In Form
(fro iews) (from controllers) <<link>> (from views) (From views)
<<submit>> E¥ClientID
B¥service ID
sinlude>>
O I
O) I .
= Appomtm?nts mod
(from models)
Delete from Queue
(from views)
E&clientID
TDatabaseAccess
TClients /
] TUser
TService .
TAppointments
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\/
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Anexo C.15 “Visualizar Cola de Espera”

<<build>>

&

Show Waiting Queue

(from views)

¢

(O] IN—
1O I—
X

Delete from Queue

(from views)

E&Client ID

TClients

<<submit>>

Appointments

(from controllers)

<<include>>

o

Appointmentsmode
|

(from models)

TDatabaseAccess

TUser

TService

TAppointments
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Anexo C.16 “Gestionar Categoria de Servicio”

<<submit>>

ri f Anexo C —Diagramas de Clases Web

OIO)

>

a <<build>>

Servicio

Insert Service Category

(f rom’iews)

(from controllers)

<<include>>

Lo

Servicemodel

<<submit>>

(from models)

OR))

e

Delete Service
Category

(from views)

TDatabaseAccess

TCategory

o

Service Category Form
(from views)

=name
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o,

Anexo C.17 “Generar Informes Generales

<<submit>>
° <<puild>>
Generate Report Reports Date Form
(from views) (from controllers) (from views)
<<puild>>
<<include>> build 0 start_date
— i@end_date
<<link>> — (=5
Get Date
(from views)
[
= Reportsmodel
Print Report (from modeks) TClients
(from views) /
TDatabaseAccess
/ \ TDebitacc
TUser
Tinhouse
TSales ;
TList
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7

Anexo C.18 “Registrar Venta”

<<submit>>

$

‘//lﬁ

* <<build>> a <<build>>
. <<link>>
Results Page C°”e°t'°Msert Sale Sale Form
(from views) <<build>> (from controllers) (from views) <<link>> (from views)
client_ID
<<submit>> Bysenvice ID
<<include>> Bjproduct_ID
Esales_ID
* Ecashier
- Esale_by
. BHsale_type
— Q Print Receipt Bydiscount
from views) &htaxamt
rom views .
. =stotal price
\View Sale Collectionsmodel Search Sale
(from views) (from models) from views)
Esales_id
TDatabaseAccess
\ TCash_History
TCashier
TSales
TClients
Wser TProducts
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i

Anexo C.19 “Buscar Venta”

<<build>> a <<build>>
. <<link>>
Results Page CollectloMsert Sale

(from views) <<build>> (from controllers) (Fro iews)

<<submit>>

<<include>>

o O] I—
— (C | m—
View Sale Collectionsmodel Search Sale
(from views) (from models) m
B¥sales_id
TDatabaseAccess TCash_History

TCashier

TSales

TUser TClients

TProducts
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Anexo C.20 “Realizar Devolucion”

<<submit>>

Ld
OIO)

<<build>>

o T
I

Autorization Form

ollections Authorization

Results Page .
<<build>>
(from views) (from controllers) (from views) (from views)
Blogin
<<include>> B¥password

]

&

Collectionsmodel

View Sale

TList

(fromé@iews)

(from models)

Return Sale

(from views) lser

TSales

O I—

5_
TDatabaseAccess | —— |

X

Search Sale
M TClients
sales_id TCash_History

TCashier TRefunds
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0

Anexo C.21 “Registrar Retiro de Dinero”

® ®

OO

) 4

Authorization

<build>>
(from views)

Results Page

(from views) a

Collections

firom controllers) <<redirect>>

<<include>>
Insert Cash Drop melude

<<include>>

(from’iews)
Collectionsmodel
sermodel
(from models)
(from models)
E)_
a— TDatabaseAccess
Cash Drop Form /

(from views) TUser
TCashier —
&5emp_ID

Eamt

Autorization Form
(from views)
Elogin
BEpassword

<<submit>>

&

Users

(from controllers)
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0

Anexo C.22" Gestionar Caja Chica”

|

View Petty Cash Li

(from views)

<<build>> <<submit>>

9 <<build>> a <<build>> o) O Im—
Results Page uild ollections Insert Petty Cash Petty Cash Form
<pullg>
(from views) (from contrgllers) <submit>> (from’iews) (from views)
ESemp_ID

&%p_ID
Erdate
Ehamt
Bhdetails
&5to

<<submit>>

<include>>

&

Collectionsmodel

View Petty Cash

‘ (fro

@ @

iews)

Search Petty Cash

(from models)
(from views)

E¥search_for

X ® @
A
N
(2]
3
=
\A
\

5

Modify Petty Cash

(from views) =
[Bamt a &search_by
B detalils R

] &t Reverse Petty Cash
emp_ID . TDatabaseAccess

p_ID (from views)
— &5p_ID

T TPettyCash
TCash_Histor
= Y TCashier TUser
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A

Anexo C.23"Buscar Caja Chica”

0 <<build>> # <<build>> =D
ollections Insert Petty Cash
<<submit>>

Results Page
(from views)

(from views)

<<build>

controllers)

<include>>

Lo

<<submit>>

View Petty Cash

(fro iews)
Collectionsmodel Search Petty Cash

Modify Petty Cash <<submit>> (from models) M

(from views) S eal’C?}_fsr

) =+search by
B detalils

&t Reverse Petty Cash
TDatabaseAccess

E&emp_ID
p ID (from views)
&ip_ID \
TPettyCash

TCash Histor
= 4 TCashier TUser
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Anexo C.24"Visualizar Listado de Caja Chica”

<<submit>>

<<build>>

@1 |
o =7 =
Collections Petty Cash List Sort
(from controllers) (from views) (from views)
Esort_by
<include>>
Collectionsmodel
(from models)
TDatabaseAccess
T TPettyCash
TCash_History :
TCashier TUser
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\

"C
Anexo C.25" Registrar Pago de Cuentas por Cobrar”

<<submit>>
. <<build>> a <<build>> * *
Results Page Bills Client Search Client
<<build>> controllers) (from views) (from views)
&search_for
i&5search_by

<<include>>

l : TUser
TCash_History

(from views)

<<submit>
iew Debit alc
Billsmodel
(from vie
(from models)
TCashier /
e \ TDatabaseAccess
X
— TClents =
Payon Alc S—
(from views) bt
Bacc_no Search Debitalc —
cIien t D _ TProducts
: (from views) 1
&5emp_ID TSen
BHsearch for s
R TDebitacc

[&date_opened :
i&5search_by

i5last_payment
iproduct_ID
&hsenice_ID
[&5total_owing
&balance
& payment
E&payment_type
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\(

Anexo A.26 “Realizar Chequeo de la Caja”

<<submit>>
<<build>>
° <<build>> ° D
(O] I—
e — a — ‘ >J
Cashier's Daily Total Collections Total Cash Total Cash Form
(from views) (from controllers) (from views) (from views)
Efemp_ID
B&total_cash
<<include>> E5total_dbcard
<<link>> Eftotal_crcard
{5total_cheq
o -
Collectionsmodel
(from models) Print Report
(from views)
TUser TDatabaseAccess
TSales TCashier
TCash_History
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o

Anexo A.27 “Registrar Cuenta por Cobrar”

<<submit>>
0 <<build>> <<puild>> O —
— ﬁ — ‘ O] —
Results Page Bills <<submit>>  InsertDebita/c Debit a/c Form
(from views) <<inc|ude>(f>rom controllers) (from views) (from views)
. B¥acc_no
<<build>> Byclient_ID
B¥product_ID
B¥senice_ID
ﬁ 0 — [E5total_owed
p— ‘ O/ m— _—
Billsmodel
View Debit a/c Search Debitalc
(from models)
(from views) (from views)

8search_for

{&search_by

TDebitacc E—

<—— | TDatabaseAccess
TProducts \ Clionts
‘ TList
TSenvice
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Anexo A.28 “Buscar Cuenta por Cobrar”

;3

<<build>>

<<build>>

Lo

Insert Debit a/c

<<submit>>

Bills

(from views)

Results Page
(from views) <<inC|ude>(f>rom controllers)
<<build>>
a e O] —
— | °©
— J
Billsmodel
View Debit a/c Search Debite
(from models)
(from views) (from views)
B8search_for

Esearch_by

TDebitacc
~——— | TbDatabaseAccess

N

TList

TProducts

TService
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Anexo A.29 “Gestionar Gastos”

<<build>>

C
<
T

<<build>>

Results Page

(from views)

<<submi

Modify Bill
(from views)

&bill_no

Bbill_type
Ebill_start
Ebill_end

iname
E¥other_no
Epayment
E8payment_type
Epayment_info

View Bill

(from views)

Delete Bill

(from views)

E%ill_no
&name

<<submit>>

(From controllers)
<include>>

Billsmodel

(from models)

TDatabaseAccess

TExpense

<<submit>>

<&

X @) @)

Insert Bill Payment

(f rom’iews)

Search Bill
(from views)

E¥search_for
[&¥search_by

Bill Form

(from views)

E5bill_no
Bibill_type
E5bill_start
Ebill_end

Ename
Bother_no
Epayment

Epayment_type
E¥payment_info
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o

Anexo A.30 “Gestionar Nomina de Salario”

<<submit>>
° <<build>> <<build>> 0 —
= & =. [
Results Page <<build>> Bills Calculate Payroll Payroll Form
(from views) (from controllers) (from views) (from views)
Estart
<<include>> i&end
<<link>> &emp_ID
B5hours_wrk
. {&bonus
i . .
= * [Efstatutory deductions
— a = Bother_earnings
. Erother_deductions
View Payslip . Print Salary Bsalary_before_tax
(From views) Billsmodel [&8salary_after_tax
(from views) — —
(from rodels)
TDatabaseAccess
TPayroll

TUser

233



Anexo C —Diagramas de Clases Web

\(

——
Anexo A.31 “Generar Informes de Supervision”

<<submit>>

O —
®

<<puild>>
& @

Date Form

Reports

(from views)

Generate Report
(from yiews) (from controllers)
<<include>> <<bulld>> 5
— &jend_date
<<|ink>> — |D
Get Date
a (from views)
[]
— Reportsmodel Cliont
ients
. (from models)
Print Report Debiiace
(from views) /
. TDatabaseAccess
TAppointments .
\ Tinhouse
TCash_History R
a TList
TSales
TUser

TExpense

TPayroll

TCashier
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Anexo A.32 “Gestionar Datos del Negocio”

|

<<build>>

<<submit>>

<<puild>>

@ (@

4

Results Page

(from views)

e

Company

(from controllers)

<<include>>

&

Companymodel

(from models)

TDatabaseAccess

TCompany

Insert Company

(from views)

[x]

Company Form

(from views)

E&name
E&address
B5telephone
E5fax
B&country
E¥%opening_hour
&5closing_hour

Eemail
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o

Anexo A.33 “Gestionar Impuestos”

<<submit>>
* <<build>> <<build>> O —
- e :
Results Page Company Insert tax TaxForm
(from views) (from controllers) (from views) (from views)
<<include>> E8senice_tax
EXproducts_tax

EHnis
E5nht
_ Bed

l=:income

Lo

Companymodel

(from models)

TDatabaseAccess

TCompany
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\/

i

Anexo A.34 “Optimizar Base de Datos”

<<submit>>

<>

<<build>>

View Table Status

(from views)

Anexo A.35 “Realizar Copia de Seguridad

e

Optimize Database

Administrator

(from controllers)
<<include>>

ey

Administratormodel

(from models)

TDatabaseAccess

(from views)

<<submit>>

Confirm Optimization
Form
(from views)

<<build>>

&

.

>

Save To Back-up

Folder
(from yiews)

Administrator

(from controllers)

Back-up Database

(from views)

<<include>>

<<include>>

Save To Temporary
Folder

(from views)

&

Administratormode
|

(from models)

TDatabaseAccess

Confirm back-up

(from views)
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\/

i

Anexo A.36 “Gestionar tablas de la Base de Datos”

<<submit>>

%I <<build>>

<<build>>

O] I—
®

0 0

Results Page Administrato
(from controllers)

(from views)
<<include>>

e

Administratormodel

(from models)

TDatabaseAccess

<<build>>

hoose Table

Optimize Table
(from views)

(from views)

Repair Table

(from views)

B8table_name
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i

Anexo A.37 “Limpiar Ficheros Temporales”

|

ubmit>>

i

Results Page

(from views)

. <<build>> 0
<<build>> # - s
[ — &
Administrator View Temporary Files Delete Temporary
(from coptrollers) (from views) Filels
(from views)

<<include>>

Lo

Administratormodel

(from models)

TDatabaseAccess

Anexo A.38 “Generar Ficheros CSV”

3

<<submit>>

<<build>>

3

>

Results Page

(from views)

!

View CSV

(from views)

Administrator

(from controllers)

<<link>>
<<build>>
<<link>>
\ [T O
Save CSV

(from views)

:\L <<build>>

Choose Table

<include>x(from views)

Lo

Administratormodel

(from models)

TDatabaseAccess

Choose Table Form

(from views)
E&table_name
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\l

Anexo A.38 “Gestionar Usuario”

(from views)

Lo

Administratormode

<<include>>

(from models)

TDatabaseAccess

TUser

Enable/Disable User

(from views)

<<build>>

<<build>>

View User List
View User

(from News)
(from views)
<<build>>

<<build>>

<<submit>>

<<submit>>

<<build>>

Insert User

(from @iews)

<<build>>

°
® @

] (@)(®

Search User

Change Password
(from views)

(from views)
E8search_for

Esearch_by

User Form

(from views)

E8emp_ID
&login
E¥password
Ename
E¥date_emp
EHgender
EHmi
EBaddress
E#itelephone
Eemail
E5job_title
BHuser_group

E8salary

Eemp_type

Modify User

(from views)

Ename
EHgender
E5emp_ID

Efmi
EBaddress
E&itelephone
E8email
B user_group

E5job_title

EHsalary
Eemp_type
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tproducts
i e tzales
Eame  String i i
Bhprod_id © Integer Bpprod_id ; Integer
Bhdescription : String Bpcashier : String
Bhbrand : String Bptotal_price : Float
Bheategory : String Bpale_by : Integer
Bhunit_cost : Float Beserv_id © Intager
Q}mark-up : Float 0.n 1 Q;wsale_date . Diate
Bprice : Float Becliert_id : Integer
Bhtype : String Bp=ale_type : String
Eitavable : Boolean Bptavamt : Float
Bpbarcode : Integer Bhic: ; Float
Bbmodified : Date Bpales id : Integer
Bbmodified_by : String
1.n
teompany
Bhname String
: Bhincome_tax : Float
itz i i
W ﬂ}a.ddressi.: String
Bhemp_ID © Integer Bty : Sting )
Bhprod_ID © Integer Bpcountry 9',‘”"9
Bhvend_ID : Integer Bohane - :-S‘tnng
Bhprod_name : String Bfax : String
Bhpo_date : Date ﬂ;emal! : String 1
Bhexpect_date ; Date Q}opeplng_hr : Time
Bhest price : Float Q}olos.lng_hr : Time
Byship_via : String !.‘n'elalll_tax : Float
Bhast Total - Float Bhservice_tax : Float
Bocty - Integer Bhnis_tax : Float
Bpmaditied : Date Boed a1 Flot
Bhmodified_bry : String
0.

ANEXO D
MODELO LOGICO DE DATOS

teash_history

Eist_date : Date
Bid : String
Bhdezcription : String
Bhtotal : Float
Bhemp_id : Integer
Bhcashier : String
Efill_cdozed : Boolean

toervice

Bhzerv jd : Integer
Bhdescrption : String
Bbname : String
Bhduration : String
Bhorice : Float
Bheategory : String
Bhtaable : Float
Bbmodified : Date
Bhmodified_by : String

trefunds

Bhprod_id ; Integer 0.n

Bheashier : String
Bhtatal_price : Float
Bheale by : Integer
Bhzerw jd © Integer
ﬁ.‘rsale_date : Date
Bclient_id : Intager
Bbraf type : String
Bhealez_jd © Integer
Bhtaxamt : Float
Bhdise : Float
Bhdescription © String
Bhapprowed by : Integer

tpettycash

E_id : Integer
Bhp_date : Date
Bhamount : Float
Bhdatails : String
Bhaiven : String
Bhemp_id © Integer
Ebmodified : Date
Bpmadified_bry : String
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o

0.n
1
1
twendar

Bpend id : Integer
Bpeompary : String tinhouze
Baddrezs1 © String i (e
Bhaddrezs2 © String Bprod_id © Integer
Bpeity : String Bhunit_cost : Float
Eourrtn.r : String 1 Ln &amode : Integer

ontact © String ame : String
Becortact_tel : String wﬂ)descripﬁon  String
Betel : String Bpbrand : String
Betar : String Bpeategory : String
Bpemail : String Bpquartity : Integer
Bpcontact_email : String Btype : String
Bymodified : Date Bpmodified ; Date
Bemodified_by : String Bpmodified_by : %tring

1

il

texpense

Bobill o : String
Bppayment : Float
Bepayment_info : String
Bypayment_type : String
Bhother_no ; String
Bobill_type : String
Bpcompany : String
Byhill_ctart : Date
Byhill_end : Date

Bobill total : Float

tpayroll

e : Float

Bhhonus © Float
Bfioan © Float

Bhed tax : Float
Bhott _tax : Float
Bfris_tav : Float

Eppayroll_start : Date
Bhpayroll_end : Date

Bpemp_id : Integer
Bphours_urk ; Float

Bfctanding : Float

Bfother_ded : Float
Bhdate_done : Date
Bhdone_by : Integer
wother_eam : Float

Bfincome _tax : Float
Bpstimulus : Float
Bnet_salany : Float
Bhpay _id : Integer
.

Bpingredients : String
Bpdescription © String
Bhemp_id © Integer
Bpduration : $tring
Bymodified ; Date
Bpmodified by : String

Bhaddress2 © String
Bphome_tel : String
Bpmabile © String
Bpgender : String

Bioh _title : String
Bpaceess_level : String
Bpuorkdays : String
Bt : String

Beother : String
Bedate_emp : Date
Bpeity : String
Bpcountry © String
Byealary_period : String
Bpemp _tryp : String
Bpmi © Bute

Bpstatus : String
Bpemail ; String

B

242

- el
t=ervice tpettycash
Eenr_id : Integer E_id : Intager
Bhdescription : String B date : Date
Bbname : String %ﬁmogm : Flgat
Bhduration : String Eetalls + String
Bhprice ; Float fwen : String
Bheoategory : Htring Q;-empl_i.d : Integer
Bftaxable : Float Q;rnod!f!ed : Oate .
Bpmadiied : Date Bymodified by ; String
Bbmodified_by : String T
! 1
tuser
teategory i
== Beemp id : Integer
o o o
odified : Date rd - Strin
- . tfommulas EESI g
Bbmodified_by : String e Bpname : String i
Bptname : String Bpaddress1 ; String
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Anexo D —Modelo Logico de Datos

trashier

Bcashsale : Float
Bpoashdate : Date
Bpdebit ; Float
Broradt © Float
Brcheq © Float
Byrefunds : Float
Byuoids : Float

Brcashdrop : Float
Bopettycash : Float
Bpdizcounts : Float

Beempid © Integer
Bepay type : String telients
Becand_no ; String 430
Bghank ; String Bpclient id © Integer
Brzales id © String Bpename © String
Botil_clozed : Boolean Bymi : String
trefunds Bpaddress1 : String
i 3o . Braddress? : String
Emd_id - Integer ety : String
Bhcashier : String Bew:ountry : String
Bhtotal_price : Float Bpemail : String
hhﬁ'ﬂ;csale_lfqr : Integer Yappeintments bJJ'JI‘k_JEF : String 0.n
Bsery id ; Integer i Bymatile : String
gale_date  Date Bpemp_id : Iteger | Eoge el :Sts‘t.ﬁng
lient_id : Integer Bhserv id © Integer ard_no @ String -
Bhret_type : String Bpapp_date : Date 1 Bymember : String tdelf-rfaclc
Bsales id : Integer Bhualic-in : Boolean Bpdate_added : Date oo ro - Imeger |
Bptaxamt : Float Bwuali-in_date : Date Q?mod!f!ed ‘Date 1| Bbepen,date : Dare
Bhisc: : Float Bhapp_time : Time q?modlfled_b'g,r  String ﬂ;clu:-se__date . Date
Bipdescription : String Bpmodiied : Date Bbtotal_price - Float
Bpapproved by : Ineger Bpmodified_by : String Bhpayment_date - Date
Bppaymert : Float
! tlst Bhopenad by : Integer
tpettycazh L4 e l)apprwed_byr : Integer
4 30 Bhace_no : Integer Bhelosed : Boolan
E_id : Integer 1.0 BYcost : Float Bhapproved : Boolean
Bhp_date : Date Bsery id : Integer Bpmodified : Date
Bpamount : Float Ehtype : String Bpmodified_by : String
Bhadetails : String Bhprod_id © Integer
&iuen : String Bhacc type : String
mp_id : Integer  —
Eymodified : Date
Bbmodified_by : String
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e

Anexo E — Modelo F

0.n

po_ID : I
[

el
ontact_email - String
modifed : Date

maified by: Sting

cty: String

integer

modified_by: Sring

jaddress 1 : String
address? : Sting

jcountry: String

modified_by: Sting

jcategory: String
modified : Date
modified_by: Sting

trefunds

emp_id  Integer
modfied: Date
modified_by: Sting

teashier
from Data Casses
igicashsale : Float

244

Gvoids :Float
E¥fcashrop : Float

{til_closed : Boolean

1

en
PP

ed: Date:
fed by: String
]




Anexo E —Modelo Fisico de Datos

ANEXO E

MODELO FISICO DE DATOS

7.2

R¥prod_id : INTEGER
R¥zery_id : INTEGER

BoePK s PE_T 23170
BocFKrs FI_T 232900
B<FK s FI_T 233000
Bo<indenr> TC_T_236810)
S¢indey TC_T 236930

0.r

< Idanthfying>»

0. <4 Mdentifyings

T_tinhouze

il

P prod_id : INTEGER
unit_cozt © SMALLINT
barcode | INTEGER
name ; WARCHARZES)
dezcription ; WARCHARZES)
brand : WARCHAR(2ES)
categary : WARCHARCZSE)
quartity : INTEGER
type : WARCHAR(2EE)
maodified : DATE
maodified_by : WARCHARZSE)

P wend_id : INTEGER

Fzerv_id ; INTEGER

Spo¢RKe> PE_T tinhouse 1640)
B<<FEs > FK_T tinhouse2020)
Qo¢FKes FE_T tinhouze2700)
.

T tservice

ﬁ << Howd et g > >

P zerv_id ; INTEGER
dezcription ; WARCHARZEE)
name ; WARCHAR(ZES)
duration : WARCHARZE)
price : ShAALLINT
categary : WARCHARCSS)
tavable : ShALLINT
modified : DATE
modified_by : WARCHAR(254)

FHid : WARCHAR(255)

=

T teategany

Pl category : WARCHARZEE)
modified ; DATE
modified_by : VARCHAR(ES)
F¥zerv_d : INTEGER
EKT tservice_serv id ; INTEGER

R4k PK_T teategory1720)
ReeFKrs FK_T teategory2900)

[ S4F Ky FR_T toategony 2390)
L

<<Hon- Identifying

—

<< Identifying >

Ro<PKe PK_T tservicel580)
%..

0.1

T wJdentifyings»

T 24

Bapp_date : DATE

chon entifying»> Bizerv_id ; INTEGER

Go<PKy PE_T_2HTI0
S0eF Iy FE_T 24070
SoeF Ky FE_T 243180
Roindex > TC_T_246370)
Rcinden s TC_T 246280

<<Mon-ldentifying > »

T2

i

Kzerv _id | INTEGER
Kzales_id ; INTEGER
KT tefients_client_id : INTEGER
REemp _id : INTEGER

SeePEer PK_T_ZTT0)
ek FI_T_ZREA60)
el FI_T_IZIAT0)
4.

n_x\%mifying»
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<Mon- Identif}ringy

i

T texpense

P bill_na : ‘WARCHARZSE)
payment : ShAALLINT
payment_info : WARCHAR(2ES)
payment_type : WARCHARZES)
aother_no ; WARCHAR(ZES)
Bill_type : WARCHARCISS)
company : WARCHARIES)
bill_start : DATE
bill_and : DATE
bill_total : ShLALLINT
payment_date : DATE

i wend _id : INTEGER

L

0

T_twendor

PKwend_id : INTEGER
company : WARCHARZEE)
address1 ; WARCHARCRES)
addres=2 : WARCHAR2SS)
city - WARCHARZAE)
country : WARCGHARCZSE)
cortact : WARCHAR(ZEE)
cortact_tel : WARCHARIZES)
tel ;WK CHARZE)
faw : WARCHARZES)
email : WA CHARGZES)
cortact_email : WWAR CHAR(ZEE)
maodified : DATE
madified_by : WARCHARZSE)
FK...

<<N0n‘-|d ritifying >
0

0.r

T_tpurchaseorder

Fkpo_ID : INTEGER

emp_|D : INTEGER

prod_|D : INTEGER

wend_|D : INTEGER

prod_name : WARCHAR2SS)

po_date : DATE

exnpect_date : DATE

est_prize ; SMALLINT

ship_via : WARCHAR(2SS)

est_total | SMALLINT

qty : INTEGER

modified : DATE

modified_try  WARCHARZAE)
FET tvendor_wend_id : INTEGER
FET tproducts_prod_id : INTEGER

4

RePK> PK_T tpurchaseorder! T6()
L

Hone{derdifying >

017

T_teompany

FErame : \WARCHAR(ZES)
income_tax : SMALLINT
nbt_tax : SMALLINT
address1 ; WARCHAR(ZSS)
address? | WARCHAR(ZEE)
city : WRRCHAR(ZSS)
country : W¥AR CHAR(ZEE)
phone ; WARCHAR(2GS)
fan : WARCHARZES)
email : WARCHARZEE)
opening_fir : ShAALLINT
clozing_hr ; SMALLINT
retail_tax ; SMALLINT
senvice_tax | SWALLINT
nis_tax : SMALLINT
ed_tax | SMALLINT
madified : DATE
modified_ty : WARCHARZEE)

Fizerv _id : INTEGER

Fhprod_id : INTEGER

Fkpayroll_start : DATE

[P PE_T teomparnn 1700)
R4 Unique s> TC_T_teompany5000)
RUnique > TC_T tcompany583()
e<Unique s TC_T_toompanyS6a0)
:<<FK>> FE_T_teomparny2080)

<¢Non-dentifying >

T_tappaintments

=

emp_id : INTEGER

zeni_id : INTEGER
Mapp_date : DATE

walk-in : ShAALLINT

walk-in_date : DATE

app_time : SMALLINT

muodified : DATE

muodified_by : WARCHARCIES)
FKT tuzer_emp_id : INTEGER
P cliert _id : INTEGER

%<cUniques> TC_T tappointmentsG10()
RPKr> PK_T tappointments 1 75(0)
%< cUniques> TC_T tappointments535()
:<<FK>> FI_T tappointments301()

ing:

<< MNon-1qentifying »
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T_teazh_history

[

T tuser

i

PEemp_id : INTEGER
login - WARCHARZEE)
pazsword | VARCHARCZSS)
name : YR CHARIES)
address1 ; WARCHAR(25S)
addrezs2  WVARCHARZES)
home_tel : WARCHAR(25)
mabile : \WARCHARZES)
gender : WARCHAR(2ZSE)
job_title : WARCHARZEE)
aceess_level | WARCHARZEE)
workdays : WARCHARZEE)
tm : WARCHARZEE)
ather : WARCHAR(ZEN)
date_emp : DATE
city : WARCHARCIES)
courtry : WARCHAR(ZEE)
zalary_period : WARCHAR(ZES)
emp_tryp : WARCHAR(ZEE)
mi : ShALLINT
status : WAR CHAR(ZAE)
email : WAR CHARZAE)
maodified : DATE
maodified_boy : ‘AR CHARZEE)
FK...

hist_date : DATE

FEid : WARCHARRE)
dezcription : WARCHAR(ZSE)
total 1 SMALLINT
emp_id : INTEGER
cashier | WARCHAR(ZES)

1

<4 Mon- [derdifying

<4 Monbjdertifying -+

£¢Non-lderdifying

1 <4Hon-Identifying *

T_trefunds

il

prod_id : INTEGER
cashier | WARCHARZSE)
total_price : ShAALLINT
zale_bry ; INTEGER
zeny_jd : INTEGER
zale_date | DATE
client_id : [NTEGER
ref_type : WARCHAR(ZES)
Pl zales_id : INTEGER
taamt : ShALLINT
dist ; SMALLINT
dezcription : WAR CHAR(2ZSS)
approved_ty ; INTEGER
FET tzales_zales_jd : INTEGER
FET tolientz_clisnt_id : INTEGER
FEemp_id : INTEGER
FET teashier_zales id : WARCHAR(ZSS)
FRid : WAR CHAR(ZAE)

B<lniquery TC_T trefunds5e0()
BePIe PK_T trefunds 1600)
BoeF e FELT trefunds2040)
%

L

i

T tpettycash

Fkp_id : INTEGER
p_date : DATE
amourit : ShALLINT
detailz : WAR CHARZAE)
given ; VARCHAR(ZEE)
emp_id : INTEGER
maodified : DATE
maodified_by ;WA CHARZEE)
FET _tuser_emp_id : INTEGER
Fizales_jd : WARCHARGZES
FRid : WA CHARZEE)

o & Hor-[dertifying » »

I

RPHe PK_T tpettyeashiB2()
R0aF K> FE_T tpettycash50)
RFIE FET tpettyeash13)
4.

il

T_teashier

cashsale ; SMALLINT

cashdate | DATE

debit : SMALLINT

credit ; SMALLINT

cheq : SMALLINT

refunds  SMALLINT

wiids ; SMALLINT

cashdrop : ShAALLINT

pettycash | SMALLINT

diseounts : SMALLINT

emp_id : INTEGER

pay_type : WARCHAR(ZEE)

card_no ; WARCHAR(ZSS)

bark : WARCHAR(ZES)
PEzales_jd ; WARCHARZES)
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i

T teales
prod_id : INTEGER
cashier : WARCHAR(2E4)
total_price | SWMALLINT
sale_by : INTEGER
sen_jid : INTEGER
sale_date ; DATE
cliert_id : INTEGER
sale_type ; WVARCHAR(25E)
tavamt ; SWIALLINT

<Identifying

T telients

il

P client_id : INTEGER

| crame : WARCHAR(ZEE)
mi : WARCHARZSS)
addrezs 1 WARCHAR(ZES)
addresz2 @ WARCHAR(ZES)
city - VAR CHARIZSE)
country : WARCHAR(ZSE)
emall : WVARCHAR(25G)
wark_tel : WARCHAR(ZES)
mobile : WARCHAR(ZHS)

dise : ShALLINT
Ysales_d ; INTEGER p.”
KT tproducts_prod_id : INTEGER
Hemp_id : INTEGER

ST telients_client_id : INTEGER

B04PKos PK_T toales! 500
S0Py FICT tealesd0))
SaeFKs FIT teales297()
G00FK0s FI_T toalesd1i)

4Index s> TC_T tealesfis))
b

1}

- dertifying

0.f

home_tel : WARCHAR(ZES)
card_no : WARCHAR(ZES)
member ; WARCHARZEN
date_added : DATE
madified : DATE
modified_by : WARCHAR(258)
Face_no ; INTEGER
T tdebitace_ace_no : INTEGER

—

QoaPEyy PE_T telientst710)
G0aFKy FE_T tolients307))
caFKyy FE_T telients3060)
4.

<¢Mon-ldertifying: »

T tdebitace

m

M ace_no ; INTEGER
open_date : DATE
cloze_date ; DATE
total_price : SMALLINT
paymert_date ; DATE
payment : SWALLINT
opened by INTEGER

ﬂ , sroved by : INTEGER

clozed : SMALLINT

approned ; SMALLINT
modified : DATE

modified_ty ; WARCHARZSE)

B4PKy s PH T tdebitacc189()

0.1
<¢ldantifying?

-

m

T fist

i

T tproducts

niame ; WARCHAR(ZES

M prod_id : INTEGER
description : WARCHAR(2SS)
brand : WARCHAR(255)
category : WARCHAR(2ES)
unit_cost ; SMALLINT
mark-up : SMALLINT
price ; ShALLINT
type @ WARCHAR(ZE)
tavable : SMALLINT
barcode ; INTEGER

.............

PKace_no @ INTEGER

coat ; SMALLINT

serv_id : INTEGER

type ; WARCHAR(2SS)

prod_id : INTEGER:

ace_type ; WARCHARISE)
BET tdebitace_aee_no : INTEGER

Se<Pl» BT thst164))
BeaFEr F_T tist305)

Wedindend s TC_T tisth030)
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de Datos

ISICO

’

Anexo E —Modelo F

T teaegory T tuser

modfied: DATE

16 INTEGER

<<Nonldentying>>

<cldsetting>>

<cldentiyiph>>

<<ty dentting>>

0

m%%? TC_T tiousest()

<N dertiing>>

[ . ™
T ssenice 1 <sidentting>>

<<Nodentying>>

-:vx& PK_T_texpense 67()

<<Fi>> FK T texpense28d()
<<inder> T T topensess®()

<Non- ez

morfied by VARCHAR(255)
IT_tvrdor_vend id - INTEGER

on

<<Nodaniibing>>

<<Nanidenitjng>>

<Inder> TC_T_tpurchaseorder547()

o

<<Norierifing

ame  VARCHAR (255)
Prod_io: INTEGER
descriplon : VARCHAR(255)

<<Nordent

o

fiecby: VARCHAR(255)
serv d | INTEGER

<<Nordord]
f <Mgniiing>>

<<NorvIdentiing>>

<<tditng>> e —

<<Nohdentiting>>

diress : VARCHAR(255)
1 N[ aeress2 VARCHAR(255)

<<inder> TCT_22564(

Prod_io: INTEGER
payroll_start: DATE B

<<PK>> PK_T_tcompany170()

<<inderc> TC_T_toampanyS6()
1

<<Non-idefiiing>>

i

T tproducts

o1

<PK>> PK_T_petyast
<FK>> FKCT ety

index>> TC_T_tpettycashe2d()
inder>> TC_T_tpettycashe20()

<<Non-Ientfing>>

<lnde> TC_T_tappoiniments 08()

<<NorvIderting>>

T tronss
700 10: INTEGER

u.
: e s - ARCHAR Y
iy
e T i)
e .wwazévu wdified : DATE
oty VARCHAR(55)
7o :

rod 1o INTEGER
castier - VARCHAR(255)

T_tpayoll
eyl start - DATE
payroll_end : DATE
o : SUALLNT
emo_id : INTEGER
ours_wek: SWALLINT
bonus - SMALLINT

imodified by VARCHAR|(255)
tuser_emp id: INTEGER

<PKo> PK T i
<FK>> FK_T_tpayroll
<indoe> TCT_tpayol

m =
Cindoe> TCT ohons070)
fd <inder> TC_T centso05()

_tliens
Tlerid - INTEGER

<cIdeg>>

<<ldentiting>

acc_ype : VARCHAR(255)
_ebitace_oce,_no:INTEGER

H CT 1308
<lnder> TC_T_tists03()
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