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JIensamiento

T ake Jime:

Take time to think-

7t is the souvce of all power.
V P
T ake time to vead-

Jt is the fountain of wisdom.

T ake time to play-
Jt is the source of perpetual youth.
Jake time to be quiet-

Jt is the opportunity to seek God.

T ake time to be awave-
Jt is the opportunity to help others.
T ake time to love and be loved-

Jt is God’'s greatest gift.

7 ake time to laugh-
Jt is the music of the soul.

T ake time to be friendly-



Jt is the voad to happiness.
7 ake time to drveam-
Jt is what the futuve is made of.
7 ake time to pray-

Jt is the greatest power on eavth.

7 ake time to give-
Jt is too short a day to be selfish.
7 ake time to wovrk-
Jt is the price of success.

Theve is a time for everything. . . .[cclesinstes 3:1-8]

""7he key to happiness is having dveams. 7he key to success is
making your dreams come through.” Anonymous
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Resumen

Resumen

El proyecto se trata sobre la informatizacion de los procesos fundamentales
relacionados con el control técnico que se lleva a cabo en la Empresa Omnibus
ASTRO Cienfuegos que solia realizarse de forma manual y apoyada en “Microsoft
Excel”. El sistema de control técnico y todas las actividades de explotacion de los
omnibus  esta en correspondencia con la Resolucion 132/98 del Ministerio de
Transporte donde se regula el sistema de control técnico para las empresas y
organismos de este ministerio. La herramienta informatica disefiada le permitira al
técnico darle cumplimiento a la casi totalidad del control por la Resolucion 132/98 y
trae consigo varios benéficos a los trabajadores del departamento técnico de
ASTRO Cienfuegos, como por ejemplo, el ahorro de tiempo para preparar el Informe

General en el momento deseado.
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Introduccion

Introduccién

La gestion de la informacidén ocupa cada vez mas un espacio mayor en la economia
de los paises a escala mundial. Existiendo de esta manera una estrecha relacion
entre la gestion de la informacion, el conocimiento y la calidad del quehacer en una
organizacion. Siempre teniendo en cuenta que las tecnologias son un medio para
trasmitir y gestionar conocimiento e informacion, como elemento fundamental para

el desarrollo dentro de cada una de las organizaciones.

La recuperacion de la informacién, constituye una parte fundamental en las
aplicaciones de software que se desarrollan, ya que permite a las entidades acceder

de forma répida y objetiva a los datos almacenados.

Nos hallamos en una nueva era donde la informacion crece a ritmo vertiginoso (la
buena y la mala). Gracias a las nuevas tecnologias disponemos de mas canales
para su transmision, y los nuevos soportes nos facilitan su registro, su
almacenamiento y su recuperacion. Sin embargo, la gestion de la informacion (o
gestion documental), esta muy lejos de ser éptima en la mayoria de organizaciones.
Se pierde mucha informacién debido a su falta de estructuracién, o sea, a su nula o
escasa integracion en el organigrama de la organizacion. Ocurriendo que una gran
parte de la informacién muchas veces relevante, permanece oculta. Lo guardado es
un activo importante en las organizaciones y disponer de los datos necesarios en el

momento preciso debe ser inmediato y consistente.

Una organizacion es un sistema conformado por personas, recursos materiales e
informacion, por tanto debe considerarse a las organizaciones como sistemas de
informacion. Un recurso vital en cualquier organizaciéon, en la actualidad es la
incorporacion de las nuevas tecnologias. Ello ha constituido un gran reto y a la vez
una oportunidad para las ciencias de la informacion y para el mundo empresarial
moderno, lo que retoma como un concepto importante la gestion del conocimiento y

la informacion.



Introduccion

Las tareas que realizan los técnicos en una base de transporte son varias y las
informaciones solicitadas por las diferentes instancias sobre esta actividad estan
muy interrelacionadas. No se concibe que ante el desarrollo alcanzado por las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones un departamento técnico en
una base de transporte no aproveche las ventajas de estas nuevas técnicas, como
se hace referencia en el estado del arte existen algunos software relacionados con
esta tematica, pero ninguno de ellos satisface totalmente las exigencias de la
Resolucion 132/98 que rige esta actividad en el Ministerio de Transporte. Por lo
antes expuesto se decide acometer esta tarea de desarrollo, teniendo en cuenta las
experiencias de trabajos anteriores desarrollados por los tutores y otros

especialistas asesores.

La Resolucion 132/98 es un sistema de modelos para formar un expediente integral
del vehiculo donde se recopilan todos los datos necesarios relacionados con el buen
funcionamiento del mismo y controla los diferentes ciclos de mantenimientos,
intercambio de agregados reparaciones eventuales, consumo de combustible y
lubricantes, kildmetros recorridos diariamente y los kilbmetros acumulados para los

ciclos de mantenimientos e histoéricos.

La Situacion Problémica son las insuficiencias del proceso de gestién de la
informacion del control técnico que actualmente se hace manual y apoyado con
Microsoft Excel. Estas insuficiencias incluyen la inseguridad de los datos, perdida de
la informacion, errores en los calculos, la lentitud de la busqueda de informacion vy el
atraso de los reportes. Los modelos que generan comparten informacion que al

pasarse manualmente, pueden aparecer inconsistencias.

De esta situacion problémica se derivan las siguientes Preguntas de

Investigacion:

¢ Se puede disefiar un software capaz de monitorear las actividades que realiza el
departamento técnico de una base de transporte, a partir de la Resolucién 132/98
del MITRANS?



Introduccion

Si se disefia el software pensado:

e ¢ Habré recursos para implementarlo?

e /Tiene la empresa los recursos humanos para explotar el mismo?

e ¢ Sera necesario capacitar los recursos humanos para la explotacion del mismo?

e ¢Las instancias superiores estaran de acuerdo con la implantacion del software?

El Problema a Resolver es la ausencia de un sistema informético que facilite la
gestion la informacion de los procesos fundamentales relacionados con el control

técnico de los vehiculos de la Empresa Omnibus ASTRO Cienfuegos.

Por tanto el Objeto de Estudio de este trabajo es el departamento técnico de la
Empresa Omnibus ASTRO Cienfuegos.

De ello se deriva que el Campo de Accion es la aplicacion de la Resolucion 132/98
del MITRANS por el departamento técnico.

Se plantea como Idea a Defender que si se hace un software tomando como base
lo establecido en la Resolucion 132 del MITRANS con todo su sistema de modelos y
ademas se cree otros reportes sugeridos por el técnico, se obtenga una herramienta
para dar respuesta a las necesidades de informacion sobre la explotacion de

equipos automotores.

Teniendo como Objetivo General “Implementar una herramienta informatica que le
permita al departamento técnico de ASTRO Cienfuegos monitorear los parametros
fundamentales relacionados con su actividad.” se derivan los siguientes Objetivos

Especificos:

1. Analizar y disefar los procesos seleccionados.
2. Disefiar e implementar una base de datos capaz de almacenar de manera

organizada la informacién que se manipula.



Introduccion

Implementar una herramienta informética capaz de monitorizar los procesos
fundamentales relacionados con la actividad del departamento técnico de
ASTRO.

Validar el sistema en un periodo de un mes.

Las Tareas Cientificas a realizar para cumplir con los objetivos propuestos son:

1.

Analizar los procesos de control técnico que se llevan a cabo en la Empresa
Omnibus ASTRO Cienfuegos.

Entrevistar a trabajadores del departamento técnico para conocer el sistema

de trabajo e identificar las necesidades de cada proceso.

Realizar un estudio y seleccionar las metodologias, tendencias y técnicas a

emplear para la informatizacion del sistema.

Investigar y recopilar informacién sobre productos patentados nacional e

internacionalmente y valorar de su posible aplicacion.
Disefiar e implementar la base de datos del sistema
Elaborar la documentacion correspondiente.

Validar el sistema.

Los Beneficios Esperados del sistema son:

1.

Tener una Base de Datos capaz de almacenar de manera organizada la

informacion que se manipula.

Una herramienta informética para monitorear los procesos fundamentales

relacionados con la actividad del departamento técnico

La aplicacion permitird el andlisis de la situacion de todo el parque vehicular

atendiendo a diferentes parametros.

Inmediatez, integralidad y consistencia en la informacién.



Introduccion

El presente trabajo esta estructurado en 3 capitulos:

Capitulo 1 — Fundamentacién tedrica: descripcidon del objeto de estudio, sistemas
existentes vinculados al campo de accion, tendencias y tecnologias actuales

seleccionadas a emplear en el desarrollo de la propuesta y por qué su utilizacion.

Capitulo Il. Modelo del Negocio y Modelo de Sistema: descripcion de los
procesos, actores, trabajadores y casos de uso del negocio y diagramas de clases
del modelo de objetos del negocio. También se define los requisitos funcionales y no
funcionales, los actores y casos de uso del sistema y la descripcion de los casos de

uso del sistema.

Capitulo lll. La Construccion de la Solucién Propuesta y el Estudio de la
Factibilidad: descripcion del disefio a través del diagrama de clases Web, que
describen la relacion entre las paginas. Se definen, ademas, los principios de disefio
seguidos en la aplicacion y el modelo de implementacion mediante el diagrama de
implementacion. También describe el estudio de factibilidad econémica realizado
para este proyecto, en el que se determina si es factible o no el desarrollo del
software propuesto, analizando los diferentes criterios que influyen en el calculo del

esfuerzo, tiempo de desarrollo y costo del proyecto.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Capitulo 1- Fundamentacion Teoérica

1.1 Introduccion

En este capitulo se abordaran aspectos teoricos del tema que se va a analizar,
exponiendo los principales conceptos asociados al dominio del mismo. Ademas se
brinda un enfoque general de sistemas automatizados existentes vinculados al
campo de accion y el andlisis comparativo de las soluciones existentes con la
propuesta dada en este trabajo. También se describe las metodologias, técnicas y

herramientas utilizadas para el desarrollo de este trabajo.

1.2 Descripcién del dominio del problema

Las tareas que realiza un técnico en una base de transporte son varias y las
informaciones solicitadas por las diferentes instancias sobre esta actividad estan
muy interrelacionadas. No se concibe que ante el desarrollo alcanzado por las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones un departamento técnico en
una base de transporte no aproveche las ventajas de estas nuevas técnicas, como
hacemos referencia en el estado del arte existen algunos software relacionados con
esta tematica, pero ninguno de ellos satisface totalmente las exigencias de la
Resolucion 132/98 que rige esta actividad en el Ministerio de Transporte. Por lo
antes expuesto se decide acometer esta tarea de disefio, teniendo en cuenta las
experiencias de trabajos anteriores desarrollados por los tutores y otros

especialistas asesores.

La Resolucion 132/98 es un sistema de modelos para formar un expediente integral
del vehiculo donde se recopilan todos los datos necesarios relacionados con el buen
funcionamiento del mismo y controla los diferentes ciclos de mantenimientos,
intercambio de agregados reparaciones eventuales, consumo de combustible y
lubricantes, kilbmetros recorridos diariamente y los kilometros acumulados para los

ciclos de mantenimientos e histoéricos.
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1.2.1- Conceptos generales del Sistema

Los modelos que integran el sistema de control de talleres, neumaticos y baterias

para el control técnico de los vehiculos de ASTRO estan a continuacion.

Los modelos que integran el Subsistema de Control de Talleres son los siguientes:
C.T. No. 1: "Datos Técnicos y Control de Vida de los Agregados del Vehiculo".
C.T. No. 2: "Control de Mantenimiento y Reparaciones".

C.T. No. 3: "Control de Intercambio de Agregados".

C.T. No.4:"Reporte de Reparacion, Mantenimiento y Control de la Prueba de

Funcionamiento".

C.T. No. 5: "Movimiento del Vehiculo en el Taller".

C.T. No. 6: "Andlisis de la Vida Util de los Motores".

C.T. No. 7: "Control de Combustibles, Aceites y Lubricantes".

C.T. No. 8: "Control de las Baterias".

C.T. No. 9: "Informe Diario del Control de Taller al jefe de la unidad o base".
Los modelos que se utilizaran en el Subsistema de Control de Neumaticos son:
C.N. No. 1: "Tarjeta de Cambio de Neumatico".

C.N. No. 2: "Control de la Vida del Neumatico".

C.N. No.3: "Informe del Neumatico que ha sido dado de baja atendiendo a sus

causas y duracion". [1]

Gestionar

Accién y efecto de gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que

se deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de un negocio. [2]
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Gestion de la Informacién

La gestion de la informacion es el proceso que se puede definir como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y posteriormente, recuperar
adecuadamente la informacién  producida, recibida o retenida por cualquier

organizacion en el desarrollo de sus actividades. [3]

¢, 0Oué es un sistema de gestion?

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua
de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. Este ayuda a
lograr los objetivos de la organizacibn mediante una serie de estrategias, que
incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestién y el

pensamiento disciplinado. [4]

Vehiculo
Medio de transporte destinado a transportar personas o cosas; variedades de
materiales con diversos sentidos con seguridad, carga, pasajeros y equipos

especiales.

Marca
Nombre y/o distintivo que los fabricantes designan para sus vehiculos con el
objetivo de identificarlos y diferenciarlos del resto, y cuyo uso le pertenece de forma

exclusiva. Por ejemplo: Jutong Buss.

Combustible
Sustancia que se emplea para producir energia en forma de calor para convertirlo

en un trabajo util o mecanico.

Ruta
Itinerario preestablecido que sigue un vehiculo entre un origen y un destino con o
sin horario.
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Viaje
Traslacion de un vehiculo a través de su ruta con un horario establecido entre un
origen y un destino.

Origen
Lugar de procedencia del vehiculo.

Destino

Lugar donde termina su viaje el vehiculo.

Norma
Son los procedimientos de mantenimientos técnicos a los vehiculos los cuales son
confeccionados por las entidades que dirigen o ejecutan estos trabajos a los

vehiculos segun el fabricante.

Mantenimiento Técnico

Conjunto de operaciones tecnologicas que permiten reparar, mantener, prevenir,
predecir, mejorar, el estado técnico de los vehiculos e instalaciones utilizadas por

el hombre. [5]

Ciclo de Mantenimiento

Periodo que transcurre (en kilometros u horas de trabajo) desde que el vehiculo
comienza a trabajar y se le realiza el primer mantenimiento tipo, hasta llegar a otro
mantenimiento tipo, a partir del cual vuelven a repetirse en el mismo orden, esto en
la generalidad de los casos lo establece el fabricante del vehiculo en sus manuales.
(5]

El ciclo de mantenimiento en Cuba tiene el objetivo de alargar la vida util de los

vehiculos y sobre pasar los limites del fabricante.

Diagnodstico Técnico

Control individual del estado de los agregados del vehiculo, el cual permite con

ayuda de equipos especiales descubrir con anticipacién las irregularidades o
9
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defectos ocultos y determinar el nimero de operaciones profilacticas y de
reparacion a realizar sin necesidad del desmontaje y desarme de los agregados,

gue en ocasiones es innecesario cuando estos se encuentran en buen estado. [5]

1.3 Descripcion del objeto de estudio
1.3.1- Objetivos estratégicos de la organizacion

La entidad para la cual se lleva a cabo este trabajo es la Empresa Omnibus ASTRO
Cienfuegos. ASTRO es la principal empresa de émnibus interprovinciales del pais y
enlaza practicamente todas las ciudades y pueblos con La Habana y entre si. La
empresa cuenta con un colectivo de 156 trabajadores, con un parque de 62
omnibus, con el objetivo de transportar pasajeros. Ademas tiene otros medios de

transporte para su servicio interno.

La empresa mantiene una politica medio ambiental acorde a lo establecido en esa

esfera en nuestra legislacion.

La siguiente figura muestra la estructura organizativa de la empresa. Este proyecto

fue realizado por la subdireccion técnica de la empresa.

|| DIRECTOR I
GRUFO DE AFOYO
| | | | | | | | | | |
SUDDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SULDIRECCION SUT DIRECCION SUDDIRECCION
TECHICA DE OFERACTONES DE ABASTECIMIENTO COMERCIAL RECURSOE ECOMNOMICA
HUMANDS
FLESTO ALMACEMES ESTACION L ESFECIALISTAS L ESFECTALISTAS
DE H CIENFUEGOS
MANDO
CHOFERES FISTA COMBUSTIGLE TERMINMAL
H AGUADA
COMEDOR TERMIMAL
H RODAS

TERMIMNAL
H ABRELS

TERRIMAL
H FALMIEA

TERMINAL
H CRUCES

TERMINAL
H CUMANATAGUA

Figura 1- Estructura Organizativa ASTRO Cienfuegos
10
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1.3.2- Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucién de estos
El funcionamiento del departamento técnico de ASTRO Cienfuegos se detalla en el

Capitulo 2A de este trabajo que esta titulado “Modelo de Negocio”.

Al arribar un vehiculo en el puerto de la empresa el mismo debe ser inspeccionado
por el operativo de guardia y después el vehiculo pasa por el area de talleres. Todas
las actividades que tiene que ver con el control técnico de los vehiculos esta
documentado en los modelos correspondientes y los documentos pertenecen al

departamento técnico, alli se guardan para la referencia futura.

Este proyecto se centra en la gestion de informacion del control técnico de los
vehiculos. Realmente todo esto proceso se hace manualmente por los trabajadores
del departamento técnico lo que contribuye a la lentitud en el proceso y también
existe la posibilidad de errores. La informacién no es segura, no hay una inmediatez
en el acceso a los datos. Se debe tener en cuenta ademas que la materia prima con
la cual estdn hechos estos recursos mantiene sus éptimas condiciones durante un
tiempo determinado, transcurrido el cual se deteriora el documento y por lo tanto ya

no se podria consultar mas.

1.4 Descripcidn de los sistemas existentes

Para la realizacién de este sistema, se encuentra algunos similares como son
SGIETC, SGICC, Sisconpa y Integral, por autores nacionales; Mistral, Apolo y

AutoSoftTaller por autores extranjeros.

Integral se hizo especificamente para bases de transporte escolar, lo cual ya es de
por si una limitacion. Se realiz6 un buen proceso de andlisis, en el que se
detectaron los principales requerimientos, pero el disefio de la base de datos no fue
del todo acertado, ya que existe informaciébn redundante innecesaria y sin
tratamiento apropiado, error tan relevante que invalida al sistema por falta de

correspondencia de la base de datos con la realidad durante su explotacion.

11
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Sisconpa realizado en el afio 2001, tiene en cuenta los procesos relacionados con
las areas de Taller y Trafico, pero no da una informacion completa para un técnico
de explotacion que va a aplicar la resolucién 132/98. Su desarrollo en Access limita
el numero de conexiones simultaneas y tiene deficiencias de seguridad en cuanto al

nivel de acceso a los datos de los diferentes usuarios.

SGIETC, este software fue desarrollado por dos estudiantes de nuestra faculta que
se llaman Abdulmawla Ahmed Naji y Naif Mubarak Bin Hassan del curso 2005-
2006, el mismo esta implantado en la empresa provincial de transporte de
Cienfuegos, en este momento no esta siendo explotado por el departamento técnico
de la entidad. Este software es una aplicacion Web enfocada al control de
portadores energético; segun la politica de explotacién de este tipo de empresa,
como una herramienta que le permite al técnico informar de los indices de consumo
a las instancias requeridas. La diferencia est4 en que no le permite al técnico de

monitoreo de los pardmetros de explotacion. [2]

SGICC fue desarrollado por Dayan Rocha Garcia, un estudiante de la faculta de
Informatica en el curso 2007-2008. ElI mismo estd en explotacion en la empresa
provincial de transporte de Cienfuegos, por el departamento de trafico de la entidad.
Este software es una aplicacion Web enfocada al control del trafico y ademéas da
una informacion adicional sobre los indices de consumo de la flota. Lo que difiere es
gue el software que serd desarrollado le permite al técnico el monitoreo de los

pardmetros de explotacion. [3]

Sisconpa realizado en el afio 2001, tiene en cuenta los procesos relacionados con
las areas de Taller y Tréfico, pero no da una informacion completa para un técnico
de explotacién que va a aplicar la resolucién 132/98. Su desarrollo en Access limita
el numero de conexiones simultaneas y tiene deficiencias de seguridad en cuanto al

nivel de acceso a los datos de los diferentes usuarios.

Los sistemas elaborados por firmas extranjeras no son totalmente compatibles con

las resolucion 132 del MITRANS que es la base directiva de este trabajo y tienen un

12
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costo muy elevado, el cual aumentaria si se suma el costo de las modificaciones

necesarias para obtener las prestaciones que se propone.

Después de realizacion de este estudio se llega a la conclusion de que los sistemas
desarrollados en Cuba tienen deficiencias que los limitan para ser utilizados como
solucién al problema y los extranjeros son caros y no son compatibles con las
resoluciones.

Actualmente el que se utiliza en ASTRO es una aplicacion soportada en Excel que
solo contiene datos muy especificos de los vehiculos por lo que no garantiza el
almacenamiento automéatico y como no es una herramienta apropiada para este fin

no beneficia en nada al proceso.

1.5 Metodologias Utilizadas
1.5.1- RUP (El Proceso Unificado de Desarrollo)

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), fue creado por Ivar
Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998, con el objetivo de
producir software de alta calidad. Es un proceso de desarrollo de software que a su
vez es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un
usuario en un sistema software, sin embargo, RUP en mas que un simple proceso;
es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una organizacion,
diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafio de proyecto. RUP esta basado en
componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en construccién esta
formado por componentes software interconectados a través de interfaces bien
definidas. El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
para preparar todos los esquemas de un sistema software. De hecho UML es una

parte esencial del Proceso Unificado. [6]

RUP es un proceso de desarrollo de software reiterativo e incremental. RUP sugiere
que el software se desarrolle encima de varias fases, cada uno de los cuales
consisten en uno o mas iteraciones. RUP describe cuatro fases (Concepcion,
Elaboracion, Construccion y Transicion). La fase de Concepcion esta sobre crear
una vision, desarrollando un caso de negocio y montando un prototipo del software-

o la solucién parcial- para que el esfuerzo consiga apoye Yy financiacion. La fase de
13
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elaboracién termina con una arquitectura ejecutable dénde las decisiones
arquitectonicas importantes han sido hecho y se han mitigado los riesgos. La fase
de la construccion esta sobre rellenar la funcionalidad identificada en la arquitectura,

la fase de transicion se enfoque en entregar el software al usuario. [7]
RUP se clasifica como una metodologia tradicional (formal). Las metodologias
tradicionales (formales) se focalizan en documentacion, planificacion y procesos.

(Plantillas, técnicas de administracion, revisiones, etc.).

Ventajas de RUP

Evaluacion en cada fase que permite cambios de objetivos

e Funciona bien en proyectos de innovacion.

e Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de
desarrollar el software.

e Seguimiento detallado en cada una de las fases. [8]

Desventajas de RUP

e La evaluacion de riesgos es compleja

e Excesiva flexibilidad para algunos proyectos

e Estamos poniendo a nuestro cliente en una situacion que puede ser muy
incbmoda para él.

e El cliente debera ser capaz de describir y entender a un gran nivel de detalle

para poder acordar un alcance del proyecto con él. [8]

1.5.2- UML (El Lenguaje Unificado de Modelado)

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje para especificar, construir,
visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos
(O0). Un artefacto es una informacion que es utilizada o producida mediante un

proceso de desarrollo de software. [9]

14
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UML captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir.
Se usa para entender, disefar, hojear, configurar, mantener, y controlar la
informacion sobre tales sistemas. El lenguaje de modelado pretende unificar la
experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas
actuales en un acercamiento estandar. UML incluye conceptos semanticos,
notacion, y principios generales. Tiene partes estaticas, dindmicas, de entorno y
organizativas. Estad pensado para ser utilizado en herramientas interactivas de
modelado visual que tengan generadores de codigo asi como generadores de
informes. La especificacion de UML no define un proceso estandar pero esta
pensado para ser util en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo a la

mayoria de los procesos de desarrollo orientados a objetos. [10]

1.6 Tendencias y Tecnologias actuales

1.6.1- Tecnologias del lado del cliente
e CSS (Hoja de Estilos en Cascada)

CSS es una tecnologia que nos permite crear paginas Web de una manera mas

exacta. [11]

Las hojas de estilo en cascada son un lenguaje formal usado para definir la
presentacion estética de un documento estructurado y escrito en HTML. En ese
sentido, el HTML es la caja que muestra los contenidos y el CSS es la manera en
gue lo hace. La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la

estructura y el contenido de la presentacion estética en un documento.
Las ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo) son:

-Control centralizado de la presentacién de un sitio Web completo con lo que se

agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo.

-Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local

que sera aplicada a un sitio Web remoto, con lo que aumenta considerablemente la

15
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accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar su

propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los enlaces.

-Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que la

muestre o incluso a eleccién del usuario.

-El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue reducir

considerablemente su tamafio. [12]

e XHTML (Extensible Hypertext Markup Language)

XHTML es la sigla en inglés para Extensible Hypertext Markup Language. Los
ladrillos de sintaxis de XHTML son etiquetas que se usan para marcar a los
elementos. XHTML es la version XML de HTML, por lo que tiene, basicamente, las
mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas estrictas, de XML.
(13]

XHTML es una version mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con
el objetivo de remplazar a HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas
abundantes herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando
la sintaxis de HTML, disefiado para mostrar datos, con la de XML, disefiado para
describir los datos. Permite una correcta interpretacion de la informacion
independientemente del dispositivo desde el que se accede a ella. XHTML puede

incluir otros lenguajes como MathML, SMIL o SVG, al contrario que HTML. [14]

e JavaScript
Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina Web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con Javascript se pude crear

diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios. [15]

e CakePHP

CakePHP es un framework (entorno de trabajo) libre y de cddigo abierto para el
desarrollo de PHP. Es una estructura de librerias, clases y una infraestructura run-

time (en tiempo de ejecucién) para programadores de aplicaciones Web
16
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originalmente inspirado en el framework Ruby On Rails. La principal meta es de
CakePHP es permitir el trabajo de manera estructurada y rapida, sin pérdida de
flexibilidad. [16]

CakePHP cumple con los requisitos técnicos, es sencillo de aprender para
programadores que conozcan PHP, especialmente para los que saben
programacion orientada a objetos, la documentacibn (APl - Interfaz de

Programacion de Aplicaciones y Manuales) es muy completa. [16]

CakePHP tiene varias caracteristicas que lo hacen una gran opcibn como un
entorno de trabajo de PHP para desarrollo de aplicaciones rapidas y con el menor
cantidad de molestia. Algunos de esas caracteristicas son licencia flexible,
compatibilidad con PHP4 y PHP5, CRUD integrado para la interaccién con la base
de datos y las preguntas simplificadas, scaffolding, integracion de AJAX y ACL (las
listas de mando de acceso), arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), Object

Relational Mapping (ORM), entre otras. [16]

ORM es una caracteristica simple y muy poderosa de CakePHP para ocuparse de
relaciones de la base de datos con facilidad. En CakePHP relaciones entre las
tablas de la base de datos estan definidas a través de las asociaciones. Usando el
ORM de CakePHP, podemos ahorrar, recuperar, y anular los datos relacionados en

y de las diferentes tablas de la base de datos con la simplicidad. [17]

Modelo-Vista-Controlador es un patrén para disefio de software que ayuda a
separar l6gicamente el cdédigo haciéndolo reusable, manejable y generalmente
mejor. [18] En CakePHP, un modelo representa una tabla de la base de datos
particular. Todo el cédigo de PHP relacion6 a acceder, agregando, modificando o
anulando los archivos de la tabla se sitian en el modelo. EI modelo también
contiene cédigo que define su relacion con otros modelos. De otra manera, el
modelo define también la aprobacion de los datos agregados o poniendo al dia los
datos para ese modelo. Se puede pensar el modelo como la capa de los datos de la
aplicacion. Controladoras, en CakePHP, controlan el flujo de la aplicacion o l6gica
de la aplicacion. Cada demanda Web se dirige a una controladora particular donde

la entrada del usuario (POST o GET datos) se acepta. La logica de la controladora
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decide entonces qué respuesta se genera. La légica controladora normalmente
contiene las llamadas a modelos para acceder los datos, y también otras
funcionalidades como el cheque de mando de acceso etc. Por dultimo, la
controladora pasa la respuesta (el rendimiento o la salida) a la vista. Las vistas son
las salidas o respuestas que se envian al usuario una vez una demanda se

procesa. [17]

La siguiente figura muestra cdémo los tres componentes MVC de CakePHP trabajan

juntos para ocuparse de una demanda y la explicacién de la misma sigue:

Wiew
5
F 3
h
Request 4 3 Model
k.
1 * 2
| Controller

1. La demanda se despacha a la controladora, con los datos del usuario (POST
y GET datos).

2. La controladora procesa la demanda, y llama al modelo para acceder los
datos.

3. El modelo responde a la llamada de la controladora, enviando o guardando

los datos.
4. La controladora envia la respuesta a la vista.

5. La vista muestra los datos en el formato apropiado.

1.6.2-Tecnologias del lado del servidor

e PHP (Hypertext Preprocessor)

“El PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su

sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas
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de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores

la generacion dinamica de paginas.” [19]

PHP es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan
dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma. Un lenguaje
del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo antes de que
se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras

tareas para crear la pagina final que vera el cliente. [20]

1.6.3- Sistemas de Gestion de Base de Datos

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) puede definirse como un
paquete generalizado de software, que se ejecuta en un sistema computacional
anfitrion, centralizando los accesos a los datos y actuando de interfaz entre los
datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe cumplir un SGBD se
relacionan con la creacion y mantenimiento de la base de datos, el control de
accesos, la manipulacién de datos de acuerdo con las necesidades del usuario, el
cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar redundancias e

inconsistencias y mantener la integridad. [3]

El MySQL fue utilizado para el desarrollo de este proyecto. MySQL es uno de los
Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares desarrolladas bajo la filosofia
de cdédigo abierto. Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad,
robustez y facilidad de uso. También tiene la opcion de proteccion mediante

contrasefia, la cual es flexible y segura.

1.7 Servidor de Aplicaciones Web
1.7.1- Servidor HTTP Apache

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Apache presenta entre
otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de

autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una
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interfaz grafica que ayude en su configuracion. Apache tiene amplia aceptacion en
la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP méas usado. La mayoria de las
vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan soOlo pueden ser
aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo, algunas se
pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los usuarios
locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP

como modulo de Apache. [21]

1.8Herramientas

1.8.1- Adobe Dreamweaver CS3

Adobe Dreamweaver CS3 es un editor de HTML visual, disefiado para
desarrolladores profesionales. Dreamweaver hace muy facil el crear complejas
paginas Web dinamicas, con la conocida técnica de “arrastrar y soltar”, permitiendo
que los disefiadores puedan crear entornos Web y animaciones sofisticadas sin

tener que escribir una solo linea de cédigo. [22]

1.8.2- Rational Rose

Rational Rose le ofrecen a los disefiadores y desarrolladores de software un rico
conjunto de capacidades de desarrollo y analisis runtime orientadas al modelado
para construir aplicaciones de software de calidad. Cubre todo el ciclo de vida de un
proyecto: concepcion y formalizacion del modelo, construccion de los componentes,
transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables. Se
permite que los arquitectos y disefiadores practiquen el desarrollo orientado al
modelado utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado. Utilizando esta herramienta
se puede crear un modelo I6gico de requerimientos de datos, transformandolos en
un disefo fisico de base de datos, y luego implantar ese disefio en una base de
datos. O, partir de una base de datos existente y hacer ingenieria inversa del

esquema generando el modelo fisico de datos. [23]

Esta herramienta es la que se utiliza como modelador visual de la notacion UML
para la confeccion de los diagramas que se ilustran en este documento. Rational

Rose es muy completa y ofrece amplias potencialidades.
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1.8.3- Adobe Photoshop CS3

Adobe Photoshop es una aplicacion en forma de taller de pintura y fotografia que
trabaja sobre un "lienzo" y que esta destinado para la edicion, retoque fotografico y
pintura a base de imagenes de mapa de bits, elaborado por la compafiia de
software Adobe Systems inicialmente para computadores Apple pero posteriormente
también para plataformas PC con sistema operativo Windows. Aunque el propdsito
principal de Photoshop es la edicion fotografica, este también puede ser usado para

crear imagenes, efectos, graficos y mas en muy buena calidad.

1.9 Conclusiéon

Al haber terminado el estudio tedrico que antecede a la realizacion de la aplicacion
se llego a la conclusion de que resulta importante la implementacion de un sistema
informatico, utilizando tecnologias de aplicaciones Web para su confecciéon. Se han
definido las necesidades existentes en la Empresa Omnibus ASTRO Cienfuegos las
cuales llevaran consigo a la implementaciéon de un sistema informatico que se

convertira en una herramienta muy util para el departamento técnico del centro.
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Capitulo 2- Modelo de Negocio y Modelo de Sistema

2A Modelo de Negocio

2A.1 Introduccién

Para desarrollar un sistema informatico es necesario comprender los procesos que
tienen lugar en la organizacion a la cual se le esta realizando el estudio, con el
objetivo de lograr una mejor comprension del problema a resolver. EI modelado del
negocio se realiza con este fin. Esta técnica permite comprender los procesos del

negocio procesos llevados a cabo en la organizacion que se esta estudiando.

En este capitulo se aborda de manera general el modelo de negocio del
departamento técnico de la Base de Omnibus ASTRO Cienfuegos, identificando los
actores y trabajadores que en él intervienen, ademas se listan las reglas que lo
caracterizan, se describen los casos de usos y se presentan los diagramas de

actividades y de objeto.

2A.2 Descripcion del Modelo de Negocio

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio
de la organizacion. Los propdsitos que se persiguen al realizarse el modelado del
negocio, son: entender la estructura y la dinamica de la organizacion, entender los
problemas actuales e identificar mejoras potenciales, asegurarse de que los
clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una idea comin de la
organizacion y derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio

gue se obtenga.

El negocio a modelar esta constituido por los procesos que ocurren dentro del

departamento técnico de la Empresa de Omnibus ASTRO Cienfuegos.
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Descripcién de los procesos del negocio.

El proceso a modelar es la gestion de la informacién sobre el control técnico de los
vehiculos. El mismo es iniciado cuando el jefe de la base de la empresa le solicita al
jefe del departamento técnico un informe general sobre el control técnico de los
vehiculos. Se lo pide normalmente al final del mes pero puede ser en cualquier
momento. El jefe del departamento técnico prepara ese informe general utilizando

como base los demas informes de los modelos con que trabaja ese departamento.

2A.3- Reglas del Negocio a considerar

a) Regla de mantenimiento: existen 3 tipos de mantenimiento que se muestra a
continuacion.
MTTO #1:  10000km

MTTO #2:  20000km
MTTO #3:  60000km

La siguiente tabla muestra el ciclo de mantenimiento de un vehiculo:

Km recorrido/vehiculo Tipo de MTTO

10000 1

20000

30000

40000

50000

Wl R Rk N R

60000

Tabla 1: Ciclo de mantenimiento

b) EIl chofer de cada vehiculo es responsable de entregar el cupén de talleres al

operativo de guardia.
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c) Los obreros del area de taller son responsables para llenar los datos

primarios de cada modelo correspondiente.

2A.4- Modelo de Casos de Uso del Negocio
2A.4.1 Actor del Negocio

Todo lo que interacciona con el ambiente del negocio se modela como actor. Un
actor es una idealizacion de una persona externa, proceso, 0 cosa que actdan
reciprocamente con un sistema, subsistema, o clase. Un actor caracteriza las
interacciones que los usuarios pueden tener con el sistema. Lo que se modela como
actor es el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse

de sus resultados. [10]

Se define el siguiente actor del negocio:

Nombre del Actor Justificacion

Controla toda la base. El es el principal beneficiado con
Jefe de la Base ) _
el resultado de dichos procesos de negocio.

Tabla 2: Actores del Negocio

2A.4.2- Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Un Caso de Uso representa un proceso funcional del sistema bajo analisis, relatado
como una secuencia de acciones que uno o0 mas actores llevan a cabo en el sistema
para obtener un resultado de valor significativo. [24] Un diagrama de casos de uso
del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su interaccién con
los actores del negocio. Para comprender los procesos de negocio se construye el
siguiente diagrama de casos de uso del negocio en el que aparecen los dos

procesos del negocio relacionado con el actor.
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— Crear Archivo

Jefe de la Base T /

Solicitar Informe General

Figura 2- Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2A.4.3- Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de
personas), una maguina 0 un sistema automatizado; que actla en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del
negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol. La siguiente tabla
muestra los trabajadores del negocio:

Nombre del Trabajador Justificacion

El Especialista Técnico | Asesorar la actividad técnica a nivel de empresa y
(nivel superior) o Jefe del | sub-direccion técnica y también hace los analisis y

Departamento Técnico. asi toma las decisiones adecuadas.

Introducir datos en el sistema teniendo en cuenta
los pardmetros técnicos y los de mantenimiento y
ejecuta los modelos fundamentales. No se
Técnico (nivel medio) beneficia en ningn momento de las acciones
realizadas en los procesos de negocio que tienen
lugar en el laboratorio, sino que se limita a ejecutar
dichas acciones.

Tabla 3: Trabajadores del Negocio
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2A.4.4- Descripcion de los Casos de Uso del Negocio

Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas légicamente que se
llevan a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean los recursos
de la organizacién para dar resultados en apoyo a sus objetivos. Un caso de uso del
negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una
secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores
del negocio. A continuacién se describen los procesos de negocio que se realizan

en el departamento técnico de la Base de Omnibus ASTRO Cienfuegos.

Se identifican los siguientes procesos de negocio:

e Crear Archivo
El proceso inicia cuando el jefe de la base le informa al jefe del departamento
técnico que entra un nuevo vehiculo a la base o cuando entra un vehiculo
gue ha sido trasladado de otra base. Un técnico de nivel medio anota los
datos del vehiculo y archiva el documento.

e Solicitar Informe General
El proceso inicia cuando el jefe de la base solicita al jefe del departamento
técnico el informe de control técnico. El jefe del departamento técnico se fija
en todos los reportes del los diferentes modelos y se prepara el informe

general (Modelo No. 9). Lo entrega al final al jefe de la base.

Un caso de uso del negocio normalmente se involucra con, al menos un actor. Los
casos de uso del negocio se inician por actores, interactla con actores para realizar
las actividades y enviar resultados. Existen otros casos de uso que no interactian
con ningun actor. Se llaman caso de uso de apoyo. Esto es cierto si el caso de uso
del negocio se inicia por evento interno y no tiene que interactuar con un actor para
realizar las actividades. A continuacion se muestra los casos de uso de apoyo del

negocio:
e Entregar el cupon de talleres

El chofer del vehiculo llena el cupdén de talleres para el vehiculo que se
maneja y al presentarse a la entrada de la base (después de un recorrido) lo

entrega al jefe de guardia y a su vez lo entrega al departamento técnico.
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Actualizar el Modelo Taller No.1

La Especialista Técnico se fija en el modelo taller No.5 y para cada vehiculo
se nota los kilbmetros a los cuales se efectu6 un cambio de agregado

actualizando el Modelo Taller No.1 para el vehiculo.
Actualizar el Modelo Taller No. 3

El técnico se actualiza este modelo cada vez que se hace un cambio de
agregado y se nota también los kilometros de duracion que tuvieran los

mismos.

Actualizar el Modelo Taller No.5

El chofer hace un reporte del (los) defecto(s) que tiene el vehiculo al
presentarse en la entrada de la base al jefe de guardia. Los todos hacen una
revision del vehiculo. Después el vehiculo pasa al mecénico para revision. El
mecanico hace un reporte al jefe de guardia quien a su vez actualice el

Modelo Taller No.5 y lo entrega al departamento técnico.
Actualizar el Modelo Taller No.6

En el area de talleres los obreros se registra y se analiza en orden
cronoldgico los distintos tipos de roturas y cambios de agregados de los
motores para los vehiculos. Al entregar sus reportes al departamento técnico,
el técnico se actualiza el modelo.

Actualizar el Modelo Taller No.8

Se hace un control para la durabilidad de la Bateria de cada vehiculo (un
vehiculo puede tener como maximo dos baterias), atendiendo a la marca y
modelos clasificAndolas en nuevas y reparadas, asi como las causas que han

determinado su baja de servicio.

Actualizar el Modelo CN No.1

El técnico de control de neumatico llena la tarjeta de cambio para el control
de neumaticos cada vez que se hace una rotacién de un neumatico en el

vehiculo.
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Se hace un control de la vida individual de cada neumatico.

Actualizar el Modelo CN No.3

Se hace un control y andlisis de

atendiendo a sus causas y duracion.

los neumaticos que han causado baja

Descripcion textual de los Casos de Uso de Negocio

Nombre del caso de uso del |Crear Arc

negocio:

hivo

Actores del negocio:

Jefe de la Base (inicia)

Propdsito: Crear arc

hivo para cada vehiculo de la base.

Resumen: El proceso inicia cuando el

departamento técnico que entra un nuev

jefe de la base le informa al jefe del

o vehiculo a la base o cuando entra un

vehiculo que ha sido trasladado de otra base. Un técnico de nivel medio

inspecciona el vehiculo y anota los datos del vehiculo y archiva el documento.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.El Jefe de la base llama al jefe del

departamento técnico

1.1 El jefe del departamento técnico
pregunta si el vehiculo es nuevo o

traslado

2. El Jefe de la base informa el estado

del vehiculo

2.1 El jefe del departamento técnico
manda un técnico de nivel medio para

hacer la inspeccion del vehiculo

2.2 El técnico anota los datos del
vehiculo en un nuevo archivo (Modelo
Taller No.1)
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Prioridad: Alta

Mejoras: La Base tendré documentacion del vehiculo.

Cursos alternos:
2.1 El jefe del departamento técnico inspecciona el vehiculo

2.2 El jefe del departamento técnico anota los datos

Tabla 4: Descripcion textual del Caso de Uso- Crear Archivo

Nombre del caso de uso del | Solicitar Informe General

negocio:

Actores del negocio: Jefe de la Base (inicia)

Proposito: Tener un informe diario del control técnico.

Resumen: El proceso inicia cuando el jefe de la base solicita del jefe del
departamento técnico el informe de control técnico. El jefe del departamento
técnico se fija en el informe del Modelo No. 3 y los deméas modelos y se prepara el

informe general (modelo No. 9). El lo entrega al final al jefe de la base.

Casos de uso asociados: |Entrega del cupon de talleres, Actualizacion del
(los casos de uso de apoyo) |Modelo Taller No.1, Actualizacion del Modelo Taller
No.2, Actualizacion del Modelo Taller No.5, Exigir
orden de mantenimiento, Actualizacion del modelo
CN#1

Flujo de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

1.El Jefe de la base solicita el informe | 1.1 El jefe del departamento técnico revisa
general de control técnico al jefe del los modelos de los equipos

departamento tecnico 1.2 El jefe del departamento técnico hace

el anélisis

1.3El jefe del departamento técnico

prepara el informe general
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1.4El jefe del departamento técnico
entrega el informe general al jefe de la
base
2.Revisa el informe y toma las
decisiones adecuadas
Prioridad: Alta
Mejoras: El Jefe de la Base recibir4 el informe general en

tiempo con toda la informacion necesaria.

Cursos alternos:

1.1 El jefe del departamento técnico solicita a uno de los técnicos de nivel medio

gue haga un resumen de los modelos

1.2 El técnico de nivel medio crea el resumen y pasa a la accion 1.2

Tabla 5: Descripcion textual del Caso de Uso- Solicitar Informe General

2A.4.5- Diagrama de Actividades

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede
hallarse la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion
de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un
flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que explora el orden de las

actividades que logran los objetivos del negocio. [25]
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Director de la Base : Datos El Especialista Técnico Técnico (nivel medio) : Datos

Informar la legada Preguntar el estado
L delwehicuo delvehico |

Modelo Taller No. 1 ; Datos

[no acualizado]

Mandar un tecnico para hacer \

| lainspecciondelvehiculo

Hacer la inspeccion
| del vehiculo

/ Anotar los datos "\
| delvehiculo

Modelo Taller No. 1 : Datos */ Terminarla

: \_inspeccionar /
[actualizado]

Figura 3- Diagrama de Actividades para el Caso de Uso- Crear Archivo

31




Director de la Base : Datos

Solicitar Infforme
General

‘%/ /

r
Y.

Modelo Taller No. 9 : Informe

[revisado]

/ Revisar o ——
\ Informe J

Tomar decisiones
adecuadas
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El Especialista Técnico

L

Modelo Taller No. 9 : Informe

[no completado]
N

Preparar
Informe

/ Entregar
o\ Informe )

{/
N

Modelo Taller No. 9 : Informe

[completado]

Figura 4- Diagrama de Actividades

para el Caso de Uso-Solicitud de Informe

General

2A.5 Diagrama de Clases del Modelo

El diagrama de clases, como artefacto

objetos del negocio, muestra la participacion de los trabajadores y entidades del

negocio y la relacion entre ellos. A co

del modelo de objetos para los casos d

de Objetos

gue se construye para describir el modelo de

ntinuacién se muestra el diagrama de clases

e uso de negocio:
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@ &

Especialista Técnico Teécnico

‘ ‘

Informe Datos

Figura 5- Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

2A.6 Conclusiones del Modelo de Negocio

En ese capitulo se hizo el modelo de negocio del sistema. Las reglas, un Unico actor
y seis trabajadores del negocio fueron identificados. In adicion se describio
textualmente los dos casos de uso de negocio y unos casos de uso de apoyo. Los
casos de uso también tienen asociado los diagramas de actividades y los

diagramas de clases de los modelos de objetos.
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2B Modelo de Sistema
2B.1 Introduccidn
En este capitulo se describe los requisitos del sistema que sera desarrollado, los
actores y algunos de los casos de los casos de uso del sistema. De acuerdo con el
Proceso Unificado de Rational (“Rational Unified Process” - RUP), el término
requerimiento puede definirse como una condicion que el sistema debe cumplir o
capacidad que debe tener. Existen dos grandes categorias en las que pueden
clasificarse los requerimientos, estas son:

- Requerimientos Funcionales

- Requerimientos no Funcionales

2B.2 Descripcion del sistema propuesta

2B.2.1- Concepcidén general del sistema

El sistema que se titula “Sistema para el Control Técnico de la Empresa de Omnibus
ASTRO, Cienfuegos” es una aplicacion Web que brinda el departamento técnico de
la empresa ASTRO una posibilidad para un buen gestién de la informacion para el
control técnico de los vehiculos. El software se trata de eliminar algunos de los
inconvenientes presentados hasta el momento como la pérdida del tiempo de los
trabajadores, pérdida de la informacién, atraso en entregar los reportes y la

inseguridad de la informacion.

El producto de software brinda la posibilidad de hacer algin procesamiento basico
asi como acceder a la informacién contenida en la base de datos mediante una
Pagina Web permitiendo las facilidades de la gestién de la informacién. También
brinda la facilidad de que el Jefe de la Base y cualquier otro directivo puedan
acceder a las salidas (los reportes) del sistema sin necesidad de pedir la
informacion al Jefe del Departamento Técnico. Esto hace que la aplicacion sea un

producto de software agradable, reportando mayores beneficios para sus usuarios.

2B.2.2- Requerimientos funcionales
Los Requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz
de realizar, sin tomar en consideracién ningun tipo de restriccién fisica. Por lo

general se describen mejor a través del Modelo de Casos de Uso y los Casos de
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uso como tal. Por lo tanto los requerimientos funcionales especifican el
comportamiento de entrada y salida del sistema y surgen de la razén fundamental

de la existencia del producto.

Los requerimientos funcionales de la aplicacion que sera desarrollado son los

siguientes:

R1. Autenticarse

R2. Registrar usuario

R3. Visualizar usuario

R4. Cambiar Contrasefa

R5. Insertar Vehiculo

R6. Modificar Vehiculo

R7. Eliminar Vehiculo

R8. Visualizar los Vehiculos

R9. Insertar Caja de Cambio de Velocidad
R10. Modificar Caja de Cambio de Velocidad
R11. Eliminar Caja de Cambio de Velocidad
R12. Visualizar las Cajas de Cambio de Velocidad
R13. Insertar Motor

R14. Modificar Motor

R15. Eliminar Motor

R16. Visualizar Motor

R17. Insertar Diferencial

R18. Modificar Diferencial

R19. Eliminar Diferencial

R20. Visualizar los Diferenciales

R21. Insertar Datos del modelo CT#3

R22. Modificar Datos del modelo CT#3
R23. Eliminar Datos del modelo CT#3

R24. Visualizar Datos del modelo CT#3
R25. Insertar Datos del modelo CT#5

R26. Modificar Datos del modelo CT#5
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R27.
R28.
R29.
R30.
R31.
R32.
R33.
R34.
R35.
R36.
R37.
R38.
R39.
R40.
R41.
R42.
R43.
R44.
R45.
R46.
R47.
R48.
R49.
R50.
R51.
R52.
R53.
R54.
R55.
R56.
R57.
R58.
R59.

Eliminar Datos del modelo CT#5
Visualizar Datos del modelo CT#5
Insertar Datos del modelo CT#6
Modificar Datos del modelo CT#6
Eliminar Datos del modelo CT#6
Visualizar Datos del modelo CT#6
Insertar Datos del modelo CT#8
Modificar Datos del modelo CT#8
Eliminar Datos del modelo CT#8
Visualizar Datos del modelo CT#8
Insertar Datos del modelo CN#1
Modificar Datos del modelo CN#1
Eliminar Datos del modelo CN#1
Visualizar Datos del modelo CN#1
Insertar Datos del modelo CN#2
Modificar Datos del modelo CN#2
Eliminar Datos del modelo CN#2
Visualizar Datos del modelo CN#2
Insertar Datos del modelo CN#3
Modificar Datos del modelo CN#3
Eliminar Datos del modelo CN#3
Visualizar Datos del modelo CN#3
Insertar Ruta
Modificar Ruta
Eliminar Ruta
Visualizar Ruta con los vehiculos asociados
Insertar marca del vehiculo
Modificar marca del vehiculo
Eliminar marca del vehiculo
Visualizar las marca del vehiculo
Insertar modelo del vehiculo
Insertar modelo del vehiculo
Modificar modelo del vehiculo
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R60. Eliminar modelo del vehiculo
R61. Visualizar los modelos del vehiculo
R62. Insertar tipo de vehiculo
R63. Insertar tipo de vehiculo
R64. Modificar tipo de vehiculo
R65. Eliminar tipo de vehiculo
R66. Visualizar los tipos de vehiculo
R67. Insertar servicio que el vehiculo presta
R68. Modificar servicio que el vehiculo presta
R69. Eliminar servicio que el vehiculo presta
R70. Visualizar los servicios que los vehiculos prestan
R71. Insertar pais de origen del vehiculo
R72. Modificar pais de origen del vehiculo
R73. Eliminar pais de origen del vehiculo
R74. Visualizar paises de origen de los vehiculos
R75. Insertar marca del acumulador
R76. Modificar marca del acumulador
R77. Eliminar marca del acumulador
R78. Visualizar las marcas del acumuladores
R79. Insertar modelo del acumulador
R80. Modificar modelo del acumulador
R81. Eliminar modelo del acumulador
R82. Visualizar los modelos del acumuladores
R83. Insertar marca de la caja de cambio de velocidad
R84. Modificar marca la caja de cambio de velocidad
R85. Eliminar marca la caja de cambio de velocidad
R86. Visualizar marcas de las cajas de cambio de velocidad
R87. Insertar modelo la caja de cambio de velocidad
R88. Modificar modelo la caja de cambio de velocidad
R89. Eliminar modelo la caja de cambio de velocidad
R90. Visualizar los modelos las cajas de cambio de velocidad
R91. Insertar marca del motor
R92. Modificar marca del motor
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R93.
R94.
R95.
R96.
R97.
R98.
R99.
R100.
R101.
R102.
R103.
R104.
R105.
R106.
R107.
R108.
R109.
R110.
R111.
R112.
R113.
R114.
R115.
R116.
R117.
R118.
R119.
R120.
R121.
R122.

Eliminar marca del motor

Visualizar las marcas de los motores
Insertar modelo del motor

Modificar modelo del motor

Eliminar modelo del motor

Visualizar los modelos de los motores
Insertar pais de origen del motor
Modificar pais de origen del motor
Eliminar pais de origen del motor
Visualizar los paises de origen de los motores
Insertar marca del diferencial

Modificar marca del diferencial

Eliminar marca del diferencial

Visualizar las marcas de los diferenciales
Insertar modelo del diferencial

Modificar modelo del diferencial

Eliminar modelo del diferencial

Visualizar los modelos de los diferenciales
Insertar marca del neumatico

Modificar marca del neumatico

Eliminar marca del neumatico

Visualizar las marcas de los neumaticos
Generar reporte del modelo CT#1
Generar reporte del modelo CT#3
Generar reporte del modelo CT#5
Generar reporte del modelo CT#6
Generar reporte del modelo CT#8
Generar reporte del modelo CN#1
Generar reporte del modelo CN#2

Generar reporte del modelo CN#3
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3.2.3- Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener. En muchos casos los requerimientos no funcionales son fundamentales
en el éxito del producto y vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez
se conozca lo que el sistema debe hacer se puede determinar cdmo ha de
comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rdpido o grande debe ser. A

continuacién se muestran los mismos:
Requerimiento de Apariencia:

e La apariencia serd sencilla con una vista profesional, con los elementos
béasicos de navegacion para el trabajo comodo y eficiente de sus usuarios.

e Lainterfaz de la aplicacion debe estar hecha en el idioma el espafiol.

Requerimiento de Usabilidad:

El sistema serd utilizado solo por personas registradas, estos pueden ser el
especialista técnico, o el técnico de nivel medio, a las cuales se les asignan
privilegios, es decir solo pueden trabajar con la informacion a la que tienen acceso y

al nivel de acceso que el sistema le permite.
Requerimiento de Rendimiento:

o El sistema sera disefiado con la arquitectura Cliente / Servidor para poder
contar con varios terminales en la empresa por lo tanto debera soportar la
conexion de varios usuarios a la misma vez.

e La eficiencia del sistema estard determinada por el aprovechamiento de los
recursos de la arquitectura MVC.

¢ El sistema usara el motor de AJAX y aprovechara las utilidades de él.

Requerimiento de Soporte:

Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se le dara la
posibilidad de emitir sus quejas y sugerencias de la misma. Se realizara instalacion,

configuracién y mantenimiento al sistema.
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Requerimiento de Seguridad:

e Garantizar4 la confidencialidad para proteger la informacion de acceso no
autorizado. Esto estara garantizado por el Sistema Gestion de Base de Datos

e El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada
usuario tener disponible solamente las opciones relacionadas con su
actividad.

e El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos no
autorizados.

e En el disefio de la aplicacion debe tenerse en cuenta la existencia de
regulaciones y/o restricciones en la manipulacion de la informacion.

e Las reglas de control de acceso deben ser aplicables a las bases de

datos y a los sistemas que trabajan operativamente con los datos.
Ayuday documentacion en linea:

Se dispone de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del sistema,
la que estarda en el propio software y sera de facil lectura y navegacion. Todas las
aclaraciones se documentaran de la forma mas detallada posible para asegurar su
entendimiento.

Requerimiento de Portabilidad:
La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Multiplataforma.
Requerimiento Hardware:

e Servidor:
La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de
hardware: Procesador Pentium Ill 450 MHz o superior, 256 Mb de memoria RAM
(incluye la utilizada por el Sistema Operativo) y 5Gb de capacidad en 6 requeriran
como minimo un procesador Pentium Il, 64 Mb de memoria RAM. Estas maquinas

deberan estar conectadas en red con el servidor.
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Requerimiento de Software:

e Del lado del Servidor
Se requiere una computadora que cuente con un servidor Web Apache, con soporte
para PHP version 4.0 o superior. Ademas, se requiere de un servidor de base de
datos MySQL, preferentemente superior a las versiones 4.0. Todo lo anterior para

una eficiencia 6ptima, aunque todo el conjunto puede estar en una sola maquina.

e Del lado del cliente
Por parte del cliente se requiere un navegador que interprete HTML y las funciones

bésicas de Java Script, con cualquier sistema operativo.

2B.3- Modelo de Casos de Uso del Sistema

Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo
gue usa alguno de sus servicios. El Modelo de Casos de uso describe lo que hace el
sistema para cada tipo de usuario. El Modelo de Casos de uso permite que los
desarrolladores del software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos,
es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema.
Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario. Cada forma en que los
actores usan el sistema se representa con un caso de uso. Los casos de uso son
fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de
valor para los actores. Un CU especifica una secuencia de acciones que el sistema
puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de

la secuencia.
Los Casos de Uso del Sistema son:

Autenticarse

Gestionar Usuarios

Gestionar datos de un vehiculo

Gestionar datos del motor

Gestionar datos de la caja de cambio de velocidad

Gestionar datos del diferencial

N o g bk 0w E

Gestionar datos de los Modelos de Talleres
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8. Gestionar datos de los Modelos de Control de Neumaticos
9. Gestionar rutas

10. Gestionar marca del vehiculo

11.Gestionar modelo del vehiculo

12. Gestionar tipo del vehiculo

13. Gestionar pais de origen del vehiculo

14. Gestionar servicio que presta el vehiculo

15. Gestionar marca del acumulador

16. Gestionar modelo del acumulador

17.Gestionar marca de la caja de cambio de velocidad
18. Gestionar modelo de la caja de cambio de velocidad
19. Gestionar marca del motor

20. Gestionar modelo del motor

21.Gestionar pais de origen del motor

22.Gestionar marca del diferencial

23.Gestionar modelo del diferencial

24.Gestionar marca del neumatico

25.Generar reportes

2B.3.1- Actores del Modelo de Sistema

Un actor del sistema es el conjunto de roles que los usuarios de casos de uso
desempefian cuando interaccionan con el sistema. A continuacion se muestra los

actores del sistema que seréa desarrollado:

Nombre del Actor Justificacion

El Especialista Técnico Es el administrador del sistema. Tiene

el derecho de hace todo en el sistema.

Técnico Introduce datos en el sistema.
Directivo Accede a las salidas (los reportes) del
sistema.

Tabla 6: Actores del Sistema
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2B.3.2- Paquetes y sus relaciones

Los paquetes son un mecanismo de organizacién de elementos que subdividen el

modelo en otros mas pequefios que colaboran entre si. Por el nUmero de casos de

uso se introducen paquetes al Modelo de Casos de Uso del sistema con el objetivo

de disminuir el tamafio y asi aumentar en comprension. Se crea cuatro paquetes,

los cuales se dividen el modelo en otros mas pequefios que colaboran entre si. Los

paquetes son:

P w bR

Paquete Administrativo
Paquete Agregado Mayor
Paquete Vehiculo

Paquete Otras Operaciones

Paquete Administrativo- Esta paquete este compuesta por los siguientes casos de

uso del sistema que tienen que ver con los usuarios:

1. Autenticarse

2.

Gestionar Usuarios

Paguete Agregado Mayor- Esta paquete esta relacionada con los tres agregados

mayores que tienen un vehiculo y por lo tanto, estd compuesta por los siguientes

casos de usos:

1.

© © N o g bk~ 0N

Gestionar datos del motor

Gestionar datos de la caja de cambio de velocidad
Gestionar datos del diferencial

Gestionar marca de la caja de cambio de velocidad
Gestionar modelo de la caja de cambio de velocidad
Gestionar marca del motor

Gestionar modelo del motor

Gestionar pais de origen del motor

Gestionar marca del diferencial

10. Gestionar modelo del diferencial
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Paquete Vehiculo - Esta paquete esta compuesta con los Casos de Uso que se trata

del vehiculo. Se muestran a continuacion:

1.

o g b~ wn

Gestionar datos del vehiculo

Gestionar marca del vehiculo

Gestionar modelo del vehiculo

Gestionar tipo del vehiculo

Gestionar pais de origen del vehiculo

Gestionar servicio que presta el vehiculo

Paguete Otras Operaciones-Esta paquete contiene todos los Casos de Uso

relacionados con las operaciones basicas del sistema.

1.

N o o s~ Db

Gestionar ruta

Generar reporte

Gestionar marca del acumulador

Gestionar modelo del acumulador

Gestionar marca del neumatico

Gestionar datos de los Modelos de Control de Talleres(CT)

Gestionar datos de los Modelos de Control de Neuméaticos (CN)

La siguiente figura muestra la relacion entre los paquetes:

] ]
Vehiculo Agregado
> Mayor
\\/ v
= N
Administrativ Otras
0 < Operaciones

Figura 6- Diagrama de Paguetes
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2

Técnico

D

X A

- Técnico (nivel
El Espeqlallsta medio)
Técnico

Figura 7- Diagrama de Jerarquia de Actores

2B.3.3- Diagramas de Casos de Uso del Sistema

O

Authentlcarse

)
N

Gestionar Usuario
Directivo

Tecnlcov\

El Espeuallsta
Técnico

\

Técnico (nlveI
medio)

Figura 8- Diagrama de Casos de Uso del Paquete Administrativo
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O

Q Gestionar datos de la caja O
jGestlonar marca del motor ‘ Gestionar datos del mob

Gestionar datos del Gestionar modelo de la caja

diferencial Q
O Gestionar modelo del motor
Gestionar marca de la caja
/Gestlonar marca del
_ / dlferenC|a|

=

Gestionar modelo del o
diferencial Técnico

Gestionar pais de origendel
motor

Figura 9- Diagrama de Casos de Uso del Paquete Agregados Mayores

Gestionar pais de origen del

Gestionar modelo del vehiculo
vehiculo
Gestionar marca del vehiculo Gestionar tipo del vehiculo
O\ /7 Gestionar servicios que
Gestionar datos de un presta el vehiculo
vehiculo /
Técnico

Figura 10- Diagrama de Casos de Uso del Paquete Vehiculo
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O b

Gestionar marca del Gestionar modelo del

acumulador acumulador

Gestionar datos de los
modelos CN

D

Generar reporte

o Gestionar datos de los
Tecnico modelos CT

Figura 11- Diagrama de Casos de Uso del Paquete Otras Operaciones

2B.3.4- Descripcion textual de los Casos de Uso del Sistema

Nombre del caso de uso del | Autenticarse

negocio:

Actores del negocio:

El Especialista Técnico, Técnico, Directivos

Propdsito:

Asegura que solo las personas autorizadas tengan
acceso al sistema y que solo tengan acceso a lo

que el sistema le permite.

Resumen: El caso de uso empieza cuando el usuario decide utilizar la aplicacion y

termina cuando se encuentra

dentro de la aplicaciéon. El sistema le presentara un

interfaz, donde el usuario tiene que entrar su nombre de usuario y contraseiia para

poder tener acceso al sistema

Precondiciones:

El usuario debe tener una cuenta de usuario en el

sistema.

Referencias:

R1

Prototipo:

Ver Anexo 1.1

Tabla 7: Descripcion textual del Caso de Uso Autenticarse
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Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar Usuarios

Actores del negocio:

El Especialista Técnico(Inicia)

Propdsito:

Para que los usuarios puedan tener una cuenta de
usuario, cambiar la contrasefia, eliminar la cuenta

y visualizar a todos aquellos que estén registrados.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando El Especialista Técnico desea gestionar

los datos de los usuarios. El sistema permita crear cuentas nuevas, cambiar

contrasefas viejas, eliminar los usuarios y visualizar los usuarios registrados en el

sistema. Solo el Especialista Técnico puede eliminar un usuario.

Precondiciones: El usuario tiene que entrar al sistema primero. Si lo

que desea es eliminar un usuario o cambiar la

contrasefia, tiene que visualizar el registro primero.

Referencias: R2, R3, R4

Prototipo: Ver Anexo 1.2

Tabla 8 : Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar Usuarios

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar datos de un vehiculo

Actores del negocio:

Técnico(Inicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Para poder insertar, modificar y visualizar los datos
de los vehiculos o eliminar el vehiculo. También

para listar todos los vehiculos en el sistema.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Técnico o el administrador se insertan

un vehiculo nuevo en la base de dato del sistema. El usuario tendra la posibilidad

modificar los datos de los vehiculos y ver un listado de todos los vehiculos
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existentes en las Base. Solo El Especialista Técnico puede eliminar un vehicul6.

Precondiciones:

Antes de insertar un vehiculo, deben especificarse
las marcas, los modelos, los tipos, los paises de
origen, los servicios que prestan los vehiculos y las
rutas. Los vehiculos deben existir en el sistema para
poder modificar los datos. No se puede insertar un

vehiculo que ya existe en la base de dato.

Referencias:

R5, R6, R7, R8

Prototipo:

Ver Anexo 1.3

Tabla 9: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar datos de un vehiculo

Nombre del caso de uso del | Gestionar datos del motor

negocio:

Actores del negocio:

Técnico (Inicia), El Especialista Técnico

Propésito:

Para poder insertar, modificar y visualizar los datos
de los motores, eliminar el registro o mostrar un

listado de todos.

Resumen: El usuario primero tiene que insertar los datos del motor al montarlo en
un motor. Al tener esos datos existe la posibilidad de editarlos o eliminar el registro.

El usuario puede ver un listado de los motores que han sido montados en cada

vehiculo.

Precondiciones:

El vehiculo al que se monta el motor debe existir

para poder insertar los datos.

Referencias:

R13, R14, R15, R16

Prototipo:

Ver Anexo 1.4

Tabla 10: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar datos del motor
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Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar datos de la caja de cambio de velocidad

Actores del negocio:

Técnico (Inicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Para poder insertar, modificar y visualizar los datos
de las cajas de cambio de velocidad, eliminar el

registro o mostrar un listado de todas.

Resumen: Primeramente el usuario tiene que insertar los datos de la caja de

cambio de velocidad cuando una estd montada en un vehiculo. Al tener esos datos

existe la posibilidad de editarlos o eliminar el registro. El usuario puede ver un

listado de las cajas de cambio que han sido montados en cada vehiculo.

Precondiciones: El vehiculo al que se monta la caja de cambio de

velocidad debe existir para poder insertar los datos.

Referencias: R9, R10, R11, R12

Prototipo: Ver Anexo 1.5

Tabla 11: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar datos de la C.C. de

Velocidad

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar datos del diferencial

Actores del negocio:

Técnico (Inicia), El Especialista Técnico

Proposito:

Para poder insertar, modificar y visualizar los datos
del diferencial, eliminar el registro o mostrar un

listado de todos.

Resumen: Primeramente el usuario debe insertar los datos del diferencial cuando

se montada uno en un vehiculo. Al tener esos datos existe la posibilidad de

editarlos o eliminar el registro. El usuario puede ver un listado de los diferenciales

gue han sido montados en cada vehiculo.
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Precondiciones: El vehiculo al que se monta el diferencial debe

existir en la base de datos para poder insertar los

datos.
Referencias: R17, R18, R19, R20
Prototipo: Ver Anexo 1.6

Tabla 12: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar datos del diferencial

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar datos de los Modelo de Talleres

Actores del negocio:

Técnico (Inicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Permite al usuario insertar, modificar y visualizar
los datos de los cuatro modelos de Talleres (No.3,
No.5, No.6, No0.8) o eliminar cualquier registro

deseado de los modelos.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario quiere gestionar los datos

asociados con los modelos. Se nota los datos segun corresponde cada modelo y al

guardar los datos se puede hacer modificaciones o eliminar el registro. También se

hace un listado en cada modelo todos los datos correspondientes de la base de

datos.

Precondiciones: El vehiculo, el motor y el acumulador deben existir
en la base de datos.

Referencias: R21, R22, R23, R24, R25, R26, R27, R28, R29, R30,
R31, R32, R33, R34, R35, R36

Prototipo: Ver Anexo 1.7

Tabla 13: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar de los Modelos de

Talleres
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Nombre del caso de uso del Gestionar Ruta

negocio:
Actores del negocio: El Especialista Técnico(lnicia), Técnico
Proposito: Permite al usuario insertar, modificar y visualizar

las rutas que recorre los vehiculos en la empresa

o eliminar la ruta.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador desea gestionar datos de
una ruta. Se puede modificar los datos pero solamente el administrador tiene el
privilegio de eliminar una ruta. También se muestran un listado de las rutas con los

vehiculos asociados, es decir, los que recorre la ruta.

Precondiciones:

Referencias: R49, R50, R51, R52

Prototipo: Ver Anexo 1.9

Tabla 14: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar Ruta
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Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar datos de los Modelo de Control de

Neumaéticos

Actores del negocio:

Técnico (Inicia), El Especialista Técnico

Proposito:

Permite al usuario insertar, modificar y visualizar
los datos de los tres Modelo de Control de
Neumaticos (No.1, No.2, No.3) o eliminar

cualquier registro deseado de los modelos.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario quiere gestionar los datos

asociados con los modelos. Se nota los datos segun corresponde cada modelo y al

guardar los datos se puede hacer modificaciones o eliminar el registro. También se

hace un listado en cada modelo todos los datos correspondientes de la base de

datos.

Precondiciones: El neumético debe existir en la base de datos.

Referencias: R37, R38, R39, R40, R41, R42, R43, R44, R45, R46,
R47, R48

Prototipo: Ver Anexo 1.8

Tabla 15: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar datos de los Modelos
de Control de Neumatico

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar datos del vehiculo

Actores del negocio:

Técnico(lnicia), El Especialista Técnico

Propésito:

Tener los modelos de los vehiculos fijos en la base

de datos.

Resumen: Antes de insertar un vehiculo, primeramente debe especificarse los

modelos de que los vehiculos pueden ser. Se puede modificar o eliminar un

modelo. También se muestra un listado de todas las marcas especificadas.

Precondiciones:

Referencias: R57, R58, §9, R60
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Prototipo: Ver Anexo 1.11

Tabla 16: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar datos del vehiculo

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar marca del vehiculo

Actores del negocio:

Técnico(lnicia), El Especialista Técnico

Propésito:

Tener las marcas de los vehiculos fijos en la base

de datos.

Resumen: Antes de insertar un vehiculo, primeramente debe especificarse las

marcas de que los vehiculos pueden ser. Se puede modificar o eliminar una marca.

También se muestra un listado de todas las marcas especificadas.

Precondiciones:

Referencias: R53, R54, R55, R56

Prototipo: Ver Anexo 1.10

Tabla 17: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar marca del vehiculo

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar tipo del vehiculo

Actores del negocio:

Técnico(Inicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Tener los tipos de los vehiculos fijos en la base de

datos.

Resumen: Antes de insertar un vehiculo, primeramente debe especificarse los

tipos de que los vehiculos pueden ser. Se puede modificar o eliminar un tipo.

También se muestra un listado de todas las marcas especificadas.

Precondiciones:

Referencias: R64, R62, R63, R64
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Prototipo: Ver Anexo 1.12

Tabla 18: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar tipo de vehiculo

Nombre del caso de uso del|Gestionar pais de origen del vehiculo

negocio:
Actores del negocio: Técnico(Inicia), El Especialista Técnico
Propésito: Tener paises de origen de los vehiculos fijos en la

base de datos.

Resumen: Antes de insertar un vehiculo, primeramente debe especificarse los
paises de origen de los vehiculos. Se puede modificar o eliminar un pais de origen.

También se muestra un listado de los paises de origen de los vehiculos.

Precondiciones:

Referencias: R69, R70, R71, R72

Prototipo: Ver Anexo 1.13

Tabla 19: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar pais de origen de
vehiculo

Nombre del caso de uso del |Gestionar marca del acumulador

negocio:
Actores del negocio: Técnico(Inicia), El Especialista Técnico
Proposito: Tener las marcas de los acumuladores fijos en la

base de datos.

Resumen: Antes de insertar un acumulador, primeramente debe especificarse las
marcas de que los acumuladores pueden ser. Se puede modificar o eliminar una

marca. También se muestra un listado de todas las marcas especificadas.

Precondiciones:
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Referencias: R73, R74, R75, R76

Prototipo: Ver Anexo 1.15

Tabla 20: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar marca del
acumulador

Nombre del caso de uso del | Gestionar servicio que presta el vehiculo

negocio:
Actores del negocio: Técnico(Inicia), El Especialista Técnico
Propésito: Tener los servicios que prestan los vehiculos fijos

en la base de datos.

Resumen: Antes de insertar un vehiculo, primeramente debe especificarse los
servicios que prestan los vehiculos. Se puede modificar o eliminar un servicio.

También se muestra un listado de los servicios que los vehiculos prestan.

Precondiciones:

Referencias: R65, R66, R67, R68

Prototipo: Ver Anexo 1.14

Tabla 21: Descripcién textual del Caso de Uso Gestionar servicio que presta el
vehiculo

Nombre del caso de uso del |Gestionar modelo del acumulador

negocio:
Actores del negocio: Técnico(Inicia), El Especialista Técnico
Propdsito: Tener las modelos de los acumuladores fijos en la

base de datos.

Resumen: Antes de insertar un acumulador, primeramente debe especificarse los

modelos de que los acumuladores pueden ser. Se puede modificar o eliminar un
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modelo. También se muestra un

listado de todos los modelos especificados.

Precondiciones:

Referencias: R77, R78, R79, R80

Prototipo: Ver Anexo 1.16

Tabla 22: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar modelo del

acumulador

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar marca de la caja de cambio de

velocidad

Actores del negocio:

Técnico(lnicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Tener las marcas de las cajas de cambio de

velocidad fijas en la base de datos.

Resumen: Antes de insertar una caja de cambio de velocidad, primeramente debe
especificarse las marcas de que de las cajas de cambio de velocidad pueden ser.

Se puede modificar o eliminar una marca. También se muestra un listado de todas

las marcas especificadas.

Precondiciones:

Referencias: R81, R82, R83, R84

Prototipo: Ver Anexo 1.17

Tabla 23: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar marca de la C.C. de

Velocidad

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar modelo de la caja de cambio de

velocidad

Actores del negocio:

Técnico(Inicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Tener los modelos de las cajas de cambio de
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velocidad fijas en la base de datos.

Resumen: Antes de insertar una caja de cambio de velocidad primeramente debe

especificarse las modelos de que de las cajas de cambio de velocidad pueden ser.

Se puede modificar o eliminar un modelo. También se muestra un listado de todos

los modelos especificados.

Precondiciones:

Referencias: R85, R86, R87, R88

Prototipo: Ver Anexo 1.18

Tabla 24: Descripcién textual del Caso de Uso Gestionar modelo de la C.C. de

Velocidad

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar marca del motor

Actores del negocio:

Técnico(Inicia), El Especialista Técnico

Propdsito:

Tener las marcas de los motores fijas en la base

de datos.

Resumen: Antes de insertar

un motor, primeramente debe especificarse las

marcas de que de los motores pueden ser. Se puede modificar o eliminar una

marca. También se muestra un listado de todas las marcas especificadas.

Precondiciones:

Referencias: R89, R90, R91, R92

Prototipo: Ver Anexo 1.19

Tabla 25: Descripcién textual del Caso de Uso Gestionar marca del motor
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Nombre del caso de uso del | Gestionar modelo del motor

negocio:
Actores del negocio: Técnico(Inicia), El Especialista Técnico
Propdésito: Tener los modelos de los motores fijos en la base

de datos.

Resumen: Antes de insertar un motor, primeramente debe especificarse los
modelos de que de los motores pueden ser. Se puede modificar o eliminar una

marca. También se muestra un listado de todos los modelos especificados.

Precondiciones:

Referencias: R93, R94, R95, R96

Prototipo: Ver Anexo 1.20

Tabla 26: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar modelo del motor

Nombre del caso de uso del | Gestionar pais de origen del motor

negocio:
Actores del negocio: Técnico(Inicia), El Especialista Técnico
Propdésito: Tener los paises de origen de los motores fijos en

la base de datos.

Resumen: Antes de insertar un motor, primeramente debe especificarse los paises
de origen de que de los motores pueden ser. Se puede modificar o eliminar una

marca. También se muestra un listado de todos los paises de origen especificados.

Precondiciones:

Referencias: R97, R98, R99, R100

Prototipo: Ver Anexo 1.21

Tabla 27: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar pais de origen del
motor
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Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar marca del diferencial

Actores del negocio:

Técnico(Inicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Tener las marcas de los diferenciales fijos en la

base de datos.

Resumen: Antes de insertar un diferencial, primeramente debe especificarse las

marcas de que de los diferenciales pueden ser. Se puede modificar o eliminar una

marca. También se muestra un listado de todas las marcas especificadas.

Precondiciones:

Referencias: R101, R102, R103, R104

Prototipo: Ver Anexo 1.22

Tabla 28: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar marca del diferencial

Nombre del caso de uso del

negocio:

Gestionar modelo del diferencial

Actores del negocio:

Técnico(Inicia), El Especialista Técnico

Propdésito:

Tener los modelos de los diferenciales fijos en la

base de datos.

Resumen: Antes de insertar un diferencial, primeramente debe especificarse los

modelos de que de los diferenciales pueden ser. Se puede modificar o eliminar un

modelo. También se muestra un listado de todos los modelos especificados.

Precondiciones:

Referencias: R105, R106, R107, R108

Prototipo: Ver Anexo 1.23

Tabla 29: Descripcién textual del Caso de Uso Gestionar modelo del

diferencial
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Nombre del caso de uso del | Gestionar marca del neumatico

negocio:
Actores del negocio: Técnico(Inicia), El Especialista Técnico
Proposito: Tener las marcas de los diferenciales fijos en la

base de datos.

Resumen: Antes de insertar un neumatico, primeramente debe especificarse las
marcas de que de los neumaticos pueden ser. Se puede modificar o eliminar una

marca. También se muestra un listado de todas las marcas especificadas.

Precondiciones:

Referencias: R109, R110, R111, R112

Prototipo: Ver Anexo 1.24

Tabla 30: Descripcion textual del Caso de Uso Gestionar marca del neumatico

Nombre del caso de uso del Generar Reportes

negocio:
Actores del negocio: Directivos(Inicia), El Especialista Técnico
Proposito: Mostrar los reportes que solicite el usuario

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario requiere un reporte para
posteriormente hacer un andlisis. El sistema debe mostrar el reporte solicitado con

toda la informacion necesaria.

Precondiciones: La autenticacion del usuario.
Referencias: R113, R114, R115, R116, R117, R118, R119, R110
Prototipo: Ver Anexo 1.25

Tabla 31: Descripcion textual del Caso de Uso Generar Reportes
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2B.4 Conclusiones del Modelo de Sistema

En este segmento del documento se realizo una descripcion general del modelo de
sistema, identificando los actores, casos de uso y la relacion entre estos,
obteniéndose el modelo de casos de uso del sistema. Se definieron sus principales

funcionalidades y los requisitos adicionales que debe cumplir.
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Capitulo 3- Construccion de la Solucién Propuestay Estudio
de la Factibilidad

3A La Construccion de la Solucién Propuesta

3A.1 Introduccion

En este segmento del capitulo se muestra el diagrama de clases correspondiente al
sitio Web y se define ademas el modelo l6gico y fisico de los datos. Ademas se
especifican las pautas utilizadas en el disefio de la interfaz, asi como los estandares
utilizados. Posteriormente se hace una breve descripcion sobre el tratamiento de

excepciones y sobre la concepcién general de la ayuda.

3A.2 Diagrama de clases del diseio

Un diagrama de clases Web representa las colaboraciones que ocurren entre las
paginas, donde cada pagina logica puede ser representada como una clase. Los
diagramas de clases Web, fueron definidos a partir de los casos de uso y las
funcionalidades del sistema. Para ver los diagramas remitirse a los anexos listados

en las tablas a continuacion.

Caso de Uso Diagrama de Clase Web
1. Autenticarse Anexo 2.1
2. Gestionar Usuarios Anexo 2.2

Tabla 32: Diagrama de Clases Web- Paquete Administrativo

Caso de Uso Diagrama de Clase
Web
1. Gestionar datos del motor Anexo 2.4
2. Gestionar datos de la caja de cambio de velocidad Anexo 2.5
3. Gestionar datos del diferencial Anexo 2.6
4. Gestionar marca de la caja de cambio de velocidad Anexo 2.17
5. Gestionar modelo de la caja de cambio de velocidad Anexo 2.18
6. Gestionar marca del motor Anexo 2.19
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7. Gestionar modelo del motor Anexo 2.20
8. Gestionar pais de origen del motor Anexo 2.21
9. Gestionar marca del diferencial Anexo 2.22
10. Gestionar modelo del diferencial Anexo 2.23

Tabla 33: Diagrama de Clases Web- Paquete Agregado Mayor

Caso de Uso Diagrama de Clase Web
1. Gestionar datos de un vehiculo Anexo 2.3
2. Gestionar marca del vehiculo Anexo 2.10
3. Gestionar modelo del vehiculo Anexo 2.11
4. Gestionar tipo del vehiculo Anexo 2.12
5. Gestionar pais de origen del vehiculo Anexo 2.13
6. Gestionar servicio que se presta el vehiculo Anexo 2.14
Tabla 34: Diagrama de Clases Web- Paquete Vehiculo
Caso de Uso Dlagrama de
Clase Web
1. Gestionar rutas Anexo 2.9
2. Generar reportes Anexo 2.25
3. Gestionar marca del acumulador Anexo 2.15
4. Gestionar modelo del acumulador Anexo 2.16
5. Gestionar marca del neumético Anexo 2.24
6. Gestionar datos de los Modelos de Talleres Anexo 2.7
7. Gestionar datos de los Modelos de Control de Neumaticos Anexo 2.8

Tabla 35: Diagrama de Clases Web- Paquete Otras Operaciones

3A.3 Disefio de la Base de Datos

Por la importancia de los datos manejados en el departamento técnico de la
empresa es necesario lograr un buen disefio de la informacién almacenada. En este

epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del sistema propuesto a través de
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los diagramas de clases persistente y el esquema de la base de datos generados a

partir de este, con el modelo de datos.

3A.3.1- Modelo l6gico de datos

El diagrama de clases persistentes muestra todas las clases capaces de mantener

su valor en el espacio y en el tiempo. Se muestra en el Anexo 3.1

3A.3.2- Modelo fisico de datos

El modelo de datos que muestra la estructura fisica de las tablas de la base de
datos, obtenido a partir del diagrama de clases persistentes, es mostrado en el
Anexo 3.2.

3A.4 Diagrama de Implementacién

Los diagramas de implementacion muestran los aspectos fisicos del sistema.
Incluyen la estructura del cédigo fuente y la implementacion, en tiempo de
implementacion. Existen dos tipos:

e Diagramas de componentes

e Diagrama de plataformas despliegue

Diagramas de componentes

Muestra la dependencia entre los distintos componentes de software, incluyendo
componentes de cédigo fuente, binario y ejecutable. Un componente es un
fragmento de codigo software (un fuente, binario o ejecutable) que se utiliza para

mostrar dependencias en tiempo de compilacion.

Diagrama de plataformas o despliegue

Muestra la configuracion de los componentes hardware, los procesos, los elementos
de procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo de

ejecucion. En este tipo de diagramas intervienen nodos, asociaciones de
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comunicacién, componentes dentro de los nodos y objetos que se encuentran a su
vez dentro de los componentes. Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucion,
es decir una maquina que se compone habitualmente de por lo menos, memoria y

capacidad de procesamiento, a su vez puede estar formada por otros componentes.

SERVIDOR WEB

ASTRO
% index.php

b
Sistema ASTRO

CLIENTE
<<HTTP==
db
conexion

db_astro

Figura 12- Diagrama de Implementacion

3A.5 Principios de disefio
3A.5.1- Estandares en lainterfaz de la aplicacion

La definicién visual de una interfaz de usuario es quizas, una de las tareas mas
complejas y criticas a la hora de abordar un proyecto. Hay que traducir las
necesidades de los usuarios y de la organizacion a una interfaz visual, en la que un
usuario pueda interactuar con facilidad para llegar a utilizar el sistema con eficiencia
y satisfaccion. Este ademéas debe reunir también las condiciones necesarias para
satisfacer las reglas de negocio de la organizacién y conseguir los resultados
deseados. [26]

En el sistema el disefio de la interfaz esta basado en paginas Web, se utilizan las
tonalidades de azul, para estar a tono con el 6mnibus insignia de ASTRO, el Jutong
que es azul. Toda la informacion existente fue organizada para que el usuario sea

capaz de encontrar con facilidad lo que busca. El vocabulario manejado es sencillo,
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acercandose al utilizado por los usuarios. Todo esto tributa a la satisfaccion del

usuario.
3A.5.2- Tratamiento de errores

El disefo de la interfaz del sistema esta dirigido para evitar errores. La validacion la
entrada del usuario es una parte importante de cualquier aplicacion, ya que ayuda a
asegurar que los datos en un modelo se ajustan a las reglas de negocio de la
aplicacion. Por ejemplo, puede que quiera asegurarse de que las contrasefias son
al menos cuatro caracteres de longitud, o asegurarse de que los nombres de
usuario son unicos. Para esta aplicacion, la validacion de los datos se cre6 reglas
de validacion en los modelos. El sistema debe detectar los errores en el proceso de
autenticacion de los usuarios y antes de guardar los datos entrados por los usuarios
en la base de datos, mostrando mensajes de error en cada momento e informacion

de facil comprension para los usuarios.

3A.5.3- Concepcion General de la ayuda

En la pagina principal aparecen las opciones fundamentales de la aplicacion y en las
restantes existe la opcidén para regresar a ella. El sistema cuenta con un mapa de
navegacion de ayuda general para el usuario, solo para una mejor comprension en
cuanto a la navegacién y las distintas opciones que se brindan dentro de la

aplicacion.

3A.6 Conclusiones de La Construccion de la Solucion Propuesta

Se obtuvo los resultados de la etapa de disefio del sistema. Se desarrollan los
diagramas de clases Web, el disefio de la base de datos y el diagrama de
implementacion. Se exponen algunas de las especificaciones sobre los estandares
en la interfaz de la aplicacion, el tratamiento de errores y el sistema de ayuda que

brinda la aplicacion.
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3B Estudio de Factibilidad

3B.1 Introduccién

Para llevar a cabo un buen proyecto de desarrollo de software, se debe comprender
el ambito del trabajo a realizar, las tareas a ejecutar, las referencias a tener en
cuenta, la agenda a seguir, el esfuerzo a emplear y los recursos requeridos. El
esfuerzo a emplear es el tiempo que necesita una persona para trabajar en el

desarrollo del proyecto. [27]

En este presente capitulo se hace un estudio de factibilidad del sistema y el
Métodos de Puntos de Casos de Uso fue utilizado para hacer ese analisis. El
método de Casos de Uso permite documentar los requerimientos de un sistema en

términos de Actores y Casos de Uso.

3B.2 Método de Puntos de Casos de Uso

El Método de Puntos de Casos de Uso se trata de un método de estimacion del
tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la ponderacion a un cierto nimero de
factores que lo afectan, para finalmente contabilizar el tiempo total estimado para el
proyecto a partir de esos factores. Este método es un método de estimacion basado

en las funciones. [24]

También este método se define como un método de estimacion del esfuerzo de
desarrollo de un producto de software a partir de los Casos de Uso y algunos

factores de complejidad técnica y ambiente que influyen en el desarrollo. [27]

Este método proporciona una estimacion del Esfuerzo contemplando solo la
funcionalidad especificada en los Casos de Uso. Para una estimacién mas completa
es necesario adicionar, las estimaciones de Esfuerzo de las demas actividades

relacionadas con el desarrollo del software.

3B.3 Determinacion de los costos

El primer paso en la determinacion de los costos es la estimacion del esfuerzo. Los

pasos para la estimacién del esfuerzo:
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Calcular los Puntos de Casos de Uso (PCU)

Calcular el Factor de Peso de los Actores (FPA)

Calcular el Factor de Peso de los Casos de Uso (FPCU)
Calcular los Puntos de Casos de Usos Ajustados (PCUA)
Calcular el Factor de Complejidad Técnica (FCT)

Calcular el Factor de Ambiente (FA)

AN N N NN N

Calcular el Esfuerzo de desarrollo (E)

3B.3.1- Calcular los Puntos de Casos de Uso (PCU)
PCU = FPA + FPCU

Factor de Peso de los Actores (FPA): se calcula mediante un analisis de la cantidad
de Actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La
complejidad de los Actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se
trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el

actor interactia con el sistema.

La siguiente tabla muestra los tipos de actores, las descripciones Yy los pesos

asignadas a cada tipo de actor:

) L Factor de
Tipo de Actor Descripcion
Peso
Otro sistema que interactia con el sistema a
Simple desarrollar mediante una interfaz de programacion 1
(API, Application Programming Interface)
Otro sistema que interactia con el sistema a
Medio desarrollas mediante un protocolo o una interfaz 2
basada en texto
_ Una persona que interactia son el sistema
Complejo ) ) _ 3
mediante una interfaz grafica

Tabla 36: Tipos de Actor y su peso
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El sistema tiene tres Actores quienes son de tipo complejo porque todos son

personas que interactian con el sistema mediante una interfaz grafica. Entonces:

FPA=3*3=9

Factor de Peso de los Casos de Uso (FPCU): se calcula teniendo en cuenta la
cantidad de casos de usos y su complejidad. Se determina la complejidad a partir
de la cantidad de transacciones que se realizan. Una transaccion es una secuencia
atdmica de actividades, las cuales se realizan completamente o no se realiza
ninguna. La siguiente tabla muestra las clasificaciones de los tipos de casos de uso

y los pesos asighados:

Tipo de Caso de Uso Transacciones Peso
Simple menos de 4 5
Medio deda? 10
Complejo mas de 7 15

Tabla 37: Tipos de Casos de Uso y sus pesos

Hay veinte tres Casos de Uso del sistema. Uno es de tipo simple, veinte uno son de
tipo medio y tres son del tipo complejo. Entonces:
FPA = ((1*5) + (21*10) + (3*15)) = 260

Por lo tanto PCU =9 + 260 = 269

3B.3.2- Calcular los Puntos de Casos de Usos Ajustados (PCUA)
PCUA=PCU X FCT X FA

Factor de Complejidad Técnica (FCT): se estima mediante la cuantificacion del peso
de un grupo de factores que determinan la complejidad técnica del software. Cada
uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte

irrelevante y 5 un aporte muy importante.
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FCT =0.6 +0.01 x 2. (Peso ; x Valor )

La siguiente tabla muestra los factores técnicos con su peso:

Factor Descripcién Peso
T1 Sistema distribuido 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El codigo debe ser reutilizable 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1

T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento

a usuarios 1

Tabla 38: Los factores técnicos con su peso

Entonces FCT = 0.6 + 0.01 x ((2x0) + (1x1) + (1x3) + (1*1) + (1*5) + (0.5*3) + (0.5*3)

+(2*5) + (1*4) + (1*3) + (1*4) + (1*0) + (172))
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FCT =0.64

Factor de Ambiente (FA): se consideran las habilidades, entrenamientos y

experiencias del grupo de desarrollo. Se estima de forma similar al FCT.

FA=1.4-0.03x2 (Peso;x Valor;)

La siguiente tabla muestra los factores de ambiente con su peso:

Factor Descripcién Peso
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1
E4 Capacidad del analista lider 0.5
E5 Motivacion 1
E6 Estabilidad de los requerimientos 2
E7 Personal a tiempo compartido -1
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1

Tabla 39: Los factores de ambiente con su peso

Entonces FA = 1.4 - 0.03 x ((1.5*3) + (0.5x3) + (1*3) + (0.5x4) + (1*5) + (2*5) +
(-1x2) + (-1*2)) = 0.74

Con los Puntos de Casos de Uso PCU (sin ajustar) y los Factores de Complejidad
Técnica (FCT) y de Ambiente (FA) calculados:
PCUA=PCU X FCT X FA=269*0.64*0.74= 127.4

3B.3.3- Calcular el Esfuerzo (E)

Para convertir los Puntos de Casos de Uso Ajustados a Esfuerzo de desarrollo:
E=PCUAXFC

El valor del Factor de Conversion (FC) segun Karner es de 20 H/H

Entonces E =127.4 * 20 = 2548 H/H
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Distribucion el Esfuerzo
Segun los creadores del método existe una distribucion del esfuerzo total entre las

principales actividades. La siguiente tabla muestra la distribucion del esfuerzo:

Tipo de Actividad Porciento E(H/H)
Analisis 10 637
Diseiio 20 1274
Implementacion 40 2548
Pruebas 15 955.5
Sobrecarga (Otras actividades) 15 955.5
Total 100 6370

Tabla 40: Distribucion del Esfuerzo

3B.3.4- Calcular Tiempo de Desarrollo (TDES)
TDES (total) = E (total) / CH (total) donde CH representa Cantidad de Hombres
= 6370/ 4 Hombre

= 1592.5 Horas o aproximadamente 10 Meses
E (total) = E (total en HH) / 160 = 6370 /160 = 39.8 HM
3B.3.5- Costo Total (C)
C (total) = E (total en HM) x K x SPM
K: Coeficiente que tiene en cuenta los costos indirectos (1.5 y 2)
SPM: se asume como salario promedio mensual $300.00.
Entonces C = E (total en HM) x K x SPM

=39.8 *1.5* $300
=$17 910
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3B.4 Beneficios tangibles e intangibles

La implementacion del sistema en la Empresa Omnibus ASTRO Cienfuegos traje

consigo muchos beneficios que se listan a continuacion:

1.

La reduccién de errores cometidos por los usuarios.

2. Ahorro de tiempo en la busqueda
3.
4

La entrega de los reportes en tiempo.

La reduccion del tiempo empleado en la gestién de la informacién sobre el
control técnico de los vehiculos.

El jefe del departamento técnico no tiene que entregar los reportes al jefe de
la base ya que él puede accederlos atreves de la red.

El sistema brinda seguridad para los datos ya que utiliza una base de datos
bien disefiada.

Facil procesamiento de la informacion y obtencion dinAmica de reportes en
cualquier momento.

Los trabajadores cuentan con mayor tiempo para cumplir el resto de sus

funciones.

3B.5 Anélisis de costos y beneficios

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de

mucho tiempo. La tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema es totalmente

libre, por tanto no hay que incurrir en gastos en el pago de licencias de uso.

Después de haber hecho un andlisis de los beneficios contra el costo de elaboracion

de la Aplicacion se concluyé que fue factible llevar a cabo su realizacion.
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Capitulo 3B: Estudio de Factibilidad

3B.6 Conclusiones del Estudio de Factibilidad

En este capitulo se realizo el estudio de factibilidad utilizando el Método de Puntos
de Casos de Uso. La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios
gue van a contribuir a mejorar su funcionamiento. Los beneficios sobre todo son
intangibles para la empresa, pero no menos necesarios ni importantes. Lo que
indica que es factible implementar la herramienta propuesta. Una vez terminado el
estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de aproximadamente 10

meses para su construccién por 4 hombre y con costo total de $17 910.
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Conclusiones

Conclusiones

Con este trabajo se logra implementar una herramienta informéatica que le permita al
departamento técnico monitorear los paramentos fundamentales relacionados con
su actividad regidos por la Resolucion 132/98 del MITRANS. Ademéas como se
menciona en los objetivos especificos, el software permite controlar los procesos
fundamentales relacionados con la actividad del departamento técnico pues

responde a lo planteado en la Resolucion 132/98.
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Recomendacion

Recomendacioén

El sistema desarrollado esta en correspondencia con la Resolucion 132/98 del
MITRANS que esta compuesto de un sistema de modelos. Se recomienda:
e Agregar a futuras versiones del sistema los modelos 2 y 9 de dicha
Resolucion.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Internet:

Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance mundial, que facilita
servicios de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos,
correo electronico y grupos de noticias. Internet es una forma de conectar las redes
de computacién existentes que amplia en gran medida el alcance de cada sistema

participante.

MITRANS:

Ministerio del Transporte de Cuba

Software Aplicativo:

Conjunto de aplicaciones que le permiten al usuario llevar a cabo las tareas que
desea ejecutar. Existe una inmensa variedad de estas aplicaciones algunas de ellas
son desarrolladas por los programadores y desarrolladores de software para clientes

especificos.
Hardware:

Se refiere a los componentes materiales de un sistema informatico. La funcién de
estos componentes suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y
almacenamiento. Los componentes de esas categorias estdn conectados a través
de un conjunto de cables o circuitos llamado bus con la unidad central de proceso
(CPU) del computador, el microprocesador que controla la computadora y le

proporciona capacidad de célculo.

Navegador o Browser:

Programa o aplicacién disefiando para la busqueda y presentacion de paginas Web.
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Glosaria de Términos

Pagina Web:

Una pagina Web es un documento creado en formato HTML (Hypertext Markup
Language) que es parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos
disponibles en el World Wide Web. Una serie de paginas Web componen lo que se
llama un sitio Web.

Servidor Web:

Computadora con altas prestaciones que se utiliza para ofrecer el servicio WWW a
los usuarios dentro de una red. En el Servidor se alojan principalmente documentos
HTML, paginas dinamicas desarrolladas con alguna tecnologia como ASP, que
pudieran tener acceso a una Base de Datos que reside en el mismo o en otro

Servidor.

SQL:
Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language), es un conjunto de
comandos que le permiten especificar la informacion que se desea obtener o

modificar de una base de datos.

Web 2.0:

Es un término utilizado por autores y desarrolladores Web para referirse a las
tecnologias Web maduras que funcionan juntas para unir tecnologias existentes.
Ejemplo: HTML, CSS, XML y XHTTP.

Aplicacion Web:

Una Aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo
a un servidor Web a traves de Internet o de una intranet. Las aplicaciones Web son
populares debido a la practicidad del navegador Web como cliente ligero. La
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar

software en miles de potenciales clientes es otra razon de su popularidad.
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Anexos

Anexos

Anexo 1-Prototipos

Anexo 1.1-Caso de Uso: Autenticarse

Sistema de Autenticacion

TUsuario astro

Contrasefia seeesl

Anexo 1.2-Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Usuarios

Pagina | of 1, muestrando 4 registro(s) de 4 en total, empezando en el registro L, terminando en 4

Nervando o Atmin 20000421 12:57:07 moesynag Do
Cambiar Contraseia
Manuel manuel Téenico 2009-04-21 13:00:50 2009-05-1422:21:17 v o 3
Cambiar Contrasefia
Kadiann slimkadie Amin 2000-05-1422:16:17 2009-05-1422:20:46 ; . f
Cambiar Contrasefia
Leonard Da Costa cyborg Téenico 2009-05-2513:52:17 2009-05-2513:52:17 i i .
‘ Cambiar Contrasefia
<< previo | prosmo >>

| Home| Pigina Principal | Nuevo Usuari|
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Anadir Vehiculo

Nombre
Usnario
Contrasefia
Confirmar

Contrasefia
Papel

Admin [+

[No. de Vehiculo
Tipo Omnibus [

Ez:ra Mercedes Bean
odelo Modelo 1] |

[Paiz de Origen China |Z|
|Afio Fabricado

[No. Circulacion

(Chapa No.

Chasis
Chasis

[Numero Chasis

IServico que Presta Pasajeros |Z|

Gomas
(Cantidad Delantera
(Cantidad Trasera

(Cantidad Fepuesto

E:ed.{da Delantera
edida Trasera

Anexo 1.3-Caso de Uso: Gestionar datos de un vehiculo

Anexos

Capacidad
Lo. deEjes
Toneladas
(Cap. Traccion
IDist entre Ejes
[Tara

Cant. Asientos

Cama del Vehiculo o Arrastre
Larzo

Alto

[ Ancho

m3

Acumulador

[Cantidad

Rutas

12
13

Rutas

[Para seleccionar mas de una de las rutas aprete el huton de CTRL
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Anexo 1.4-Caso de Uso: Gestionar datos del motor

Motores

Pagina | of 1, muestrando 3 registro(s) de 3 en total, empezando en el registro 1, teminando en 3

Visualizar
20090101 4567 Blewy Blahaha Jamaica u 54 1929 Editar
Eliminar

Visualizar

2009-02-05 m Blewy Blahaha Jamaica 12 L] kI E Editar
Eliminar

Visualizar
2009-03-25 11 Blewy Blahaha Jamaica 14 b 928 Editar
Eliminar

< previo | prosimo >
| Home | Pgina Principal | Nuevo Motor]| Nuero Vehiculo|

Message from webpage ﬁ

;Seguro que quiere eliminar el motor?

Anexo 1.5-Caso de Uso: Gestionar datos de la caja de cambio de velocidad

Editar Caja de Cambio de Velocidad

No. de Veloc. 12
Veticud 2928 |3

| Eliminar | Listar Caja de Cambio| | Listar Vehiculos | Nuevo Vehiculo |
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Los datos no han sido guardado. Por favor, mtenta de nuevo.

Afiadir Caja de Cambio de Velocidad

e (76 [0 [+

| Home | Pigina Principal] Listar Cajss de Cambios|| Nuevo Vehiculs |

Anexo 1.6-Caso de Uso: Gestionar datos del diferencial

Pagina 1 of |, muestrando 2 registro(s) de 2 en total, empezando en el registro I, terminando en 2

Visualizar
2009-02-10 2 2 Dmarca Dmodel 2928 Editar

Eliminar

Visualizar
Dmarca Dmodel 214 Editar

Eliminar

2009-02-28

s
-

<< previo | proximo 5>

| Home | Pigina Principal | Nuevo Diferenciall| Pigina Principal | Nuero Vehiculo|

Message from webpage @

iSeguro que quiere eliminarlo?

J |

= Tiempo de Trabajo de las Cajade Cambio de Velocidad

Pagina | of 1, muestrando 1 registro(s) de 1 en total, empezando en el registro 1, teminando en |

N e . sjhieh uhivh djdihhd dnsinish thisis ;:.“’ﬂm
203 200003 D Tow this thing is supposed to lol Eli;:irmr

<< previo | prowimo ¥

| Home | Pigina Principal | Aiadir Nuev| | Nuevo Vehiculo | Cajas de Cambio | Nuevo Caja de Cambio | T.T. de Motors | T.T. de Diferencials
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Analisis de la Vida Util de los Motores
Pagina | of |, muestrando 3 registro(s) de 3 en total, empezando en el registro 1. terminando en 3

2929 4567 2009-05-10 i J

128 111 2009-03-18 J

214 212 2009-05.18 7 J
< previo | provmo 3>

| Home | Pigina Principal | Aiiadir Nuero|| Listar Motors

Anadir Datos
Primero seleccione el nimero del Vehiculo
Vehiculo
[Motor [-]

[Fecha June [x17  [+]-2008 [~
| Citucien
|| Fuera de Tiempo
] Calentamiento
[ salidero de Agua
[ salidero de Aceite
["JE. Tnyectora

[ Itnyectores

[ |Bomba de Agua

|| Radiator

| Filtro Petrolea

| Filtro de Aceite

ot

[Observacion -

Someter
Home || Pigina Princif Listar Todos| | Nuevo Vehiculo I Listar Motors I Nuevo Motor

Anexo 1.8-Caso de Uso: Gestionar datos de los Modelos de Control de

Sacados de los Vehiculos

Neumaticos

i 3 i,
Neumaticos
Page 1of 1, showing 1 records out of | total, starting on record 1, ending on 1

Visualizar
2929 1245PP 2009-05-02 55 blah blah blah Si Inl ol lal Editar
Eliminar

<< previo | proximo 3
| Home] Pigina Principall[ Aiadir Nuev) | Neumiticos |
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Editar Datos

Niimero Neundtico 1113 [+]
kok o ndkj nfd ekn ek kkrin Ly
kref krfnr efnr fimr efk

Causa’Motivo -
EstadoUso [+

Kilometros Recomidos 88

DestinoFinaljnh

FeaMay  [v}9 [}208 [v]

| Eliminar{| Home | Pigina Principal| Listar Neumticos Bajos|| Listar Neumticos | Nuevo Neumitico |

Anexo 1.9-Caso de Uso: Gestionar rutas

Pdgina | of 1 2 regis de2 en total, en el registro 1, terminando en 2
Ver
12 Havana-Cfgos k7] Editar
Eliminar
Ver
13 Cfgos-Havana 45 Editar
Eliminar

<< previo | préximo ¥

| Home | Pagina Principal| [ Nueva Ruta|| Nuero Vehiculo|

Ruta

No. deRuta
1
Decripeion
Havana-Cfzos
Kilometro Teorico
2

| Editar | Eliminar | Home | Pigina Principall| Listar Rutas | Nuera Ruta | Nuevo Vehiculo|

Vehiculos relacionados con la Ruta

2028 Omnibus Mercedes Benz Modelo 1 1998 fef ffefe Pasajeros fefe
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Anexo 1.10-Caso de Uso: Gestionar marca del vehiculo

Anadir Marca
ombre de 1a Marca

Someter

Home | Pagina Princij Marcas(Vehiculo
| Home | Pigina Principall | Marcas(Vehiculo)

Editar Marca
Nombre de 1a Marca Lada

| Eliminar|| Home | Pagina Principal| | Marcas(Vehiculo)|

Anexo 1.11-Caso de Uso: Gestionar modelo del vehiculo

Modelos de los Vehiculos

Pagina 1 of 1. muestrando 3 registro(s) de 3 en total. empezando en el registro 1. terminando en 3

| Nombre  Acciones
=

Message from webpage

Ver
Modelo 1 Edit

e
v @I i5egure que quiere eliminar este modelo?
er 4
Modelo 2 Editar
Eliminar

Ver
Modelo 3 Editar
Eliminar

<< previo | proximo >>

| Home | Pagina Principal| | Nuevo Modelo|

89



Anexos

Anexo 1.12-Caso de Uso: Gestionar tipo del vehiculo

Aifadir Tipo
ombre

| Home | Pigina Principal| | Tipos(Vehiculo)|

Editar Tipo de Vehiculo
Nombre Camidn

| Eliminar) | Home | Pagina Principal|| Tipos(Vehiculo)|

Anexo 1.13-Caso de Uso: Gestionar pais de origen del vehiculo

Paises de Origen de los Vehiculos

Pagina 1 of 1. muestrando 3 registro(s) de 3 en total. emp en el registro 1. termi en3
| Nombre | Acciomes T T—— 5
Visualizar
China Editar
Eliminar | a—
.@. iSequro que quiere eliminarlo?
Visualizar et
Jamaica | Editar
Eliminar
Visualizar L 2, ] [ concer ]
Japan Editar

Eliminar
<< previo | préximeo >>

Home | Pagi Princij I Nueve Pais de Drigﬂ.l

Los datos no han sido guardado. Por favor, infente de nuevo.

Editar Pais de Origen
Nombre
No pueds estar vacio

| Fliminarf| Home | Pigina Principall| Paises de Origen(Vehiculo)
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Anexo 1.14-Caso de Uso: Gestionar servicio que presta el vehiculo

Editar Servicio
Nombre Pasajeros

| Eliminar) | Home | Pigina Principal|| Servicios(Vehiculo)

Meszage from webpage ﬁ

Anexo 1.15-Caso de Uso: Gestionar marca del acumulador

Los datos han sido guardado. ; Usted quiere aiiadir ofra?

Atiadir Marea de los Acumuladores
ontbre

{ Home | Pigina Principal| Marcas(Acumlador)

B R r o K mailn

M: de los A lad

Pagina 1 of 1, mucstrando 3 registro(s) de 3 en total, empezande en ol registro 1, terminando en 3

Visualizar
Gargess Editar

Eliminar

Visualizar

Some Name Editar
Eliminar

Visualizar
Shavdale Editar
Eliminar
<< previo | praxmo >

Home || Pigina Princi Nueva Marca
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Anexo 1.16-Caso de Uso: Gestionar modelo del acumulador
Los datos no ban sido guardado, Por favor, infenta de neavo,

Editar Modelo de os Acumuladores
Nombre
Nopu e saco

| Himina A | Pigina Princiel | Modls{ A comlaor)

Los datos no han sido guardado. Por favor, intenta de neuvo.

ombee
o puieds estur vacto

| Hume | Pigina Principal]| Modelos{Acumulador]

Fﬁadir Model de los Acumuladores

Anexo 1.17-Caso de Uso: Gestionar marca de la caja de cambio de velocidad

Marcas de las C. C. de Velocidad

Pagina 1 of 1, muestrando 2 registro{s) de 2 en total, empezando en el registra 1, terminando en 2

ombre Aceiones Mezrage rom webpegs s

Visualizar
CCC T~
|,Q| :Seguro que quiere eliminario?
Visualizar
BEBE Editar
Eliminar [ OK ] l Cancel

=< previo | proxmo >3

| Home || Pigina Principal] | Nueva Marca(C. C. de Velocidad)|

Anexo 1.18-Caso de Uso: Gestionar modelo de la caja de cambio de velocidad

Edifar Modelo de la C. C. de Velocidad
Noaibee MMM

it ome | Pigia Prinipal] ModebssC. . de Velcdad)
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Message from webpage ﬂ

—

o~
@ iSeguro que quiere eliminar este modelo?
L *

Anexo 1.19-Caso de Uso: Gestionar marca del motor

Anadir Marca de los Motor
ombre

[ Home | Pigina Principal| | Marcas(Motor)

Editar Marca de los Motores
Nombre Blewy

| Eliminar) | Home | Pagina Principall| Marcas(Motor)

e

Anexo 1.20-Caso de Uso: Gestionar modelo del motor

‘;_-‘
= hi ¥ -

Modelos de los Motores
Pagina 1 of | muestrando | registro(s)de 1 entotal empezando en el registo 1 teminando n 1| Message fom webpage =X
i~
Visualizar @ ;5eguro que quiere eliminarlo?

bk

| Home | Pgina Principal] | Nueso Modelo
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Anexo 1.21-Caso de Uso: Gestionar pais de origen del motor

Editar Origen de los Motores
Nombre Jamaica

| Eliminar|| Home | Pigina Principal| Origenes(Motor)

Anexos

Los datos no han sido guardado. Por favor, intenta de neuvo.

ombte

Atiadir Origen de los Motores
k’a puede estor vacio

| Hume! ?a'gimPrincipll“ DrigenesfMuiurﬂ

Anexo 1.22-Caso de Uso: Gestionar marca del diferencial

Registro Eliminado

Mareas de los Diferenciales

Pagina | of 1, muestrando | registra(s) de 1 en total, empezando en el registro L. teminando en | Message from webpage ﬁ
Visualizar Ie\ [Sequra que quiere eliminarla?

DMarcal  Editar o

<< previo | proximo >>
"

| Home | Pgina Principall| Nueva Marca
—————————

Editar Marca de los Diferenciales
Nombre DMarcal

| Eliminari | Home | Pagina Principal| Marcas(Diferencial)
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Anexo 1.23-Caso de Uso: Gestionar modelo del diferencial

Los datos han sido guardado. ; Usted quiere afadir ofra?

onbee Lolols

| Home| Pigina Princpal| ModelosDiferencil}

K\ﬁadir Model de los Diferenciales

Modelos de los Diferenciales

Péigina 1 of 1, muestrando 2 registro{s) de 2 en total, empezando en el registro 1, terminando en 2

Visualizar
Dmodel Editar
Eliminar
Visunalizar
Moiyui Editar
Eliminar

<< previo | préximo >>

| Home || Pagina Principal] | Nuevo Modelo]

Anexo 1.24-Caso de Uso: Gestionar marca del neumatico

Anadir Marca de los Neumaticos
ombre Laloyua

| Home || Pigina Principal|| Marcas{Neumatico)|

Los datos no han sido guardado. Por favor, intenta de neuvo.

Editar Marca de los Neumaticos
Nombre
Nojpuede estar vacio

| Fliminar | Home | Pigina Principal | Marcas(Neumitico
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Anexo 1.25-Caso de Uso: Generar reportes

rmwhom

Junio, 2009 =
Hoy » a»
Mar Mié Jue Vie Sib Dom

Por favor especifique el periodo.

Periodo

Desde 2009-01-17 =

Hasta 2009-06-17 =]

-’
o <

sem | Lun

23| 1
24| 8
25| 15
26| 22
27| 29

2 3 4 3 6 7
9 10 11 12 13 14

16 |18 13 20 21

23 24 25 26 27 28

30

Reporte del CN#3

Control y anlisis de los neuificos que han causado baja afentiendo a sus causas u duracion

1 K ko

Uso | Regrab. Recaut

/

i

Anexos

ith
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Tiempo de Trabajo de los Agregados Intercamhiados

Motores

2028 2009-03-10 4 Thave no idea what goes here lol

2028 2009-03-19 45 ‘maybe just nada

2020 2009-03-07 1 cfettfyy nghuhin huhn%h98u hgugugud

kM 2009-03.27 kK] jhjbhki diiojod dkjdjdod
Diferenciales

34 2009-03-11 45 jsihd bnihwihiw dhwguwhivi bjhihw

Cajas de Cambio de Velocidad

2058 20000213 4 sjhieh uhiwh djdihhd dnsinish this is how this thing

is supposed to lol
2028 dsrf grer rghrr gregr 1218 fifefe fef
MARCA: fefe fife No.DEEJES: § DIST. ENTRE EJES: 12
NUMERO: fefef DELANTE TRASERA RESPUSTO TONELADAS: 3 TARA:22
_ Cantidad: 1 Cantidad: 3 Cantidad: 3 Cap. Traccion: 32 CANT. ASIENTOS: 56
CANTIDAD: 1 Medida: 1.5 Medida: 3 Medida: 0.9 COMBUSTIBLE CAMA DEL VEHICULO O ARRASTRE:
VOLTAGE: 1.3 Medida: 0.8 Gas: Gas-O0i: X LARGO:2 ALTO:1
Capacidad del Tanque: 3 Galones ANCHO: 2 M3:1
ESTADO TECNICO EN EL MOMENTO DE TOMAR EL INVENTARIO: good FECHA: 2009-03-11
AGREGADOS MAYORES
MOTOR

2009-01-01 3445 Griz China 34 54

2009-03-25 1111 ddlif bdij 14 23

2009-05-13 4435 Wolly China 39 78

DIFERENCIAL
Total Funcionando
2009-02-10 2 2 ddff feefe
CAJA DE CAMBIO DE VELOCIDAD
2009-01-07 A sskdd snhilow 12
2009-05-03 A nk n knkj fy fvfy huhihi




Anexos

Anexo 2-Diagramas de Clases Web

Anexo 2.1-Caso de Uso: Autenticarse

<<build>>
L¢ <<submit>> :I <<include>> :I db_astro
cp_login form_login sp_users.login sp_users
(controller) (model)
EHusername
E¥password tb_users

Anexo 2.2-Casode Uso: Gestionar Usuario

<<link>> <<include>>
: Q%#H db_astro
<<link>> Sp_users Sp_users
(model)
tb_users

<<build>>

cp_deleteuser
<<link>>

<<submit>>

y
cp_listaruser ﬁ
form_changepwd

/ cp_adduser
BJusemame
E ESpassword

form_add

<<link>>

&name
&iusemame
Sipassword cp_changepwd

ESrole
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Anexo 2.3-Casode Uso: Gestionar datos de un vehiculo

:I <<include>> Q

sp_vehicle
(model)

<<link>>

sp_vehicle
(controller)

cp_users

<<suybmit>>
<<build>>

<<link>>

<<link>>

Anexos

db_astro

tb_vehicle

<<link>>

cp_listarvehicles

form_editvehicle

& numero
Emarca_id
Emodel_id

[Eflcantasientos

cp_editvehicle

cp_deletevehicle

<link>>

P
@

form_addvehicle

Bid
&Inumero
E&marca_id
E3model_id
E¥cantasientos
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cp_addvehicle
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Anexo 2.4-Casode Uso: Gestionar datos del motor

<<link>>
. ¢ <<include>> a db_astro
o main sp_motor sp_motor
p_ (controller) (model)
<buil>> SoInk>> motor
s <<link>> 0 <<link>> .
cp_deletemotor

<<submit>> E
— &

form_addmotor add_motor
&3id J/<<Iink>>

cp_listarmotors

&inumero

cp_editmotor

\

form_editmotor

E%numero

Anexo 2.5-Casode Uso: Gestionar datos de la caja de cambio de velocidad

db_astro

<<include>> a
D—

<<link>> Q
. o >
sp_ccvelocidad

sp_ccvelocidad
(model)

cp_main
p_ (controller)
<<submit>>
' <<link>>
<<build>> tb_box
<<link>> = <<link>> 3

<<submit>>
E///o — <

cp_addccveloc. cp_Jistarccveloc.

cp_deleteccveloc.

form_addccveloc.
&5id <<link>>
EBmarca_id
o

ESmodel_id
EZnodewelocidad
E%_'editccveloc.

form_editccveloc.

E8marca_id
E&model_id
E8nodevelocidad
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Anexo 2.6-Casode Uso: Gestionar datos del diferencial

db_astro

<<link>>

# <<include>> #

sp_differential sp_differential
(model)

cp_main
(controller)

tb_differential

<<link>>

<<submit>:

<<submit>>
<<build>>

E\‘ <<link>> <<link>>
form_adddifferenti fole . =
cp_listdifferentials deletedifferential

al
&id adddifferential

ESdmarca_id
ESdmodel_id
E¥canttotal

<<link>>

ﬁ cp_editdifferential

form_editdifferenti
al
E¥dmarca_id
dmodel_id
EScanttotal

Anexo 2.7-Casode Uso: Gestionar datos de los Modelos de Talleres

db_astro

<<link>> a <<include>> a
—_— —_—

sp_motorsvehicl sp_motorsvehicle
es (controller) s (model)

<<submit>>

cp_main
<<link>>

E <<build>>
<<link>>

<<submitp>> form_adddatos
B5id
ESmotor_id
BSvehicle_id
EBfecha
ESkm

cp_deleterecord

cp_listentradas

cp_addnew l <<link>>

E cp_editdatos

form_editdatos

ESmotor_id
E&vehicle_id
E8fecha
BSkm
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Anexos

los Modelos de Control de

Anexo 2.8-Casode Uso: Gestionar datos de

Neumaticos

db_astro

tb_tyrebajas

<<link>> <<include>>

sp_tyrebajas
(model)

sp_tyrebajas
(controller)

<<link>>

<<build>>

cp_deletetyrebaja

<<submit>>

<<submit>>

<<link>>

cp_listtyrebajas

cp_addtyrebaja

= .
form_addtyrebaja
<<link>>

EZid
E&tyre_id

& motivo
: =

BESkm
cp_edittyrebaja

B8 destinofinal
form_edittyrebaja

BStyre_id

otivo
E8km
BEdestinofinal

Anexo 2.9 —Caso de Uso: Gestionar rutas

0 <<link>> #%a db_astro
sp_route (model
cp_main sp_route p_ ( )
(controller)
tb_routes

<<link>>

<<submit>
<<build>>

<<submi
<<link>> .
link <<link>>

cp_deleteroutes

cp_addroutes  cp_listarroutes

form_addroutes

E5descrip
ESkmteorico

— B

cp_editroutes

<<link>>

form_editroute

¥ descrip
E3kmteorico
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Anexos

Anexo 2.10-Caso de Uso: Gestionar marca del vehiculo

. <<link>> Q <<include>> Q db astro
= - > S L
cp_main sp_vmarca Sp_vmarca
(controller) (model)
<<submit> tb_vmarca
<<submit>> <<build>> <<link>> =
EH —4& s <slink>> g
form_addvmarca cp_addvmarca ) cp_deletevmarca
cp_listarvmarcas
Bid
sgname &<<Iink>>
Cl — . —
form_editvmarca cp_editarvmarca
Ename
Anexo 2.11-Caso de Uso: Gestionar modelo del vehiculo
<<link>> <includ
| Q ssinclude>> a _| db_astro
sp_vmodel sp_vmodel
(controller) (model)
tb_vmodel

<<link>>

<build>>

o <<link>>
—

cp_deletevmodel

<<link>>

form_addvmodel cp_addvmodel cp_listymodels
B%id

&iname

<<link>>

E’,/’:

cp_editvmodel

form_editvmodel

Einame
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Anexo 2.12-Caso de Uso: Gestionar tipo del vehiculo

e <<link>> Q <<include>> Q db_astro
sp_vtipo sp_wvtipo
(model)
tb_wtipo

(controller)

cp_main
<link>>
<build>> link

| <slink>> o

cp_deletevtipo

E - m <<link>>
cp_listvtipos

<<submit>>
form_addvtipo cp_addvtipo
|
&name <<link>>
)
E
form_editvtipo cp_editvtipo

Anexo 2.13-Caso de Uso: Gestionar pais de origen del vehiculo
db_astro

a <<include>> Q
=

* <<link>>
cp_main sp_vorigen sp_vo(r;glen
(controller) (model) .
tb_vorigen
<<build>> <<link>>

<<link>>

<<submit>

E’—A

cp_addvorigen

*|_ <<link>>
cp_deletevorigen

cp_listvorigens

form_addvorigen

&5id
<<link>>

Ziname

=
form_editvorigen cp_editvorigen
&Jid

Ziname
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Anexo 2.14-Caso de Uso: Gestionar servicio que presta el vehiculo

<<include>> Q
% */—% —

Anexos

db_astro

i

5 <<link>>
sp_vservice sp_vservice
(controller) (model)
tb_vservices
<build>> <<link>>
<<link>> | <dlink>> [
<<submit>> E/O = ==
) . cp listvservices cp_deletevservice

form_addvservice CP—addvsenvice P

Elid '

B5name <<link>>

o
E
form_editvservice  cp_editvservice
Ename
Anexo 2.15-Caso de Uso: Gestionar marca del acumulador
® <<link>> Q <<include>> ﬁ db astro
-~ i
cp_main sp_amarca sp_amarca
(controller) (model)
<<submit>
<<submit> <<build>> <<link>> th_amarca
. <<link>> <<link>> =
o —— =] =
form_addamarca cp_addamarca cp_listamarca cp_deleteamarca
&id
&yname <<link>>
o

T
cp_editamarca

form_editamarca

Ename
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Anexos

Anexo 2.16-Caso de Uso: Gestionar modelo del acumulador

% <<link>> Q _ s<include>> QN db_astro
sp_amodel sp_amodel
(controller) (model)

tb_amodel

<<link>>

cp_main
<<submit>>
<build>>
E <<link>> 8, <<link>> 5
— = = =
form_addamodel cp_addamodel cp_listamodels cp_deleteamodels
<<link>>

&id

Einame

/oé

form_editamodel cp_editamodel

Einame

Anexo 2.17-Caso de Uso: Gestionar marca de la caja de cambio de velocidad
db_astro

& <<include>> a
sp_bmarca
(model)
tb_bmarca

<<link>>

sp_bmarca

(controller)

<<link>>

cp_main
<<submit>;
<<build>>

<<submit>>

<<link>> . <<link>>

[
EH =~
cp_listbmarcas cp_deletebmarca

form_addbmarca cp_addbmarca

\r;<link>>

g =

&iname

cp_editbmarca

form_editbmarca

&name
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modelo de la caja de cambio de velocidad

Anexo 2.18-Caso de Uso: Gestionar

m <<link>> <<include>> ) 25
& gy
cp_main sp_bmodel sp_bmodel
(controller) (model)
<<submit> tb_bmodel
<<submit> <<build>> <<link>>
E o] <<link>> . <<link>> .
H = e =
form_addbmodel cp_addbmodel cp_listomodels cp_deletebmodel
Bid
&iname <link>>
E cp_editbmodel
form_editbmodel
&Iname
Anexo 2.19-Caso de Uso: Gestionar marca del motor
db_astro

<<include>>
o L
Sp_mmarca &/

<<link>>

sp_mmarca
(model)

cp_main
(controller)
tb_mmotor

<<link>>

<<submit>> <<submit>>
<build>>

<<link>>

<<link>>

cp_listarmmarcas

cp_addmmarca

cp_deletemmarca

form_addmmarca
L«Iink»

E/—"
form_editmmotor cp_editmmarca

&name
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Anexo 2.20-Caso de Uso: Gestionar

modelo del motor

Anexos

0 <<link>> a <<include>> # db_astro
—_— =
i sp_mmodel sp_mmodel
ch_main (controller) (model)
<<submit>>
<<submit>> <<build>> <<link>> tb_mmodel
<<link>> @3 <<link>>
E/‘: —
cp listmmodels cp_deletemmodel
form_addmmaodel cp_addmmodel P!
&id
igname <<link>>
form_editmmodel cp_editmmodel
Ename
Anexo 2.21-Caso de Uso: Gestionar pais de origen del motor
@ <<link>> <<include>> & db_astro
—— a/—% =
cp_main sp_mpais sp_mpais (model)
<<submit> (controller)
<<submit>>
<build>> <<link>> tb_mpais
E <<link>> m <<link>>
form_addmpais  cp_addmpais cp_listmpaises cp_deletempais
Bid
&name
<<link>>

g -

form_editmpais NewClass3

Ename
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Anexo 2.22-Caso de Uso: Gestionar marca del diferencial

i ® <<link>> Q <<include>> Q db astro
= _ _— L
cp_main sp_dmarca sp_dmarca
(controller) (model)
tb_dmarca

<<submit>
<<build>> .
<link>>

<<submit>>

<<link>>

<<link>>

cp_deletedmarca

cp_listdmarcas

B -
form_adddmarca cp_adddmarca
J/<<|ink>>

E
cp_dmarca (model)

&name
form_editdmarca

o

&5name

Anexo 2.23-Caso de Uso: Gestionar modelo del diferencial

O <<link>> <<include>> db_astro
cp_main sp_dmodel sp_dmodel
- (controller)
tb_dmodel

<<submit>>

<<build>>

<<submit>>

<<link>>

<<link>>

cp_deletedmodel

cp_listdmodels

=
from_addmodel ~ cp_adddmodel
<link>>

Eid

&name

Fatsstssena] O

- e

cp_editdmodel

form_editdmodel
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Anexo 2.24-Caso de Uso: Gestionar marca del neumatico

<<include>> #
—_—

<<link>> #
sp_tmarca (model)

sp_tmarca

cp_main
<<submit>> (controller)
<<submit>>
<<build>> <<link>>
¢  <<link>> et 8 <<link>>
cp_deletetmarca

cp_listtmarcas

cp_addtmarca

form_addtmarca
&id
&Jname <<link>>
[]
- e=

cp_edittmarca

form_edittmarca

Ename

Anexo 2.25-Caso de Uso: Generar reportes

<<include>> : I

Anexos

db_astro

&

tb_tmarca

db_astro

(model)

<<link>> Q
sp_reporte

cp_main Sp_reporte
(controller)
<<submit>>
<build>>
) [
— E— ‘
reporte cp_reporte
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Anexo 3- Disefio de la Base de Datos

Anexo 3.1: Diagrama del modelo l6gico de datos

vservice
from Modelo de Datos;
[%id : Integer
[@nombre : String

vorigen

[id : String
[nombre : String

from Modelo de Datos

vty pe
from Modelo de Datos
[Bid : Integer,

th_activity

(from Modelo de Datos)

[Widactividad : String

nombreactividad : String

0.n
electricidad

Datos

[Btipocombustible
Bmes

Rano

Ecantidad

batteries

om Modelo d
«id : Integer
[@nombre : String

demandacombustible
from Modelo de Datos,

from Modelo de Datos,

id : Integer
ombre : String

vmarca

from Modelo de Datos
[id : Integer
Rnombre : String

from Modelo de Datos’

Anexos

modelo

a th_\{:hiculo
(from Motelo de Datos)

1
’
1

n

Mgid : Integer
Enumeroveiculo : String
[Bidtipo : Intege
Lnidmarca : Integdrn
[idmodelo : Integer
[idpais : Integer
Mname : String

Bmedidatrasera : Integer

Bmedidaddelantera : Integer
[Ecantidadasientos : Integer

=
>

1

dif erencial

origen
from Modelo de Datos,

dmodelo
from Modelo de Datos

lubricante

cajadecambio

id : Integer
Bidmarca : Integer
[idmodel : Integer
[idv ehiculo : Integer

combustible ?1

entradassalidas|

[tipolubricante

cmodelo

from Modelo de Datos|
[Btipocombustible
Wfecha

Bcantidad

Widv ehiculo

consumocombistible

an

entradassalidascombustible

[Bfecha
[Ecantidad

[Btipo
[Btipocombustible

[Bfecha
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consumolubricante

from Modelo de Datos,
[@tipolubricante

Bcantidad
[idv ehiculo

demandalubricante
from Modelo de Datos




Anexo 3.2: Diagrama del modelo fisico de datos

bmarca
[nombre : VARCHAR(255)
Bid: INTEGER

Rt \eticulo id: INTEGER
Bibateries_id: INTEGER

<<PK>> PK_bmarcal?2))
B

i

entradassalidascombustible

Bid: INTEGER
Minomixe : VARCHAR(255)

Wifecha: SMALLINT
Wcanidad : SMALLNT
Wtipo: SMALLINT
idpocombustible : SMALLINT
Hid:INTEGER

®.

Non: ldenii

BBt \eficulo id: INTEGER
Bibatteries id: INTEGER

<<Pk>> PK_bmodel171()
B.

<<Identfing>>

bmodel

{1

batteries

<<Identfing>>

i

dmodelo
Bid: SMALLINT
Wnonbre : SMALLINT
B \eficulo id: INTEGER
Mciferencial_id: SMALLNT

Anexos

i

dmarca
Bid: SALLNT
Wnonbre : SMALLINT

B \eficulo id: INTEGER
Mciferencial_id: SMALLNT

1

combustible

Hid:INTEGER
Bidactividad : VARCHAR(255)

Mipocombusible: SMALLNT

Wcartidadinicia : SMALLINT

Wcantidacactua : SWALLINT

Mmes : SMALLINT

Wano: SMALLINT

Bid: INTEGER

ficactidad : VARCHAR(255)
idemendacombustivle_tipocombusile : SMALLINT
Btpolubricante : SMALUINT

\!«PK» PK_combustible167()
B

<<Nor- >>

o1

<<NorIdenifing>> ﬁ
demandacompustiole

Mipocambustiole: SMALLINT

Wimes : SMALLINT
Waro: SMALUNT
Wcaniidad ; SMALLINT
K. <<Non-Icentifing>>
I I
0L

i

consumolubricante

Mipolubricante : SMALLINT
Wifecha: SMALLINT
Wlcarided : SMALUNT
Micheticulo: SVALLINT
Fid: INTEGER

consumocombustible
Mipocombisible: SMALLINT
Wfecha: SMALLINT
Wcartidad : SMALLINT
Wideficulo: SMALUNT
Hid: INTEGER

<<Identifing>> H.

S<<PK>> PK_8174)
I8<<FK>> FK_8205()
8<<FKo> FK_806)) 0
Ll <<lderifngy>

gerifying

i

th_activity

Micachicad VA, g+ !
Ireactiida.

TTERIG>>

0t

gasglp
Bimes : SVALLINT
Wano: SMALLINT
Wconsumo: SMALLINT
Wsalda; SMALLINT
Wentraca: SMALLINT
Wcanidadin : SWALLNT
K.

cmodelo

i

lubricante

12

<<Non-Identifying>> !

i

maode
id: INTEG.
ombre : V...
Bth_vehiculo/

s

Imarca
imodel

<<Identifying

<<dentfjing>>[Bid: INTEGER

Wideenicuo: INTEGER
K.

‘<<| tfying>>

cleninh>» ﬁ
i

L
<<Identiifig>>

D ‘I 0

Mid INTEGER
Wnumeroeeicuio: .
Widipo: INTEGER
1 | Widmarca: INTEG.
Widmodelo: INTEC.
Widpais :INTEGER
Wname: VARCHA.

Wimediderasera:.,
Borigen id: SMA.

!
Imﬂ:re:smmu 1

modelo

en id: SMALLINT
nombre : SMALLINT
ghiculo_id: INTEGER 1

1

cajadecambio  <<Idenffi

: INTEGER,

. Béth \eficulo id INTEGER

JINTEGER 1 .
Bicajadecanbio_id: INTEGER

<<Identifjing>>

diferencial

vorigen

id: SMALLINT
Widmarca: SMALLINT
Widmodelo: SMALLINT

Mipolubricante: SMALLNT
Wcanicadiicia : SALUNT
Mcanidadactue : SALLNT
Wimes : SMALLINT

Weno: SMALUINT
.

entradassalidaslubricantes
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IBéotor_nobre : SMALLINT
[BEtb \ehiculo_id:INTEGER
B..

i

demandalubricante
Wpolubricante : SMALLINT
Wes : SWALLINT
Weno: SMALLINT
Wcartidad : SMALLUNT
| B




