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RESUMEN

Resumen

Los estudios de Dinamica de la Lectura se realizan en un periodo de 5 afos,
consta de una investigaciéon para observar la conducta de los habitos e
intereses de la lectura existente en la biblioteca en la Biblioteca Provincial
‘Rubén Martinez Villena” de la provincia Sancti-Spiritus. Este trabajo permite
analizar el comportamiento de los datos que reflejan el uso de la biblioteca en
las condiciones sociales que prevalecen en su entorno y las técnicas y
herramientas utilizadas empleadas en los estudios antes mencionados, ya que

las mismas se realizan manualmente.

Debido a la necesidad de un sistema informatico para mejorar la calidad y
facilitar el procedimiento de dicha investigacion se ha decidido desarrollar un
sistema que permita automatizar el estudio de la Dinamica de la Lectura para
proporcionar un mejor manejo de informacién. Este trabajo esta confeccionado
para ser utilizado por personas que generalmente son pocos conocedores de la
informatica y han trabajado poco delante de una PC por lo que se credé un

sistema informatico con una interfaz amigable y una facil navegacion.

En este trabajo se describe la documentacion del analisis y disefio del sistema
propuesto, utilizando el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) y el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Para la implementacion del mismo se
utilizé MySQL como sistema gestor de Bases de Datos y PHP como lenguaje

de programacion.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La preocupacion por acercar las distintas generaciones a la lectura no cesa, asi
como trabajar en funcion de ello e incidir en los “habito de la lectura” en la
sociedad actual. Los habitos de lectura se forman de manera progresiva,
mediante una actividad regular y constante, de ahi que la formacién correcta
de éstos requiere de una esmerada atencion para que sea dirigido sobre bases

organizativas, pedagodgicas y socioldgicas solidas.

Las bibliotecas publicas juegan un rol muy importante en la formacion de
lectores. “La biblioteca publica es un centro de informacion que facilita a sus
miembros todo tipo de conocimiento e informacion. Debe servir a toda la
poblacion, sin discriminacién de edad, sexo, nivel educacional, profesién y/o
condicion social. Sus objetivos estan encaminados a satisfacer las necesidades
de formacion e informacién en el campo educativo, recreativo, cultural,

profesional y al empleo positivo del tiempo libre”. [1]

A partir de lo antes mencionado, proyectar la formacién de lectores implica
necesariamente estudiar sistematicamente al lector (quien construye sentido de
lo leido), la lectura (acto de leer), y el texto (o que se lee). De ahi la necesidad
en las bibliotecas publicas de controlar como se comporta el habito e interés
de la lectura en la sociedad y como medir los cambios que se producen en el
proceso de formacion de lectores a partir del uso de los fondos de las
bibliotecas. Mediante el registro de informacion primaria (modelos BP), se
recogen datos que permiten estudiar con un grado de exhaustividad aceptable
a los lectores de estas instituciones, desde el punto de vista de la ocupacion,

de la instruccion y de la relacion usuario-biblioteca.

De ahi surge un grupo de investigaciones para ayudar a las bibliotecas a
coordinar, dirigir, ejecutar y evaluar los programas de promocion de la lectura,

entre estas investigaciones las que se encuentran los estudios de socio-

1
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psicologia bibliotecaria; las cuales enmarcaban sus objetivos en el estudio de

los siguientes temas:

e Uso de las bibliotecas
e Perfiles y categorias de usuarios

e Habitos e intereses de lectura

Posteriormente estos temas se integraron y conformaron uno: Dinamica de la

Lectura.

Los estudios sobre Dinamica de la Lectura comenzaron a desarrollarse a partir
de 1981 y permitieron empezar a manejar informacion cada vez mas precisa
sobre las preferencias de los lectores y sus necesidades. En los Encuentros
Cientificos — Bibliotecolégicos Il y 11l y IV se presentaron trabajos de resultados
y conclusiones que permitieron caracterizar las tendencias fundamentales de
las bibliotecas publicas cubanas en cuanto a composicion sociodemografica de
los usuarios y el uso de las instituciones y su fondo durante el quinquenio 81-
85.

Durante el proceso de investigacion de 1984 se logré automatizar
paralelamente el procesamiento de datos para la obtencién de las tablas que

han integrado el disefio basico de estas investigaciones.

Los estudios de Dinamica de la Lectura tienen como objetivo fundamental
caracterizar el uso de las bibliotecas y sus fondos, asi como identificar la
diversidad tematica de las demandas segun edades, filiacion sindical, categoria

ocupacional, nivel de escolaridad y estudios que realizan los lectores.

Para realizar este estudio se precisa de un tiempo considerable. Primeramente
se analizan todos los lectores inscritos y activos en un periodo de cinco afios,
luego se toma una muestra de este total extrayéndose cada expediente para

efectuar el analisis de la informacion. Este proceso se lleva a cabo
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manualmente invirtiéndose en ello mucho tiempo debido a los grandes
volumenes de informacién y el grado de nivel de errores a la hora de realizar
los calculos estadisticos. Las dificultades a la hora de almacenar, extraer,
compartir e interpretar la informacién mediante técnicas manuales asi como la
no existencia de un sistema que agilice este proceso devienen en una limitante

e incrementa el riesgo de cometer errores a la hora de procesar los datos.

Considerando el analisis anterior se determiné como problema cientifico: La
no existencia de un sistema informatico que gestione la informacion de los
estudios de Dinamica de la Lectura en la biblioteca publica “Rubén Martinez

Villena” de Sancti-Spiritus.

De ahi que el objeto de estudio de la investigacidon sean los procesos y
métodos empleados para realizar los estudios de Dinamica de la Lectura,
siendo el campo de accion el estudio de Dinamica de la Lectura en la

biblioteca publica “Rubén Martinez Villena” de la provincia de Sancti-Spiritus.

Para dar solucion al problema planteado se propone la siguiente idea a
defender: Con la implementacion de un sistema informatico es posible
gestionar la informacion en el proceso de los estudios de Dinamica de la

Lectura en la biblioteca publica “Rubén Martinez Villena” de Sancti-Spiritus.

Por lo antes planteado se define como Objetivo General:

e Elaborar un sistema informatico que gestione la informaciéon de los
estudios de Dinamica de la Lectura en la biblioteca publica “Rubén

Martinez Villena” de Sancti-Spiritus.

Se trazaron los siguientes Objetivos Especificos:

e Analizar los procesos y métodos que se realizan en los estudios de
Dinamica de la Lectura en la biblioteca publica “Rubén Martinez Villena”

en la provincia de Sancti-Spiritus.
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Realizar el disefio de un sistema informatico que permita gestionar la
informacion de los estudios Dinamica de la Lectura.

Implementar el sistema propuesto con las caracteristicas definidas en los
procesos de analisis y disefo.

Realizar el analisis de factibilidad econémica del sistema a desarrollar.

Se desarrollaron las siguientes tareas para cumplir los objetivos anteriormente

planteados:

Entrevistas a investigadores vy Dbibliotecarios que estudian el
comportamiento del habito e interés de la lectura de la Biblioteca
Provincial de Sancti-Spiritus.

Analisis de los métodos utilizados por los investigadores de la biblioteca
publica “Rubén Martinez Villena” de la provincia de Sancti-Spiritus en los
estudios de Dinamica de la Lectura.

Implementacién de una Base de Datos que manipule la informacién
referente a los lectores de la biblioteca.

Implementacién de las funciones y procedimientos para controlar la
aplicacién y manipular los datos para gestionar la informacién de
Dinamica de la Lectura.

Seleccion de las herramientas, lenguajes y metodologias mas efectivas
para el desarrollo del sistema.

Confeccion de la ayuda del sistema para facilitar su uso.

Estudio de los costos y beneficios que trae consigo la puesta en marcha

de la solucion propuesta.

La utilizacion del sistema informatico propuesto e implementado, permitira

agilizar los procesos de recuperacion, analisis y divulgacion de la informacion

en los estudios de Dinamica de la Lectura. También contribuye a optimizar el

tiempo empleado en ellos y a la reduccidén de los errores introducidos en su

procesamiento manual. Esto repercutira positivamente en la calidad de los

resultados. A su vez, de acuerdo con la evaluaciéon de los resultados de estos
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estudios, repercutira en un mejor aprovechamiento de los recursos de las
bibliotecas al orientar el trabajo de captacion de lectores, de orientacion de la

lectura y de completamiento de fondos.

El presente trabajo se encuentra estructurado en 4 capitulos con la siguiente

informacion:

Capitulo 1.Fundamentacion Tedrica: en este capitulo se realiza un analisis

del objeto de estudio, conceptos relacionados con el problema, sistemas
existentes vinculados al campo de accién, tendencias y tecnologias actuales
seleccionadas a emplear en el desarrollo de la propuesta y la justificacion de su

utilizacion.

Capitulo 2.Modelo de Negocio: en este capitulo se describe las actividades

principales de los procesos, la identificacion de los actores, trabajadores y
casos de uso del negocio, asi como diagramas de clases del modelo de objetos

del negocio.

Capitulo _3.Modelo _del Sistema: en este capitulo se muestran los

requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores y casos de
usos del sistema asi como la descripcion de los mismos. También se
especifican los principios para la implementacién y el disefio de interfaz de la
herramienta propuesta. Se plantean el modelo de datos, el modelo de

implementacion y los diagramas de clases del sistema.

Capitulo 4.Estudio de Factibilidad: se describe el estudio de factibilidad,

utilizando el método de estimacion por puntos de Casos de Uso, teniendo en
cuenta costo de Beneficio al desarrollo de planificacion de la aplicacion

propuesta.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

1.1- Introduccidn

En este capitulo se expondran los conceptos asociados con la problematica a
resolver, asi como los antecedentes, precedentes, tendencias y el estado
actual del problema para ayudar a una mejor comprension del tema. Para la
investigacion se hizo necesario consultar diferentes bibliografias. Se analizaron
las tendencias y tecnologias actuales a emplear en el desarrollo de una

solucion informatica.
1.2 - Descripcion del dominio del problema

1.2.1 Gestidn
La gestion es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega una variedad

de recursos basicos para apoyar los objetos de la organizacion. [2]

Cualquier organizaciéon esta constituida por un grupo de personas que
interactuan entre si. Donde quiera que se encuentre este grupo de personas
deben desarrollar un conjunto de acciones, utilizar habilidades, enfoques vy
técnicas que posibiliten los resultados. Cuando se mencionan estas acciones
generalmente se refiere como gestion. Pero gestion también tiene que ver con

otros recursos que se mueven dentro de esa organizacion. [2]

La gestion responde igualmente al momento histérico en que se vive. La
sociedad actual se caracteriza por el hecho de que la ciencia y la técnica
proporcionan posibilidades de accidn, es decir, el conocimiento ocupa cada vez
mas la funcion de los factores clasicos de la produccion, lo que hace que la
informacion se convierta en recurso y de hecho se torna completamente

imprescindible gestionarla. [3]
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Teniendo en cuenta el objeto de estudio, a continuacion se mencionan algunas
de las caracteristicas de la gestion en las bibliotecas publicas:
e Recuperacion de la informacién de la biblioteca en cuanto a los
usuarios.
e Analisis de la informacién de los usuarios.
e Promocion de la informacion para dar a conocer el comportamiento de

los habitos e intereses de la lectura.

1.2.2 Gestion de Informacién
La gestion de la informacion se puede definir como el conjunto de actividades

realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cualquier

organizacion en el desarrollo de sus actividades. [4]

La gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacién
que se ha obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar

decisiones documentadas. [5]

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo. Con el
transcurso de los afos, la gestion de la informacion ocupa, cada vez mas, un

espacio mayor en la economia de los paises a nivel mundial. [5]

Para desarrollar una correcta gestion de la informacién es necesario tener en

cuenta una serie de pasos entre los que se encuentran los siguientes: [5]

e Determinar la informacion que se precisa.

e Recoger y analizar la informacion.

e Registrarla y recuperarla cuando sea necesario.
o Utilizarla.

e Divulgarla.
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1.2.3 Lectura
La lectura “(...) implica la identificacién de los simbolos impresos o transcritos
que sirven de estimulo para recordar los significados que la experiencia ha ido

elaborando y para construir otros nuevos significados”. [6]

“La lectura puede ser una necesidad si el individuo entra en relacion con el
objeto adecuado para satisfacerla (la palabra escrita). La lectura da lugar al
deseo y el deseo al interés. El interés que se siente por la literatura estimula la
correspondiente actividad final: la lectura, su repeticidon creara la costumbre de

leer.” [7]

Otros autores resumen el concepto de lectura expresando que la misma es una
actividad basica a partir de la cual se produce la asimilacion de la experiencia
socio — historica contenida en la literatura de diversos géneros. Significa por
tanto, que la lectura es un proceso social que pone al lector en relacion con su

entorno y condiciona tal relacion.

1.2.4 Habito de la Lectura
“La dotacion del individuo de la capacidad técnica de leer y la transformacion

de dicha capacidad en necesidad” [8]

‘La base de los habitos radica en la formacion de vinculos reflejos—
condicionados entre determinadas propiedades sefialadoras de las cosas o
situaciones reales y determinadas acciones de respuestas de los individuos.”
(9]

1.2.5 Biblioteca

“La biblioteca publica es un centro de informacién que facilita a sus miembros
todo tipo de conocimiento e informacion. Debe servir a toda la poblacion, sin
discriminacion de edad, sexo, nivel educacional, profesion y/o condicion social.

Sus objetivos estan encaminados a satisfacer las necesidades de formacion e
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informacion en el campo educativo, recreativo, cultural, profesional y al empleo

positivo del tiempo libre”. [10]

La biblioteca es “...una organizacion, establecida, respaldada y financiada por
la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u érgano local, regional o
nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda
acceso al conocimiento, a la informaciéon y a las obras de imaginacion, gracias
a toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de todos los
miembros de la comunidad por igual, sea cual fuese su raza, nacionalidad,

condicion econdmica y laboral y su nivel de instruccion” [11]

1.2.8 Biblioteca Publica
La biblioteca publica es la institucion ideal que permite el acceso libre a la
informacion a partir de su presencia dentro de la sociedad y su contribucion al

desarrollo cultural y socioeconémico de un pais.

La biblioteca publica hoy mas que nunca debe entenderse como centros
proveedores de servicios y puntos de acceso a la informacién procedente tanto
de recursos propios como externos, capaces de satisfacer las necesidades y
demandas de los ciudadanos en lo relativo a la informacion, la cultura, el ocio,

la informacién la toma de decisiones.

Tal es asi que en las pautas de los servicios de estas instituciones se considera
que “En la llamada sociedad de la informacidn las diferencias sociales también
se manifiestan en la desigualdad de accesos a esta, por lo que la biblioteca
publica se ha concebido como un servicio basico y necesario que adquiere

poder predominante en lo que a este ambito se refiere”.[12]

1.3 - Descripcion del objeto de estudio

Dinamica de la Lectura tienen como objetivo fundamental:
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Caracterizar el uso de las bibliotecas y sus fondos.

y como objetivos especificos:

Caracterizar la composicidon sociodemografica de los usuarios activos.
Identificar la composicion de los usuarios de la biblioteca segun
categoria ocupacional y filiacion sindical.

Caracterizar el uso de las bibliotecas y sus fondos segun edades,
filiacion sindical, categoria ocupacional, nivel de escolaridad y estudios
que realizan los usuarios.

Identificar la diversidad tematica de las demandas segun grupos de
edades, sexo, categoria ocupacional, nivel de escolaridad y estudios que
realizan los lectores.

Comparar la composicion de los usuarios de las bibliotecas segun
filiacion sindical con la composicion de la poblacién atendida por la
biblioteca segun ese parametro.

Reconocer aspectos cualitativos incidentes en los resultados de la
caracterizacion planteada como objetivo general.

Identificar las tendencias que se presentan en el uso de las bibliotecas y
sus fondos en base a la comparacién con los resultados anteriores
obtenidos durante otras etapas de estudio.

Reconocer y evaluar las nuevas incidencias detectadas.

Evaluar los resultados obtenidos en su conjunto a fin de elaborar
recomendaciones sobre la labor de capacitacion de usuarios y
orientacion a la lectura asi como de otros dirigidos a la correccion de las

tendencias no satisfactorias.

Los estudios de Dinamica de la lectura son un tema de investigacion donde los

datos se computan anualmente, en forma de muestra, para comparar la

evolucion del comportamiento de los usuarios; de ahi el nombre de “dinamica”.

10
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Debido a esto los resultados de este estudio permiten orientar a las campanas

de promocion de la lectura hacia los sectores mas necesitados.

Los datos necesarios para realizar los estudios de Dinamica de la Lectura se
encuentran en los modelos de inscripcion (Modelo BP-10) y expediente del
usuario (Modelo BP-11).

De estos expedientes se toma una muestra a analizar, que debe ser como
minimo de un 10% del total de lectores inscritos en un periodo de 5 afos. La
muestra se selecciona de acuerdo al criterio tomado por los investigadores,
ejemplo: se seleccionaran los expedientes de forma aleatoria, cada 10
expediente se extraera uno. Todos los datos analizados se miden por lector

inscrito.

De modo que es posible conocer, una vez seleccionada la muestra y
analizados los expedientes de lectura y la tarjeta de inscripcion del lector, los
siguientes elementos:
e Sexo predominante.
e La mayor cantidad de usuarios segun edades.
¢ Niveles de escolaridad que predominan en la composicion de usuarios
de la biblioteca.
e La mayor cantidad de inscriptos segun estudios que realizan.
e La mayor participacion segun sector econdmicamente activo y no activo.
e La frecuencia de visitas mas alta a la biblioteca a qué categoria
pertenece.
e La tematica mas y menos solicitada segun grupos de edades, entre

otros aspectos de interés.

Entre los factores que inciden en la Dinamica de la Lectura pueden sefalarse:

11
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e Eltiempo libre )

¢ Nivel educacional

e Edad > Caracteristicas
e Sexo Psicosociales

e Ocupacién

e Estudios //v Bibliotecas

e Opciones para adquirir libros » Librerias

e Frecuencia de visitas a la biblioteca
e Las necesidades informativas
e Tiempo consagrado a la lectura

e La accion del promotor entre el lector y el texto

Las dimensiones e indicadores que pueden ser medidos para conocer los

cambios en el comportamiento de los habitos e intereses de la lectura son:

e Caracter de la lectura: actitud de los lectores ante las obras que leen
e Volumen de lectura: contenido de la lectura

e Demanda de lectura: solicitudes

e Frecuencia de lectura: tiempo que se destina a la lectura

e Diversidad de la lectura: preferencias lectoras

La Dinamica de la Lectura, que se realiza hace varios afios en algunas
bibliotecas del pais, constituye un trabajo engorroso para los investigadores
pues tienen que contabilizar grandes sumas de datos de manera manual
invirtiendo gran cantidad de tiempo en ello y corriendo el riesgo de equivocarse
a la hora de realizar los calculos estadisticos. Cuando se esta realizando el
estudio se extraen los expedientes de los lectores inscritos escogidos. Existe la
posibilidad de que llegue un lector que haya sido seleccionado en la muestra a

la biblioteca y necesiten su expediente pero esta siendo utilizado por los

12



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

investigadores, dando lugar a una limitacion y demora para localizar el

expediente que esta siendo analizado en ese momento.

1.4 - Sistemas automatizados existentes vinculados al campo

de accion

La biblioteca publica “Rubén Martinez Villena” de Sancti-Spiritus, no cuenta con
un sistema automatizado que gestione la informacion, que almacene los datos
de los lectores inscritos y que realice los célculos estadisticos y el andlisis de la
informacion almacenada para realizar el estudio de Dinamica de la Lectura. La
informacion que se obtiene como resultado de los estudios es almacenada en

hojas de papel y en tablas hechas en Excel.

En las investigaciones realizadas se encontraron algunos sistemas de gestion
bibliotecaria como: Pérgamo que es un Sistema Integral y Profesional para
administrar Bibliotecas o Centros de Documentacion desarrollado en Argentina.
Este software permite visualizar la disponibilidad de los ejemplares que posee
la biblioteca, configurar la cantidad de préstamos y sanciones a cada grupo de
usuarios y permite ver el historial de movimientos de cada usuario. El sistema
esta totalmente centralizado y consolida la informacién en una uUnica base de

datos y la administracion es a través de un unico sistema central.

Pérgamo tiene clientes que operan cémodamente con bases de mas de
400.000 documentos y/o ejemplares, bibliotecas con un promedio de 1500
movimientos de circulacion por dia y bases histéricas de circulacion que
superan el millébn de operaciones. Puede operar perfectamente en red y
trabajar desde distintos puestos concurrentemente. Puede cargar datos
bibliograficos, de personas y de cualquier tipo o realizar operaciones de
circulacion, emitir listados, etc. desde varios puestos a la vez sin inconveniente

alguno. [13]

13
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Es una aplicacion netamente de Windows y como tal sélo podria ejecutarse
bajo Windows lo que hace que el uso de este sistema no pueda ser utilizado en
la biblioteca publica Rubén Martinez Villena de la provincia de Sancti-Spiritus
ya en dicha biblioteca se trabaja con el sistema operativo Linux. Ademas esta

aplicacion y sus actualizaciones no son gratis.

Otro sistema encontrado es Koha, que es un sistema integrado de gestion de
bibliotecas creado en Nueva Zelanda. Permite listar la lectura de los usuarios,
registrar documentos y sus adquisiciones, es multiplataforma, es decir,
funciona tanto en servidores Linux como Windows, incluso en MacOS, es
basado en la Web, por lo que pueden utilizarse en terminales tontas (terminales
sin disco duro ni hardware especializado) para las consultas y el manejo de la
biblioteca. El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente,

utilizando un teléfono maovil o un asistente personal. [14]

Koha maneja un vasto repertorio de informes, reportes y estadisticas

favorecidas por el uso de una base de datos.

Este software no cumple con los requerimientos de la biblioteca publica de
Sancti-Spiritus ya que los datos que registra, los reportes y las estadisticas que

realiza son diferentes a los utilizados en esta institucion.

1.5 - Descripcion del objeto de automatizacion

Con este sistema que se ha propuesto, se pretende automatizar la gestiéon de
la informacién de los estudios de Dinamica de la Lectura en la biblioteca
publica “Rubén Martinez Villena” de Sancti-Spiritus. Donde el Especialista del
Area de Control de inscrito y el Técnico de Sala podran introducir los datos de

los lectores. El sistema propuesto realizara los calculos estadisticos de la

14
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informacion almacenada. De esta forma el Investigador obtendra rapidamente
la informacion que desea con de los lectores y podra analizar la informacion en
periodos de tiempo para ayudar a la toma de decisiones de la biblioteca
brindandoles a los investigadores un grupo de facilidades a la hora de trabajar

con esta informacion.

1.6 - Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales
1.6.1 Arquitectura de N Capas

La arquitectura de N capas ha demostrado que es muy util a la hora de trabajar
y desarrollar aplicaciones donde puede sufrir modificaciones ya que es muy
provechoso sobre todo a la hora de entender su filosofia y distribuir las tareas

que ejecuta.

Se dice que es de N capas ya que la aplicacién se divide en varias partes
l6gicas, conocida como mddulos, paquetes o capas. Esto permite modificar el
nivel requerido sin tener que revisar todo el cédigo o modificar una capa sin
dafar las demas. Los nombres de estos niveles difieren en cuanto a la fuente,
no obstante es bastante extendido el uso de la arquitectura de tres capas como

una de las mas conocidas.

La primera capa es la capa de presentacion ya que maneja la presentacion de
la informacion e interactua con los usuarios. Es la interfaz grafica, aspectos de

las ventanas, graficas, reportes menus, etc. que se le mostrara al usuario.

La segunda capa es la capa de servicio de negocio o capa intermedia donde se
realiza la mayor parte de los procesos del negocio y aplica las reglas del
mismo. Esta capa interactua con la capa de presentacion ya que recibe las
entradas ejecutando las operaciones de negocios que la aplicacién automatiza

y las muestra los resultados en la capa antes mencionada.

15
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La tercera capa o capa de servicios de datos es la que trabaja y contiene los
datos necesarios. Donde sus principales servicios son almacenar, recuperar y
mantener la integridad de los datos. Ademas incluye varios gestores de base

de datos.

La capa intermedia es practicamente el codigo que pide la capa de
presentacion para obtener los datos deseados. La capa de presentacion recibe
entonces, los datos, y los formatea para su presentacion. Esta separacion entre
la I6gica de aplicacidn de la interfaz de usuario afiade una enorme flexibilidad al
disefio de la aplicacion. La tercera capa contiene, como ya se explicaba, los

datos necesarios para la aplicacion. [5]

La arquitectura de N capas busca aumentar los aspectos trascendentales en el
desempeno de una aplicacién como la autonomia, confiabilidad, disponibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad.

1.6.2 Tecnologias Web

Las tecnologias Web poseen una significacién preponderante por el papel que
esta jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World
Wide Web) ha ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un
ambiente donde se implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o
arquitecturas de n capas, unido a ello han ido surgiendo nuevas tecnologias
que se relacionan con el desarrollo Web lo que hacen a éste mas interactivo e
interesante. Entre las tecnologias utilizadas para la creacion y mantenimientos
de sitios Web, estan las que funcionan del lado del cliente y las del lado del

servidor.[5]

1.6.2.1 Tecnologias del lado del cliente
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HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada vy
agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o
fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia (graficos,
sonido...) La descripcién se basa en especificar en el texto la estructura Iégica
del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones,
citas, etc) asi como los diferentes efectos que se quieren dar (especificar los
lugares del documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico
determinado) y dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se

realice por un programa especializado (como Mosaic, o Netscape). [15]

Java Script

Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para
incrementar las funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el
coédigo HTML.[16]

Sus caracteristicas mas importantes son:

e Java Script es un lenguaje interpretado por lo que no requiere de un
compilador. ElI navegador del usuario se encarga de interpretar el cddigo
Java Script que se encuentra dentro de las paginas HTML y ejecutarlo
correctamente.

e Java Script permite controlar las ventanas del navegador y el cliente que
muestran. Permite controlar contenido dinamico y efectos especiales.

e Java Script evita depender del servidor Web para la validacién de datos que
un usuario entra por el formulario antes de enviarlo, para calculos sencillos y
para responder eventos generados por el usuario.

e Java Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario hace clic
sobre un enlace o mueve el puntero sobre una imagen, esta ocurriendo un
evento y a través del Java Script se pueden desarrollar acciones que den

respuesta a estos eventos.
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e Java Script es un lenguaje orientado a objetos. EI modelo de objetos de
Java Script estd reducido y simplificado, pero incluye los elementos
necesarios para que los Scripts puedan acceder a la informacién de una

pagina y puedan actuar sobre la interfaz del navegador. [16]

CSS (Hojas de Estilo en Cascada)

CSS es una tecnologia que permite controlar la presentacion de los
documentos en la Web. Las Hojas de Estilo en Cascada es un lenguaje sencillo
y complementario del HTML. Brinda un gran apoyo a la hora de un disefio Web
pues permite una mayor precisién en los elementos de disefio. Esta técnica
consiste en separar el disefio del contenido, de manera que los estilos que se
utilizan en el disefio de la Web se guardan en paginas apartes y conocidas
como hojas de estilo. Lo que hace fundamentalmente el cédigo de las hojas de
estilos es transformar las etiquetas del lenguaje HTML y transformarlas a las
caracteristicas que se quiera darle, ademas, y muy importante, con este codigo
se pueden crear etiquetas nuevas que se introducen dentro del documento.
Una de las mayores ventajas de las Hojas de Estilo o CSS es que se pueden
modificar varias caracteristicas de todos los documentos de un Sitio Web

desde una un mismo archivo, sin tener que cambiarlos uno a uno. [17] [18]

1.6.2.2 Tecnologias del lado del servidor

PHP
PHP no es un lenguaje de marcado como podria ser HTML, XML o WML. Esta
mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.
(18]

Pero a diferencia de JavaScript que se ejecuta en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el

servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
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ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.
[19]

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del browser, pero sin embargo para
que las paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar
PHP. [19]

¢Por qué se eligiéo PHP como lenguaje de programacién para implementar

la solucién propuesta?

e Estd soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas
Operativos.

e Soporta una gran cantidad de Bases de Datos.

e Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo

del sistema propuesto. [16]

Apache: Servidor Web

El servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) Esta disefiado para transferir hipertextos, paginas Web o
HTML, textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos

incrustados como animaciones o reproductores de sonido.

e El servidor Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para varias
plataformas. Presenta mensajes de error altamente configurables, Base
de Datos de Autenticacion y negociado de contenidos. Es el servidor

HTTP mas usado en la actualidad. [19]

1.6.3 Herramientas de desarrollo
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Zend Studio

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de
servidor PHP, orientada a desarrollar aplicaciones Web, en lenguaje PHP.

El programa, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP,
proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de
proyectos hasta la depuracion de codigo. El programa entero esta escrito en
Java, lo que a veces supone que no funcione tan rapido como otras
aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend lanzar con
relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y
MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este ultimo sistema se retrase
un poco mas. Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las
funcionalidades de parte del cliente y las del servidor. Las dos partes se
instalan por separado, la del cliente contiene la interfaz de edicién y la ayuda.
Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar
de toda la potencia de la herramienta de depuracién habra que disponer de la
parte del servidor, que instala Apache y el médulo PHP o, en caso de que
estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion. Lo mas
destacable es que contiene una ayuda contextual con todas las librerias de
funciones del lenguaje que asiste en todo momento ofreciendo nombres de las
funciones y parametros que deben recibir. Aunque esta ayuda contextual no
solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que también
reporta ayudas con las funciones que se van creando por parte del
programador, incluso en paginas que se tengan incluidas con la funcidn

include().

Otras ayudas que ofrece a la hora de escribir son las tipicas en editores
avanzados, como permitir editar varios archivos, y moverse facilmente entre
ellos, marcar a qué elementos corresponden los inicios y cierres de las
etiquetas, paréntesis o llaves, moverse al principio o al final de una funcién,

identificacién automatica del codigo, etc. [20]
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Macromedia Dreamweaver

Dreamweaver es un editor HTML profesional para disenar, codificar y
desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si desea controlar
manualmente el cédigo HTML como si prefiere trabajar en un entorno de

edicion visual, Dreamweaver proporciona utiles herramienta. [21]

Puede crear sus propios objetos y comandos, modificar métodos abreviados de
teclado e incluso escribir cédigo JavaScript para ampliar las posibilidades que
este ofrece con nuevos comportamientos, inspectores de propiedades e

informes de sitios. [21]

Dreamweaver incluye una gran variedad de funciones que mejoran el uso y
ayudan a crear paginas, tanto si trabaja en el entorno de disefio como si lo

hace en el entorno de codificacion. [21]

También facilita el proceso de disefio y desarrollo de paginas Web al permitirle

trabajar con otras aplicaciones. [21]

Rational Rose

La complejidad de los proyectos de software hoy en dia, el constante cambio
de requerimientos y la falta de una documentacion durante el proceso de
desarrollo provoca que los proyectos se retrasen en tiempo y se incrementen
en costo. La solucién a esta problematica es implantar una arquitectura de
desarrollo que permita hacer seguimiento a los proyectos desde su etapa de

requerimientos, hasta su implantacion.

Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos
de software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la etapa de

pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta que ayuda en
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la administracién de los proyectos, Rose es la herramienta de Rational para la

etapa de analisis y disefio de sistemas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicaciéon entre los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de
desarrollo y a entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas
de Rose es que utiliza la notacion estandar en la arquitectura de Software
(UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar
el sistema completo utilizando un lenguaje comun. Otra ventaja de Rose es que
los disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma
individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto. Ademas Rose
soporta la construccion de componentes en lenguajes como C++, Visual Basic,
Java, Ada, genera IDL's para aplicaciones CORBA. Por todo lo anterior Rose
es la herramienta de Analisis, Disefio, Modelado y Construccién de software
Orientado a Objetos lider en el mercado y es por todo esto también que fue

escogida para ser utilizada en este trabajo. [22]

PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar
la administracion de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet.
Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios
formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible bajo la
licencia GPL. Este proyecto se encuentra vigente desde el afo 1998, siendo el
mejor evaluado en la comunidad de descargas de SourceForge.net como la
descarga del mes de diciembre del 2002. Como esta herramienta corre en
maquinas con Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia

utilizada ha ido variando durante su desarrollo.[23]
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EMS Manager

El EMS Gerente de SQL para MySQL es una herramienta de alto rendimiento
para administracion de Servidores de Bases de Datos MySQL. El Manager
admite cualquiera de las versiones de MySQL. Incluso las mas modernas.
Apoya las funcionalidades de MySQL pues trabaja con vistas, procedimientos
almacenados, etc. Este software ofrece muchas herramientas poderosas para
los usuarios con experiencia satisfaciendo asi todas sus necesidades. El
Manager tiene una interfaz grafica amigable por lo que cualquier usuario con
poca experiencia puede acceder a esta aplicacion y navegar de forma

orientada por la misma. [24]

Adobe Photoshop CS3

Photoshop CS3 es una excelente solucion para crear y modificar cualquier tipo
de grafico. Photoshop esta especialmente disefiado para que disefiadores
graficos, Webmasters y fotégrafos puedan corregir el color, retocar, escanear
imagenes y prepararlas con un acabado profesional. Photoshop CS3 ofrece al
usuario un sin fin de herramientas de dibujo, filtros, ajustes de colores y otras

utilidades encaminadas a la manipulacion de imagenes.

Photoshop incluye decenas de efectos para retocar las imagenes facilmente.
Puedes anadirle filtros para crear nuevos efectos. Ademas, Photoshop incluye

otros programas de retoque fotografico como ImageReady. [25]

1.6.4 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Sistemas gestores de Base de Datos (SGBD)

Se puede definir como todo el conjunto de herramientas que acompanan al
motor de base de datos y permiten a los diferentes tipos de usuarios interactuar
con la BD. Recuerde que el motor de BD es la arquitectura légica o mejor dicho

el algoritmo que permite acceder los datos. Los SGBD también se conocen
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como sistemas administradores de BD con su sigla en inglés DBMS (Data Base

Management System). [26]

MySQL
MySQL es quizas el SGBD mas popular hoy en dia para WEB, su principal
caracteristica es la velocidad aunque carece de grandes posibilidades de

administracion. [26]

PostgreSQL y MySQL son los SGBD de mayor representacion dentro del
mundo de Software Libre, principalmente por su alta integracién con
herramientas de programacion WEB como PHP o JAVA. Al confrontarlas,
surgen varias inquietudes, entre ellas las mas frecuentes son: ;cual es mejor?
o también la pregunta: ;qué SGBD debo escoger, MySQL o PostgreSQL? [26]
[27]

Caracteristica MySQL PostgreSQL
Definicion de Relacional Objeto / Relacional
Esquema
Procedimientos No tiene soporte de Triggers10 y Funciones

almacenados procedimientos almacenados

Recursos Bajo consumo de recursos El consumo de memoria

como memoria RAM y hardware
aumenta

aproximadamente en

25% mas que MySQL

PHP Buena integracion con php Buena integracion con
php, en las ultimas
versiones ha aumentado el
soporte de funciones.
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Rendimiento Alta velocidad Buena velocidad pero
menor que la ofrecida por

mysq|l

Tabla 1 Caracteristicas de MySQL y PostgreSQL

En resumen, PostgreSQL y MySQL tienen muy buen soporte web, actualmente
es para lo que mas se les utiliza, aunque si se piensa en desarrollar
aplicaciones WEB, donde el factor principal es la velocidad, se puede inclinar
por MySQL ya que este es mas rapido debido a que no hace ningun tipo de
control y/o auditoria. MySQL esta orientado a la realizacion de transacciones

rapidas con el fin de agilizar la respuesta de una WEB. [26]

1.6.5 Fundamentacion de la metodologia utilizada

Lenguaje de Modelacion Unificado (UML)
UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los

artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software. [27]

UML permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus
ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a
otras personas que estén involucradas en el proceso de desarrollo de los
sistemas, esto se lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas.
[28]

UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas y proporcionar un estandar que permite al analista de
sistemas generar un anteproyecto de varias facetas que sean comprensibles
para los clientes, desarrolladores y todos aquellos que estén involucrados en el
proceso de desarrollo. Un modelo UML indica qué es lo que supuestamente

hara el sistema pero no cémo lo hara. [28]

Definiciones previas
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Modelo: representacion abstracta de una especificacion, un disefio o un
sistema. Generalmente, basada en una vision particular y compuesta por uno o

mas diagramas. [29]

Lenguaje de modelaciéon: es una forma de expresar (notacién) los distintos
modelos generados durante el proceso de desarrollo. Se compone de sintaxis
(conjunto de simbolos y diagramas validos) y semantica ( reglas de

interpretacion) .[29]

UML esta asociado a un proceso de desarrollo particular. No es una
metodologia. Aumenta las posibilidades de aceptacién generalizada de la

notacion. [29]

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP es un proceso de desarrollo de software, o sea, conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de
software. Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes

niveles de aptitud y diferentes tamarios de proyectos. [30]

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo, esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.
Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta

las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software. [30]

Existen varias herramientas CASE, que dan asistencia a analistas, ingenieros
de software y desarrolladores durante el ciclo de vida de un software, pero es
Rational Rose lider en el mercado del desarrollo de los proyectos y es esta la
que se utiliza en la modelacion de este proyecto ya que se utiliza para los
procesos de modelacidon del negocio, analisis de requerimientos y disefio de

arquitectura de componentes. La herramienta fue desarrollada por los
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creadores de UML, utilizando la notacion estandar en la arquitectura de

software. [31]

1.7- Conclusiones

Después de haber hecho un analisis de los procesos de gestion de la
informacion en los estudios de Dinamica de la Lectura se evidencia la
necesidad de crear un sistema que facilite la gestion y el control de esta. Se
propone el disefio de un sistema que, basado en la gestion de base de datos y
tecnologia Web, componga ambos procesos teniendo en cuenta las

necesidades existente en el problema.

Para la programacion y desarrollo del sistema propuesto se selecciond la
Macromedia Dreamweaver, utilizando PHP como lenguaje de programacion y

MySQL como sistema de gestor de base de datos; modelada segun RUP.

27



CAPITULO Il. MODELO DEL NEGOCIO

Capitulo Il. Modelo del negocio

2.1 - Introduccion

Antes de iniciar un proyecto es necesario conocer y entender el problema que
se presenta a resolver y la organizacion o institucion donde se va a implantar el
producto obtenido. Es por ello que uno de los flujos de trabajo que tiene mayor
peso durante la fase de Inicio del proceso de desarrollo de un sistema, es el
Modelado de Negocio. Precisamente en este capitulo se realiza la descripcidon
del Modelo de Negocio obtenido durante el proceso de desarrollo del sistema

que se presenta en este trabajo.

En este capitulo se describe y obtiene una vision de la institucién donde se va
a implantar el sistema, en este caso la Biblioteca Publica Provincial “Rubén
Martinez Villena” de la provincia Sancti Spiritus. Se describen algunos de los
procesos y problemas que en dicha institucidn tienen lugar y se identifican
posibles mejoras a introducir con el sistema informatico que se propone
desarrollar. Todo ello se hace con el propdsito de lograr un marco comun para
el desarrollador, los clientes y usuarios finales del sistema en vista a asegurar
la utilidad del producto resultante. De esta manera se refuerza la idea de que

es el propio negocio lo que determina los requisitos o requerimientos.

2.2 - Breve descripcion del negocio

La Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena” es una institucion cultural, con
una imagen corporativa internacional, que presta servicios gratuitos tanto a
personas como entidades de la provincia Sancti Spiritus. Su mision es atesorar,
preservar, conservar y difundir un fondo bibliografico universal contenido en
diferentes fuentes de informacién a través de servicios internos, externos e
interbibliotecarios a todos los sectores de la poblacion para promover la lectura

y satisfacer sus necesidades cognoscitivas, de informacion y recreativas que
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contribuyan al desarrollo integral del individuo y la comunidad provincial en
general. De ahi que, y segun las Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo
del servicio de bibliotecas publicas, los objetivos principales de esta institucion
sean: facilitar recursos informativos y prestar servicios a través de diversos
medios, con el fin de cubrir las necesidades de personas y grupos en materia
de educacién, informacién y desarrollo personal comprendidas actividades

intelectuales, de recreacion y ocio.

La Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena, érgano rector de la red de
bibliotecas publicas de la provincia Sancti Spiritus (formada en la actualidad por
30 instituciones: 1 biblioteca provincial, 7 municipales y 22 sucursales), cuenta
con 9 salas de atencién al publico: la Sala de Arte y Musica, el Area especial al
Sistema Braille, la Sala del Club Minerva, la Sala de Fondos Raros, la Sala
General, la Hemeroteca, la Sala Juridica, la Sala Juvenil e Infantil y la Sala de
Literatura. Cuenta ademas con el Area de Inscripcion de Usuarios, el Area de
Conservacion, que pertenece al departamento de Procesos Técnicos, Area de

Automatizacion y otras. (ver Fig. 1).
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Direccion
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Fig 1: Organigrama de la Biblioteca Publica Provincial "Rubén Martinez Villena"

Los servicios que presta la institucion son varios: desde la inscripcién de
usuarios e identificacion de sus solicitudes hasta servicios que facilitan el uso
de documentos en la entidad (abarca fundamentalmente el préstamo interno),
servicios que facilitan el uso de documentos fuera de la institucion (entre estos
clasifican fundamentalmente: préstamo externo, extensidén bibliotecaria y
préstamo interbibliotecario), reservacion de documentos, servicios de
informacion (consulta y referencia), asesorias técnicas a lectores individuales y
entidades, servicios de promocién y divulgacién, servicios para personas con

discapacidad visual, entre otros.

En la Estrategia de Desarrollo de la Red de Bibliotecas Publicas de la Provincia
Sancti Spiritus para el trienio 2008-2010, se describen algunas de las
debilidades diagnosticadas entre las que se encuentran: los préstamos

interbibliotecarios, el grado de satisfaccion de los usuarios, la carencia de
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materiales para toda la labor bibliotecaria, la carencia de desarrollo tecnologico
para enfrentar la gestién de la institucion, entre otros varios. De ahi que entre
areas de resultado clave definidas se encuentren: Rescate, Proteccion vy
Conservaciéon del Patrimonio Bibliografico; Procesamiento Documental;
Promocion de la Lectura; Servicios Bibliotecarios; Investigaciones y Nuevas
Tecnologias. Entonces, considerando algunos de estos retos planteados, se
describen a continuacion varios de los procesos que tienen lugar en la
institucion y que tributan al logro de los objetivos y metas propuestas para el
trienio en cuestion, constituyendo, por tanto, centro de atencion y campo de

accion de este trabajo.

Identificacidon del usuario

Cuando una persona se presenta para recibir un servicio bibliotecario, ya sea
para estudiar con sus propios libros o para consultar las colecciones, se le
pregunta si esta inscrito o no. De no estarlo se le pide realice el proceso de
inscripcion correspondiente. En caso de estarlo y de que desee solicitar un
préstamo de documentos, el bibliotecario debera pedir su Carné de Usuario
(BP-12) y con él localizara su Expediente de Lectura (BP-11). En el caso de
Infantil y Juvenil se localizaran ambos documentos en el buré de préstamo.
Siempre se revisara si el usuario ha sido sancionado o no y de existir la
sancioén, comprobar si ésta ha vencido y proceder al préstamo o denegar el

servicio.

Inscripcién de prestatario

Operacion que tiene lugar cuando el usuario no es un prestatario inscrito en la
institucion, esto es, cuando llega por primera vez a la Biblioteca, ya sea para
utilizar el lugar para estudiar con sus propios libros o para consultar las
colecciones. Consiste en la inscripcion de cada usuario que recibira los
servicios de la biblioteca, estableciéndose para ello un dialogo bibliotecario-
usuario, dirigido a conocer los datos personales e intereses de lectura de este

ultimo. A su vez, el bibliotecario informara al nuevo lector sobre el reglamento
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disciplinario del centro en general y de los préstamos en particular, los servicios
que se ofrecen en las diferentes salas, el horario de acceso a la institucion y
cualquier otro aspecto que pueda resultar de interés para ambos. Se llenaran
los Modelos: Tarjeta de Inscripcion del Usuario (BP-10), Carné del Usuario (BP-
12) y Expediente de Lectura (BP-11) y se asignara un cédigo al nuevo usuario

de acuerdo a la “Tipologia de Lectores”, segun la NRCU 26:89.

Control del registro de prestatarios inscritos.

El Registro de inscripciones se actualizara cada cinco afos en todas las salas
de la biblioteca incluyendo infantil y juvenil. Si el usuario inscrito en la Sala
Juvenil llegara a la edad adulta antes de los 5 afios de realizarse el proceso
de reinscripcion, los BP-11, BP-10 y 12 pasaran a la sala de adultos
organizados en una cajuela aparte, y su numero de inscripcion no se otorgara a

un nuevo lector.

Un prestatario inscrito puede ser activo o pasivo. El activo es toda persona
inscrita con el fin de utilizar el local de la biblioteca y/o sus fondos, y que la
haya frecuentado al menos una vez durante el ano natural en que se inserta la
informacion estadistica que se ofrece, o sea cada prestatario inscripto activo se
contabilizara solo una vez al ano, siempre hasta que no se realice un nuevo
proceso de reinscripcion. A partir del primero de enero del afo siguiente se
confecciona un nuevo registro de estos prestatarios inscriptos activos, para lo
cual se extraera del fichero pasivo el expediente (BP-11) en el momento en que
el usuario utilice los servicios de la biblioteca por primera vez en el afio. La
suma de prestatarios inscriptos activos y pasivos contabiliza la cantidad total de
personas que se han inscrito en la Biblioteca desde un periodo de reinscripcion

hasta el siguiente.

Bajo la categoria lector se contempla el prestatario inscrito que haya hecho uso
del fondo de documentos de la biblioteca, al menos una vez, durante el afio

natural en que se inserta la informacién estadistica que se ofrece.
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Control de visitas de usuarios

Cuando una persona se presenta en una sala para estudiar con sus propios
libros o para consultar las colecciones ya habra pasado por el Area de Control
de Usuario, por lo cual ya sera Prestatario Inscrito. Para controlar el numero de
usuarios real que solicitan los servicios en cada sala de la institucion y asi
estimar el promedio de permanencia global y por categoria de usuarios, se
lleva un Control de Visitas (BP-8) en cada area. De manera que toda persona
que haga uso de la institucion, aunque sea con medios propios, debera ser

registrada en él.

Este Modelo, BP-8, sera llenado por el usuario o el bibliotecario al momento de
entrar y abandonar la sala, plasmando en él, el nUmero de inscripcién o numero
de orden del carné del usuario, la fecha (dia y mes), la hora de entrada y de

salida al local.

Préstamo

Una vez que el usuario se presenta en la Sala el bibliotecario debera identificar
su solicitud, para lo cual debera analizar el contenido de la solicitud vy
convertirlo del lenguaje natural al lenguaje de busqueda, lo orientara en el
manejo de los catalogos y llevara a cabo la busqueda de informacién pertinente

de ser necesario.

En el caso de una biblioteca con estanteria cerrada, el bibliotecario debera
recepcionar la Solicitud de documento (BP-2), llenada por el usuario una vez
que este haya consultado el catalogo. Si se tratara de una sala con estanteria
abierta o de libre acceso, el usuario puede revisar directamente en los

estantes o pedir que se le brinde el servicio.

Si el documento solicitado no se encuentra en el lugar correspondiente, se

recomienda que el bibliotecario busque en los ficheros de préstamo y en los

33



CAPITULO Il. MODELO DEL NEGOCIO

listados de documentos enviados a encuadernar o restaurar y brinde al usuario
una respuesta concreta. En ningun caso debe revelarse el nombre de la
persona que tiene el libro en su poder, y en el caso de los documentos no
disponibles por estar reparandose, el bibliotecario no debe comprometerse a

entregarlos al lector en una fecha dada.

De no aparecer el ejemplar, se informara al usuario sobre los resultados de la
busqueda y se le preguntara si desea que se le localice el titulo en otra
institucion, para que acuda a ella personalmente o para tramitarle un préstamo

interbibliotecario.

Ademas, si se considera necesario, se debe recomendar la adquisicién del
titulo al Departamento de Seleccidon y Adquisicion mediante el modelo BP-1.
Este BP debe ser entregado por el bibliotecario al Departamento de Seleccién

y Adquisicion en un plazo menor a 48 horas.

Si el documento solicitado es encontrado por el bibliotecario y este sera
consultado dentro de la institucién, constituye ejemplar unico que existe en el
fondo de la biblioteca, es obra de referencia (enciclopedia, diccionario, atlas,
etc.), documento patrimonial, publicacion seriada, documento del Registro de
Informacién, documento que integra la Coleccién de Libros Raros y Valiosos; o
ha sido recibido por préstamo interbibliotecario de otras bibliotecas o centros de
informacion, el documento no podra extraerse de la institucidn por lo cual el
préstamo que se efectuara tendra caracter interno. Si el material existente en el
fondo de la institucion puede ser consultado fuera de la misma y asi lo desea el

usuario, entonces tiene lugar un préstamo de caracter externo.

Préstamo interno

Si el préstamo a realizar tiene caracter interno el bibliotecario debera solicitar al

usuario su Expediente de Lectura (BP-11) y en él debera anotar los datos
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siguientes: documento consultado (clasificaciéon, autor y titulo) y fecha de

solicitud.

En la Boleta de Préstamo Interno (BP-15) del documento se consignara el
namero de inscripcion y el cédigo del usuario, asi como la fecha de préstamo.
Para la consulta de materiales especiales, debe procederse como lo estipula el
Reglamento para la Consulta de Materiales Especiales en las Bibliotecas

Publicas.

Se archivara la Boleta de Préstamo Externo (BP-15) junto con el carné de
usuario (BP-12) en el fichero de préstamo organizado por la clasificacion. Se
contabilizara el servicio en los modelos estadisticos de circulacion interna por

tipos de documentos y por tematicas, BP-6 y BP-7.

Préstamo externo

Si el documento puede ser entregado para su consulta fuera de la misma,
durante un periodo limitado de tiempo el bibliotecario procedera de la siguiente
manera. Solicitara al usuario su Expediente de Lectura (BP-11) y el documento
que va a extraer. Revisara este cuidadosamente para verificar el estado en que
se encuentra y poder exigir la responsabilidad material en el caso de que sufra
algun deterioro. Si en el ejemplar existieran mutilaciones, anotaciones,
subrayados u otras incidencias, seria recomendable que el bibliotecario anotara
en la guarda del ejemplar los numeros de las paginas faltantes o dafiadas, la

fecha y la firma del bibliotecario que detecta el hecho.

Por otra parte, en el Expediente de Lectura debera anotar la informacion
establecida para este modelo. En la Boleta de Préstamo Externo (BP-13), se
anotara la fecha de devolucion del libro, el numero de inscripcion del usuario y
se recogera la firma del mismo. En la Hoja de Fecha de Devolucién (BP-14) se
consignara la fecha de devolucién, numero de inscripcién del usuario y la firma

del técnico autorizado a realizar el préstamo, con lo cual alertara al usuario
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sobre la fecha en la cual tiene que devolver a la institucion el documento que
tiene en préstamo. Entregara el documento al usuario y devolvera al mismo el
Expediente de Lectura (BP-11) en caso de que exista un buré de préstamo
central. Se archivara la Boleta de Préstamo Externo (BP-13) junto con el carné
de usuario (BP-12) en el fichero de préstamo organizado por fecha de
devolucion y dentro de ésta por la clasificacion. Se contabilizara el servicio en
los Modelos Estadisticos de Préstamo Externo por Tipos de Documentos y por
Tematicas (BP-6 y BP-7).

Devolucion de documentos

Una vez que el usuario devuelve el documento, se procede a revisarlo,
cotejando sus paginas y determinando si no ha sido dafado de alguna otra
forma, ya sea dibujandolo, subrayandolo o anotandolo. En caso de detectarse
una infraccion se aplicara la medida establecida en el reglamento vigente. Se
procedera a circular el nombre del usuario en el resto de las bibliotecas del

Sistema.

El usuario debera presentar el expediente de lectura (BP-11) al bibliotecario
quien anota en el mismo que se ha devuelto el material y el criterio de
pertenencia dado por el usuario, utilizando la clave tradicional. Si es un
préstamo atrasado, el bibliotecario impondra la sancion establecida en el
reglamento vigente, lo cual también debera anotar en el BP-11. Se extraera del
fichero de préstamo, organizado por fecha de devolucion, la Boleta de
Préstamo Externo (BP-13). A continuacion devolvera el carné al usuario si no
va a realizar otro préstamo, con excepcion de la sala Infantil y Juvenil donde

éste se mantiene en la misma.

Si el préstamo ha sido interno, o sea, consultado el material dentro de la
institucion, se procedera de manera similar, recogiendo el criterio de
pertinencia y anotarlo en las casillas correspondientes del BP-15 y BP-11,

utilizando la clave tradicional.
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Reclamacién de préstamos atrasados

El bibliotecario debera revisar sistematicamente el fichero de préstamos vy si
hay atrasos, se realizara la reclamacion por los medios establecidos: teléfono,
correo postal o electronico y visita a domicilio, centro de trabajo o de estudio.
En caso de pérdida o mutilacion de los documentos, se procedera segun lo

establecido en el reglamento vigente.

Estudio Dindmica de la Lectura

Los bibliotecarios investigadores realizaran analisis estadisticos a través de los
estudios de Dinamica de la Lectura, utilizando los registros de prestatarios
inscritos en un periodo de 5 afios, mediante informes para evaluar el
comportamiento de la lectura en la poblacién para la toma de decisiones. Para
esto se tomaran en cuenta los siguientes indicadores de evaluacion: cantidad
de usuarios inscritos y cantidad de usuarios atendidos en salas, cantidad de

obras circuladas en préstamo interno, externo e interbibliotecario, entre otros.

2.3 - Reglas Generales del negocio a considerar

En el proceso del negocio es importante tener en cuenta algunas reglas que
deben cumplirse como las que a continuacion se describen:

e El Registro de inscripciones se actualizara cada cinco afos en todas las
salas de la biblioteca incluyendo infantil y juvenil, cambiando el numero
de inscripcion de cada usuario.

e (Cada prestatario inscripto activo se contabilizara solo una vez al afo,
siempre hasta que no se realice un nuevo proceso de reinscripcion.

e El codigo de la categoria de usuarios se elaborara de acuerdo con la
norma ramal de Tipologia de Usuarios” NRCU 26:89.
e Si el usuario inscrito en la Sala Juvenil llegara a la edad adulta antes de

realizarse el proceso de reinscripcion, los BP-11, BP-10 y 12 pasaran a
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la sala de adultos organizados en una cajuela aparte, y su numero de
inscripcion no se otorgara a un nuevo lector.

e Para la reclamacibn de préstamos atrasados se revisara
sistematicamente el fichero de préstamos y si hay atrasos, se realizara
la reclamacion por los medios establecidos: teléfono, correo postal o
electrénico y visitas a domicilio, centro de trabajo o de estudio.

e En caso de pérdida o mutilacion de los documentos, se procedera
segun lo establecido en el reglamento vigente anotandose en el BP-11.

e Cuando un usuario pide en préstamo un documento se revisara si ha
sido sancionado o no y de existir la sancion, comprobar si ésta ha
vencido y proceder al préstamo o denegar el servicio.

e En caso de que el usuario sea sancionado solo el servicio que se le
denegara es de préstamo externo.

e Solo se podra eliminar un usuario cuando haya pasado el periodo de
reinscripcion y el jefe de servicio asi lo determine.

e No se podra eliminar un usuario si tiene documentos pendientes.

¢ Los informes estadisticos como es el caso de los estudios de Dinamica
de la Lectura solo podran ser realizados por los investigadores
bibliotecarios.

e Los investigadores bibliotecarios seleccionan una muestra de todos los
expedientes de usuarios inscritos para realizar las investigaciones

previas el estudio de Dinamica de la Lectura.

2.4 - Actores del negocio.

“Los actores del negocio son cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maquina o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactua.
Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactua con

el negocio para beneficiarse de sus resultados.” [32]
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A continuacion se definen los actores del negocio.

Actor del Negocio

Descripcion

Lector Es el interesado en inscribirse en la biblioteca

proporcionando sus datos personales vy

modificandolos. Solicita préstamos de libros.

Tabla 2 : Descripcion de los actores del negocio.

2.5 - Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio puede ser una persona, una maquina o un software

que realiza dentro del negocio una o varias actividades, donde interactua con

entidades y otros trabajadores para que el negocio funcione. Los trabajadores

del negocio son roles ya que una persona puede realizar varias actividades, en

este caso no se toma como trabajador del negocio posiciones organizacionales

ya que una posicion no puede realizar varios roles.

Trabajador del Negocio

Descripcién

Especialista Area de

control de inscrito

Es el que llena, controla y almacena Ila

informacion de los usuarios.

Técnico de sala

Realiza y registra los préstamos y devolucion de
documentos. Controlar diaria y mensualmente el

total de préstamos por sala.

Jefe de servicio

Controla, suma los resultados de cada sala y

genera el estadistico general de la biblioteca.

Bibliotecario Investigador

Es el que analiza y gestiona la informaciéon del
usuario y emite reportes de los resultados

obtenidos para el estudio de Dinamica de la
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Lectura.

Tabla 3 Descripcién de los trabajadores del negocio

2.6 - Diagrama de casos de uso del negocio.

Para tener una vision general de los diferentes procesos del negocio de la
organizacion, se construy6 el diagrama de casos de uso del negocio, en el que
aparece cada proceso del negocio como un caso de uso relacionado con los

actores del negocio.

Solicitar préstamo e Lectu:ur\ Devolucion de documentos
A

s
/ AN
(2 (2
Reclamacion de préstamos atrasados Control del registro de prestatarios inscritos.

@
|dentificacion delusuario Q
< %

=neludess . ==gxtend == .
rd ‘n\ Estudio de Dinamica de |a Lectura
Control devisitas de lectores Inscripcion de prestatario

Fig 2. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.7 — Especificacidon de los casos de uso del negocio.
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271 Caso de Uso del Negocio: “Devolucion de

documentos”
Caso de uso Devolucién de documentos.
Actores Lector (inicia).
Propdsito Registrar la devolucion de los documentos.
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario devuelve el

documento y se procede a revisarlo. En caso de
encontrarse alguna infraccién se aplicara la medida
establecida en el reglamento. El caso de uso finaliza
cuando se registra en los modelos (BP-11, BP-15, BP-

13) anotado que se ha devuelto el material.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuestas del Negocio

1. El lector presenta el
documento para devolverlo.

2. El técnico de sala recoge el documento.
3. El técnico de sala procede a revisar el
documento para determinar si ha sido
dafiado ya sea subrayandolo, dibujandolo o
anotandolo.

4. El técnico de sala le pedira el expediente
de lectura (BP-11).

5. El lector presentara el
expediente de lectura (BP-11).

6. El técnico de sala anota en el mismo que
se ha devuelto el material y el criterio de
pertenencia dado por el usuario.

7. Se extraera el fichero de préstamo
anotandose en el mismo que el documento

ha sido devuelto.
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7. El lector se retira cuando se le

entrega el expediente.

8. El técnico de sala entregara al lector su

expediente de lectura (BP-11).

Curso Alterno de los Eventos

Accién 3

En caso de encontrar una infraccion se
aplicara la medida establecida en el
reglamento vigente y se procedera a
circular el nombre del usuario en el resto de

las bibliotecas del Sistema.

Accién 6

En caso de ser un préstamo atrasado el
bibliotecario impondra la sancion
establecida en el reglamento vigente, lo

cual también debera anotar en el BP-11.

Accién 7

En caso de que sea un préstamo interno se
anotara en la Boleta de préstamo interno
(BP-15) y en caso de que sea un préstamo
externo se registrara en la Boleta de

préstamo externo (BP-13).

Accién 8

En caso de la sala Infantil y Juvenil el

bibliotecario no entregara el expediente
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pues se mantienen en la misma.

Prioridad Alta

Mejoras Las devoluciones de los documentos
quedaran almacenadas en una Base de
Datos, lo que permitira realizar una
busqueda mas rapida de todos los lectores
que tienen pendiente la entrega de
documentos y asi los técnicos de las salas
no tendran que confeccionar manualmente

la lista con todos estos lectores.

Tabla 4 Descripcion del caso de uso del negocio "Devolucién de Documentos”

2.72 Caso de Uso del Negocio: “Control del registro de
prestatarios inscritos”

Caso de uso Control del registro de prestatarios inscritos.
Actores Lector.
Propdsito Contabilizar cada 5 afios la cantidad total de personas

que se han inscrito en la Biblioteca asi como los

prestatarios inscritos pasivos y activos.

Resumen El caso de uso inicia cuando comienza un nuevo
proceso de reinscripcion donde se confecciona un
nuevo registro de los prestatarios inscriptos activos
comenzando de cero todo Numero de Orden pasando
a ser pasivos todos los prestatarios inscritos. Cuando
un usuario arriba a la Biblioteca por primera vez en el
primer afio del proceso de reinscripcion para hacer
uso de la misma pasando a ser activo y se le otorga
un nuevo Numero de Orden. El caso de uso finaliza
cuando concluye el proceso de reinscripcidn en un

transcurso de 5 afos.
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Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Negocio

2. El lector llega por primera vez
a la Biblioteca al comienzo de un

nuevo ano.

4. El lector le entrega el carnet.

1. El Especialista Area de control de inscrito
pasara todos los expedientes de los

prestatarios inscritos a un registro pasivo.

3. Le pide su carnet de usuario (BP-12).

5. El Especialista Area de control de inscrito
busca su expediente de lectura por el
Numero de orden.

6. El Especialista Area de control de inscrito
le pregunta si sus datos personales se
mantienen iguales a los del afo anterior y
se le da un nuevo Numero de Orden.

7. Se pasaran los expedientes del
prestatario inscrito que estaban en el
registro pasivo al registro de activos.

8. Al finalizar el proceso de reinscripcion se
sumaran todos los inscritos pasivos y
activos en la Biblioteca obteniendo la

cantidad total de personas inscritas.

Curso Alterno de los Eventos

Accién 6 En caso de que no sea el primer afo del
proceso de reinscripcidon se mantendra su
No de Orden.

Accién 7 Si el usuario inscrito en la Sala Juvenil

llegara a la edad adulta antes de los 5
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afos de realizarse el proceso de
reinscripcion, los modelos BP-11, BP-10 y
12 pasaran a la sala de adultos organizados
en una cajuela aparte, y su numero de

inscripcion no se otorgara a un nuevo

lector.
Prioridad Alta
Mejoras Aumentara la calidad del proceso de

reinscripcion ya que disminuiria el nivel de
errores a la hora de otorgar el numero de
orden al lector. Se optimizara el tiempo que
se invierte en pasar todos los expedientes
del registro activo de un afo al registro
pasivo. Permitira al Especialista Area de
control de inscrito controlar los expedientes
de todos los prestatarios inscritos reales en
la Biblioteca con mayor seguridad vy

actualizar sus datos personales.

Tabla 5 Descripcion del caso de uso del negocio "Control de prestatarios inscritos”

2.7.3 Caso de Uso del Negocio: “ldentificacion del usuario”

Caso de uso

Identificaciéon del usuario.

Actores Lector (inicia).
Propdésito Identificar al usuario cuando llega a la Biblioteca.
Resumen El Caso de Uso inicia cuando el usuario llega para

hacer uso de los servicios de la Biblioteca. El
Caso de Uso finaliza cuando el usuario es

identificado como prestatario inscrito.

Casos de Uso Asociados

Inscripcidn de prestatario (extend).

Control de visitas de lectores (include).
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Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Negocio

1. El lector llega a la Biblioteca

buscando sus servicios.

5. El lector responde si desea o

no solicitar un préstamo.

8. El lector toma su expediente

de lectura y se retira a la sala.

2. El Especialista Area de control de inscrito
registra la visita del usuario. (Se hace
referencia al Caso de Uso Control de
visitas de lectores).

3. El Especialista Area de control de inscrito
le pregunta si no esta inscrito para realizarle
el proceso de inscripcidn. (Se hace
referencia al caso de uso Inscripcion de
lectores).

4. Se le pregunta si desea solicitar un

préstamo de documentos.

6. El Especialista Area de control de inscrito
revisara si el lector ha sido sancionado.

7. Se le entregara su expediente de lectura
(BP-11).

Curso Alterno de los Eventos

Accién 4

Si el lector responde que desea solicitar un
préstamo y esta inscrito se le pide el carnet
de wusuario (BP-12) para buscar su
expediente de lectura (BP-11), en caso de
que no desee solicitar un préstamo no se le

hara entrega del expediente.
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Accién 6

En caso de que el lector tenga una sancién
se revisara si esta ha vencido o no, en caso
de que si, se procedera a prestar los
servicios de préstamos o denegarlo como
estime conveniente el Jefe de servicio. En
caso de que no se haya vencido solo se le

prestara el servicio de préstamo interno.

Accién 7

En el caso de Infantii y Juvenil se
localizaran ambos documentos (BP-12 y

BP-11) en el bur6 de préstamo.

Prioridad

Alta

Mejoras

Facilitara el registro y la busqueda de
lectores dando la posibilidad de realizar
reportes con mayor calidad evitando errores

y aumentando el tiempo.

Tabla 6 Descripcion del caso de uso del negocio "ldentificacién del usuario”

2.74 Caso de Uso del Negocio: “Control de visitas de

lectores”
Caso de uso Control de visitas de lectores.
Actores
Propdésito Registrar todas las visitas de los usuarios a la
Biblioteca.
Resumen El Caso de Uso inicia cuando el usuario llega para

hacer uso de los servicios de la Biblioteca. El
Caso de Uso finaliza cuando el usuario se registra

en el modelo de control de visitas (BP-8).

Casos de Uso Asociados | Identificacion del usuario (include).

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Negocio
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1. El lector llega a una sala.
2. El Técnico de Sala le pedira al lector que
llene el modelo de Control de visitas (BP-8).
3. El lector llenara el modelo BP-
8 poniendo su No de Orden,
cbdigo, fecha, hora en que entro.
4. El lector al retirarse pondra la

fecha en que salio.

Curso Alterno de los Eventos

Prioridad Alta

Mejoras Mejorara el registro y control de las visitas
de los lectores, almacenandolas para sacar
estadisticas y reportes reduciendo el nivel

de errores y aumentando su calidad.

Tabla 7 Descripcién del caso de uso del negocio "Control de visitas y lectores”

2.75 Caso de Uso del Negocio: “Inscripcion de

prestatarios”

Caso de uso Inscripcion de prestatario.

Actores

Propdsito Registrar a los lectores en la Biblioteca.

Resumen El Caso de Uso inicia cuando el usuario arriba por

primera vez a la biblioteca y el Especialista Area
de control de inscripto le pide todos sus datos
personales. El Caso de Uso finaliza cuando el

usuario es inscrito.

Casos de Uso Asociados | Identificacion del usuario (extend)

Pre-Condiciones El lector no esta registrado en la Biblioteca.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuestas del Negocio
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1. El usuario llega a la Biblioteca
por primera vez.

3. El usuario responde que no.

5. El usuario dice al bibliotecario
los datos que se necesitan.

2. El Especialista Area de control de inscrito
recibe al usuario y le pregunta si esta

inscrito.

4. Se le pide los datos del usuario para

realizarle el proceso de inscripcion.

6. El Especialista Area de control inscrito
llena los modelos (BP-10, BP-11, BP-12).

7. Le entrega el carnet de inscrito (BP-12) al

usuario.
8. El usuario se retira cuando se
le entrega el carnet.
Prioridad Alta.
Mejoras Se facilitara el proceso de inscripcidon

permitiendo almacenar esta informacion
con mayor seguridad y una busqueda
acelerada de dicha informacion para
realizar reportes disminuyendo el tiempo,
los errores y aumentando la calidad de los

informes.

Tabla 8 Descripcién del caso de uso del negocio "Inscripcion de prestatario”

276 Caso de Uso del Negocio: “Reclamacién de
préstamos atrasados”

Caso de uso Reclamacién de préstamos atrasados.
Actores
Propdsito Reclamar a los prestatarios inscritos los
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préstamos que no han sido devueltos.

Resumen El Caso de Uso inicia cuando el Técnico de la

todos

Sala revisa los ficheros de los préstamos para el

caso de existir alguno confeccionar un listado con

los prestatarios que tengan préstamos

atrasados. ElI Caso de Uso finaliza cuando el
prestatario es avisado de que debe devolver el

documento.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Negocio

5. El prestatario devuelve el

documento.

1. El Técnico de la Sala revisa el fichero de
préstamo.

2. El Técnico de la Sala crea una lista con
todos aquellos prestatarios que no han
devuelto el documento en la fecha en que
debe ser devuelto.

3. ElI Técnico de la Sala realiza la
reclamacion a los prestatarios ya sea por la
via del correo postal o electrénico, llamando
por teléfono o realizando visitas a la casa,
centro de trabajo o estudio.

4. El Técnico de Sala le avisa que debe

devolver el documento.

6. El Técnico de Sala lo recibe y procede a

revisarlo.

Curso Alterno de los Eventos

Accién 5

En caso de que el prestatario inscrito no

50




CAPITULO Il. MODELO DEL NEGOCIO

devuelva el documento por pérdida o
mutilacion, se procedera segun o

establecido en el reglamento vigente.

Prioridad

Alta

Mejoras

Agilizara el tiempo que se invierte en revisar
cuales son los lectores que no han devuelto

los documentos en una fecha determinada.

Tabla 9 Descripcion del caso de uso del negocio "Reclamacién de préstamos atrasados”.

2.7.7

Caso de Uso del Negocio: “Solicitar préstamo”

Caso de uso

Solicitar préstamo

Actores Lector(inicia)

Propdésito Registrar el préstamo de un documento solicitado por
un usuario.

Resumen El Caso de Uso inicia cuando el usuario se dirige a

una sala de la biblioteca y solicita en un documento en
préstamo ya sea para utilizarlo en la biblioteca
(préstamo interno) o para llevarselo (préstamo
externo). ElI Caso de Uso finaliza cuando el
bibliotecario realiza la busqueda del documento y se lo

entrega al usuario.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Negocio

1. El usuario se dirige a la sala 'y

le pide al técnico de sala un

documento.

3. El usuario entrega su carnet y

2. El Técnico de Sala le pide su carnet de
usuario (BP-12) y el expediente de lectura
(BP-11).
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su expediente de lectura y le dice

el o los documentos que

necesita.

9. El usuario recibe el documento

y se retira.

4. El Técnico de Sala recoge el expediente
de lectura.

5. El Técnico de Sala realiza la busqueda
del documento.

6. Revisa el documento antes de entregarlo
al usuario para ver si tiene mutilaciones,
ralladuras, etc.

7. Anota los datos del documento y la fecha
en el expediente de lectura BP-11 del
usuario.
8. El

documento al usuario.

Técnico de Sala le entrega el

Curso Alterno de los Eventos

Accion 4

El Técnico de Sala revisa si el usuario ha
sido sancionado o no. En caso de existir la
sancion, comprobar si ésta ha vencido y
procedera al

préstamo o denegar el

servicio.

Accién 5

El Técnico de Sala en caso de no encontrar

el documento solicitado busca en los
ficheros de préstamo y en los listados de
documentos enviados a encuadernar o
restaurar y brinda al usuario una respuesta
concreta. De no aparecer el ejemplar, se

informara al usuario sobre los resultados
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de la busqueda y se le preguntara si desea
que se le localice el titulo en otra
institucion, para que acuda a ella
personalmente o para tramitarle un
préstamo interbibliotecario finalizando el

caso de uso.

Acciéon 7

En caso de que el préstamo sea
interbibliotecario o interno el técnico de sala
lo anotara en la boleta de préstamos
internos (BP-15). Si es un préstamo externo
el bibliotecario lo anotara en la boleta de
préstamo externo (BP-13) y en la hoja de
devolucion (BP-14).

Prioridad

Alta

Mejoras

Se facilitara el registro de los préstamos
que se realiza manualmente lo cual
permitira almacenar esta informaciéon con
mayor seguridad y una busqueda acelerada
de dicha informacién disminuyendo asi el

tiempo.

Tabla 10 Descripcidn del caso de uso del negocio "Solicitar Préstamo".

2.7.8

Caso de Uso del Negocio: “Estudio de Dinamica de la

Lectura”

Caso de uso

Estudio de Dinamica de la Lectura

Actores

Propdsito Generar reportes e informes estadisticos para
comparar la evolucion del comportamiento de la
lectura de los prestatarios inscritos.

Resumen El Caso de Uso inicia cuando el Investigador escoge
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una muestra de todos los expedientes de lectura (BP-
11) de los prestatarios inscritos en un periodo de 5
afios. El Caso de Uso finaliza cuando el investigador
obtiene los resultados del estudio de Dinamica de la

Lectura.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuestas del Negocio

1. El Investigador selecciona el criterio por
el cual se tomara la muestra de un
quinguenio.

2. El Investigador pide los expedientes de
lectura (BP-11).

3. El Especialista Area de control de
inscripto extrae los expedientes de lectura
segun la muestra.

4. Se les entrega al Investigador los
expedientes de lectura seleccionados.

5. El Investigador recibe los expedientes.

6. El Investigador comienza a realizar las
consultas previas para la gestion de la
informacion de Dinamica de la Lectura.

7. El Investigador entrega los expedientes
de lectura al area de control de inscripto.

8. El Especialista Area de control de

inscripto recibe los expedientes y los

organiza.
Curso Alterno de los Eventos
Prioridad Alta
Mejoras Se agilizara el proceso de investigacion de
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los estudio de Dinamica de la Lectura
generando reportes lo cual podria evitar
errores manuales a la hora de contabilizar
la informacion lo cual permitira mayor

eficiencia en los resultados.

Tabla 11 Descripcién del caso de uso del negocio " Estudio de Dinamica de la Lectura”.
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2.8 - Diagramas de actividades.

Lector : BP-11 Tecnico de Sala

El lector llega a la sala y presenta el Recoge el documento
documento para devolverlo
Procede arevisar el documento para
determinar si ha sido danado -

iesta danado?
NO
Sl

¢
Toma las medidas establecidas y
circula el nombre del lector

Doc. : Documento

[Revisado]

Le entrega el
expediente de lectura

Le pide el expediente
de lectura BP-11

Recoge el expediente
de lectura (BP-11)

Anota el expediente que se ha dewelto
el documento yla opinion del lector.

>

Expediente : BP-11

[Actualizado]
Extrae el fichero de
prestamo

Anotara que se ha
dewelto el documento =
/Modelos : BP-(13-15-14)

[Actualizado]
o
Entrega el expediente
de lectura si es adulto

Recibe el SI )é
expediente.
\LNO

Guarda el
expediente

Fig 3. Diagrama de actividades para el caso de uso “Devolucién de los documentos”.
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Lector Area de control de inscrito

Llega por primera vez a la biblioteca Pasar todos los expedientes de los
en el comienza de un nuevo afio prestatarios inscritos a un registro pasivo

\

Entrega su
carnet

Le pide su carnetde
usuario (BP-12)

Recoge el carnet del
usuario

/ Ent d
Busca el expediente [Entregado]
de lectura (BP-11)
- @
/7

o~ Expediente : BP-11
Le pregunta si sus datos —
presonales han cambiado [Encontrado]

ﬁg =
Si \L
Responde cuales son los ) Le pregunta cuales
cambios en sus datos K han cambiado

Actualiza los
cambios

Cambia su No de Orden si es el primer
afio del proceso de reinscripcion
% NO

\LSI
Le da un nuevo
No de orden

< Pasa los expedientes del

~ ()

" Caretdel usuario : BP-12

registro pasivo al registro activo

!

Modelos : BP-(10-11-12)

[Actualizado]

Verifica si es el ultimo afio del
proceso de reinscripcion

NO

Sl

Suma todos los inscritos en la Biblioteca
obteniendo la cantidad total de personas inscritas

Fig 4 Diagrama de actividades para el caso de uso “Control del registro de prestatarios inscritos”.
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Lector Area de control de inscrito
Llega a la Biblioteca Pregunta si esta
buscando sus servicios inscrito
% SI

NO

Da sus datos personales

que necesita

Le pide sus datos
personales

Llena los modelos
BP-10,BP-11 yBP-12

>

Modelos : BP-(10-11-12)

[creado]

el expediente de lectura (BP-11)

Le pide su carnetde
usuario —

Busca el expediente
de lectura (BP-11)

Recibe el camet de usuario
yel expediente de lectura <

Entrega su camet
de usuario

Le entrega el carnet de usuario (BP-12) y >

>

Expediente : BP-11

[Encontrado]
Revisa si tiene
sancion
NO
Sl
Responde si va a solicitar Pregunta si va a solicitar
un prestamo o no un préstamo
/ Llevara personalmente el expediente de
S \' tura del lector a la sala que este se dirija
NO
Se dirige a la sala Entrega el expediente

\ de lectura al lector

Tecnico de Sala

Le dice al lector que se registre en el

Llena el modelo de x
Control de Visita (BP-8)

Modelo : BP-8

[Actualizado]

Al salir pone en el BP-8
la hora que sale

,{ modelo de Control de visitas (BP-8)

Fig 5 Diagrama de actividades para el caso de uso “ldentificacion del usuario”.
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Lector Tecnico de Sala

o
v

Revisa el fichero de
préstamo

Crea una lista con todos los prestatarios
\ que no han dewvuelto un documento

Dewuelve el Realiza la reclamacion de los
documento o no 4& documentos al lector

Sl Revisa el documento para
< ver si esta dafiado

NO
NO

SI

Se le aplica la medidas
establecidas

Le avisa de que debe >

-C  dewolver el documento

7
o

Fig 6 Diagrama de actividades para el caso de uso “Reclamaciéon de préstamos atrasados”.
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Lector : <Actor Name> Tecnico de Sala

Pide un documento al Pide el expediente de lectura
tecnico de la sala 'Y yel carnetde lector
Le entrega el carnetyel
expediente de lectura

>

Recibe el expediente
de lectura

/Modelo :BP-(10-11-12)

/ [Analizado]
L
Revisa si el lector ha
sido sancionado o no
Jesta sancionado?
sl (Comprueba sise ha vencido el
( tiempo de la sancion

NO
iesta vencida?

Realiza la busqueda N Sl

del documento

NO
Pregunta sies un
prestamo externo

NO S|
;es prestamo externo?
NO Sl

Revisa el
desea otro libro documento

Doc : Documento
Si [Encontrado]

Anota la informacion del prestamo en
la boleta de prestamo externo e interno

<Pregunta si desea que se busque > J/

iesta el documento?

d

el libro en otra biblioteca

Modelo : BP-2

[creado]

Modelo : BP-(13-15-14)

Realiza solicitud del —
documento [genTrado]
V
Recibe el Le entrega el
documento documento al lector

NO

Fig 7 Diagrama de actividades para el caso de uso “Solicitar Préstamos”.
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Bibliotecario Investigador Area de control de inscrito

Selecciona el criterio por el
cual se tomara la muestra

Seguin la muestra pide los Seleciona los expedientes
expedientes de los lectores / segun el pedido
/ Extraelos
\_ expedientes /
/- Recibe los N\ Entrega los expedientes a los
\_ expedientes / bibliotecarios investigadores

.

Modelo : BP-(10-11-12)

Realiza consultas para la
gestion de la informacion

!

(2

RP :Reportes
[generado]
Entrega los expedientes al area \ 4 Recibe los expedientes y ™\
K de control de inscriptos / los organiza /
|
®

Fig 8 Diagrama de actividades para el caso de uso “Estudio de Dinamica de la Lectura”.

2.9- Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe
como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto
de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades

del trabajo.

Una entidad del negocio representa algo que los trabajadores toman,

inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio.
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Reportes BP-8 Documento
(from Diagrama de actividades) (from Diagrama de actividades) (from Diagrama de actividades)
\
Area de control de inscrito Bibliotecario investigador Lector Tecnico de sala
(

(from Diagrama de actividades)

Fig 9 Modelo objeto del negocio

2.10 - Conclusiones

En este capitulo fueros identificados y desarrollados los procesos del negocio
que se identificaron, asi como la elaboracion de los artefactos que utiliza el
Modelo del Negocio: el diagrama de Casos de Uso, la descripcion de los Casos
de Uso y el diagrama de actividades de Casos de Uso del negocio. En
resumen, después de haber realizado el Modelo del Negocio se tiene una

mejor vision de la problematica que el sistema tiene que resolver.
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Capitulo Ill. Descripcion y construccion de la soluciéon

propuesta

3.1 - Introduccion

En este capitulo se realiza un analisis del modelo del sistema identificandose
los actores y sus funcionalidades que son los Casos de Usos del Sistema,
abordandose para una mejor comprension del mismo. Se plantean diferentes
diagramas para la implementacion que debe tener el modelo del sistema como
son: diagrama de Casos de Uso por paquetes, Diagrama de Casos de Uso del
Sistema agrupados por paquetes, Diagrama de Clases del Disefo, Modelo
Légico y Fisico de Datos y finalmente el Diagrama de Implementacion. Ademas
se identifican y describen los elementos necesarios para realizar el analisis de
los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema que dara solucién

al problema propuesto.

3.2 - Descripcion del sistema propuesto

El sistema a desarrollar pretende automatizar la informacion de los lectores que
recibe el area de control de inscripto y los bibliotecarios en las salas. Luego se
gestiona la informaciéon de los lectores por los investigadores para realizar
reportes estadisticos lo cual el sistema realizara de forma eficiente, agiliza el
proceso y se disminuye el margen de errores que antes se cometia cuando se
hacia manualmente. El sistema informatico brindara la posibilidad a los
investigadores de crear consultas y editarlas para generar los reportes antes

mencionados.

No todos los usuarios del sistema tendran el mismo privilegio de acceso a los
datos, la entrada de los mismos asi como modificarlos, ver y generar reportes,
registrarse y cambiar su contrasefia. Debido a esto la biblioteca escogera a una
persona que sera el encargado de administrar todas las tareas administrativas

y de mantenimiento del sistema. Este sistema esta dirigido a registrar y
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controlar la informacién que luego se analiza y se manipula en los estudios de
Dinamica de la Lectura, también se muestran reportes resultados para el
analisis del comportamiento de la lectura que ayudara a la toma de decisiones
para la compra de libros y para mejorar los servicios que se brindan en la

biblioteca.

3.2.1 - Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales muestran claramente los objetivos, tareas que
se quiere automatizar en el sistema propuesto. Los mismos deben describir lo

que va a realizar o lo que permitira hacer el producto.

Los requerimientos que a continuacién se presentan, son los propuestos para

el sistema:

Insertar lector.

Modificar datos del lector.
Eliminar lector.

Generar codigo del lector.
Listar lectores inscritos.
Registrar visita del lector.

Registrar préstamos.

© N O g Bk~ W DNh =

Registrar devolucion de préstamo.

9. Buscar préstamo de un lector.

10.Listar préstamos atrasados.

11.Registrar sancion.

12.Insertar usuario del sistema.

13.Modificar datos del usuario del sistema.

14.Cambiar contrasefa.

15.Eliminar usuario del sistema.

16.Listar usuarios del sistema.

17.Autenticar datos de usuario y dar acceso a las opciones del sistema a

las que tiene permiso.
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18.Seleccionar la muestra aleatoriamente que se desea analizar para los
estudios de Dinamica de la Lectura.

19.Mostrar cantidad de lectores segun edades en un periodo de tiempo
determinado segun la cantidad de visitas a la biblioteca.

20.Mostrar cantidad de lectores segun nivel de escolaridad terminado segun
la cantidad de visitas a la biblioteca en un periodo de tiempo
determinado.

21.Mostrar cantidad de lectores segun ocupacion en un periodo de tiempo
determinado segun la cantidad de visitas a la biblioteca.

22.Mostrar cantidad de lectores segun estudios en un periodo de tiempo
determinado segun la cantidad de visitas a la biblioteca.

23.Mostrar cantidad de lectores segun sindicatos en un periodo de tiempo
determinado segun la cantidad de visitas a la biblioteca.

24.Mostrar cantidad de lectores segun sector en un periodo de tiempo
determinado segun la cantidad de visitas a la biblioteca.

25.Mostrar cantidad de lectores en cada grupo de edades que cursan segun
la cantidad de préstamos en un periodo de tiempo determinado.

26.Mostrar cantidad de lectores segun nivel de escolaridad terminado por la
cantidad de préstamos en un periodo de tiempo determinado.

27.Mostrar cantidad de lectores segun estudios por la cantidad de
préstamos en un periodo de tiempo determinado.

28.Mostrar cantidad de lectores segun ocupacion por la cantidad de
préstamos en un periodo de tiempo determinado.

29.Mostrar cantidad de lectores segun sindicato por la cantidad de
préstamos en un periodo de tiempo determinado.

30.Mostrar cantidad de lectores segun sector por la cantidad de préstamos
en un periodo de tiempo determinado.

31.Mostrar cantidad de lectores segun grupo de edades por la cantidad de
préstamos de una tematica determinada en un periodo de tiempo

determinado.
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32.Mostrar cantidad de lectores segun nivel de escolaridad terminado por la
cantidad de préstamos de una tematica determinada en un periodo de
tiempo determinado.

33.Mostrar cantidad de lectores segun estudios por la cantidad de
préstamos de una tematica determinada en un periodo de tiempo
determinado.

34.Mostrar cantidad de lectores segun ocupacion por la cantidad de
préstamos de una tematica determinada en un periodo de tiempo
determinado.

35.Mostrar cantidad de lectores segun sindicatos por la cantidad de
préstamos de una tematica determinada en un periodo de tiempo
determinado.

36.Mostrar cantidad de lectores segun sector por la cantidad de préstamos
de una tematica determinada en un periodo de tiempo determinado.

37.lmprimir cada unos de los reportes estadisticos obtenidos.

38.Graficar cada unos de los reportes estadisticos obtenidos.

39.Mostrar ayuda del sistema.

3.2.2 - Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son cualidades o propiedades que debe
tener el sistema como dependencias, rendimiento, soporte, etc....

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

e La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de facil
navegacion, donde el usuario en cada momento sepa en qué parte del
sistema esta ubicado y tenga disponible los vinculos a donde se quiere
dirigir.

e Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion.

e Los mensajes de las aplicaciones deben estar en espafriol.
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e La entrada de datos debe ser posible por varias vias, ya sea por el
teclado o el mouse.

Requerimientos de usabilidad

e El sistema sera utilizado solo por personas registradas, estos pueden ser
administrador, técnicos de sala, area de control de inscritos e
investigadores, los cuales solo pueden trabajar con la informacion a la
que tienen acceso. Los usuarios deben tener un conocimiento previo de
cdmo trabajar con ordenadores.

e El sistema debera brindar a las personas que no posean experiencia en
el trabajo con software o computadoras, facilidades en el manejo de la

aplicacion.

Requisitos de Rendimientos

e E| sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la
informacion asi como en el tiempo de respuesta para las solicitudes de
los usuarios.

e El sistema sera creado con la arquitectura Cliente/Servidor para realizar
la validaciéon de los datos y la manipulacion de los eventos en el cliente y
en el servidor aquellas que por cuestiones de seguridad, o de acceso a
datos lo requieran, para asi lograr un tiempo de respuesta mas rapido,
una mayor velocidad de procesamiento y un mejor aprovechamiento de

los recursos.

Requisitos de Soporte

e Las pruebas se realizaran en la biblioteca provincial de Sancti-Spiritus y
permitira evaluar las funcionalidades. Al software se le dara continuidad

a partir de los errores y dificultad que vaya presentando.

Requisitos de Portabilidad

e El sistema podra ser utilizado sobre plataforma Linux y/o Windows.
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Requisitos de Seguridad

e La informacién manejada en el sistema esta protegida de usuarios no
autorizados.

e Solo los Técnicos de Sala, los Especialistas Area de Control de inscrito y
el Administrador podran realizar la entrada de datos al sistema. Solo los
investigadores sélo tendran permiso de lectura.

e El sistema cuenta con un grupo de validaciones que no permiten la

entrada incorrecta de datos.

Requerimientos Politicos y Culturales

o Este sistema solo debe usarse en bibliotecas publicas y/o en bibliotecas
donde se realice el estudio de Dinamica de la Lectura o se estudie el

comportamiento de los habitos e intereses de la lectura.

Requerimientos Legales

e El software respondera a los intereses de la biblioteca publica “Rubén

Martinez Villena” de la provincia de Sancti Spiritus.

Requerimiento de confiabilidad

e El sistema en casos de fallos debe garantizar que las pérdidas de

informacioén sean minimas.

Requerimientos de Ayuda y Documentacién en lineas

e El sistema incluye una ayuda para los usuarios con las instrucciones de

cdmo debe y puede usarse el sistema.

Requerimientos de Software

e Debe contar con el Apache como servidor web y MySQL como sistema
gestor de base de datos en el lado del Servidor
e Debe tener un navegador web que soporte e interprete el leguaje de

script Java Script y CSS en el lado del Cliente.
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Requerimientos del Hardware

Servidor:

e La maquina servidora debe contar con los siguientes requisitos:
Procesador Pentium Il 450 MHz o superior, 256 Mb de memoria RAM
(incluye la utilizada por el Sistema Operativo).

Cliente:

e Las maquinas implicadas a este sistema deben contar como minimo

con: Procesador Pentium (128 Mb de RAM), teclado y mouse, una

tarjeta de red de 100Mbps y estar conectadas a la red.

3.3 - Modelo de Casos de Uso del sistema

Los Casos de uso permiten describir detalladamente la funcionalidad y el
comportamiento del sistema. La definicion tanto de los actores como la
descripcion de los Casos de Uso del sistema permite describir como va a
funcionar el sistema propuesto y dar un mejor entendimiento a los usuarios de

como funciona el mismo.

Los Casos de Uso definen las acciones o funcionalidades del comportamiento
de un sistema. Un Caso de Uso representa la forma en que los actores
interactuan con el sistema. También puede "incluir" la funcionalidad de otro

Caso de Uso o "extender" a otro Caso de Uso con su propio comportamiento.

3.3.1- Actores del sistema

Un actor es aquel que interactua con el sistema, sin ser parte de él y puede

asumir el rol de una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado.

Los actores del sistema son los siguientes:

Actores Descripcidn

Especialista Area de Es quien controla el registro de la inscripcion de
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control de inscrito

los lectores y las visitas realizadas por los mismos
a la biblioteca. Introduce los datos personales del

lector para su inscripcién.

Técnico de Sala

Es la persona encargada de registrar las
solicitudes de documentos por parte del lector.
También es el que registra las devoluciones de

préstamos externos y de las sanciones.

Investigador

Es el encargado de gestionar todos los reportes
del sistema. No tiene permiso de entrar datos ya
que solamente generar reportes con la

informacién almacenada en la base de datos.

Administrador

El que administra las cuenta de los usuarios.
Registra los usuarios del sistema dandole
permiso acorde con el tipo de informacién que va
a manejar. Tiene acceso a todo dentro del

sistema.

Usuario

Es quien se autentica en el sistema. Es una
generalizacién de los actores: Area de control de
inscrito, Técnico de sala, Investigador vy

Administrador.

Tabla 12 Descripcién de los actores de sistema.

70




CAPITULO lll. DESCRIPCION Y CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

X

X \

s R

Especialista Area de Tecnico de sala

contol de inscrito /7

Administrador

Investigador

Fig 10 Jerarquia de Actores

3.3.2 - Casos de Uso del sistema

Después de haber definido a los actores, se establece la funcionalidad propia
del sistema por medio de los casos de uso. Los Casos de Uso del Sistema
constituyen procesos que responden a las funcionalidades definidas en los
requerimientos funcionales. En otras palabras, cada Caso de Uso del Sistema
constituye un flujo completo de eventos que especifican la interaccion que tiene

lugar entre el actor y el sistema.

Los Casos de Uso que se definieron para el sistema fueron los siguientes:

CU1. Autenticarse.
CU2. Cambiar contraseria del usuario.
CU3. Gestionar usuario.

CU4. Consultar listado de usuarios registrados.
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CUS.
CUG.
Cu7.
Cus.
Cuo.

Cu10.
Cu11.
Cu12.
CuU13.
Cu14.
CU15.
CuU16.
CuU17.
CuU18.
Cu19.
CuU20.
cu21.

Gestionar Lectores inscritos.

Consultar listado de Lectores inscritos.

Buscar Lector inscrito.

Registrar visita de lector inscrito.

Gestionar préstamo a lector.

Buscar préstamos realizados a Lector.
Registrar sancion de lector.

Consultar préstamos atrasados.

Reporte de cantidad de lectores por edades.
Reporte de cantidad de lectores por nivel de escolaridad terminado.
Reporte de cantidad de lectores por estudios.
Reporte de cantidad de lectores por ocupacion.
Reporte de cantidad de lectores por sindicatos.
Reporte de cantidad de lectores por sectores.
Imprimir reportes.

Graficar.

Consultar ayuda del sistema.

3.3.3 - Paquetes y sus relaciones

Los paquetes permiten lograr una mejor comprension y organizacion de los

elementos en grupos, teniendo en cuenta los casos de uso que se definieron

en el sistema los siguientes paquetes:

Diagrama de Casos de Uso por Paquetes (Anexo 1).

El paquete Administracion contiene los siguientes Casos de Uso:

Ccu2.
CuUs.
CuA4.

Cambiar contrasefia del usuario.
Consultar listado de usuarios registrados.

Eliminar usuario registrado.

Diagrama de Casos de Uso del Paquetes Administracién (Anexo 2).
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El paquete Gestion contiene los siguientes Casos de Uso:

CU1.
CUS.
CUG.
Cu7.
Cus.
Cuo.
Cu10.
Cu11.
Cu12.
Ccu21.

Autenticarse.

Gestionar Lectores inscritos.
Consultar listado de Lectores inscritos.
Buscar Lector inscrito.

Registrar visita de lector inscrito.
Gestionar préstamo a lector.

Buscar préstamos realizados a Lector.
Registrar sancion de lector.

Consultar préstamos atrasados.

Consultar ayuda del sistema.

Diagrama de Casos de Uso del Paquetes Gestion (Anexo 3).

El paquete Reportes contiene los siguientes Casos de Uso:

CuU13.
Cu14.
CU15.
Cu16.
CuU17.
CuU18.
Ccu19.
CU20.

Reporte de cantidad de lectores por edades.

Reporte de cantidad de lectores por nivel de escolaridad terminado.
Reporte de cantidad de lectores por estudios.

Reporte de cantidad de lectores por ocupacion.

Reporte de cantidad de lectores por sindicatos.

Reporte de cantidad de lectores por sectores.

Imprimir reportes.

Graficar.

Diagrama de Casos de Uso del Paquetes Reportes (Anexo 4).
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3.4 - Descripcion de los Casos de Uso del sistema

Caso de Uso CU1 Autenticarse.

Actores Usuario.

Proposito Los usuarios deben autenticarse cada vez que accedan
al sistema.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando un Administrador, un Investigador, un Técnico
de Sala o el Especialista Area de Control de inscrito deciden entrar al sistema.
Para esto el usuario debe autenticarse pues tienen diferentes permisos de
acceso y veran diferentes menus segun el privilegio otorgado. El caso de uso

finaliza cuando el usuario entra al sistema.

Referencias R17

Precondiciones Para autenticarse el usuario debe estar registrado

en el sistema.

Poscondiciones El Administrador, un Investigador, un Técnico de
Sala o el Especialista Area de Control de inscrito
introduciran correctamente el nombre de usuario y

su contrasena.

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 5

Tabla 13 Descripcién del Caso de Uso Autenticarse.
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Caso de Uso CU2 Cambiar contrasefa del usuario.

Actores Administrador.

Propésito Permite al usuario cambiar su contrasefia de acceso al
sistema.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador, un investigador, un Técnico
de Sala o el Especialista Area de Control de inscrito desean cambiar su
contrasena. El sistema le muestra un formulario donde debe introducir la
contrasefa anterior y la nueva, confirmando esta ultima con el objetivo de
evitar equivocaciones. El Caso de Uso finaliza cuando queda actualizada la

informacion en la Base de Datos.

Referencias R14

Precondiciones Para cambiar la contrasefa de un usuario es

necesario que este registrado en la Base de Datos.

Poscondiciones La contrasefia del usuario es cambiada y se

actualiza la informacioén en la Base de Datos.

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 6

Tabla 14 Descripcién del Caso de Uso Cambiar contrasefia del Usuario.
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Caso de Uso

CU3 Gestionar usuario.

Actores Administrador.
Propésito Gestionar la informacion de un usuario.
Resumen

El Caso de Uso

se inicia cuando el Administrador desea gestionar la

informacion de un usuario. Se refiere a gestionar la informaciéon cuando se

realiza la funcidn de insertar, modificar o eliminar.

Cuando se quiera registrar un usuario se llenan todos los campos relacionados

con esta operacidon. En caso de eliminarse un usuario debe introducirse el

nombre de usuario que se quiere eliminar. Después de realizarse una de estas

operaciones la informacion quedara almacenada o eliminada en la Base de

Datos finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias

R12,R13,R15

Precondiciones

Para registrar un usuario es necesario que en la
Base de Datos no esté inscrito. Para eliminar un
usuario es necesario que exista en la Base de Datos
y que se introduzca el nombre de usuario o la llave

primaria que se desea eliminar.

Poscondiciones

Requisitos especiales | -

Prototipo

Anexo 7

Tabla 15 Descripcién del Caso de Uso Gestionar usuario.
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Caso de Uso CU4 Consultar listado de usuarios.
Actores Administrador.

Propésito Ver todos los usuarios del sistema.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador necesita o desea ver todos
los usuarios del sistema. El sistema accede a la Base de Datos y muestra

todos los usuarios del sistema con todos sus datos.

Referencias R16
Precondiciones Que exista al menos un usuario en la Base de
Datos.

Poscondiciones -

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 8

Tabla 16 Descripcion del Caso de Uso Consultar listado de usuarios.
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Caso de Uso CU5 Gestionar Lector.

Actores Especialista Area de Control de inscrito.
Propésito Gestionar la informacion de los lectores.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista Area de Control de inscrito
desea gestionar la informacion de un lector. Se refiere a gestionar la

informacién cuando se realiza la funcion de insertar, modificar o eliminar.

Cuando se quiera registrar un lector se llenan todos los campos relacionados
con esta operacidon generandose asi un cédigo con la informacion almacenada
del mismo. En caso de modificar los datos de un lector se introduce el Numero
de Orden o el Nombre y los Apellidos y luego se modifica, también se podra
seleccionar el lector que se desea modificar. El sistema permite seleccionar el
lector que se desea eliminar. Después de realizarse una de estas operaciones
la informacién quedara almacenada o eliminada en la Base de Datos

finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias R1, R2, R3, R4

Precondiciones Para realizar las operaciones de insertar, modificar o
eliminar un lector es necesario que el mismo este
registrado en la Base de Datos. En caso de que la
operacion sea modificar debe introducirse el

Numero de Orden o el Nombre y los Apellidos.

Poscondiciones La Base de Datos queda actualizada.

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 9

Tabla 17 Descripcion del Caso de Uso Gestionar Lector.
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Caso de Uso CUG6 Consultar listado de lectores.
Actores Especialista Area de Control de inscrito.
Propésito Ver todos los lectores inscritos.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista Area de Control de inscrito
necesita o desea ver todos los lectores inscritos. El sistema accede a la Base

de Datos y muestra todos los lectores inscritos con todos sus datos.

Referencias R5
Precondiciones Que exista al menos un usuario en la Base de
Datos.

Poscondiciones -

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 10

Tabla 18 Descripcién del Caso de Uso Consultar listado de lectores.
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Caso de Uso

CU7 Buscar Lector inscrito.

Actores Especialista Area de Control de inscrito.
Propésito Buscar un Lector.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista Area de Control de inscrito

desea buscar un lector ya sea para modificar sus datos o para comprobar que

existe. El Especialista Area de Control de inscrito debe llenar el formulario para

realizar la busqueda en la Base de Datos. El Caso de Uso finaliza cuando el

sistema realiza la busqueda del lector y se muestra el resultado si el lector

esta inscrito o no.

Referencias

R2

Precondiciones

Es necesario introducir el No de Orden y/o Nombre

y/o Apellidos.
Poscondiciones -
Requisitos especiales | -
Prototipo Anexo 11

Tabla 19 Descripcion del Caso de Uso Buscar lector inscrito.
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Caso de Uso CUS8 Registrar visita de lector.

Actores Especialista Area de Control de inscrito.
Propésito Gestionar las visitas de los lectores.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista Area de Control de inscrito

desea gestionar la visita de un lector. Se refiere a gestionar visita cuando se

realiza la funcion de insertar o modificar.

Cuando se quiera registrar la visita de un lector se llenan todos los campos

relacionados con esta operacién. En caso de modificar la visita de un lector se

introduce el Numero de Orden y/o la fecha en que se efectud la visita y luego

se modifica. Después de realizarse una de estas operaciones la informacion

guedara almacenada o sera eliminada en la Base de Datos finalizando asi el

Caso de Uso.

Referencias

R6

Precondiciones

Si se va a insertar la visita de un lector es necesario
que en la Base de Datos este registrado ese lector.
En caso de modificar es necesario introducir el
Numero de Orden y/o la fecha en que se efectud la

visita.

Poscondiciones

La informaciéon queda almacenada en la Base de

Datos.

Requisitos especiales

Prototipo

Anexo 12

Tabla 20 Descripcién del Caso de Uso Registrar visita de lector.
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CAPITULO lll. DESCRIPCION Y CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Caso de Uso CU9 Gestionar préstamo de lector.
Actores Técnico de Sala.

Propésito Gestionar las solicitudes de los lectores.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Técnico de Sala desea gestionar la

solicitud de un lector. Se refiere a gestionar solicitud cuando se realiza la

funcioén de insertar o modificar.

Cuando se quiera registrar la solicitud de un lector se llenan todos los campos

relacionados con esta operacién. En caso de modificar la solicitud de un lector

se introduce el No de Orden, la fecha de la solicitud y/o la clasificacion del

documento y luego se modifica. Después de realizarse una de estas

operaciones la informacién quedara almacenada en la Base de Datos

finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias

R7, R8

Precondiciones

Si se va a insertar la solicitud de un lector es
necesario que en la Base de Datos esté registrado
ese lector. En caso de modificar es necesario
introducir el Numero de Orden la fecha de la

solicitud y/o la clasificacion del documento.

Poscondiciones

La informaciéon queda almacenada en la Base de

Datos.

Requisitos especiales

Prototipo

Anexo 13

Tabla 21 Descripcion del Caso de Uso Gestionar préstamo de lector.
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Caso de Uso CU10 Buscar préstamos realizados a Lector.
Actores Técnico de Sala.

Propésito Buscar los préstamos que se le realizaron a un Lector.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Técnico de Sala desea buscar el préstamo
realizado a un lector para registrarlo. El Técnico de Sala debe llenar el
formulario para realizar la busqueda en la Base de Datos. El Caso de Uso
finaliza cuando el sistema realiza la busqueda mostrando todos los préstamos

realizados a un lector.

Referencias R9

Precondiciones Es necesario introducir el Numero de Orden y/o
Clasificacion del documento y la fecha en que se

realizé el préstamo.

Poscondiciones -

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 14

Tabla 22 Descripcion del Caso de Uso Buscar préstamos realizados a lector.
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Caso de Uso CU11 Registrar sancién de Lector.
Actores Técnico de Sala.

Propésito Registrar las sanciones de un Lector.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Técnico de Sala desea gestionar las

sanciones de un lector.

Para registrar la sancion de un lector se deben introducir Namero de Orden, la

fecha de la solicitud y/o la clasificacion del documento, después se llenan

todos los campos relacionados con esta operacion. Después de realizarse una

de estas operaciones la informacion quedara almacenada en la Base de Datos

finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias

R11

Precondiciones

Si se va a insertar la solicitud de un lector es
necesario que en la Base de Datos este registrado
ese lector. En caso de modificar es necesario
introducir el Numero de Orden la fecha de la

solicitud y/o la clasificacion del documento.

Poscondiciones

La informacion queda almacenada en la Base de

Datos.

Requisitos especiales

Prototipo

Anexo 15

Tabla 23 Descripcion del Caso de Uso Registrar sancion de Lector.
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Caso de Uso CU12 Consultar listado de préstamos atrasados.
Actores Técnico de Sala.

Propésito Ver todos los lectores con préstamos atrasados.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Técnico de Sala necesita o desea ver

todos los lectores con préstamos atrasados. El sistema accede a la Base de

Datos y visualiza todos los lectores con préstamos atrasados.

Referencias

R10

Precondiciones

Que existan solicitudes de documentos en la Base
de Datos y que tengan mas de 15 dias de atraso

con respecto al dia que debe ser devuelto.

Poscondiciones

Requisitos especiales

Prototipo

Anexo 16

Tabla 24 Descripcién del Caso de Uso Consultar listado de préstamos atrasados.
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Caso de Uso CU13 Reporte de cantidad de lectores por edades.

Actores Investigador.

Propésito Mostrar reportes de la cantidad de lectores por grupos
de edades segun cantidad de visitas y préstamos.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea mostrar un reporte de
la cantidad de lectores por grupo de edades segun la cantidad de visitas
realizadas y segun la cantidad de préstamos solicitados de todas las tematicas

donde el sistema dara la posibilidad de especificar la tematica.

El sistema realizara consultas a la Base de Datos y calculos, transparentes al
Investigador, donde se mostraran los resultados obtenidos. El sistema dara la
posibilidad al Investigador de mostrar los resultados en graficas, guardarlos en

formato pdf y de imprimirlos, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias R19,R25,R31

Precondiciones Para ver un reporte solo es necesario ser usuario
del sistema y que los datos que se solicitan para

enmarcar este reporte existan en la Base de Datos.

Poscondiciones -

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 17

Tabla 25 Descripcion del Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por edades.
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Caso de Uso CU14 Reporte de cantidad de lectores por nivel de

escolaridad terminado.

Actores Investigador.

Proposito Mostrar reportes de la cantidad de lectores por grupos
de niveles de escolaridad terminado segun cantidad de

visitas y préstamos.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea mostrar un reporte de
la cantidad de lectores por grupo de nivel de escolaridad terminado segun la
cantidad de visitas realizadas y segun la cantidad de préstamos solicitados de
todas las tematicas donde el sistema dara la posibilidad de especificar la

tematica.

El sistema realizara consultas a la Base de Datos y calculos, transparentes al
Investigador, donde se mostraran los resultados obtenidos. El sistema dara la
posibilidad al Investigador de mostrar los resultados en graficas, guardarlos en

formato pdf y de imprimirlos, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias R20,R26,R32

Precondiciones Para ver un reporte solo es necesario ser usuario
del sistema y que los datos que se solicitan para

enmarcar este reporte existan en la Base de Datos.

Poscondiciones -

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 18

Tabla 26 Descripcién del Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por nivel de escolaridad
terminado.
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Caso de Uso

CU15 Reporte de cantidad de lectores por estudios.

Actores Investigador.

Propésito Mostrar reportes de la cantidad de lectores por grupos
de estudios segun cantidad de visitas y préstamos.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea mostrar un reporte de

la cantidad de lectores por grupo de estudios que realiza segun la cantidad de

visitas realizadas y segun la cantidad de préstamos solicitados de todas las

tematicas donde el sistema dara la posibilidad de especificar la tematica.

El sistema realizara consultas a la Base de Datos y calculos, transparentes al

Investigador, donde se mostraran los resultados obtenidos. El sistema dara la

posibilidad al Investigador de mostrar los resultados en graficas, guardarlos en

formato pdf y de imprimirlos, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias

R21,R27,R33

Precondiciones

Para ver un reporte solo es necesario ser usuario
del sistema y que los datos que se solicitan para

enmarcar este reporte existan en la Base de Datos.

Poscondiciones

Requisitos especiales | -

Prototipo

Anexo 19

Tabla 27 Descripcion del Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por estudios.
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Caso de Uso

CU16 Reporte de cantidad de lectores por ocupacion.

Actores Investigador.

Propésito Mostrar reportes de la cantidad de lectores por
ocupacion segun cantidad de visitas y préstamos.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea mostrar un reporte de

la cantidad de lectores por grupo de ocupacién segun la cantidad de visitas

realizadas y segun la cantidad de préstamos solicitados de todas las tematicas

donde el sistema dara la posibilidad de especificar la tematica.

El sistema realizara consultas a la Base de Datos y calculos, transparentes al

Investigador, donde se mostraran los resultados obtenidos. El sistema dara la

posibilidad al Investigador de mostrar los resultados en graficas, guardarlos en

formato pdf y de imprimirlos, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias

R22,R28,R34

Precondiciones

Para ver un reporte solo es necesario ser usuario
del sistema y que los datos que se solicitan para

enmarcar este reporte existan en la Base de Datos.

Poscondiciones

Requisitos especiales | -

Prototipo

Anexo 20

Tabla 28 Descripcion del Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por ocupacion.
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Caso de Uso

CU17 Reporte de cantidad de lectores por sindicatos.

Actores Investigador.

Propésito Mostrar reportes de la cantidad de lectores por
sindicatos segun cantidad de visitas y préstamos.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea mostrar un reporte de

la cantidad de lectores por grupo de sindicatos segun la cantidad de visitas

realizadas y segun la cantidad de préstamos solicitados de todas las tematicas

donde el sistema dara la posibilidad de especificar la tematica.

El sistema realizara consultas a la Base de Datos y calculos, transparentes al

Investigador, donde se mostraran los resultados obtenidos. El sistema dara la

posibilidad al Investigador de mostrar los resultados en graficas, guardarlos en

formato pdf y de imprimirlos, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias

R23,R29,R35

Precondiciones

Para ver un reporte solo es necesario ser usuario
del sistema y que los datos que se solicitan para

enmarcar este reporte existan en la Base de Datos.

Poscondiciones

Requisitos especiales | -

Prototipo

Anexo 21

Tabla 29Descripcion del Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por sindicatos.
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Caso de Uso CU18 Reporte de cantidad de lectores por sectores.

Actores Investigador.

Propésito Mostrar reportes de la cantidad de lectores por grupo
de sectores segun cantidad de visitas y préstamos.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea mostrar un reporte de
la cantidad de lectores por grupo de sectores segun la cantidad de visitas
realizadas y segun la cantidad de préstamos solicitados de todas las tematicas

donde el sistema dara la posibilidad de especificar la tematica.

El sistema realizara consultas a la Base de Datos y calculos, transparentes al
Investigador, donde se mostraran los resultados obtenidos. El sistema dara la
posibilidad al Investigador de mostrar los resultados en graficas, guardarlos en

formato pdf y de imprimirlos, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias R24,R30,R36

Precondiciones Para ver un reporte solo es necesario ser usuario
del sistema y que los datos que se solicitan para

enmarcar este reporte existan en la Base de Datos.

Poscondiciones -

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 22

Tabla 30 Descripcion del Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por sectores.
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Caso de Uso CU19 Imprimir reportes.
Actores Investigador.

Propésito Imprimir los reportes.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea visualizar los reportes

estadisticos. El sistema realiza los calculos estadisticos y muestra los

resultados dando la posibilidad de imprimirlos finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias R37
Precondiciones -
Poscondiciones -
Requisitos especiales | -
Prototipo Anexo 23

Tabla 31 Descripcion del Caso de Uso Imprimir reportes.
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Caso de Uso

CU20 Graficar.

Actores Investigador.

Propésito El Investigador podra acceder a todas las graficas de
los reportes estadisticos segun edades, nivel escolar,
estudios que realiza, ocupacion, sindicatos y sectores.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Investigador desea ver las graficas de los

reportes estadisticos segun edades, nivel escolar, estudios que realiza,

ocupacion, sindicatos y sectores. El sistema da la posibilidad de escoger el

tipo informacion a graficar. Luego muestra la grafica con la informacion

seleccionada finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias R38
Precondiciones -
Poscondiciones -
Requisitos especiales | -
Prototipo Anexo 24

Tabla 32 Descripcion del Caso de Uso Graficar.
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Caso de Uso CU21 Mostrar ayuda del sistema.
Actores Usuario.

Propésito Mostrar ayuda del sistema.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando un Técnico de Sala, Area de Control de
inscrito o un Administrador deciden mostrar la ayuda del sistema. Cuando se
habla de mostrar ayuda se refiere a que cuando un usuario presenta una
duda de como se realiza una operacion del sistema recurre a la ayuda
accediendo a ella por un vinculo. El sistema muestra la ayuda sobre las

funciones mas importantes a realizar finalizando asi el Caso de Uso.

Referencias R39

Precondiciones Para acceder a la ayuda solo es necesario ser

usuario del sistema.

Poscondiciones El Técnico de Sala, Especialista Area de Control de
inscrito o un Administrador solicitaran la ayuda y

esta se mostrara satisfactoriamente.

Requisitos especiales | -

Prototipo Anexo 25

Tabla 33 Descripcidn del Caso de Uso Mostrar ayuda del sistema.

3.5- Diagrama de clases del Disefio

Los diagramas de clases del Disefio representan las relaciones entre las
diferentes paginas web. Cada pagina légica es candidata a ser representada
con una clase donde estos diagramas permiten ver el nivel de abstraccion

adecuado, y la relacioén con los restantes artefactos de UML.
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A continuacién se exponen los diagramas de clases Web a partir de los Casos

de Uso del Sistema.

Caso de Uso

Diagrama de clases Web

Autenticarse Anexo 26
Cambiar contrasefa del usuario Anexo 27
Gestionar usuario Anexo 28
Consultar listado de usuarios Anexo 29
Gestionar lector Anexo 30
Consultar listado de lectores Anexo 31
Buscar lector inscrito Anexo 32
Registrar visita de lector Anexo 33
Gestionar préstamo de lector Anexo 34
Buscar préstamo realizado a lector Anexo 35
Registrar sancion Anexo 36
Consultar préstamos atrasados Anexo 37
Reporte de cantidad de lectores por edades Anexo 38
Reporte de cantidad de lectores por nivel de Anexo 39
escolaridad terminado

Reporte de cantidad de lectores por estudios Anexo 40
Reporte de cantidad de lectores por ocupacion Anexo 41
Reporte de cantidad de lectores por sindicatos Anexo 42
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Reporte de cantidad de lectores por sectores

Anexo 43

Imprimir reportes

Anexo 44

Graficar

Anexo 45

Mostrar ayuda del sistema

Anexo 46

Tabla 34 Diagramas de clases Web.

3.6- Diagrama del Modelo Logico de Datos
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[ ®eliminar()
0.n 0.n 0.n 0.1
Nivel_Escolaridad
! ! 1 ! dNivel
Estudios Sindicato Organismo ] Sector ENivel
E5IdEstudio &%IdSindicato E%IdOrganismo IdSector Winsertar)
&5Estudio &;Sindicato &;0rganismo s octor [®eliminar()
[®insertar() [Binsertar() [Binsertar() .in§e!1ar()
[®eliminar() [®eliminar() [Seliminar() [Seliminar()

Fig 11 Diagrama del Modelo Légico de Datos
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3.7- Modelo Fisico de Datos

i

T_Solicita

[FINo. Orden : INTEGER
ombre : VARCHAR(255)
pellidos : VARCHAR(255)

Erestamo : VARCHAR(255)

lasificacion : VARCHAR(255)

utor : VARCHAR(255)

itulo : VARCHAR(255)

fechaSolicitud : INTEGER

fechaDBdevolver : INTEGER

fechaDewolucion : VARCHAR(255)

pinion : INTEGER

ipoSancion : VARCHAR(255)

ancion : VARCHAR(255)
I;‘echaSanoion :INTEGER
[ERIT_Prestatario_No. Orden : INTEGER oy

[®<<PK>> PK_T_Solicita30()
[8<<FK>> FK_T_Solicita30()
[[®<<Index>> TC_T_Solicita63()

<<Identifying>>

T4 0.*
No. Orden : INTEGER
fecha : DATE
[E€horaEntrada : INTEGER
[ET_Prestatario_No. Orden : INTEGER

[8<<PK>> PK_T_434()
<FK>> FK_T_441()

Iz<FK>> FK_T_442()
<Index>> TC_T_484()

li(lndex» TC_T_485()

0.
<<Idenifying>>

i

T_Visita
JNo. Orden : INTEGER
ombre : VARCHAR(255)
pellidos : VARCHAR(255)
fecha : DATE
':oraEn(rada :INTEGER

oraSalida : INTEGER

‘.«PK» PK_T_Visita32()

0.1

<<Non-Identifying>>

T_Prestatario

No. Orden : INTEGER
codigo : VARCHAR(255)
nombre : VARCHAR(255)
apellidos : VARCHAR(255)
direccionPart : VARCHAR(255)
municDPart : VARCHAR(255)
IprovDPan : VARCHAR(255)
IfPart : INTEGER
edad : INTEGER
Ici 1 INTEGER
ex0 : VARCHAR(255)
direccionCT : VARCHAR(255)
municCT : VARCHAR(255)
provinCT : VARCHAR(255) 1
telf : VARCHAR(255)

fechalnscripcion : INTEGER
ctivo : INTEGER 0.1
idOrganizacion : INTEGER
IperiodoReinscripcion :INTEGER
[ mail : VARCHAR(255)
contrasefia : VARCHAR(255)
"_Especialidad_IdEspecialidad : SMALLINT
ITfEsludiosildEsmdio :SMALLINT

IdProvincia : SMALLINT
T_Nivel_Escolaridad_IdNivel : SMALLINT

[lldSindicato : SMALLINT

[¥<<PK>> PK_T_Prestatario26()
I<<FK>> FK_T.
<<FK>> FK_
[®<<FK>> FK_T_Prestatario24()
i<<FK>> FK_T_Prestatario23() 0.*
I<<FK>> FK_T_Prestatario25()
<FK>> FK_T_Prestatario26()
i<<FK>> FK_T_Prestatario29()
I<<Index?> TC_T_Prestatario83()

I<<Index>> TC
<<Index>> TC_T_Prestatario61()

<<Index>> TC_T_Prestatario53()

Prestatario40()
Prestatario39()

_Prestatario81() <<

I<<Index>> TC_T_Prestatario51()
<<Index>> TC_T_Prestatario55()
<<Index>> TC_T_Prestatario57() 0.*

<<Non-Identifying>

<<Non-Identifying>>

T_Especialidad

i

.IdEspeciaIidad :SMALLINT
especialidad : SMALLINT
No. Orden : INTEGER

<<PK>> PK_T_Especialidad20()
<<FK>> FK_T_Especialidad37()
[®<<index>> TC_T_Especialidad77()

o*

T_Municipio
IldMunicipio SMALLINT

IdProvincia : SMALLINT

municipio : SMALLINT

No. Orden : INTEGER
IT_ProVincia_IdProvincia I SMALLINT

<<PK>> PK_T_Municipio22()
<<FK>> FK_T_Municipio38()
<FK>> FK_T_Municipio35()

in

T_Estudios

i o

<<Index>> TC_T_Municipio79()
<<Index>> TC_T_Municipio73()

T_usuario

apellidos : VARCHAR(255)

G tudio : SMALLINT

; Estudio : SMALLINT
Wlinombre : VARCHAR (255) INO‘ e e

<<Non-Identifying>>

0.1

usuario : VARCHAR(255)

IdtipoUsuario : INTEGER

<<FK>> FK_T_Estudios31()

INTEGER i<<PK>> PK_T_Estudios21()
<<Index>> TC_T_Estudios65()

il

T_Provincia
IdProvincia : SMALLINT

Iman : VARCHAR(255)

pass : VARCHAR(255)

‘.<<PK>> PK_T_usuario31()

[ lprovincia : SMALLINT

‘.«PK» PK_T_Provincia27()

Fig 12 Modelo Fisico de Datos

Z<ldentifying>>

<<Non-ideniifing>>

<<Non-Identifying>>

T3
IdOcupacion : SMALLINT
[E€No. Orden : INTEGER

I8<<PK>> PK_T_333()
<<FK>> FK_T_327()
<<FK>>FK_T_328()
<<Index>> TC_T_358()

[®<<index>> TC_T_359()

<<Identifying>>

1

i

T_Ocupacion
IIdOcupacion : SMALLINT

ocupacion : SMALLINT
No. Orden : INTEGER

[8<<PK>> PK_T_Ocupacion24()
<<FK>> FK_T_Ocupacion36()
[®<<Index>> TC_T_Ocupacion75()

T_Organismo

i

IdOrganismo : SMALLINT
rganismo : SMALLINT
No. Orden : INTEGER

i<<FK>> FK_T_Organismo33()
<<Index>> TC_T_Organismo69()

n-Identifying>>

T_Sector
IdSector : SMALLINT
sector : SMALLINT

[FEINo. Orden : INTEGER

il

8 <<PK>> PK_T_Sector28()
I<<FK>> FK_T_Sector34()

<<Index>> TC_T_Sector71()

0.1

T_Sindicato

in

[FRlidSindicato : SMALLINT
Sindicato : SMALLINT
No. Orden : INTEGER

<<PK>> PK_T_Sindicato29()
<<FK>> FK_T_Sindicato32()
[®<<index>> TC_T_Sindicato67()

<Non-Identifying>>

0.1

T_Nivel_Escolaridad
[BRlIdNivel : SMALLINT
[ INivel : SMALLINT

‘.«PK» PK_T_Nivel_Escolaridad23()
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3.8- Diagrama de implementacion

El modelo de implementacion muestra la implementacion del sistema en
términos de componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se
organizan los componentes de acuerdo a los mecanismos de estructuracion.
Los diagramas de implementacion muestran los aspectos fisicos del

sistema. Incluyen la estructura del codigo fuente y la implementacién, en

tiempo de implementacion. [33]

<Servidor Web>

1 index.php
L1

/ AN

4 v

Modulo Lector Reportes \ Modulo Solicitud

\ <Cliente>
< — Estaciones de
<<HTTP>> trabajo donde los
clientes acceden.
N /

% conexion

B

preemptive dinamica

Fig 13 Diagrama de implementacion
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3.9 - Diagrama de Componente
Un diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones. Los componentes representan una coleccion de nodos o

componentes y arcos.

Diagrama del Componente Mddulo Lector Anexo 47.
Diagrama del Componente Modulo Solicitud Anexo 48.
Diagrama del Componente Reportes 49.

3.10 - Principios de Disefo del Sistema

Para disefar una aplicacion es necesario tener en cuenta el disefio de la
interfaz, el formato de los reportes, la concepcion de la ayuda y el tratamiento
de excepciones, ya que todo esto influiria en gran manera en el éxito o el
fracaso de una aplicacion.

De ahi la descripcion los principios de disefio seguidos por el desarrollo del

sistema propuesto.

3.10.1- Estandares en la interfaz de la aplicacion

La interfaz es la apariencia y lo que el usuario observa en todo momento
cuando accede o trabaja con una aplicacién, por lo que es uno de los
eslabones mas importantes a la hora de medir el éxito o el fracaso de la
misma. Para el disefio de la interfaz del sistema en cuestion se tomaron en
cuenta varios aspectos, sobre todo lo relacionado con tipografia, colores,

graficos, composicion del sitio, etc., que a continuacién se describen.

El sistema ha sido confeccionado con colores de tonalidades claras (azul, gris,
fondo blanco) para no desviar la atencion del contenido, con letras legibles y

oscuras de forma que resulte agradable y refrescante a la vista.
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Los reportes han sido disefiados con letras legibles y con colores claros para la
hora de imprimir. También tienen un encabezado que anuncia de qué se trata y

luego se muestra la informacion solicitada en tablas.

El sistema brinda un menu superior permanente que conducen al usuario hacia
la informacion que desee permitiendo que el usuario pueda navegar con

facilidad en el sistema.

3.10.2 - Concepcion general de la ayuda

Para facilitar el manejo y el uso del sistema, cuenta con una ayuda disponible
para todo usuario en cada momento y en cada pagina, ubicada en el menu
superior. Al acceder a la ayuda se mostrara en una ventana diferente a la del
sistema pues tiene la opcion de ser descargada. La ayuda contiene imagenes

para facilitar la comprensién de lo que se esta explicando.

3.10.3 - Tratamiento de errores

Para garantizar que el sistema sea confiable se realizan una serie de
validaciones cuando el usuario teclea datos para entrar en el sistema. Se le
informara al usuario a través de mensajes con textos de facil comprensién que
hay errores para garantizar que en la Base de Datos exista informacion
confiable. También en el caso de que el usuario introduzca informacion en los
formularios que no es valida el sistema no emitira un mensaje de error sino que

no dejara que se escriba.

3.10.4 - Concepcion del sistema de seguridad y proteccion

El disefio del sistema tiene provisto dentro de las politicas y reglas que rigen su
funcionamiento, la seguridad y proteccién de la informaciéon. Para que el
sistema sea seguro se presenta un mecanismo de proteccion donde cada
usuario tiene que registrarse para acceder al sistema, introduciendo su nombre

de usuario y contrasefia. Solamente podra acceder al sistema las personas que
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estén registradas en la Base de Datos y tendran acceso a la informacion

segun el permiso que posean.

Solo las personas que tengan privilegios de escritura podran modificar la

informacion en la Base de Datos.

3.11 — Conclusiones

En este capitulo se describié el disefio del sistema propuesto. Quedaron
definidos los Requerimientos funcionales y no funcionales, los Casos de Uso
del sistema agrupados por paquetes asi como su descripcion, también se
desarrollaron los diagramas de Clases Web, el Modelo Fisico y Légico de

Datos y el Diagrama de Implementacion.
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Capitulo IV. Estudio de Factibilidad

4.1 - Introduccion

Siempre que se realiza un proyecto ya sea de cualquier indole se hace el
analisis y estudio de los costos, las inversiones, recursos, tiempo, los
beneficios etc. De ahi que en este capitulo se realiza el estudio de la
factibilidad del desarrollo del sistema que se propone para ver si es factible o

no, basado en el previo analisis de costos y beneficios.

4.2 - Estimacion por puntos de Casos de Uso

4.2.1- Célculo de puntos de Casos de Uso sin ajustar

El UUCP son los puntos de casos de uso sin ajustar, esto nos puede servir
para tener una idea un poco mas precisa de la dificultad de los casos de uso e
interfaces, tomando en cuenta los pesos de los actores (UAW) y los pesos de
los casos de uso (UUCW).

UUCP = UAW + UUCW.
UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Se le asigna un valor a cada tipo de actor para asi obtener el factor de peso de

los actores sin ajustar.

Tipo Descripcién Factor de Peso Actores

Simple Sistema con sistema a través de | 1 -

interfaz de programacion.
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Medio Sistema con sistema mediante |2 -
protocolo de interfaz basada en

texto.

Complejo | Persona que interactua con el |3 4

sistema mediante interfaz grafica.

Tabla 35 Factor de peso de los actores del sistema.

UAW = % (Cantidad de actores * Factor de peso)
UAW =4*3
UAW =12

Para obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW) se
analiza la complejidad de cada caso de uso. La complejidad se establece
teniendo en cuenta la cantidad de transacciones que se efectuan. Donde una
transaccion es una secuencia de actividades atdmicas, es decir que o se
efectua la secuencia completa o no se efectua. En la siguiente tabla se dividen

los casos de uso el sistema de acuerdo a su nivel de complejidad.

Tipo Descripcion Factor de Peso Actores

Simple El caso de uso tiene de 1 a 3|5 21

transacciones.

Medio El caso de uso tiene de 4 a 7|10 -

transacciones.

Complejo | ElI caso de uso tiene mas de 8 | 15 -

transacciones.

Tabla 36 Complejidad de los casos de uso del sistema.
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UUCW = % (Cantidad de casos de uso * Factor de peso).
UUCW=21*5
UUCW = 105

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =12 + 105
UUCP =117

4.2.2 - Célculo de puntos de casos de uso ajustados

El valor UUCP se debe ajustar mediante:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) se compone de 13 puntos que evalua la
complejidad de los moédulos del sistema propuesto, donde cada uno de estos
puntos tiene un peso que se cuantifica en un valor desde 0 (aporte irrelevante)
hasta 5 (aporte muy relevante). Se calcula mediante la cuantificacion de este

conjunto de factores que determinan la complejidad técnica del sistema.

Factor Descripcion Peso | Valor asignado | Total
T1 Sistema distribuido. 2 3 6
T2 Tiempo de respuesta. 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final. 1 4 4
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T4 Funcionamiento Interno complejo. | 1 3 3
T5 El codigo debe ser reutilizable. 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion. 0,5 5 2,5
T7 Facilidad de uso. 0,5 5 2,5
T8 Portabilidad. 2 0 0
T9 Facilidad de cambio. 1 3 3
T10 Concurrencia. 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales de | 1 5 5
seguridad.
T12 Provee acceso directo a terceras | 1 0 0
partes.
T13 Se requieren facilidades especiales | 1 1 1
de entrenamiento de usuarios.

Tabla 37 Factores de complejidad del sistema.

TCF =0,6 + 0,01 * X (Peso * Valor asignado).
TCF=0,6 +0,01 * 32

TCF=0,6 + 0,32

TCF =0,92

El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades vy
entrenamiento del grupo de desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se
cuantifica con un valor desde 0 (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy

relevante).
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Factor Descripcion Peso | Valor asignado Total

E1 Familiaridad con el modelo de 1,5 3 4,5
proyecto utilizado.

E2 Experiencia en la aplicacion. 0,5 2 1

E3 Experiencia en la orientacion a 1 3 3
objetivos.

E4 Capacidad del analista lider. 0,5 4 2

E5 Motivacion. 1 4 4

E6 Estabilidad de requerimientos. 2 3 6

E7 Personal Part-Time. -1 3 -3

E9 Dificultad del lenguaje de -1 2 -2
programacion.

Tabla 38 Habilidades del grupo de desarrollo.

EF =1,4-0, 03 * X (Peso * Valor asignado).
EF=14-0,03*15,5

EF =1,4-0,465

EF =0.94

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP =117 * 0,92 * 0.94
UCP = 101,18
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4.2.3 - Estimacién de esfuerzo através de los puntos de casos de
uso

E =UCP + CF
E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

CF: Factor de conversion

Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los
que afectan el factor ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los
que estan por arriba de la media para los restantes (E7, E8). Si el total es 2 0
menos se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de
uso. Si el total es 3 o0 4 se utiliza el factor de conversiéon 28 Horas-Hombre /
Punto de Casos de uso. Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda
efectuar cambios en el proyecto ya que se considera que el riesgo de fracaso
del mismo es demasiado alto.

CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.

Esfuerzo:
E=UCP*CF
E=101,18*20
E =2023.6

El resultado (E) constituye el esfuerzo estimado en la programacién del

proyecto y representa el 40 % del esfuerzo total.

ET=E/0.4

ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.
ET =2023.6/ 0.4

ET = 5059
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Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Analisis 12% 601,08
Disefio 20% 1011,8
Programacioén 40% 2023,6
Pruebas 14% 708, 26
Sobrecargas(otras actividades) 14% 708, 26
Total 100% 5059

Tabla 39 Esfuerzo estimado del desarrollo del proyecto.

Tiempo de desarrollo:

TDes =ET/CH

TDes: Tiempo de desarrollo.

CH: Cantidad de hombres. Se cuenta con una persona para la realizacién del
proyecto.

TDes = 5059/ 1

TDes = 5059 Horas

Costo del proyecto:

CT=ET*CH*TH

CT: Costo Total del proyecto.

TH: Tarifa horaria asumiendo el salario basico mensual de $ 225 (1.171).
CT=5059*1*1.71

CT = $ 8650,89
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4.3 - Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios que se obtienen del software permiten ahorrar el tiempo
considerablemente, los recursos humanos y disminuye el nivel de errores. Se
realiza el estudio de Dinamica de la Lectura en cualquier periodo de tiempo
para la toma de decisiones y comprobar y controlar el comportamiento de la
lectura en la Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena de la provincia de

Sancti-Spiritus. La informacion que se obtiene es segura y confiable.

4.4 - Analisis de costos y beneficios

Después de realizar un analisis de los costos obteniéndose como resultado un
costo de $ 8650,89, ademas observando los beneficios que trae la implantacion
del sistema entre los que se encuentran: el acceso de forma rapida a los datos,
ahorro de recursos humanos y una mejor gestion de la informacion, se

concluyo que la aplicacion es factible.

4.5 - Conclusiones

Se describio el estudio de factibilidad de la herramienta propuesta, utilizando el
método de estimacion por puntos de Casos de Uso, obteniendo como
resultado que su implementacién es factible ya que se estimé un tiempo de
5059 horas para su construccion por un hombre y un monto total de $ 8650,89,

ademas contribuye a mejorar el funcionamiento de la biblioteca.
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Conclusiones

En esta investigacion se realizé un analisis de los procesos y métodos que se
realizan en los estudios de Dinamica de la Lectura en la biblioteca publica

“Rubén Martinez Villena” en la provincia de Sancti-Spiritus.

Como resultado de las etapas de disefio e implementacion desarrolladas, se ha
concebido un sistema basado en la gestion de base de datos utilizando
tecnologias Web segun el modelo cliente/servidor de tres capas, y principios de

diseno basicos.

El estudio de factibilidad econdmica del sistema a desarrollar demostré que era

factible su elaboracion.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Después de realizar un estudio capitulos anteriores acerca de los procesos y
técnicas de Dinamica de la Lectura y haberse logrado los objetivos trazados en

este trabajo, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Extender las funcionalidades del software de modo que se puedan incluir
las modificaciones futuras en los estudios de Dinamica de la Lectura.
e Generalizar la utilizacién del software en otras bibliotecas publicas del

pais.

111



BIBLIOGRAFIAS

B., G.R., and J.Y.J., El Lenguaje Unificado de Modelado, Addison-Wesley: 2000.
J.I., B.G., and R.J., El Proceso Unificado de Desarrollo de software, Addinson-Wesley: 2000.

Colectivo de autores, Gestidon de la Informacidn en las organizaciones. Principios, conceptos y
aplicaciones.

Diccionario de términos afines.

Victor Calzada Fowler, La lectura, ese poliedro, La Habana: Biblioteca Nacional: .

La literatura bibliolégico-informativa en Cuba_ Parte Il_ Analisis de dominio del siglo XX.

Sonia Nuez Amaro and Concepcidn Jaén Basté, Manual Descriptivo de la Estructura.

Booch Diaz de Santos, Grady, Analisis y Disefio Orientado a Objetos, E. U: Addison-Wesley , 1996.

L.T.P., “Desarrollo de Software Orientado a Objeto usando UML";
http://www.creangel.com/uml/intro.php.

Peralta, Mario, “Estimacion del esfuerzo basada en casos de uso,” Abr. 2009;
http://www.itba.edu.ar/capis/webcapis/planma.html.

Santana, Pedro, “Implementando servicios Web con PHP,” Feb. 2009;
http://www.pecesama.net/php/ws.php.

Teruel, Alejandro, “Introduccidn a la arquitectura de capas,” Feb. 2009;
http://www.ldc.usb.ve/~teruel/ci3715/clases/arqCapas.html.

Cordero Carrasco, Raul, “Introduccion al disefio y a la programacion orientada a
objetos,” Feb. 2006; http://www.nielsoft.com/Seminario/3capas/introduccion.ppt.

Alvarez, Rubén, “Introduccion al HTML”; http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php.
“Manual de SQL,” Abr. 2006; www.lobocom.es/~claudio.

“Manuales de Dreamweaver. Disefio Web,” Abr. 2006;
http://www.infomanuales.net/Manuales/Dreamweaver.asp.

“Modelado de sistemas con UML,” Mar. 2009; http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-
sistemas-UML/multiple-html/c124.html.

“Oficina Espafiola. Guia Breve de CSS”; http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/HojasEstilo.

“Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD),” May. 2006;
http://conexiontecnologica.com.do/articulos/programando.asp.

112



BIBLIOGRAFIAS

Escobar Jariton, Nicolds, “Tutorial de PHP”; http://www.alexandria.com.mx/tecnologias.php.

Casares, Claudio, “Tutorial de SQL,” Ene. 2006;
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tutsql1/.

A.D., “Ventajas adicionales de PHP,” ¢ Por qué elegir PHP?;
http://www.programacion.com/php/articulo/porquephp/.

113



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1

[2

[13

[14

[15

[16

[17

[18

] UNESCO, “Manifiesto de la biblioteca publica,” 1994.

] Colectivo de autores, Gestion de la Informacion en las organizaciones. Principios, conceptos y
aplicaciones.

]La literatura biblioldgico-informativa en Cuba_ Parte Il_ Andlisis de dominio del siglo XX.

1 D.R.J., “ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DEL SERVICIO DE PROTECCION
CON AGENTES DE SEGURIDAD DE LA GERENCIA TERRITORIAL SEPSA CIENFUEGOS,” 2006.

] A.R.N., “Gestion de la Informacion de Produccién de la Empresa Avicola de Cienfuegos.,”
2008, pag. 23.

Diccionario de términos afines.

] Luis Cabrera Delgado, “La lectura como necesidad. La literatura como objeto real de esa
necesidad.,” No 10, 1992, pags. 29-33.

] Victor Calzada Fowler, La lectura, ese poliedro, La Habana: Biblioteca Nacional: .
] A.P., Psicologia evolutiva y pedagdgica.

] UNESCO, “Manifiesto de la biblioteca publica,” 1994.

] UNESCO/IFLA , “Manifiesto de la biblioteca publica.”

] Juana Casas Poves y Maria de Vallibana Serrano, “Internet, un aliado para el fomento de la
lectura: la experiencia de un viatge ple de veus.”

1“Pérgamo, Sistema para Gestion Integral de Bibliotecas
y Centros de Documentacién.”; http://www.walysoft.com.ar/pergamo/.

1“Koha”; http://www.universoabierto.com/1189/koha-sistema-integrado-de-gestion-de-
bibliotecas/.

1A., “Manual.”

] A.R.N. , “Gestidén de la Informacién de Produccién de la Empresa Avicola de Cienfuegos.,”
2008, pags. 19-20.

] A.R.N. , “Gestidén de la Informacién de Produccién de la Empresa Avicola de Cienfuegos.,”
2008, pag. 18.

] A.D. , “Ventajas adicionales de PHP,” cPor  qué elegir ~ PHP?;
http://www.programacion.com/php/articulo/porquephp/.

114



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[19 ] A.R.N. , “Gestién de la Informacidn de Produccién de la Empresa Avicola de Cienfuegos.,”
2008, pag. 17.

[20 ]“Evaluando Zend Studio”; http://www.maestrosdelweb.com/.

[21 ] M.AA. , “Probablemente el mejor editor de paginas web para disefiadores que busquen
resultados profesionales.,” Dreamweaver; http://www.desarrolloweb.com.

[22 1 A.R.N., “Gestion de la Informacion de Produccién de la Empresa Avicola de Cienfuegos.,”
2008, pags. 21-22.

[23 ]“PHPMyAdmin”; http://www.desarrolloweb.com/articulos/844.php.

[24 1 A.R.N., “Gestidn de la Informacidon de Produccién de la Empresa Avicola de Cienfuegos.,”
2008, pag. 23.

[25 ]“Photoshop CS3”; http://www.portalprogramas.com/281- .

[26 ]1“Articulo 25”;
http://www.umanizales.edu.co/programs/ingenieria/ventana/ventanal2/articulo25.pdf.

[27 ]1B., G.R.,yl.Y.)., El Lenguaje Unificado de Modelado, Addison-Wesley: 2000.
[28 ]S.J., “Aprendiendo UML en 24 horas.”

[29 ]1“Introduccion a 00”; http://educnet.decom-uv.cl/educnet/uploads/283,27,Paradigma
Orientado a Objetos Aspectos Importantes.

[30 1J.1., B.G., y R.., El Proceso Unificado de Desarrollo de software, Addinson-Wesley: 2000.
[31 1“Introduccion. Ingenieria del Software 2007-2008..”
[32 ]“Modelo de casos de uso del sistema.”

[33 ]“Diagramas de Implementacién,” Mar. 2008.

115



GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).
CU: Caso de uso.

Dinamica: Todo cambio en general, desde un simple cambio de lugar hasta el

movimiento en el sentido mas amplio.

Dinamica de la Lectura: La lectura como proceso social es susceptible de
experimentar cambios acorde con la dinamica interna, propia de una sociedad en
desarrollo. La lectura es dinamica, un proceso de permanente cambio y desarrollo del

autocontrol que ocurre aun cuando los individuos no lo sospechan.

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
PHP: Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

RF: Requerimientos funcionales.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

SGBD: Sistema de Gestidon de Base de Datos.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado).

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).
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ANEXOS

-

Administracion

i T
/ \
/ N
/ A
/ K
/
]
Gestion Reportes
{ ______

Anexo 1. Diagrama de Casos de Uso por Paguetes.

O

Consultar listado usuarios
registrados

- X—

Gestionar Usuario - Cambiar contrasefia del usuario
Administrador

(from Sistema)

Anexo 2 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Administracion.
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ANEXOS

- -

Consultar listado de Lectores
inscritos

o N\

Registar visita de Lector inscrito \\\% -
—— D

Administrar registro de Lectores

- T Area de control de . .
— R . inscritos
( > inscrito

Buscar préstamos realizados a

Lector
C =% D
Gestionar sancion de Lector Tecnico de sala Usuario Consultar Ayuda

$

- -

Consultar préstamos atrasados

Buscar Lector inscrito

Gestionar préstamo a Lector

Autenticarse

Anexo 3 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Gestion.
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Reporte de cantidad de lectores por Reporte de cantidad de Iectc?res por
nivel de escolaridad terminado

N

Reporte de cantidad de lectores por

Reporte de cantidad de lectores por
estudios ocupacion

Investigador

(from Slstema)

Q | Reporte de cantidad de lectores por
Reporte de cantidad de lectores por sectores
sindicatos O
O Imprimir reportes

Graficar

|

Anexo 4 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Reportes.

Identificacion de Usuario

Usuario:

Contraseria:

entrar

Anexo 5 Prototipo de Caso de Uso Autenticar Usuario.
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ANEXOS

Cambiar Contrasena

Usuario: |

Contraseiia

Mueva Contrasera

Repetir contrasena: | |

Anexo 6 Prototipo de Caso de Uso Cambiar Contrasefia.

Registrar Usuario

Mombre: ‘

apellidos: ‘

CI: ‘

Contrasena: ‘

Usuario: ‘ |

Repetir contrasena: ‘

Tipo usuario: |Administradnr - |

e-mail: ‘ |

Actualizar los datos del Usuario

Nombre: |Si|a Fosa

Apellidos: | Caceres kMursuli

Usuario: | sila

Contrasena: |

|
|
c1: |59112015792 |
|
|
|

Repetir contrasenia: |

Tipo usuario: |Ten:ni|:|:| de sala - | —

e-mail: | |




ANEXOS

Usuaria:

Buscar Usuario

Lista de Usuarios

Tokal de usuarios: 4

Buscar

Tipo de Usuario:

Elirninar

Anexo 7 Prototipo de Caso de Uso Gestionar Usuario.

Mombre:

CI:

Usuario: fela

FeliciaPerez Mowa
6207 24560592

Investigador

Acciones Usuario CI Mombre e-mail Tipo de usuario
[ x administrador || 86072715792 [Elisa Mendez Administrador
o x fela 62072486592 |Felicia Perez Mova Fela@mcult.cu Investigador
o x lili 82082915792  [Lesley Mendez Caceres Area de conkrol
[ x sila 59112015792 | Sila Rosa Caceres Mursuli Tecnico de sala

L Marcar bodos | Desmarcar bodos

eliminar

Anexo 8 Prototipo de Caso de Uso Consultar listado de usuarios..
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ANEXOS

Registrar Datos del Lector

No. de Orden: |21

|

[Fcnar e £ |

.Iq:-eﬂ!u:l

Eunu:l Femenina -
Dvireccidn Particular
Tﬂum:l
th:l—pr-:-vincia— l |
w:l—municipin— - |
nnwﬂbn:l—ucupacinn— - |
MEmuurTumiuﬂu:l—niuel— - |
Emﬂumremlu:l—eﬂudiu— - |
Especialidad que estudia: | —especialidad— |
l::ullmdeTranuuﬂel
Estundio:
ID¥inesccitin el oot
TelH'uu:l |
Corred Electninion: | |
thiﬂu:|—pr-:-uincia— - |
w:l—municipin— - |
Sector: | —sector—
mu:l—Eindicatn— - |

DG e Ci: | —arganizacon—

Fexchs de Dnsoripscibn: |2|:||:|3.|:|5:.|:|4

|[ cambiar fecha ]

Periods Inscripion:

Eﬂlﬂ!‘!!ﬂfd:l

Repetit Contrasedia: |




ANEXOS

No. de Orden
Nombre:

Apellidos

Contrasefia Nueva:

Repita Contrasefia:

Direccion Particular:

2|12

: |Danie| Alemander

: |F|Dias Dias

Rodas

Provincia: | Sanch 5 pirituz -
Municipio: | La Sierpe -
Telefono Particular: | |
Edad: |52 |
Ocupacion: | t aestra - |
Nivel Escolar: | Universitario - |
Estudios que realiza: | Enzefianza Supenar - |
Especialidad de estudio: | Ciencias pedagdgicas - |
Centro de Trabajo o -
|ESBU: Famon Leocadio Bonachea
Estudio:
Direccidn:
Telefono: | |
Correo Electrénico: | |
Provincia: | Sanch Spintuz - |
Municipio:
sactor: | [MINED] -
Sindicato: | Educacidn, ciencia y deportes - |
: | -organizacicn- -

Organismo

Periodo de Reinscripcion:

: |2009-2m4

Cancelar

Anexo 9 Prototipo de Caso de Uso Gestionar lector.
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Activado en el
Editar Eliminar Codigo Hombre Apellidos a Edad Sexo Direccién Particular
aiio
Antolin Garcia #114 alto,-,-,~.Sancti
| 1 236b 2009 Eisa Mender Careres | 36082315752 22
Spiritus, Sancti Spitus
Sila Rosa Caceres Antolin Gardia #114,- -,-.5ancti Spiritus.Sancti
2 L5c6 2009 61082915792 51 F
Mursul Spiitus
Antolin Garcia #114 ,-,-,-Sancti Spiritus. Sancti
3 1.5.b.5/3.8 2009 Lesley Mendez Caceres 82082915782 26  F
Spiritus
Antolin Garcia #114 alto, -~ Sancti
4 17.118 2009 Roselio Mendez Glez 59082915792 52 M
Sphitus, Sancti Spiitus
5 231a 2009 Alexander Perez Grada 03010215792 7 M 5ta,-,-,~Sancti Spiritus. Sancti Spiritus
Claudia Martin camino de las cafias, - - - Sanct Spritus. Sanct
E L] 232b 2009 95082915792 14 F
Quintana Spiritus
7 L1b.s 2008 Michel Yero Chico 56120315848 22 M St a,--,-Sanch Spiitus.Sancti Spiritus
Carlos Roloff #2,- -~ Sancti Spiritus.Sancti
ﬁ 9 L5c18 2009 Marbel GardaValera 89022016489 27 F
Spiritus
| 10 2.36b 2009 Saral Aguar Ugalde 85111802139 23 F  9na,--,-Sanch Spiitus. Sanct Spiitus
11 23.6b 2009 Mailen Rojas Vergel 86022015492 22 F  Final 205,-,-,-Caibarién Villa Clara

Total 18

Teléfono

Particular

327360

327360

327360

323950

27974

0152291248

351728

R Centro de Trabajo o
Ocupacién
Estudio
Universidad Carlos Rafael
Estudiante
Rodriquez

Profesional - Otro

Centro de Higiene Provindal

Profesional -
uc
Profesor
Dirigente
Centro de a Musica
administrative
Estudiante Julio Antonio Mella
Estudiante Ramon Leocadio Bonachea

Obrero Calificado

Merienda Escolar

Profesional - Otro  GET

Estudiante Ucr

Estudiante ucr

Fecha de

inscripcidn

2009-04-06

2009-0406

2009-04-06

2009-04-06

2009-04-06

2008-04-06

2008-12-19

20090101

2009-01-15

2008-02-11

Anexo 10 Prototipo de Caso de Uso Consultar listado de lectores.

Buscar Lector

Mo, de Crden: |

Marmbre(opcionall: |

apellidos(opcionall: |

Anexo 11 Prototipo de Caso de Uso Buscar Lector inscrito.

Registro de Visita

Mo. de Orden:

Nombre:

apellidos:

52254 a

Hora de Entrada:

| (hh:mim:ss)

Hora de Salida:

| (hh:mim:ss)

2003-06-04

Fecha de la visita:

| [ entrar fecha

Periodo de

reinscripcidn

2009-2014

2009-2014

2009-2014

2009-2014

2008-2014

2009-2014

2003-2008

2003-2014

2009-2014

2008-2014
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ANEXOS

Anexo 12 Prototipo de Caso de Uso Gestionar visitas del lector.

No. de Orden: |1

MNombre: |E|i9ﬁ

Apellidos: |Mendez Caceres

Calsificacidn: |KR?51

Autor: | Jukissa, Chikkimoto

|
|
|
Tipo de Préstamo: |intern|:| |
|
|
|

Titulo: |La Korea de Ahora

Opinion del Lector:

Fecha de Préstamo: |EDDQ-U 6-04 |

Fecha que debe devolverse: |2EIDQ-DE-D4 |

Fecha de devolucin: | 2003-06-04 || cambiarfecha |
Tipo de Sancion:
Fecha de Sancion: | |[ entrar fecha ]
sancidn:

Registro de Solicitud de Documentos

No. de Orden: | |

Nombre: | |

Apellidos: | |

Tipo de Préstamo: | —tipo— -

Calsificacion: | |

Autor: | |

Titulo: | |

Fecha de Préstamo: |2009-06-04 || cambiarfecha |

Fecha que debe devolverse: |2|JE|9-EIE-EI4 | [ cambhbiar fecha ]

Anexo 13 Prototipo de Caso de Uso Gestionar préstamo de lector.
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ANEXOS

Buscar Solicitud de un Lector

Mo, de Orden

Clasificacion {opcional) I:I

Fecha de préstamo

[fecha ]

Buscar

Anexo 14 Prototipo de Caso de Uso Buscar préstamos realizados a Lector.

- Buscar Sancion
Tipo de Sancion;
Fecha de Sancion: | “ entrar fecha Mo, de Orden I:I

huscar

Sancion;

l Limpiar l l Aceptar ]

Sancion

Mo de Orden: |1
Fecha de Sancion: |2009-04-15

Tipo de Sancion: |lewve

Fompio un libro

Sancion:

Anexo 15 Prototipo de Caso de Uso Registrar sancion de Lector.
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ANEXOS

Mo de ) Fecha de Fecha debe Dias de
Mombre ¥ Apellidos Direccion .
Orden Préstamo devolverse atraso

Buscar Fecha de Prestamos Atrasados

Mes Ao

Fecha |— v| | |

- Mas de 30 dias de atraso

15 dias de atraso

Anexo 16 Prototipo de Caso de Uso Consultar listado de préstamos atrasados..

Seleccionar la muestra

Porciento del Total: |2|:| |

Periodo de Reinscripcién: : 2009-2014} =

Modo de seleccion: ALEATORIA

Del total de usuarios inscritos: 17 se tomara una muestra de 4 lectores
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ANEXOS

Generar consultas
Sexo Edad Nivel escolar terminado Estudio
Fefnenino - —edad— | | —nivel- - —estudios— -
Sindicato Ocupacion Sector
—sindicato— | |—ocupacion— - —sector— A
Datos opcionales:
Edad:
Edades entre: v
Oz
No. . IS . Fecha de
Cidigo WctivofEdadSexol Ocupacidn Nivel Escolar Estudios que realiza Sindicato Sector B .
Orden inscripcion
Ensefianza Media .
1 2360 | 2009 | 22 F Estudiante ) Ensefianza Supetior Minguno Mingunio 2009-04-06
Superior
£ 1.5.c.6 | 2002 | 51 F | Profesional - Otrao Urivversitario Minguna Salud TIMSAR) 2009-04-06
Profesional - o . Educacidn, ciencia v
[ 1.5.b.5/3.6| 2009 | 26 | F Uriversitario Estudios de Postgrado (MES) 2009-04-06
Profesar departes
Secundaria Basica General
<] 232b |2009 |14 | F Estudiante Primaria Segundo diclo b, Minguna Minguno 2009-04-06
rbana
Total 157
Como desea la informacion  © Lista de Lectores
@ Cartidad de Yisitas
@ tantidad de Préstamas (sequn
Lirnpiar | | Mostrar

Anexo 17 Prototipo de Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por nivel de
escolaridad terminado.

Cantidad de Lectores segun visitas © Cantidad de Visitas

Cantidad de Visitas

GRUPO DE EDADES Ninguna | De 1 a 5 De 6 a 10 11 o mas | TOTAL
Menos de b afios - - - - o
De de 6 a 9 afios - - 1 -
De de 10 a 12 afios - - - -
De de 13 a 15 afios - 1 - -

De de 16 a 18 afios - - - -

© Cantidad de Préstamos en General

©) préstamos segiin Tematicas:

rmostrar

graficar | imprimir | pdf

De de 19 a 25 aiios 4
De de 26 a 35 aiios 3
2
2

De de 36 a 45 afios

De de 46 a 55 afios

De de 56 a 65 aiios - - - -
Mas de 65 afios 1 - - _
Total 1z 4

,_.
|
|
Rlo|le|m|e|o|o|-|o]|-

na
'

—

o
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ANEXOS

Cantidad de Lectores seguin visitas © Cantidad de Visitas
Cantdadidelvisitas © Cartidad de Préstamos en General
NIYEL DE ESCOLARIDAD Ninguna Delals De6al0 11 0 mas TOTAL .
Ninguno o _ 1 _ 3 L) préstamos segun Tematicas:
Primaria Primer ciclo - - - - u}
Primaria Segundo ciclo 1 1 - - 2
Secundaria Basica General - - - - n]
Secundaria Basica Especializada - - - - o
Ensefianza Media Superior 4 - 1 - 5 araficar | imprimir | pdf
Ensefianza Media Superior 1 . . . 1
Especializada
Universitario 3 3 - - ]
Postgrado {(Grado cientifico) 1 - - - 1
Otros - - - - n]
Total 1z 4 2 - 18

Anexo 18 Prototipo de Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por nivel de
escolaridad terminado.

Cantidad de Lectores seguin visitas © Cantidad de Visitas

© Cantidad de Préstamos en General

Cantidad de ¥isitas

ESTUDIOS QUE REALIZAN Minguna | Dela5 | De6ald | 11 omas TOTAL I Préstamos segin Tematicas:
Ninguno =1 1 - - 10
Primaria Primer ciclo - - 1 - 1 mostrar
Primaria Segundo ciclo - - - - u}
Secundaria Basica General Campo - - - - ] X L

agraficar | imprimir | pdf

Secundaria Basica General Urbana - 1 - - 1
Secundaria Basica Especializada - - - - ]

Ensefianza Media Superior General en el

Campo - B B B o
Ensefianza Media Superior General

Urbana B . . . 0
Ensefianza Media Superior General FOC - - - - a
Ensefianza Media Superior Especializada - - - - u}
Ensefianza Superior 2 1 1 - 4
Idiomas - - - - ]
Estudios de Postgrado 1 1 - - 2
Otros - - - - ]

Total 1z 4 2 - 18

Anexo 19 Prototipo de Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por estudios.
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ANEXOS

Cantidad de Lectores segun visitas

Cantidad de Yisitas

OCUPACION Ninguna Delas Debald 11 o0 mas TOTAL
Ninguno - - - - u}
Obrero - - - - u]
Obrero Calificado 2 - - - 2
Campesino o trabajador agricola . . . . o
LCalificado
Camp u otro trabajador agricola - - - - u}
Trabajador administrativo - - - - u}
Trabajador de servicios - - - - u}
Profesional - Investigador - - - - u}
Profesional - Profesor 1 1 - - 2
Profesional - Otro 1 1 - - 2
Técnico 1 - - - 1
Maestro 1 1 - - 2
Dirigente administrativo 1 - - - 1
Dirigente politico o de masas - - - - u}
Ama de casa - - - - ]
Desvinculado - - - - u]
Jubilado 1 - - - 1
Estudiante 4 1 2 - 7
Otro - - - - u]
Total 1z 4 2 - 1

© Cantidad de Yisitas
@ Cantidad de Préstamos en General

(D) préstamos sequin Tematicas:

mostrar

graficar | imprimir | pdf

Anexo 20 Prototipo de Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por ocupacion.

Cantidad de Lectores seguin visitas

Cantidad de Yisitas

RINDICATOS

Ninguna

Delas

DebalD

11 0 mas

TOTAL

Ninguno

=]

1

2

o

Comercio

Cultura

1

Construccion

Marina mercante

Educacidn, ciencia y deportes

Salud

Industria azucarera

Agropecuarios

Admdén Piblica

Civiles de las FAR

Comunicaciones

Transporte

Tabacaleros

Minero metalirgico

Quimica energética

Industria alimenticia

Industria ligera

Otros

LENTY ey O o e e O S )

Tokal

—
ax)

© Cantidad de Yisitas
@ Cantidad de Préstamaos en General

) préstamos sequin Tematicas:

mostrar

graficar | imprimir | pdf
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ANEXOS

Anexo 21 Prototipo de Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por sindicatos.

Cantidad de Lectores segln visitas ) Caricied de Visikas

Cantidad de Visitas _
SECTORES Ninguna | Dela5 |DeGaild | 1lomas | TOTAL 1) Conictd de Préatanen en Geners
Mg : : 2 £ ':::' Présbamis Segun Tematicas:
IMIMGT) 0
(INAGAT) i - - - 1
(CTTHA) - - - - a mastrar
(MINCEX) - - - - 0
(PTIRCIIG 3 2 5 oralfica erie o
() - 1 - - 1
g G ] O
(IMNOILLT ) O
Mirigteria de Boonariia ¥ Planificacion 0
{INED) O
(MES) O
Mirigteria de Fnaness ¢ Precios 0
(INFAR) O
Miristerio de la Industria Alimenticia O
(MINGAS) ?
Ministeria da la Industria Ligera 0
Miristeria de la Industria Pesouera 0
Miristerin de la Industnia Sderomecarica 3 - - - 3
(IIMIMT ) 0
{11 L] O
= 0
(MIMGAR 0
(MTSS) .
(MITRAMNS) 0
(TINTLR ) 0
(INVEC) O
Mirigteria de Audtona ¢ Cortral 0
Bancn Central de Cuba 0
Irestibut ce la Aerondtica Oy 0
{ICRT) O
{INDER) O
Cornercia ¢ Gatronaria a
Acrniristracion Pablica O
Ciniless de la FAR, O
Taka alerces 0
Crurmica y Energética i
Hirees 0
[Total 12 A 2 - 1E

Anexo 22 Prototipo de Caso de Uso Reporte de cantidad de lectores por sectores.
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ANEXOS

Dinamica de la Lectura

Biblicteca Publica Ruben Martinez Villena,

Cantidad de Lectores seg(in préstamos

Cantidad de Prestamos

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Minguno

Solo 1|De235|Detald|Della20|De2l1a50 Masdes50 |TOTAL

Ninguno

- - - - - - 3

Primaria Primer ciclo

Primaria Segundo ciclo

Secundaria Basica General

Secundaria Basica Especializada

Ensefianza Media Superior

Ensefianza Media Superior Especializada

Universitario

Postgrado (Grado cientifico)

AL R

Otros

'
'
'
-
'
'
olr|o|r|lu|lo oo

Total

1z

i
w
=
=

'

'
—
©

volver

]

Anexo 23 Prototipo de Caso de Uso Visualizar expediente de lector.

Cantidad de lectores de un total de 18 segun grupo de edad

B Minguna
Hoe1as
WMo a1l

[ De 11 a mas

Anexo 24 Prototipo de Caso de Uso Graficar.
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Seleccionar Muestra.

Para seleccionar la muestra se entra en el primer campo el porciento del total de lectores que se desee analizar. En
el segundo el periodo de reinscripcion que desee analizar. Esto seleccionara aleatoriamente lectores inscritos en el

periodo seleccionado.

Seleccionar la muestra
Porciento del Totak

Periodo de Reinscripcion: ————

Modo de seleccion: ALEATORIA

Generar Consulta.

En esta opcdn encontrard un formulario en el cual podrd consultar todos los lectores, especificando el sexo, la
edad, nivel de escolaridad terminado, estudios, ocupacion , sindicato, y sector .

Generar consultas

Sexo Edad Nivel escolar terminado Estudio

—SeX0- ¥ —edad—-  ~ -nivel- v —estudios-- -
Sindicato Ocupacién Sector

-sindicato— * —ocupacidn-—- + —sector-

Datos opcionales:
Edad:
Anexo 25 Prototipo de Caso de Uso Mostrar Ayuda.
etbl_usuario conexion

<<include>>
L] ol |
— o [s ]
— X
sp_usuario cp_index frm_index
<<include>> <<build>>
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Anexo 26 Diagrama de Clases Web Autenticarse.
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Anexo 27 Diagrama de Clases Web Cambiar contrasefia del usuario.
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Anexo 28 Diagrama de Clases Web Gestionar usuario.
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Anexo 29 Diagrama de Clases Web Consultar listado de usuarios.

136



ANEXOS

®| _ <<build>> Q
< Souer

sp_crealistalectores

<<submit>>

& BF

cp_eliminar_lector

frm_eliminar_lector

sp_eliminar_lector
<<include>> <<link>>
ﬁ 5 <<build>> <<link>> * <<link>> <<build>> 5
— = —— ——
frm_visitalector ~ cp_visitalector sp_creavisitalector cp_index sp_creabuscarvisita cp_buscanvisita
<<submit>> <<link>>
Q <<include>> Q <<include>> Q <<submit>> E
sp_registro sp_classlec sp_creacompletarvi frm buscarvisita
sita
<<j >> .
include <<build>>
<<include>>
[

cp_completarvisita

etbl_prestatario conexion
a <<submit>>
<

sp_completarvisita frm_completarvisita

Anexo 30 Diagrama de Clases Web Gestionar lector.
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Anexo 31 Diagrama de Clases Web Consultar listado de lectores.
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Anexo 32 Diagrama de Clases Web Buscar lector inscrito
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Anexo 33 Diagrama de Clases Web Registrar visita de lector.
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Anexo 34 Diagrama de Clases Web Gestionar préstamo de lector
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Anexo 35 Diagrama de Clases Web Buscar préstamo realizado a lector
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Anexo 36 Diagrama de Clases Web Registrar sancion.
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Anexo 37 Diagrama de Clases Web Consultar préstamos atrasados
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Anexo 38 Diagrama de Clases Web Reporte de cantidad de lectores por edades.
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Anexo 39 Diagrama de Clases Web Reporte de cantidad de lectores por nivel de
escolaridad terminado.
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Anexo 40 Diagrama de Clases Web Reporte de cantidad de lectores por estudios.
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Anexo 41 Diagrama de Clases Web Reporte de cantidad de lectores por ocupacion.
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Anexo 42 Diagrama de Clases Web Reporte de cantidad de lectores por sindicatos.
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Anexo 43 Diagrama de Clases Web Reporte de cantidad de lectores por sectores.
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Anexo 44 Diagrama de Clases Web Imprimir expediente de lector.
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Anexo 45 Diagrama de Clases Web Graficar.
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Anexo 46 Diagrama de Clases Web Mostrar ayuda del sistema.
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Anexo 47 Diagrama de Componentes Médulo Lector.
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Anexo 48 Diagrama de Componentes Médulo Solicitud.
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Anexo 49 Diagrama de Componentes Reportes.
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