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El Trabejo de Diploma, titulado SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL
PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL POTENCIAL HUMANO
ENFOCADO A TAREAS DE CIENCIA Y TECNICA fue realizado bajo la orlentacion de
nuestra entidad: EES ~ Emp. Ing y Proy. Azucareros IPROYAZ

Se considera que, en cofrespondencia con los objetivos trazados, el trabajo realizado nos
satisface:
K’rohlmm 0 Parclalmente en un %

Los resultados de este Trabajo de Diploma le reportan a nuestra entidad los beneficlos
sigutentes.

Poder evaluar la calidad del potencial humano enfocado a tareas de clencla y técnica de
forma sistemdtica y en un amblente de software sencliio y modemo, Permite caracterzar
hMMmhletmmymahmmyrmr
comparaciones entre ella misma en diferentes periodos. Posibilitando planificar, ejecutar y
controlar el proceso de actividades clentificas y técnicas que se ejecutan Internaments; y
aprovechar las polencialidades informétices existentes en funcion del perfecclonamiento
del programa de clencla y técnica.

Y para que asi conste, se firma la presente a los 24 dias del mes de junio de 2009.
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La inteligencia consiste no sélo en el conocimiento, sino también en la
destreza de aplicar los conocimientos en la prdctica.

Aristoteles
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Sistema informatico para automatizar el proceso de
evaluacion de la calidad del Potencial Humano enfocado a tareas de ciencia y técnica”,
se realiza en colaboracion con IPROYAZ y se centra en la automatizacion del sistema
de indicadores propuesto por Rodriguez Dominguez para evaluar la calidad del

potencial humano que realiza actividades de ciencia y técnica.

El proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano en las empresas se
ejecuta de forma manual, lo que resulta una accion engorrosa e impide un analisis
posterior de los resultados; en el mejor de los casos se utiliza el Excel como
herramienta informatica para facilitar el calculo del medidor de la calidad del potencial
humano, pero no es todo lo especializada que se requiere. Por tales razones la

evaluacioén no se realiza de forma sistematica.

SECaPHI permite automatizar este proceso de evaluacion, a partir del calculo del
medidor de la calidad utilizando un conjunto de indicadores y criterios organizados en
cuatro bloques. Se concibié de forma genérica para que pueda ser extensible a
cualquier empresa del pais. Posibilita determinar la categoria de la empresa en ciencia-
técnica, asi como realizar comparaciones en diferentes periodos, permitiendo mostrar
los resultados en forma grafica. Tiene asociada una base de datos y una ayuda para la

utilizaciéon del sistema.

Para el desarrollo del software se utiliza la metodologia RUP, el lenguaje de
programacioén C#, como herramienta de programacion el Visual Studio .NET 2005 vy el

gestor de bases de datos Microsoft SQL Server 2000.

Palabras claves: capital humano, calidad, potencial humano, evaluacion de la

calidad
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INTRODUCCION

La historia de la humanidad ha transitado por grandes cambios en los que la sociedad
ha experimentado una auténtica revolucion. Ya quedo detras la época del industrialismo
donde se tenia una vision mecanica del mundo, que busca solo la eficiencia productiva
de la organizacion. Se percibe asi en las personas como “recursos” que, al igual que
cualquier otro recurso, deben ser “manejados”, viendo al hombre como un “sustituible”

engranaje mas de la maquinaria de produccion.

Hace algun tiempo en el mundo empresarial se tratan términos novedosos como
gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional, Capital Intelectual, e incluso
activos intangibles. Las organizaciones se han dado cuenta que sus activos fisicos y
financieros no tienen la capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo, mientras han descubierto que estos conceptos novedosos son los que aportan

verdadero valor agregado a la empresa.

La gestion del conocimiento es el proceso de identificar, agrupar, ordenar y compartir
continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades presentes y
futuras, para identificar y explotar recursos de conocimiento tanto existentes como

adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades. (Sdez Vacas, 2003)

Usualmente el proceso requiere técnicas para capturar, organizar, almacenar el
conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que preste

beneficios y se pueda compatrtir.

Hoy dia, la tecnologia permite entregar herramientas que apoyan la gestion del
conocimiento en las empresas, que apoyan la recoleccion, la transferencia, la seguridad
y la administracion sistematica de la informacion, junto con los sistemas disefiados para

ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento.

De esta manera se ve reflejado que el Capital Humano como principal concepto de la
gestion del conocimiento no solo puede ser el conocimiento de los recursos
intelectuales y la valoracion de estos a precio de mercado, pues seria como simplificar

la personalidad del individuo a lo mesurable. Varios autores coinciden en definir el




concepto de potencial humano como el conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias que posee una persona, que posibilitan su rendimiento exitoso en

cualquier puesto dentro de la organizacion o empresa.

(Castro Ruz, 2000), resume para el caso cubano, una definicibn abarcadora, clara y
necesaria de “Potencial Humano”, que se corresponde con la politica interna del pais, al
definirlo como un individuo con claridad de pensamiento, capacidad de elaborar y
expresar ideas, cuestiones estas necesarias para el buen funcionamiento de toda
organizacion que quiera movilizar al hombre en funcion de sus necesidades para el
logro de los objetivos propuestos. En el concepto se resumen los conocimientos,
experiencias, expectativas, las motivaciones, los intereses vocacionales, las aptitudes,
actitudes, habilidades y potencialidades que posee el hombre y que los aporta a la

organizacion en la medida que lo desarrolla de forma creativa y constante.

Las evaluaciones de desempefio y competencia, basicas para cualquier profesional,
dependen, en gran medida, de la capacidad del especialista para integrar a su practica

las mejores evidencias disponibles.

Para realizar la evaluacion de la calidad del potencial humano se necesita de
indicadores estables y definidos. Estos indicadores son el termometro que miden la
salud del sistema de ciencia-tecnologia en una empresa, mostrando su evolucién en el
tiempo, detectando fortalezas o carencias, y permitiendo la comparacién internacional;
siempre con el objetivo de ser una ayuda para la toma de decisiones en politicas
cientificas y tecnoldgicas. (Rodriguez Dominguez, 2008)

Rodriguez Dominguez desarroll6 un sistema de indicadores que facilitan el analisis
integral del proceso de evaluacién de la calidad del potencial humano que realiza
labores de ciencia y técnica dentro del sector empresarial. Dicho sistema organizado en
blogues, permite una vez aplicado y de acuerdo a los resultados obtenidos considerar si
la empresa se encuentra en determinado periodo de desarrollo por la calidad de su
potencial humano, mostrandose, en cada bloque evaluado los indicadores que tienen
una situacion favorable, una situacion medianamente favorable y una situacién
desfavorable, de acuerdo a la medicion realizada mediante la metodologia de

ponderacion propuesta para cada uno. (Rodriguez Dominguez, y otros, 2007)




En la actualidad, el proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano en las
empresas no se realiza de forma sistematica, debido a la ausencia de una herramienta
informatizada capaz de realizar tal actividad. La evaluacion se ejecuta de forma manual
por parte del especialista que atiende las actividades de ciencia y técnica, lo que resulta
una accion engorrosa e impide un analisis posterior de los datos y poder tener una
vision clara y plena del conjunto de actividades que los técnicos de nivel medio y
universitarios deben realizar en el afio, dentro de cada area de trabajo de la

organizacion.

En algunos casos se utiliza como herramienta informatica en este proceso el Microsoft
Office Excel, para la elaboracion de una base de datos que permite calcular el medidor
de la calidad del potencial humano que realiza tareas de ciencia y técnica dentro de la
empresa, pero no es todo lo especializada que se requiere para lograr un analisis mas

completo de la evaluacion.

De acuerdo a lo anterior se define como problema a resolver la inexistencia de un
software que permita automatizar el proceso de evaluacion de la calidad del potencial

humano enfocado a tareas de ciencia y técnica.

En consecuencia, es objeto de estudio el conjunto de indicadores y criterios que
intervienen en el proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano enfocado a
tareas de ciencia y técnica, y mas especificamente, el campo de accién es la
determinacion del medidor de la calidad del potencial humano que realiza labores de

ciencia y técnica.

Se plantea como idea a defender que el desarrollo de un sistema informético para
automatizar el proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano enfocado a
tareas de ciencia y técnica, contribuye a planificar, ejecutar y controlar el proceso de

actividades cientificas y técnicas que se desarrollan.

Se propone como objetivo general desarrollar un sistema informético para automatizar
el proceso de evaluacién de la calidad del potencial humano enfocado a tareas de

ciencia y técnica.




Para dar cumplimiento al objetivo enunciado se trazaron los siguientes objetivos
especificos:

e Analizar como se determina el medidor de la calidad del potencial humano
enfocado a tareas de ciencia y técnica, a partir del conjunto de indicadores y
criterios que intervienen en la evaluacion.

e Disefar el sistema informatico.

e Disefiar una Base de Datos para organizar y almacenar eficientemente la
informacioén.

e Implementar las funcionalidades relacionadas con el célculo del medidor de la
calidad del potencial humano.

e Confeccionar la ayuda para la utilizacién del sistema.

Para llevar a cabo el presente trabajo se desarrollan las siguientes tareas:

Realizacion de un estudio del arte acerca de los nuevos modos de caracterizar el

proceso de produccién y transferencia de conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos en las empresas, asi como los indicadores para su medicion.

e Valoracion de otras herramientas informaticas existentes que permitan la
medicion del potencial cientifico en las empresas.

¢ Realizacién de un estudio sobre las herramientas informaticas existentes que
puedan servir de soporte para desarrollar el sistema.

¢ Identificacion de los requerimientos del sistema.

e Disefio y desarrollo de una interfaz gréafica para el sistema.

e Preparacion del sistema informatico.

o Validacion del sistema informatico.

El aporte de esta investigacion esta dado en que por primera vez se desarrolla en la
provincia y el pais un sistema informatico que, utilizando el sistema de indicadores
desarrollado por Rodriguez Dominguez (Rodriguez Dominguez, 2008), se adecua a los
requerimientos cientificos tecnolégicos que alcancen un amplio consenso y que
permitan caracterizar la situacion interna del quehacer cientifico y técnico de cualquier

tipo de empresa y realizar comparaciones entre ella misma en diferentes periodos.




La importancia préactica radica en la obtencion de un sistema informatico que permite
al especialista de las empresas planificar, ejecutar y controlar el proceso de actividades
cientificas y técnicas que se ejecutan internamente; y aprovechar las potencialidades
informéticas existentes en funcion del perfeccionamiento del programa de ciencia y

técnica.

El presente documento estd estructurado en tres capitulos, conclusiones vy

recomendaciones. El contenido de cada capitulo es el siguiente:

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica

Se describen los conceptos asociados al dominio del problema, asi como las
dificultades que se presentan actualmente en relacion con el tema y que dan paso a la
presente investigacion. Se presenta el objeto de estudio. Se describen otras soluciones
existentes. Se realiza una comparacion de las tendencias, tecnologias y metodologias

existentes determinandose cuales van a ser las utilizadas en el desarrollo del sistema.

Capitulo 2. Descripcién y construccion de la solucidén propuesta

Se describe la solucion propuesta utilizando la metodologia RUP para definir las
entidades y los conceptos principales del entorno en el que trabajara el sistema
propuesto. Se presenta el diagrama de clases del modelo de objetos del dominio y una
descripcion detallada de las reglas del negocio a considerar. Se detalla la concepcion
general del sistema propuesto, se plantean los requisitos funcionales y no funcionales,
se definen los actores y los casos de uso del sistema, el diagrama de casos de uso y la
descripcion de cada uno de los casos de uso identificados.

Se tienen en cuenta los principios de disefio para la implementacién de la interfaz del
sistema propuesto y se presentan el diagrama de clases del disefo, el diagrama del

modelo fisico y l6gico de datos y el diagrama de implementacion.

Capitulo 3. Estudio de factibilidad y validacién de la solucién propuesta

Se describe lo relacionado con la planificacion, costo, beneficios tangibles e intangibles,
analisis de costo y beneficios en el desarrollo de la aplicacion a desarrollar. Se realiza la

validacion de la soluciéon propuesta.




CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

Este capitulo aborda todo lo referente a la fundamentacion teérica del tema de la
investigacion, que consiste en el desarrollo de un sistema informatico para evaluar la
calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica dentro de las
empresas, con amplias facilidades de utilizacion para profesionales, directivos y jefes
de areas dentro de la misma. Se explican los conceptos asociados al dominio del
problema, se expone el objeto de estudio y se realiza, ademas, una comparacion de las
tendencias, tecnologias y metodologias actuales, determinandose cuales van a ser las

utilizadas en el desarrollo del sistema.
1.2 Descripcion del dominio del problema

1.2.1 La gestion del conocimiento: una nueva perspectiva en la gerencia de las

organizaciones

En la actualidad, el paso concerniente al proceso de evaluacion de la calidad del
potencial humano en las empresas no se realiza de forma sistematica debido a la
ausencia de una herramienta informatizada capaz de realizar tal actividad ya que se
ejecuta de forma manual por parte del especialista que atiende las actividades de
ciencia y técnica, lo que resulta una accion engorrosa y no se puede tener una vision
clara y plana del conjunto de actividades que los técnicos de nivel medio y universitarios

deben realizar en el afio, dentro de cada area.

Identificar lo que realmente es util y lo que falta por incorporar a la empresa, ademas de
no ser nada nuevo, es una tarea intensa y complicada; lo novedoso es considerar al
conocimiento como activo de la organizacion y reconocer que este se crea, se adquiere,

se aplica, se protege y se transfiere dentro de las organizaciones.

La gestion del conocimiento convoca a determinar los conocimientos, incrementarlos y

explotarlos para ganar magnitud competitiva; impulsa a comprender que, compartir el




conocimiento en la empresa, aumenta los niveles de rentabilidad y crea un nuevo valor
para el negocio, al unir a los integrantes de la organizacion y aprovechar sus
conocimientos de modo que estén en condiciones de enfrentar desde los problemas

mas simples hasta los mas complejos.

Mientras mas inteligente es una empresa y mas conocimiento acumula, mayor es la
posibilidad de lograr ventaja frente a los competidores del mercado. Las empresas que
aprovechan al maximo sus conocimientos no tienen que repetir tareas, ni perder tiempo
en realizarlas; estan preparadas para mostrar su rentabilidad, para compartir y para no
acaparar el conocimiento en la organizacion. Evolucionan en un espacio propio, tienen
la capacidad de conducirse con la efectividad requerida y se desarrollan tanto dentro

como fuera de la organizacion.

El proposito principal de la gestién del conocimiento es traducir este en accion y a su

vez en resultados, siendo sus principales objetivos:

¢ Incrementar las oportunidades de negocio.

e Aumentar la comunicacion.

e Aumentar la competitividad presente y futura.

e Elevar el liderazgo de las empresas en su mercado.

e Elevar el rendimiento.

Las organizaciones se distinguiran cada vez por su cultura. Aquellas que exploten el
conocimiento acumulado, a la hora de innovar o resolver algun problema para hacer las
cosas bien y de forma rapida, se convertiran en empresas inteligentes. Una
organizacion que aprende es una organizacion experta en crear, adquirir el
conocimiento y modificar su comportamiento para reflejar nuevos conocimientos e

interpretaciones.

El valor del conocimiento aumenta Unicamente si es accesible a la organizacion, sin

esta condicion, el conocimiento no podria convertirse en una ventaja competitiva.

Se trata de tener una idea clara de todo el patrimonio intelectual que se almacena en la
organizacion y de ubicarlo de forma que el acceso sea rapido, lo importante es saber

dénde se encuentra, para qué sirve y como utilizarlo.




1.2.2 Medicion del potencial humano en las empresas.

La medicién del potencial humano, no puede efectuarse en términos absolutos, es un
proceso delicado y requiere se preestablezcan las caracteristicas contra las cuales se

realizara la medicion.

En las empresas pareciera que gusta improvisar sobre este tema, y muchas veces lo
gue se termina haciendo es solamente correlacionar el buen desempefio de alguien
como medio para predecir el éxito en otra posicion, sin considerar si la persona tiene el
potencial para desempefiarse en el nuevo cargo. El buen desempefio en una posicién,
no necesariamente predice el éxito en otro cargo. Las empresas para perdurar en el
tiempo, tienen que establecer sistemas de andlisis y medicibn de las distintas
potencialidades requeridas en las posiciones de mayor relevancia y asi poder orientar
de manera racional todos los esfuerzos de entrenamiento y desarrollo para alcanzar en
el tiempo los perfiles deseados y asegurar se logre tener una adecuada sucesion

gerencial.

El mal manejo del proceso del potencial humano en el contexto organizacional y el mal
uso que se le da a las potencialidades humanas en las empresas lleva a responder
preguntas. ¢ Qué es lo que deben hacer las empresas al respecto? Lo primero que debe
hacer la alta gerencia es reflexionar seriamente sobre este delicado tema y tomar
conciencia sobre la necesidad de conseguir una transferencia tecnoldgica, e iniciar un

programa de andlisis y medicién del potencial en su organizacion.

Los pasos recomendados son los siguientes:

1. ldentificar aquellas personas que estan en posiciones a las cuales se les desea,
por alguna razon estratégica efectuarles un analisis de su potencial y obtener el
perfil requerido del cargo. Si la posicién en el momento no existiese, se puede
hacer una proyeccion del perfil requerido. Es vital estar claros “sin perfil
requerido no se puede hacer medicidon del potencial’. El perfil requerido, tendra
una multiplicidad de dimensiones.

2. Seguidamente se deben ubicar a aquellas personas a las que se les desea medir

el potencial. Esta evaluacién que se les efectia a las personas, consiste en




averiguar si su perfil poseido es modificable para alcanzar las caracteristicas del
perfil requerido del cargo.

3. Una vez que se ha identificado el perfil poseido del cargo, y si se decide que las
caracteristicas de la persona son modificables, al individuo se le debe poner en
un programa de desarrollo y de entrenamiento para poder en el corto plazo

poseer las caracteristicas deseadas en una posicion determinada. (Servat, 2003)

El andlisis y mediciébn del potencial humano en las empresas, usualmente son
realizados en los llamados centros de medicion, por grupos multidisciplinarios de
profesionales. ElI tiempo que normalmente toma este tipo de actividad es de
aproximadamente una semana. Las empresas que desean sobrevivir, aumentar su
competitividad y poder jugar exitosamente las nuevas reglas de juego del comercio
internacional, tienen que tener una infraestructura humana y preparada con los nuevos

perfiles que estos nuevos retos generan.

1.3 Descripcion del objeto de estudio.

Ha sido objeto de estudio en esta investigacion el conjunto de indicadores y criterios
gue intervienen en el proceso de evaluacion del trabajo de ciencia y técnica en las
empresas. A continuacion se describe el sistema de indicadores utilizado para el

desarrollo del sistema.

1.3.1 Sistema de indicadores para evaluar la calidad del potencial humano

que realiza labores de ciencia y técnica dentro de las empresas.

Para evaluar las actividades de ciencia y técnica que realiza el potencial humano dentro
de las empresas, a traveés de indicadores, se necesita disponer de informacion que
alimente la planificacion y la accidn politica empresarial para definir objetivos globales o
sectoriales, adoptar decisiones sobre las instituciones del sistema Cientifico y
Tecnolbgico: determinar &reas prioritarias, promover procesos de innovacion
tecnologica, definir necesidades de entrenamiento de personal cientifico, nimero de
profesionales a capacitar y su orientacion, también la comparacién en el tiempo de las
actividades evaluadas, entre areas de la empresa y la evaluacion final de todas las

actividades de Ciencia y Técnica.




Rodriguez Ruiz, plantea que es un hecho confirmado que las organizaciones tienden a
definir un gran numero de indicadores para valorar su capital intelectual. De esta
manera los cuadros de indicadores utilizados varian sustancialmente de una empresa a
otra dependiendo de los activos que posea y de la informacion que desee obtener. No
obstante, no son infrecuentes los casos de confluencia en la utilizacion de indicadores
comunes. (Rodriguez Ruiz, 2003)

Cuando se definen los indicadores se debe implantar el sistema de medicidon para cada
uno de ellos, esto permite conocer cuales son los indicadores necesarios e idéneos
para usar en la organizaciéon y deben agregar valor a la informacién, alimentando la
actividad de los actores que participan en el proceso de generacion de conocimientos y
de desarrollo tecnolégico, definiendo las acciones que contribuyen a alcanzar las
acciones esperadas.

Una vez logrado estos fines se debe escoger un area o proceso, donde sea posible,
para distinguir con facilidad el sistema disefiado, logrando con la medicién, y sus
resultados que se .incremente la cadena del valor dentro de la empresa, y que
contribuya a fomentar un clima social receptivo frente a los cambios tecnolédgicos y a
promover debates publicos.

Estos pueden contribuir a la planificacion, en especial de la educacién en ciencia y
tecnologia y también pueden fomentar la comercializacién de nuevos bienes y servicios
qgue impliqguen una base cientifica.

Es practica generalizada hoy en dia en el mundo empresarial que la excelencia se siga
midiendo por medio de los avances, con la aplicacion de técnicas y tecnologias, con el
seguimiento de alguna que otra metodologia, estableciendo metas de calidad, o de
cultura organizacional, o de desarrollo de la comunicacion, y del liderazgo, sin
profundizar, sin interesar los valores y las transformaciones personales y los esquemas
mentales a nivel de individuos, y esto es fundamental.

Otras razones que demuestran la necesidad de desarrollar procesos de evaluacion en
las organizaciones estan dadas en los elevados costes de produccion que llevan a una
mayor eficiencia, exigiendo a las universidades de una mayor contribucion al desarrollo
nacional, lo que se reclama de ellas una mayor calidad en los conocimientos adquiridos

por los profesionales en su proceso de formacion.
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Escudero sefiala como los indicadores son un importante instrumento para la
investigacion evaluativa y su calidad estara en funcion de la informacion que contengan
o posibiliten y de la incidencia que puedan tener en el proceso de toma de decisiones,
por lo que sugiere tener presente que los datos numéricos no son suficientes. Entiende
gue debe utilizarse las informaciones cualitativas para poder analizarlos correctamente,
por lo que se hace necesario que los indicadores estén interrelacionados, reflexién que
obliga a que sean revisados sistematicamente para conocer si en la aplicacion de los
programas de mejoras propuestas es conveniente cambiar alguno, con el fin de buscar
la superacion constante de algunos resultados, a la ves que son aprovechados para
posteriores evaluaciones de una determinada situacién. (Escudero Escarza, 1997)

Los modelos que se encuentran aplicados en el mundo tienen por objetivo servir como
herramienta para identificar, estructurar y valorar los activos intangibles de una
determinada empresa y aportan un importante valor pedagodgico, pero lo mas
significativo son los conceptos que estan detras de cada uno de ellos, asi como su
propio proceso de formacion, donde cada autor asume una posicion respecto al objeto
gue persigue en la empresa con relacién al comportamiento del potencial humano pero
solo emplean el uso de indicadores cuantitativos, por lo que se necesita de indicadores
cualitativos que complementen la evaluacién para definir la calidad que presentan sus
activos intangibles, es decir el potencial humano que realiza labores de ciencia y
técnica.

Para la mayoria de las empresas cubanas que se encuentran fundamentalmente en la
categoria de pequefias y medianas empresas, por el nimero de sus trabajadores, es
idéneo aplicar un modelo de medicién que reldna sus caracteristicas.

La importancia que adquiere el potencial humano en la empresa, requiere de modelos
gue permitan medirlo y evaluarlo periédicamente para poder realizar una gestion
adecuada de los flujos que transforman el desarrollo de sus actividades. Este motivo
llevd6 a escoger el modelo propuesto por Rodriguez Dominguez. (Rodriguez
Dominguez, 2008)

Este modelo tiene un caracter dinamico ya que persigue reflejar los procesos de
transformacion entre los diferentes bloques del capital intelectual. Esta propuesta es

considerada muy completa y Gtil para realizar una valoracién integral de la calidad del
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potencial humano, ademas de que por su caracter de sistema permite ir retomando
todos los indicadores que se proponen, en la relacion de dependencia que establecen
unos con otros, de manera que al avanzar en la evaluacion de la organizacion,
necesariamente se tienen que ir relacionando los resultados de unos indicadores con
los de otros. Quedando definidos cuatro bloques, con sus indicadores y sus respectivos

criterios de evaluacion.

Como el sistema de indicadores es utilizado para la evaluacion del potencial humano
enfocado a tareas de ciencia y técnica, fue necesario establecer determinados
procedimientos de calificacion y algoritmos matematicos que posibilitaran cumplir con

dicho objetivo. Estos procedimientos pueden ser consultados en el Anexo 1.

El indicador se calcula con el valor total de los criterios que lo conforman y estos a su
vez se calculan mediante la clasificacion de estandares. Los criterios de clasificacion de
un determinado indicador o criterio pueden modificarse en correspondencia con los
objetivos y la politica del proceso de direccion de la ciencia y la técnica para un periodo

determinado.

Teniendo en cuenta que cada indicador del sistema, asi como el conjunto que forma un
bloque, pueden o tienen diferente significacion o relevancia se establecieron indices
ponderativos por cada indicador y por cada bloque que reflejan el nivel de importancia
de los mismos, donde a cada uno de ellos se le asigno una parte proporcional del
100%.

El medidor del potencial humano es el siguiente:

1
MEDDOR = 2, Bj < 100 puntos n=4
Donde: -

> X; Pj
Bi = - *100*Pai i=(1,2..4)

)3 X (valor Pj
maximo)

X Pagi =1 > P =1
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Donde:
e B =Bloque i del sistema de indicadores
e X =Indicador j
e P =Indice ponderativo del indicador j
e P ¢ = Indice ponderativo del Blogue i

La formulacién anterior, en la que, independiente de la variacion que pueda sufrir el
numero de indicadores utilizados y los pesos especificos de los mismos, la totalidad de
puntos es siempre igual o menor a 100 puntos, tiene la ventaja, que permite, aunque
con cierto sesgo, la comparacién de los resultados del trabajo de una empresa con
relacion a ella misma en afios o periodos posteriores y la comparacion con otras o entre

las direcciones o departamentos de esta.

Al propio tiempo la correcta puntuacion refleja excelencia en los resultados del trabajo,

en la medida que se acerca al maximo de puntos posibles a obtener y viceversa.

Una vez efectuada la evaluacion y de acuerdo al resultado obtenido se considera
entonces si la empresa se encuentra en determinado periodo de desarrollo, (Empresa
Innovadora, Empresa en desarrollo, Empresa con bajo desarrollo y Empresa con
escaso desarrollo), por la calidad de su potencial humano, mostrdndose, en cada
blogue evaluado los indicadores que tienen una situacion favorable, una situacion
medianamente favorable y una situacion desfavorable, de acuerdo a la medicion

realizada mediante la metodologia de ponderacién propuesta para cada uno.

1.5 Descripcion de los sistemas existentes

Después de realizar una investigacion detallada sobre la existencia, tanto a nivel
internacional como nacional, de algun software destinado a la medicion de la calidad del
potencial humano que realiza labores de ciencia y técnica en las empresas, no se
obtuvieron resultados favorables. Especificamente, en el sistema de indicadores
desarrollado por Rodriguez Dominguez (Rodriguez Dominguez, 2008) para llavar a
cabo el proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano que realiza labores

de ciencia y técnica dentro del sector empresarial, no existe ningun software de apoyo.

13

—
| —



Microsoft Office Excel es la herramienta informatica que en algunos casos se utiliza en
el proceso de evaluacion, para la elaboracién de una base de datos que permita
calcular el medidor de la calidad del potencial humano que realiza tareas de ciencia y
técnica dentro de la empresa, un ejemplo de lo planteado anteriormente puede ser
consultado en el Anexo 2, pero no resulta todo lo especializada que se requiere para
lograr un analisis mas completo de la evaluacion, ya que se ejecuta de forma manual
por parte del especialista que atiende las actividades de ciencia y técnica, lo que resulta
una accién engorrosa e impide un analisis posterior de los datos y poder tener una
vision clara y plena del conjunto de actividades que se deben realizar dentro de cada

area de trabajo.
1.4 Tendenciasy tecnologias actuales a desarrollar

1.4.1 Metodologias de Desarrollo

Una metodologia es un proceso que engloba procedimientos, técnicas, documentacion

y herramientas que se utilizan en la creacion de un producto de software.

1.4.1.1 Programacion Extrema (XP)

XP es una de las metodologias agiles mas utilizada, centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida
entre todos los participantes y simplicidad en las soluciones implementadas. Se define
como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. (Beck, 1999)

1.4.1.2 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El proceso unificado de desarrollo (RUP) es una metodologia que se utiliza para la
ingenieria de software, va mas alla del andlisis y el disefio orientado a objetos, para

proporcionar una familia de técnicas que soportan el ciclo completo de desarrollo de

14

—
| —


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml

software. El resultado es un proceso basado en componentes, dirigido por los casos de

uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. (Jacobson, y otros, 2000)
A continuacion se describen los beneficios que aporta esta metodologia:

e Permite desarrollar aplicaciones sacando el maximo provecho de las nuevas
tecnologias, mejorando la calidad, el rendimiento, la reutilizacion, la seguridad y

el mantenimiento del software mediante una gestion sistemética de los riesgos.

e Permite la produccién de software que cumpla con las necesidades de los
usuarios, a través de la especificacion de los requisitos, con una agenda y costo

predecible.

e Enriguece la productividad en equipo y proporciona précticas optimas de

software a todos sus miembros.

e Permite llevar a cabo el proceso de desarrollo practico, brindando amplias guias,

plantillas y ejemplos para todas las actividades criticas.

¢ Unifica todo el equipo de desarrollo de software y mejora la comunicacion al
brindar a cada miembro del mismo una base de conocimientos, un lenguaje de

modelado y un punto de vista de como desarrollar software.

Teniendo en cuenta que para la utlizacion de la metodologia XP se necesita un
constante intercambio entre los usuarios, se decide que no es factible utilizarla para el
desarrollo del sistema, porque no existe hoy un cliente especifico. Se quiere brindar una
solucién genérica que se pueda adaptar y utilizar para diferentes interesados. Por su
parte RUP al ser iterativo e incremental permitird que tras cada iteracion se pueda
analizar la opinién de los posibles usuarios finales, asi como la estabilidad y calidad del
producto. De esta manera se define que se utilizara el Proceso Unificado de Desarrollo,

teniendo en cuenta ademas, todos los beneficios que brinda para su uso en el sistema.

1.4.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
de un sistema que involucra una gran cantidad de software. Estd compuesto por

diversos elementos gréaficos que se combinan para conformar diagramas. UML no es
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una guia para realizar el analisis y disefio orientado a objetos, es un lenguaje que

permite la modelacién de sistemas con tecnologia orientada a objetos.

Las ventajas que posibilita la utilizacion de UML son varias, por un lado el uso de
lenguajes visuales facilita su asimilacién y entendimiento por parte del equipo de
trabajo; el tiempo invertido en el desarrollo de la arquitectura se minimiza; la deteccion y
resolucién de errores se agiliza siempre y cuando se haga uso de herramientas
adecuadas de diagnéstico y depuracion; y la trazabilidad y documentacion del proyecto
se confecciona de una forma ordenada y guiada por los casos de uso. Pero si hay una
ventaja que destaca sobre todas las demas es la notable efectividad y productividad
gue se consigue en labores de disefio arquitecténico y mantenimiento haciendo uso de

UML frente a la realizacion de las mismas tareas en ausencia de modelos.

1.4.3 Herramientas CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, en espafiol Ingenieria
de Software Asistida por Computadoras) son diversas aplicaciones informéaticas
destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software. Estas
herramientas posibilitan la aplicacion de métodos y técnicas a través de las cuales se
hacen utiles a las personas al comprender las capacidades de las computadoras, por
medio de programas, de procedimientos y su respectiva documentacion. Representan
una forma que permite el modelado de procesos de negocios y el desarrollo de

sistemas. (Perissé, 2001)

1.4.3.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta profesional multiplataforma que soporta
el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a
objetos, construccion, pruebas y despliegue. Ayuda a una mas rapida construccion de
aplicaciones de calidad, mejores y a un menor costo. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, cddigo inverso, generar coédigo desde diagramas y generar
documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales

de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Ademé&s cuenta con
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una potente funcionalidad para la creacion de interfaces de usuarios de las

aplicaciones, dandole una peculiaridad sobre el resto de las herramientas de este tipo.

1.4.3.2 Rational Rose

Rational Rose es una de las herramientas més potentes de modelado visual para el
analisis y disefio de sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema
antes de construirlo. Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y
familiarizacion del modelo, construccion de los componentes, transicion a los usuarios y

certificacion de las distintas fases.

Rational cuenta con un soporte UML incomparable, ingenieria inversa o de ida y vuelta
(round trip) multi lenguaje, desarrollo basado en componentes con soporte para

arquitecturas lideres en la industria, facilidad de uso e integracién optimizada.

Ambas herramientas estudiadas tienen grandes prestaciones para el modelado del
sistema. Rational Rose entre sus principales caracteristicas permite la integracién con
los IDE* como Borland JBuilder y Microsoft Visual Studio (versiones 2003 en adelante)
gue es el que utilizamos para desarrollar el sistema. Rational Rose en resumen facilita
la representacion y modelacion del software, a partir de los artefactos propuestos por la

metodologia, descartandose de esta manera al Visual Paradigm.

1.4.4 Sistema Gestor de Bases de Datos

El procesamiento de datos actual, donde se incluyen grandes cumulos de informacion,
obliga a los sistemas distribuidos a la constante dependencia de los sistemas gestores
de bases de datos (SGBD), los cuales constituyen una interfaz de comunicacion entre
aplicaciones y desarrolladores de software. Un SGBD se define como el conjunto de
programas que administran y gestionan la informacion contenida en una base de datos;
manteniendo la integridad de los datos, el control de la seguridad y brindando una

perfecta manipulacion de los datos almacenados.

! Integrated Development Environment en espafiol Entorno de Desarrollo Integrado.
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Un SGBD esta compuesto por los siguientes elementos:

Gestor de bases de datos: conjunto de programas, no visibles al usuario final,

gue se encargan de la privacidad, la integridad, la seguridad de los datos y la
interaccion con el sistema operativo. Proporcionan una interfaz entre los datos,
los programas que los manejan y los usuarios finales. Cualquier operacion que el

usuario hace contra la base de datos esta controlada por el gestor.

Diccionario de datos: base de datos donde se guardan todas las propiedades de

la base de datos, descripcion de la estructura, relaciones entre los datos, etc.

Administrador de |la base de datos: persona o grupo de personas responsables

del control del sistema gestor de base de datos.

Lenguajes: un sistema gestor de base de datos debe proporcionar una serie de
lenguajes para la definicion y manipulacion de la base de datos. Estos lenguajes

son los siguientes:

o Lenguaje de definicion de datos (DDL) que permite definir los esquemas de la

base de datos.

o Lenguaje de manipulacion de datos (DML) el cual posibilita manipular los

datos de la base de datos.

o Lenguaje de control de datos (DCL) para la administracion de usuarios y
seguridad en la base de datos. (Desarrollo WEB, 2007)

Entre los SGBD mas usados mundialmente se encuentran Oracle, PostgreSQL y MS
SQL Server.

1.4.4.1 Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de

Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su

elevado precio hacen que sélo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por

norma general. (Masip, 2002)

Este SGBD esta considerado como uno de los mas fuertes y robustos para la

elaboracion de grandes sistemas donde el principal objetivo sea el manejo facil y fiable
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de la informacion. Hoy Oracle tiene implementaciones sobre plataformas libres pero con
los mismos derechos de licencias, que imposibilitan su implantacién en soportes de

pOCOS ingresos monetarios.

1.4.4.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un motor de base de datos avanzado, para plataformas libres y de
cbdigo abierto. Constituye el desarrollo de una comunidad que guia sus esfuerzos al
fortalecimiento de herramientas para el desarrollo de todos. Es un SGBD que se
mantiene en constante actualizacion donde ya se le han incorporado sistemas para la
visualizacion de resultados previos (Vistas), lenguaje propio para la creacion de
consultas de acceso a datos (PL/PgSQL), disparadores de triggers (funciones
entrelazadas), solo por citar algunas de las innovadoras cualidades que presenta.
PostgreSQL es el principal competidor de Oracle dando facilidades de manejo,

accesibilidad y reduccion de costos.

1.4.4.3 Microsoft SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales basada en el
lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades
de datos de manera simultanea. Entre sus principales caracteristicas figuran:
= Soporte de transacciones.
= Soporta procedimientos almacenados.
* Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente.
= Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y los datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacioén.
= Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de
bases de datos como Oracle. (Microsoft, 2000)
Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas capas), SQL Server
incluye interfaces de acceso para la mayoria de las plataformas de desarrollo,

incluyendo .NET con quien se integra excelentemente.
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Como proceso indispensable en el disefio del sistema propuesto se realiza el analisis y
comparacion entre los diferentes gestores de bases de datos, concluyendo con la
eleccion del mas conveniente de acuerdo a las caracteristicas del software que se
propone, en este caso se selecciona SQL Server (utilizando especificamente la versiéon
2000) ya que soporta funciones definidas por el usuario. Esto soluciona los problemas
de reutilizacion del cédigo y da mayor flexibilidad al programar las consultas de SQL,
soporta consultas en mdultiples servidores. Dispone de proteccion total para estos
entornos, con medidas de seguridad que evitan problemas como tener varios usuarios
intentando actualizar los mismos datos al mismo tiempo, ademas incluye interfaces de

acceso para la plataforma de desarrollo.NET.

1.4.5 Lenguaje de Programacion

Las computadoras en general necesitan de una serie de instrucciones para posibilitar la
comunicacién entre sus operaciones y los humanos. Para lograr tal interactividad
existen los lenguajes de programacion que estan conformados por una serie de reglas
sinticticas y semanticas que serdn utilizadas por el programador y a través de las
cuales creara un programa o subprograma. (Lanzillotta, 2004)

También los lenguajes de programacion se clasifican segun su nivel de abstraccién en
bajo nivel (lenguaje perfectamente interpretado por las maquinas, se conoce como
lenguaje maquina), lenguaje de medio nivel (es una composicién entre lenguaje de
maquina y el lenguaje natural) y el lenguaje de alto nivel (Que esta compuesto por

lenguaje humano).

La programacion a alto nivel permite la ejecucion de programas creados por lenguajes
cerca del hablar humano, donde se puede mandar la ejecucién de sentencia a los
ordenadores de forma entendible y facil. Un ejemplo de los principales lenguajes que
presentan estas caracteristicas son Java, C++, PHP, C#, Visual Basic, entre otros
también conocidos. En especial los mas utilizados son Java, C++, PHP y C#, siendo

estos los que mas tecnologias han movido en los Ultimos afios.

Para la creacion de sistemas distribuidos, donde la interaccion con el hardware y la
seguridad son uno de los principales fines, es considerable el desarrollo de los mismos

en plataformas de escritorio, donde aparece como necesidad la instalacion de moédulos
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en los recursos clientes para poder acceder al sistema. Teniendo en cuenta lo anterior

se descarta el lenguaje PHP, puesto que es un lenguaje de programacioén web.

El desarrollo de una plataforma de escritorio enfoca a la busqueda de faciles
alternativas de programacion en distribuciones operativas libres, como es de especificar
el lenguaje de programacion es indiferente al sistema operativo, por lo que se analizara

una breve resefia de cada uno.

1.4.5.1 C++

C++ es una version ampliada del lenguaje C. Incluye todo lo que forma parte de C y
afiade soporte para la programacion orientada a objetos (POO). Una particularidad del
C++ es la posibilidad de redefinir los operadores (sobrecarga de operadores), y de
poder crear nuevos tipos que se comporten como tipos fundamentales. C++ permite
trabajar tanto a alto como a bajo nivel. Es importante sefalar que aunque todo lo que se
conozca sobre el lenguaje C se puede aplicar a C++, comprender sus caracteristicas
mas avanzadas requerira una importante inversion de tiempo y esfuerzo. De cualquier
manera las recompensas de programar en C++ justificaran de sobra el esfuerzo
realizado. (Schildt, 1995)

1.4.5.2 Java

Java es un lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems a principios
de los afos 90. Trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos objetos.
Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma de la orientacion a objetos:
encapsulacion, herencia y polimorfismo. La tecnologia Java estda compuesta
basicamente por 2 elementos: el lenguaje y su plataforma la maquina virtual de Java
(Java Virtual Machine). Este lenguaje fue disefiado para crear software altamente
fiable. Para ello proporciona numerosas comprobaciones en compilacion y en tiempo de
ejecucion. Los programadores experimentados en C++ pueden migrar muy rapidamente
a Java y ser productivos en poco tiempo, posee una curva de aprendizaje muy rapida.
(Marafién Gonzalo, 1999)
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1.4.5.3 C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET. La sintaxis y estructuracion de C# es muy
parecida a la de C++ y Java, con el objetivo de facilitar su aprendizaje a los
desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el alto nivel de
productividad son comparables con los de Visual Basic. En resumen, C# es un lenguaje
de programacion que toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes y las

combina en uno solo.

Se selecciona entonces el lenguaje C#, ya que es una buena opcion para la
implementacion del sistema, los IDEs de programacién que lo soportan presentan
interfaces graficas amigables. Aunque es posible escribir cédigo para la plataforma
.NET en muchos otros lenguajes, C# es el Unico que ha sido disefiado especificamente
para ser utilizado en ella, por lo que programarla usando C# es mucho mas sencillo e
intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C# carece de
elementos heredados innecesarios en .NET. Ademas es un lenguaje sencillo pues
elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son innecesarios en
.NET, y es orientado a objetos una diferencia de este enfoque orientado a objetos
respecto al de otros lenguajes como C++ es que el de C# es mas puro en tanto que no
admiten ni funciones ni variables globales sino que todo el cédigo y datos han de
definirse dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce problemas por

conflictos de nombres y facilita la legibilidad del cédigo.

1.4.6 Entorno integrado de desarrollo

Un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) es un conjunto de herramientas de desarrollo
de software para programadores. Generalmente estdn compuestos por un editor de
codigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica de usuario. Los
IDEs son creados para el desarrollo de aplicaciones en un solo lenguaje de
programacioén. Sin embargo, hay algunos en los que se puede desarrollar en mas de un
lenguaje. Cuando el lenguaje es Orientado a Objetos, los IDEs incluyen navegador de

clases, inspector de objetos y diagrama de jerarquia de clases.
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Microsoft Visual Studio 2005 es el entorno de desarrollo integrado seleccionado para el
desarrollo del sistema. Consiste en un conjunto completo de herramientas de desarrollo
para la generacion de aplicaciones Web, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles. Distintos lenguajes como Visual Basic, Visual C++, Visual C# y Visual J#
pueden ser utilizados en él, lo que permite compartir herramientas y facilita la creacion

de soluciones en varios lenguajes. (MSDN Microsoft, 2005)

1.5 Conclusiones

En este capitulo se han descrito las principales caracteristicas del sistema a desarrollar,
se ha realizado una conceptualizacion de términos y procesos del dominio del
problema. Se realizé un andlisis descriptivo de las tecnologias y tendencias actuales en
las cuales se basé el desarrollo del sistema teniendo en cuenta todas las
funcionalidades que debe tener. Ademas se expusieron las razones que llevaron a

seleccionar estas herramientas y lenguajes.
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CAPIiTULO 2
DESCRIPCION Y CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

2.1 Introduccion

Este capitulo se realiza con el objetivo de lograr un mayor entendimiento del problema 'y
comprender mejor la estructura y la dindmica de la institucién donde se va a implantar
el sistema propuesto. Se definen las entidades y los conceptos principales del entorno
en el que trabajara, se describe la concepcion general del sistema propuesto, se
plantean los requisitos funcionales y no funcionales que este debe tener para dar
solucion al problema planteado y se describe detalladamente el modelo de sistema. Se
refiere ademas a los diferentes diagramas que muestran el disefio de la aplicacion
propuesta, siendo el punto de partida para el desarrollo de la implementacion de la
misma. Se recogen los diagramas de clases y principios del disefio, elementos

referentes a la base de datos a utilizar.
2.2 Descripcion del Modelo del Dominio

2.2.1 Definicion de las entidades y los conceptos principales

Un Modelo del Dominio captura los tipos mas importantes de objetos existentes en el
contexto donde estara el sistema. Los objetos del dominio representan las "cosas" que
existen o los “eventos” que suceden del entorno en el que trabajara el sistema. Muchos
de los objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una especificacion de

requisitos. (Jacobson, y otros, 2000)

La modelacion del dominio tiene como objetivo fundamental la comprension y

descripcion de las clases mas importantes en el sistema. (Ruiz Bravo, y otros, 2004)

Los objetos y conceptos principales identificados en el entorno en el que trabajara el

sistema son los siguientes:
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En cualquier empresa, para medir la calidad del potencial humano que realiza labores
de ciencia - técnica y asi obtener una evaluacion de la empresa de acuerdo a cuatro
categorias, se utiliza un sistema de indicadores basado en determinados
procedimientos de calificacién y algoritmos mateméticos que posibilitan cumplir con
dicho objetivo. En cada empresa existe un especialista en recursos humanos que
evalla su categoria mediante la cual se obtiene la evaluacién en tareas de ciencia y
técnica. La categoria de la empresa se obtiene a partir del medidor de calidad del
potencial humano el cual se calcula sumando los valores alcanzados por los diferentes
bloques. Cada bloque se calcula mediante una formula que tiene en cuenta los
valores esperados y alcanzados de los indicadores que lo conforman asi como los
indices ponderativos del bloque y de sus indicadores. Cada indicador se calcula
sumando los valores alcanzados de los criterios que lo conforman. El especialista es
quien clasifica cada uno de los diferentes criterios de acuerdo a estandares

establecidos.

2.2.2 Representacion del modelo del dominio

Especialista

ey 1 1 clagifica

, 1 T.n
Categoriade la iter]
Eonrass Criterio
1 1.n
se obfiens
1 e calcula
Medidor de la 1
Calidad Indicadar
1 1..n
56 cafcmm'n 1/£afcuia

Eloque

Figura 1. Diagrama de clases del modelo de objetos del dominio.
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2.2.3 Reglas del negocio a considerar

Las reglas del negocio regulan y describen las politicas que deben cumplirse o
condiciones que deben satisfacerse para el adecuado funcionamiento del negocio.
(Arencibia Rodriguez del Rey, y otros, 2007)

En el entorno en el que trabajara el sistema se identificaron las siguientes condiciones:

e El medidor de la calidad del potencial humano que realiza labores de ciencia
técnica se calcula a partir de la sumatoria de cuatro bloques.

e Cada bloque esta compuesto por varios indicadores y se calcula a partir de una
formula que toma en cuanta los valores esperados y alcanzados de los

indicadores que lo conforman.

e Cada indicador esta compuesto por varios criterios y se calcula a partir de la

suma de los valores alcanzados para cada uno de los criterios que lo conforman.

e Cada criterio se calcula mediante la clasificacion de estandares establecidos.
2.3 Descripcion del sistema propuesto

2.3.1 Concepcion general del sistema

El resultado que se pretende alcanzar con esta investigacion es la obtencion de un
producto de software para medir la calidad del potencial humano que realiza labores de
ciencia y técnica en las empresas. De esta forma es posible evaluar la empresa en el
area de ciencia y técnica, de acuerdo a las cuatro categorias explicadas en el capitulo

anterior.

El sistema propuesto debe presentar un ambiente sencillo, moderno, actualizado; debe
ser compatible con los sistemas operativos mas populares en Cuba; con buena
estética, no muchos requerimientos de sistema. Debe permitir que el especialista
realice las operaciones en un ambiente agradable de forma tal que pueda evaluar los

resultados de la empresa y asi valorar el desarrollo de la misma.

El sistema debe mostrar al especialista para el trabajo con el medidor las opciones

principales: Introducir datos y Calcular medidor.
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Si se selecciona Introducir datos se mostrara una ventana con los datos de los cuatro
bloques a llenar. El Bloque 1 (Capital humano) esta compuesto por 1 indicador y sus
respectivos criterios, el Bloque 2 (Capital organizativo) por 28 indicadores, cada uno
con sus criterios correspondientes, el Bloque 3 (Capital Social), compuesto por 5
indicadores y también cada uno de estos por sus criterios y por ultimo el Bloque 4
(Capital de Innovacion y de Aprendizaje), compuesto por 6 indicadores cada uno con
sus criterios correspondientes. El sistema debe permitir guardar todos estos datos para,
y a partir de estos, calcular el medidor de la calidad del potencial humano.

Si se selecciona Calcular medidor se realizaran los calculos por cada uno de los
cuatro bloques y finalmente el valor del medidor de la calidad del potencial humano.
Seguidamente se mostrardn los resultados alcanzados por cada bloque, el valor final
del medidor y la evaluacion final (de acuerdo a cuatro categorias) obtenidas por la
empresa. El sistema mostrara los resultados de cada uno de los bloques, sus

indicadores y criterios en otras pestafas por separado.

El sistema contar4 ademas con otras funcionalidades que hacen més facil el trabajo y
con una ayuda bien detallada que explica el funcionamiento del mismo.

2.3.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que
proveera el sistema. Jacobson en su libro “El Proceso Unificado de Desarrollo de
software” define que los requerimientos funcionales permiten expresar una
especificacion mas detallada de las responsabilidades del sistema que se propone.
Ellos permiten determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo.

(Jacobson, y otros, 2000)

Los requerimientos funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
R1. Autenticar usuario para el trabajo con el sistema.
R2. Modificar la contrasefia de entrada al sistema.
R3. Introducir datos de la empresa.

R4. Modificar los datos de la empresa.
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R5.

R6.

R7.

R8.

R9.

R10.

R11.

R12.

R13.

R14.

R15.

R16.

R17.

R18.

R19.

R20.

R21.

R22.

R23.

R24.

R25.

Eliminar empresa.

Introducir datos referentes al Bloque 1 (Capital Humano).
Introducir datos referentes al Blogue 2 (Capital Organizativo).
Introducir datos referentes al Bloque 3 (Capital Social).

Introducir datos referentes al Bloque 4 (Capital de Innovaciéon y de

Aprendizaje).
Calcular el valor alcanzado de cada criterio.
Calcular el valor alcanzado de cada indicador.

Realizar los calculos aplicando la formula definida para obtener el valor de

cada bloque.

Realizar los calculos aplicando la férmula definida para obtener el valor del
medidor.

Determinar la evaluacion de la empresa de acuerdo a cuatro categorias.
Mostrar los valores alcanzados de cada criterio.

Mostrar el valor maximo de cada criterio.

Mostrar los valores alcanzados de cada indicador.

Mostrar el valor maximo de cada indicador.

Mostrar los valores alcanzados de cada bloque.

Mostrar el valor del medidor.

Mostrar la evaluacién de la empresa.

Graficar los resultados calculados y archivados.

Archivar los datos y resultados de la empresa: datos, evaluacion, medidor,

bloques, indicadores y criterios.

Abrir los datos archivados de la empresa: evaluacién, medidor, bloques,

indicadores y criterios.

Comparar resultados de medidores calculados y archivados.
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R26. Consultar la ayuda del sistema informatico.

2.3.3 Requerimientos no funcionales.

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener,
como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, etc. (Jacobson, y
otros, 2000)

Los requerimientos no funcionales se refieren a las propiedades o caracteristicas que
hacen al producto atractivo, usable, rdpido o confiable y no a las funciones especificas
gue entrega el sistema.

De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la

representacion de datos que se utiliza en la interfaz del sistema.

2.3.3.1 Requerimientos de apariencia o interfaz externa

Sera desarrollada de forma tal que cada una de las interfaces por tipo de usuario tenga
el nivel de comprension adecuado a los mismos, respetando siempre la uniformidad

dentro de cada una de ellas.

La interfaz de la aplicacion estara disefiada de modo tal que los diferentes usuarios
puedan tener en todo momento el control de la aplicacion, lo que le permitira ir de un
punto a otro dentro de ella con gran facilidad. Se cuidara porque la aplicacion sea lo

mas interactiva posible.

2.3.3.2 Requerimientos de usabilidad

La explotacion del sistema agilizara la actividad cientifica del centro donde se ponga en
practica gracias a las comodidades brindadas por esta aplicacion, la rapidez y

organizacion presentado en sus calculos, analisis y sistemas de indicadores.

El sistema contendra una guia de usuario que comprenda los aspectos generales a
tener en cuenta para el trabajo con la aplicacion.

El usuario que utilice la aplicacibn no necesitara de profundos conocimientos sobre

computacion para poder interactuar con el mismo de forma precisa.
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Se establecen diversas politicas que garantizan la entrada correcta de los datos para
alcanzar la confiabilidad deseada de los resultados expuestos en la investigacion.
2.3.3.3 Requerimientos de rendimiento

Tiempos de respuesta del sistema adecuados al volumen de datos proporcionados por

el usuario, estos seran generalmente instantaneos o de corta duracion.

Los calculos a desempenfiar por el sistema no requieren un alto nivel de procesamiento

lo cual hace que la capacidad de procesamiento se comporte relativamente baja.

2.3.3.4 Requerimientos de soporte

El sistema dispondra de una arquitectura de disefio flexible que facilite su
perfeccionamiento gradual asi como la incorporacion de funcionalidades que aumenten

las potencialidades del mismo.

2.3.3.5 Requerimientos de software

Para la instalacion del sistema propuesto se debe disponer del sistema operativo

Windows 98 o superior.

Para el correcto funcionamiento del sistema se requiere la instalacién del Framework

.NET en su version 2.0 o superior.

Se deberé tener instalado un servidor de bases de datos SQL en su version 2000 o
superior, al cual las computadoras que operen con el sistema tengan acceso a través

de la red datos.

2.3.3.6 Requerimientos de hardware
Para la instalacion del sistema propuesto se requiere disponer, como minimo, de

magquinas con las siguientes caracteristicas:

Procesador Pentium.
128 MB de memoria RAM.

1 GB de capacidad libre en disco duro rigido.

Mouse.
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e Conexion a la red de datos de la empresa con una velocidad minima de 56 Kbps.

Para poder utilizar la funcionalidad de impresion de resultados se debera tener

instalada una impresora.

2.3.3.7 Restricciones en el disefio y la implementacion

Para garantizar una mejor documentacion del sistema, se utiliza en el analisis, disefio e
implementacion del sistema propuesto el Lenguaje Unificado de Modelado (UML?, por
sus siglas en inglés) y como herramienta de apoyo a este lenguaje de modelacién se

hace uso del Rational Rose.

2.3.3.8 Requerimientos de seguridad

Se debe garantizar la seguridad de la informacion. No se deben permitir accesos no
autorizados al sistema y para esto, los usuarios deberan autentificarse para poder

utilizar el software utilizando cuentas locales en el sistema.

Es también requisito de suma importancia garantizar la integridad de los datos que se
almacenen. La informacion almacenada debera ser consistente y se utilizaran

validaciones que limiten la entrada de datos incorrectos.

La informacién deberd estar disponible a los usuarios en todo momento, limitada
solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la politica de seguridad
del sistema, pero evitando que estos requerimientos de seguridad se conviertan en un

retardo para ellos y que accedan rapida y operativamente a la aplicacion.

Se debera implementar politicas de salvas automaticas a la informacion almacenada
para prevenir pérdida de los datos.

2.4 Modelo de Casos de Uso del sistema

El modelo de casos de uso del sistema contiene a los actores del sistema, los casos de

uso y sus relaciones, asi como la descripcion de cada uno de estos casos de uso.

2 Unified Modeling Language, en espafiol Lenguaje Unificado de Modelado
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2.4.1 Actores del sistema

Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una
vez identificados los actores del sistema, esta definido el entorno externo del sistema.
(Jacobson, y otros, 2000)

En otras palabras se puede afirmar que un actor es aquel que interactia con el sistema,
sin ser parte de él y puede asumir el rol que juega una o varias personas, un equipo o

un sistema automatizado.

Actores Justificacion

Especialista Es el encargado de llevar a cabo toda
la gestion de la informacion referente
al medidor, por lo tanto su accionar
dentro del sistema abarca todas
funcionalidades previstas en el
mismo.

Requisitos funcionales asociados:
R1,R2,R3...R27

Tabla 1. Actores del sistema.

2.4.2 Casos de uso del sistema.

Los actores interactian y usan el sistema a través de casos de uso. Los casos de uso
son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. (Mufioz Capote, y
otros, 2006)

De manera mas precisa, un caso de uso especifica una secuencia de acciones que el

sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores.
Los casos de uso para el sistema propuesto son los siguientes:
1. Gestionar seguridad.
2. Gestionar datos de la empresa.

3. Insertar datos por bloque.
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4. Calcular valores alcanzados.
5. Mostrar resultados.

6. Archivar datos.

7. Abrir datos archivados.

8. Comparar resultados.

9. Consultar ayuda.

2.4.3 Diagrama de casos de uso del sistema

o OO

Consultar ayuda Aechivar datos

hostrar res ultadN%%datns archivados
Especialista O
Ohiiinclude >3
T Gestionar seguridad
Calcular valores alcanzados “H_}O
-::-::inn::lu|:|e:=-:=~\&I
: Gestionar datos de la empresa O

Comparar resultados

Insertar datos porblague

Figura 2. Diagrama de casos de uso del sistema.

2.4.4 Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de uso Gestionar seguridad
Actores Especialista
Propdésito Restringir el acceso al sistema y posibilitar cambiar la
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contrasefa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista desea acceder al software y el sistema
le solicita la contrasefia de entrada. El sistema verifica que la contrasefia sea correcta
y permite al usuario acceder a sus funcionalidades. Una vez en el sistema, si el
especialista desea cambiar su contrasefia, se le solicita la contrasefia anterior, la
nueva contrasefia y la confirmacion de la misma. El caso de uso finaliza con el cambio

de la contrasenia.

Referencias R1, R2

Precondiciones -

Post-condiciones Se actualiza la contrasefia en la Base de Datos.

Prototipo Ver Anexo 3 Figura 7

Tabla 2. Caso de uso Gestionar seguridad.

Caso de uso Gestionar datos de la empresa

Actores Especialista

Propésito Permite al especialista crear una nueva empresa o actualizar
su informacion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista desea crear una nueva empresa para lo
cual el sistema le muestra un formulario en el que debe introducir los datos que esta
requiera. Si el especialista desea actualizar la informacion, el sistema le permite
modificar los datos y eliminar la empresa, para modificar los datos le muestra un
formulario similar al de crear la nueva empresa, permitiéndole asi cambiar los datos
gue desee modificar. En el caso de que se desee eliminar la empresa, el sistema
mostrara un cartel de confirmacion y se eliminara toda la informacién referente a esa

empresa. El caso de uso se termina con el almacenamiento de todos los cambios.

Referencias R3, R4, R5
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Precondiciones

Si lo

gue desea el especialista es modificar o eliminar la

empresa, debe existir esta empresa en el sistema.

Post-condiciones

Se actualiza la informacioén en la base de datos.

Prototipo

Ver Anexo 3 Figura 8

Tabla 3. Caso de uso Gestionar datos de la empresa.

Caso de uso

Insertar datos por bloque

Actores Especialista

Propdésito Permite al especialista introducir toda la informacién
referente al medidor.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista crea un nuevo medidor. Para introducir

su informacion, el sistema muestra un formulario en el que debe introducir los datos

del medidor por bloques, indicadores y criterios respectivamente. El caso de uso

termina con el almacenamiento de todos estos datos.

Referencias

R6, R7, R8, R9, CU2

Precondiciones

Si el especialista desea introducir los datos,
primeramente debe existir la empresa y luego se debe

crear el medidor.

Post-condiciones

Se guarda la informacion en la base de datos.

Prototipo

Ver Anexo 3 Figura 9

Tabla 4.

Caso de uso Insertar datos por bloque.

Caso de uso

Calcular valores alcanzados

Actores

Especialista

Propdsito

Permite al especialista realizar los calculos

correspondientes al medidor.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista selecciona la opcion de calcular
medidor, se realizan todos los céalculos correspondientes y se evalla la empresa de

acuerdo a los resultados

Referencias R10, R11, R12, R13, R14,CU3

Precondiciones Si el especialista desea realizar los célculos, debe

introducir los datos primeramente.

Post-condiciones Se guarda la informacion en la base de datos.

Prototipo Ver Anexo 3 Figura 10

Tabla 5. Caso de uso Calcular valores alcanzados.

Caso de uso Mostrar resultados

Actores Especialista

Propdsito Permite al especialista ver toda la informacion y los
resultados de los calculos efectuados en el medidor.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista desea ver toda la informacion y los
resultados obtenidos en el célculo del medidor. El especialista primeramente debe
abrir la empresa y seleccionar el medidor. A continuacion si lo que desea es ver la
informacion por bloques, indicadores y criterios, selecciona la opcion de Mostrar Datos
y si lo que desea es ver los resultados obtenidos debe seleccionar la opcién de
Mostrar Medidor, para lo que el sistema muestra un formulario que contiene
primeramente el resultado de cada bloque, el resultado del medidor y la evaluacién de
la empresa y ademas las pestafias correspondientes a cada bloque donde se
mostraran los resultados de los indicadores y criterios respectivamente. Estos
resultados son mostrados en distintos colores que significan las diferentes
evaluaciones que se le dan a los bloque e indicadores (ver leyenda de colores).El

sistema cuenta ademas con la opcion de Graficar el Medidor donde también se
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pueden observar de forma gréafica los resultados obtenidos. El caso de uso termina

con la visualizaciéon de los datos solicitados.

Referencias

R15, R16, R17, R18,R19, R20, R21, R22, CU4

Precondiciones

Para la realizacion de este caso de uso, el especialista
debe necesariamente ejecutar el caso de uso 4.

Post-condiciones

Prototipo

Ver Anexo 3 Figura 11

Tabla 6. Caso de uso Mostrar resultados.

Caso de uso Archivar datos

Actores Especialista

Propdsito Permite al especialista archivar los datos y resultados de
una empresa (datos, evaluacion, medidor, bloques,
indicadores y criterios) en un fichero.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista desea archivar la informaciéon de una

empresa previamente abierta

en el sistema. El sistema mostrara un cuadro de archivo

donde se buscara la ubicacion donde se desea guardar el archivo cuyo nombre se le

asignara y su extension sera .

phi. El archivo se guardara codificado.

Referencias

R23

Precondiciones

Debe existir una empresa abierta.

Post-condiciones

El archivo quedara guardado.

Prototipo

Ver Anexo 3 Fiqura 12

Tabla 7. Caso de uso Archivar datos.

Caso de uso

Abrir datos archivados
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Actores Especialista

Propdsito Abrir los datos y resultados de una empresa (datos,
evaluacion, medidor, bloques, indicadores y criterios)
archivados previamente en un fichero.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista desea abrir la informacién de una

empresa previamente guardada en un fichero. El sistema mostrara un cuadro de

archivo donde se buscara la ubicacién del fichero .phi. Una vez seleccionado el

archivo se cargara la informacion de la empresa y estara disponible para trabajar con

ella.

Referencias

R24

Precondiciones

El archivo debe estar guardado previamente de acuerdo

a la codificacién empleada por el sistema.

Post-condiciones

Prototipo

Ver Anexo 3 Figura 13

Tabla 8. Caso de uso Abrir datos archivados.
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Caso de uso Comparar resultados

Actores Especialista
Propoésito Permite comprar los medidores y graficar el resultado.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista desea realizar una comparacion entre
dos o mas medidores, para lo que el sistema muestra un formulario donde se
seleccionan los medidores que se desean comprar y se genera la grafica. El caso de

uso termina con la visualizacién grafica del resultado de la comparacion.

Referencias R22, R25, CU4

Precondiciones Para realizar la comparacién deben existir en el sistema

al menos dos medidores.

Post-condiciones -

Prototipo Ver Anexo 3 Figura 14

Tabla 9. Caso de uso Comparar resultados.
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Caso de uso Consultar ayuda

Actores Especialista

Propoésito Guiar al especialista en las distintas funciones que

puede realizar en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el especialista solicita la ayuda de algun tépico
relacionado con el modo de uso del software. En dependencia con la necesidad del
usuario el sistema brindard la informacion que se ajuste adecuadamente a sus
necesidades. El caso de uso finaliza una vez que el especialista realice la consulta de

la tematica deseada de forma satisfactoria.

Referencias R26

Precondiciones -

Post-condiciones -

Prototipo Ver Anexo 3 Figura 15

Tabla 10. Caso de uso Consultar ayuda.
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2.5 Construccion de la solucion propuesta

2.5.1 Diagrama de clases del disefio
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Figura 3. Diagrama de clases del disefio.




2.5.2 Modelo logico de datos

Empresa

@,

EIDEmpresa © Integer
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Figura 4. Diagrama de clases persistentes.
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2.5.3 Modelo fisico de datos

TTipoActividad

iii

PKIDTipoActividad : INT
Actiidad | VARCHAR(255)

i

TMedidor

TEmpresa

PKIDEntidad : INT
Nombre : VARCHAR(255)
Trabajadores : INT
Licenciados : INT
Master | INT
Doctores : INT
FRIDTipoActividad : INT

PKIDMedidor : INT
Fecha : DATETIME
FKIDEntidad : INT

TCriterioDatos

TCriterio

i

PKIDCriterioDatos : SMALLINT
Valor_Alc | INT
Valor_Dato [ INT
Valor_Alt: INT
FRID Criterio ; INT
FKTMedidor_|DMedidor : INT

TBloque

PKID Criterio : INT

Titulo_Dato : SMALLINT
Titulo_Criterio : VAR CHAR (255)
Valor_Max<: INT

FKIDIndicador: INT

s e

Tindicador

PEIDBlogue : INT
Indice_Ponderativo : FLOAT(54, 0)
Nombre : VARCHAR{(255)

PKIDindicador : INT
Titulo : VARCHAR(255)
Indice_Ponderativo : FLOAT(64, 0)
FKIDBlogue : INT

Figura 5. Diagrama del modelo fisico de datos.
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2.5.4 Modelo de implementacion
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Figura 6. Diagrama de componentes.

2.6 Principios de diserio

El diseiio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz puede ser uno de los motivos que
conduzca al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los aspectos mas importantes de

la usabilidad de un sistema es la consistencia de su interfaz de usuario.

El tipo de letra se mantiene en todas las pantallas del sistema y el idioma utilizado es el
espafol. El software contiene un menu en la parte superior que permite el acceso a
todas las funcionalidades. Debajo del menu principal se muestra una barra de

herramientas que posibilita acceder a las funciones més usadas.
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Para el disefio de la interfaz de usuario se han seguido los siguientes principios:

¢ No sobrecargar excesivamente las pantallas.

e El usuario puede utilizar facilmente los objetos con los que debe interactuar.

e El uso del disefio es facil de entender, atendiendo a la experiencia,
conocimientos y habilidades.

¢ Se define una escala de colores para la representacion visual de los resultados.

o El disefio debe comunicar de manera eficaz la informacién necesaria.

2.6.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion

El sistema propuesto estad dirigido a especialistas en la gestion de la calidad del
potencial humano, estos no necesariamente tendran conocimientos avanzados de
informatica, por esta razon se plantea una interfaz sencilla acorde a los estandares mas

utilizados para aplicaciones de escritorio.

El tipo de letra que se utiliza es MS Sans Serif de estilo normal, color negro y tamafio
8.25; el desarrollo de las interfaces visuales esta basado en el estandar de ventanas de

Windows.

La escala de colores establecida para la representacion visual estara disponible como

informacion del sistema, a continuacion se define la misma:

o Excelente.....coovvvvvviiiiiii... -

2.6.2 Tratamiento de errores.

El sistema esta disefiado e implementado para que las posibilidades de introducir
informacion errénea por parte del usuario sean minimas. Cuando se muestran datos

en la pantalla para que el usuario seleccione, estos en su mayoria son resultado de
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consultas a la base de datos por lo que no tienen posibilidad de ser incorrectos. Cuando
el usuario teclea los datos siempre se valida esa informacion de modo tal que cuando
se requiera de un dato tipo numérico no se cometa el error de entrar uno tipo texto y
viceversa. En caso de errores, datos incompletos, informaciéon que no esta en la base
de datos o0 accesos de usuarios que no estan registrados se emiten mensajes de error

con informacion aclaratoria y de facil comprension.

Las funcionalidades del sistema que dependen de otras operaciones se mantienen
desactivadas hasta tanto no se ejecutes sus dependencias.

2.6.3 Concepcion general de la ayuda.

La ayuda constituye una parte importante del sistema debido a que proporciona al
usuario toda la informacion necesaria respecto a instalacion, configuracion,

funcionamiento y uso del sistema.

Con este fin, se concibe una ayuda organizada de acuerdo a la estructura y
funcionamiento del sistema. Para cada topico de la ayuda se explica brevemente los
conceptos generales vinculados, ademas de disponer de una descripcion de los pasos

basicos que permiten la interaccion con el sistema.

El sistema mostrara ademas informacion general del sistema y sus autores. Tanto esta
informacion como la ayuda estaran disponibles en todo momento a través del menu

principal y la barra de herramientas.

Como soporte adicional se distribuye, de conjunto con la instalacion del producto, un
Manual de Instalacion en el cual se explica detalladamente los procesos de

configuracion del mismo.

2.7 Conclusiones

En el desarrollo del presente capitulo, mediante la utilizacién de la metodologia RUP,
se logro realizar la descripcidén detallada del sistema. Como resultados significativos se
obtuvieron el diagrama de clases del modelo de dominio, la especificacién de requisitos
y el diagrama de casos de uso del sistema. La descripcion de los casos de uso como un

punto culminante del desarrollo de este capitulo ha posibilitado una mejor comprension
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acerca del entorno en que se desenvuelve el sistema y la forma en que interactia con

usuario.

Se mostraron los resultados de la etapa de disefio del sistema. Se presenté el diagrama
de clases del disefio, los diagramas del modelo I6gico y fisico de datos para una mayor
comprension del funcionamiento de la base de datos, el diagrama de implementacion
para representar los elementos fundamentales de la misma, asi como los principios de

disefo utilizados.
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CAPIiTULO 3

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VALIDACION DE LA
SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccion

Todo proyecto es posible si se cuenta con infinitos recursos y tiempo. Pero,
desafortunadamente, el desarrollo de un sistema o producto basado en computadora
esta amenazado por la escasez de recursos y de fechas de entrega dificiles (0
totalmente no realistas). La estimacion de los recursos, tiempo, valores de costo y
resultados del proyecto hace de vital importancia esta practica, con estos estudios se

podra prever pérdidas innecesarias del proyecto.

En el presente capitulo se realiza el estudio que concluye si es o no factible la
realizacion del proyecto, basado en un previo andlisis de costos y beneficios.
Finalmente se realiza la validacion del sistema basandose para ello en el

funcionamiento del sistema en un entorno real.

3.2 Estimacioén por puntos de funcion de casos de uso

La estimacién de costos y esfuerzos sigue siendo una de las tareas mas dificiles en la
gestibn de un proyecto de software. En la actualidad existen técnicas que permiten
realizar esta labor aunque, lamentablemente, aun no hay técnicas maduras especificas
para enfoques de desarrollo como la orientacién a objetos o los sistemas expertos. A
ello se suma el problema de la escasa informacidén proporcionada por las técnicas de
estimacion existentes para su aplicacion a ciclos de vida de desarrollo de software
diferente al de cascada, como, por ejemplo, los ciclos de vida iterativo-incrementales o

en espiral.
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A pesar de que la estimacion de proyectos continua siendo una tarea muy compleja, en
las ultimas décadas se han desarrollado algunas técnicas para la estimacion del

esfuerzo de proyectos software completos, tales como Puntos de Funcién®y

COCOMO II*. Estas técnicas de estimacion explotan para sus propésitos la informacion
proporcionada por practicas muy extendidas ultimamente, como por ejemplo la de los

casos de uso.

Para el estudio de factibilidad del presente trabajo se decide utilizar el método de
estimacion por puntos de funcidon de casos de uso. Este método de estimacién del
esfuerzo de desarrollo de un proyecto de software se basa en los casos de uso, asi
como en algunas complejidades técnicas y de ambiente que se influyen en el desarrollo
del proyecto.

3.2.1 Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar

La formula utilizada para el célculo de puntos de casos de uso sin ajustar es la

siguiente:
UUCP = UAW + UUCW
Donde:
e UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
e UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

e« UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

® The International Function Point User Group (IFPUG). Function Point Counting Practices Manual-
Release 4.1, USA, 1999.

* Fetcke, T; Bran, A; Nguyen, T. Mapping the OO-Jacobson Approach into Function Point Analysis.
Proceedings of TOOLS-23297. IEEE. USA. 1997.
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Calculo del Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

Tipo Descripcion Factor de peso | Actores

Simple Sistema con sistema a través de interfaz de 1 -

programacion.

Medio Sistema con sistema mediante protocolo de 2 -

interfaz basada en texto.

Complejo | Persona que interactia con el sistema 3 1

mediante interfaz grafica.

Tabla 11. Factor de peso de los actores del sistema.

UAW = 5 (Cantidad de actores * Factor de peso)

UAW=1*3

UAW =3

Calculo del Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

Para obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar se analiza la complejidad
de cada caso de uso. La complejidad se establece teniendo en cuenta la cantidad de
transacciones que se efecttan. Donde una transaccion es una secuencia de actividades
atomicas, es decir que se efectia la secuencia completa o no se efectta. En la

siguiente tabla se dividen los casos de uso el sistema de acuerdo a su nivel de

complejidad.

Tipo de CU Descripcion Peso Casos de uso

Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 5 9
transacciones.

Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 10 -
transacciones.

Complejo El caso de uso tiene mas de 8 15 -
transacciones.
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Tabla 12. Complejidad de los casos de uso del sistema.

UUCW =} (Cantidad de casos de uso * Factor de peso)

UUCW =9*5

UUCW =45

Calculo de Puntos de casos de uso sin ajustar (UUCP)
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =3 + 45

UUCP =48

3.2.2 Calculo de puntos de casos de uso ajustados

El valor de los puntos de casos de uso ajustados se determina mediante la siguiente

formula:
UCP = UUCP * TCF * EF
Donde:
e UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
e TCF: Factor de complejidad técnica.
e EF: Factor de ambiente.
Calculo del factor de complejidad técnica (TCF)

El factor de complejidad técnica se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de
factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica

en un valor desde O (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor Descripcion Peso Valor asighado Total
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
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T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 Funcionamiento interno 1 2 2
complejo
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 0 0
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 0 0
T9 Facilidad de cambio 1 3 3
T10 Concurrencia 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales de 1 2 2
seguridad
T12 Provee acceso directo a 1 0 0
terceras partes
T13 Se requieren facilidades 1 5 5
especiales de entrenamiento
de usuarios.

Tabla 13. Factores de complejidad del sistema.

TCF=0,6+0,01*> (Peso * Valor asignado)
TCF=0,6+0,01*26

TCF=0,6+0,28

TCF =0,86

Calculo del factor ambiente (EF)

El factor de ambiente esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de
desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde 0 (aporte

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).
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Factor Descripcién Peso Valor asignado Total

El Familiaridad con el modelo de 15 4 6
proyecto utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 15

E3 Experiencia en la orientacién a 1 4 4
objetivos

E4 Capacidad del analista lider 0.5 5 2.5

E5 Motivacion 1 5 5

E6 Estabilidad de requerimientos 2 3 6

E7 Personal Part—Time -1 2 -2

ES8 Dificultad del lenguaje de -1 2 -2

programacion

EF=1,4-0,03*) (Peso * Valor asignado)

Tabla 14. Habilidades del grupo de desarrollo.

EF=14-0,03*21
EF=14-0,6
EF =0,77

Célculo de puntos de casos de uso ajustados

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =48

*0,86*0,77

UCP =31.79

3.2.3 Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso

La formula utilizada para la estimaciéon de esfuerzo se describe a continuacion:

E=UCP + CF

—
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Donde:
e E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
e UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

e CF: Factor de conversion.

Calculo del factor de conversion (CF)

Para obtener el factor de conversién se cuentan los factores ambiente (E1...E6) cuyos
valores estén por debajo de la media (3) y los que estan por arriba de la media para los

restantes (E7, E8). El resultado se procesa de la siguiente forma:

p
Si Total <= 2: 20 Horas-Hombre / UCP
Si Total =3 6 Total =4: 28 Horas-Hombre / UCP
F :< Si Total >=5: se recomienda efectuar cambios en el proyecto
debido a que el riesgo de fracaso es demasiado
L alto

Finalmente en este caso el total es igual a 2, por tanto se utilizara la constante: 20
Horas-Hombre / UCP.

Calculo del esfuerzo

E =UCP *CF
E=31.79*20
E = 635.8

El resultado constituye el esfuerzo estimado en la programacion del proyecto y

representa el 40 % del esfuerzo total.
Por tanto para calcular el esfuerzo total del proyecto seria:
ET=E/04

Donde:
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e ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

ET =635.8/0.4

ET = 1589.5 Horas-Hombre

A continuacion se muestra el esfuerzo estimado para cada fase del desarrollo del
proyecto:

Actividad Porcentaje Horas-Hombres
Analisis 10% 158.95
Disefio 20% 317.9
Programacién 40% 635.8
Pruebas 15% 238.43
Sobrecarga (otras actividades) 15% 238.43
Total 100% 1589.5

Tabla 15. Esfuerzo estimado del desarrollo del proyecto.

3.2.4 Estimacion del tiempo de desarrollo del proyecto

La estimacion del tiempo de desarrollo se realiza sobre la base de esfuerzo total y la

cantidad de personal del proyecto, quedando de la siguiente manera:
TDes =ET/CH
Donde:

e TDes: Tiempo de desarrollo.

o ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

e CH: Cantidad de hombres. Se cuenta con dos personas para la realizacion del

proyecto.

TDes =1589.5/2

TDes = 794.75 Horas
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Podriamos llevar este resultado a meses teniendo en cuenta que la cantidad de dias
laborables al mes son 24 dias en jornadas de 8 horas. Es necesario tener en cuenta
ademas que el personal que desarrolla el proyecto es a tiempo parcial lo que implica
gue solo dedique el 70% de su tiempo al trabajo en el proyecto. Siendo asi la cantidad

de dias laborables al mes serian 17. 5.

Finalmente el resultado final del tiempo de desarrollo del proyecto seria 5 meses y 15
dias.

3.2.5 Estimacion del costo del proyecto

La estimacién del costo del proyecto se realiza teniendo en cuenta el esfuerzo total, la
cantidad de personal y una tarifa horaria. Para la tarifa horario se asume un salario
bésico mensual de $ 225, siendo la tarifa horaria igual a $ 1.171 (en base a 24 dias

laborables y jornadas de 8 horas). Los calculos quedan de la siguiente manera:
CT=ET*CH*TH
Donde:

e CT: Costo total del proyecto.

e ET: Esfuerzo total estimado para el desarrollo del proyecto.

e CH: Cantidad de hombres. Se cuenta con dos personas para la realizacion del

proyecto.
e TH: Tarifa horaria.

CT=1589.5 *2*1.171

CT=$3722.61

3.3 Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del sistema son fundamentalmente
intangibles, ya que este permite al especialista medir la calidad del potencial humano
de la empresa correspondiente, contribuyendo a la rapidez y eficacia de este proceso.

Todo esto lo hace de una forma flexible, dinamica y con una interfaz agradable.
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Ofrece ademas, resultados de evaluacion de la entidad a partir del valor obtenido por el
medidor implicando ahorro de tiempo y esfuerzos, pues si se quisiera obtener estos
resultados manualmente, el especialista tendria que invertir una gran cantidad de

tiempo en esta tarea.

Por otra parte, este sistema permite aprovechar las tecnologias informaticas con que
cuenta cada empresa, posibilitando una organizacion y control de los resultados de

ciencia y técnica de los trabajadores mediante una via confiable y segura.

Se puede afirmar que por primera vez se desarrolla en la provincia y el pais un sistema
informatico que permite caracterizar la situacion interna del quehacer cientifico y técnico
de cualquier tipo de empresa y realizar comparaciones entre ella misma en diferentes
periodos. De esta manera el especialista de ciencia y técnica de la empresa podra
planificar, ejecutar y controlar el proceso de actividades cientificas y técnicas que se
ejecutan internamente, aprovechando los resultados del medidor de la calidad del

potencial humano en funcion del perfeccionamiento del programa de ciencia y técnica.

3.4 Andlisis de costos y beneficios

El desarrollo de un producto informatico tiene asociado un costo, y el llevarlo a cabo o
no esta en dependencia de los beneficios que el mismo pudiese reportar. Los beneficios

pueden ser econdémicos y de orden social.

El sistema que se propone esta dirigido fundamentalmente a la rama econdémica, por
tanto su mayor beneficio es de orden social. Este sistema como producto del presente
trabajo de diploma no implica costo alguno para la Facultad de Informatica de
Cienfuegos, y si permite mejorar el desarrollo de evaluacion de la calidad del potencial

humano de las empresas del pais.

El desarrollo del software no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de
tiempo. Tomando como base el estudio de factibilidad realizado y el conjunto de

beneficios que brinda el sistema propuesto, se determina que el mismo es factible.
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3.5 Validacion de la propuesta de solucion

En la actualidad, el proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano en las
empresas es realizada por el especialista que atiende las actividades de ciencia y
técnica de forma manual, esto resulta complicado e impide un analisis posterior de los
resultados para poder tener una vision clara y plena sobre la categoria alcanzada por la
empresa en ciencia y técnica. En el mejor de los casos, se utiliza en este proceso de
evaluacion el Microsoft Office Excel, como herramienta informatica para facilitar un poco
el calculo del medidor de la calidad del potencial humano, pero no es todo lo

especializada que se requiere para lograr un analisis mas completo de la evaluacion.

Sin embargo, con el sistema informético propuesto y desarrollado como parte de esta
investigacion “SECaPHI”, es posible automatizar el proceso de evaluacién de la calidad
del potencial humano. El sistema propuesto se ajusta a los requerimientos cientificos
tecnolégicos que se desarrollan y permite caracterizar la situacion interna del quehacer
cientifico y técnico de cualquier tipo de empresa y realizar comparaciones entre ella
misma en diferentes periodos. De esta forma la utilizacion de SECaPHI permite al
especialista de las empresas planificar, ejecutar y controlar el proceso de actividades
cientificas y técnicas que se ejecutan internamente; y aprovechar las potencialidades
informéticas existentes en funcion del perfeccionamiento del programa de ciencia y

técnica.

En este epigrafe se presenta el andlisis realizado, a partir del sistema informéatico
propuesto SECaPHlI, en el proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano en
la empresa azucarera “14 de Julio” del municipio Rodas de Cienfuegos, la cual es
evaluada por IPROYAZ. Mostrando las facilidades en el uso del sistema y las ventajas

técnicas de su utilizacion en la obtencion y comparacion de los resultados.
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1. Seccion correspondiente a la entrada de datos de la empresa. S6lo es preciso

contar con elementales conocimientos informaticos.

SECaPHI - Mueva Entidad

— Datos Generales

Maorbre de la entidad: Empresa Azucarera "'14 de julio” |

—Actividad Fundamental

[] Produccisn

[®=] Semvicios

— Universo Cientifico

Tatal de Trabajadores:
Total de Lincenciados:

Total de kaster:

FIREIREIRE
a1

Total de Doctores:

Univerzo Cientifico: 03

[f] Crear medidor [ Restablecer ][ Crear entidad l

Figura 7. Entrada de datos generales de la entidad.

JBIOQUB 1. Capital Hurnano. [Bloque 2. Capital Organizativo. ] Blogue 3. Capital Social. ]Elloque 4, Capital de Innovacidn y &prendizaje. l

i~ Indicador 1. Composicién del potencial cientifico tecnolégico de la empresa

1. Técnicos medios de la empresa:

2. Graduados universitarios de la empresa:

W | =

3. Técnicos medios que estén estudiando una licenciatura:

4. Existencia de personas con categoria docente [Instructor, Asistente o Auiliar): [=] si L] No
5. Personas que aportan a [+D: 24

E. Existencia de al menos un equipos de investigacion por &reas: = si L] No
7. &l finalizar el servicio social los adiestrados se mantienen trabajando dentro de la empresa: =] si L] No
8. Existencia de grupos interdisciplinarios dentro de la empresa: =] si L1 No

Figura 8. Entrada de datos por bloque.
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2. Seccion correspondiente al calculo del medidor del potencial humano,
aclarando que el cliente (especialista) no necesita intervenir en el proceso de
calculos realizados para la obtencion del medidor, pero estd a su alcance ver

como se desarrolla.

SECaPHI - Empresa dzucarera "14 de julio” i} 6/21,/2009 12;25:57 AM

Archivo | Operaciones | Herramientas Yentanas  Ayuda
1 Nuevo 1 Entidad » Lh 2
Medidor 4 Introducir datos h
Blogque 1 ) o YCF w2 —
q Commpor it metores Catula redider &l Social. | Blogue 4. Capital de Innovacin y Aprendizaje. |
~ Indicadar 1. Composicion del potencial Clentitico tec Graficar

1. Técnicos medios de la empresa:

2. Graduados universitarios de la empresa:

) -
n Q

3. Técnicos medios que estan estudiando una licenciatura:

4. Existencia de personas con categoria docente [Instructor, Asistente o Ausiliar): (=] si L1 No

5. Personas que aportan a |+D: =4

6. Existencia de al menos un equipos de investigacion por areas: =] si L1 No

7. Al finalizar el servicio social los adiestrados se mantienen trabajando dentro de la empresa: =] Si L1 No
™ si [ No

8. Existencia de grupos interdisciplinarios dentro de la empresa:

Figura 9. Célculo del medidor.
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3. Seccién correspondiente a la muestra y comparacion de los resultados
obtenidos. Los términos utilizados en estos reportes de resultados estan en
total correspondencia con el lenguaje utilizado por el cliente (especialista
encargado de evaluar la empresa en ciencia y técnica).

SECaPHI - Empresa Azucarera "14 de julio” i1 6/21/2009 12:25:57 AM
Archivo  Operaciones  Herramientas  Ventanas  Ayuda

[yMuevo v o Abrir v | Guardar g Graficar ~ g - 2

JMedidor de la Calidad del Potencial Humano. | Blogue 1. Capital Humano. | Blogue 2. Capital Organizativo. | Blogue 3. Capital Social. [BIL¢ *)

Bloque 1. Capital Humana [25 puntos]:
Blogque 2. Capital Organizativo [25 puntos):
Blogue 3. Capital Social [25 puntos):
Blogue 4. Capital de Innovacidn v de Aprendizaje (25 puntos):
VALOR TOTAL DEL MEDIDOR DE L& CALIDAD DEL POTENCIAL HUMAND:

EVALUACION FINAL DEL MEDIDOR DE LA CALIDAD DEL POTENCIAL HUMAND:  Empresa en Desarralio

Figura 10. Reporte general de los resultados.
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SECaPHI - Grafica de Medidor

Empresa Azucarera "14 de julio™ :: 6/21/2009 12:25:57 AM

|=—== Bloque 1 C=A Bloque2 C—8 Bloque3 & Bloqued|
e e e e oo

25 T ]

19

20 +

17

15 +

12

10 +

Valores Alcanzados

Figura 11. Reporte gréfico de los resultados por bloque.

SECaPHI - Grafica de Medidor

Comparacion Grafica de Medidores

[ Medidor 6/21/2008 122657 AN 1 Medidor 5/27/2000 125029 AM]
30— — — : :

25 I ]

19

20 +

17
| 17
18
l 15

15 +

| 14
12
1

Valores Alcanzados
10

10 L 1

Bloques

Figura 12. Comparacién gréafico de los resultados por bloque en diferentes periodos.
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3.6 Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del
proyecto, utilizando el método de estimacion por puntos de caso de uso mediante el
cual se obtuvo un tiempo de 794.75 horas para su construccion y su costo asciende a
$ 3722.61. Se realizé el andlisis entre los costos y los beneficios que reporta la

aplicacion y se concluye que su realizacion es economicamente factible.

La validacion del sistema propuesto “SECaPHI”, a partir del procesamiento de datos
reales de la empresa azucarera “14 de Julio” de Cienfuegos demostrando las ventajas

en la obtencion y comparacion de los resultados, avala la utilizacion practica del mismo.
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CONCLUSIONES

Luego de haberse cumplido los objetivos de la presente investigacion tedrico — practica,

como resultados se puede concluir lo siguiente:

El empleo del sistema de indicadores desarrollado por Rodriguez Dominguez
para medir la calidad del potencial humano enfocado a tareas de ciencia y
técnica en las empresas, permite realizar una gestiéon adecuada de los flujos que
transforman el desarrollo de las actividades cientifico-técnicas.

La base de datos desarrollada resulta apropiada para organizar y almacenar
eficientemente la informacion relacionada con la automatizacion del proceso de
evaluacion del potencial humano, ademas permite establecer las politicas de
seguridad necesarias y los niveles de acceso para el usuario.

Es de gran utilidad para el usuario, la incorporacion al sistema de una ayuda.

La utilizacién del sistema informéatico SECaPHI que permite automatizar el
proceso de evaluacion de la calidad del potencial humano enfocado a tareas de
ciencia y técnica, contribuye a planificar, ejecutar y controlar el proceso de

actividades cientificas y técnicas que se desarrollan.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el desarrollo del presente trabajo, se recomienda:

e Implantar el sistema informatico en la EES — Emp. Ing. y Proy. Azucareros

IPROYAZ como continuidad del trabajo realizado.

¢ Identificar nuevas funcionalidades para el sistema a partir de su puesta en

marcha, tomando en cuenta los criterios de los diferentes usuarios.

e Desarrollar una version mejorada del sistema a partir de los resultados obtenidos

de las recomendaciones anteriores.

e Generalizar el contenido de esta investigacion, utilizdndola para la evaluacion de
la calidad del potencial humano enfocado a tareas de ciencia y técnica, en

cualquier empresa del pais.
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Anexo 1. Sistema de indicadores

La introduccién en el algoritmo evaluador, de indices ponderativos por indicador y grupo
de ellos, como explicaremos mas adelante, posibilita realizar el necesario balance y
privilegiar, cuando asi se considere, los diversos criterios contenidos en el sistema de
indicadores, los cuales expresarian asi la voluntad de la politica cientifica de la

organizacion.
Bloque #1: Capital Humano. (25%) (25 puntos)

El Blogue busca como se comporta el potencial humano, con sus cualidades y actitudes
ante la ciencia, y en el desarrollo de una mentalidad cientifica que le propicie un trabajo
mas efectivo en su esfera profesional. El trabajo en equipo debe predominar para lograr
los objetivos que se persiguen dentro de la organizacion, donde primen caracteristicas
gue debe poseer un trabajo que realiza labores de ciencia y técnica, en el que la
flexibilidad, la profundidad, la objetividad en el andlisis, el dinamismo, la observacion
constante, etc. Seran atributos por ser en lo fundamental agentes transformadores de
su realidad productiva, y que los llevan a ser independientes con su originalidad,
emprendimiento, precisibn de pensamiento, autodidacta, autonomo, diestro y

fundamentalmente creador.

252> Puntuacion del indicador =20 Clasificacion Excelente

20 > “ 215 “ Bien
15 > “ 210 “ Regular
10 > “ 2 5 “ Mal

5> “ 2 0 “ Pésimo

No se hace una distribucién puntual en este bloque porque al contar con un solo
indicador este tiene un indice ponderativo del 100%, por lo tanto segun su codificacion

asi sera la clasificacion de este bloque.

Indicador #1: Composicion del potencial cientifico tecnologico de la empresa.
(100%) (49 puntos)
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49 2 Puntuacion del bloque =40 Clasificacion Excelente

40 > “ =30 “ Bien
30 > ¢ =20 “ Regular
20 > “ = 10 ¢ Mal
10 > “ 20 “ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje que representan los técnicos medios del total del universo
cientifico de la empresa. (5 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 1 punto

80% > “ 260% “ 2 Puntos
60% > “ 240% ¢ 3 Puntos
40% > “ 220% “ 4 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 5 Puntos

Se le dio la clasificacion de forma inversa para que constituya un incentivo para la

formacion de esos técnicos medios en graduados universitarios.

Criterio #2: Porcentaje que representan los graduados universitarios del total del

universo cientifico de la empresa. (8 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ >60% . 6 Puntos
60% > . 240% . 4 Puntos
40% > “ >20% “ 2 Puntos
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20% >

Se le dio mayor puntuacién porque se considera de mayor importancia por ser de nivel

113

superior al técnico medio.

Criterio #3: Porcentaje que representan las personas que estan estudiando una

2 0%

“

licenciatura del total de técnicos medios. (8 puntos)

80% >
60% >
40% >

20% >

Se le dio mayor puntuacion porque se considera de mayor importancia la superacion

de los trabajadores.

Criterio #4: Existencia de personas con categoria docente (Instructor, Asistente o

Auxiliar). (5 puntos)

Criterio #5: Porcentaje que representan las personas que aportan a I+D del total. (8

puntos)

Valor del criterio

Si= 5 puntos No= 0 puntos

—

=280%
260%
=240%
220%

2 0%

1

Clasificacion 8

6

4

2

1

Punto

Puntos

Puntos

Puntos

Puntos

Punto
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Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ >60% “ 6 Puntos
60% > ¢ 240% ¢ 4 Puntos
40% > “ 220% “ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 0 Punto

Se le dio mayor puntuacion porque se considera de mayor importancia.
Criterio #6: Existencia de al menos un equipo de investigacion por areas. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #7: Los adiestrados al finalizar el servicio social se mantienen trabajando

dentro de la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Se busca mantener la permanencia dentro de la empresa del recién graduado que ha

sido entrenado durante 2 afos por los especialistas internos.
Criterio #8: Existencia de grupos interdisciplinarios dentro de la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

La evaluacién se realiza atendiendo a los grupos interdisciplinarios reconocidos dentro

de la empresa y que resuelven problemas productivos.
Bloque #2: Capital Organizativo. (25%) (25 puntos)

Este conjunto de indicadores se dirigen a la biusqueda de una correcta proyeccion y
distribucion de los activos del conocimiento, sistematizados, explicitados e
internacionalizados por la organizacion, a través del sistema de actividades previstas
dentro del proceso basico del negocio, buscando un indice de eficiencia y eficacia
adecuado, en la cual se encuentra la organizacion y capacidad que tiene la entidad
productiva para la creacion, aplicacion y generalizacion socializada de los resultados
una vez obtenidos y la organizacion de la labor cientifica para lograr condiciones

Optimas de calidad, en los sujetos involucrados en las actividades de ciencia y técnica.
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Se aprovechan las caracteristicas de la organizacion de la ciencia cubana, la cual tiene
establecidos diversos eventos de caracter provincial y nacional evaluativos de la
trascendencia de los resultados de investigacién. Entre los reconocimientos mas
importantes estan, los que confieren el Férum de Ciencia y Técnica, las Brigadas
Técnicas Juveniles, la Asociacion de Economistas de Cuba, la Asociacion de Técnicos
Azucareros de Cuba. Se examina con la evaluacion que se puedan resolver los
problemas productivos con menos gastos de recursos humanos y materiales, elevando
los resultados de su proceso productivo y en su propia produccion cientifica, donde se
eleven los resultados de la educacion, en sentido amplio, y esto solo se logra si la
direccién de la empresa tiene una vision cientifica de esta actividad, estimulando y
controlando los resultados alcanzados por sus trabajadores, buscando la unidad de
criterios, lo que le otorga un gran prestigio profesional.

252 Puntuacién del bloque =20 Clasificacion Excelente

20 > “ =15 ¢ Bien
15 > « =10 “ Regular
10 > ¢ 2 5 ¢ Mal

5> “ 20 “ Pésimo

Indicador #1: ldoneidad del conocimiento empleado en los procesos basicos del

negocio. (4%) (15 puntos)
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15> Puntuacion del indicador =10 Clasificacion Excelente
10 > “ 25 “ Regular
5> “ > 0 “ Mal
Criterio #1: Existencia de la cartera de proyectos de innovacion tecnolégica. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: La cartera de proyectos tiene la documentacidon de los proyectos en
ejecucion o detenidos por causas externas: (ej: Titulo, Autores, Objetivos, Instituciones
o entidades que participan, Tareas a desarrollar con los plazos de cumplimiento
definidos y Planeamiento o necesidades financieras). (5 puntos)

Si= 0 puntos No= 5 puntos

Criterio #3: Los proyectos que estan resolviendo necesidades de la empresa. 5

puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #2: Tipo de Proyecto. (4%) (25 puntos)

Puntuacién del indicador =25 Clasificacion Excelente

¢ =20 “ Bien

¢ =15 “ Regular
¢ =10 “ Mal

¢ =5 ¢ Pésimo
‘ =0 ‘ Nulo

Criterio #1: Tiene proyectos pendientes la empresa. (5 puntos)

Si= 0 puntos No= 5 puntos
Se busca que la totalidad de los proyectos estén en fase de preparacion y ejecucion.
Criterio #2: Tiene proyectos en fase de preparacion la empresa. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos
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Criterio #3: Tiene proyectos en fase de estudio la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
Se busca que la empresa sea capaz de darle solucion a su banco de problemas interno.
Criterio #4: Existencia de proyectos de desarrollo creados por la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #5: Tiene proyectos aceptados en la bolsa de clasificacion del CITMA pero

todavia no estan aprobados. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #3: Eficiencia dentro de los proyectos introducidos. (4%) (15 puntos)

Puntuacioén del indicador =15 Clasificacion Excelente

¢ =10 ¢ Regular
¢ =5 ‘ Pésimo
¢ =0 “ Nulo

Criterio #1: Tiene proyectos introducidos la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Tiene productos mejorados la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Tiene productos nuevos la empresa. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #4: Desarrollo de las competencias mediante la formacion. (4%) (38 puntos)

38 =2 Puntuacion del indicador

2 34 Clasificacion Excelente

28 > ¢ 221 ¢ Bien

21 > « 214 “ Regular
( |
L 8 )



14 > “ > 7 “ Mal
7> “ =20 ¢ Pésimo
Criterio #1:. Porcentaje que representan los trabajadores que estan en cursos de

postgrado (del total de universitarios). (8 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ 260% ¢ 6 Puntos
60% > “ 240% ¢ 4 Puntos
40% > “ 220% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ > 0% ¢ 1 Punto
¢ = 0% “ 0 Punto

Criterio #2: Existencia y cumplimiento de un plan de capacitacion. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Porcentaje de master en proceso de alcanzar el doctorado. (del total de

master) (10 puntos)
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Valor del criterio 280% Clasificacion 10 Puntos

80% > “ 260% “ 8 Puntos
60% > ¢ 240% ¢ 6 Puntos
40% > “ 220% “ 4 Puntos
20% > “ > 0% ¢ 2 Punto
“ = 0% “ 0 Punto

Criterio #4: Porcentaje de doctores que tutorean maestrias y doctorados. (Del total de

doctores) (5 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ 260% ¢ 6 Puntos
60% > “ 240% ¢ 4 Puntos
40% > “ 220% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ > 0% ¢ 1 Punto
¢ = 0% ¢ 0 Punto

Criterio #5: Porcentaje que representan los trabajadores en cursos de maestrias (del
total de universitarios). (10 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 10 Puntos

80% > “ 260% “ 8 Puntos
60% > “ 240% ¢ 6 Puntos
40% > ¢ 220% “ 4 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 2 Puntos

Indicador #5: Desarrollo del conocimiento del personal disponible dentro de la
empresa. (4%) (10 puntos)
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10 = Puntuacion del indicador =8 Clasificacion Excelente

8> “ 26 “ Bien
6> “ >4 “ Regular
4> “ 22 “ Mal

2> “ >0 “ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje que representan las personas que estudian especialidades y

tienen perfiles afines a la labor que realiza la empresa. (del total)(5 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 5 Puntos

80% > “ 260% ¢ 4 Puntos
60% > “ 240% ¢ 3 Puntos
40% > “ 220% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #2: La empresa facilita las condiciones minimas para el desarrollo del estudio.

(5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #6: Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANIR. (3%)
(18 puntos)

18 = Puntuacioén del indicador = 14 Clasificaciobn Excelente

14 > ¢ 210 ¢ Bien
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10 > ¢ > 6 “ Regular
6> « > 2 “ Mal
2> “ > 1 “ Pésimo
Criterio #1: Porcentaje que representan todos los asociados dentro del universo de la

empresa. (Incluye a los obreros)(5puntos)

Valor del criterio = 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > ¢ 2 60% “ 4 Puntos
60% > “ = 40% ¢ 3 Puntos
40% > “ 2 20% “ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #2: Porcentaje que representan los técnicos medios asociados del total de

asociados. (5 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 1 Punto

80% > “ 260% ¢ 2 Puntos
60% > “ 240% ¢ 3 Puntos
40% > “ >20% ¢ 4 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 5 Puntos

Se le dio la clasificacion de forma inversa para que constituya un incentivo para la

formacion de esos técnicos medios en universitarios.

Criterio #3: Porcentaje que representan los universitarios del total de asociados. (8

puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ 260% “ 6 Puntos
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60% > ¢ 240% ¢ 4 Puntos
40% > “ 220% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ = 0% ¢ 1 Punto
Indicador #7: Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANIR. (4%) (18

puntos)

18 = Puntuacioén del indicador = 14 Clasificaciobn Excelente

14 > “ =10 ¢ Bien

10 > ¢ > 6 “ Regular
6> “ > 2 “ Mal
2> “ > 1 ¢ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje de soluciones, innovaciones o racionalizaciones aplicadas. (5
puntos)

Valor del criterio = 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > ¢ 2 60% ¢ 4 Puntos
60% > “ =2 40% ¢ 3 Puntos
40% > ¢ 2 20% ¢ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #2: Porcentaje de soluciones, innovaciones o racionalizaciones generalizadas

del total aplicadas. (8 puntos)
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Valor del criterio =2 80% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ > 60% “ 6 Puntos
60% > “ = 40% ¢ 4 Puntos
40% > “ 2 20% “ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #3: Cuenta la empresa con el presupuesto necesario para la remuneracion a

los asociados por la aplicacion de la ciencia y la técnica. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
Se debe ver los gastos por el concepto de cada asociado para su evaluacion.
Indicador #8: Conocimiento materializado por las personas asociadas a las BTJ. (3%)

(18 puntos)

18 = Puntuacioén del indicador = 14 Clasificaciobn Excelente

14 > “ =10 ¢ Bien
10> « > 6 “ Regular
6> “ > 2 “ Mal
2> “ > 1 “ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje que representan los asociados dentro del universo de la

empresa. (5puntos)

Valor del criterio =2 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > ¢ 2 60% ¢ 4 Puntos
60% > “ =2 40% ¢ 3 Puntos
40% > “ = 20% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #2: Porcentaje que representan los técnicos medios del total de asociados. (5

puntos)
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Valor del criterio 280% Clasificacion 1 Punto

80% > “ >60% “ 2 Puntos
60% > ¢ 240% ¢ 3 Puntos
40% > “ 220% “ 4 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 5 Puntos

Se le dio la clasificacion de forma inversa para que constituya un incentivo para la

formacioén de esos técnicos medios en universitarios.

Criterio #3: Porcentaje que representan los universitarios del total de asociados. (8

puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ 260% ¢ 6 Puntos
60% > “ 240% ¢ 4 Puntos
40% > “ 220% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ = 0% ¢ 1 Punto

Indicador #9: Resultados obtenidos por el personal asociado a las BTJ. (4%) (18

puntos)

18 = Puntuacion del indicador = 14 Clasificacion Excelente

14 > “ =210 “ Bien
10> ¢ 2 6 “ Regular
6 > “ 2 2 “ Mal
2> “ > 0 ¢ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje de soluciones aplicadas. (5 puntos)

Valor del criterio = 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > “ 2 60% . 4 Puntos
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60% > “ 2 40% . 3 Puntos
40% > . = 20% . 2 Puntos
20% > “ 2 0% . 1 Punto

Criterio #2: Porcentaje de soluciones generalizadas del total aplicadas. (8 puntos)

Valor del criterio =80% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ = 60% ¢ 6 Puntos
60% > ¢ = 40% ¢ 4 Puntos
40% > “ = 20% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #3: Cuenta la empresa con el presupuesto necesario para la remuneracion a

los asociados por la aplicacion de la ciencia y la técnica. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
Se debe ver los gastos por el concepto de cada asociado para su evaluacion.
Indicador #10: Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ATAC.

(3%) (18 puntos)

18 = Puntuacioén del indicador = 14 Clasificacion Excelente

14 > “ 210 “ Bien
10> ¢ 2 6 “ Regular
6 > “ 2 2 “ Mal
2> “ 20 “ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje que representan los asociados dentro del universo de la

empresa. (5puntos)

Valor del criterio = 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > ¢ 2 60% “ 4 Puntos
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60% > “ =2 40% ¢ 3 Puntos
40% > ¢ > 20% “ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 1 Punto
Criterio #2: Porcentaje que representan los técnicos medios del total de asociados. (5

puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 1 Punto

80% > “ 260% “ 2 Puntos
60% > “ 240% ¢ 3 Puntos
40% > “ 220% “ 4 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 5 Puntos

Se le dio la clasificacion de forma inversa para que constituya un incentivo para la

formacioén de esos técnicos medios en universitarios.

Criterio #3: Porcentaje que representan los universitarios del total de asociados. (8

puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ 260% ¢ 6 Puntos
60% > ¢ 240% ¢ 4 Puntos
40% > “ 220% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ = 0% ¢ 1 Punto

Indicador #11:. Resultados obtenidos por el personal asociado a la ATAC. (4%) (10
puntos)

10 = Puntuacion del indicador =8 Clasificacion Excelente

8> “ > 6 “ Bien

6> “ >4 “ Regular
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4> . =2 “ Mal
2> “ =0 “ Pésimo

Criterio #1. Existen trabajos presentados por los asociados en eventos provinciales y

nacionales. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Porcentaje de trabajos que han sido publicados. (5 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 5 Puntos

80% > “ 260% “ 4 Puntos
60% > “ 240% ¢ 3 Puntos
40% > “ 220% “ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 1 Punto

Indicador #12: Conocimiento materializado por las personas asociadas a la ANEC.
(3%) (18 puntos)

18 = Puntuacioén del indicador = 14 Clasificacion Excelente

14 > “ =10 ¢ Bien

10 > « > 6 “ Regular
6> “ > 2 “ Mal
2> “ 20 “ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje que representan los asociados dentro del Departamento de

Economia de la empresa. (5puntos)

Valor del criterio =2 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > . 2 60% . 4 Puntos
60% > “ =40% . 3 Puntos
40% > “ > 20% “ 2 Puntos
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20% >

“

2 0%

“

1 Punto

Criterio #2: Porcentaje que representan los técnicos medios del total de asociados. (5

puntos)

80% >
60% >
40% >

20% >

Valor del criterio

280%
=260%
240%
=220%

2 0%

Clasificacion 1

“

2

3

4

5

Punto

Puntos

Puntos

Puntos

Puntos

Se le dio la clasificacion de forma inversa para que constituya un incentivo para la

formacion de esos técnicos medios en licenciados en economia y contabilidad.

Criterio #3: Porcentaje que representan los universitarios del total de asociados. (8

puntos)

80% >
60% >
40% >

20% >

Valor del criterio

=280%
260%
240%
220%

2 0%

Clasificacion 8

6

4

Puntos

Puntos

Puntos

Puntos

Punto

Indicador #13: Resultados obtenidos por el personal asociado a la ANEC. (4%) (10

puntos)

10 2 Puntuacion del indicador

8>
6>

4>

—

=26
24
=2

20

= 8 Clasificacion Excelente

Bien
Regular
Mal

Pésimo
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Criterio #1. Existen trabajos presentados por los asociados en eventos provinciales y

nacionales. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Porcentaje de trabajos que han sido publicados. (5 puntos)

Valor del criterio

80% > ¢
60% > “
40% > ¢

20% > “

280% Clasificacion 5 Puntos

260% ¢ 4 Puntos
240% “ 3 Puntos
220% ¢ 2 Puntos
= 0% ¢ 1 Punto

Indicador #14: Integracion del Consejo técnico Asesor de la empresa. (3%) (26 puntos)

26 = Puntuacioén del indicador =21 Clasificacion Excelente

21> ¢
16 > 113

11 > “

216 “ Bien
=11 “ Regular
> 6 “ Mal
20 ¢ Pésimo

Criterio #1: La empresa tiene al menos un especialista por area dentro del Consejo

Técnico Asesor. (5puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Porcentaje que representan los técnicos medios del total de asociados. (5

puntos)

Valor del criterio

80% > “

60% > ¢

—

280% Clasificacion 1 Punto

260% “ 2 Puntos
240% . 3 Puntos
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40% > “ 220% . 4 Puntos
20% > “ > 0% “ 5 Puntos

Se le dio la clasificacion de forma inversa para que constituya un incentivo para la

formacién de esos técnicos medios en universitarios.

Criterio #3: Porcentaje que representan los universitarios del total de asociados. (8
puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 8 Puntos

80% > “ 260% “ 6 Puntos
60% > “ 240% ¢ 4 Puntos
40% > “ 220% “ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #4: Se realizan al menos 6 sesiones cientificas en el afio. (8 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #15: Cultura Organizativa compartida en el movimiento del Forum de

Ciencia y Técnica. (4%) (15 puntos)

15 = Puntuacién del indicador =12 Clasificaciobn Excelente

12 > ¢ 2 9 “ Bien
9> « > 6 “ Regular
6 > “ =2 3 “ Mal
3> “ 2 0 ¢ Pésimo

Criterio #1. Esta organizado y funcionando el movimiento del férum y se utiliza como

una herramienta para impulsar la actividad de innovacion. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos
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Criterio #2: Porcentaje que representan los trabajadores que participan en el

movimiento del Forum del total (5 puntos)

Valor del criterio 280% Clasificacion 5 Puntos

80% > “ = 60% ¢ 4 Puntos
60% > “ = 40% ¢ 3 Puntos
40% > “ = 20% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ 2 0% ¢ 1 Punto

Criterio #3: Las ponencias presentadas en el evento de base responden a la solucion

de los problemas de cada area. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
Indicador #16: Nivel de creatividad y la innovacién dentro del movimiento del Férum de

Ciencia y Técnica. (4%) (13 puntos)

13 = Puntuacioén del indicador =11 Clasificaciobn Excelente

11> ¢ =2 9 ¢ Bien
9> “ > 7 “ Regular
7> : =2 5 “ Mal
5> « 2 0 “ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje de ponencias aplicadas. (5 puntos)

Valor del criterio =2 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > ¢ 2 60% ¢ 4 Puntos
60% > “ =2 40% ¢ 3 Puntos
40% > “ = 20% ¢ 2 Puntos
20% > ¢ = 0% ¢ 1 Punto

Criterio #2: Porcentaje de ponencias generalizadas del total aplicadas. (8 puntos)

Valor del criterio 2 80% Clasificacion 8 Puntos
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80% > “ 2 60% . 6 Puntos

60% > . 2 40% . 4 Puntos
40% > “ 2 20% . 2 Puntos
20% > . = 0% . 1 Punto

Indicador #17: Cantidad de ponencias premiadas en el FGrum como relevantes dentro

de la empresa. (4%) (15 puntos)

15 = Puntuacion del indicador =12 Clasificacion Excelente

12 > ¢ 29 ¢ Bien
9> ¢ 26 “ Regular
6 > ¢ > 3 “ Mal
3> “ 2 0 ¢ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje de ponencias premiadas en el Férum como relevantes. (Del

total presentadas)(5 puntos)

Valor del criterio =2 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > ¢ 2 60% ¢ 4 Puntos
60% > “ =2 40% ¢ 3 Puntos
40% > ¢ 2 20% ¢ 2 Puntos
20% > “ > 0% ¢ 1 Punto

Criterio #2: Valoracion del efecto econémico de la aplicacion de las ponencias
premiadas en el afio. (5 puntos)

Expresion | Clasificacion

Excelente | 5 puntos

Bien 4 puntos
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Regular 3 puntos
Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto
Nulo 0 punto

Esta valoracion se realiza si el resultado econdmico de las ponencias premiadas lleva a

la recuperacion de la inversion y le dan utilidades a la empresa.

Criterio #3: Porcentaje de autores premiados. (del total de autores que participaron)

(5 puntos)

Valor del criterio =2 80% Clasificacion 5 Puntos

80% > ¢ 2 60% ¢ 4 Puntos
60% > “ 2 40% ¢ 3 Puntos
40% > “ > 20% ¢ 2 Puntos
20% > “ = 0% ¢ 1 Punto

Indicador #18: Propiedad Industrial e Intelectual. (3%) (10 puntos)

10 = Puntuacion del indicador =6 Clasificacion Excelente
6> “ 20 “ Mal

Criterio #1: Se conocen las diferentes modalidades de la propiedad industrial e

intelectual. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Existencia de contratos de licencia en proyectos de acuerdos de

colaboracién econdémica y/o cientifico - técnica. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #19: Patentes de Innovacion. (3%) (10 puntos)

10 =2 Puntuacioén del indicador =8 Clasificacion Excelente
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8>
6 >
4>

2>

Bien
Regular
Mal

Pésimo

Criterio #1: Porcentaje que representan las Patentes de Innovacion concedida del total

solicitadas. (5 puntos)

80% >
60% >
40% >

20% >

Valor del criterio = 80%

2> 60%
> 40%
> 20%

2 0%

Clasificacion 5 Puntos

4 Puntos
3 Puntos
2 Puntos

1 Punto

Criterio #2: Existe pago por la patente concedida a la empresa. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #20: Marcas y nombres comerciales. (3%) (25 puntos)

Puntuacién del indicador

=20

=15

= 25 Clasificacibn Excelente

Bien
Regular
Mal
Pésimo

Nulo

Criterio #1: Se tienen marcas registradas o en tramite de registro para identificar

productos y servicios que se introducen en el comercio nacional o extranjero. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos
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Criterio #2: Se conocen los requisitos que deben satisfacer las marcas para ser

susceptibles de registros. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Se protege legalmente los nombres o lemas comerciales, emblemas

empresariales, rotulos de establecimientos y denominaciones de origen. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #4: Se tiene en cuenta la diferencia de objetivos entre la marca de produccién
y la marca de comercio. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #5: Presentan las resoluciones que evidencien los registros ante la OCPI. (5

puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #21: Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en las tesis de pre y

postgrado defendidas por técnicos de la empresa. (4%) (15 puntos)

15 = Puntuacién del indicador =12 Clasificacibn Excelente

12 > “ > 9 ¢ Bien
9> ¢ 2 6 “ Regular
6 > “ =2 3 “ Mal
3> “ 2 0 ¢ Pésimo

Criterio #1: Las tesis de pre y postgrado se discutieron en el Consejo Técnico Asesor.

(5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Porcentaje de las tesis defendidas por estudiantes son sometidas al

escrutinio del colectivo laboral. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos
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Criterio #3: Valoracion del indice de socializacion del conocimiento de los resultados

obtenidos dentro del colectivo. (5 puntos)

Expresién | Clasificacion
Excelente | 5 puntos
Bien 4 puntos
Regular 3 puntos

Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto

Nulo 0 punto

La evaluacion se realiza atendiendo a los debates cientificos que se efectian dentro del
area de trabajo y el colectivo en general para conocer los resultados y escuchar las

recomendaciones al efecto.

Indicador #22: Eficiencia de la idoneidad del conocimiento en tesis de pre y postgrado

tutoreadas por especialistas de la empresa. (4%) (15 puntos)

15 = Puntuacion del indicador = 12 Clasificacion Excelente

12 > “ >9 “ Bien
9> « =6 “ Regular
6 > “ >3 “ Mal
3> “ 20 “ Pésimo

Criterio #1: Porcentaje de tesis de pre y postgrado tutoreadas por especialistas de la
empresa. (5 puntos)
Valor del criterio =280% Clasificacion 5 puntos
80% > “ = 60% ¢ 4 Puntos

60% > “ >40% “ 3 Puntos
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40% > ¢ 2 20%

20% > “ 2 0%

“

Criterio #2: Porcentaje que representan las tesis que

Cientificos-Técnicos de la empresa. (5 puntos)

Valor del criterio = 80% Clasificacion

80% > « > 60%
60% > “ > 40%
40% > « > 20%
20% > “ > 0%

2

1

Puntos

Punto

responden a Servicios

3

4

puntos
Puntos
Puntos
Puntos

Punto

Se le dio la clasificacion de forma inversa porque estos servicios se piden cuando la

empresa no es capaz de solucionar un problema, o el problema cientifico es detectado

desde afuera.

Criterio #3: Porcentaje que representan las tesis que responden a tareas de

investigacion de la empresa reflejados en el banco de problemas. (5 puntos)

Valor del criterio =2 80% Clasificacion 5

80% > “ = 60%
60% > “ 2 40%
40% > “ = 20%
20% > “ 2 0%

4
3
2

1

puntos
Puntos
Puntos
Puntos

Punto

Indicador #23: indice de informatizacion de la gestion empresarial. (4%) (25 puntos)

25 = Puntuacion del indicador =20 Clasificacion Excelente

20 > ¢ 215
15> ¢ 210
10> ¢ 2 5
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5> “ 2 0 “ Pésimo

Criterio #1: Se realiza la actualizacién sisteméatica del equipamiento informatico de la
empresa. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Se debe tener presente la actualizacion de los antivirus, software, sistemas operativos,

etc. por parte del personal que opera ese equipamiento.

Criterio #2: Las horas destinadas a la difusion del conocimiento por los especialistas
para el analisis del desarrollo y la innovacion tecnoldgica interna satisface las

necesidades de la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Existencia de red local de comunicacién entre las areas de la empresa. (5

puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #4: Existen foros de debate electronico para socializar el conocimiento entre el

personal de la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #5: Se utilizan los software que humanizan el trabajo de la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #24: Impacto cualitativo / cuantitativo de los cambios tecnologicos

introducidos en la empresa. (4%) (15 puntos)

Puntuacién del indicador =15 Clasificacion Excelente

¢ =10 “ Regular
. = 5 “ Pésimo
“ =0 “ Nulo
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Criterio #1: Existencia de medios y herramientas adecuadas para un mantenimiento

predictivo. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Existe satisfaccion por parte de los trabajadores por los cambios

tecnoldgicos introducidos. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Se obtiene la méxima calificacion si los trabajadores realmente comprenden que los
cambios introducidos conducen a una mayor eficacia y eficiencia en la produccion final,

humaniza el trabajo y se opera eficientemente en los equipos.

Criterio #3: Se presupuestan, crean y ejecutan fondos para la innovacion tecnoldgica.

Incluyendo el aporte central. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Indicador #25: Gestion de la calidad. (3%) (13 puntos)

13 =2 Puntuacion del indicador =11 Clasificacion Excelente

11> “ > 9 ¢ Bien
9> “ > 7 “ Regular
7> “ =2 5 “ Mal
5> « 20 “ Pésimo

Criterio #1: Existencia del certificado e implementacion del sistema de gestion de la
calidad total. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Porcentaje de areas con sistema de gestion de la calidad implantado. (8%)

Valor del criterio =280% Clasificacion 8 puntos

80% > “ > 60% “ 6 Puntos
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60% > “ 2 40% ¢ 4 Puntos
40% > “ > 20% “ 2 Puntos
20% > “ 2 0% ¢ 1 Punto
Indicador #26: Mecanismos sociales de transmisién y comunicacién del conocimiento

en la tematica ambiental. (3%) (15 puntos)

15 = Puntuacién del indicador =12 Clasificaciobn Excelente

12 > ¢ 2 9 “ Bien
9> “ > 6 “ Regular
6 > “ > 3 “ Mal
3> “ 20 ¢ Pésimo

Criterio #1: Existencia de programas de superacién y capacitaciéon dedicados a la

tematica ambiental. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
La empresa debe presentar los programas existentes dentro de la temética ambiental.

Criterio #2: Valoracion cualitativa de la superacion recibida. (5 puntos)

Expresion | Clasificacion

Excelente | 5 puntos

Bien 4 puntos

Regular 3 puntos

Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto
Nulo 0 punto
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Se evalla de acuerdo a la calificacion obtenida por el potencial humano que con sus
habilidades y destrezas opera eficientemente los equipos, con el nuevo conocimiento

adquirido.

Criterio #3: Valoracion del impacto social de la educacion ambiental propuesto por la

comunidad cientifica. (5 puntos)

Expresién | Clasificacion
Excelente | 5 puntos
Bien 4 puntos
Regular 3 puntos

Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto

Nulo 0 punto

Se evalla de acuerdo al nivel de satisfaccion alcanzado por el mejoramiento medio
ambiental dentro de la empresa y la comunidad aledafia, atendiendo a encuestas

realizadas previamente.

Indicador #27: Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la empresa.
(3%) (20 puntos)

20 = Puntuacion del indicador = 16 Clasificacion Excelente

16 > « =12 ¢ Bien

12 > ¢ 2 8 “ Regular
8> “ 2 4 “ Mal
4> “ > 0 ¢ Pésimo

Criterio #1: Existe un SGA dentro de la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Se debe contar con el SGA integral, que contemple los parametros, técnicos, legal,

administrativo, de seguridad e higiene, econdmico y comunitario.
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Criterio #2: Porcentaje de metas cumplidas, dentro de las politicas sefaladas. (5

puntos)

Valor del criterio = 80%

80% > “ = 60% ¢
60% > “ 2 40% “
40% > “ = 20% ¢
20% > “ 2 0% “

Criterio #3: Valoracion de las condiciones sociales por la implementacion del SGA.

puntos)

Expresion | Clasificacion
Excelente | 5 puntos
Bien 4 puntos
Regular 3 puntos

Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto

Nulo 0 punto

4
3
2

1

Clasificacion 5 puntos

Puntos

Puntos

Puntos

Punto

5

Se evalla atendiendo al nivel de satisfaccion de la poblacion productiva interna dentro

de la empresa y de la comunidad que la rodea.

Criterio #4: Ha sido sancionada la empresa por el no cumplimiento de las normas de

seguridad ambiental establecidas. (5 puntos)

Si= 0 puntos No= 5 puntos

Indicador #28: Ahorro por la accion de la ciencia y la técnica. (3%) (15 puntos)

Puntuacioén del indicador

—
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¢ 10 “ Regular
“ = 5 “ Pésimo
¢ =0 ¢ Nulo
Se evalla de acuerdo al nivel de ahorro alcanzado.
Criterio #1: Existe ahorro de insumos aplicados en el proceso productivo. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
Criterio #2: Existe ahorro de agua. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Existe ahorro de portadores energéticos. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos
Bloque #3: Capital Social. (25%) (25 puntos)

Incluye los activos de conocimientos acumulados por la empresa, para la solucion de
problemas, como se debe aprender a conocer cuales son las reacciones ante
contingencias internas y externas, como se reacciona ante todo el flujo de informacién
que se recibe, considerando con énfasis como se desarrollan las competencias
relacionados con la habilidades sociales como parte esencial del perfil de su puesto de
trabajo, asi su inteligencia ayuda a potenciar las capacidades de comunicacion y de
relacion con los demas para buscar alianzas estratégicas con competidores, clientes,

universidades, centros de investigacion, u otros organismos para crear conocimientos.

Aqui la iniciativa, que manifiesta su capacidad para adelantarse, anticiparse a la
solucion de ellos y es importante el nivel de decision, que lleva al desarrollo de
capacidades para tomar una determinacion y seguridad en los resultados esperados,
convirtiendo al sujeto en un profesional enérgico y eficiente en la toma de decisiones

ante contingencias que se presenten.

252 Puntuacion del bloque =20 Clasificacion Excelente
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20 > ¢ 215 ¢ Bien

15> “ =10 ¢ Regular
10 > “ =2 5 “ Mal
5> “ 20 “ Pésimo

Indicador #1: Servicios cientifico técnicos desarrollados con la empresa. (20%) (10

puntos)

10 Clasificacién Excelente

Puntuacién del indicador
¢ = 5 “ Regular

=0 “ Pésimo

Criterio #1: Existen servicios cientificos técnicos desarrollados por terceros dentro de la

empresa. (5 puntos)
Si= 0 puntos No= 5 puntos

Se debe tener la relacion de cada servicio cientifico técnico que se desarrolla dentro de

la empresa.

Criterio #2: Los gastos ocasionados por servicio cientifico técnico son empleados
eficientemente. (5 puntos)

Expresion | Clasificacion

Si. 5 puntos

No tienen. | 5 puntos

No. 0 puntos

Indicador #2: Alianzas estratégicas establecidas por la empresa con organismos para

crear conocimientos. (25%) (10 puntos)

Puntuacioén del indicador =10 Clasificacion Excelente

¢ =5 ¢ Regular
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=0 “ Pésimo
Criterio #1: Existencia de proyectos conjuntos con Centros de Investigacion. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Se evalia el nivel de colaboracion que tiene la empresa con los organismos

especializados.
Criterio #2: Existencia de proyectos con las Universidades. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Se evalla el vinculo universidad — empresa y como esto repercute internamente dentro

del proceso productivo.

Indicador #3: Gasto de la empresa por contratacibn de servicios para elaborar

proyectos. (20%) (0 puntos)

Puntuacién del indicador 10 Clasificacién Excelente

¢ =5 “ Regular

=0 “ Pésimo

Criterio #1: Los gastos de la empresa por contratacion de servicios para elaborar
proyectos son empleados eficientemente. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Existencia de personas externas laborando en proyectos de desarrollo. (5

puntos)
Si= 0 puntos No= 5 puntos

Indicador #4: Ejecucién de tareas de innovacion tecnolOgica, no agrupados por

proyectos. (15%) (5 puntos)

Como este indicador solo tiene un solo criterio segun la clasificacion de este asi sera la
clasificacion del indicador.

106

—
| —



Criterio #1: Existencia de tareas de innovacion tecnoldgica, no agrupados por

proyectos. (5 puntos)

Si= 0 puntos No= 5 puntos

Indicador #5: Conocimiento compartido a través de fuentes especializadas de

informacion técnico comercial. (20%) (30 puntos)
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30 = Puntuacioén del indicador =24 Clasificacion Excelente

24 > “ >18 “ Bien
18 > ¢ =12 “ Regular
12 > ¢ 26 “ Mal

6> “ >0 ¢ Pésimo

Criterio #1: Existen publicaciones de articulos de los investigadores en Cuba o en el
extranjero. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Presentan suscripciones a publicaciones especializadas (boletines, revistas

u otro tipo de publicaciones periodicas o no). (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Presentan acciones de intercambio bibliografico. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #4: Presentan relaciones estables con fuentes de informacién especializadas.
(5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #5: Presentan un fondo bibliografico organizado internamente para su

diseminacién y uso por parte del personal de la empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #6: Valoracion del indice de difusion y debate de los articulos cientificos

publicados en revistas referenciadas. (5 puntos)

Expresién | Clasificacion
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Excelente | 5 puntos
Bien 4 puntos
Regular 3 puntos
Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto
Nulo 0 punto

La evaluacion estara en correspondencia con las diferentes sesiones de debate y
analisis realizados dentro de la empresa con los articulos cientificos publicados, tanto

de los especialistas internos, como especialistas de otras empresas.
Bloque #4: Capital de Innovacion y de Aprendizaje. (25%) (25 puntos)

Relaciona el potencial o capacidad innovadora que tiene la empresa ante la posibilidad
de superar y capacitar a los trabajadores que son quienes generalizaran la experiencia
para solucionar de manera optima sus dificultades dentro de las distintas areas. De aqui
gue se requiera de una actualizacion tedrico-practica constante, lo que permite que se
aborden los problemas con una mayor preparacién en el area del conocimiento que
abarca la investigacion y el desarrollo de habilidades y capacidades auxiliares, para el
dominio de las nuevas tecnologias sobre un aspecto determinado o si se poseen las
capacidades necesarias para que los resultados sean socializados y diseminados en
funcion de incorporar esos conocimientos al modo de actuacion de otros especialistas

contando con el apoyo de los directivos implicados para desarrollar esa labor.

La eficiencia del sujeto es fundamental para evaluar su capacidad innovadora y de
acumulacion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, que lo hacen un ser

mas Util a la sociedad.

252 Puntuacién del bloque =20 Clasificacion Excelente
20 > “ =215 ¢ Bien

15 > “ =10 “ Regular
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10 >

5>

> 5 “

>0 “

Mal

Pésimo

Indicador #1: Creatividad cientifico y tecnoldgica de la empresa. (18%) (35 puntos)

35 = Puntuacioén del indicador

28 >
21>
14 >

7>

= 28 Clasificacion Excelente

=21
214
2 7

=2 0

Bien
Regular
Mal

Pésimo

Criterio #1: Existencia del Banco de Problemas de la empresa en funcion de las

proyecciones de la ciencia y la técnica. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Existencia del Plan de Generalizacién de la empresa en funcién de la

ciencia y la técnica. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Nivel de motivacién de los trabajadores de la empresa por la solucion de

los problemas internos. (5 puntos)

Expresion | Clasificacion
Excelente |5 puntos
Bien 4 puntos
Regular 3 puntos
Mal 2 puntos
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Pésimo 1 punto

Nulo 0 punto

Se evalia atendiendo a las habilidades y conocimientos alcanzados por los

trabajadores en la solucion de problemas internos.

Criterio #4: Nivel de actualizacion del conocimiento de los trabajadores en

correspondencia con las necesidades productivas. (5 puntos)

Expresién | Clasificacion
Excelente | 5 puntos
Bien 4 puntos
Regular 3 puntos

Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto

Nulo 0 punto

Criterio #5: Influyen las normas y regulaciones ministeriales para el desarrollo cientifico

y tecnolégico (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #6: Valoracion del aprendizaje individual mediante la transmision del

conocimiento corporativo. (5 puntos)

Expresion | Clasificacion
Excelente | 5 puntos
Bien 4 puntos
Regular 3 puntos
Mal 2 puntos
Pésimo 1 punto
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Nulo 0 punto

Criterio #7: Los cambios tecnoldgicos introducidos impactan en el entorno de la

empresa. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Se evalla teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion de los pobladores de la

comunidad mediante sus inquietudes o satisfacciones.

Indicador #2: Eficiencia de la empresa en la solucién de problemas. (16%) (15 puntos)

Puntuacioén del indicador =15 Clasificacion Excelente

¢ =10 ¢ Regular
¢ =5 ‘ Pésimo
¢ =0 “ Nulo

Criterio #1: Se disminuyen de costos por concepto de proyecto aplicado. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Existe impacto social por la aplicacion de proyectos. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Existe incremento de niveles de produccién de la empresa por la solucion

de problemas. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
Indicador #3: Capacidad creativa de los eventos cientificos desarrollados. (16%) (30

puntos)

30 =2 Puntuacioén del indicador =24 Clasificacion Excelente

24 > “ =18 “ Bien
18 > “ 212 “ Regular
12 > ¢ 2 6 “ Mal

6 > “ > 0 ¢ Pésimo
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Criterio #1: Participan en eventos cientificos desarrollados a nivel municipal. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Participan en eventos cientificos desarrollados a nivel provincial. (10

puntos)
Si= 10 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Participan en eventos cientificos desarrollados a nivel nacional. (15 puntos)
Si= 15 puntos No= 0 puntos

Indicador #4: Eficiencia del trabajo en equipo. (18%) (28 puntos)

28 = Puntuacioén del indicador =22 Clasificacion Excelente

22 > “ 216 “ Bien
16 > ¢ =10 “ Regular
10 > “ > 4 “ Mal

4> “ 2 0 ¢ Pésimo

Criterio #1: Existencia de premios obtenidos por la empresa a nivel municipal en el

afo. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Existencia de premios obtenidos por la empresa a nivel provincial en el

afio. (8 puntos)
Si= 8 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Existencia de premios obtenidos por la empresa a nivel nacional en el afio.
(10 puntos)

Si= 10 puntos No= 0 puntos
Criterio #4: Existe remuneracion por premios obtenidos. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos
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Indicador #5: Conocimiento de los procesos de I+D+l para el lanzamiento de nuevos

productos / procesos. (16%) (15 puntos)

Puntuacién del indicador =15 Clasificacion Excelente

¢ =10 “ Regular
“ = 5 “ Pésimo
¢ =0 “ Nulo

Criterio #1: Certifican la calidad de sus productos o servicios por el maximo nivel de
acreditacion. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Crecen 0 se mantienen la participacion de productos nuevos o mejorados

en el total de las ventas en relacion con el afio anterior. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #3: Existencia del fondo de normas de la empresa en funcion de la ciencia y la

técnica. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos
Indicador #6: Reconocimiento explicito del valor economico del conocimiento.

(16%) (10 puntos)

10 Clasificacién Excelente

Puntuacién del indicador
¢ =5 ¢ Regular
“ =0 “ Nulo

Criterio #1: Las inversiones realizadas dan respuesta a los cambios cientificos y

tecnoldgicos ocurridos en funcion de la ciencia y la técnica. (5 puntos)
Si= 5 puntos No= 0 puntos

Criterio #2: Tiene reconocimiento la empresa por parte de sus trabajadores en su

actividad productiva. (5 puntos)

Si= 5 puntos No= 0 puntos
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La evaluacidon se realizara en dependencia del nivel de satisfaccibn por sus
trabajadores al obtener una mayor estimulacion econdmica de acuerdo a los logros

obtenidos por la aplicacion de la ciencia y la técnica.
Criterio de evaluacion final:

De acuerdo a los resultados de la puntuacion total se establecen cuatro categorias de

empresas en distintos estadios.

Escala de puntuacién del
Categorias: medidor de la calidad del
potencial humano:

Empresa Innovadora. 80-100
Empresa en desarrollo. 66-79
Empresa con bajo desarrollo. 55-65
Empresa con escaso 1-54
desarrollo.
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Anexo 2. Resumen de la Base de Datos para calcular el medidor de la calidad del potencial humano

T B Vabr Valor Indice .pogderativo Bivque: | 1odEaor Vﬂor Valor Indice .por.lderativo
méximo | Alcanzado del indicador maximo | Alcanzado del indicador
1 1 49 0 1 25 15 0 0,04
1 15 0 0,04 26 13 0 0,03
2 25 0 0,04 2 27 15 0 0,03
28 20 0 0,03
3 15 0 0,04 29 15 0 0,03
5 38 0 0,04 1 10 0 0,2
é 10 0 0,04 2 10 0 0,25
7 18 0 0,03 3 3 10 0 0,2
8 18 0 0,04 4 5 0 0,15
9 18 0 0,03 5 30 0 0,2
10 18 0 0,04
11 18 0 0,03 1 s 0 0,18
2 12 10 0 0,04 2 15 0 0,16
13 18 0 0,03 4 3 30 0 0,16
14 10 0 0,04 4 28 0 0,18
15 26 0 0,03 5 15 0 0,16
16 15 0 0,04 6 10 0 0,16
17 13 0 0,04 indice ponderativo del|  Valor
13 15 0 0,04 Bloque pblo que bikian | | (eobcenzedg
19 10 0 0,03 1 0,25 25 0
20 10 0 0,03 2 0,25 25 0
21 25 0 0,03 3 0,25 25 0
22 15 0 0,04 4 0,25 25 0
23 15 0 0,04 VALOR TOTAL DEL MEDIDOR DE L& 0
24 25 0 0,04 CALIDAD DEL POTENCIAL




Anexo 3. Prototipos de interfaces

_ SECaPHI-Seguridad

Contrasefia de acceso al sistema:

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

L2ECARHLE Opciones),

|Seguridad IBase de Datos|

— Cambiar contrasefia

Contrasefia anterior: I I

Nueva contrasefia: I |

Confirme contrasefia: | I

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 13. Prototipos del CUS Gestionar Seguridad
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Modificar datos de |a Entidad

— Datos Generales

Nombre de la entidad: |Entidad| I

— Actividad Fundamental

[=] Produccién

[} Servicios

~ Universo Cientifico

Total de Trabajadores: 1200 |

Total de Lincenciados: [1 0o |

Total de Master: l 50 |

Total de Doctores: [85 |

Universo Cientifico: | 215 |

[ Restablecer ] [ Modificar datos ]

COMFIR M ACTON

' ': Esta seguro de eliminar esta entidad, se eliminara toda la informacion v medidores relacionados. ..

[ Ok, ][ Cancel ]

Figura 14. Prototipos del CUS Gestionar datos de la Empresa.

119

—
| —



SECaPHI- Nuevo Medidor

~ Seleccione la entidad deseada

Entidad 1

|Bloque 1. Capital Humano.  |Blogue 2. Capital Organizativo. | Blogue 3. Capital Social. | Blogue 4. Capital de Innovacidn y Aprendizaje. |

~ Indicador 1. Composicién del potencial cientifico tecnolégico de la empresa

1. Técnicos medios de la empresa: I:I
2. Graduados universitarios de la empresa: |:|
3. Técnicos medios que estan estudiando una licenciatura: |:|

4. Existencia de personas con categoria docente (Instructor, Asistente o Auxiliar): Ll si L1 No
5. Personas que aportan a |+D: :
E. Existencia de al menos un equipos de investigacion por areas: L si L] No
7. &l finalizar el servicio social los adiestrados se mantienen trabajando dentro de la empresa: Ll si L1 No
8. Existencia de grupos interdisciplinarios dentro de la empresa: Ll si L) No

Guardar I

Figura 15. Prototipos del CUS Insertar datos por bloque.
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SECaPHI - Empresa szucarera” 14 de julio” i1 6/21/2009 4:25:22 P

Archivo ——CM] Herramientas  Ventanas  Ayuda
ey Entidad > & (2]
Medidor 4 Introducir datos t
|Blogue 1 et e b e fal Social. | Bloque 4. Capital de Innovacién y AL ")
~ Indicador 1. Compasicion del potencial Gientifico tec Graficar

2. Graduados universitarios de la empresa:

1. Técnicos medios de la empresa:

3. Técnicos medios que estan estudiando una licenciatura:

4. Existencia de personas con categoria docente (Instructor, Asistente o Ausiliar]: =l si Ll Ne
4
5. Personas que aportan a [+D: 48
E. Existencia de al menos un equipos de investigacion por &reas: =l si L1 No
7. Al finalizar el servicio social los adiestrados se mantienen trabajando dentro de la empresa: L si (=] No
=] si [ No

8. Existencia de grupos interdisciplinarios dentro de la empresa:

l Coimedar l

Figura 16. Prototipos del CUS Calcular valores alcanzados.

SECaPHI - sbrir Entidad

— Seleccione la entidad deseada——————— ~ Seleccione el medidor deseado
Entidad 1 5/23/2009 11:48 AM
5/23/2009 1:02 PM
5/23/2009 5:15 PM

Abrir medidor
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Archivo  Operaciones  Herramientas  Yentanas  Ayuda

yNuevo v ° Abrir v i Guardar g Graficar - Bg oo 2]

[Medidor de I3 Calidad del Potencial Humano. | Blogue 1. Capital Humano. | Blogue 2. Capital Organizativo. | Blogue 3. C ¢ *)

Blogue 1. Capital Humano (25 puntos):
Bloque 2. Capital Organizativo (25 puntos):
Blogue 3. Capital Social [25 puntos]:
Blogue 4. Capital de Innovacion v de Aprendizaje (25 puntos):
VALOR TOTAL DEL MEDIDOR DE LA CALIDAD DEL POTENCIAL HUMAND:

EVALUACION FINAL DEL MEDIDOR DE LA CALIDAD DEL POTENCIAL HUMAND:  Empresa con Sajo Desarralio

Empresa Azucarera™ 14 de julio™ :: 7/18/2007 12:25:56 AM

|C—= Bloque1 =M Bloque2 3 Bloque3 3 Bloqued |
R e e e e A e TR

[}
(43}
1
T
1

)
[=]
t
18
1

17

-—
(4]
t
14

12

Valores Alcanzados
=

Bloques

Figura 17. Prototipos del CUS Mostrar resultados.
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Archivo

o Muevo - _—: AH

Jperaciones

aPHI - Emp 2" 14 de julio*

Yentanas  Ayuda

Herramientas

Save in: | |~ Estudio

3 © 2 @

@ () Tesis

File name: |archivo.phi

Save as type: |Ficheros SECaPHI

B [ )
|

$l Cancel

Z

Archivo

i Muevn = A

Medidor de la Ca

Operaciones

Figura 18. Prototipos del CUS Archivar datos.

era" 14 de julio

Loak in: | @ Desktop

apital S@

Blogue 1. C]
Blogue 2. C]
Blogue 3. C]
Blogue 4. C]

YALOR TO

EVALILACI

[ Open ]

a My Computer
BMy Documents
Desktop .gMy Metwark Places
T | [Chbinky
@ [)Escuela de Yerano
bu O ; [EﬂTesis
e archivo.phi
Storage [D:]
RuberHG
TMPs
File narme; |archivn
Files of type: |Ficheras SECaPHI

R L3

Ak
s

Cancel

g7

Figura 19. Prototipos del CUS Abrir datos archivados.
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Entidad 1

~ Seleccione la entidad deseada———— ~ Seleccione el medidor deseado—————————— — Medidor a comparar

5/23/2009 5:15 PM 5/23/2003 11:48:31 AM
5/23/2003 1:02:32 PM

SECaPHI - Cornparar Medidores

SECaPHI - Grafica de Medidor

Valores Alcanzados

Comparacion Grafica de Medidores
(= Medidor 7/15/2007 12:2555 Av T Medidor 5/27/2000 12:5020 AM |

W

[
(43}
1
T

[N
[=]
t
18

17
17

14
14
15

=

o
1
T

12

10

-
o
}

T

Figura 20. Prototipos del CUS Comparar resultados.
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&
e &

Hide Back nt Options

HTML Help

J Contents |Index | Search |

....................

D)

» @ Como empezar
[2] Tutorial

v ([ Funcionalidades
» @ SECaPHI - Abrir Entidad
» @ SECaPHI - Abrir Medidor
» @ AcercaDe
» @ SECaPHI - Comparar Medil
» @ SECaPHI - Gréfica de Med
» @ SECaPHI - Leyenda de Co
» @ SECaPHI - Nueva Entidad

O I

SECaPHI v.1.0. Sistema
Evaluador de la Calidad del
Potencial Humano
Investigativo de las
Empresas.

Este sistema constituye una herramienta
informatica para evaluar y calcular el
medidor del potencial humano que realiza
labores de ciencia y técnica en las
entidades.

SeCaPHI ofrece numerosos beneficios a los
especialistas de ciencia y técnica de las

armrnracac ~an al nhiativa da mainrar lne

Acerca de SECaPHI

Nombre del Producto: SECaPHI
Version Yersion: 1.0

Copyright: Universidad de Cienfuegos

Descripcién:

SECaPHI. Sistema Evaluador de la Calidad del
Patencial Humano Investigativo de las Empresas,
constituye una herramienta informatica para evaluar
y calcular el medidor del potencial humano que
realiza labores de ciencia  técnica en las entidades.

Las autoras del mismo son:
Daisy Guzman Arias
Isobel Escobar Varona

Figura 21. Prototipos del CUS Consultar ayuda.
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