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Resumen

El desarrollo empresarial constituye una fuente importante de ingresos a la economia y
en Cuba existen numerosas entidades enmarcadas en esta labor. La Empresa
Electroquimica de Sagua (ELQUIM) representa un ejemplo claro de aporte al desarrollo

economico del pais.

Dentro de ella se llevan a cabo varios procesos que contribuyen al cumplimiento de sus
objetivos como entidad, logrando asi la satisfaccion de los mercados nacional e

internacional.

Es necesario destacar dentro estos el papel fundamental de los Consumos de Materias
Primas y las Ventas que tienen lugar en la empresa. Para el control de los mismos es
necesario gestionar grandes volumenes de informacion, que se procesan y elaboran a

manera de reportes diarios.

En ocasiones, los métodos utilizados para lograr el flujo y la gestion de la informacién

provoca el retrazo y la existencia de numerosos errores en los resultados finales.

Teniendo en cuenta esta situacion se cred una aplicacion Web encargada de gestionar
la informacion de los procesos: Consumos de Materias Primas y Ventas que tienen
lugar en ELQUIM, consiguiendo mejorar el flujo y la gestion de dicha informacion, para
de esta forma eliminar el retrazo y los errores en los resultados finales obtenidos.
Disefiada para personas con conocimientos elementales de informética y presentando

una interfaz amigable de facil manejo.

Para el correcto andlisis, disefio e implementacion del sistema se utilizé el Proceso
Unificado Racional (RUP), a través del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), con
MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) y PHP como lenguaje de

programacion.
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Introduccion

La ciencia es una actividad creativa cuyo objetivo es la compresion de la naturaleza y
de las leyes que gobiernan a los procesos naturales, y su producto es el conocimiento
[1]. En tanto la tecnologia es una actividad transformadora e igualmente creativa, mas
su objeto es el aprovechamiento de la naturaleza, y sus productos son vienes de
consumo 6 de servicio [1]. Por ello la ciencia estd indisolublemente unida a la

tecnologia.

Existen numerosas ciencias que han ido alcanzando notable importancia en diferentes
esferas, entre ellas: la quimica, denominada una ciencia empirica, que ayuda al hombre
a comprender la naturaleza mediante la observacion, la cuantificacion y la
experimentacion [1]. Esta trabaja para transformar las materias primas comunes de
forma barata en productos quimicos que puedan usarse en la manufactura de otros
objetos y se vincula con el adelanto cientifico técnico en la transformacion de la
estructura econdémica y social de muchas naciones; ofreciendo infinitas posibilidades

como medios al servicio del progreso a que aspiran los pueblos.

El avance de la ciencia y la tecnologia ha tenido gran impacto sobre las industrias,
especificamente la industria quimica, que se ha desarrollado ampliamente en diferentes

paises del mundo.

Cuba se encuentra vinculada también a la ocurrencia de estos sucesos, de tal forma la
industria quimica y el desarrollo cientifico técnico representan una fuente de ahorro de
recursos y aumento de ingresos al pais.

Un ejemplo de ello es ELQUIM Unica de su tipo en Cuba, que se enfoca al incremento y
mejora de sus procesos debido al nivel competitivo alto y exigente del mercado

internacional.

Dentro de los procesos que tienen lugar en la misma estan los Consumos de Materias

Primas y las Ventas.
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El proceso Consumos de Materias Primas se encuentra vinculado a la produccion y se
controla a nivel de plantas, las cuales al final del dia productivo envian la informacion
primaria al despacho para ser procesada posteriormente. Por otra parte el proceso
Ventas se lleva a cabo diariamente y alcanza el mercado nacional e internacional y es
controlado por el departamento de ventas el cual elabora un resumen que es enviado al

despacho mediante cualquier via.

Situacion Problémica:

Para la recepcion y gestion de la informacion primaria, relacionada con los procesos
Consumos de Materias Primas y Ventas, en ELQUIM, se cuenta con los formularios en
Microsoft Excel: Produccion.xls y Sabanal.xls, ademas el control de los reportes que
posibilitan obtener los datos necesarios para arribar a resultados finales de manera

especializada y dirigida al directivo de la empresa.

Las vias utilizadas para la recepcion y la gestion de la informacién de los procesos ya
mencionados son inconsistentes y poco confiables, pues provoca errores y pérdidas en

los resultados finales.

Es necesario, por su importancia, para la empresa, contar con un medio confiable de

gestion para los procesos que se desarrollan en la misma.
La situacion existente conduce a plantear el siguiente problema:

“La necesidad de gestionar de forma eficiente la informacion referente a los
Consumos de Materias Primas y las Ventas en la Empresa Electroquimica de

Sagua la Grande”.
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Introduccion

“Con la aplicacién de un sistema automatizado para gestionar la informacion de los
procesos de Consumos de Materias Primas y Ventas en la Empresa Electroquimica de

Sagua es posible eliminar el retrazo y los errores en los resultados finales obtenidos.”

Existen sistemas especializados en la gestion del proceso Ventas y dentro de ellos es
importante destacar: ASCENT 32, Big Business, Gestion Comercial y Punto de Ventas.
De igual forma, otros se especializan en la gestion de los Consumos como proceso, tal

es el caso de PowerMeter.

Estos, a su vez son especificos a las caracteristicas de la industria a la que se

encuentran asociados, de tal manera se define como objeto de estudio:

La gestion de la informacion asociada a los procesos Consumos de Materias Primas y

Ventas pertenecientes a la industria quimica.
Para el desarrollo de la investigacion se enmarca como campo de accion:

La gestion de la informacion referente a los procesos Consumos de Materias Primas y
Ventas pertenecientes a la Empresa Electroquimica de Sagua la Grande, ubicada en
Villa Clara.

Objetivo General:

Elaborar un sistema automatizado para la gestion de la informacion de los Consumos

de Materias Primas y Ventas de la Empresa Electroquimica de Sagua la Grande.
Objetivos Especificos

+ Analizar el desarrollo actual de la gestién de los procesos Consumos de Materias
Primas y Ventas.

4+ Disefiar los elementos del sistema a automatizar.
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*

*

Implementar un sistema que permita la gestion de la informacion de los procesos
Consumos de Materias Primas y Ventas.

Analizar los costos y beneficios de la puesta en marcha de la solucién propuesta.

Las tareas a realizar para cumplir con los objetivos propuestos son:

*

—

- F F F F F FF

Estudio del desarrollo de los procesos relacionados con la gestion de la
informacion de los Consumos de Materias Primas y las Ventas en el ELQUIM.
Entrevistas al Especialista Principal de este centro para tener conocimiento sobre
el desarrollo de los procesos del negocio que seran automatizados.

Analisis de las aplicaciones similares en otras partes del pais o del mundo.
Estudio de las principales herramientas y metodologias de desarrollo actuales
mediante una revision bibliografica.

Seleccion de las metodologias y herramientas a utilizar.

Andlisis y disefio de la estructura interna de la solucion.

Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales.

Confeccion de la estructura de la Base de Datos.

Realizacion de la interfaz grafica de la aplicacion.

Establecimiento de los niveles de acceso a la informacion.

Analisis de la naturaleza de la informacion.

Estudio y andlisis de los costos y beneficios que tiene la puesta en marcha de la

solucion propuesta.

El aporte practico de la investigacion radica en la obtencion de un sistema

automatizado que permita gestionar de forma eficiente la informacion de los procesos

Consumo de Materias Primas y Ventas.

Para el andlisis de la investigacion, el documento ha sido estructurado en 4 capitulos,

en los cuales se hace referencia a:

*

Capitulo I.- “Fundamentacion tedrica”: En este capitulo se abordan los conceptos

basicos del tema en analisis, describiendo los aspectos fundamentales y los



Sisge’

Introduccion

sistemas ya existentes asociados al mismo tanto en el &mbito nacional como
internacional. Se hace énfasis en sus diferentes caracteristicas y dificultades, se
presenta la propuesta de solucién. Se realiza una comparacion de las
tendencias, lenguajes y metodologias actuales, determindndose aquellas que
seran usadas en el desarrollo del sistema y la importancia de las mismas.

+ Capitulo I.- “Modelo del Negocio”: En este capitulo se describen los procesos
vinculados al negocio, detallando una serie de reglas que lo definen y garantizan
su funcionamiento dentro de la empresa. Se muestra el modelo de Casos de
Uso del negocio, identificando los actores, trabajadores, Casos de Uso y la
relacion que existe entre ellos, y los Diagramas de Actividades asociados a cada
Caso de Uso.

+ Capitulo Ill.- “Requisitos”: En el presente capitulo se describe y analiza el modelo
de sistema del objeto de automatizacion. Se identifican los requerimientos
funcionales y no funcionales, se definen los actores del sistema y la jerarquia
entre los mismos, los casos de uso del sistema y una detallada descripcion de
los mismos para llegar a alcanzar una mayor claridad den el analisis del sistema
propuesto.

+ Capitulo IV.- “Construccién de la Solucion Propuesta. Estudio de Factibilidad”: En
este capitulo se describe la construccion de la solucion propuesta mediante los
diagramas de clases Web, el modelo légico y fisico de datos, se define el
diagrama de implementacion. Se tratan los principios de disefios mediante los
estandares en la interfaz de la aplicacion, el tratamiento de errores y la
concepcion general de la ayuda. Ademas se realiza el estudio de factibilidad del
producto de software para conocer si resulta factible o no el desarrollo del
mismo, se ofrece una descripcién de la planificacion del proyecto asi como los
costos asociados al mismo. También se muestran los beneficios tangibles e

intangibles que surgirian con su implementacion.
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Capitulo # 1 — Fundamentacion Teorica.

1.1 — Introduccién

En el presente capitulo se exponen aspectos teodricos del tema en analisis, describiendo
los conceptos fundamentales asociados al dominio, los sistemas existentes asociados
al mismo, haciendo énfasis en sus caracteristicas y dificultades, se realiza una
comparacién de las tendencias, lenguajes y metodologias actuales, determinandose

aquellas que seran usadas en el desarrollo del sistema y la importancia de las mismas.

1.2 — Descripcion del dominio del problema.

1.2.1 - ¢:Qué es el Proceso Consumo de Materias Primas?

Puede definirse como proceso al progreso, la accion de ir hacia delante o el conjunto

de fases sucesivas de un fenomeno [2].

De igual forma consumo es el gasto de materias, sustancias o elementos que con su
uso se extinguen o desaparecen [2].
Dentro de una organizacion el término consumir, es satisfacer las necesidades

presentes o futuras del ciclo productivo a través del uso de materias primas.

Las materias primas son sustancias que se utilizan como fuente en la elaboracién de
productos finales, pueden ser obtenidas de la naturaleza o ser el resultado de un

proceso de elaboracion.

Por lo que el proceso Consumo de Materias Primas que tiene lugar en las

organizaciones surge como consecuencia del proceso productivo.
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1.2.2 — Ventajas de automatizar el proceso de Consumo de Materia
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Prima

Cuando se habla de automatizar, no significa despersonalizacion, sino de optimizacién
de los recursos mas valiosos de la organizacion o empresa; por lo que automatizacién

es la ejecucion automatica sin intervencion humana de ciertas labores y procesos. [3]

Con la automatizacién del proceso Consumo de Materia Prima, es posible para la
empresa:
+ Disminuir el tiempo y los costes dedicados al proceso de Consumos de Materias
Primas.

+ Aumentar el flujo y la gestién de la informacion final de dicho proceso.

—

Ahorro de materiales de oficinas.
+ Liberar recursos para centrarse en otras actividades que se realizan en la

organizacion.

1.2.3 — Proceso Ventas.

La venta no es una actividad Unica, es un conjunto de actividades disefiadas para

promover la compra de un producto o servicio [4].

La misma requiere de un proceso que ordene la implementacion de sus diferentes
actividades, de lo contrario no se podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y

deseos de los clientes, ni alcanzar el logro de los objetivos de la empresa.

El Proceso Ventas es una secuencia logica de cuatro pasos que emprende el
vendedor para tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna

reaccion deseada en el cliente (usualmente la compra). [5]
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1.2.4 — Pasos o Fases del Proceso Ventas.

Dentro de las fases o pasos del Proceso Ventas se encuentran:
+ Prospeccion

La fase de prospeccién o exploracion es el primer paso del proceso de venta y consiste
en la busqueda de clientes en perspectiva; es decir, aquellos que adn no son clientes
de la empresa pero que tienen grandes posibilidades de serlo. La misma esta
compuesta de tres etapas; identificacion de los clientes en perspectiva, calificar a los
candidatos en funcién a su potencial de compra y elaborar una lista de clientes en

perspectiva.
+ El acercamiento previo o prentrada

Luego de elaborada la lista de clientes en perspectiva se ingresa a la fase que se
conoce como prentrada [6] o acercamiento previo [5] que consiste en la obtencion de
informacion mas detallada de cada cliente en perspectiva y la preparaciéon de la

presentacion de ventas adaptada a las particularidades de cada cliente.

El mismo esta compuesto por tres etapas, investigacion de las particularidades de cada
cliente en perspectiva, preparacion de la presentacion de ventas enfocada en el posible

cliente y obtencion de la cita o planificacion de las visitas en frio.
+ La presentacion del mensaje de ventas

Este paso consiste en contarle la historia del producto al consumidor, siguiendo la
férmula AIDA de captar la Atencion, conservar el Interés, provocar un Deseo y obtener

la Accion (compra)”. [7]

La presentacion del mensaje de ventas debe ser adaptado a las necesidades y deseos
de los clientes en perspectiva. El mismo se basa en las caracteristicas del producto, las

ventajas y los beneficios que obtiene el cliente.
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+ Servicios Postventa
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La etapa final del proceso de venta es una serie de actividades postventa que fomentan
la buena voluntad del cliente y echan los cimientos para negocios futuros. [4]

Los servicios de posventa tienen el objetivo de asegurar la satisfaccion e incluso la
complacencia del cliente. Es en esta etapa donde la empresa puede dar un valor
agregado que no espera el cliente pero que puede ocasionar su lealtad hacia la marca o

la empresa.

1.2.5 - Ciclo de Ventas.

El ciclo de venta abarca las areas de ejecucion clave, entre las que se encuentran la
gestion de pedidos, su consecucion, la facturacion, la gestion del crédito y el cobro.
Hasta el minimo error puede hacer que este proceso sea ineficaz, consumiendo
rapidamente el capital y los recursos disponibles.

El ciclo comienza cuando el cliente realiza el pedido de compra a la empresa, esta, a su
vez, elabora los productos solicitados por el cliente, confecciona la factura con los
precios y el monto total. La factura de cobro es entregada al cliente quien, por su parte
entrega el pago a la empresa, ya sea en efectivo, cheque o mediante una factura de

pago, como se muestra en la figura 1.

CICLD DE VENTAS ME—

PROCESD FEDIDDS DE WENTA
| Phocso peoioos oe vent NS |

enie

fi’b&h M_‘

Sus Cllenfes Su empresa

Foctura de
Cligrte

Figura 1. Representacion del Ciclo de Ventas
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1.2.6 — Ventajas de automatizar el Ciclo de Ventas.
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La automatizacion del ciclo de ventas proporciona a la empresa una ventaja competitiva

al:

+ Reducir las cuentas pendientes de cobro y el periodo medio de cobro (DSO, en
sus siglas en inglés), optimizando el flujo de caja y permitiendo en dltimo término

una gestion més eficaz del capital circulante.

+ Mejorar el coeficiente de endeudamiento de la empresa.

+ Reducir las necesidades de financiacion externa y mejorar la capacidad
crediticia.

+ Reforzar las relaciones empresariales gracias a la mayor satisfaccion de los
clientes, lo que mejora las ventas.

+ Liberar recursos para centrarse en las actividades fundamentales del negocio.

+ Disminuir el tiempo y los costes dedicados al procesamiento del ciclo de venta.

1.3 — Descripcion de los sistemas existentes asociados al
Objeto de Estudio.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son un conjunto de
aparatos, redes y servicios que se integran o se integraran a la larga, en un sistema de
informacion interconectado y complementario. Las mismas se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion mediante

la utilizacién de hardware y software como medio de sistema informéatico.

Las TIC son una parte de las tecnologias emergentes y se encuentran muy
involucradas en la formacion educativa, organizacién, gestion empresarial y toma de
decisiones en general. Su presencia es incuestionable, forman parte de la cultura
tecnolégica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras

capacidades fisicas y mentales, y las posibilidades de desarrollo social.

11
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1.3.1 — Sistemas existentes a nivel internacional.
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A nivel internacional existen variados software que se encuentran vinculados con la
gestion de los Consumos y las Ventas, dentro de los que se vinculan a los Consumos

se encuentran:

+ PowerMeter.

Es una aplicacion desarrollada por Google, cuyo principal objetivo es el consumo
energético, esta encargada de indicar qué electrodomésticos consumen mucha energia.
Su principal aporte es que permite reducir considerablemente el consumo energético
del hogar, brinda informacion de medidores y dispositivos eléctricos “inteligentes”, y
luego envia un informe a los usuarios de las computadoras, donde se les indica como

estan utilizando su energia. [8]

Los elementos que imposibilitan el uso de este software son: no encontrarse integrado a
un sistema de control general, no emitir los reportes con los formatos establecidos por
la entidad y no realizar un control energético en los tres horarios establecidos en las

diferentes areas pertenecientes a la misma.

Dentro de los relacionados con las Ventas encontramos a:

+ ASCENT 32.

Es una aplicacibn muy adecuada para recopilar toda la informacion que se tiene sobre
el cliente y que esta orientada a concluir de forma satisfactoria el proceso de venta. El
programa combina el registro de datos sobre el cliente con aspectos relacionados con la
gestion de los recursos humanos empleados en el departamento de ventas. Esta
aplicacibn es compatible con los programas Microsoft Word, Excel, Access,
WorldPerfect y Winfax. [9]

12
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ASCENT 32 es compatible con los sistemas operativos Windows 95, Windows 98,
Windows 2000, Windows NT y Windows XP.
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Dentro de los elementos que imposibilitan el uso del presente software esta: no contar
con la posibilidad de gestionar un resumen de ventas diario, de obtener reportes de
ventas por categorias y dirigidos al directivo de la organizacion, no se encuentra
integrado en un sistema general para el control de la entidad, no es una aplicacion Web
y no cumple con las especificidades que demanda la misma.

+ Big Business.

Este programa es de muy facil manejo, y permite tener control total sobre importantes
areas, como podrian ser la informacion de contacto, los historiales de compras y ventas
tanto para clientes como para proveedores, la gestion de los documentos y archivos
creados con aplicaciones externas, la creacion de bases de datos con campos de
informacion definibles y la habilidad de crear e imprimir una gran variedad de informes.
La utilidad permite, a su vez, crear y controlar 6rdenes de compra, bases con las
preferencias de compra de cada cliente, datos publicitarios, control de los niveles de
stock que automaticamente crean 6rdenes de compra para reposicion, etiquetas,
sobres, listas de correo y mucho mas. Al mismo tiempo, la seccion de contabilidad
incluye informacion completa cobre cuentas bancarias, estimaciones de poder
adquisitivo de clientes, diario general, vista completa de todas las transacciones,
creacion, proceso e impresion de cheques, control de pagos de clientes, control de

venta automatica y creacion de balances e ingresos de forma grafica. [10]

Big Business es compatible solo con los sistemas operativos Windows 95, Windows
98, Windows 2000 y Windows NT.

Los elementos que imposibilitan el uso del mismo son: no poseer compatibilidad con los

sistemas operativos Windows Advanced Server 2003, LINUX, maneja informacién que

13
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no es de interés para la entidad, no es una aplicacion Web y de igual forma no se
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encuentra integrado a un sistema general de control.

+ Gestion Comercial.

Permite ejecutar e integrar en forma eficiente las tareas del area comercial. Reduccién
de costos en la gestion y control de pedidos, facturacion y entregas. Andlisis de ventas
y formulacién de estrategias para mejorar la gestion comercial. Mejora la relaciéon con

los clientes, respondiendo a sus necesidades en tiempo y forma. [11]

Dentro de los elementos que imposibilitan el uso de Gestion Comercial se encuentra:
no es una aplicacion Web, no brinda la posibilidad de llevar el control de un resumen de
ventas diario, es un software privativo, no cumple con las especificidades de la empresa

y no se encuentra integrado de igual forma a un sistema general de control.

+ Punto de Ventas.

Punto de Ventas es un sistema de facturaciéon y control de stock para comercios y
terminales punto de venta, con seguimiento de cobros y pagos a proveedores.
Incluye todas las funciones de su homoénimo "Punto de Ventas", mas el seguimiento de

Cuentas Corrientes de Clientes y Pago a Proveedores.

Ademas ofrece Formularios de Remito, Presupuesto, Notas de Crédito y Notas de
Débito. [12]

La caracteristica fundamental que no permite la utilizacién de este software es que no

es aplicable en una empresa, ademas no es una aplicacion Web y no se encuentra

integrado a un sistema general de control.

14
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1.3.2 — Sistemas existentes en Cuba.
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En el &mbito nacional se cuentan con aplicaciones vinculadas a la gestion de la

informacion de los Consumos y Ventas, las cuales son:

Los formularios Produccion.xls y Sabanal.xls en Microsoft Excel, a través de los
cuales es posible gestionar la informacién referente a los Consumos y las Ventas de la
empresa en general, dichos formularios se apoyan en un mecanismo manual de

reportes y planillas.

La razdn por la cual no se usan es porque son muy inconsistentes y poco confiables, no
constituyen una aplicacion Web y no cuentan con funcionalidades que son importantes

para la entidad.

También existen software que se dedican a la gestién de las Ventas, como es el caso
de:

+ Sistema para la gestién de informacién de presupuestos de ventas.

Es una aplicacion Web basada en ASP.net, interconectada con un sistema gestor de
bases de datos MYSQL Server 2000, posee cuatro modulos principales configuracion,
entrada de datos, informes y ayuda. Sus principales salidas son presupuesto de ventas
por agencias, presupuesto de ventas por productos, resumen de ventas e importes por

agencias, resumen de ventas e importes por productos. [13]

Los elementos que imposibilitan el uso de dicha aplicacidbn son: no se encuentra
vinculada a un sistema general de control, esta especificamente disefiada para la
empresa “Comandante Ernesto Che Guevara”, fabrica de niquel ubicada en Moa; no
cumple con los requisitos exigidos por el personal de la organizacién, no cuanta con

salidas reportes de ventas por categoria y reportes de ventas por UEB.

15



Sisge’

Capitulo # 1 — Fundamentacion Tedrica

1.3.3 — Presentacion de la Propuesta de Solucién.

La propuesta de solucion lleva como nombre Sistema Informético para la Gestion de los
Consumos de Materias Primas y Ventas de la Empresa Electroquimica de Sagua,
tomando como punto de partida los diferentes disefios informéticos de gestion previstos

en su concepcion.

Este sistema constituye una via de trabajo eficiente para la gestién de la informacion de
los procesos Consumos de Materias Primas y Venta que tienen lugar en ELQUIM,
ademas se eliminan los retrasos y errores existentes en los resultados finales.
Constituye una fuente de ahorro en materiales y recursos de oficinas que eran
necesarios para el control de los mismos anteriormente, posibilita ademas la liberacion
en cuanto a carga de trabajo del personal, para que pasen a realizar otras labores de

igual importancia dentro de la empresa.

El presente software a diferencia de los descritos con anterioridad, permite almacenar
informacion histérica de los Consumos de Materias Primas y Ventas que van ocurriendo
diariamente; obtener reportes finales filtrados por UEB, fecha y categorias en caso de
las Ventas, de igual forma cuenta con la funcionalidad de exportar a PDF los mismo

para de esta forma permitir enviar por correo o imprimir la informacion.

1.4 — Tendencias, lenguajes, metodologias y/o tecnologias

actuales
1.4.1 — Arquitectura de N Capas

Las ventajas que proporciona subdividir un software en varias partes légicas, ya sean
mdédulos, paquetes o capas, son numerosas, destacandose entre ellas la posibilidad de
comprender facilmente su filosofia y distribuir las tareas que ejecuta. Es por eso que la

comunidad del software desarroll6 la nocidn de una arquitectura de varios niveles, entre
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las méas difundidas se encuentra la arquitectura de tres capas. Esta divide la aplicacion
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en tres capas ldgicas, con un grupo de interfaces perfectamente definidas para cada

una de ellas.

La primera capa es conocida como la capa de presentacion y normalmente consiste en
una interfaz grafica de usuario de cualquier tipo. Esta capa retne todos los aspectos de
software que tienen que ver con la interfaz y la interaccion con los diferentes tipos de
usuarios, incluyendo el manejo y aspecto de las ventanas, la autentificacion de los

usuarios, el formato de los reportes, menus, graficos y elementos multimedia general.

La segunda capa es conocida como capa intermedia 0 capa de servicios de negocio la
cual retne todos los aspectos de software que automatizan los procesos de negocio. Es
conocida también como capa Légica de la Aplicacion. Esta recibe la entrada de la capa
anterior, interactia con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de
negocio que la aplicacion automatiza y envia el resultado procesado a la capa de

presentacion.

La tercera capa, la capa de datos, contiene los datos necesarios para la aplicacion. Se

encarga de almacenar, recuperar y mantener los datos asi como de su integridad.

Los modelos de N capas se encaminan a que las aplicaciones maximicen aspectos
importantes como la autonomia, confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad e

interoperabilidad; haciendo recaer la potencia del célculo sobre el servidor.
1.4.2 — Tecnologias Web

Las tecnologias Web poseen una significacion preponderante por el papel que esta
jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World Wide Web) ha
ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se
implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas, unido a
ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el desarrollo Web lo

gue hacen a éste mas interactivo e interesante. Entre las tecnologias utilizadas para la
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creacion y mantenimientos de sitios Web, estan las que funcionan del lado del cliente y
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las del lado del servidor. [14]
1.4.2.1 —Tecnologias del lado del cliente
HTML

El lenguaje llamado HTML indica al navegador donde colocar los textos, las imagenes o
los videos y la forma que tendran estos al ser ubicados en la pagina. El lenguaje consta
de etiquetas que tienen la forma <B> o <P>, cada una de ellas con un significado y su
correspondiente etiqueta de cierre, que indica su rango de accién. Asi que el HTML no
es mas que una serie de etiquetas que se utilizan para definir la forma o estilo que

gueremos aplicar a nuestro documento.
Java Script

Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las

funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el codigo HTML.
Sus caracteristicas mas importantes son:

+ Es un lenguaje interpretado por lo que no requiere de un compilador. El
navegador del usuario se encarga de interpretar el codigo Java Script que se

encuentra dentro de las paginas HTML y ejecutarlo correctamente.

+ Permite controlar las ventanas del navegador y el cliente que muestran. Permite

controlar contenido dindmico y efectos especiales.

+ Evita depender del servidor Web para la validaciéon de datos que un usuario entra
por el formulario antes de enviarlo para célculos sencillos y para responder

eventos generados por el usuario.

+ Es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario hace clic sobre un

enlace o0 mueve el puntero sobre una imagen, estd ocurriendo un evento y a
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través del Java Script se pueden desarrollar acciones que den respuesta a los
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mismos.

+ Es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script esta
reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los
Scripts puedan acceder a la informacion de una pégina y puedan actuar sobre la
interfaz del navegador. [15]

CSS (Hojas de Estilo en Cascada)

CSS es una tecnologia que permite controlar la presentacién de los documentos en la
Web constituyendo un lenguaje sencillo y complementario del HTML. Las Hojas de
Estilo en Cascada sirven de apoyo al disefio Web dando una mayor precision a sus

elementos.

Esta técnica separa el disefio del contenido, de manera que los estilos que se utilizan
en el diseflo de la Web se guardan en paginas apartes y conocidas como hojas de
estilo. Fundamentalmente el cédigo de las hojas de estilos transforma las etiquetas del
lenguaje HTML a las caracteristicas que se desee, ademas, da la posibilidad de crear
etiquetas nuevas. Una de las mayores ventajas de las Hojas de Estilo o CSS es que se
pueden modificar varias caracteristicas de todos los documentos de un Sitio Web desde

un mismo archivo, sin tener que cambiarlos uno a uno.

1.4.2.2 — Tecnologias del lado del servidor

PHP

Es un lenguaje de programacioén, el cual se ejecuta en los servidores Web y permite

crear contenido dinamico en paginas HTML.

Al principio PHP contaba con pocas funcionalidades y reconocia algunas directivas de
MySQL. Luego, se hizo publico y fue entonces que sus potencialidades se hicieron cada

Vez mas numerosas Yy surgieron nuevas versiones que incluyen las actuales.
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Dispone de mdltiples herramientas para conectarse con las Bases de Datos de forma
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sencilla por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet. Es multiplataforma, de
ahi que no sea necesario variar el codigo cuando se utliza desde plataformas
diferentes.

El lenguaje de programacion es un lenguaje de estilo clasico, que cuenta con variables,
sentencias condicionales, funciones y otras. La sintaxis que utiliza la toma de lenguajes

extendidos como C vy Perl.

PHP se encuentra libre en el mercado y es posible acceder a él a través de Internet.
Ademas cuenta con un repositorio de clases bastante completo que van desde clases
gue manejan ecuaciones matematicas hasta clases que manejan hojas de calculo
Excel. [15]

ASP

Es un intento de Microsoft para introducirse en el mercado del desarrollo Web, y viene a
ser como su estandar para su servidor Web, ISS. ASP ha sido atacado por la

comunidad open source desde que este aparecio.

ASP ha sido implementado en otras plataformas y cuando esta funcionando bajo su

servidor predeterminado IIS es relativamente rapido.

Es importante sefialar que el hecho de que se pueda escribir médulos para ASP usando
Visual Basic y COM podria parecer una solucion realmente atractiva si no fuera por el

hecho de que ASP solo es realmente compatible con IIS. [16]
Perl

Perl es la alternativa mas popular a PHP, seguramente porque es el lenguaje mas
antiguo también dentro de las alternativas. En Internet se encuentran numerosos
recursos que utilizan Perl, muchas de las aplicaciones "open source" requieren tener
Perl instalado correctamente. Perl tiene una ventaja y es que es muy flexible, y también

tiene una gran cantidad de médulos ya escritos.
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Bien escritos los scripts en Perl se asemejan bastante a PHP. La principal causa de la
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sucia apariencia de Perl es la aficién de sus desarrolladores a la escritura en "una linea"

empaquetando numerosas funcionalidades en una sola linea de cédigo.

Perl es a menudo la mejor opcién cuando se quiere aprovechar alguna funcion de las

librerias ya existentes. [16]
ColdFusion

Coldfusion se hizo popular con el auge de los .COM por el hecho de ser desarrollado
usando su propio IDE a su vez bastante propicio para desarrolladores novatos que
deseaban escribir codigo fuente exento de una gran complejidad.

Quizas el rendimiento no es el deseado pero la velocidad de desarrollo si lo es.

La desventaja principal de usar ColdFusion es que realmente no es nada amigable, y
gue puede parecer raro en un primer momento. PHP y Perl, son lenguajes realmente
flexibles en los que se tiene mas control de lo que sucede y por que sucede. Si algo va
mal en el coédigo es bastante facil resolver el problema y tomar el control sobre lo que
ha sucedido. Muchas veces ColdFusion tiene una unica manera de resolver el problema

y esto reduce en gran medida el control de errores del lenguaje. [16]

¢Por qué se eligio PHP como lenguaje de programacion para implementar la

solucién propuesta?
+ Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.
+ Soporta una gran cantidad de Bases de Datos.
+ Es el que mas conocen los programadores.

+ Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo del

sistema propuesto.
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+ El PHP no tiene costo oculto, cuenta con un grupo de bibliotecas importantes y
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en caso de que se necesite una que no tenga, pues se puede encontrar de forma

rapida y gratis en Internet. [14]
Apache: Servidor Web

El servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Esta disefiado para transferir hipertextos, paginas Web o HTML, textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de sonido.

El servidor Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para varias plataformas.
Presenta mensajes de error altamente configurables, Base de Datos de Autenticacion y

negociado de contenidos. Es el servidor HTTP mas usado en la actualidad.

1.4.3 — Herramientas de desarrollo

Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es uno de los editores de paginas Web mas usados a nivel
mundial, de forma profesional. Cuenta con una amplia gama de herramientas que
posibilitan la creacion de sitios Web desde los mas sencillos hasta los mas complejos y
completos, permitiendo utilizar casi todos los recursos Web. Este editor de HTML que
es profesional para el disefio, el codigo y desarrollo de paginas o sitios Web, permite
ademas la edicion visual, que no es mas que hacer paginas Web muy rapidamente sin
la necesidad de escribir codigo. Ayuda a la creacién de paginas Web dinamicas
apoyadas en Bases de Datos. Se pueden crear objetos y comandos propios. Permite
escribir codigo script para extender las capacidades de las paginas Web creadas con
nuevos comportamientos. Soporta varias tecnologias del servidor entre las que se
incluye PHP que es la designada para implementar el sistema propuesto. Por estas

razones se decidio trabajar con esta herramienta.
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Rational Rose
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Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos de
software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la etapa de pruebas.
Para cada una de estas etapas existe una herramienta que ayuda en la administracion
de los proyectos, Rose es la herramienta de Rational para la etapa de analisis y disefio

de sistemas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion
entre los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el
entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacion
estandar en la arquitectura de Software (UML), la cual permite a los arquitectos de
software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun.
Otra ventaja de Rose es que los disefiadores pueden modelar sus componentes e
interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.
Ademas Rose soporta la construccion de componentes en lenguajes como C++, Visual
Basic, Java y Ada. Por todo lo anterior Rose es la herramienta de Analisis, Disefio,
Modelado y Construcciéon de software Orientado a Objetos lider en el mercado y es por

todo ello que es escogida para el desarrollo del trabajo.
PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de llevar la
administracion de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Actualmente
puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y
afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. Este proyecto se encuentra
vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado en la comunidad de descargas de
SourceForge.net como la descarga del mes de diciembre del 2002. Como esta
herramienta corre en maquinas con Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la

tecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo. [17]
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EMS Manager
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El EMS Gerente de SQL para MySQL es una herramienta de alto rendimiento para
administracion de Servidores de Bases de Datos MySQL. Manager admite cualquiera
de las versiones de MySQL. Incluso las mas modernas. Apoya las funcionalidades de
MySQL pues trabaja con vistas, procedimientos almacenados, etc. Este software ofrece
muchas herramientas poderosas para los usuarios con experiencia satisfaciendo asi
todas sus necesidades. Manager tiene una interfaz grafica amigable por lo que
cualquier usuario con poca experiencia puede acceder a esta aplicacion y navegar de
forma orientada por la misma. [18]

Adobe Photoshop CS

Photoshop CS2 es una excelente solucion para crear y modificar cualquier tipo de
grafico. Photoshop estd especialmente diseflado para que disefiadores graficos,
Webmasters y fotografos puedan corregir el color, retocar, escanear imagenes y
prepararlas con un acabado profesional. Photoshop CS2 ofrece al usuario un sin fin de
herramientas de dibujo, filtros, ajustes de colores y otras utilidades encaminadas a la

manipulacion de imagenes. [19]
1.4.4 — Sistemas Gestores de Bases de Datos

El Servidor de Base de Datos es el encargado de garantizar el almacenamiento,

integridad, proteccion y manipulacion de la informacién del sistema.
Sistemas gestores de Base de Datos (SGBD)

Un SGBD es el software que permite la utilizacion y actualizacion de los datos
almacenados en una o varias Base de Datos por uno o varios usuarios al mismo tiempo
y su objetivo fundamental consiste en suministrar al usuario las herramientas que le

permitan manipular, en términos abstractos, los datos.
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MySQL
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Es uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos mas populares desarrollados bajo
la filosofia de cddigo abierto. Su gran velocidad y facilidad de uso son parte de sus
virtudes. A través del constante desarrollo, MySQL ofrece una amplia variedad de
funciones. Tiene la opcién de proteccion a través de la contrasefia la cual es flexible y

segura.

¢Por qué se selecciond MySQL como gestor de Base de Datos para la solucién

propuesta?

Tanto el SQL Server como el MySQL operan en una arquitectura cliente/servidor, de tal
manera que solo se tiene que enviar una cadena de caracteres, que no es mas que la

sentencia SQL, y esperar la devolucion de los datos.
Las siguientes caracteristicas reflejan algunas de las facilidades que brinda el MySQL.:
Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

+ Es multiplataforma.

+ La interaccion entre capas es muy rapida.

+ Emplea menos recursos de la PC y asimila un grupo grande de peticiones

simultaneas.
+ No necesitara de un manejo complejo de la informacién.

El lenguaje PHP, que fue el elegido para desarrollar el sistema en propuesta, es
compatible con MySQL, por un amplio conjunto de comandos definidos para el

tratamiento del mismo.
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1.4.5 - Fundamentacion de la metodologia utilizada

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo es un proceso de software genérico que puede ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas
de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia y

diferentes tamafos de proyectos.

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro
de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de software de
muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un

calendario y presupuesto predecible. [20]
El Proceso Unificado tiene dos dimensiones (Figura 2):

Un eje horizontal representando el tiempo y mostrando los aspectos del ciclo de vida del

proceso a lo largo de su desenvolvimiento.

Un eje vertical representando las disciplinas, las cuales agrupan actividades de una

manera légica de acuerdo a su naturaleza.

La primera dimension muestra el aspecto dinamico del proceso conforme se va

desarrollando expresandose en términos de fases, iteraciones e hitos (milestones).

La segunda dimension se refiere al aspecto estatico del proceso: como se describe en
términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo,

artefactos y roles.
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Figura 2.Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP

El Proceso Unificado se basa en componentes, lo que significa que el sistema en
construccion esta hecho de componentes de software interconectados por medio de

interfaces bien definidas.

El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la preparacion
de todos los planos del sistema. De hecho, UML es una parte integral del Proceso

Unificado, fueron desarrollados a la par.

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres conceptos
clave: dirigido por Casos de Uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

Esto es lo que hace unico al Proceso Unificado.
Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad
utilizadas para proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer.

La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es
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tener como parte del equipo al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al
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éxito del proyecto. [21]

La siguiente figura muestra las fases de la metodologia XP (Planeacién, Disefo, Cédigo
y Prueba).

Figura 3. Metodologia Extreme Programing.

La metodologia XP se basa en pruebas unitarias, refabricacion y programacion en
pares, entre los aspectos mas importantes se encuentran la comunicacién entre los
usuarios y los desarrolladores, la simplicidad al desarrollar y codificar los médulos del
sistema, la retroalimentacion concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y

los usuarios finales.

Microsoft Solution Framework (MSF)

Microsoft Solution Framework es una metodologia flexible e interrelacionada con una
serie de conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el
desarrollo y la gestiéon de proyectos tecnologicos. MSF se centra en los modelos de
proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas, es
adaptable, escalable, flexible y presenta una tecnologia agndéstica. Se compone de

varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
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desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo,
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Modelo de Proceso, Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y

finalmente el modelo de Aplicacion. [21]
¢Por qué se selecciond RUP como metodologia para la solucidén propuesta?
Se tomd RUP como metodologia a utilizar por las siguientes razones:

Mitigacion temprana de posibles altos riesgos.
Progreso visible en las primeras etapas.
Temprana retroalimentacion que se ajuste a las necesidades reales.

Gestion de la complejidad.

-+ F F

El conocimiento adquirido en una iteracion puede aplicarse de iteracion a

iteracion.

1.4.6 — Fundamentacion del Lenguaje de Modelado Utilizado.

UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido en la actualidad. Aun cuando todavia no es un estandar oficial,
esta apoyado en gran manera por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML
ofrece un estandar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos del negocio y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de

datos y componentes de software reutilizables.

UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propdsito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de

modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes. [22]
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UML esté consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas de
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computo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y estructuras
necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir

codigos.
1.5 — Conclusiones

En este capitulo se abordaron los aspectos tedricos asociados al tema en analisis,
describiendo  conceptos fundamentales vinculados con el mismo, los sistemas
existentes asociados al mismo, se hizo énfasis en sus caracteristicas y dificultades, se
realizé una comparacion entre las tendencias, lenguajes y metodologias actuales, y se
determiné aquellas que seran utilizadas en el desarrollo del sistemas y la importancia

de las mismas.
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2.1 — Introduccion.

El modelo del negocio es una técnica que permite comprender los procesos del negocio
de la organizacion, ademas presenta una descripcion detallada de las reglas del
negocio que el objeto de automatizacion debe seguir para asegurar el cumplimiento de

las restricciones que existen en el mismo.

En el presente capitulo se aborda la descripcion de los procesos del negocio que
ocurren en la Empresa Electroquimica de Sagua, se definen las reglas del negocio, se
identifican y describen los actores, trabajadores y casos de uso del mismo; realizando el
Modelo de casos de uso, el diagrama de Actividades para cada caso de uso y el Modelo

de objetos.
2.2 — Descripcion del modelo del negocio.

El modelo del negocio forma parte del flujo de trabajo clave para lograr un desarrollo
exitoso del producto, ya que el mismo describe el curso de los procesos que seran
objeto de automatizacion, y establece una buena comunicacion entre los

desarrolladores, los clientes y el usuario final.

Dentro de los pasos del modelo del negocio se encuentran: capturar y definir los
procesos de negocio de la organizacion, realizar el modelo de casos de uso del negocio
gue identifique los actores y casos de uso asociados y el modelo de objetos del negocio
compuesto por trabajadores y entidades de este, todos ellos, bajo el estudio, tarea

crucial que define los limites del proceso de modelado posterior.

El proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas de manera logica que se

llevan a cabo en determinada secuencia, y producen o manipulan una coleccion de
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datos empleando recursos de la organizaciobn para dar resultados que apoyan sus
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objetivos.

El problema en andlisis estd enmarcado en la Empresa Electroquimica de Sagua la
Grande, Villa Clara, perteneciente al Ministerio de la Industria Basica, integrada,
ademas, por dos UEB: Cloro Sosa y Elpidio Sosa.

UEB Cloro Sosa: Cuenta con dos plantas de produccion Planta Cloro y Planta
Hidrogeno y con varias unidades de procesamiento, dentro de las cuales catorce son
Celdas Electroliticas destinadas a producir Sosa Caustica y dos son Hornos encargados
de la produccion de Acido.

UEB Elpidio Sosa: Cuenta con cuatro plantas de produccion Quimica Ligera, Alimina,

Silicatos y Envases Plasticos.

En ambas UEB tienen lugar los procesos Consumos de Materias Primas y Ventas.

+ Proceso de Consumos.

Durante el desarrollo de la produccién que tiene lugar en la entidad, ocurre el proceso
de consumos, que puede describirse como la utilizacion de materias primas necesarias
para la elaboracion de diferentes productos; la materia prima se puede obtener
mediante la compra y es almacenada para su posterior uso, pero también puede ser
producida dentro de la empresa. Esta ultima con la ayuda de reacciones quimicas
proporciona el surgimiento de nuevos productos que se comercializan a diferentes
escalas ya sea dentro o fuera del pais.

Al final de dia se elabora un reporte con la informacion de los consumos que tuvieron
lugar y la existencia de los mismos, para llevar el control de la materia prima restante

para el uso previo de la misma.
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+ Proceso de Ventas.
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El proceso Venta se lleva a cabo diariamente en la empresa y puede ser tanto para el
mercado nacional como para el internacional, el mismo comienza cuando un cliente
solicita al departamento de ventas la necesidad de un producto quimico que se elabora
en dicha entidad, la facturadora recoge la cantidad, la cantidad cancelada, la nota de
crédito, el destino y el producto vendido; en caso que la venta realizada sea para el
mercado internacional, se recoge un importe en divisa, de lo contrario si la venta es
para el mercado nacional se recoge la cantidad facturada y cargada, la cantidad
facturada y sin cargar, la cantidad cargada y sin facturar, el estado de la misma, el tipo
de envase que se utilizé para su transportacion, y el tipo de factura que puede ser
MISTRAL o MINAZ.

Al final del dia dicho departamento es el encargado de enviar un resumen con la
informacion de las ventas que tuvieron lugar, resumidas por clientes y surtidos,

detallando el origen y el destino del producto vendido.
2.3 — Reglas del Negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que
deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.

El proceso de especificacion implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio,
“‘evaluar’ si son relevantes dentro del campo de accion que se esta modelando e

“implementarlas” en la propuesta de solucién.

+ La informacion concerniente a los consumos de materias primas debe estar
completa antes del cierre del dia productivo.

+ La informacién concerniente a las ventas debe estar completa antes del cierre
del dia productivo.

+ Los reportes de consumos de materias primas tienen que generarse antes del

cierre del dia productivo.
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+ Los reportes de ventas tienen que generarse antes del cierre del dia productivo.

+ El jefe de turno de UEB Cloro Sosa es el encargado de llevar la informacién de
las ventas al despacho.

+ El jefe de turno de UEB Cloro Sosa es el encargado de llevar la informacion de
los consumos de materias primas al despacho.

+ El jefe de turno del taller Elpidio Sosa recopila y entrega en la garita la
informacion de las ventas.

+ El jefe de turno del taller Elpidio Sosa recopila y entrega en la garita la
informacion de los consumos de materias primas.

+ El operativo de guardia es el encargado de recoger la informacién de Elpidio
Sosa en la garita y entregarla al despacho.

+ El jefe de producciéon de Quimica Ligera es el encargado de entregar la
informacion de ventas al despacho o hacerla llegar por cualquier medio que lo
garantice.

+ El jefe de producciéon de Quimica Ligera es el encargado de entregar la
informacion de consumos de materias primas al despacho o hacerlos llegar por
cualquier medio que lo garantice.

+ Los jefes de almacenes entregan diariamente al despacho la informacién de las
ventas a terceros y devoluciones al suministrador por conceptos de
reclamaciones.

+ Las entradas de sal a la Cloro Sosa son informadas al despacho por medio del
pesador.

+ La facturadora es la encargada de entregar diariamente al despacho la
informacion de las ventas resumidas por clientes y surtidos, detallando el origen
y el destino del producto.

+ La facturadora es la encargada de entregar mensualmente al despacho la
informacion de las ventas resumidas por clientes y surtidos, detallando el origen
y el destino del producto.

+ Diariamente el jefe de almacén de Quimica Ligera entrega al despacho las
existencias de materias primas, la situacion actualizada de los contenedores, de

las casillas de ferrocarril y del diesel directo.
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El jefe de almacén de Quimica Ligera informa al despacho el consumo de diesel
directo de la planta y el grupo electrogeno.

Semanalmente los jefes de almacenes tienen realizar un balance de materias
primas y materiales en conjunto con el despacho.

Los miembros del despacho son los encargados de elaborar semanalmente el
modelo 152.

Cada planta debe tener un cadigo.

Cada materia prima debe tener un codigo.

Cada destino de venta debe tener un codigo.

Cada sistema de facturacion debe tener un codigo.

El director de la UEB de Representacion Habana es el encargado de informar al

despacho las ventas diarias y la existencia de combustibles.

El auxiliar economico informa las entradas y consumos diarios de Gas Oil y
gasolina.
El jefe de turno del Elpidio Sosa y el operador de alta y baja tension de la Cloro

Sosa son los encargados de informar las lecturas de los metro contadores
generales de electricidad.

El jefe de servicios tiene que informar los consumos de existencia y diesel para
fogones semanalmente.

El jefe de servicios tiene que informar los consumos de existencia y diesel para
fogones en el cierre del mes.

El despacho tiene que informar semanalmente al GEIQ y al concejo de
administracion el comportamiento de los portadores energéticos del mes y hasta
la fecha.

Mensualmente el despacho tiene que enviar la informacién detallada de los
portadores energéticos al consejo de administracion y al departamento de
estadisticas de la Empresa.

Mensualmente el despacho tiene que elaborar la informacion respecto al

consumo de agua de la empresa y entregarla al especialista energético.
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Los operadores de salmuera son los responsables de ofrecer al despacho la
informacion de los consumos de carbonato de sodio y tierra ifusoria al final del
dia.

El especialista energético revisara la informacion de consumo de los portadores
mensualmente.

El operador de la planta de hidrogeno es el responsable de entregar las lecturas
de los metros contadores de energia eléctrica.

El técnico en control es responsable de procesar e informar todos los datos de
consumos Yy existencias de materias primas, consumos Yy existencias de
energéticos de las UEB Cloro Sosa y Elpidio Sosa.

El especialista principal es el responsable de elaborar las informaciones que se
emiten.

El operador de datos es el encargado de realizar los célculos de consumos de
materias primas, energeéticos e insumos de las plantas.

En el caso de la unidad de procesamiento celda electrolitica se debe enviar al

despacho el control de los suministros de cargas efectuados durante el dia.

Modelos de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos de

una empresa u organizacion apoyandose en los casos de uso y los actores, en

correspondencia a su vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo

permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus

actores. [23]

Este modelo es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de uso del

negocio, la descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades de

casos de uso del negocio.
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2.4.1 — Actores del negocio.

Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion el

cual interactta con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados. [23]

El actor del negocio es el que a continuacion se presenta:

Directivo

Es el encargado de iniciar las
acciones que dan comienzo a los
procesos Gestion de Consumo vy
Venta, y al mismo tiempo es el
principal  beneficiado con los
resultados finales de  dichos

procesos.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio.

2.4.2 — Diagrama de casos de uso del negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision general de

los procesos de negocio de la organizacion o entidad; en éste se representa cada

proceso como un caso de uso, el se relaciona con los actores del negocio. [23]

En la siguiente figura se muestra el diagrama de casos de uso del negocio:
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@
Gestionar Ventas

(from Casos de Uso)

o

. . Gestionar Consumos
Directivo

(from Casos de Uso)

(from Actores)

Figura 4. Diagrama de casos de uso del negocio.

2.4.3 — Trabajadores del Negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas),

una maquina o un sistema automatizado que actua en el negocio realizando una o

varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio. Representa un rol. [23]

Se definen como trabajadores del sistema a:

Especialista Principal

Es el encargado de manipular la
informacion de (Consumos y Ventas)
que llega al despacho y obtener los
informes finales correspondientes

gue seran enviados a los superiores.

Operador de Datos

Es el responsable de operar los datos
primarios los consumos y ventas.

Este rol puede ser desempefiado por
el despachador en turno y el

especialista principal.

Libro Electrénico

Es el encargado de gestionar toda la
informacion referente a (consumos y

ventas); ademas elabora y emite los
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reportes finales.

Mensajero En este rol encontramos, al Jefe de
Produccién de Quimica Ligera quien
se encarga de entregar la
informacion de consumos de dicha
planta en el despacho, y al Operativo
de Guardia responsable de entregar
en el Despacho la informacién
primaria de consumos de Elpidio
Sosa.

Responsable de Ventas Dentro de este rol encontramos al
Jefe de Almaceén y a la Facturadora;
donde el Jefe de Almacén es el
encargado de aportar la informacion
relacionada con las ventas a terceros
y las devoluciones al suministrador
por concepto de reclamaciones,
transferencias u otros conceptos; y la
Facturadora ofrece la informacion
referente a las ventas diarias
resumidas por clientes y surtidos,
detallando el origen y el destino del

producto.

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio.
2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio.
Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de casos de uso del

negocio, se hace necesario describirlos en detalle para tener una mayor claridad en los

mismos. A continuacion tiene lugar dicha descripciéon, primero a través de una plantilla,
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seguida de los diagramas de actividades, en el cuél se resaltan las actividades objetivos
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de automatizacion.

Actores: Directivo.

Proposito: Obtener la informacién detallada de
las ventas que ocurren en la
empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el

Directivo solicita la informacion de las
ventas al especialista principal, el
cual se la ofrece a través de los
reportes pertinentes. El caso de uso
culmina cuando el directivo obtiene la

informacion solicitada.

Casos de Usos Asociados:

Curso Normal de los Eventos:

Accion del Actor:
1) El

informacion de las ventas.

directivo solicita la

2) El

recibe

responsable de ventas
la solicitud de la

informacion primaria.

3) Recopila la informacion
primaria.
4) Entrega la informacion

Respuesta del Negocio:

1.1) El especialista principal recibe
la solicitud de la informacion
de ventas.

1.2) EI

informacion primaria de las

mismo solicita la

ventas al departamento de

mercadotecnia.

4.1) El especialista principal
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recopilada al despacho.

5) El directivo recibe el informe

de las ventas solicitado.

introduce la informacion de las
ventas en el libro electrénico.
4.2) El libro electrénico procesa la
informacion.
4.3) Gestiona dicha informacion.
4.4) El especialista principal
obtiene el reporte.
4.5) El especialista principal
entrega el reporte al directivo.

Prioridad:

Media.

Mejoras:

La gestion del la informacion de las
ventas se realizara de forma
automatizada, disminuyendo el
tiempo y los esfuerzos para este
proceso, permitiendo obtener
multiples reportes y los datos de las
mismas quedaran almacenados para

Su posterior consulta.

Curso Alternativos de los Eventos:

Tabla 3. Descripcion del caso de uso Gestionar Ventas.

Actores: Directivo.

Proposito: Obtener la informacion detallada de los
consumos que ocurren en la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el
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Directivo solicita la informacion de los
consumos al operador de datos, el cual
se la ofrece a través de los reportes
pertinentes. El caso de uso culmina
obtiene la

cuando el directivo

informacion solicitada.

Casos de Usos Asociados:

Curso Normal de los Eventos:

Accion del Actor:
1) El directivo solicita la informacion

de las ventas.

2) El mensajero recibe la solicitud
de la informacion primaria.

3) Recopila la informacién primaria.

informacion

4) Entrega la

recopilada al despacho.

5) El directivo recibe el informe de

las ventas solicitado.

Respuesta del Negocio:

1.1) El operador de datos recibe la
solicitud de la informacion de
CONSuUMOS.

1.2) El mismo solicita la informacion
primaria de los consumos al
mensajero.

4.1) El operador de datos introduce la
informacion de los consumos en
el libro electronico.

4.2) EI libro electrénico procesa la
informacion.

4.3) Gestiona dicha informacion.

4.4) EIl operador de datos obtiene el
reporte.

4.5) EIl operador de datos entrega el

reporte al directivo.
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Prioridad:

Media.

Mejoras:

La gestion del la informacién de los
consumos se realizara de forma
automatizada, disminuyendo el tiempo
y los esfuerzos para este proceso,
permitiendo obtener multiples reportes
y los datos de los mismos quedaran
almacenados para su  posterior

consulta.

Curso Alternativos de los Eventos:

Tabla 4. Descripcion del caso de uso Gestionar Consumos.
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2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio.

La siguiente figura muestra el diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar
Ventas”.

Directivo

Especialista Principal Responsable de Ventas Libro Electronico

~alicitud ™
)

~cibir Solicitud
“rmacion

Recopilar Informacion
de Ventas

:

- TSolicitud Venta

1

macién
s

aducir Informacién \

de Ventas /

Procesar Informacion
de Ventas

\ Tinforme Venta

| Gestionar Informacién
| de Ventas

\

| |

|

A Q

| Tinforme Venta : Tinforme Venta
\

\\ Recibir Informe Entregar Informe de

\ de Ventas Ventas [emitido]

.

Figura 5. Diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar Ventas”.
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La siguiente figura muestra el diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar

Consumos”.

Recibir Informe
\  Consumos

Tinformacién Co

Recibir
<
formacion

Introducir

“ansumos : TSolicitud Informe Consumos

Libro Electionico

Recibir Solicitud
de Informacién
|

Q

~esado]

Informacién

rme\/

Procesar
Informacién
|
|
<\>

“nsumos : Tinforme Consumos

eado]

Gegtionar Informe
Consumos

)

Entregar Informe
Consumos

Q

Tinforme Consumos: TInforme Consumos

[emitido]

Figura 6. Diagrama de actividades del caso de uso “Gestionar Consumos”.
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2.5 —Modelo de objetos de negocio.

Capitulo # 2 — Modelo del Negocio

El modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe cémo
cada caso de uso del negocio, es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo
[23].

A continuacion se muestra en la figura 6 el modelo de objetos del negocio del caso de

uso “Gestionar Ventas”.

Especialista Principal Libro Electrénico
/ (from Trabajadores) (from Trabajadores)
- \/ -
\) J
TSolicitud Venta Tinformacion Venta / ,
\

-

Tinforme Venta

(from Objetos) \ / (from Objetos)

(from Objetos)

Responsable de Ventas

(from Trabajadores)

Figura 7. Diagrama de objetos del caso de uso “Gestionar Ventas”.
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A continuacion se muestra en la figura 7 el modelo de objetos del negocio del caso de

Capitulo # 2 — Modelo del Negocio

uso “Gestionar Consumos”.

/Operador de Datos\ Libro Electrénico
(from Trabajadores) Q (from Trabajadores)

TIinformaciéon Consumos

(fom Obijetos) TSolicitud Informe Consumos ‘
/ (from Objetos) @

Tinforme Consumos
(from Objetos)

Mensajero
(from Trabajadores)

Figura 8. Diagrama de objetos del caso de uso “Gestionar Consumos”.
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2.6 — Conclusiones.

Capitulo # 2 — Modelo del Negocio

En el presente capitulo se tratd la descripcion de los procesos del negocio que ocurren
en la Empresa Electroquimica de Sagua, se definieron las reglas del negocio, se
identificaron y describieron los actores, trabajadores y casos de uso del mismo;
realizandose el Modelo de casos de uso, el Diagrama de actividades asociado a cada

caso de uso y el Modelo de objetos.
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Capitulo # 3 — Requisitos

3.1 —Introduccidn

En el presente capitulo se describe y analiza el modelo de sistema del objeto de
automatizacion sobre la base de las especificaciones de la metodologia RUP. Se
identifican los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores del
sistema y la jerarquia entre los mismos, los casos de uso del sistema o funcionalidades
gue a disposicion de estos se colocan y se realiza una detallada descripcion de los
casos de uso para llegar a alcanzar una mayor claridad den el andlisis del sistema

propuesto.

3.2 — Descripcion del Sistema Propuesto.

3.2.1 - Concepcibdn general de Sistema.

El sistema propuesto pretende a través de una aplicacion Web gestionar la informacion
referente a los procesos Consumos de Materias Primas y Ventas en ELQUIM,
garantizandole al despacho una mayor rapidez a la hora de recopilar la informacion de
los procesos analizados, en las diferentes plantas de la entidad, para poder gestionar
de forma eficiente dicha informacion y asi eliminar el retrazo y los errores en los reporte

finales.

El mismo contara con numerosas funcionalidades como son: adaptarse a cualquier
cambio que ocurra en la empresa, esto lo lograra mediante la opcion Configurar
Sistema; insercion, modificacion y eliminacion de informacion referente a los procesos
en analisis; obtencion de reportes filtrados por diferentes criterios los cuales podran ser

exportados a PDF para de esta forma poder ser enviados por correo o impresos.

Todo usuario ante cualquier accion que desee realizar en el mismo, debera estar

previamente registrado, para de esta forma garantizar la seguridad del sistema.
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Existiran seis tipos de usuarios los cuales tendran predeterminado su nivel de acceso a

Capitulo # 3 — Requisitos

la informacién; el administrador del sistema, sera el encargado de crear, modificar o
eliminar usuarios, también contar4 con la posibilidad de cambiar la contrasefia de
administrador cada vez que lo estime necesario, el especialista principal sera el
encargado de configurar el sistema una vez instalado o ante cualquier cambio que
ocurra en la empresa, podré insertar, modificar o eliminar informacion en el sistema
referente al dia productivo en ejecucion o consultar, modificar y eliminar informacion

histérica dentro del sistema y tendr& acceso a abrir o cerrar un dia productivo.

El operador de datos sera el encargado de gestionar la informacién (insertar, modificar y
eliminar) del dia productivo en vigor, en caso de que pertenezca a la UEB Cloro Sosa

también contara con la posibilidad de abrir o cerrar el dia productivo.

El usuario de produccion sera el encargado de entrar la informacion de los Consumos
de Materias primas de la UEB a la que pertenezca y podra acceder a los reportes
finales, el usuario de ventas sera el encargado de entrar la informacion de las ventas

realizadas en la UEB a la que pertenezca y podra acceder los reporte finales.

El usuario comun solo tendra acceso a los reportes finales con la informacién pertinente

al dia productivo en ejecucion.
Los usuarios registrados en el sistema podran acceder al mismo desde cualquier punto

gue se encuentre conectado a la red de la empresa, para de esta forma poder facilitar la

recopilacion de la informacion referente a los procesos antes mencionados.

3.2.2 — Requerimientos Funcionales.
Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que

proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares.

Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle y de los posibles
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usuarios del software. Los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle

la funcion de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc.

En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran

explicitamente lo que el sistema no debe hacer. [24]

Listado de los requerimientos funcionales del sistema:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Autenticarse.

Cambiar contrasenia.

Insertar usuario.

Modificar usuario.

Eliminar usuario.

Consultar ayuda.

Insertar indicadores de materia prima.
Modificar indicadores de materia prima.

Eliminar indicadores de materia prima.

10) Insertar materia prima.

11) Modificar materia prima.

12) Eliminar materia prima.

13) Establecer indicadores por tipo de materia prima.

14) Insertar Informacion de Consumos de Materias Primas.

15) Modificar Informacion de Consumos de Materias Primas.

16) Eliminar Informacion de Consumos de Materias Primas.

17) Modificar Informacion de Consumos de Materias Primas por Fecha.

18) Eliminar Informacion de Consumos de Materias Primas por Fecha.

19) Calcular consumo de Sal en Grano.

20) Calcular Insumo Total de Sosa.

21) Calcular Insumo de Sosa en Mercuriales.

22) Calcular Insumo de Sosa en Tratamiento.

23) Calcular Insumo de Sosa en Hipoclorito.
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24) Calcular Insumo Total de Acido.

25) Calcular consumo de Dicalite.

26) Calcular Consumo de Carbonato de Sodio.

27) Calcular Consumo de Acido Sulfurico.

28) Calcular Consumo de Hidroxido de Aluminio.

29) Calcular Consumo de Acido Sulfarico en Elpidio Sosa.
30) Calcular Consumo de Fuel — Oill.

31) Calcular Consumo de Silicato Sdlido.

32) Calcular Consumo de Sosa Caustica.

33) Calcular Consumo de Resina PEAD.

34) Mostrar Reporte de consumos por UEB.

35) Mostrar Reporte de consumos de UEB por Fecha.
36) Insertar sistema de facturacion.

37) Modificar sistema de facturacion.

38) Eliminar sistema de facturacion.

39) Insertar informacion ventas.

40) Modificar informacion ventas.

41) Eliminar informacion ventas.

42) Insertar Resumen de Ventas Diario.

43) Modificar Resumen de Ventas Diario.

44) Eliminar Resumen de Ventas Diario.

45) Modificar Informacion de Ventas por Fecha.

46) Eliminar Informacion de Ventas por Fecha.

47) Mostrar Reporte de ventas por UEB.

48) Mostrar Reporte de ventas de UEB por Fecha.
49) Mostrar Reporte de ventas por Categorias.

50) Mostrar Reporte de ventas de Categorias por Fecha.
51) Insertar Informacion de Consumos de Energia.
52) Modificar Informacién de Consumo de Energia.
53) Eliminar Informacién de Consumo de Energia.

54) Modificar Informacién de Consumo de Energia por Fecha.
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55) Eliminar Informacion de Consumo de Energia por Fecha.
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56) Mostrar Reporte Diario de Energia.

57) Mostrar Reporte de Energia por Fecha.

3.2.3 - Requerimientos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema; no se
refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la
capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del
sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en cuanto a
prestaciones, atributos de calidad y la representacion de datos que se utiliza en la
interfaz del sistema. [24]

Apariencia o interfaz externa

+ La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica,
personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

+ La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de facil navegacion,
donde el usuario en cada momento sepa en que parte del sistema esta ubicado y
tenga disponible los vinculos a donde desee dirigirse.

+ El software propuesto sera usado por personas con conocimientos minimos en la

informéatica, por lo que debe ser de facil uso para el usuario.

Requerimientos de Usabilidad
+ La herramienta sera utilizada solo por personas que sean usuarios del sistema y
gue previamente se les halla asignado una cuenta dentro del mismo, por parte
del administrador, para posibilitar la navegacién. Esta cuenta pertenece a un tipo
de usuario y acorde con ello seran otorgados los privilegios de navegacion.
+ El administrador solo tendrd acceso a controlar los usuarios existentes en el

sistema.
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+ Los usuarios cuyo tipo es usuario comun solo tendran privilegios para consultar
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los reportes del dia productivo en ejecucién.
+ La explotacion de este sistema agilizara la gestion de la informacién de los
procesos Consumos de Materias Primas y Ventas en ELQUIM, permitiendo

eliminar los retrasos y errores en los resultados finales.

Requisitos de Rendimiento
+ La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se hagan al
sistema es alta debido a la existencia de calculos que requieren un alto nivel de
procesamiento.
+ El sistema debe permitir el acceso simultdneo de sus usuarios.
+ El sistema sera creado con la arquitectura Cliente/Servidor para poder contar con
varios terminales en la empresa donde se pondra en funcionamiento y debera

soportar un elevado nimero de conexiones sin que se afecte su rendimiento.

Requisitos de Soporte

+ El administrador tendrd bajo su responsabilidad, instalar y mantener la
aplicacion.

+ Las pruebas del sistema propuesto se realizaran en ELQUIM. De aqui deben
surgir cualquier tipo de inquietudes o sugerencias con respecto a un posible mal
funcionamiento del mismo.

+ El sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusiéon de nuevos mdédulos en

el futuro.

Requisitos de Portabilidad
+ La Plataforma seleccionada para desarrollar el sistema fue Windows, pero puede
ser usado desde otras plataformas como LINUX que soporten PHP como

lenguaje y MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos.
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Requerimientos Politico-Culturales
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+ Este sistema no brindara prioridades o limitantes a ningln tipo de persona,

independientemente del nivel cultural, social o étnico que tenga.

Requisitos Legales
+ La herramienta propuesta respondera a los intereses de la Universidad de
Cienfuegos, a la Empresa Electroquimica de Sagua y a la Constitucion de la
Republica de Cuba.
+ Este producto no podra ser comercializado pues, la aplicaciéon fue disefiada con

fines especificos de la empresa.

Requisitos de Confiabilidad
+ El sistema debe garantizar ante cualquier cambio que ocurra dentro de la

empresa su adaptabilidad, sin pérdida de informacién existente.

Requisitos de Software
+ El sistema que se propone debe contar con Apache como servidor Web y
MySQL como sistema gestor de Base de Datos.
+ El sistema propuesto requiere de Windows 95 o un Sistema Operativo superior.
+ Por el lado del cliente se admite cualquier explorador existente en el mercado

siempre y admita CSS y Java Script.

Requisitos de Hardware
Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con las

siguientes caracteristicas:

*+ Procesador PENTIUM.

+ 256 Mbyte de memoria RAM.
+ 4 GB de HDD.

+ Tarjeta de Red de 100 Mbps.

+ UPS o fuente de corriente ininterrumpida.
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Restricciones en el Disefio y la Implementacion
+ El sistema propuesto ante de su puesta en marcha tiene que estar configurado

para lograr un correcto funcionamiento.

Requisitos de Seguridad

+ Se debe garantizar un control minucioso sobre la seguridad de la informacion y
para ello se han de tener en cuenta los niveles de acceso. Ademas, el sistema a
través de una politica de usuarios que presenten privilegios diferentes
garantizara que la informacion sea gestionada segun su nivel de acceso.

+ Solo tendran acceso a introducir informacién en el sistema el Especialista
Principal, Operador de Datos, Usuario de Produccion y Usuario de Ventas.
Permiso de lectura sobre los reportes finales tendra el Usuario Comun.

+ Solo tendra acceso al control de los usuarios existentes el administrador del
sistema.

+ La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad del sistema
propuesto y para esto contara con un grupo importante de validaciones que no

permitan la entrada de datos irreales.

3.3 —Modelo de Casos de Uso del Sistema.

El modelo de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple que
emplean los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema desde
la perspectiva del usuario. EI mismo consiste en actores y casos de uso. Los actores
representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el sistema y los casos de
uso representan el comportamiento del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa

en respuesta a un estimulo desde un actor. [26]
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3.3.1 — Actores del Sistema.

Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el rol

gue juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. [25]
Jerarquia de Actores.

El la siguiente figura se muestra la jerarquia existente entre los Actores del Sistema.
Este diagrama brinda la posibilidad, de no repetir innecesariamente la informacién en

cada uno de los diagramas de Casos de Uso por paquetes.

/ Usuario \

Usuario Administrador

Comun
A

Usuario Venta
A

Operador de

Datos
A

O
Especialista
Principal

Figura 9. Jerarquia de los Actores del Sistema.
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Descripcion de los Actores de Sistema.

Usuario Toda aquella persona que aceda al sistema

Capitulo # 3 — Requisitos

con previa autenticacion, con el fin de
gestionar informacion, segudn el nivel de
acceso que tenga a la misma.

Los requerimientos funcionales asociados a
este actor son:

Requerimientos (1, 2)

Usuario Comun Es el actor del sistema que solo tiene
acceso a visualizar la informacion en forma
de reportes.

Los requerimientos funcionales asociados al

mismo son:
Requerimientos(6, 34, 35, 47, 48, 49, 50,
56, 57)

Usuario Ventas Es el actor del sistema encargado de

gestionar la informacion referente a las
ventas correspondientes al dia productivo.
Los requerimientos funcionales asociados al
mismo son:

Requerimientos(39, 40, 41, 42, 43, 44)

Operador de Datos Es el actor del sistema encargado de
gestionar la informacion en su totalidad
correspondiente al dia productivo.

Los requerimientos funcionales asociados a
este actor son:

Requerimientos(14, 15, 16, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 51,
52, 53)
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Especialista Principal Es el actor del sistema encargado de la

Capitulo # 3 — Requisitos

gestion de la informacion en su totalidad,
tanto histérica como del dia productivo; asi
como a los reportes que se obtienen a partir
de la misma.

Los requerimientos funcionales asociados a
este actor son:

Requerimientos (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 17,
18, 36, 37, 38, 45, 46, 54, 55)

Administrador Es actor de sistema encargado de crear las

cuentas de usuario y le asigna a cada uno
sus permisos en dependencia al rol que va
a desarrollar.

Los requerimientos funcionales asociados a

este actor son:

Requerimientos (3, 4, 5)

Tabla 5. Descripcion de los actores del Sistema.

3.3.2 — Paquetes y sus relaciones.

Con la finalidad de lograr una mejor comprension, se decide subdividir el diagrama de
casos de uso definiendo paquetes. Se muestra un diagrama por cada paquete.

Los paquetes de casos de uso son la forma de agrupar a estos ultimos respondiendo a
algun criterio.

Se conformaron 3 paquetes: Seguridad, Gestidn y Reportes. El paquete de. El paquete
Reportes depende del Paquete Gestion, y ambos dependen del paquete Seguridad,

como se muestra en la siguiente figura.
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Seguridad

K =

Gestion Reportes

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso por Paquetes.

3.3.3 — Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso. Los

casos de uso son”fragmentos”de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un

resultado de valor para sus actores. [27]

La interaccion existente entre los actores y sistema se describe a partir de los casos de

uso, de esta forma el caso de uso refiere una secuencia de acciones a realizar por el

sistema con el fin de satisfacer las necesidades de los actores.

Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:

1) Autenticar.

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Cambiar Contrasenia.

Gestionar Usuario.

Consultar Ayuda.

Gestionar Indicadores de Materias Primas.

Gestionar Materias Primas.

Gestionar Informacion de Consumos de Materias Primas.

Gestionar Informacion de Consumos de Materias Primas por Fecha.

Gestionar Resultados de Consumos de Materias Primas.

10) Mostrar Reporte de Consumos por UEB.

11) Mostrar Reporte de Consumo de UEB por Fecha.
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12) Gestionar Sistema de Facturacion.

Capitulo # 3 — Requisitos

13) Gestionar Ventas.

14) Gestionar Resumen de Ventas Diario.

15) Gestionar Ventas por Fecha.

16) Mostrar Reporte de Ventas por UEB.

17) Mostrar Reporte de Ventas de UEB por Fecha.

18) Mostrar Reporte de Ventas por Categoria.

19) Mostrar Reporte de Ventas de Categoria por Fecha.
20) Gestionar Informacién de Consumos de Energia.
21) Gestionar Informacién de Consumos de Energia por Fecha.
22) Mostrar Reporte Diario de Energia.

23) Mostrar Reporte de Energia por Fecha.

Diagrama de Casos de Uso por Paquetes.

Un diagrama de Casos de Uso es un modelo del sistema que contiene actores,
Casos de Uso y sus relaciones. [27]
A continuacion se presentan los diagramas de casos de uso de la solucion propuesta

asociados a cada paquete en especifico.

TN ® N

v/ S

Autenticar Usuario Cambiar Contrasefia
(from Casos de uso) (from Casos de uso)

(from Actores)

/ o\

/,
{

Administrador Gestionar Usuario

(from Casos de uso)
(from Actores)

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso. Paquete Seguridad.
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Gestionar Informacién de

P Consumo de Energia \
/ \\\7 - )
Gestionar Informacién de
Gestionar Resultados de —Consumos de Materias Primas
Consumos de Materias Primas < (from Casos de uso)
(from Casos de uso)
< -
Gestionar Ventas Operador de Gestl\o/nar Resumen de
(from Casos de uso) Datos entas Diaro

(from Casos de uso)
(from Actores)

C < | R
S T Y = /
Gestionar Sistema de I p . o
Facturacién Gestionar Indicadores de
(from Casos de uso) o Materias Primas
Especialista (from Casos de uso)

Principal
- (from Actores)

Gestionar Materias Primas Vi Gestionar Informacién de Consumos

T T de Materias Primas por Fecha
(from Casos de uso) (from Casos de uso)

Gestionar Informacion de

Ventas por Fecha
(from Casos de uso)

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso. Paquete Gestion.

— ///
ST Mostrar Reporte de d
N Consumo por UEB ~_
(from Casos de uso)
Mostrar Reporte de Mostrar Reporte de Ventas
Consumo de UEB por Fecha por UEB

(from Casos de uso) (from Casos de uso)

=

S~ — Mostrar Reporte de Ventas
Mostrar Reporte Diario de de UEB por Fecha
Energ ia (from Casos de uso)
(from Casos de uso) Usuario
Comun

(from Actores)

Mostrar Reporte de Ventas

Mostrar Reporte de Energia por Categoria
por Fecha (from Casos de uso)
(from Casos de uso) p - -~ P e
( ‘~ (
S~ S~

Mostrar Reporte de Ventas  Consultar Ayuda
de Categoria poe Fecha

(from Casos de uso)
(from Casos de uso)

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso. Paquete Reportes.
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3.3.4 — Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Actores Usuario (Inicia)

Capitulo # 3 — Requisitos

Propoésito Posibilitar la autenticaciéon de los usuarios antes de

entrar al sistema.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando un usuario decide acceder al sistema. Para
esto es necesario que cada usuario se autentifique y asi podra acceder a la
informacién segun los privilegios que tenga. Esta operacion le brinda al
sistema una mayor seguridad y una vez realizada concluye el Caso de Uso.

Referencias RF1.

Precondiciones Para la correcta realizacion del caso de uso, el
usuario debe estar registrado en la Base de Datos
del sistema e introducir correctamente su nombre de
usuario y contrasefia, de lo contrario no podra

acceder al mismo.

Poscondiciones Se visualiza la informacion a la cual tiene acceso el

usuario.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.1

Tabla 6. Descripcion del caso de uso del sistema Autenticar.

Actores Usuario (Inicia)

Proposito Posibilitar al usuario efectuar el cambio de su

contrasefia personal.

Resumen
El Caso de Uso se inicia cuando un usuario decide cambiar su contrasefia.

Para esto es necesario que el usuario se encuentre previamente autenticado
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en el sistema, asi podra realizar el cambio de la misma. Una vez realizada la

accion concluye el Caso de Uso.

Referencias RF2.

Precondiciones Para la correcta realizaciéon del caso de uso, el
usuario debe estar logeado en el sistema, de lo

contrario no tendra acceso a esta funcionalidad.

Poscondiciones Se actualiza la contrasefia anterior con la nueva

entrada.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.2

Tabla 7. Descripcion del caso de uso del sistema Cambiar Contrasena.

Actores Administrador (Inicia)

Propésito Posibilitar al administrador del sistema, efectuar
acciones sobre los usuarios que se encuentren

registrados en el mismo.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el administrador decide insertar un nuevo
usuario al sistema, asi como eliminar o modificar uno ya existente. Para la
correcta realizacion del caso de uso el administrador debe tener presente el
nivel de acceso a la informacion que tendra el usuario dentro del sistema. Una
vez efectuada la accién sobre el usuario concluye el caso de uso.

Referencias RF3, RF4, RF5.

Precondiciones Para la insercién de un nuevo usuario al sistema el

administrador debe asignar al mismo, usuario,
nombre, contrasefia, tipo de usuario y UEB a la que
pertenece.

Para la modificacién o eliminacion de un usuario,

éste debe estar registrado en la Base de Datos del
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sistema y ser elegido por el administrador para
realizar sobre él dichas acciones. El administrador
debe introducir correctamente los datos que se
requieren, de lo contrario no se realizara

satisfactoriamente el caso de uso.

Poscondiciones El usuario quedard insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.3

Tabla 8. Descripcién del caso de uso del sistema Gestionar Usuario.

Actores Usuario Comun (Inicia)

Propésito Permitir al usuario tener un conocimiento mas amplio

del funcionamiento del sistema.

Resumen
El caso de uso inicia cuando un usuario quiere conocer mas acerca de las
diferentes acciones que puede ejecutar sobre el sistema. El sistema le da la

posibilidad de tener acceso a esa informacion y asi concluye el caso de uso.

Referencias RF6.

Precondiciones

Poscondiciones Se muestra la ayuda.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.4

Tabla 9. Descripcion del caso de uso del sistema Consultar Ayuda.

Actores Especialista Principal (Inicia)
Proposito Insertar, modificar o eliminar un indicador de materia
prima.
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Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista Principal decide insertar un
nuevo indicador de materia prima al sistema, asi como eliminar o modificar
uno ya existente, para poder lograrlo debe introducir correctamente los datos
gue se requieren, de lo contrario no se realizara satisfactoriamente el caso de
uso que concluye una vez efectuada la accion.

Referencias RF7, RF8, RF9.

Precondiciones Para la insercion de un nuevo indicador de materia
prima al sistema, el Especialista Principal debe tener
en cuenta que éste no se encuentre ya en la base
de datos del sistema.

Para la modificacion o eliminacion de un indicador
de materia prima, éste debe encontrarse en el
sistema y ser elegido por el Especialista Principal

para realizar sobre él dichas acciones.

Poscondiciones El indicador quedara insertado, modificado o

eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.5

Tabla 10. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Indicadores de

Materias Primas.

Actores Especialista Principal (Inicia)
Proposito Insertar, modificar o eliminar una materia prima.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Especialista Principal decide insertar una
nueva materia prima al sistema, asi como eliminar o modificar una ya
existente. Para la correcta realizacion del caso de uso el Especialista Principal

debe introducir correctamente los datos que se requieren y tener presente los
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indicadores que le corresponden a la misma, de lo contrario no se realizara
satisfactoriamente el caso de uso que concluye una vez efectuada la accion.
Referencias RF10, RF11, RF12, RF13.

Precondiciones Para la inserciébn de una nueva materia prima al

sistema el Especialista Principal debe asignar a la
misma un nombre y los indicadores que le
corresponden.

Para la modificacion o eliminacion de una materia
prima, ésta debe estar insertada en la Base de
Datos del sistema y ser elegida por el Especialista
Principal para realizar sobre ella dichas acciones.

Poscondiciones La materia prima quedara insertada, modificada o

eliminada del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.6

Tabla 11. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Materia Prima.

Actores Operador de Datos (Inicia)

Proposito Insertar, modificar o eliminar informacion de consumos

de materia prima.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Operador de Datos va insertar una nueva
informacion de consumo de materia prima al sistema, asi como modificar o
eliminar una ya existente en el dia productivo. Para la correcta realizacion del
caso de uso el Operador de Datos debe tener presente toda la informacion
gue va a introducir al sistema, o seleccionar la informacion que desea
modificar o eliminar de lo contrario no se realizar4 el caso de uso, el cual

concluye una ves efectuada la accion.
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Referencias RF14, RF15, RF16.

Precondiciones Para la insercion de una nueva informacion de
consumo de materia prima al sistema el Operador
de Datos tienen que tener la informacion completa
en sus manos.

Para la modificacién o eliminacién de la informacion
de los consumos de materia prima, ésta debe estar
insertada en la Base de Datos del sistema y ser
elegida por el Operador de Datos para realizar sobre

ella dichas acciones.

Poscondiciones La informacion del consumo de materia prima
guedara insertada, modificada o eliminada del

sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.7

Tabla 12. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Informaciéon de

Consumos de Materias Primas.

Actores Especialista Principal (Inicia)

Proposito Modificar o eliminar informacion de consumos de

materia prima ya existente.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando Especialista Principal decide modificar o
eliminar una informacién de consumo de materia prima ya existente, la cual no
pertenece al dia productivo en curso. Para la correcta realizacion del caso de
uso el Especialista Principal debe seleccionar la informacion que desea
modificar o eliminar de lo contrario no se realizar4 el caso de uso, el cual

concluye una ves efectuada la accion.
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Referencias

RF17, RF18.

Precondiciones

Para la insercion de una nueva informacion de
consumo de materia prima al sistema el Operador
de Datos tienen que tener la informacién completa
en sus manos.

Para la modificacién o eliminacién de la informacion
de los consumos de materia prima, ésta debe estar
insertada en la Base de Datos del sistema y ser
elegida por el Operador de Datos para realizar sobre

ella dichas acciones.

Poscondiciones

La materia prima quedara insertada, modificada o

eliminada del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.8

Tabla 13. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Informacion de

Consumos de Materias Primas por Fecha.

insertada de lo ¢

Actores Operador de Datos (Inicia)

Proposito Realizar el célculo de los consumos e insumos de
materias primas en la produccioén de productos finales.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el Operador de Datos obtiene por primera
vez los reportes de consumos por UEB para el dia productivo en curso,
entonces es que se realizan los calculos de los consumos e insumos de
materias primas que estuvieron involucradas en la produccién del dia. Para la

correcta realizacion del mismo la informacion primara debe estar previamente

se ejecute la accion.

ontrario no se realiza el caso de uso, el cual culmina cuando
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Referencias RF19, RF20, RF21, RF22, RF23, RF24, RF25,
RF26, RF27, RF28, RF29, RF30, RF31, RF32,
RF33.

Precondiciones Para la realizacion del calculo consumos de

materias primas de dia productivo en curso, esta
informacion no debe haber sido calculada con
posterioridad, la informacién primaria necesario

debe estar insertada en el sistema con anterioridad

Poscondiciones Se obtienen los resultados de los consumos de
materias primas y son guardados en la Base de

Datos posteriormente.

Requisitos especiales

Prototipo

Tabla 14. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Resultados de

Consumos de Materia Prima.

Actores Usuario Comun (Inicia)

Propésito Mostrar la informacion de los consumos e insumos de
materias primas pertenecientes a una UEB que tuvieron
lugar durante el dia productivo en curso, con la

informacion final obtenida.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario decide observar la informaciéon de
los consumos e insumos que tuvieron lugar durante el dia productivo en curso.
Para la correcta realizacion del mismo la informacion ya debe haber sido
calculada con anterioridad de lo contrario no se realizara el caso de uso el cual
concluye con la ejecucion de la accion.

Referencias RF34.

Precondiciones Para la correcta visualizacion del los resultados de
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los consumos e insumos de materias primas, tiene
gue haber sido calculados previamente y el Usuario

tiene que seleccionar la UEB deseada.

Poscondiciones Se visualizan los resultados de los consumos e
insumos de materia prima de una UEB del dia

productivo en curso.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.9
Tabla 15. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte de Consumo
por UEB.
Actores Usuario Comun (Inicia)
Propésito Mostrar la informacion de los consumos e insumos de

materias primas de una UEB que tuvieron lugar en los

dias productivos anteriores al actual.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario decide observar la informacion de
los consumos e insumos de una UEB que tuvieron lugar en los dias
productivos anteriores al actual. Para la correcta realizaciéon del mismo debe
seleccionarse la fecha deseada.

Referencias RF35.

Precondiciones Para la correcta visualizacion del los resultados de
los consumos e insumos de materias primas, el
usuario debe seleccionarse la fecha del dia deseado

y de igual forma la UEB.

Poscondiciones Se visualizan los resultados de los consumos e
insumos de materia prima de una UEB que tuvieron

lugar en la fecha seleccionada.

Requisitos especiales
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Prototipo Ver Anexo C.10

Tabla 16. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte de Consumo
de UEB por Fecha.

Actores Especialista Principal (Inicia)
Propoésito Insertar, modificar o eliminar un sistema de facturacion.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el especialista principal decide insertar un
nuevo sistema de facturacion, asi como eliminar o modificar uno ya existente.
Una vez efectuada la accidon concluye el caso de uso.

Referencias RF36, RF37, RF38.

Precondiciones Para la insercibn de un nuevo sistema de

facturacion al sistema, el especialista principal debe
tener en cuenta que éste no se encuentre registrado
en el mismo.

Para modificar o eliminar un sistema de facturacion,
el mismo debe estar registrado en la base de datos
del sistema y ser elegido por el especialista principal

para aplicarle las acciones.

Poscondiciones El sistema de facturacion quedara insertado,

modificado o eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.11

Tabla 17. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Sistema de

Facturacion.

Actores Usuario Venta (Inicia)

Proposito Insertar, modificar o eliminar una venta.
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Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el operador de datos decide insertar una
nueva venta al sistema, asi como modificar o eliminar uno ya existente. Una
vez efectuada la accién concluye el caso de uso.

Referencias RF39, RF40, RF41.

Precondiciones Para la insercion de una nueva venta al sistema, el

operador de datos debe contar con los datos
necesarios de la venta realizada.

Para modificar o eliminar una venta, la misma debe
estar registrada en la base de datos del sistema vy

ser elegida por el operador de datos para aplicarle

las acciones.

Poscondiciones La venta quedara insertada, modificada o eliminada
del sistema.

Requisitos especiales | _

Prototipo Ver Anexo C.12

Tabla 18. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Ventas.

Actores Usuario Venta (Inicia)
Proposito Insertar, modificar o eliminar un resumen de ventas.
Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el operador de datos decide insertar un nuevo
resumen de venta al sistema, asi como modificar o eliminar uno ya existente.
Una vez efectuada la accidén concluye el caso de uso.

Referencias RF42, RF43, RF44.

Precondiciones Para la insercion de un nuevo resumen de venta al
sistema, el operador de datos debe contar con los
datos generales de las ventas que tuvieron lugar en

el dia productivo.
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Para modificar o eliminar un resumen de venta, el
mismo debe estar registrado en la base de datos del
sistema y ser elegido por el operador de datos para

aplicarle las acciones.

Poscondiciones El resuman de venta quedara insertado, modificado

0 eliminado del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.13
Tabla 19. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Resumen de Ventas
Diario.
Actores Especialista Principal (Inicia)
Propésito Modificar, eliminar informacion de ventas

pertenecientes a dias anteriores.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el especialista principal modificar o eliminar
una informacion de venta perteneciente a un dia anterior al actual. Una vez
efectuada la accion concluye el caso de uso.

Referencias RF45, RF46.

Precondiciones Para modificar o eliminar una informaciéon de ventas

anterior al dia en ejecucion, el especialista principal
debe seleccionar el dia deseado y posteriormente

seleccionar la informacion que desea modificar.

Poscondiciones La informacion de venta quedara modificada o

eliminada del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.14

Tabla 20. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Ventas por Fecha.
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Actores Usuario Comun (Inicia)

Propoésito Mostrar la informacion de las ventas pertenecientes a
una UEB que tuvieron lugar durante el dia productivo

en curso, con la informacion final obtenida.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario decide observar la informacion de
las ventas que tuvieron lugar durante el dia productivo en curso. Para la
correcta realizacion del mismo la informacién insertada con anterioridad de lo

contrario no se realizara el caso de uso el cual concluye con la ejecucién de la

accion.

Referencias RFA47.

Precondiciones Para la correcta visualizacion del los resultados de
las ventas, tiene que haber sido entradas
previamente y el Usuario tiene que seleccionar la
UEB deseada.

Poscondiciones Se visualizan los resultados de las ventas de una
UEB del dia productivo en curso.

Requisitos especiales | _

Prototipo Ver Anexo C.15

Tabla 21. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte de Venta por
UEB.
Nombre | Mostrar Reporte de Ventas de UE por Fecha. |

Actores Usuario Comun (Inicia)

Proposito Mostrar la informacién de las ventas de una UEB que

tuvieron lugar en los dias productivos anteriores al

actual.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario decide observar la informacion de
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las ventas de una UEB que tuvieron lugar en los dias productivos anteriores al
actual. Para la correcta realizacion del mismo debe seleccionarse la fecha y la
UEB deseada.

Referencias RFA48.

Precondiciones Para la correcta visualizacion de la informacion de
las ventas, el usuario debe seleccionarse la fecha
del dia deseado y de igual forma la UEB.

Poscondiciones Se visualizan la informacién de las ventas de una

UEB que tuvieron lugar en la fecha seleccionada.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.16

Tabla 22. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte de Ventas de
UEB por Fecha.

Actores Usuario Comun (Inicia)

Proposito Mostrar la informacion de las ventas pertenecientes a
una categoria que tuvieron lugar durante el dia

productivo en curso, con la informacion final obtenida.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario decide observar la informacion de
las ventas por categoria que tuvieron lugar durante el dia productivo en curso.
Para la correcta realizacion del mismo la informacion insertada con
anterioridad de lo contrario no se realizara el caso de uso el cual concluye con
la ejecucién de la accion.

Referencias RF49.

Precondiciones Para la correcta visualizacion del los resultados de
las ventas, tiene que haber sido entradas
previamente y el Usuario tiene que seleccionar la

categoria deseada.
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Poscondiciones Se visualizan los resultados de las ventas de una
categoria del dia productivo en curso.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.17
Tabla 23. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte de Venta por
Categoria.
Actores Usuario Coman (Inicia)
Propoésito Mostrar la informacién de las ventas de una categoria

gue tuvieron lugar en los dias productivos anteriores al

actual.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario decide observar la informacion de
las ventas de una categoria que tuvieron lugar en los dias productivos
anteriores al actual. Para la correcta realizacion del mismo debe seleccionarse
la fecha y la categoria deseada.

Referencias RF50.

Precondiciones Para la correcta visualizacion de la informacion de
las ventas, el usuario debe seleccionarse la fecha

del dia deseado y de igual forma la categoria.

Poscondiciones Se visualizan la informacién de las ventas de una
categoria que tuvieron lugar en la fecha

seleccionada.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.18

Tabla 24. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte de Ventas de

Categoria por Fecha.
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Actores Operador de Datos (Inicia)

Propoésito Insertar, modificar o eliminar informacién de consumos
de energia.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el Operador de Datos va insertar una nueva
informacion de consumo de energia al sistema, asi como modificar o eliminar

una ya existente en el dia productivo, el cual concluye una ves efectuada la

accion.

Referencias RF51, RF52, RF53.

Precondiciones Para la insercibn de una nueva informacion de
consumo de energia al sistema el Operador de
Datos tienen que tener la informacion completa en
SuS manos.
Para la modificacion o eliminacion de la informacion
de los consumos de energia, ésta debe estar
insertada en la Base de Datos del sistema y ser
elegida por el Operador de Datos para realizar sobre
ella dichas acciones.

Poscondiciones La informacion del consumo de energia quedara
insertada, modificada o eliminada del sistema.

Requisitos especiales | _

Prototipo Ver Anexo C.19

Tabla 25. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Informacién de

Consumos de Energia.

Actores Especialista Principal (Inicia)

Proposito Modificar, eliminar informacién de consumos de energia
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por fecha.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el especialista principal va modificar o
eliminar una informacion de consumo de energia anterior al dia en curso, el
cual concluye una ves efectuada la accion.

Referencias RF54, RF55.

Precondiciones Para la modificacién o eliminacién de la informacion
de los consumos de energia existente, el
especialista principal debe del seleccionar la fecha

deseada anterior al dia en curso.

Poscondiciones La informacion del consumo de energia quedara

modificada o eliminada del sistema.

Requisitos especiales

Prototipo Ver Anexo C.20

Tabla 26. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Informacién de

Consumos de Energia.

Actores Usuario Comun (Inicia)

Proposito Visualizar informacion referente al consumo energético

realizado en el dia productivo en curso.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario desea conocer la informacién del
consumo energeético realizado en el dia productivo en curso, el cual termina
cuando la accion fue ejecutada.

Referencias RF56.

Precondiciones Para la visualizaciéon de la informacién del consumo
energético realizado, la informacion primaria que
tuvo lugar en el dia productivo en curso debe haber

sido insertada en la Base de Datos previamente.
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Poscondiciones

Se visualizard la informacion de los consumos
energéticos realizados en el dia productivo en

ejecucion.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.21

Tabla 27. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte Diario de

Energia.

Actores Usuario Coman (Inicia)

Propoésito Visualizar informacion referente al consumo energético
realizado en el dia determinado anterior al dia en curso.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario desea conocer la informacion del
consumo energético realizado un dia posterior al dia productivo en curso, el

cual termina cuando la accion fue ejecutada.

Referencias

RF56.

Precondiciones

Para la visualizacion de la informacion del consumo
energético realizado, debe seleccionarse el dia

deseado anterior al actual.

Poscondiciones

Se visualizard la informacion de los consumos

energéticos realizados en el dia seleccionado.

Requisitos especiales

Prototipo

Ver Anexo C.22

Tabla 28. Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar Reporte de Energia por

3.4 — Conclusiones

Fecha.

En el presente capitulo se describi6 y analiz6 el modelo del sistema del objeto de

automatizacion, realizando una descripcion detallada de la concepcién del sistema. Se

identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales, se definieron los actores del

sistema y su jerarquia, los casos de uso del sistema junto con una descripcién detallada de los

mismos.
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Capitulo # 4 — Construccion de la Solucion
Propuesta. Estudio de Factibilidad.

4.1 — Introduccion.

En el presente capitulo se describe la construccidon de la solucién propuesta mediante
los diagramas de clases Web, el modelo I4gico y fisico de datos, se define el diagrama
de implementacién. Se tratan los principios de disefios mediante los estandares en la
interfaz de la aplicacién, el tratamiento de errores y la concepcién general de la ayuda.
Ademas se realiza el estudio de factibilidad del producto de software para conocer si
resulta factible o no el desarrollo del mismo, se ofrece una descripcion de la
planificacion del proyecto asi como los costos asociados al mismo. También se

muestran los beneficios tangibles e intangibles que surgirian con su implementacion.
4.2 — Diagrama de Clases del Disefio.

El diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales
y de herencia. En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina légica puede ser
representada como una clase. Al tratar de utilizar el diagrama de clases tradicional para
modelar aplicaciones Web surgen varios problemas, por lo cual los especialistas del
Rational plantearon la creacion de una extension al modelo de analisis y disefio que
permitiera representar el nivel de abstraccion adecuado y la relacién con los restantes
artefactos de UML. [28]

Los Diagramas de clases Web de la solucién propuesta fueron definidos a partir de los

Casos de Uso del Sistema y se muestran en la siguiente tabla:

Autenticar Ver Anexo D.1
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Cambiar Contrasena

Ver Anexo D.2

Consultar Ayuda

Ver Anexo D.3

Gestionar Usuario

Ver Anexo D.4

Gestionar Indicadores de Materias

Primas

Ver Anexo D.5

Gestionar Materias Primas

Ver Anexo D.6

Gestionar Informacion de Consumos

de Materias Primas

Ver Anexo D.7

Gestionar Informacion de Consumos

de Materias Primas por Fecha

Ver Anexo D.8

Gestionar Resultados de Consumos

de Materias Primas

Ver Anexo D.9

Mostrar Reporte de Consumos por
UEB

Ver Anexo D.10

Mostrar Reporte de Consumos de
UEB por Fecha

Ver Anexo D.11

Gestionar Sistema de Facturacion

Ver Anexo D.12

Gestionar Ventas

Ver Anexo D.13

Gestionar Resumen de Ventas Diario

Ver Anexo D.14

Gestionar Ventas por Fecha

Ver Anexo D.15

Mostrar Reporte de Ventas por UEB

Ver Anexo D.16

Mostrar Reporte de Ventas de UEB

por Fecha

Ver Anexo D.17

Mostrar Reporte de Ventas por

Categoria.

Ver Anexo D.18

Mostrar Reporte de Ventas de

Categoria por Fecha

Ver Anexo D.19

Gestionar Informacion de Consumo

de Energia

Ver Anexo D.20

Gestionar Informacion de Consumos

Ver Anexo D.21
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Mostrar Reporte Diario de Energia Ver Anexo D.22

Mostrar Reporte de Energia por | Ver Anexo D.23
Fecha

Tabla 29. Diagramas de Clases Web.
4.3 — Diseno de la Base de Datos.

El disefio de la base de datos se divide en dos etapas fundamentales, para de esta

forma brindar una mejor comprension del sistema propuesto.

4.3.1 — Modelo l6égico de Datos.

El diagrama del modelo l6gico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra las
clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo [28].

La siguiente figura 13 muestra el modelo l6gico de datos para el sistema propuesto.

4.3.2 — Modelo Fisico de Datos

Cuando se define correctamente el modelo 16gico, se hace mucho menos engorroso
llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina en la
metodologia RUP de, el modelo de datos representa la estructura o descripcion fisica
de las tablas de la base de datos y es obtenido a partir del diagrama de clases
persistentes. [28]

La figura 14 muestra el modelo fisico de datos del sistema propuesto.

4.4 — Diagrama de Implementacion.

El modelo de implementacion denota la implementacion del sistema en términos de
componentes y subsistemas de implementacion. Describe cdmo se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion, y modularizacion
disponibles en el entorno de la implementacion y en el lenguaje o lenguajes de
programacién utilizados, y como dependen los componentes unos de otros [23].

Para corroborar lo expuesto anteriormente se muestra, en la figura 15, el diagrama de

implementacion correspondiente al sistema que se propone.
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class_producto class_Producto_Materia_Prima class_Materia_Prima
BpidProducto : Integer BidProducto : hteger BpidVateriaPrima : hteger
&Nombre_Producto : String 8pidvateriaPrima : Integer & Nombre_Materia_Prima : String
#Producto() @ %ProductoMateriaPrimal) ———— %MateriaPrima()
$-Producta() 1 1. | %~ProductoMateriaPrima() 1.0 1| %~MateriaPrima()
$insert) Yinsert) Yinsert)
$Update() %Update() %Update()
®Delete() %Delete() $Delete()
1 1 1
1. 1+
1.t class_Venta class_materia_prima_indicador_materia_prima
class_Producto PUP picVenta :Integer &pidMateriaPrima : Integer
= BpCantidad : Integer &pidindMatPrima : Integer
& dProducto - Integer & Nota_Credito : Float &\alor_ndicador_MatPrima
& kPUP  Integer &Unidad_Medida : String
ProductoPUP( Q)TipoTEnvase - String %MateriaPrimalndicadorateriaPrima()
®-FroducoPURY) QyCanh_dad_Facturada_Cargada : Integer %~WateriaPrimandicadorMateriaPrima()
Shsert) QyCanhIdad_Facturada_No_Cargada : Integer %nsert()
YUpdate() Q)_Canhda_d_No_Facturgda_Cargada:Integer %Update()
‘Dglete() @ld_Dgstlno_Facturacmn : Integer %Delete()
QyCanhdad_CanceIada:Integer 1
1 8pidProducto : Integer §
& Fecha_Dia : DATE
1
1.7 Senta() class_indicador_materia_prima
$-\fenta() : .
class_PUP Shsert) @ldlndMatana Integer
&IdPUP : hteger Update() &Nombre_IndMatPrima : String
&Nombre_PUP : String $Delete( o
@Qasiﬁcacion “VARCHAR(1) ¥IndcadorMateriaPrimal)
1 | %-IndicadorMateriaPrima()
$pUPY ¥insert)
““'PUP() 1.} *Update()
#insert) destino_venta_facturacion ¥Delete()
Wpdate() &id_Destino_Facturacion : Integer 1.
¥Delete) &Nombre_Destino_Facturacion : String class_Resumen_\ernta
1 & Fecha_Dia : DATE
#DestinoventaFacturacion) & hgreso_Distribuidora : Float
y %-DestinoventaFacturacion() & mporte_VN : Float
- $insert() & mporte_CUC : Float
class_Usuario $Update() &mporte_Transportacion : Float
8p|dUsuario : Integer %Delete() 8y Estado_Dia : VARCHAR(1)
8 Usuario : String
& Contrasenya_Usuario : String %ResumenVenta()
& Tipo_Usuario : VARCHAR(1) %~Resumen\enta()
8idPUP : Integer $insert()
$Update()
$Usuariof) $Delete()
%~Usuario()
$nsert))
$Update()
%Delete()

Figura 14. Diagrama del modelo l6gico de Datos.
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T_class_Materia_Prima

PKidMateriaPrima : INT

Nambre_Materia_Prirm 3 : VARCHAR(255)

FocPKe>> FK_T_class_Materia_Prima27()

1

T_class_materia_prima_indicador_materia_prima
PEidMatsriaFrima : (NT
idlndiatPrirma @ INT
walor_Indicador_MatPrirma : SMALLINT
EXT_clazs_Materia_Prima_idMateriaPrima: INT
EK T _class_indicador_materia_prima_idindMatPrima : |

MT

*=cPlk=> Pk_T_class_materia_prima_indicador_rmateria_prima3ag
*=cFl=> Flk_T_class_materia_prima_indicador_materia_prima41()
®22FWE> FIK_T_class_rateria_prima_indicador_materia_primaz9()
®zzindesx=> TC_T_class_materia_prima_indicador_materia_prima141()
*=zindex=> TC_T_class_materia_prima_indicador_rmateria_prirma137()

.

T_class_indicador_materia_prima
PEidIndMatFrirma @ INT
MNornbre_lndMatPrima | VARCHAR(25S)
FET_class_indicador_rmateria_prima_idindMatPrima
FKT_class_Materia_Frima_idMateriaFrima : INT
FE idMateriaFrima : INT

T
-1 ==ldentifiing>=>

1

frr

CINT

WoaPii== Pl_T_class_indicadar_materia_prirma2a()
®oF s> FK_T_class_indicador_materia_prima42()
*cdndex=>= TC_T_class_indicador_rmateria_primai43()

iwa|

T_class_Producto_Materia_Prima

PH dProdusto : INT
P idMateriaFrims  INT
FKT_class_producto_idProducto
ExcoL_10:1MT
FXT_class_Materia_Prima_idMateriaPrima : INT
FKT_class_products_T_class_Materia_Prirma_idMateriaPrima :
FKCOL_13:INT
FET_class_producto_CGOL_10
EXCOL_15:INT
FKT_class_Producta_Materia_Prirma_idProducto : INT
EKT _class_producto_T_class_Froducto_Materia_Frima_idProducto
FET_class_producto_idMateriaPrma : INT

COoL_18:INT

INT

INT

T

INT

®osPE> PK_T_class_Producto_Materia_Frima28()
®osFKe=> FIK_T_class_Producto_Materia_Frima38()
®c=Fl=> FK_T_class_Producto_Materia_Frima32()
®cxFl=> FK_T_class_Producto_Materia_Frirma33()
*ozindesxs> TC_T_class_Producto_Materia_FPrimal256()
®ozindesxs> TC_T_class_Froducto_Materia_FPrimal23()
®czindex=> TC_T_class_Producto_Materia_Frirmai 25()

T
<=ldentifying ==

1

alx o~ 0.

T_class_products

PEidFroducto © INT

Nombre_Products : VARCHAR(255)
EKT_c\ass_Mater\a_F'rima_\dMateri aPrima
EKCOL_10:1nT
EXT_class_Producto_Materia_Prima_idProducts : IN
ExidhaterizPrima: 1N

INT

e

T_class_PUP

PHIDFUR : INT
Nombre_FUP @ VARGH AR(255)
Clasificacion : SMALLINT

FKT_class_Materia_Prirma_idMateriaPrima

FHCOL_10: INT

FKT_class_Producto_Materia_PFrima_idProducto

FKidMateriaPrirma : INT

FKT_class_producto_idProducts @ INT

INT

INT

FHidventa : INT
FKid_Destino_Facturacion : INT

EK COL_14: INT

ErGoL_ 18 nT

EKCOL_17:InT

EKCOL_19:INT

EKCOL_12:INT
EKTﬁclassiprudut:tD7F'UF'iTit:\assiMahEr\aiF'r\maideatErlaPrlma T
KT _class_Froducto _PUP_COL_10: INT

E

FRCOL_13:INT
FRCOL_15:INT
FET_class_producto_T_class_Products_Materia_Prirma_idProducts : INT
FECOL_18:INT
FRCOL_14 :INT
FECOL_16:INT
FECOL_17 : INT
FECOL_19:INT
FRCOL_12:INT
FET_class_Producto_PUP_T_olass_Materia_Prima_idMateriaFrima : INT

FKT_class_Producto_PUP_COL_10: INT
FKT_class_Products_PUP_T_class_Products_Materia_Prima_idProducts
FKT_class_Froducto_FUF_idMateriaPrirma : INT
FKT_class_producto_idProducts : INT
FKT_class_Producto_PUP_ldProducts :
FEIAFUF - INT

INT

INT

Sz zPl=> PH_T_class_producto2E0)
Tz zFl=> FIK_T_class_producta40()
W aFkE> FIK_T_class_producto48()
zzindesx=> TC_T_class_productal 38()
*=zindex=> TC_T_class_producto155()

1
<<ldentfying=>=
1

Sl g

EKT_class_Producto_FUP_T_class_Producta_Materia_Prirma_idProducto : INT
EKT_claz=_Producto_FUF_idMateriaPrirma @ [N E
EKTﬁUIassipruductaiF'UF'iTit:\assipruducmildpraducm INT
R IdPraducto { INT T_class_Froducto_PUP
EKT_class_Producto_FUF_IdPUF : INT PH IdFroducto - (MT
PHIdFUR  INT
TocPRE= PR_T_class_PUP34() EK T_class_producto_idProducte : INT
®ocFl=> FK_T_class_FUP47() FE COL_11 : INT
*ocFler FK_T_class_FUR45() BRCOL_12: INT
Szsindex=>= TC_T_class_PUP153() Bk T oiZas materis_Frima_idMateraPima - INT
Fssindex=> TC_T_class_PUP1420 FK T_class_producto_T_class_Materia_Prima_idMateriaPrima : INT
Ex COL_14 : INT
o y Yy - Ekcol_10: T
FKT_class_producto_COL_10: INT
==ldentifying== ERCOL 18 INT
==ldentifing=> EK T _class_Producto_Materia_Prima_idProducto : INT
1.0 1 |FKT_class_producto_T_class_Producto_Materia_Prima_idProducts : INT

T_oclass_Usuario

i)

EKCOL_17 1 INT
EK idMateriaPrima : INT

FK T_class_producto_idMateriaPrima : INT

PKIdUsuario  INT
Usuario : WVARCHAR(Z55)
Contrasenya_U suario : VARCHAR(255)
Tipo_Usuaria : SMALLINT

idPUP INT
Erriulassipupimpup INT
ErooL_14:iNT
ERCOL_18: INT
KCOL_17:INT
EKCDLJQ INT
EreoL_12:NT
EKT_oclass_Produsts FUR_T_clsss_Materis_Prima_idMaterisPrima - INT
EKT _class_Producto_PUP_COL_10:INT

EKT_claz=_Producto_FUP_idMateriaFrirma : |
EKT_class_Froducto_FUF_T_class_producto_idFProducta
EKIdFProducto : INT

EKT_claz=_Producto_FUF_IdPUP : INT

IMT

EXT_class_Producto_PUP_T_class_Producto_Materia_Prirma_idProducte : 1N

e

ERCOL_19:INT

®caPii== P_T_class_Producto_FUF3&()
® 2K >> FK_T_class_Froducto_FPUFZET()
®2sF>> FK_T_class_FProducto_FPUFZEE()
ScaFl=> FK_T_class_Producta_PUP35()
®cdndex== TC_T_class_Froducto_FUP 1330
*2cindews> TC_T_class_Froducto_PUF131()
*=dndexr= TC_T_class_Froducts_FUP1230

<=ldentifying ==,

T_class_Vents

PE idventa : INT
Cantidad : INT
Mota_Credito - SMALLINT
Unidsd_Medida : VARCHAR{255)
Tipo_Envase : VARCHAR(255)

FocPKe>> FK_T_class_Usuario35()
FocF e FK_T_class_Usuariod6()
Fcsindex== TC_T_class_Usuariod510)

Cantidad_Facturada_Cargada : INT
Cantidad_Facturada_MNo_GCargada
Cantidad_No_Facturada_Cargada:
id_Destino_Facturacion : INT
Cantidad_Cancelada: INT
idProducts : INT

INT
T

T_destino_wenta_facturacion
PHid_Destino_Facturacian : INT
Mombre_Destino_Facturacion
EKT _class_Matera_Prima_idMateriaPrirna
EKCOL_1 a:inT

WARCHAR(Z55)
NT

e

<<ldentifying ==

Fecha_Dis : SMALLINT
EK T _class_producto_idFroducto : INT
EK T class_Materia_Frima_idMateriaPrima
EkcoL_1a: INT
EKT_clas=_Producto_Materia_Prima_idProducts
EK idMateriaPrima : INT

NT

T

BoxPl== PH_T_class_Venta31()
®o=Fl=> F_T_class_Yenta34()
Facindexs> TC_T_class_Wenta127(

[NT_class_Producto_Materia_Prima_jdProducts : IN
FK\dMatErlaF’rlma I~
X T_class_producto_idProducta

F 1T
Exidvents 1iNT

b

T_class_Resurmen_Vents

®<=Plkes PK_T destino_venta_facturacion32()
Wo=FKe» FIK_T_destino_wenta_facturacion43()
®czindex=> TC_T_destino_vents_facturacioni45c)

2
B

E
E
E

F

PEFecha_Dia
Ingreso_Distribuidara : SMALLINT
Importe_ MM @ SMALLINT
Importe_CUGC : SMALLINT
Importe_Transportacion :
Estado_Dia 1 SMALLINT

EKTﬁclassiMat?r\aiprlmaildMatEr\aFr\ma

KCOL_10: INT

KT _class_Froducto_Matera_Prima_idProducts

KidMateriaPrima @ INT

KT _class_producto_idProducts : INT

Kidventa : INT

SMALLINT

SMALLINT

N <=ldentifying ==

INT

2P KE> PK_T_class_Resumen_YVenta33()
ocF=> Fk_T_class_Resumsn_Ventada()
®ocindexe> TC_T_oclass_Resumen_Venta147()

Figura 15. Diagrama del modelo Fisico de Datos.
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Sisterma parala Gestion de Consum os yventas

<<PHP»»
indexphp

coneccon

sisgec

<<HTTP>>

Cliente(Navegador)

Estaciones de Trabajo
e donde los clientes
acceden ...

Figura 16. Diagrama de Implementacion.

86



Sisge

Capitulo # 4 — Construccion de la Solucién Propuesta. Estudio de Factibilidad.

4.5 -

Principios del disefio del sistema.

La interfaz gréfica es la portada del sistema al cliente y ha de tener gran consistencia,

es decir mantener su coherencia de principio a fin.

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen parcial

o total, etc.; pues una incoherencia de disefio puede aportar pérdidas de eficacia del

propio contenido que se quiera transmitir.

La interfaz disefiada presente en la solucion propuesta tiene las siguientes

caracteristicas:

-+ + F

—

El tipo de letra utilizada es Verdana de estilo regular y tamafio variado segun el
contexto.

Informacion legible.

No presenta una alta carga visual.

Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la estructura y el
acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas del sistema.

La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a traves de los
componentes del formulario.

El objeto de interés siempre es facil de identificar.

Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada en la
base de datos y ficheros son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

Los reportes emitidos por el sistema son estructurados en tablas.

La navegabilidad por las paginas debe ser consistente y evitando la ruptura de
hipervinculos.

La interfaz disefiada para el sitio Web dindmico debe estar concebida para la
resolucién 800x600 pixel.

Uso adecuado de iconos e imagenes relativamente pequefas facilitarda la

comprensién de las funcionalidades del sistema.
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Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecucion normal de un programa se
denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada,
implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. El sistema tiene la tarea de
detectar problemas en el proceso de autentificacion por parte de algun usuario, ser
capaz de mantener un nivel de validacion que restrinja la introduccion de informacion
errénea al mismo y aclare al usuario el tipo de informacion que debe manipular; controla
ademas, con el uso de las variables de sesion que brinda el lenguaje PHP, el acceso a
paginas restringidas. Todo ello a través, de una serie de mensajes de error con textos

sencillos de facil comprension para los usuarios.

4.5.3 - Concepcion general de la ayuda.

La ayuda constituye una parte importante del sistema. Las tendencias actuales apuntan
a que estas no deben ser muy detallistas 0 extensas, sino simplemente explicaciones
sencillas y aclaraciones del producto y de las operaciones que puede realizar el usuario
sobre el mismo. En el formulario principal del sistema se da la posibilidad de acceder a
la ayuda general del mismo, para de esta forma tener una mayor claridad sobre la
manipulacion de las diferentes funcionalidades que se brindan, y asi alcanzar una

mayor satisfaccion del usuario.

4.5.4 - Concepcion del sistema de seguridad y proteccion.

El disefio del sistema tiene provisto dentro de las politicas y reglas que rigen su
funcionamiento, la seguridad y proteccion de la informacion. El sistema exige una
autentificacion previa de los usuarios que ingresan al sistema, con el objetivo de
controlar los niveles de acceso a la informacién. Se puede notar ademas, que la
consistencia de los datos es otro aspecto que se toma en cuenta, y para ello el sistema

cuenta con formularios validados, con funciones del lenguaje PHP y JavaScript que
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garantizan que la informacion que se registre en la base de datos y en los ficheros sea

totalmente consistente e integra.

4.6 — Estudio de Factibilidad.

Este epigrafe trata sobre el estudio de la factibilidad del producto de software, se ofrece
una descripcion de la planificacion del proyecto asi como los costos asociados al
mismo. También se muestran los beneficios tangibles e intangibles que surgirian con
su implementacion.

Es necesario para la realizacién de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el tiempo
de desarrollo que se requiere para la ejecucién del mismo y también su costo. Estas
estimaciones pueden realizarse a través del método de puntos de funcion del modelo
COCOMO |II.

4.6.1 — Planificacion por Puntos de Funcion.

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener
primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de entradas,
salidas, peticiones, archivos logicos e interfaces externas preliminares que tiene el
sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en cuenta
también que la conversion al PHP, SQL y JavaScript lenguajes seleccionados para

implementar la aplicacion.

Después de este estudio se llego a los siguientes resultados:

Autenticar 1 2 Bajo
Cambiar Contrasefia 1 2 Bajo
Insertar Usuario 2 5 Promedio
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Modificar Usuario 2 4 Bajo
Eliminar Usuario 1 1 Bajo
Insertar Indicadores de 1 1 Bajo

Materias Primas

Modificar Indicadores de 1 2 Bajo

Materias Primas

Eliminar Indicadores de 1 1 Bajo
Materias Primas

Insertar Materias Primas 3 2 Bajo
Modificar Materias 3 3 Bajo
Primas

Insertar Informacion de 4 5 Alto

Consumos de Materias

Primas

Modificar Informacion de 4 2 Promedio
Consumos de Materias

Primas

Eliminar Informacion de 4 1 Promedio
Consumos de Materias

Primas

Modificar Informaciéon de 4 4 Promedio
Consumos de Materias

Primas por Fecha

Eliminar Informacién de 4 2 Promedio
Consumos de Materias

Primas por Fecha

Calcular resultados de 4 15 Alto
Consumos de Materias

Primas

Insertar  Sistema  de 1 1 Bajo

Facturaciéon
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Estudio de Factibilidad.

Modificar Sistema de 1 2 Bajo
Facturacion

Eliminar  Sistema de 1 1 Bajo
Facturacion

Insertar Ventas 3 11 Promedio
Modificar Ventas 3 11 Promedio
Eliminar Ventas 3 1 Bajo
Insertar Resumen de 2 5 Promedio
Ventas Diario

Modificar Resumen de 2 2 Promedio
Ventas Diario

Eliminar Resumen de 2 1 Bajo
Ventas Diario

Modificar Ventas por 3 12 Promedio
Fecha

Eliminar  Ventas  por 3 2 Bajo
Fecha

Insertar Informacion de 4 4 Promedio
Consumo de Energia

Modificar Informacion de 4 4 Promedio
Consumo de Energia

Eliminar Informacion de 4 2 Promedio
Consumo de Energia

Modificar Informacion de 4 5 Alto
Consumos de Energia

por Fecha

Eliminar Informacion de 4 6 Alto

Consumos de Energia

por Fecha

Tabla 30. Entradas Externas.
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Mostrar Reporte de 7 4 Promedio

Consumos por UEB

Mostrar Reporte de 7 5 Promedio
Consumos de UEB por

Fecha

Mostrar Reporte de 6 11 Alto
Ventas por UEB

Mostrar Reporte de 7 11 Alto
Ventas de UEB por Fecha

Mostrar Reporte de 5 11 Alto
Ventas por Categoria.

Mostrar Reporte de 6 11 Alto
Ventas de Categoria por

Fecha

Mostrar Reporte Diario de 7 4 Promedio
Energia

Mostrar Reporte de 7 5 Promedio

Energia por Fecha

Tabla 31. Salidas Externas.

Listar Informacién de Consumos de 5 5 Promedio

Materias Primas
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Listar Informacion de Consumos de 3 5 Bajo
Energia

Listar Informacion de Ventas 1 11 Bajo
Listar Usuarios 1 4 Bajo

Tabla 32. Peticiones.

usuario 1 6 Bajo
venta 1 12 Bajo
materia_prima 1 2 Bajo
indicador_ materia_ prima 1 2 Bajo
materia_ 1 6 Bajo
prima_indicador_materia_prima

resumen_venta 1 6 Bajo
destino_venta_facturacion 1 2 Bajo
producto 1 3 Bajo
producto_materia_prima 1 3 Bajo
pup 1 3 Bajo
producto_pup 1 2 Bajo
envase 1 4 Bajo
envase_indicador_envase 1 5 Bajo
indicador_envase 1 2 Bajo

Tabla 33. Ficheros Internos.
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Ficheros

l6gicos 14 7 0 10 0 15 98

internos

Entradas

externas 15 3 17 4 4 6 158

Salidas

externas 0 4 4 5 4 7 48

Peticiones 3 3 1 4 0 16 13
Total 317

Tabla 34. Puntos de Funcién Desajustados.

Puntos de funcién desajustados 317

Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por

puntos de funcién 13 44 30

Por ciento de la aplicacion

en cuanto a requerimientos 14% 52% 34%
funcionales

Instrucciones fuentes 576.94 7252.96 3233.4
Total de Instrucciones fuentes 11063.32

RCPX

Tabla 35. Miles de Instrucciones Fuentes.

1,00

BD moderada, se requiere de una documentacion

basica. La

complejidad y wuna alta confianza de software

requerida. (Nominal)

aplicacibn Web tiene una moderada
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RUSE 1,00 Se implementa codigo reusable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.
(Nominal)

PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de
ejecuciéon ya que el software podra estar trabajando
sin limite de tiempo. EL Software no tiene limitacion de
memoria impuesta. La plataforma de aplicacién tiene

gran estabilidad. (Nominal)

PERS 0,63 Alta capacidad del analista, alta capacidad del
programador, no existe movimiento del personal.( Muy
alto)

PREX 1,00 El equipo tiene dominio y posee conocimiento del

lenguaje de programacion, la plataforma vy
herramientas utilizadas. Con una experiencia de

aproximadamente un afio. (Nominal)

FCIL 0,87 Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver 8, asi como la herramienta
CASE Rational Rose para la documentacion,

empleando como notacion UML. (Alto)

SCED 1,00 La planificacion se hace con moderada frecuencia.

(Nominal)

Tabla 36. Multiplicadores de Esfuerzo.

PREC 3,72 El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no
tiene experiencia en la realizacion de software de

este tipo. (Nominal)

FLEX 3,04 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en

relacion con las especificaciones de los
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requerimientos  preestablecidos y a las

especificaciones de interfaz externa. (Nominal)

TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe
en el pais acerca de este tipo de estudios existen
algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT 6,24 Nivel | Alto porque se encuentra en su primera
etapa un poco avanzada. (Bajo)

Tabla 37. Factor de Escala.

Multiplicador de esfuerzos

EM = IT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
i=1
7
EM=ITEmi=1,00*1,00*1,00*0,63*1.00*0,87 * 1,00 =0,5481 = 0,55
i=1

Factores de escala
SF = X SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18, 34

Valores de los coeficientes
A=294:B=0,91;C=3,67;D=0,24

E=B+0,01*SF F=D+0,2*(E-B)
E=0,91+0,01*18,34 F=0,24 + 0,2 *(1.0934— 0.91)
E =1.0934 F=0.27668

Esfuerzo

PM=A* (MF)®*EM
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PM = 2,94 * (11,06332) 1?34 *( 55
PM = 22,39 (personas meses)

Célculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* PM"

TDEV = 3,67 * (22,39) 0,27668
TDEV = 8,67

Caélculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH=22,39/8,67

CH=2,58

Recalculando
CH=PM/TDEV
2 =22,39/ TDEV
TDEV=11,19
TDEV~ 11 meses

Costo

Se asume como salario promedio mensual 275%
CHM = 2 * Salario Promedio

CHM =2 * 275

CHM = 550 $/mes

Costo = CHM * PM

Costo = $550 * 11
Costo = $ 6050 MN
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Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Esfuerzo(PM) 22,39
Tiempo de desarrollo 11 meses
Cantidad de hombres 2

Costo $6050 MN
Salario medio $275,0
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 1,00
FCIL 0,87
SCED 1,00

Tabla 38. Costos
4.7 — Beneficios Tangibles e Intangibles.

Los beneficios obtenidos con la realizacién del software permiten mantener el control
sobre la informacién de los procesos de Consumos de Materias Primas y Venta en la
Empresa Electroquimica de Sagua. Lo cual implica un ahorro sustancial de recursos
humanos y de escritorio que eran necesarios en la anterior forma de realizacion;
disminuye las demoras que acarreaba el proceso anterior, permite gestionar de forma
mas rapida y eficiente la informacién de los procesos antes mencionados para de esta

forma eliminar el retraso y errores en la informacién final.
4.8 — Andlisis de costos y beneficios.

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informatico analizando los beneficios

gue traeria consigo su implementacion.
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La utilizacion de la solucion propuesta “Sistema Informatico para la Gestiéon de los
Consumos de Materias Primas y Ventas en la Empresa Electroquimica de Sagua”, parte
de un estudio realizado y surge para permitir una mejor gestion de la informacion
referente a los procesos antes mencionados y asi llevar un control mas estricto por
parte de los directivos de la entidad.

Analizando el costo del proyecto, $6050 MN, los beneficios que brinda la puesta en
marcha de este sistema y dando cumplimiento a la necesidad de automatizar la gestion
de la informacién de los procesos de Consumos de Materias Primas y Ventas en la

Empresa Electroquimica de Sagua, se concluye que la solucion propuesta es factible.

4.9 — Conclusiones.

En este capitulo se realizé una descripcion detallada de la construccion de la solucion
propuesta a través de los diagramas de clases Web, el modelo Iégico y fisico de datos,
guedd definido el diagrama de implementacién y los principios de disefios mediante los
estandares en la interfaz de la aplicacion, el tratamiento de errores y la concepcion
general de la ayuda. Por otra parte se realiz6 el estudio de la factibilidad del producto de
software, ofreciendo una descripcion de la planificacion del proyecto asi como los
costos asociados al mismo. También se dieron a conocer los beneficios tangibles e
intangibles que surgirian con su puesta en marcha, lo cual llevé a la aceptacion de la

solucion propuesta.
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Conclusiones

Conclusiones

Luego del desarrollo de la investigacion se demostrd que la Empresa Electroquimica de
Sagua la Grande tiene la necesidad de gestionar de forma eficiente la informacién
referente a los procesos Consumos de Materias Primas y Ventas.

Como resultado del trabajo realizado se logro:

El analisis y disefio de un sistema informéatico que permitira el perfeccionamiento de los

procesos ya mencionados.

1. EIl disefio propuesto quedd definido a partir del estudio del modo en que se
gestiona la informacién en el despacho de la entidad, asi como la realizacion de
entrevistas al especialista principal para tener conocimiento sobre el desarrollo
de los procesos del negocio, demostrandose que en la empresa no se
aprovechan los recursos, debido a la no existencia de un sistema que automatice
la gestion de la informacion asociada a los mismos.

2. Una vez definido el disefio, se adecud a las particularidades de la organizacion,
se escogieron las herramientas y metodologias a utilizar, de acuerdo a las
politicas de informatizacion dentro de la misma.

3. Se desarrollo el disefio de una base de datos con el propésito de almacenar la
informacion y lograr altos niveles de fiabilidad, velocidad, proteccidén y seguridad
en el procesamiento de la misma, lo cual fue posible a través del sistema gestor
MySQL.
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Recomendaciones

Es importante sefalar que el desarrollo de esta investigacién ha posibilitado realizar el
analisis y disefio de un sistema informatico que permitira mejorar considerablemente la
gestion de la informacién referente a los procesos Consumos de Materias Primas y
Ventas de la Empresa Electroquimica de Sagua, no obstante se recomienda:

+ Poner a prueba el sistema durante un periodo prudencial, que permita comprobar
su efectividad.

+ Aumentar las funcionalidades del software para aprovechar al maximo la
informacion.

+ Extender el alcance del sistema a la gestion de otros procesos que se vinculan

con los que se analizan en la solucion propuesta, tal como el area de transporte.
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Glosario de Términos

MINBAS: Ministerio de la Industria Basica.
MINAZ: Ministerio del Azucar.
ELQUIM: Empresa Electroquimica de Sagua.

UEB: Las Unidades Empresariales de Base son organizaciones econémicas creadas

por los érganos superiores de direccion empresarial, 0 por las empresas para garantizar
y organizar su trabajo. No tienen personalidad juridica. Pueden denominarse unidades
basicas, plantas, talleres, equipos de trabajo independiente, granjas, otras. [29]

Plantas de Produccién: Areas dentro de la empresa destinadas a la generacion de

productos con igual régimen de trabajo.

Unidades de Procesamiento: Maquinarias que se especializan en el tratamiento de

un producto especifico y sus derivados, se encuentran situadas dentro de las plantas de

produccion y pueden ser celdas electroliticas u hornos.

Indicadores de Materias Primas: Son los parametros o caracteristicas que se le

miden y controlan a las materias primas.

Gestidn: Accion y efecto de gestionar. Gestionar es hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o un deseo cualquiera.

Gestidn de la Informacion: Se denomina gestion de la informacion al proceso de

analisis y utilizacion de la informacidén que se obtiene y registra, con el objetivo de que

los administradores puedan tomar decisiones documentadas.
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Aplicacidn Web: Una aplicacion Web no es méas que un sistema informatico que los

Glosario de Términos

usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una Intranet.
Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador Web como
cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e

instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad. [30]
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Anexo C: Prototipos de Interfaz de Usuario.

S I S G E CSistcmﬂ General de Control

Registro de Usuario

Empresa Electroquimica de Sagua

Anexo C.1 Prototipo Caso de Uso Autenticar.

CAMEID DE CONTRASENA

USUARID :
NOMBRE DEL USUARIO :
CONTRASENA :

RECTIFIQUE LA CONTRASERA :
TIPO DE USUARID :

UEB A LA QUE PERTENELE :

DATOS DEL USUARID Administrador

*

e

*

[ rodificar H Cancelar ]

|
Anexo C.2 Prototipo Caso de Uso Cambiar Contrasefia.
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USUARID{S) REGISTRADOS EN EL SISTEMA

USUARIO NOMBRE TIPO UEB

Especialista Especialista Principal Especialista Principal Cloro Sosa

Yenta Usuario de ¥entas Usuario de ¥entas Cloro Sosa

Operador CS Operador de Datos Cloro Sosa Operador de Datos Cloro Sosa

f x Usuario Usuario Comun Usuario Comin Cloro Sosa

DOperador ES Operador de Datos Elpidio Sosa Operador de Datos Elpidio Sosa

Anexo C.3 Prototipo Caso de Uso Gestionar Usuario.

Ayuda Sistema General de Control (SISGEC)

Temas de Ayuda

Inicio

Control de Madulos E_s la ventan? Pl:incipal ala que acce’de todo usuario reg'istradu en_el

Confi Sist sistema, posibilita el acceso a los mddulos Control del Dia Productivo,
ontigurar Sistema Planificacién, Produccidn, Funcionamiento, ¥entas y Reportes, al Configurar

Control de Dia Productivo Sistema y a realizar Cambios de Contrasefia del Usuario.

Planificacidn

Produccidn T

Funcionamiento HaR2E

Yentas TIIEE ontrol del Dia Productivo
Reportes ﬁ—:—:—ﬁ

= -
% Planificacidon

+ Produccidn ! ¥Yentas

i“ Funcionamiento i
|

Reportes

Para poder acceder solamente debe dar click en el nombre vinculo, en caso
de no tener activado el mismo es porque el usuario que se encuentra
registrado no cuenta con los sificientes privilegios administrativos para
poder controlar dicha informacién.

Anexo C.4 Prototipo Caso de Uso Consultar Ayuda.

Modificar Indicador de Materias Primas

Seleccione el Indicador : Concentracion b

Nuevo Nombre : |

[ mModificar H Cancelar ]

|
Anexo C.5 Prototipo Caso de Uso Gestionar Indicadores de Materias Primas.
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Consumo de Acido Sulfurico

Modificar Materia Prima

Seleccione la Materia Prima: | Energia Cloro Sosa ~

[ Modificar ” Cancelar ]

Indicadores Correspondientes

a‘ Lectura del Dia a Lectura en la Madrugada
@ Lectura Horario Pico @ Factor del Metro
a Cantidad Consumida

|
Indicadores Restantes

Peso del Saco
Densidad

Humero de Sacos
cm afiadidos
Concentracion Peso Consumido
Existencia Final
Factor

Peso de la Cubeta

Humedad

Existencia Inicial
Cantidad de Cubetas
Hivel Inicial Hivel Final
Primer Turno

Lectura Contador Uno

Segundo Turno
Lectura Contador Dos

COOCOOOO0
COOOOO0O00

Anexo C.6 Prototipo Caso de Uso Gestionar Materias Primas.

En la Produccidn de Cloro Tangue

cm anadidos 23 Densidad 3

Concentracion 4 Cantidad Consumida -705 460753277

En la Produccidn de Sulfato Alumina Coccion

Cantidad Consumida 0046187786102 cm afadidos 3

Densidad 4 Concentracion 23

[ Modificar H Cancelar ]

Anexo C.7 Prototipo Caso de Uso Gestionar Informacion de Consumos de

Materias Primas.
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Listado de Consumo de Materias Primas por Fecha

Fecha :

i Junio, 2009
[ Yer ” Cancelar ] % ¢ Hiry E ®
Sm Dom Lun Mar Mie Jue Yie Sab
. 1 2z 3 4 &5 &

23 7 8 9 10 11 12 13
24 14 15 1a| 17 1§ 19 20
25 21 22 23 24 25 27
26 28 29 30

Arrasktre ¥ mueva

Anexo C.8 Prototipo Caso de Uso Gestionar Informacion de Consumos de

Materias Primas por Fecha.

Consumos Realizados por Productos Producidos

Produccion de Sosa
MATERIA{S) PRIMA{S) INDICADOR(ES) QUE SE MIDEN

Cantidad Consumida
369.367462453

Sal en Grano

Dicalite

Numero de Sacos Peso del Saco

Cantidad Consumida

34 0.024

1156

Carbonato de Sodio

Numero de Sacos Peso del Saco Cantidad Consumida

12 0.045 144

Insumo Total de Sosa

Cantidad Consumida

-454.479358704

Insumo de Sosa en Mercuriales

Cantidad Consumida

0.73919995594

Insumo de Sosa en Tratamiento

Cantidad Consumida

-21.7998002172

Insumo Total de Acido

MATERIA(S) PRIMA(S)

Cantidad Consumida

-18.7611372305

Produccion de Hipoclorito

INDICADOR{ES) QUE SE MIDEN

S0sa

MATERIA(S) PRIMA(S)

[ Cantidad Consumida |

-433.418758442

Produccion de Cloro Tanque
INDICADOR(ES) QUE SE MIDEN

Acido Sulfurico

cm afiadidos | Densidad | Concentracion Cantidad Consumida

Z3 3 4 -F785.460753277

| REGRESAR |

Anexo C.9 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte de Consumos por UEB.
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Reporte de Consumos por Fecha

Seleccione la Fecha: Seleccione la UEB: |- Seleccione -

? Junio, 2009 *
Mostrar | « | « Hoy > | »
Sm | Dom Lun [ Wie  Sab
22 1 2 3 4 5 i
23 7 g 2 1w 11 1z 13
24| 14 15 16| 17 1§ 1% Z0
25| 21 22 23 24 25 6 Z7

Seleccione fecha

Anexo C.10 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte de Consumos de UEB por

Fecha.

Insertar Sistema de Facturacion-Destino

Mombre :

Insertar H Cancelar

1
Anexo C.11 Prototipo Caso de Uso Gestionar Sistema de Facturacion.

¥enta del Producto Ambientador Aromatico Floral 5 It

Cantidad Unidad de Medida
Tipo de Envase Cantidad Cancelada
Hota de Crédito Cantidad Facturada y Cargada
Cantidad Facturada y no Cargada Cantidad no Facturada y Cargada
Facturacion - Destino de Wenta - Seleccione - b

[ Aceptar H Cancelar ]

Anexo C.12 Prototipo Caso de Uso Gestionar Ventas.
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Actualizar Resumen de Yentas Diaria

Fecha :

Importe Divisa (CUC): 759

Ingreso Distribuidora : G6

Importe Transportacion : 56

Importe Mondeda Nacional {MN} : |ER

I Actualizar H Cancelar l

Anexo C.13 Prototipo Caso de Uso Gestionar Resumen de Ventas Diario.

Listado de Yentas Realizadas Por Fecha

Fecha :

[ Yer ” Cancelar ] « ¢

2z 1
23 7 g
24| 14 15
23 21 Z2
26| 26 29

Seleccione Fecha

Junio, 2009

Mar Mie Jue Yie 3ab
z2 3 4 5 ]

9 10 11 12 13
16| 17 1§ 19 Z0
23 24 25 26 27

Anexo C.14 Prototipo Caso de Uso Gestionar Ventas por Fecha.

¥entas Realizadas por Productos

¥ALORES FIMALES

Yenta Cantidad | Tipo de | Cantidad | Nota de (et ] (et ikl (et ] Facturacion
Producte - Facturada y |Facturada y no| Facturada g ;
(s) UM Envase | Cancelada | Credito Destine ¥enta
Cargada Cargada Cargada
. i) .
i Acido Total toneladas Cilindro ] 2 67 L] o Exportade

INGRESD DISTRIBUIDORA

IMPORTE DIYISA
{cuc)

DATOS GEMERALES DEL DIA
IMPORTE MOMEDA MACIOMAL

{MN)

IMPORTE TRANSPORTACION

36

20

3k

36

REGRESAR

Anexo C.15 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte de Ventas por UEB.

113



Anexos

Reporte de Yentas por Fecha

Seleccione la UEB: |- Seleccione -

Seleccione la Fecha: D

- Seleccione -
I Mostrar H Cancelar ] i

[Elpidio Sosa

Anexo C.16 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte de Ventas de UEB por Fecha.

Reporte de ¥entas por Categoria

CATEGORIA : Exportacion FECHA DE VENTA : 2009-05-13

¥entas Realizadas por Categorias

¥YALORES FIMALES

Yenta Cantidad | Tipe de | Cantidad | Notade Cantidad Cantidad Cantidad no Facturacion
Producte 3 Facturada y |Facturada y no | Facturaday _
(=) UM Envase | Cancelada | Credito Destine ¥Yenta
Cargada Cargada Cargada
1 Acide Total 4 6.? " Cilindro ] 2 67 1] 1] Exportado
2 |Ambientador Arematico | o e | pomes 5 6 29 0 0 Exportade
Floral 5 1t

REGRESAR

Anexo C.17 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte de Ventas por Categoria.

Reporte de Mercado Macional por Fecha

Fecha :

; Junio, 2009
’ Yer ” Cancelar ] & | < Hovy N
Sm |Dom Llun Mar Me Jue Wie Sab
. - 1 2 3 4 5 &

23 7 g O 10 11 12 13
24 14 15 16| 17 1§ 19 =0
250 21 22 23 024 25 26 27
26 28 29 30

Seleccione Fecha

Anexo C.18 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte de Ventas de UEB por Fecha.
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f ,'\ - x | Energia Cloro So=a | 2009-05-18
/‘f * - x | Energia Electrolisis | 2009-05-18
/‘f ,' - x | Energia Horario Pico | 2009-05-18
f ,' - x | Energia Oficinas | 2009-05-18
f ,' - x | Energia Planta de Hidrogeno | 2009-05-18
f ,'. - x | Energia Region Cloro Sosa | 2009-05-18
f ,'. - x | Energia Envases Plasticos | 2009-05-18
f ,'. - x | Energia Elpidio Sosa | 2009-05-18
|
|

Anexo C.19 Prototipo Caso de Uso Gestionar Informacion de Consumos Energia.

Listado de Consumo de Energias por Fecha

Fecha :
I Junio, 2009 *
l Ver ” Cancelar ] € | « Hay | o=
Sm (Dom Lun Mar Mie Jue Wie 3Sab
I 1 z 3 4 5 &

23 7 g 9 1o 11 12 13
24 14 15 1&8| 17 1§ 19 Z0
2a 021 22 23 02 25 260 EZF
26| 23 20 30

Seleccione fecha

Anexo C.20 Prototipo Caso de Uso Gestionar Informacion de Consumo de Energia

por Fecha.
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Reporte de Consumos Energéticos para el Dia Productivo en Kw
Consumos de Energia de la Empresa Electrquimica para el Dia Z2009-05-18
MATERIA{S) PRIMA(S) INDICADOR{ES) QUE SE MIDEN
Lectura Lectura en la Lectura Factor del Cantidad
Energia Cloro Sosa del Dia Madrugada Horario Pico Metro Consumida
12 21 23 3 168
Lectura Contador | Lectura Contador | Factor del Cantidad
Energia Electrolisis Uno Dos Metro Consumida
45 32 2 154
. L Lectura Horario Pico Factor del Metro Cantidad Consumida
Energia Horario Pico
13 Z 26
. - Lectura del Dia Factor del Metro Cantidad Consumida
Energia Dficinas
12 4 48
. ; Lectura del Dia Factor del Metro Cantidad Consumida
Energia Planta de Hidrogeno
34 3 102
Lectura Lectura en la Lectura Factor del Cantidad
Energia Region Cloro Sosa del Dia Madrugada Horario Pico Metro Consumida
56 69 34 5 §95
. - Lectura del Dia Factor del Metro Cantidad Consumida
Energia Envases Plasticos
16 2 32
Lectura Lectura Lectura en la Factor del Cantidad
Energia Elpidio Sosa del Dia Horario Pico Madrugada Metro Consumida
23 12 21 3 163
REGRESAR

Anexo C.21 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte Diario de Energia.

Reporte de Consumos Energéticos por Fecha

Fecha :
; Junio, 2009
[ Mostrar ][ Cancelar ] « | < Hory | ow
am Dom Llun Mar Mie Jue Mie Sab
A 1 2z 3 4 5 &

23 7 o] 9 1o 11 1z 13
24 14 15 18| 17 18 19 Z0
250 21 22 23 024 25 26 27
260 283 29 30

Seleccione Fecha

Anexo C.22 Prototipo Caso de Uso Mostrar Reporte de Energia por Fecha.
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Anexo D. Diagrama de Clases Web.

(

<<Build>> assp)
E— ‘
sp_inicio cp_inicio form_autenticarse
(from Sewvidor) (from Cliente) (from Fomulario)
<<No usuario-redirect>>
<<submit>>
e <<Build>> <<include>>
— <<Sj usuario redirect>>
cp_modulos sp_modulos Sp_autenticarse

(from Cliente) (from Sevidor) (from Sewidor)

sp_claseUsuario

(from Servidor)

<<include>>

BD_coneccion

Sp_operaciones (from Clases)
(from Servidor)
usuario

(from Tablas)

Anexo D.1 Diagrama de Clases Web Autenticarse.
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Sisge
TrTe <<Link>> <<Build>> T Te
cp_modulos sp_creacambiarCon cp_cambiarContrasefi
om Cli trasefa a
t .
(from Cliente) (from Servidor) (from Cliente)
<<redirect>>
<<include>> <<Submit>>
sp_claseUsuario sp_cambiarContras form_cambiarContras
(from Servidor) ena_ efia
(from Servidor) (from Formulario)
. <<include>>
<<include>>

Ssp_operaciones

(from Servidor)

BD_coneccion
(from Clases)

——

usuario
(from Tablas)

Anexo D.2 Diagrama de Clases Web Cambiar Contrasefia.

— <<Link>>

<<Build>>

cp_modulos

(from Cliente)

sp_consultarAyuda

(rom Senidor)

cp_ayuda

(from Cliente)

Anexo D.3 Diagrama de Clases Web Consultar Ayuda.
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Sisge
° <<Link>> <<Build>> D
cp_administrador SP_CreariﬂseftanSU cp_insertarUsuario
ario
(from Cliente) (from Servidor) (from Cliente)
<<Link>>
<<redirect>>
<<Submit>>
sp_llavemodificarUsua
rio ; ;
sp_insertarUsuario i i
(from Servidor) p_ form_insertarUsuario
. (from Servidor) :
<<Build>> (from Formulario)
HEE O <<include>>
>
cp_llavemodificarUsua form_llavemodificarUs
rio uario
(from Cliente) (from Formulario)
<<Submit>>
<<Build>> Te

sp_crearmodificarUsu
ario
(from Servidor)

<<redirect>>

<<Submit>>

sp_modifucarUsuario

(from Cliente)

form_modificarUsuari
o
(from Formulario)

sp_modificarUsuario

(from Servidor)

<<include>>

<<include>>

BD_coneccion
(from Clases)

-

form_eliminarUsuario

cp_llaveeliminarUsuari
(from Formulario)

o
(from Cliente)

<<Build>> <<Submit>>
<<include>>

<<redirect>>

sp_llaveeliminarUsuari sp_eliminarUsuario
o . (from Servidor)
(from Servidor)

sp_claseUsuario

(from Servidor)

<<include>>

Sp_operaciones

(from Servidor)

usuario
(from Tablas)

Anexo D.4 Diagrama de Clases Web Gestionar Usuario.
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f ;" 1 “a
. ge
i — - =
<<Link>> <<Link>> <<Build>> .
cp_confSistema sp_crearinsertindMatPr cp_insertindMatPrima
ima
(from Cliente) (from Servidor) (from Cliente)
<<Link>> <<redirect>>
<<Submit>>
sp_llaveModIndMatPrim . X
a sp_insetindMatPrima form_insertindMatPri
(from Servidor) (from Servidor) ma
(from Formulario)
<<Build>>
<<include>>
.
>
cp_llaveModIndMatPri form_llaveModIndMat
ma Prima
(from Cliente) (from Formulario)
<<Submit>>
<<Build>> .

cp_modindMatPrima

sp_crearmodIndMatPri
ma
(from Servidor) (from Cliente)

<<redirect>> <<Submit>>
sp_modindMatPrima form_modIindMatPrim
(from Servidor) a
(from Formulario)
<<include>>
<<Build>> o
sp_claselndMatPrima
sp_llaveelimindMatPrima cp_llaveelimindMatPrim (from Servidor)
a
(from Cliente) <<include>> <<include>>
BD_coneccion
(from Clases)

(from Servidor)
Sp_operaciones

<<redirect>>

(from Servidor)
indicador_materia_prima
(from Tablas)

<<Submit>>

sp_eliminindMatPrima form_llaveelimindMatP
rima
(from Formulario)

(from Servidor)

<<include>>

Anexo D.5 Diagrama de Clases Web Gestionar Indicadores de Materias Primas.
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5

cp_insertMatPrima

(from Cliente)

form_insertMatPrima

(from Formulario)

<<include>>

BD_coneccion
(from Clases)

materia_prima_indicador_materia_prima
(from Tablas)

<<Build>>
<<Link>>
cp_confSistema sp_crearinsertMatPrima
(from T\enle) (from Servidor)
<<Link>>
<<redirect>>
<<Build>> <<Submit>>
cp_llavemodMatPrima sp_llavemodMatPrima sp_insertMatPrima
(from Cliente) (from Servidor) (from Senvidor)
<<include>>
<<redirect>>
form_llavemdoMatPrim
a
(from Formulario)
<<Submit>> -
<<include>>
sp_modMatPrima sp_claseMatPrima
sp_crearmodMatPrima (from Servidor) (from Servidor)
<<include>>
(from Servidor)
. <<Submit>>
<<Build>>
| =m0
E Sp_operaciones
. . (from Servidor)
cp_modMatPrima form_modMatPrima
(from Cliente) (from Formulario)
<<Link>>
materia_prima
(from Tablas)
===0 <<Build>>

cp_llaveelimMatPrima sp_llaveelimMatPrima

(from Cliente) (from Sewvidor)

<<redirect>>

<<include>>

<<Submit>>

form_llaveelimMatPrim sp_elimMatPrima
a

(from Formulario)

(from Servidor)

Anexo D.6 Diagrama de Clases Web Gestionar Materias Primas.
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= “
. g ~
i — - =
<<Link>> ===0 <<Link>> <<Build>>
cp_produccion sp_crearinsertinfConsu cp_insertinfConsumo
mo
(from Cliente) (from Senvidor) (from Cliente)
<<Link>> .
Link <<redirect>>
<<Submit>>
sp_llaveModInfConsumo .
sp_insetinfConsumo form_insertinfConsum
(from Servidor) o
(from Formulario)

(from Servidor)

<<Build>>
<<include>>

e

form_llaveModInfCons

cp_llaveModInfConsum
() umo
(from Cliente) (from Formulario)
<<Submit>>

<<Build>>

cp_modInfConsumo

sp_crearmodIinfConsum
(from Cliente)

()
(from Servidor)

<<Submit>>

<<redirect>>

form_modInfConsumo

sp_modinfConsumo
(from Formulario)

(from Servidor)
<<include>>
<<Build>> O
sp_claseMatPrimalndM
sp_llaveeliminfConsumo cp_llaveeliminfConsum atPrima
- (from Servidor)
(from Servidor) o . )
(from Cliente) <<include>> <<include>>
<<redirect>>
BD_coneccion
. (from Clases)
<<Submit>> .
sp_operaciones
(from Servidor)
sp_elimininfConsumo form_llaveelimInfCons
(from Servidor) umo
(from Formulario) , N . K N
materia_prima_indicador_materia_prima
(from Tablas)
<<include>>

Anexo D.7 Diagrama de Clases Web Gestionar Informacién de Consumos de

Materias Primas.
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a
=
s <<Link>> <<redirect>> <<include>>
cp_produccion sp_llavemodinfConsumo sp_modinfConsumoFech sp_MatPrimalndMatPri
) Fecha a ma
(from Cliente) (from Senidor) (from Senvidor) (from Servidor) )
<<include>>
<<Build>>
<<include>>
— BD_coneccion
== ) (from Clases)
<<Submit>>
cp_llavemodinfConsum
oFecha
(from Cliente)
Sp_operaciones
<<Link>>
Link (from Servidor)
form_modInfConsumoF
form_llavemodinfConsu echa
moFecha (from Formulario)
(from Formulario)
<<Submit>> materia_prima_indicador_mateia_prima
(from Tablas)
<<Build>> .
sp_crearmodlnfConsumo cp modInfConsumoFec
Fecha ha
(from Servidor) (from Cliente)
<<redirect>>

<<include>>

sp_llaveeliminfConsumoF sp_eliminfConsumoFecha
echa (from Servidor)

(from Servidor)

<<Build>> <<Submit>>

e

cp_llaveeliminfConsum form_llaveeliminfConsu
oFecha moFecha
(from Cliente) (from Formulario)

Anexo D. 8 Diagrama de Clases Web Gestionar Informacién de Consumo de

Materias Primas por Fecha.
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E S e
> 4 =
= <<Link>>
cp_modulos sp_calcularConsu
. mos
(from Cliente) (from Senidor)
<<include>>
sp_MatPrimalndMatPri
<<include>> ma
(from Servidor) <<ijnclude>>
BD_coneccion
(from Clases)

sp_operaciones

(from Servidor)

materia_prima_indicador_mateia_prima
(from Tablas)

Anexo D.9 Diagrama de Clases Web Gestionar Resultados de Consumos de
Materias Primas.
=

——— <<Link>> <<Build>>
cp_reportes sp_llavereporteCons cp_datosreportConsu
R umosUEB mMoUEB
(from Cliente) (from Servidor) (from Cliente)
s <<Build>> <<Submit>>
cp_reportConsumoUE sp_reportConsumo form_datosreportCon
B UEB sSumoUEB
(from Cliente) (from Servidor) (from Formulario)
<<include=>=>
<<include>> BD_coneccion
(from Clases)

sp_claseMateriaPri
ma
(from Servidor)
<<include>>

sp_operaciones

(from Servidor)

materia_prima_indicador_materia_prima
(from Tablas)

Anexo D.10 Diagrama de Clases Web Mostrar Reporte Consumo de Materias
Primas por UEB.
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T
-
°

<<Build>>

—le <<Link>>
cp_reportes sp_llavereporteCons cp_datosreportConsu
_ umosUEBFecha moUEBFecha
(from Cliente) (from Servidor) (from Cliente)
<<Build>> <<Submit>>

cp_reportConsumoUE
BFecha
(from Cliente)

sp_reportConsumo

sp_claseMateriaPri

form_datosreportCon
sumoUEBFecha

UEBFecha
(from Servidor) (from Formulario)
<<include>>
<<include>> BD_coneccion
(from Clases)

ma
(from Servidor)

<<include>>

Sp_operaciones

(from Servidor)

materia_prima_indicador_materia_prima
(from Tablas)

Anexo D. 11 Diagrama de Clases Web Mostrar Reporte de Consumo de Materia

Prima de UEB por Fecha.
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[r 5 7
Sisge
S ) ke
<<link>> ﬁ <<Link>> <<Build>> ﬁ
cp_\enta sp_crearinsertSistFact cp_insertSistFacturaci
' ; uracion on
(from Cliente) (from Servidor) (from Cliente)
<<Link>> <<redirect>>
<<Submit>>
sp_llaveModSistFactura . . .
cion sp_insetSistFacturacio form_insertSistFqgactu
(from Servidor) n racion
(from Servidor) (from Formulario)
<<Build>>
<<include>>
cp_llaveModSistFactur form_llaveModSistFac
acion turacion
(from Cliente) (from Formulario)
<<Submit>>
<<Build>> =

sp_crearmodsSistFactur cp_modSistFacturacion
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Anexo D. 18 Diagrama de Clases Web Mostrar Reporte de Ventas por Categoria.

132



S e
. 2 Anexos
=== <<Link>> <<Build>> .
cp_reportes sp_llavereporteVent cp_datosreportVenta
(rom Cliente) aCategoriaFecha CategoriaFecha
(from Servidor) (from Cliente)
- <<Build>> <<Submit>>
cp_reportVentaCateg sp_reportVentaCate form_datosreportVent
oriaFecha goriaFecha aCategoriaFecha
(from Cliente) (from S‘ervidor) (from Formulario)
<<include>>
V <<include>> BD_coneccion
(from Clases)
sp_claseventa
(from Senvidor)
<<include>>
venta

(from Tablas)

Sp_operaciones

(from Servidor)
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Anexo D. 23 Diagrama de Clases Web Mostrar Reporte de Energia por Fecha.
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