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Resumen

Resumen:

La presente investigacion se titula “Sistema Informético para la Gestion de la
Informacion en la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos: Mddulos de
Préstamo, Procesamiento Estadistico y Administracion”, se realiz6 en la biblioteca

de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

A nivel internacional las bibliotecas perfeccionan su trabajo y desarrollan para su
mejor funcionamiento aplicaciones informaticas, lo que constituy6 un reto para la

biblioteca de la Universidad de Cienfuegos.

Constar con un sistema que sea capaz de automatizar los procesos sustantivos
(Procesos y Préstamos) que se originan en la Biblioteca, garantiza que se realicen

con mayor calidad los servicios que se ofrecen a los usuarios.

El sistema informético organiza el trabajo atendiendo a las diferentes areas que
cuenta la Biblioteca, facilitando asi un mayor control para acceder a la
informacién, permite un preciso control estadistico, cuenta con facilidades de
bdsquedas y una interfaz facil de utilizar por cualquier usuario. Es importante
destacar que gracias a este sistema se definen correctamente algunas areas que

no existian como es el caso del procesamiento estadistico.

El sistema se desarrollé utilizando como guia la metodologia RUP (Proceso
Unificado de Racional) y como lenguaje de modelacion el UML (Lenguaje de
Modelado Unificado); lo cual posibilitd la adecuada documentacion del analisis,
disefio e implementacion de la solucion propuesta. Es una version basada en la
arquitectura n-capas, que utiliza como base el paradigma de los servicios Web
para la gestion de la informacion y ha sido confeccionada utilizando herramientas
PHP, MySQL y XML.
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Introduccion

Introduccion:

Durante siglos el hombre ha sido la fuerza renovadora y transformadora de la
humanidad, adquiriendo grandes conocimientos a través de la historia. Estos
conocimientos los ha ido almacenando en cualquier lugar que luego le pueda
servir de consulta o aclaracion de dudas. Una de las vias mas antiguas de las que
el hombre ha obtenido conocimiento de su pasado, son las bibliotecas, uno de los

primordiales refugios de informacion a través de los siglos.

En el anterior y presente siglo se ha producido una nueva revolucion en el entorno
de los profesionales de la informacion con la aplicacion de nuevas técnicas a los
procedimientos bibliograficos y a la diseminacion de la informacion, este dltimo
proceso ha sufrido un notable incremento con la globalizacion de los sistemas

distribuidos como la Internet.[1]

Desde hace mucho tiempo, la técnica se ha puesto al servicio de las bibliotecas
para mejorar los servicios que éstas prestan. A finales del siglo XIX, la
introduccion de la maquina de escribir en la biblioteca fue una verdadera
revolucion. En los ultimos afios, la automatizacion se ha convertido en una fuente

potencial de cambios de una magnitud increible.

El vertiginoso desarrollo Cientifico-Técnico alcanzado en el mundo a partir de las
Ultimas décadas del Siglo XX, ha llevado al hombre a lograr tal desarrollo que ya

seria imposible prescindir de la informatica.

Sin embargo, y mas alld de fabulaciones acerca de una futura biblioteca
electrénica vacia de papel, lo cierto es que el uso que se dé a la automatizacién es
crucial para su éxito o fracaso. Y ello depende de una planificacion adecuada, que
parta de unos objetivos muy claros y tenga en cuenta las disponibilidades

presentes de recursos y las tendencias futuras mas probables.

“Existen muchas razones por las que el director de una biblioteca podria pensar en
la instalacién de un sistema automatizado. La mas obvia es que el actual sistema
manual plantea problemas, y tanto el conocimiento como la experiencia ensefan

al bibliotecario que éstos se podrian resolver con la automatizacion. Sin embargo,
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se solicitan cada vez con mayor frecuencia estos sistemas para ampliar los

servicios automatizados ya en funcionamiento o para sustituir los sistemas

existentes que han dejado de ser Utiles.

También se ha generalizado que los usuarios de la biblioteca demanden servicios

automatizados, en particular para la recuperacién y obtencion de la informacion."
[2]

De acuerdo con estas observaciones de Carreira, existen dos razones

fundamentales para emprender el proceso de automatizacion de una biblioteca:

1. Conseguir una mayor rapidez, sacando el maximo provecho a la realizaciéon
de las tareas tradicionales para poder, asi, hacer un sistema capaz de
satisfacer no solo las necesidades de los especialistas que trabajan en las

bibliotecas sino también satisfacer las necesidades del usuario.

2. Definir de nuevo las funciones bibliotecarias, para lograr mejorar las ya
existentes, asi como crear nuevas funciones en la biblioteca que sean
capaces de potenciar su principal funcidon de comunicacién, para convertir a
la biblioteca en un centro vital, desde el que se difunde el bien mas valioso

de la sociedad postindustrial: la informacion.

En la actualidad existen herramientas de automatizacion aplicables a los centros
bibliotecarios como son: LIBERTAS, GLASS, SIABUC, ABCD, entre otros. Estos
sistemas informaticos en el caso de nuestro pais y en particular en nuestro centro
no pueden ser utilizados debido a que son sistemas propietarios, muy costosos;
ademas algunos por ser desktop no permiten el flujo de informacién necesaria
entre los diferentes areas de la biblioteca. Dentro de estas herramientas las

utilizadas en la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos (UCF) son el CDS/ISIS

y el WINISIS soportado sobre la base de datos ISIS. Existen herramientas de
software libre para la gestion de la informacion bibliotecaria, pero estas dejan

carencias en cuanto a la gestién de préstamo, gestion estadistica, por lo que se
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hace necesario crear un sistema informatico acorde a las caracteristicas de

nuestro centro.

En un primer intento por revertir esta situacion, se ha decidido afrontar el reto de la
creacion de un sistema informatico para la gestion de la informacién en la
Biblioteca de la UCF, en las areas de préstamo, procesamiento estadistico y
administracion, que sea capaz de informatizar integralmente los servicios de un
centro de este tipo, permitiendo organizar el trabajo del centro, asi como realizar
reportes estadisticos que son sumamente importantes, y aun no se realizan

producto a la complejidad de los mismos.

Con este sistema se pretende modernizar el trabajo mediante la informatizacion de
las funciones del centro especialmente en las areas antes sefialadas y, al mismo
tiempo, lograr un sistema capaz de adaptarse a las caracteristicas de cada centro,
s6lo con cambios en la configuracién y que contemple las necesidades propias de

las bibliotecas cubanas.

En lo expresado anteriormente queda recogida la importancia de la realizacion de
este sistema informatico. Por los argumentos expresados con anterioridad, se

plantea el siguiente:

Problema Cientifico:

¢, Como contribuir a lograr de manera rapida y confiable los procesos de Préstamo,
Procesamiento Estadistico y Administracion en la Biblioteca de la Universidad de

Cienfuegos?

Objeto de Investigacion:

Los procesos de préstamo, procesamiento estadistico y administracion que se

originan en una biblioteca.
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Campo de Accion:

Los procesos de Préstamo, Procesamiento Estadistico y Administracion en la

Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos.

Idea a defender:

Con el desarrollo de un sistema informatico la biblioteca de la Universidad de
Cienfuegos podra gestionar la Informacion de los modulos de Préstamo,

Procesamiento Estadistico y Administracidon de manera rapida y confiable.

Aporte practico:

Implementacibon de modulos Préstamo, Procesamiento Estadistico y
Administracion en la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”.

Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico que sustente los procesos de Préstamo,

Procesamiento Estadistico y Administracion en la Biblioteca de la UCF.

Objetivos Especifico

v/ Analizar los mbédulos de Préstamo, Procesamiento Estadistico vy

Administracion.

v Disefiar los modulos de Préstamo, Procesamiento Estadistico vy

Administracion.

Vv Implementar los modulos de Préstamo, Procesamiento Estadistico y

Administracion.
Vv Validar el sistema en un periodo de 2 meses.

v Confeccionar la Ayuda del Sistema.
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Tareas Cientificas:

Vv Entrevistas a trabajadores y clientes de la biblioteca para identificar los

principales procesos que se desarrollan.

v/ Conceptualizacion de los términos relacionados con las bibliotecas y
servicios que ofrecen en los médulos de Préstamo, Procesamiento

Estadistico y Administracion.

v/ Investigacion de sistemas automatizados existentes asociados al problema

en los modulos de Préstamo, Procesamiento Estadistico y Administracion.

v Confecciéon de la documentacién del Sistema.

v/ Seleccion de las herramientas, metodologias y lenguajes a utilizar en la

elaboracién del sistema.

v/ Definicién del alcance y contenido de la base de datos.

Estructura de la Tesis:

Esta estructurada de la siguiente forma:

Capitulo 1:

Fundamentacion Tedrica. En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos
de la presente investigacion. Se abordan los principales conceptos teodricos —

practicos que son basicos en el trabajo de las bibliotecas.
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Capitulo 2:

Andlisis del negocio. Se describe el modelo del negocio, el entorno de trabajo en
gue se desarrolla el sistema, se muestran las reglas del negocio, los actores,
trabajadores y casos de usos, y la descripcidbn del mismo, el diagrama de
actividades y el diagrama del modelo de objetos.

Capitulo 3:

Construccion del sistema. Se plantean los detalles relacionados con el disefio del
sistema que se propone, se muestran los requerimientos funcionales y no
funcionales, se definen los actores y casos de usos del sistema asi como la
descripcion de los mismos. También se especifican principios tenidos en cuenta
para la implementacién y disefio de interfaz de la herramienta propuesta. Se
plantean el modelo de datos del sistema, el modelo de implementacion y los

diagramas de clases del sistema.

Capitulo 4:

Factibilidad y Resultados. En este capitulo, se muestra el andlisis realizado en
relacion al célculo de la factibilidad del proyecto, utilizando la estimacién del
esfuerzo basada en el Andlisis de Puntos de Casos de Uso y se exponen los

resultados alcanzados.
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Capitulo | — Fundamentacion teorica:

1.1- Introduccion:

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos de la presente
investigacion. Se abordan los principales conceptos y contenidos teoricos -

practicos que son basicos en el trabajo de las bibliotecas.

1.2 - Descripcién del dominio del problema:

1.2.1 - Bibliotecas y centros de informacion:

Las Bibliotecas son lugares destinados al depésito de informacién registrada,
principalmente en forma de libros. No obstante, aunque la palabra biblioteca deriva
de la latina “bibliotheca” y ésta a su vez lo hace del vocablo griego biblion (en
griego, 'libro") y tekes (en griego, 'caja’). Literalmente seria "caja de libros", o de
guardar libros, pero por extension se sustituye "caja" por edificio, departamento, o
habitacion, la acepcidbn moderna del término hace referencia a cualquier
recopilacion de datos recogida en muchos otros formatos: microfilms, revistas,
grabaciones, peliculas, diapositivas, cintas magnéticas y de video, asi como otros

medios electrénicos.

Existe una gran variedad de bibliotecas, como variados pueden ser sus fines y su
publico. La mayoria de las naciones desarrolladas disponen de bibliotecas de
varios tipos. Por regla general, todas las bibliotecas estdn comunicadas a escala
nacional a través de asociaciones profesionales y de acuerdos de préstamo y

otros programas de cooperacion e intercambio, extensivos a otros paises. [1]
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1.2.2 - Internet, una herramienta bibliotecaria:

Internet ha revolucionado la actividad bibliotecaria. Desde sus origenes, los
centros bibliotecarios se han favorecido de las tecnologias de Internet para su
actividad cotidiana, tanto en sus servicios a los usuarios como en su gestion
interna. A medida que se producian avances en las telecomunicaciones, la
informatica o el disefio de programas, las bibliotecas fueron modificando sus

habitos y adaptandolos a esta nueva realidad.

En la actualidad la situacion de Internet todavia es cambiante, pero las bibliotecas
al igual que la sociedad han asumido plenamente la integracion de Internet en sus

formas de trabajo y en la prestacion de sus servicios.

Por una parte, Internet ha hecho que labores tradicionales se realicen con
métodos nuevos; por otro lado, gracias a Internet las bibliotecas han descubierto
una serie de aplicaciones, hasta el momento inexistentes, que permiten ampliar su
actividad, ofreciendo servicios novedosos, ampliando sus recintos, Ssus

colecciones y su personal.

En los parrafos siguientes se aporta una perspectiva sistematizada de las
aplicaciones de Internet para las bibliotecas, tanto de las que afectan a las tareas
bibliotecarias, como de las mas especializadas, que inciden de forma directa en
los profesionales que trabajan en las mismas, estableciendo una clasificacion de
las distintas utilidades para las que Internet esta siendo utilizado partiendo de una

serie de bloques en gran medida coincidentes con el trabajo bibliotecario:

v/ Aplicaciones en la difusién de la coleccion. Una biblioteca no puede ser
considerada como tal si, ademas de haber formado y organizado una
coleccién, no pone a disposicion de sus usuarios el fondo que posee. La
actividad difusora de la biblioteca, tanto de fondos propios como de los
ajenos, ha sido la faceta bibliotecaria mas beneficiada con la apariciéon de

Internet.
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v/ Aplicaciones en la actividad profesional. Aparte de ser util en las tareas

propias del trabajo de las bibliotecas, Internet lo es también en el desarrollo
profesional de los bibliotecarios, ya que la red les es (til para mantenerse
formados e informados, para relacionarse con colegas, para difundir o
consultar documentos de interés colectivo o para un sin fin de aspectos que

inciden favorablemente en los profesionales de las bibliotecas. [3]

1.2.3 - Formatos de intercambio de informacion.

Un formato de intercambio de informacion bibliografica automatizada se refiere al
método de organizar la informacion de tal manera que las areas catalogréaficas
puedan ser identificadas, asi como las particularidades de codificacion que se

sefialen en cada area componente de un registro bibliografico.

Por informacion bibliografica se entiende, entre otros materiales: referencias
bibliograficas de monografias, publicaciones peridédicas, materiales audiovisuales,
articulos de revistas, indizacion de diferentes documentos, anotaciones de
esquemas de clasificacion, términos procedentes de sistemas basados en

lenguaje controlado o esquemas de encabezamientos de materia.

Definir con precision los elementos constitutivos de un formato de intercambio,
representa un profundo analisis de la informacion que requiera ser almacenada,
recuperada o intercambiada, debido que a partir de la estructura del formato se
pueden definir los niveles de explotacion de la informacion almacenada en bases

de datos.

La primera generacion en el ambito internacional de un formato de intercambio,
surgio en la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. All4 se cre6 el formato
MARC y después de su ensayo experimental se mejoré6 en cooperacion con la
Biblioteca Nacional Britanica (BNB). Como resultado de esto nacio lo que fue el
primer formato de intercambio internacional estructurado sobre bases

metodoldgicas consistentes y normalizadas.
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Hoy en dia y en un marco internacional, se puede apreciar que existen variados

formatos de intercambio de informacién bibliografica entre los que se destacan:
MARC, UNIMARC, INTERMARC, el Manual de Referencias del UNISIST, y el
CCF, 1S0O2709, entre otros. [4]

1.2.4 - Servicios bibliotecarios.

Generalmente, las bibliotecas contemporaneos dividen sus actividades en dos
categorias: las relativas a procedimientos de tipo interno (servicios técnicos, que
suponen la adquisicion, catalogacion, clasificacion, organizacion y tratamiento
fisico del material bibliotecario) y las referentes al trato directo con los usuarios
(servicios publicos).En el caso de los modulos de Préstamo, Procesamiento

Estadistico y Administracion los mas importante es:

Consulta: Los servicios de consulta, por medio de los cuales se ayuda a los
usuarios a encontrar informacién, constituyen una de las actividades mas
especializadas que deben afrontar los bibliotecarios; exige destreza en el campo
de la comunicacion, estar familiarizado con las fuentes de la informacion y una
amplia cultura general. En los ultimos afios, los bibliotecarios encargados de esta
mision han intentado anticiparse a las preguntas de los usuarios y responderlas
mediante la elaboracién de catalogos, prospectos, carteles y presentaciones
audiovisuales que proporcionan orientaciones Uutiles. En las instituciones
académicas, dichos bibliotecarios ofrecen cursos de formacion bibliografica,

utilizacion de los fondos de la biblioteca y metodologia de investigacion.

Préstamo: Los ordenadores también han contribuido a incrementar la fiabilidad de
los archivos de préstamos. La tarjeta tradicional que se encontraba dentro de un
libro de préstamo se ha ido sustituyendo por etiquetas codificadas dispuestas
tanto en el propio libro como en la tarjeta de identificacion del lector, etiquetas que

son interpretadas y registradas por escaneres opticos. A mediados de la década
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de 1980 estaban experimentandose y aplicandose otros métodos automatizados

de préstamo y control de los inventarios. [5]
1.3 - Descripcion del objeto de estudio:

1.3.1- Descripcion del entorno del objeto de estudio.

La Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” ubicada en la carretera
de Rodas, Km. 4, cuatro caminos; tiene como antecedentes al Instituto Superior
Técnico de Cienfuegos (ISTC), fundado el 6 de diciembre de 1979. Esta adquiere
la condiciébn de Universidad en el afio 1994 y es nombrada “Carlos Rafael
Rodriguez” el 6 de diciembre de 1998 en honor a este revolucionario de Cuba e

hijo ilustre de la ciudad de Cienfuegos.

Actualmente en este centro estudian un gran numero de estudiantes del curso
regular diurno, bajo la orientacion académica de un colectivo de profesores que
tiene como linea fundamental la superacion. A esto se suman estudiantes
caribefios en preparatoria, los estudiantes de la universalizacion y el curso para
trabajadores. La cifra de Doctores y Master ha ido ascendiendo en diferentes
especialidades. Los profesores del claustro, unido al resto de los trabajadores del
centro se caracterizan en su trabajo por la unidad, por una gran disciplina y la
excelente preparacion cientifica con un elevado nivel académico, demostrado en

los intercambios con Universidades extranjeras.

1.3.2- Objeto Social de la Universidad de Cienfuegos:

v/ Llevar a cabo la formacion continua de profesionales, en las ramas de las
Ciencias Técnicas, Agropecuarias, Economicas, Sociales y Humanistas,
Exactas y Naturales y de la Cultura Fisica, asi como de la actividad

cientifica técnica y la extension universitaria.
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Realizar la comercializacibn mayorista de equipos, productos Yy
subproductos autorizados como resultado de las investigaciones realizadas,

en ambas monedas.

Brindar servicios de impresion de libros, folletos, materiales, grabaciones en
discos compactos y reproducciones de libros, todo ello de temas

educacionales, en moneda libremente convertible.

Prestar servicios de instalaciones de redes electrénicas en ambas

monedas.

Brindar servicios cientificos técnicos asociados a las ciencias especificas,

en ambas monedas.

Ofrecer servicios educacionales, seminarios, conferencias, consultorias y
practicas, asociados a la actividad académica y/o investigativo en moneda
liboremente convertible. El cobro a personas naturales cubanas es en

moneda nacional.

Brindar servicios bibliotecarios, de fotocopiadoras, edicion, reproduccion,
impresion, y mecanografia e interpretacion de articulos, materiales y libros
elaborados y editados, como resultado de la actividad cientifica, en ambas

monedas.

Llevar a cabo actividades de turismo cientifico circunscrito a los servicios
cientificos técnicos especializados que brinda, en moneda libremente

convertible.
Realizar excursiones cientificas en moneda libremente convertible.

Efectuar la venta de reproducciones de arte cubano, libros especializados y
literatura cubana, diapositivas, postales, afiches y souvenir, este Ultimo en

sus hoteles, en moneda libremente convertible.

Brindar servicios de museos especializados, en ambas monedas. El cobro a

personas naturales cubanas es en moneda nacional.
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v Prestar servicios de alojamiento y gastrondmicos en las instalaciones que

cuenten con condiciones para brindar los mismos, acorde con la
categorizacién y exigencia que para estos fines determine el Ministerio del
Turismo, sin hacer nuevos hoteles para estos fines, vinculados
exclusivamente a los servicios cientificos técnicos especializados,

relacionados con su esfera de trabajo, en ambas monedas.

v Llevar a cabo la matricula de cursos a extranjeros y a la comunidad cubana
en el exterior, por pregrado compensado en carreras autorizadas,
postgrado, maestria y doctorados y por otros cursos especializados a

extranjeros, en moneda libremente convertible.

v Organizar eventos en Cuba en temas educacionales, en ambas monedas.

El cobro a personas naturales cubanas es en moneda nacional.

v/ Realizar la venta de libros especializados, materiales, articulos de oficina y

papeleria en las librerias, en moneda libremente convertible.

v/ Brindar servicios de transportacion vinculados al turismo cientifico técnico

y/o académico, en moneda libremente convertible.

v Ofertar servicios de correo electronico a estudiantes extranjeros, en

moneda libremente convertible.

v/ Realizar la venta de alimentos ligeros en cafeterias moviles, asociadas a las
actividades académicas y eventos, en moneda libremente convertible,
segun las regulaciones establecidas para ello por el Ministerio para la

Inversion Extranjera y la Colaboracion Econdmica.

1.3.3- Mision de la Universidad de Cienfuegos:

La Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez”, con un colectivo de
trabajadores comprometidos con su patria, forma profesionales integrales
comprometidos con la ideologia de la Revolucibn Cubana. Participa
protagonicamente en la transformacion y desarrollo de la Provincia y del Pais a

través de la introduccion y generalizacion de los resultados de la Ciencia y la
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Técnica, de la Extensién Universitaria y de la Superacion y desarrollo de los

profesionales y dirigentes, en correspondencia con los programas de la

Revolucion.

1.3.4- Vision de la Universidad de Cienfuegos:

La Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez” es una organizacion:

\V4

\V4

< < < K

<

Lider en la contribucion al desarrollo econémico social de la provincia.
Esta en la avanzada de los Centros de Educacion Superior del pais.
Se destaca por su compromiso revolucionario.

Cuenta con un estado fisico-ambiental universitario.

Su Claustro se distingue por su alto nivel cientifico econémico.

Sus sistemas de gestién (en lo econdmico, en los recursos humanos...)

permiten su desarrollo.

Posee instituciones cientificas de punta, con liderazgo nacional y
reconocimiento internacional en el area de Energia y con liderazgo nacional
también en las areas de Ciencias de la Educacion y Oleohidraulica y

Neumatica.

Imparte Doctorados a nivel nacional e internacional en las areas de

Mecénica y Pedagogia.
Las Maestrias propias del Centro son de excelencia.
La Superacion Profesional tiene un alto nivel de efectividad.

Sus instituciones culturales y deportivas la distinguen en el é&rea

extensionista.

Los profesionales que formas se caracterizan por su integralidad,

incondicionalidad, compromiso revolucionario, creatividad y competitividad.
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v La informatizacibn da respuesta de manera &gil y actualizada a las

necesidades demandadas por el Pregrado, el Postgrado y la Ciencia y

Técnica, propiciando una formacioén cultural integral.

Vv Mantiene un alto nivel de relaciones interinstitucionales en el extranjero con
paises del ler. Mundo, en la busqueda de financiamiento a la actividad

cientifica, académica y como fuente de financiamiento.

v La Universidad de Cienfuegos es centro de avanzada en la relacion con las

empresas.
v/ El clima laboral propicia el desarrollo de la organizacion.

v Participa activamente en las Organizaciones Institucionales Universitarias
1.4 - Descripcion de los sistemas existentes:

1.4.1 - WWWISIS
Es un programa desarrollado y distribuido por BIREME/PAHO/WHO una compafiia
brasilefia, especialmente disefiado para operar bases de datos ISIS en servidores

WWW (World Wide Web) en un entorno cliente/servidor. El programa fue
confeccionado para realizar busqueda y entrada de datos, esto significa que
permite hallar los datos en las bases en forma rapida, segura y sobre todo
eficiente, pudiendo darle las mismas caracteristicas de busqueda que el
MICROISIS. También permite ingresar los datos en la base a través de Internet en

forma remota.

Junto a los datos del usuario se incorporan los parametros confeccionados por el

programador que permiten que dichos datos sean comprendidos por el WWWISIS.

Estos constituiran un script CGl que puede contener como parte de su estructura
una o mas llamadas al WWWISIS, especificando cual va a ser la operacion a
realizar en la base y con que formato se visualizara. Esta operacion es manejada
a través de pardmetros que son especificados en la linea de comando por medio

de un archivo. En respuesta a las expresiones agrupadas a través de formatos
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HTML, pasados via CGIl al WWWISIS, se realizara la busqueda en la base de

datos y luego el resultado formateado sera enviado al cliente.

Junto con el WWWISIS se distribuye el proceso LOADISO que se utiliza para
generar el Archivo Maestro desde un archivo ISO; este archivo es generado como
producto de la exportacion de la base original MICROISIS. Como se puede
apreciar WWWISIS trabaja con sus propia base de datos que debe tener creados

el Archivo Maestro, Invertido, Formato y otros archivos de parametros.

WWWISIS usa cdédigo fuente de bibliotecas CISIS desarrolladas por BIREME. El

modulo ejecutable es totalmente compatible con la estructura de archivos ISIS.

Puede ser llamado directamente escribiendo desde la linea de comandos del

sistema operativo.

Requiere desde un browser hasta un servidor de Web para que pueda enviar un
programa o script, el cual puede traer datos desde una base de datos y envia la
salida al servidor Web, que a su vez lo transfiere al browser, en formato HTML.
WWWISIS cuenta con la posibilidad de incluir codigos HTML en el formato para la
visualizacion de los datos, usar literales, desarrollar una potente herramienta

gréfica, e interfaces de busqueda cliente/servidor para bases ISIS.[6]

1.4.2 - SIABUC

SIABUC, Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de
Colima, ha sido utilizado por mas de 500 bibliotecas en América Latina. En 1983 la
Universidad de Colima trabajé por primera vez en el desarrollo de los programas
del paquete SIABUC, con la finalidad de aplicar la tecnologia computacional a sus

procesos bibliotecarios.

SIABUC cuenta con algunos moédulos entre los que se encuentra el de
adquisiciones que permite el manejo de varios aspectos contables y el
mantenimiento de directorios en linea de: proveedores, editoriales, bibliotecas o
escuelas, asi como la facilidad de realizar impresiones de listados, avisos,

mediante el uso de un procesador de texto integrado. Para lograr lo anterior, las
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computadoras ofrecen ayuda insustituible en el procesamiento y recuperacion de

la informacion; sin embargo, de hace necesario definir claramente cada uno de los

procesos que se realizan, con el objeto de no duplicar esfuerzos.

Dentro del SIABUC, la informacién se almacena en diversas bases de datos y se
generan indices de acuerdo a los requerimientos de recuperacion del usuario. Por

lo que no considera flexibilidad alguna en la estructura de la base de datos. [7]

1.4.3 - SABIO

El sistema SABIO, elaborado en el CIGB (Centro de Ingenieria Genética y
Biotecnologia), a pesar de su interfaz sobre MS-DOS es muy comodo e intuitivo
para los clientes y bibliotecarios del centro, ademas del suministro de forma
gratuito a las instituciones de nuestro pais tan solo con pedirlo a sus creadores,
toma en cuenta la estructura distribuida necesaria en un centro de informacion,
pero esta orientado fundamentalmente a la busqueda y recuperacion de la
informacién por lo que las actualizaciones a la base de datos deben hacerse
mediante otro sistema como el CDS/ISIS. Ademas plantea una estructura estatica
de la base de datos, por lo que los centros que ya tengan un cierto nivel de
automatizacion pueden encontrar problemas para su implantacion al tener que

convertir sus bases de datos al nuevo formato. [8]

1.4.4 - GLASS

GLASS (Graphical Library Automation System) es un producto para Windows.
Incluye los siguientes modulos: catalogacion, circulacion, series, adquisiciones,
busqueda simple y acceso en linea del catalogo publico. El sistema posee
interfaces gréficas y en multitarea, pudiendo trabajar con varios modulos a la vez.
Soporta el formato MARC (MAchine Readable Cataloging Record) y sus interfaces
son intuitivas a través de botones y menus, puede ser configurado segun las

necesidades del usuario.



Capitulo |

Ademas, permite uso de referencias cruzadas de los record consultados, la

impresion directa de las tarjetas del catalogo, la construccion rapida de
colecciones seriales, uso de ayuda en linea sobre el manejo del sistema y uso de
tamafio variable de los campos de las bases de datos asi como nombrarlos segun

los gustos del usuario.

La ultima version desarrollada, la version 3, esta preparada para procesadores de
bit. Permite la seleccion del tipo de letra pero no integra todos los modulos en una
interfase Unica, ni permite obtener reportes sobre Web usando los browsers.
Tampoco permite la entrada de las fechas a través de objetos calendarios y el uso
de enlaces (URL) desde los titulos de los documentos para el intercambio rapido

entre las lenguetas. [9]

1.4.5-LIBERTAS

LIBERTAS ha sido desarrollado por la empresa inglesa SLS (Information
Systems), con sede en Bristol, que lo viene comercializando desde 1986 y se
ocupa de su mantenimiento técnico y de su continua actualizacion. Hoy por hoy,
es el sistema utilizado en la mayor parte de las universidades inglesas y se esta

extendiendo con rapidez entre los centros espafioles.

Este sistema provee de gran cantidad de servicios a sus usuarios y entre sus
caracteristicas se encuentran: Es un sistema distribuido con grandes facilidades
para compartir datos entre las bases de datos de centros donde esté instalada una
copia de este sistema. Favorece enormemente la labor de la catalogacion de la
informacion bibliografica ya que se pueden capturar los registros de otras bases
de datos para incorporarlos a la base de datos del centro en cuestién. Automatiza
todas las funciones de un centro de informacion, es decir, la gestion de los
recursos y de los servicios. Esta dividido de forma modular, contando entre sus
mddulos principales con: Mddulo de Catalogacion. Modulo de Circulacién. Médulo
de Adquisiciones. Mdédulo de Préstamo Interbibliotecario. Utiliza como formato de
almacenamiento de los datos el formato USMARC lo que le da compatibilidad con

otras bases de datos. Es un sistema con un cierto grado de flexibilidad, y la
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empresa realiza instalaciones personalizadas para ajustar el sistema a cada una

de las instituciones donde sera aplicado. Cuenta con servicios que permiten
contactar las bases de datos de las instituciones donde se instala compartiendo

registros de publicaciones.

Este sistema automatiza la gestién y los servicios de un centro de informacion,
proporcionando un control seguro, confiable, y avalado por la experiencia de
varios centros, sobre todo universitarios, en los que ya se utiliza, sin embargo este
es un sistema notablemente caro, por lo que esta fuera del alcance econémico de

nuestras instituciones. [10]

1.5 - Descripcion del sistema actual

WinISIS, version de CDS/ISIS con interface grafica, para el sistema operativo

Windows.

Tiene todas las funciones de la version DOS, permitiendo que aplicaciones de
ambas versiones puedan operar simultdneamente con las mismas bases. De esta
manera no es necesario realizar conversiones, porque son idénticas las
estructuras de los archivos de datos, de parametros y de definicion de las bases.
Posibilitando la transicion a la interfase grafica sea muy sencilla, manteniendo los
recursos instalados en la version DOS y la operacion simultdnea de ambas
versiones. Agrega, ademas nuevos comandos de formateo que permiten crear

ambientes mas amigables y le dan todas las ventajas del nuevo entorno.

Estas nuevas funciones en el formato de pantalla permiten llamar a aplicaciones
de Windows, a otras bases en ISIS, a imagenes, sonidos, etcétera, siendo posible
realizar bases de datos multimedia. WinISIS es capaz, también, de abrir mas de
una base de datos al mismo tiempo, de hacer impresiones con las facilidades que
brinda Windows (uso de distintas tipografias, tamafios, colores, estilos,

alineaciones, etcétera), y hasta de previsualizar el futuro impreso.

WINISIS es totalmente configurable por el administrador del sistema, quien podra

definir distintos perfiles de usuarios (busqueda solamente, carga, carga
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restringida, acceso completo) segun sus necesidades. También el administrador

puede decidir cuales seran la o las bases accesibles. Posee una ventana principal
con una barra de menus. Dentro de esta ventana principal se pueden abrir varias
subventanas. Las que corresponden con las bases abiertas, con las hojas de

trabajo y con los cuadros de dialogo.

El asistente para definicion de bases de datos permite la creacion de bases de
datos, formatos sin tener conocimientos de lenguaje de formateo o de disefio de
bases de datos. Este sistema no permite el uso del Web como interfase de trabajo
por lo que se queda reducido a las viejas concepciones de sistemas para
Windows. [6]

1.6 - Descripcion del objeto de automatizacion

Actualmente la Universidad de Cienfuegos no cuenta con un sistema informético
completo ya que el que se usa actualmente es un sistema propietario y ademas
solo permite realizar algunas tareas, limitando asi el trabajo de la Biblioteca en
especial en las areas de préstamo y administrativa . El sistema que se desea
implementar permite, al contrario del que se esta usando en la biblioteca de la
UCF, el uso del Web como interfase de trabajo, se permite la creacién de bases
de datos y manipulacion de las mismas, el sistema tiene mejor interfase grafica
para el usuario con moédulos mejores definidos asi como facil acceso a los
mismos, ademas define bien algunos moédulos que no existian en la biblioteca
como es el caso del modulo estadistico, en el modulo de préstamo existen
funciones que facilitan el trabajo de los especialistas como es el caso de mandar
alertas a usuarios con atrasos en los prestamos, ordenar por carrera la cantidad
de usuarios que deben prestamos, tiene facilidades para realizar reportes
estadisticos asi como graficar la informacion estadistica que se, existe la
posibilidad de realizar busqueda avanzada por diferentes categorias, asi como
conexion a diferentes sitios de puntas en al pais a fuera de él, tiene una seccion

de noticias, este sistema pretende ser totalmente configurable por el
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administrador, quien podra definir distintos perfiles de usuarios segun sus

necesidades.

1.7 - Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman

un producto de software que responde a un enfoque orientado a objetos.

Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software
formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el aifio 1995.
Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional para definir
organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una
aplicacion orientada a objetos [11]. Con este lenguaje, se pretende unificar las
experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores

practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de proposito general
para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un
lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus

componentes. [12]
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:[13]

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de

modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos
gue se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y
distribucién, asi como también los mecanismos de la ingenieria de software,

como son el encapsulamiento y los componentes.

3. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito

general.
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4. Imponer un estandar mundial.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar utilizada para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

v Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,

cuando y cémo)
v/ Pretende implementar las mejores practicas en ingenieria de Software.
v Desarrollo iterativo
v/ Administracion de requisitos
Vv Uso de arquitectura basada en componentes
v Control de cambios
Vv Modelado visual del software
Vs Verificacion de la calidad del software

RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefa
una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar

distintos roles a lo largo del proceso). [12]

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al

concluir cada ciclo, en cada ciclo se analizan las fases siguientes:

Vv Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso

y se identifican los riesgos
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v Elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y

se eliminan los riesgos

v/ Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente

operativo y eficiente y el manual de usuario

v Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos

a ser analizados.

Para la elaboracion de los diagramas y otros modelos que propone RUP, se hara
uso del Rational Rose, herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML
(Booch, Rumbaugh y Jacob-son), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:
concepcion y formalizacion del modelo, construccion de los componentes,

transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables.

Tecnologias Web:
Tecnologias Cliente:

Navegador Web

v Internet Explorer

v Mozilla Firefox

Tecnologias de programacién

v HTML
Vv Hojas de estilo en cascada(CSS)
v JavasScript.

v XML
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Las tecnologias del lado del cliente estan insertadas en la pagina HTML del cliente

y son interpretadas y ejecutadas por el navegador. Es decir, que su correcta
funcionalidad depende del soporte de la version del browser a ser utilizado por el

usuario visitante. [14]

Tecnologias Servidor:

Servidor Web

Apache

Tecnologias de Programacion

PHP

JavaScript

Las tecnologias del lado del servidor pueden o no estar insertadas dentro de la
pagina HTML. (PHP -que seran analizadas mas adelante- estdn embebidas en el
coédigo HTML). A diferencia del tipo anterior, estas tecnologias no dependen del
navegador ya que son interpretadas y ejecutadas por el servidor. Por ejemplo, si
se utiliza PHP en un sitio determinado se necesita que el servidor donde esté

alojado el mismo, tenga instalado PHP. [15]

Internet Explorer:

Internet Explorer (también conocido como IE 0 MSIE) es un navegador de Internet
producido por Microsoft para su plataforma Windows y mas tarde para Apple
Macintosh. Fue creado en 1995 tras la adquisicion por parte de Microsoft del
cédigo fuente de Mosaic, un navegador desarrollado por Spyglass, siendo

rebautizado entonces como Internet Explorer. [16]



Capitulo |

HTML:

El HTML, acrénimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado
de documentos hipertextual), es un lenguaje de marcacién disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato
estdndar de las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo
Internet Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de
los formatos mas populares que existen para la construccion de documentos. Este
lenguaje permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos a nuestro
gusto. Ademas, y es aqui donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas,
el HTML permite la introduccion de referencias a otras paginas por medio de los

enlaces hipertexto. [17]

El HTML se cred en un principio con objetivos divulgativos. No se pensé que la
web llegara a ser un area de ocio con caracter multimedia, de modo que, el HTML
se creo sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todas

las audiencias lo utilizarian en un futuro.

Sin embargo, pese a esta deficiente planificacion, se ha ido incorporando
modificaciones con el tiempo, estos son los estdndares del HTML. Numerosos

estandares se han presentado ya.

CSS:

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, como se va a
imprimir, incluso cémo va a ser reflejada la informacién presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de
estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus

documentos. [18]
CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML (Lenguaje Extensible de

"Etiquetado”), separando el contenido de la presentacion.



Capitulo |

Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite

a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web
al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la
CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese

elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o
mas elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una o mas de esas
reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un
selector y la declaracion. A su vez la declaracion esta compuesta por una
propiedad y el valor que se le asigne; como se muestra a continuacion: [19]

h1 {color: red;} hl es el selector {color: red;} es la declaracion.

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo, especificando los
elementos que se van a ver afectados por esa declaracion. La declaracion es la
parte de la regla que establece cual sera el efecto. En el ejemplo anterior, el
selector hl indica que todos los elementos hl se veradn afectados por la
declaracion donde se establece que la propiedad color va a tener el valor red (rojo)
para todos los elementos h1l del documento o documentos que estén vinculados a

esa hoja de estilos.
Las tres formas mas conocidas de dar estilo a un documento son las siguientes:

v Utilizando una hoja de estilo externa que estaré vinculada a un documento

a través del elemento <link>, el cual debe ir situado en la secciéon <head>.

v Utilizando el elemento <style>, en el interior del documento al que se le
quiere dar estilo, y que generalmente se situaria en la seccién <head>. De
esta forma los estilos seran reconocidos antes de que la pagina se cargue

por completo.

v Utilizando estilos directamente sobre aquellos elementos que lo permiten a
través del atributo <style> dentro de <body>. Pero este tipo de estilo pierde
las ventajas que ofrecen las hojas de estilo al mezclarse el contenido con la

presentacion.
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JavaScript:

JavaScript es un lenguaje interpretado, al igual que VisualBasic, Perl, TCL...
(Lenguajes de script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace
especialmente idoneo para trabajar en Web, ya que son los navegadores que se
utilizan para viajar por ella los que interpretan (y por tanto ejecutan) los programas
escritos en JavaScript. De esta forma, se puede enviar documentos a través de la
Web que llevan incorporados el cédigo fuente de programas, convirtiéndose de
esta forma en documentos dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de

informacion estaticas. [20]

Los programas en JavaScript no son la primera forma que conoce la Web para
transformar informacion, dado que el uso de CGls (Common Gateway Interface)
esta ampliamente difundido. La diferencia basica que existe entre un programa
CGl y uno escrito en JavaScript es que el CGl se ejecuta en el servidor de paginas
Web mientras que el programa en Javascript se ejecuta en el cliente (es decir, en
el navegador). Por regla general, el CGI necesita unos datos de entrada (que
normalmente se proporcionan mediante un formulario), los procesa y emite un

resultado en forma de documento HTML.
Esto implica tres transacciones en la red:
1. Cargar la pagina del formulario.

2. Enviar los datos al servidor.

3. Recibir la nueva pagina que ha generado el CGI.

Por el contrario, los programas escritos en JavaScript se ejecutan en el navegador

del cliente, sin necesidad de que intervenga el servidor.

De esta forma, una sola transaccion basta para cargar la pagina en la que se
encuentra tanto el formulario, para los datos de entrada, como el programa en
JavaScript que proporciona los resultados. Sin embargo, esto no significa (como

se vera mas adelante) que los CGI vayan a ser substituidos por JavaScript.
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Las dos principales caracteristicas de JavaScript son, por un lado que es un
lenguaje basado en objetos (es decir, el paradigma de programacion es
basicamente el de la programacién orientada a objetos, pero con menos
restricciones), y por otro JavaScript es ademas un lenguaje orientado a eventos,
debido por supuesto al tipo de entornos en los que se utiliza (Windows y sistemas
X-Windows). Esto implica que gran parte de la programacion en JavaScript se
centra en describir objetos (con sus variables de instancia y métodos de clase) y
escribir funciones que respondan a movimientos del Mouse, pulsacion de teclas,

apertura y cerrado de ventanas o carga de una pagina, entre otros eventos.

Una aplicacion escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documento HTML
proporcionando un mecanismo para la deteccion y tratamiento de eventos, como

clic del ratén o validacién de entradas realizadas en forms.

Sin existir comunicacion a través de la red una pagina HTML con JavaScript
incrustado puede interpretar, y alertar al usuario con una ventana de didlogo, que
las entradas de los formularios no es valido. O bien realizar algun tipo de accién
como ejecutar un fichero de sonido, un Applet de Java -manera de incluir

programas complejos en el ambito de una pagina Web- , etc. [20]

Apache:

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo
en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas
tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era,

en inglés, a patchy server (un servidor parcheado). [21]
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El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la

Apache Software Foundation.Apache presenta entre otras caracteristicas
mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que

ayude en su configuracion.

En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor http

del 70% de los sitios web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado. [21]

PHP

PHP (Profesional Home Pages - Paginas Personales Profesionales) es un
lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido para

paginas web.

PHP es el (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) es un lenguaje interpretado usado para
la creacién de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinamico
para sitios Web, y Gltimamente también para la creacion de otro tipo de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando la libreria GTK+ -biblioteca
grafica derivada de GIMP (GNU Image Manipulation Program)-.

Es una solucién para la construcciéon de Webs con independencia de la Base de
Datos (aunque normalmente se usara MySQL) del servidor Web (aunque
normalmente se usara Apache), valida para cualquier plataforma (Unix, Windows,
Mac).

El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con aplicaciones
gue corran en el servidor como procesos integrados en el mismo, y no como un
proceso separado, como ocurre con los CGIls (aunque PHP también puede

funcionar como un CGl).[22]

PHP es una tecnologia del lado del servidor, que funciona embebida (es decir,
incrustada) dentro del codigo HTML de una péagina, dandole mayor dinamismo a la
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misma, con acceso a bases de datos, creacion de foros, libros de visita, rotacion

de banners, etc. [22]

Su sintaxis es heredada de C/Java y posee gran cantidad de funciones que
permiten realizar todas las acciones que soporta el PHP.

Esta tecnologia inici6 como un pasatiempo de Rasmus Lerdorf pero hoy en dia,
gracias a ser gratis, cuenta con miles de adeptos y actualizaciones muy

constantes.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto se
guiere decir que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones.... No es un lenguaje de marcas como podria ser
HTML, XML o WML. Esta méas cercano a JavaScript o a C.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el
servidor, por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es

ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador.

El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una

pagina WML (Wireless Markup Language).

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su

navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que

sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.
[22]

Sistemas Gestores de Bases de Datos.
My SQL

MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario, concretamente, el mas
rapido en entornos web. MySQL es una implementacion cliente/servidor que

consiste en un demonio mysqld y varios programas clientes y librerias. [23]
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Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de

uso. MySQL soporta muchos lenguajes de programacion distintos como: C, C++,
Eiffel, Java, Perl, PHP, Python y TCL. También tiene la opcién de proteccion

mediante contrasefa, la cual es flexible y segura.

Sus principales caracteristicas son: [23]
v El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.
v Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para
v potabilidad.
v Clientes C, C++, Java, Perl, PHP, TCL, etc
Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.
Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

Sistema de contrasefas y privilegios muy flexibles y seguros.

< < < K

Todas las claves viajan encriptadas en la red.

<

Registros de longitud fija y variable.

<

16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15

columnas o partes de ellas con una longitud méaxima de 127 bytes.

<

Todas las columnas pueden tener valores por defecto.
Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.
Todos los datos estan grabados en formato 1ISO8859 1.

Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

< < < K

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

<

Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.

<

Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma

flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados, etc.
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Vv Segun benchmarks disponibles en Internet, hasta 80 veces mas rapida que

Oracle en las mismas condiciones.

Herramienta de desarrollo.

Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es un editor WYSIWYG (What You See Is What You

Get) de paginas Web, creadas por Macromedia.

Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la
programacion Web, por sus funcionalidades, su integracién con otras herramientas
como Macromedia Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del

World Wide Web Consortium. Su principal competidor es Microsoft Frontpage.

Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion a través de su

integracion con otras herramientas. [24]

Dreamweaver MX, es un software revolucionario que permite a los desarrolladores
disefiar y crear codigo para una completa gama de soluciones, desde sitios Web
hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del
producto para los usuarios solo de HTML. Dreamweaver MX combina en un Unico
entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas herramientas de
presentacion visual de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo de
aplicaciones Web de Dreamweaver UltraDev y ColdFusion Studio, y el extenso
soporte de edicion de cdodigo de HomeSite. Dreamweaver MX ofrece una completa
solucion abierta para las tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la

accesibilidad y servicios Web.
Se vende como parte de la suite Macromedia Studio, junto con Macromedia Flash,
Macromedia Freehand y Macromedia Fireworks.

La gran consistencia de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de

insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportamiento) estan hechas
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en Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace

gue los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de
Javascript que hace que sea un programa muy fluido, logrando esto, que
programadores y editores Web hagan extensiones para su programa y lo

configuren segun su gusto.

Caracteristicas

Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un editor

de codigo fuente para la Web: [24]

v Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al

que pertenezcan.

Vv Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados

inmediatamente al sitio en Internet.

v/ Funcion de auto-completar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en

HTML y lenguajes de programacion como PHP, JSP o ASP.

1.8 — Conclusiones:

A partir de lo analizado en este capitulo se concluye que: Se debe tener muy en
cuenta a la hora de concebir un sistema informatico de la biblioteca las teorias
relacionadas con el orden documental, las formas de produccion y uso de los
documentos, asi como los principales conceptos para la automatizacion de los
servicios de una biblioteca ademéas de haber hecho un andlisis profundo de
tendencias, tecnologias Web, lenguajes de programacion, gestores de bases de
datos; se exponen las razones por los cuales ha sido seleccionada la metodologia
RUP, como guia para la documentacion del software propuesto, asi como el uso

del UML como lenguaje para modelar el andlisis y disefio.

Ademéas se ha optado por emplear a la hora de escribir sus programas la

tecnologia PHP como lenguaje de programacion que corre desde el servidor,
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apoyado por el lenguaje JavaScript y por las CSS para optimizar las

funcionalidades del sitio desde el cliente; al Apache como servidor HTTP y al
Macromedia Dreamweaver como herramienta de desarrollo visual de paginas web.
Se hara uso del gestor de base de datos MySQL, por las caracteristicas que

fueron mencionadas.

Se determiné ademas, para la seleccion de PHP y MySQL, que estan cubiertos
bajo la licencia GPL.

Toda esta eleccién, fue realizada sobre la consideracion de las potencialidades de
dichas herramientas y lenguajes para llevar a cabo con calidad y eficiencia la

implementacién del software propuesto.
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Capitulo Il — Modelo del negocio:

2.1 — Introduccién

En este capitulo se analiza y se describe el modelo de negocio sobre la base de
las especificaciones de la metodologia RUP. Se presentan las reglas del negocio y
se identifican los actores y trabajadores del mismo, ademas de sus casos de uso,
utilizando para su modelado el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que
permite representar el diagrama de casos de uso del negocio, el diagrama de
actividades, el diagrama del modelo de objetos y la especificacion de los mismos.
Se tratan cuestiones metodoldgicas como son el objeto de estudio, el campo de

accion y los objetivos.

2.2 — Descripcion del modelo de negocio

Los Centros Bibliotecarios en la Educacion Superior tienen varias finalidades, las
mas comunes son: ofrecer servicio a los usuarios (ya sean profesores, estudiantes
o cualquier otro individuo), la de realizar investigaciones cientificas y otras
actividades de caracter técnico encaminadas a hacer de ese servicio una actividad

de excelencia.

La documentacion que se acumula en estos centros generalmente ocupa
volimenes gigantescos y debe estar organizada de forma que satisfaga las
necesidades de acceso y uso de los datos, informaciébn y conocimientos
cientificos, tecnoldgicos, econdmicos y comerciales de manera exhaustiva,
privilegiando el empleo de tecnologias de avanzada para su difusion a
organizaciones e individuos en el pais y en el extranjero, a fin de ofrecerles

alternativas para la solucion de sus problemas, mejorar la toma de decisiones,
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incrementar sus conocimientos, elevar la competitividad y emplear la informacion

como recurso para el desarrollo.

Los Centros Bibliotecarios en la Educacién Superior presentan una estructura
comun y funcionan de forma similar debido a que estan ligadas intimamente a su
funcidbn como centro de conservacion y difusion de la informacion cientifica y
cultural, pero se diferencian en el formato de la informacion bibliogréfica recogida

en los procesos de catalogacion de los documentos.

Actualmente las Bases de Datos de los centros de informacién bibliografica tienen
una amplia gama de estructuras, pues la misma esta disefiada de acuerdo a las

particularidades y necesidades de cada centro.

Después que los medios bibliograficos pasan por el departamento de procesos
técnicos donde son catalogados e indizados, finalmente pasan para el area de
préstamo, es aqui donde se habilitan los documentos para que puedan ser

prestados a los usuarios.

2.3 - Reglas del negocio a considerar:

1. Los especialistas autorizados solo podran dar alta a un nuevo usuario si no
existe otro con el mismo cddigo (numero del carné de la biblioteca) y que
los datos sean correctos. La actualizacion de los datos de los usuarios sera

posible una vez registrado el mismo como usuario de la entidad.

2. Para solicitar un préstamo a la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos

hay que estar registrado como usuario de la misma.

3. Solo el administrador es el encargado de dar de alta a los especialistas que

trabajan en la biblioteca.
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4. Solo el administrador es el encargado de publicar las noticias de la

biblioteca.

5. Solo el administrador es el encargado de dar de alta una carrera en la

biblioteca en el caso que surja una carrera nueva en la Universidad.

6. Solo el administrador es el encargado de dar de alta una facultad en la

biblioteca en el caso que surja una carrera nueva en la Universidad.

7. Solo los especialistas son los encargados de manipular los estantes en la

biblioteca.

8. Solo los especialistas son los encargados de dar de alta un usuario en la

biblioteca.

9. Tiene que existir un flujo de informacion entre los diferentes departamentos.

10.Una ve que el usuario haya realizado un préstamo lo debera devolver en el

periodo de fecha sefialado por el especialista.

2.4 - Modelacion del modelo de negocio:

2.4.1 — Actores y trabajadores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina
o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio

para beneficiarse de sus resultados.[25]
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Nombre del Actor Descripcién

Usuario Se beneficia del negocio y es el encargado de solicitar
los préstamos en la biblioteca y realizar las busquedas

necesarias para llevar a cabo la solicitud deseada.

Controlador Se beneficia del negocio y es el encargado de realizar

toda la estadistica que se solicita en la biblioteca.

Tabla 1: Descripcion de los actores del negocio

2.4.2 Trabajadores del negocio:

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de
personas), una maquina o un sistema automatizado; que actla en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol. [26]

Trabajador Descripcion

Especialista Es el encargado de dar de acta, o eliminar al usuario y
servir a este para cualquier servicio de préstamo que

solicite a la biblioteca.

Tabla 2: Descripcidn de los trabajadores del negocio.

2.4.3 — Diagramas de casos de uso del negocio:

Para tener una vision general del proceso de negocio de la organizacion, se
construy6 el diagrama de casos de uso del negocio, en el que aparece el proceso
de negocio como un caso de uso, relacionado con el actor del negocio. Este

diagrama permite mostrar los limites y el entorno de la organizacion bajo estudio.
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Lsuarin

7
Busgueda

Solicitar Prestamo

\

Cantroladar

Realizar Estadisticas

Figura 1: Diagramas de casos de usos.

2.4.4 - Descripcion de los casos de usos del negocio:

Caso de Uso del Negocio

Solicitar Préstamo

Actores

Usuario (inicia)

Propdsito
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario llega a la biblioteca a solicitar un

préstamo, el especialista le entrega una boleta de solicitud, el usuario llena la

tarjeta, busca si el usuario es miembro de la biblioteca si es miembro busca la

ficha resumen del usuario, si no es miembro le pide los datos personales al

usuario crea una ficha de registro e inserta el usuario a la biblioteca.

Casos de uso asociados

Busqueda

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El usuario se presenta en la biblioteca.

1.1. El Especialista entrega boleta
de Solicitud.

2. El usuario llena la boleta de solicitud y

la entrega.

2.1. El Especialista pregunta si el
usuario ya es miembro de la
biblioteca, si no le da de acta
solicitando los datos personales del
usuario y creando una ficha de

registro.

3. El usuario comunica los datos.

3.1. El Especialista inserta al
usuario en el sistema o busca su

ficha de registro.

4. El usuario solicita el préstamo.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta

Mejoras | smemeeeeee-

Otros | e

Tabla 3: Descripcion del caso de uso del negocio “Solicitar Préstamo”.
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Caso de Uso del Negocio Busqueda
Actores Usuario (inicia)
Propo6sito | -

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario una ves que alla llenado la boleta de

solicitud y sea usuario de la biblioteca, realiza una busqueda de los materiales

bibliograficos que desea, una ves encontrado, el usuario llena la boleta con los

datos del medio bibliografico y se lo entrega al especialista para solicitar el

préstamo si el medio bibliografico buscado no esta disponible en la biblioteca el

especialista se lo comunica al usuario y este realiza otra blusqueda o se retira de

la biblioteca.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El Usuario una ves que sea miembro
de la biblioteca realiza una busqueda de

los materiales bibliograficos que necesita.

2. El usuario llena la boleta de solicitud de
préstamo con los datos de los medios
bibliograficos deseados y se lo entrega al

especialista.

3. EL Especialista recibe la boleta

de solicitud.

4. EL Especialista lleva a cabo el
préstamo solicitado, si el medio

bibliografico solicitado no esta

disponible en la biblioteca

5. El especialista le comunica al




Capitulo |1

usuario que no existe el medio

bibliogréfico.

6. El usuario realiza una nueva busqueda

7. El usuario se retira de la biblioteca

Curso Alternativo de los eventos ----------

Accién 1. El préstamo solicitado presenta
algun tipo de problema se pasa ala
accion 7.

Prioridad Alta

Mejoras | mmeemeeeen

Otros | e

Tabla 4: Descripcion del caso de uso del negocio “BlUsqueda”.

Caso de Uso del Negocio

Realizar Estadisticas

Actores Controlado

r (inicia)

Propésito | -

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el controlador una ves que alla obtenido los

datos de los diferentes departamentos de la biblioteca realiza todas las cuentas

necesarias para conformar de esa forma |

as estadisticas del centro que luego

seran enviadas al Ministerio de Educaciéon Superior (MES) ademas de ser

almacenadas en la biblioteca

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio
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1. Los Especialistas le entregan la
informaciéon de los diferentes

departamentos al Controlador.

2. El Controlador recibe los datos.

3. EL Controlador realiza las estadisticas

de la biblioteca.

4. EL Controlador una que halla hecho las

estadisticas las envia al MES

5. El

estadisticas en la biblioteca

Controlador almacena

las

Curso Alternativo de los eventos ---------------

Prioridad

Mejoras

Otros

Tabla 5: Descripcion del caso de uso del negocio “Realizar Estadisticas”.
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2.4.5 - Diagramas de actividad

Usuario Especialista

Se presenta en Entrega boleta de Solicitud.
. labiblioteca L/ ..... >

Llena la boleta de solicitid ), ... N
Espec : solicitud
Emregj/bolela pregunta si el usuario ya es fentegade]
> miembrodelabiblioteca |

£s miembro?

si / Buscalaficha de resumen del \
usuario J

espec: datos personales no

[entyegado]

V

=

Solicita los datos personales Especi: ficha de resume
Commical del usuario ——
omunica los [consultado]
datos.

/ Ceaunafchade \ .. >
Tegisto.

N/

o

@ Esp: ficha de resumen
Inserta al usuario en
. [creada)
gl sistema
solicita el
préstamo

Especia : Datos personales

[creado]

Figura 2: Diagrama del caso de uso “ Solicitar Préstamo”
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Usuario.

°

Realiza la busqueda de los medios
bibliograficos

)

Usu: boleta de solicitud de prestamo

[llenada]

Especialista

/" Recibe laboleta de ™\

\ solicitud )

Busca el medio solicitado por
\ el usuario en la boleta

existe el medio bibliografico?

no /" Se le comunica

5\ alusuario /

Si

[/ Realizael

se retira de la
biblioteca.

L

prestamo

Figura 3: Diagrama del caso de uso “Busqueda”.
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Especialista Controlador
Entrega la informacion necesaria > /"~ recibe los datos de los
‘ de los departamentos w * diferentes departamentos

realiza las estadiaticas de la \

\ biblioteca J

envia las estadisticas
( al MES )
Y

/~ Aimacena las estadisticas en \
‘\ la biblioteca.

@

Figura 4: Diagrama del caso de uso “Realizar Estadisticas” .
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2.5 - Modelo de objetos

Especialista

r ‘ -
/) /

Datos personales

Ficha de resumen solicitud

Figura 5: Diagrama de modelo de objetos “Solicitar de Préstamo”.
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2.6 — Conclusiones:

En este capitulo se analizo el proceso del negocio de la biblioteca de la
Universidad de Cienfuegos aunque esto puede ser aplicable a cualquier centro
gue cumpla con el proceso de negocio antes sefialado, identificando los actores y
trabajadores que interactian en el mismo. Se describieron los casos de uso y se
definieron las reglas que deben regir en el negocio. Todo este analisis fue
realizado por el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron los diagramas de
actividades y el modelo de objetos del negocio. La modelacion del negocio
propicio una mejor comprension del problema, lo que fue de gran utilidad a la hora

de confeccionar el sistema.
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Capitulo Il - Modelo de sistema

3.1 - Introduccidn

A la hora de crear un sistema uno de los principales elementos a tener en cuenta
es el disefio, cuyo propdésito primario es decidir cdmo sera implementado. Durante
el mismo, se toman decisiones importantes que contribuyen al cumplimiento sus

requerimientos funcionales.

En este capitulo se presentan los resultados de la etapa de disefio del sistema
propuesto. Se describen los requerimientos funcionales y no funcionales, se
definen los actores y los casos de uso del sistema, asi como sus descripciones.
Se introducen una serie de diagramas que sirven de ayuda y guia en la
implementacion del modelo de sistema, como son: el diagrama de casos de uso
del sistema, los diagramas de clases Web del sistema, los diagramas del modelo
de datos del sistema el cual incluye: el diagrama de datos légico y el fisico, el
diagrama de implementacion, asi como, se hace referencia a los principios de
disefio del sistema, como son: estdndares de disefio de interfaz y de
programacioén, tratamiento de errores que se tienen en cuenta a la hora de realizar

la aplicacion.

3.2 - Descripcion del modelo de sistema:

A partir de esta investigacion se obtiene un producto de software integrado que
automatiza la gestion de la informacion bibliotecaria de la Universidad de

Cienfuegos y que responde a los objetivos propuestos.

El producto de software brindara al usuario facilidades para la gestion de la
informacién bibliotecaria. La obtencion de informacion a través de esta aplicacion
podra ser mejor y con una mayor capacidad de portabilidad, ya que se le brinda la

posibilidad al usuario de una informacion mas organizada y actualizada.
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Se propone integrar en su concepcion las caracteristicas positivas de los sistemas

automatizados existentes, enfocando sus metas hacia determinados objetivos:

Vv Brindar un esquema de automatizacion flexible, adaptable a las
caracteristicas del centro de informacion, para integrar la seleccion,

adquicision, procesamiento y el préstamo de los servicios.

v/ Implantacién de formatos de catalogacién e intercambio de informacion

empleados a escala internacional.

Vv Posibilitar la busqueda y recuperacion de la informacion desde conexiones

remotas al centro en un ambiente WWW.

v/ Lograr la maxima de seguridad para el funcionamiento eficiente del sistema.

El esquema del sistema propuesto es bastante ambicioso, emplea técnicas,
formatos, normalizaciones, todos renovadores en la concepcion de sistemas de

gestion de la informacion propuestos anteriormente en Cuba:[4]

v Empleo del Formato MARC 21, ultimo descendiente de la familia de
formatos de catalogacion e intercambio de la informacibn MARC,

reconocido en el Ambito internacional.

v Cambio en la plataforma de trabajo tradicional del Formato MARC, los
ficheros textos, hacia tablas relacionales, en sistemas de gestion de bases

de datos.
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3.3 - Modelacién del modelo de sistema

3.3.1 - Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas
detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten

determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo. [12]
Los requerimientos funcionales del software propuesto son los siguientes:

1. Insertar carrera

2. Eliminar carrera

3. Modificar carrera

4. Listar carrera

5. Insertar facultad

6. Eliminar facultad

7. Maodificar facultad

8. Listar facultad

9. Insertar especialista

10. Eliminar especialista

11. Modificar especialista

12.Listar especialista

13. Exportar especialista a xml

14.Insertar noticia

15. Eliminar noticia

16. Modificar noticia

17.Listar noticia

18.Insertar préstamo

19. Eliminar préstamo
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20. Modificar préstamo

21.Listar préstamo

22.Exportar préstamo a xml

23.Insertar sala

24 Eliminar sala

25. Modificar sala

26.Listar sala

27.Exportar sala a xml

28.Insertar usuario

29.Eliminar usuario

30. Modificar usuario

31.Listar usuario

32.Exportar usuario a xmil

33.Autenticarse

34.Insertar estante

35. Eliminar estante

36. Modificar estante

37.Listar estante

38. Exportar estante a xml

39.Reporte de la cantidad de prestamos por dia
40.Reporte de la cantidad de prestamos por mes
41.Reporte de la cantidad de prestamos por afio
42.Reporte de la cantidad de prestamos externos por dia
43.Reporte de la cantidad de prestamos externos por mes

44.Reporte de la cantidad de prestamos externos por afio
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45.Reporte de la cantidad de prestamos internos por dia

46.Reporte de la cantidad de prestamos internos por mes

47.Reporte de la cantidad de prestamos internos por afo

48.Reporte de la cantidad de usuarios por carrera

49.Reporte de la cantidad de usuarios por facultad

50.Reporte de la cantidad de prestamos por sala

51.Reporte de la cantidad de prestamos externo por facultad
52.Reporte de la cantidad de prestamos interno por facultad
53.Buscar especialista

54.Buscar préstamo

55.Buscar usuario

56. Visualizar grafico de la cantidad de préstamos externos por especialista
57.Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por carrera

58. Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por facultad
59.Visualizar grafico de la cantidad de préstamos por sala

60. Visualizar gréafico de la cantidad de préstamos externo por facultad

61.Visualizar gréafico de la cantidad de préstamos interno por facultad

3.3.2 - Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades o cualidades que el
producto debe tener, como restricciones del entorno o de implementacion,
rendimiento, dependencias de la plataforma, facilidad de mantenimiento,
extensibilidad, etc. [13]
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Requerimientos de apariencia o interfaz externa

La herramienta propuesta presenta una interfaz legible, facil de usar, con colores

armonicos, discreta, lo que facilita la operabilidad del usuario.

Requerimientos de Usabilidad

La herramienta esta dirigida para personas que acceden y/o trabajen en los
centros de informacién bibliografica, facilitdndoles el acceso a la informacion
necesaria y/o requerida. Para acceder a determinadas opciones debera

autenticarse. Puede ser empleada por usuarios que acceden a la red nacional.

Requerimientos de Rendimiento

El rendimiento de la aplicacion se basa fundamentalmente en la eficiencia,
disponibilidad y precision de la informacion. El tiempo de respuesta esta adecuado
a la combinacion de eficiencia de los recursos que se disponen en el modelo

cliente /servidor y del gestor de bases de datos empleado.

Requerimientos de Soporte

El soporte esta fundamentado por el proceso de instalacion, configuracion y
prueba, acompafiados por la conversion retrospectiva de la informacion.
Confeccionar la documentacion necesaria que permita a los clientes obtener
ayuda sobre las caracteristicas y funcionamiento de la aplicacion, asi como los
detalles técnicos de los procesos de analisis, disefio e implementacion del

sistema. Brindando, ademas, soporte técnico y de mejora continua del sistema.

Requerimientos de Portabilidad

La aplicaciéon podra ser usada indistintamente en plataforma Windows y en

plataforma Linux, a través del empleo de servidores Web, intérpretes de lenguajes
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de programacion y de gestores de bases de datos bajo licencia GNU, o

combinando software patentizados con software bajo licencias GNU.

Requerimientos Politicos-culturales.

v El nivel social, cultural o étnico; no determinaran una prioridad o limitante a

la hora de brindar los servicios que ofrece el producto.

Requerimientos Legales

v/ La herramienta propuesta respondera a los intereses de la Universidad de

Cienfuegos y de la Constitucion de la Republica de Cuba.

v/ El producto no podra ser comercializado pues, la aplicacion fue disefiada

con una finalidad socio-educativa.

Requisitos de Confiabilidad

v El sistema en casos de fallos debe garantizar que las pérdidas de

informacién sean minimas.

Requerimientos de Ayuda y Documentacion en Linea

v Tendra una ayuda en linea y una documentacion basica que comprenda los

aspectos generales a tener en cuenta para realizar la encuesta.

v Dispondra de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del
sistema. Ademas, se tendra disponible otros documentos para consulta

general.
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Requerimientos de Seguridad

La seguridad del sistema esta basada en tres aspectos: confiabilidad, integridad y
disponibilidad: La confiabilidad esta dada en el control para el acceso, manejo y
divulgacion de la informacién. La integridad se basa en la cuidadosa proteccion
contra los estados inconsistentes, asi como en la fuente de los datos. La
disponibilidad garantiza el acceso a la informacidén segun los niveles establecidos

para los grupos de usuarios.

Requerimiento de Software

v/ Se debe disponer de un sistema operativo compatible, para la instalacion
de la aplicacion y debe ser instalado el Apache como servidor Web, el PHP
como lenguaje de programacion del lado del servidor y el MySqgl como

gestor de base de datos para garantizar la integridad referencial.

Requerimientos de Hardware

Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como minimo y 6 GB de capacidad
del disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion
como las de los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64
MB de RAM.

Restricciones en el disefio y la implementacion

La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web, personalizada de
acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema. Utilizar el modelo cliente /
servidor, empleando servidores web y gestores de bases de datos. Utilizacion del
lenguaje de programacion PHP. Empleo de herramientas de disefio, programacion
y documentaciéon como Macromedia Dreamweaver, Zend Studio, Rational Rose y
Microsoft Office Word.
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Implementacion con posibilidades de uso multiplataforma. Empleo de la

metodologia de desarrollo de software RUP.

3.3.3 — Actores del modelo de sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso

desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores

representan terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que

hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno

externo del sistema [12]

A continua se muestra la descripcion textual de los actores del sistema:

Actor

Descripcion

Usuario

Persona que en la biblioteca es el que tiene los servicios
comunes entre el especialista y el administrador. Este usuario
tendra acceso a los requerimientos funcionales 33, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 61 del sistema.

Especialista

Es el personal que trabaja en la biblioteca y se encarga de
realizar los servicios de préstamo solicitados por los usuarios.
Este Especialista tendra acceso a los requerimientos funcionales
18, 19, 20, 21, 22, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38 del

sistema.

Administrador

Es el encargado de controlar la seguridad del sistema. Este
Administrador tendra acceso a los requerimientos funcionales 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 23, 24, 25, 26,

27 del sistema.

Tabla 6: Descripcion textual de los actores del sistema.
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3.3.4 — Diagramas de casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de
Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece
para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un
Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a
cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la

secuencia [13]

Para este software propuesto se definieron los siguientes Casos de Uso:
1. Gestionar Carrera.
2. Gestionar Facultad.
3. Gestionar Especialista
4. Gestionar Noticias.
5. Gestionar Préstamo.
6. Gestionar Sala.
7. Gestionar Usuario.
8. Autenticarse.
9. Gestionar Estante.
10. Reporte de cantidad de préstamos por fecha.
11.Reporte de cantidad de préstamos externos por fecha.
12.Reporte de cantidad de préstamos interno por fecha.
13. Reporte de cantidad de préstamos por sala.
14.Reporte de cantidad de préstamos externo por facultad.
15. Reporte de cantidad de préstamos interno por facultad.

16. Reporte de cantidad de usuarios por carrera.
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17.Reporte de cantidad de usuarios por facultad.

18. Gestionar Busqueda.

19.Visualizar grafico de la cantidad de prestamos externos por especialista
20. Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por carrera.

21.Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por facultad.

22.Visualizar gréafico de la cantidad de préstamos por sala.

23.Visualizar grafico de la cantidad de préstamos externo por facultad.

24.Visualizar grafico de la cantidad de préstamos interno por facultad.
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\/ Autentificarse. Q Gestionar Noticias Gestonar Sela
Visualizar grafico de la cantidad de Q Q

mestanos porsda | , Q Visualizar grafico de la cantidad de
Reporte de cantidad de prestamos prestamos extemo por facultad Gestionar Especiaista
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Q Visualizar grafico de la cantidad de
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Reporte de cantidad de prestamos
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Reporte de cantidad de usuarios por
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Reporte de cantidad de usuariogpor
facultad

Figura 6: Diagrama de Caso de Uso del Sistema.
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3.3.5 - Descripcion de los casos de usos del sistema

Caso de uso Autentificarse
Actores Usuario
Propdésito Propésito de este caso de uso es que los usuarios

se registren en la biblioteca segun su éarea de

trabajo.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario escribe su loguin y su contrasefia
para acceder los diferentes departamento de la biblioteca, en dependencia al

tipo de usuario son los privilegios que tendran.

Referencias R33.

Precondiciones -

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 8

Tabla 7: Descripcion caso de uso Autentificarse

Caso de uso Gestionar Carrera
Actores Administrador
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el

administrador inserte, elimine, modifique vy liste las

carreras.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Administrador una vez loguiado en el
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sistema en el area de gestionar carrera: inserte, elimine, modifique vy liste las
carreras segun la necesidad, manteniendo asi actualizado los datos de la

biblioteca.

Referencias R1, R2, R3, R4

Precondiciones -

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 1

Tabla 8: Descripcion caso de uso Gestionar Carrera

Caso de uso Gestionar Facultad
Actores Administrador
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el

administrador inserte, elimine, modifique y liste las

facultades.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Administrador una vez loguiado en el
sistema en el area de gestionar facultad: inserte, elimine, modifique y liste las
facultades segun la necesidad, manteniendo asi actualizado los datos de la

biblioteca.

Referencias R5, R6, R7, R8

Precondiciones -

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 2

Tabla 9: Descripcidn caso de uso Gestionar Facultad.
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Caso de uso Gestionar Especialista

Actores Administrador

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el
administrador inserte, elimine, modifique y liste los
especialistas asi como realizar salvas de su
contenido de trabajo exportandolo a XML.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Administrador una vez loguiado en el
sistema en el area de gestionar facultad: inserte, elimine, modifique y liste los
especialistas segun la necesidad, manteniendo asi actualizado los datos de la
biblioteca. Ademas puede realizar salvas de su contenido de trabajo

exportando el mismo a un formato abierto como XML.

Referencias

R9, R10, R11, R12, R13.

Precondiciones

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 3
Tabla 10: Descripcién caso de uso Gestionar Especialista.

Caso de uso Gestionar Noticias

Actores Administrador

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el
administrador inserte, elimine, modifique y liste las
noticias.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Administrador una vez loguiado en el
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sistema en el area de gestionar noticias: inserte, elimine, modifique y liste las

noticias que luego seran publicadas en la pagina principal.

Referencias R14, R15, R16, R17.

Precondiciones -

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 4

Tabla 11: Descripcién caso de uso Gestionar Noticias.

Caso de uso Gestionar Préstamo
Actores Especialista.
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el

especialista inserte, elimine, modifique y liste los
préstamos asi como realizar salvas de su contenido

de trabajo exportandolo a XML.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Especialista una vez loguiado en el
sistema en el area de gestionar préstamo: inserte, elimine, modifique y liste los
especialistas segun la necesidad, manteniendo asi actualizado los datos de la
biblioteca. Ademas puede realizar salvas de su contenido de trabajo exportando

el mismo a un formato abierto como XML.

Referencias R18, R19, R20, R21, R22.

Precondiciones -

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 5
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Tabla 12: Descripcion caso de uso Gestionar Préstamo.

Caso de uso Gestionar Sala
Actores Administrador
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el

administrador inserte, elimine, modifique y liste las
salas asi como realizar salvas de su contenido de

trabajo exportandolo a XML.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Administrador una vez loguiado en el
sistema en el area de gestionar sala: inserte, elimine, modifique y liste los
especialistas segun la necesidad, manteniendo asi actualizado los datos de la
biblioteca. Ademas puede realizar salvas de su contenido de trabajo exportando

el mismo a un formato abierto como XML.

Referencias R23, R24, R25, R26, R27.

Precondiciones -

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 6

Tabla 13: Descripcion caso de uso Gestionar Sala.

Caso de uso Gestionar Usuario
Actores Especialista
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el

especialista inserte, elimine, modifique y liste los
usuarios soliciten un préstamo en la biblioteca asi

como realizar salvas de su contenido de trabajo
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exportandolo a XML.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Especialista una vez loguiado en el
sistema en el area de gestionar usuario: inserte, elimine, modifique vy liste los
usuarios que soliciten un préstamo en la biblioteca ademas de tener un control
detallado de los mismos como ya que se insertan por tipos de usuario y con
carrera pudiendo asi a la hora de realizar un reporte estadistico tener un control
mas detallado de los usuarios. Ademas puede realizar salvas de su contenido

de trabajo exportando el mismo a un formato abierto como XML.

Referencias R28, R29, R30, R31, R32.

Precondiciones -

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 7

Tabla 14: Descripcién caso de uso Gestionar Usuario.

Caso de uso Gestionar Estante
Actores Especialista
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el

especialista inserte, elimine, modifique y liste los
estantes asi como realizar salvas de su contenido

de trabajo exportandolo a XML.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el Especialista una vez loguiado en el
sistema en el area de gestionar estante: inserte, elimine, modifique vy liste los
especialistas segun la necesidad, no se puede insertar un estante sin tener al

menos una sala en la biblioteca. Ademas puede realizar salvas de su contenido
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de trabajo exportando el mismo a un formato abierto como XML.

Referencias

R34, R35, R36, R37, R38.

Precondiciones

Para insertar un estante se necesita como minimo

una sala en la biblioteca.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 9
Tabla 15: Descripciéon caso de uso Gestionar Estante.

Caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos por fecha.

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario
tenga un control de todos los préstamos ya sean
externos o internos por dia, por mes, por afio y
tener ademas el nombre de los especialistas que
realizaron los préstamos.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya efectuado un préstamo en la biblioteca,
tendra el reporte de la cantidad de préstamos que se efectuaron en un dia, un

mes o un afio ademas del nombre del especialista que efectud dicho préstamo.

Referencias

R39, R40, R41.

Precondiciones

Tiene que haber como minimo un préstamo en la

biblioteca

Poscondiciones

Requisitos Especiales
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Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 10

Tabla 16: Descripcion caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos por fecha.

Caso de uso Reporte de la cantidad de prestamos externos por
fecha

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario

tenga un control de los préstamos externos por dia,
por mes, por afio y tener ademas el nombre de los

especialistas que realizaron los préstamos.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya efectuado un préstamo externo en la
biblioteca, tendra el reporte de la cantidad de préstamos externos que se
efectuaron en un dia, un mes o un afio ademas del nombre del especialista que

efectuo dicho préstamo.

Referencias R109.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un  préstamo

externo en la biblioteca

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 11

Tabla 17: Descripcién caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos externos por fecha.
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Caso de uso Reporte de la cantidad de prestamos internos por
fecha

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario

tenga un control de los préstamos internos por dia,
por mes, por afio y tener ademas el nombre de los

especialistas que realizaron los préstamos.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya efectuado un préstamo interno en la
biblioteca, tendra el reporte de la cantidad de préstamos internos que se
efectuaron en un dia, un mes o un afio ademas del nombre del especialista que

efectuo dicho préstamo.

Referencias R42, R43, R44.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un préstamo interno

en la biblioteca

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 12

Tabla 18: Descripcion caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos interno por fecha.

Caso de uso Reporte de la cantidad de usuarios por carrera
Actores Usuario
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya

sea el administrador o el especialista) tenga un
control de los usuarios que estan registrados en la

biblioteca por carrera y por tipo de usuario.
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Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un usuario en la biblioteca, tendra
el reporte de la cantidad de usuarios por tipo de usuario que existen en una
carrera, este caso de uso muestra la cantidad de estudiantes, profesores,

investigadores u otro tipo de usuario segun la carrera a la que corresponden.

Referencias R48.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un  usuario

registrado en la biblioteca

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 13

Tabla 19: Descripcion caso de uso Reporte de la cantidad de usuarios por carrera.

Caso de uso Reporte de la cantidad de usuarios por facultad.
Actores Usuario
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya

sea el administrador o el especialista) tenga un
control de los usuarios que estan registrados en la

biblioteca por facultad.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un usuario en la biblioteca, tendra
el reporte de la cantidad de usuarios por facultad que se tienen en la biblioteca,
mostrando las carreras que tiene la facultad seleccionada con el total de
usuarios que tiene cada carrera, mostrando luego la suma de la cantidad total

de usuarios gque existen en una facultad.
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Referencias

R49.

Precondiciones

Tiene que haber como minimo un  usuario

registrado en la biblioteca

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo 3: Prototipo # 14

Tabla 20: Descripcion caso de uso Reporte de la cantidad de usuarios por facultad.

Caso de uso Reporte de la cantidad de prestamos por sala

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya
sea el administrador o el especialista) tenga un
control de los prestamos que se efectian en una
sala y el nombre del especialista que realizo el
préstamo en esa sala.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un préstamo en la biblioteca,
tendra el reporte de la cantidad de prestamos que se efectlan en una sala y el

nombre del especialista que realiza el préstamo.

Referencias

R50.

Precondiciones

Tiene que haber como minimo un  préstamo

registrado en la biblioteca

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo 3: Prototipo # 15

Tabla 21: Descripcién caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos por sala.
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Caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos externos por
facultad

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya
sea el administrador o el especialista) tenga un
control de los préstamos externos que se efectian
en una faculta.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un préstamo en la biblioteca,
tendra el reporte de la cantidad de prestamos externos que se efectdan en una
facultad, una ves seleccionada la facultad que se desea se muestra la cantidad

de carrera que tiene esa facultad y la cantidad de préstamos externos que se

realizan por las carreras.

Referencias

R50.

Precondiciones

Tiene que haber como minimo un  préstamo

registrado en la biblioteca

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo 3: Prototipo # 16

Tabla 22: Descripcién caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos externos por

facultad.

Caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos interno por
facultad
Actores Usuario
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Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya
sea el administrador o el especialista) tenga un
control de los préstamos internos que se efectian

en una faculta.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un préstamo en la biblioteca,
tendra el reporte de la cantidad de prestamos internos que se efectian en una
facultad, una ves seleccionada la facultad que se desea se muestra la cantidad
de carrera que tiene esa facultad y la cantidad de préstamos internos que se

realizan por las carreras.

Referencias R50.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un  préstamo

registrado en la biblioteca

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 17

Tabla 23: Descripcién caso de uso Reporte de la cantidad de préstamos interno por facultad.

Caso de uso Gestionar busqueda.
Actores Usuario
Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya

sea el administrador o el especialista) pueda
encontrar con facilidad ya sea los usuarios, los
especialistas 0 los préstamos mediante una

busqueda.

Resumen
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Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una vez que se haya insertado un préstamo, un especialista, 0 un
usuario en la biblioteca, tendra la posibilidad de realizar una busqueda sencilla
de ellos o puede también buscar por caracteristicas especificas para una

busgueda méas avanzada.

Referencias R53, R54, R55.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un préstamo o un

usuario o un especialista registrado en la biblioteca

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 18

Tabla 24: Descripciéon caso de uso Gestionar Busqueda.

Caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos
externos por especialista.

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya
sea el administrador o el especialista) pueda tener
un control visual de los préstamos externos que

realiza cada especialista.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un préstamo externo en la
biblioteca, tendra la posibilidad de tener un control visual de la cantidad de
prestamos externos que realizo un especialista, esta representacion visual se
hace mediante un grafico de barrar que muestra los especialistas y la cantidad

de prestamos externos que han realizado.
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Referencias R56.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un  préstamo

externo registrado en la biblioteca

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 11

Tabla 25: Descripcion caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos externos

por especialista.

Caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos

externos por facultad.

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya
sea el administrador o el especialista) pueda tener
un control visual de los préstamos externos que se

realiza por facultad

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un préstamo externo en la
biblioteca, tendra la posibilidad de tener un control visual de la cantidad de
prestamos externos por facultad, esta representacion visual se hace mediante
un grafico de barrar que muestra las carreras que tiene una facultad sefialada y
la cantidad de prestamos externos que se hacen en una carrera sumando luego
la cantidad de prestamos externos realizado a las carreras se tiene el total de

prestamos externos de una facultad.

Referencias R60.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un  préstamo
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externo registrado en la biblioteca

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 16

Tabla 26: Descripcion caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos externos

por especialista.

Caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos
interno por facultad.

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya
sea el administrador o el especialista) pueda tener
un control visual de los préstamos interno que se

realiza por facultad

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un préstamo interno en la
biblioteca, tendra la posibilidad de tener un control visual de la cantidad de
prestamos interno por facultad, esta representacion visual se hace mediante un
grafico de barrar que muestra las carreras que tiene una facultad sefialada y la
cantidad de prestamos interno que se hacen en una carrera sumando luego la
cantidad de prestamos interno realizado a las carreras se tiene el total de

prestamos interno de una facultad.

Referencias R62.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un  préstamo

externo registrado en la biblioteca

Poscondiciones -
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Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 17

Tabla 27: Descripcién caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos interno

por facultad.

Caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos por
sala.

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya

sea el administrador o el especialista) pueda tener
un control visual de los préstamos que se realizan

en una sala.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un préstamo en la biblioteca,
tendra la posibilidad de tener un control visual de la cantidad de prestamos que
se realizan en una sala, esta representacion visual se hace mediante un grafico
de barrar que muestra las salas que existen en la biblioteca y la cantidad de

prestamos que se hacen en esa sala.

Referencias R59.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un préstamo y una

sala registrado en la biblioteca.

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 15

Tabla 28: Descripcion caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de préstamos por sala.
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Caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por
carrera.

Actores Usuario

Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya

sea el administrador o el especialista) pueda tener
un control visual de los usuarios que estan

registrados en la biblioteca segun la carrera.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un usuario en la biblioteca, tendra
la posibilidad de tener un control visual de la cantidad de usuarios por su tipo
gue existen en la biblioteca segun la carrera, esta representacion visual se hace
mediante un grafico de pastel que muestra las carreras que existen en la
universidad y la cantidad de usuarios clasificados por su tipo que hay en las
mismas, ademas que muestra que por ciento representa esos tipos de usuarios

en la carrera .

Referencias R57.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un usuario

registrado en la biblioteca.

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 13

Tabla 29: Descripcién caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por carrera.

Caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por

facultad.

Actores Usuario
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Propdésito Propésito de este caso de uso es que el usuario (ya
sea el administrador o el especialista) pueda tener
un control visual de los usuarios que estan

registrados en la biblioteca segun la facultad.

Resumen

Este caso de uso comienza cuando el usuario (ya sea el administrador o el
especialista), una ves que se haya insertado un usuario en la biblioteca, tendra
la posibilidad de tener un control visual de la cantidad de usuarios que existen
en la biblioteca segun la facultad, esta representacion visual se hace mediante
un grafico de pastel que muestra las carreras que existen en la universidad vy la
cantidad de usuarios que hay en las mismas, después se suma la cantidad de
usuarios que existen en las diferentes carreras y asi se muestra la cantidad que

existe en una facultad.

Referencias R58.

Precondiciones Tiene que haber como minimo un usuario

registrado en la biblioteca.

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver Anexo 3: Prototipo # 14

Tabla 30: Descripcién caso de uso Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por facultad.
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3.3.6 — Diagramas del modelo Iégico de datos

OM_facultad

OM editoral

OM_procedencia

procedencia: Integer
nombre_pmcede cia: Sting

=0

T
0. 0 0
R .
L OM_proveedor
O _usuario OM_egecialisia 00 O esates = O _periodico
B B ™ e e S
Riie 1 St Q ucngnnf;senagstr\n [Benaic: iy nedmm—np'smn ‘
K 015 Smng ol neger=0 : [petat: g0 [ S \eg =0
.18t Slg g0 Eger= Rfant igendanteger =0 (o oge =4
Rorea :Sting i ege: neger Rjd metio: Sting =0
I 1 1

O revistas

0
OM_pregamo

0
0 " OM_medios b
OM_noticia 0 \d_medm‘smnqz‘n‘

rombre medio - Sting
eant_pagias: ieger=0.

autor: Sing

[echa ntada :Date ="
ucanl_ejemp\ales: Integer=0

[ nedo : Sing =0
0 carera: ieger =0
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i

facultad

[[0id_facut : INT
[lnombre_facult : NVARCHAR(45)

Bb<<pk>> Pici¥anoigngy ng>>
T

carrera

[THid_carrera : INT
[Elnombre_carrera : NVARCHAR(30)

[P<<P>> PK_cartera)

T

<«<Non-ldentifying>>

o

[THid_sala : INT

cant_espec: INT

i

ustario

especialista

[73C1 : NVARCHAR(15)
[nombre_usu : NVARCHAR (30)
[Tlid_cartera : INT
dire_usu: NVARCHAR(45)
Whipo_usu: NVARCHAR(90)
correo : NVARCHAR(150)

nombre_espe : NVARCHAR(150)

Wlogin : NVARCHAR(105)
contrasena : NVARCHAR(105)
ol INT

FRid_sala: INT

[THid_espe : INT

[F4<<PK>> PK_usuariof)

[F<Po> PK_especialista()

<<Nondddniitying>>

il

prestamo
[Thid_prestamo : INT
711 : NVARCHAR( 16)
devuelto_a : NVARCHAR(45)
W echa_prestamo : DATETINE
fecha_entrega : DATETIVE
Witecha_devolucion : DATETIME
tipo_prestamo : NVARCHAR(15)
Wcant_prestada : INT
tematica : NVARCHAR(30)
[Wclasiticacion : NVARCHAR(30)

PPk PK_prestamo() 1
B¥<<FK>> FK_usuario_jrestamo()

P<<FK>> FK_especialista_prestamol)
Bicainden> CIf)

<<Non dentify} m{»

1

<<Non- denifying>>

i

noticia

PRid_noticia : INT
fecha : DATETIVE
[Witulo : NVARCHAR(90)
descripcion: NTEXT

FRid_espe : INT

[B4<<P>> PK naticial)
.

<<Non-|dentifying>>

tesis
tutor : NVARCHAR(75)
[THid_medio : NVARCHAR(300)
id_carrera: INT

L

Wcant_estantes : INT

3.3.7 — Diagramas del modelo fisico de datos

<<yu vldentfying>>

estantes

Wcant_existencia : INT
I sala: INT

<<Non-dentify m/g» 0.

@)

medios_biblio
[Zld_medio : NVARCHAR(300)
[nombre_medio : NVARCHAR(300)
cant_pagnas : INT
autor : NVARCHAR (300)
mn_estame INT
[Tlid_provee: INT
[Wfecha_entrada : DATETIVE
cant_ejemplares : INT
FRlibro_id_medio : NVARCHAR(300)
[Titesis_id_medio : NVARCHAR (300)
FRrevistas_id_medio : NVARCHAR(300)
mperinmw )_id_medio : NVARCHAR(300)
FRid_prestamo : INT

+| B<<PK>> PK_medios_biblo)

[crio> FK_estantes_medios_biblo()
[<<FK>> FK_prov eedor_medios_bibliof)
B¥cinders> id_provee()
[Pcinders> id_estante()
[<crK>> FK_medios_biblod()
[B¥<<ri>> FK_medios bibliod()
[<cFk>> FK_medios_biblo2()
<Ny

3
g
b
3

2
A

[3id_medio : NVARCHAR (300)
[Eivolumen: NVARCHAR(300)
numero : INT

proveedor
[Wlnombre_provee : NVARCHAR(45)
dire_prov ee : NVARCHAR (30)
PRid_provee : INT
cant_donados : INT
Wid_procedencia: INT
fecha_donacion : DATETME
mpmcedmcm_m I_procedencia : INT

[B¥<<PK>> PK_proveedor()
[P<cindexs> id_procedencial)
.fFK» FK_proveedor3()

<<Non- denifying>>

procedencia
[3id_procedencia: INT
[ Wnombre_procedencia: NTEXT

[B<<Pk>> PK_procedencia()

<<Non-Identifying>>

*
'vo-\henmy ing>>

i

periodico

[Wlnumero : INT
fecha_publicacion : DATETIME
edicion : NVARCHAR(30)
[Wlprecio : REAL

[3id_medio : NVARCHAR(300)

editorid

id_editorial : INT
nombre_editorial : NVARCHAR(75)

<<Non-Idefifying>>

i

libro

FRid_editorial : INT
ano_pubiicacion : INT
Wlorecio : FLOAT(S3)
edicion : NVARCHAR (60)
Wisen : INT
tematica : NVARCHAR(30)
clasificacion : NVARCHAR(75)
FKid_medio : NVARCHAR(300)

P> PK o)
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3.3.8 — Diagramas de implementacion:

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio,
como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe también
como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modulacion disponibles en el entorno de implementacion y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como dependen los
componentes unos de otros. [27]

Los diagramas de implementacibn muestran los aspectos fisicos del sistema.
Incluyen la estructura del codigo fuente y la implementaciéon, en tiempo de

implementacion.

Servidor de la Biblioteca

1 hiblioteca.php

v

Sisterna Biblio

Cliente (Navegador)

Estaciones de
trabajo donde log
tlientes acceden

Base de Datos

Bibliofeca

nonpreempiive

Figura 7: Diagramas de implementacién
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3.4 — Principios de disefio del sistema

3.4.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion

El disefio de la interfaz es uno de los principales aspectos a la hora de desarrollar
un sistema, pues de esta depende en gran medida la aceptaciéon o no del mismo
por los usuarios, que tienen diferente nivel cultural. Lo que lleva a tener en cuenta
aspectos como: la utilizacion de colores agradables, poco llamativos, la
consistencia de la interfaz y la legibilidad; sin perder de vista que no existe una

interfaz véalida para todos y que esta aplicacion es para la gestion de informacion.

Para el disefio de las salidas del sistema se tuvo en cuenta algunos principios que

son muy importantes entre los que esta: la consistencia:

v Consistencia con el mundo real: las aplicaciones deben construirse sobre
las experiencias del mundo real del usuario y se deben utilizar conceptos

familiares para hacer mas facil su uso y aprendizaje.

v Consistencia dentro y fuera de las aplicaciones: toda aplicaciébn debe ser
conceptual, linglistica, visual y funcionalmente consistente dentro de ella y

con las otras aplicaciones del sistema.

Los usuarios no tienen la posibilidad de modificar la informacion de salida que solo
es para mostrar. En la pantalla aparece solamente la informacion necesaria en ese

momento, ocupando un lugar jerarquico la de mayor importancia.

3.4.2 — Formatos de reportes

La aplicacion para la visualizacion de los datos utliza la plataforma Web,
mostrandolos sobre ventanas, utilizando un formato de letra clara y legible, asi

como colores que se hacen agradables a la vista del usuario.
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3.4.3 — Concepcion general de la ayuda

El sistema de ayuda se concibe con la politica de hacer el entorno amigable a
cualquier usuario, incluso para los que no tengan ningdn conocimiento o
experiencia de trabajo con las técnicas informéticas. La adopcion de los esquemas
estandares de ambiente WWW, implica que los usuarios familiarizados con ese

entorno tengan una idea intuitiva de las funciones del sistema.

El sistema contara con un mapa de navegacion de ayuda general para el usuario,
lo que facilita comprension de la navegacion y las distintas opciones que se

brindan dentro de la aplicacion.

3.4.4 — Tratamiento de excepciones

Para el tratamiento de excepciones se utilizan funciones en cédigo JavaScript del
lado del cliente, lo que permite un mayor control sobre los errores y una alta
validacién, reduciendo la posibilidad de introducir informacion errénea, ademas de
sugerir siempre que sea posible el formato de los datos, para de esta forma

minorizar los errores.

También se hace uso de los controles de seleccion: como son las casillas de
verificacion (check box), y las listas de seleccion (list box). De esta forma el
usuario selecciona entre opciones predefinidas, lo que permite un mayor control

sobre los errores, no dando margen al error.

En los casos que el usuario cometa un error al llenar un formulario se muestra una
pagina de error, la cual se visualiza en un lenguaje legible y facil de entender por

el usuario, y le da la opcion de regresar al formulario.

3.4.5 — Estandares de codificacion

El sistema para su posterior mantenimiento debe contar con un estandar de
codificacion para el codigo de la aplicacion, ya que facilitaria la comprension del

mismo. Las variables, nombres de funciones, de consultas y objetos del sistema
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son escritos con formato corto, claro, en idioma espafiol, y describen su propdésito

en general. Los signos logicos y de operacion se separan por un espacio antes y

después de los mismos.

Se tuvo en cuenta un formato estandar a la hora de crear las consultas a las bases
de datos, para que sean ejecutadas por cualquier gestor de base de datos. Se
comentd el codigo para un mejor entendimiento del mismo, lo que permite que

muestre la informacion clara y concisa de su funcionamiento.

Para la implementacion del sistema se utilizaron clases en PHP, permitiendo un
mejor disefio y eficiencia de la aplicacion, dando la posibilidad de una mayor

organizacion y uso de las técnicas de programaciéon orientada a obijeto.

3.4.6 — Concepcion del sistema de seguridad y proteccién

El sistema de proteccion y seguridad de la aplicacion se lleva a cabo a través del
trabajo con funciones de sesiones del PHP las que mantienen un control sobre el
cumplimiento de las politicas de derechos asociadas a los grupos de usuarios y
usuarios sobre el sistema, ademas del control de las transacciones realizadas por

cada usuario en el sistema.

3.5 - Conclusiones:

En el presente capitulo se muestran los resultados de la etapa de disefio del
sistema mediante sus requerimientos funcionales y no funcionales, se identificaron
y describieron los actores del sistema asi como sus casos de uso. Se desarrollan
los diagramas de clases de aplicaciones Web, el disefio de la base de datos vy el
modelo de implementacion. Se exponen algunas de las especificaciones sobre el
tratamiento de errores, el sistema de ayuda y el sistema de seguridad. También se
plantean principios de codificacion y de disefio que ayudan a una mejor

implementacion del sitio.
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Capitulo IV: Factibilidad y Resultados.

4.1 - Introduccién

En este capitulo, se muestra todo el analisis realizado en relacion al calculo de la
factibilidad del proyecto, utilizando para ello la estimacién del esfuerzo basada en

el Andlisis de Puntos de Casos de Uso.

Se realiza también una valoracion de los resultados del proyecto, teniendo en

cuenta una valoracién econémica y la opinién de los usuarios.

4.2- Factibilidad

Andlisis de Puntos de Casos de Uso es una técnica que permite cuantificar el
tiempo de desarrollo de un proyecto, independientemente del lenguaje de
programacion, las metodologias o tecnologias utilizadas, pero si teniendo en

cuenta ciertos factores y su influencia en el proyecto.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos
otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a

partir de esos factores.



Capitulo 1V

4.2.1 - Planificacion basada en caso de uso

Casos de uso Clasificacion
1. Gestionar Carrera Medio
2. Gestionar Sala Medio
3. Gestionar Especialista Medio
4. Gestionar Préstamo Medio
5. Gestionar Usuario Medio
6. Gestionar Facultad Medio
7. Autenticarse Simple
8. Gestionar Noticias Medio
9. Gestionar Estantes Medio

10.Reportar cantidad de documentos prestados por | Simple
Fecha

11.Reportar cantidad de préstamos internos por fecha Simple

12.Reportar cantidad de préstamos externos por fecha Simple

13.Reportar cantidad de usuario por carrera Simple
14.Reportar cantidad de usuario por facultad Simple
15.Reportar cantidad de prestamos por sala Simple

16.Reportar cantidad de préstamos externos por facultad | Simple

17.Reportar cantidad de préstamos interno por facultad | Simple

18.Gestionar Busquedas. Simple

19.Visualizar graficos de la cantidad de prestamos | Simple

externos por especialista
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20.Visualizar graficos de la cantidad de prestamos | Simple

externos por facultad

21.Visualizar graficos de la cantidad de prestamos | Simple

interno por facultad

22.Visualizar gréficos de la cantidad de prestamos por | Simple

sala

23.Visualizar gréaficos de la cantidad de usuario por | Simple

carrera

24.Visualizar graficos de la cantidad de usuario por | Simple

facultad

Tabla 31: Casos de Usos del Sistema.

4.2.2 - Factor de peso de los actores sin ajustar

El especialista constituye un actor de tipo complejo ya que se trata de una persona
utilizando el sistema mediante una interfaz grafica por lo que se asigna un peso de
3.

Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:
UAW= (Cantidad de actores)* Peso

UAW= 3*3=9

Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar (UUCW)

Tenemos 8 casos de uso con clasificacibn media y 16 casos de uso con
clasificacion simple por lo que se le aplican como factor de peso 10 y 5

respectivamente
UUCW= (8*10) + (16*5) = 80 + 80

UUCW=160
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4.3 - Célculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UUCP = UAW + UUCW

donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar:

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Por tanto:

UUCP =9 + 160 = 169

4.4 - Calculo de los Puntos de Casos de Uso Ajustados

UCP = UUCP * TCF * EF

donde,

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Por tanto:

Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Factor | Descripcion Pesoval.Asigl Comentario Total
T1 Sistema Distribuido 2 3 Sistema con aplicacion Web | 6
T2 Objetivos de|1 4 La velocidad de respuesta |4

performance o tiempo de

bastante rapidade acuerdo a
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respuesta las entradas provistas por el
especialista
T3 Eficiencia del wusuario |1 Existen restriciones de | 4
final eficiencia de acuerdo al
especialista
T4 Procesamiento  interno | 1 Existen calculos con alguna | 3
complejo rigorosidad
T5 El codigo debe ser|l La reutilizacion del cédigo no | 3
reutilizable debe ser necesariamente
reutilizable
T6 Facilidad de intalacion 0.5 Dispone de algunos | 1.5
requisitos pero no es dificil
de instalar
T7 Facilidad de uso 0.5 Normal 1.5
T8 Portabilidad 2 Se puede montar en|8
cualquier computadora con
la intalacibn de otros
programas
T9 Facilidad de cambio 1 Facil mantenimiento y|3
mejoras
T10 Concurrencia 1 Buena concurrercia 3
T11 Incluye objetivos | 1 Seguridad normal 3
especiales de seguridad
T12 Provee acceso directo a |1 Acceso directos a sitios mas | 3
terceras partes imporantes
T13 Se requieren facilidades | 1 Sisteme de facilidad normal | 3

especiales de

de uso
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entrenamiento a usuarios

Tabla 32: Factor de Complejidad Técnica

Factor de Complejidad Técnica resulta:

TCF =0.6 + 0.01* Z(Peso,*Valor asignado;)

TCF =0.6 + 0.01*(6+4+4+3+3+1.5+1.5+8+3+3+3+3+3)

TCF =0.6 + 0.01*46

TCF =1.06

Factor de Ambiente (EF)

Factor Descripcion Peso | Val.Asg Comentario Total

E1l Familiaridad con ell15 |4 Se esta familiarizado con el |6
modelo de  proyecto modelo de proyecto utilizado
utilizado

E2 Experiencia con la 0.5 |3 Se ha trabajado anteriormente | 1.5
aplicacion en aplicaciones similares

E3 Experiencia en 1 3 Las recibidas en clases y|3
orientacion a objetos proyectos anteriores

E4 Capacidad del analista 0.5 |4 Experiencia media 2
lider

E5 Motivacion 1 5 Alta motivacion para realizar el | 5

sistema

E6 Estabilidad de los| 2 3 Abierto a cambios y mejoras 6
requerimientos

E7 Personal part-time -1 0 El proyecto lo realiza una sola |0

persona.
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ES8 Dificultad del lenguaje de| -1 2 Se usa PHP

programacion

Tabla 33: Factor de Ambiente.

EF=1.4-0.03 * Z(Peso; *Valor asignado;)
EF=1.4-0.03 * (6+1.5+3+2+5+6+0-2)
EF=1.4-0.03 *21.5=0.75

Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP=UUCP * TCF * EF

UCP=169 * 1.06 * 0.75

UCP=134.35

4.5 Estimacion del Esfuerzo

Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2
CF: Factor de Conversion

CF= 20 Horas/Hombre

El esfuerzo en horas /hombre esta dado por:
E= UCP*CF

E= 134.35*20= 2687 Horas/Hombre

Duracion:

Trabajando los 30 dias al mes y 12 horas al dia como promedio, podemos

decir que:
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Duracién (dias)= Total de Horas /Hombre entre 12 horas al dia =6717.5/12
=559.79 dias

Duracion (meses)=Total de dias / 30 dias por mes = 559.79/30 = 18,65 =19

meses

El proyecto se realiza en 19 meses

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Andlisis 10 % 671.75
Disefio 20 % 1343.5
Programacion 40 % 2687.0
Prueba 15 % 1007.62
Sobrecarga 15 % 1007.62
Total 100 % 6717.5

Tabla 34: Criterios de distribucion de esfuerzos.

4.6 Calculo de costos

Tomando como salario promedio mensual $340.00

Costo =19 meses * $340 mensual = $6460

4.7 Beneficios tangibles e intangibles

Los sistemas informéticos, al igual que otros sistemas, generan efectos
econdémicos, estos, segun al tipo que correspondan presentan diversas

clasificaciones, estas son: directos, indirectos, externos (beneficios tangibles) vy

beneficios intangibles. Entiéndase como beneficios tangibles aquellos efectos que

se alcanzan como consecuencia directa de la implantacién del proyecto de
manera que resulten perceptibles econémicamente para la entidad generadora del

mismo. Los beneficios intangibles son aquellos efectos apreciables por la
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comunidad como perjuicio o beneficio, pero al momento de ponderar en unidades

monetarias esto resulta dificil o practicamente imposible. Estos efectos se

denominan también efectos cualitativos.
Los beneficios tangibles que pueden producir los sistemas informaticos son:

v Ahorro de horas-hombre (por no tener que contratar personal adicional o

por el aumento de la productividad)
v/ Venta de informacion (venta de software)

v Ahorro en costos de operacion (dejar de pagar servicios a empresas,

disminucion de costos de mantenimiento)
v Valor residual de los equipos.

v/ Ahorro de horas-hombre del personal que actualmente labora en el sistema

(aumento de la productividad).

v Ahorro de horas-hombre de los clientes (beneficio social).

Como beneficios intangibles asociados a la realizacion de un sistema informatico

se pueden mencionar los siguientes:

v/ Mejora en la calidad de la informacién por la integridad, oportunidad de la

informacion y la confiabilidad.
v Mayor comodidad de los usuarios.
v/ Mejor imagen de la institucion.

Vv Mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal.

4.8 Analisis de costos y beneficios

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informético analizando los

beneficios que reportaria su implantacion y utilizacion.
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La utilizacion de este sistema para la manipulacion y tratamiento de la informacién

llevada a cabo en la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos parte de un
estudio realizado por el autor para la asistencia de los usuarios, técnicos y
especialistas que visitan y laboran en ella, los cuales se benefician

considerablemente con la implantacion del sistema.

El sistema después de implantado mejora considerablemente las condiciones de
trabajo y entrega de informacibn a usuarios y especialistas asi como el
almacenamiento seguro de todos los medios disponibles el centro para asi poder
prestar un mejor servicio a los usuarios 06 clientes que es a quién esta dirigido este
trabajo, mejorando la eficiencia en la entrega e integridad de la informacion al
disminuir el tiempo de los procesos que aqui se realizan que antes se hacia

manualmente.

Analizado el costo del proyecto, $6460 los beneficios que brinda con la
implantacion del sistema y dando cumplimiento a la necesidad de una herramienta
automatizada que agilice el procesamiento de la informacion; se concluye que la

aplicacion es factible.

49 - Resultados Alcanzados:

Ante el comienzo de la realizacién de este sistema informatico se trazaron varias
etapas, en una primera etapa se realizé una encuesta a los trabajadores del centro
para ver como era su nivel de satisfaccion en funcién a como se realizaba el
trabajo antes del funcionamiento del sistema; revisar el Anexo 2 para ver la

encuesta.

Los resultados cuantitativos del grado de satisfaccion de los especialistas fueron

los siguientes:

En la primera etapa se aplicé la Técnica de ladov a los especialistas de las
diferentes areas en la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”, antes de aplicar el sistema informatico, para conocer el grado de

satisfaccion con respecto a los 8 aspectos que recoge la ENCUESTA (Anexo 2).
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Los valores asignados a esta escala de satisfaccion son los siguientes:

a. Méaxima satisfaccion (+ 1).

b. Satisfecho (0.5).

c. No definido (0).

d. Insatisfecho (- 0.5).

e. Méaxima Insatisfaccion (- 1).
La formula utilizada para obtener los resultados fue:
I=a(+1)+b(05)+c(0)+d(-05)+e(-1)/N

Donde a, b, c, d, e son las cantidades de especialistas clasificados en cada una de
las escalas de satisfaccidon y N es la cantidad de especialistas tomados como
muestra en este caso es de un 100% ya que fueron encuestados todos los

especialistas de la Biblioteca Universitaria.
La escala de valores del indice grupal que se toma al aplicar la técnica es:
Para valores comprendidos entre.
-1 y —0.5 Insatisfaccion.
-0.49 y 0.49 Contradiccion.
0.5y 1 Satisfaccion.
Los resultados fueron los siguientes durante el la primera etapa.
Total de especialistas encuestados (N = 16)
1. Clara Satisfaccion ----0.
2. Maés satisfecho que insatisfecho ----- 0.
3. No definido-------- 3.
4. Mas insatisfecho que satisfecho--- 3.
5. Clara Insatisfaccion-------- 10.

El resultado fue de (-0.72) INSATISFACCION.



Capitulo 1V

En una segunda etapa después de poner en funcionamiento el sistema integrado
para la gestion de la informacion en la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos
se aplico la misma encuesta a los mismos trabajadores obteniendo como

resultado:
Los resultados fueron los siguientes durante el la segunda etapa.

Total de especialistas encuestados (N = 16)

1. Clara Satisfaccion----------- 16.
2. Mas satisfecho que satisfecho------- 0
3. No definido--------------------- 0

4. Mas insatisfecho que satisfecho----0
5. Clara Insatisfaccion------------ 0

El resultado fue de (1) CLARA SATISFACCION.

Estos resultados nos demuestran que a medida que se aplicoO el sistema
informético en la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos el nivel de
satisfaccion en los especialistas fue aumentando, llegando a obtener en la

segunda etapa un Grado de Satisfaccion de un (1).

4.10 Conclusiones:

Se describié el estudio de factibilidad del sistema propuesto, teniendo en cuenta el
costo y los beneficios que aportara con su implantacion; resultando asi un costo

de $6460, desarrollandose el sistema por una persona en tiempo de 19 meses



Conclusiones

Conclusiones:

Después de realizado todo el estudio y construido el software se arribaron a las

siguientes conclusiones:

v/ Se conceptualizaron y estudiaron términos relacionados con los centros de
informacién tales como: colecciones bibliograficas, Formato MARC,
servicios de los centros de informacion entre otros, los que sirvieron a la

toma de decisiones para la implementacion del sistema.[28]

v/ Se estudiaron los sistemas de gestion de la informacion existentes hoy en
dia, como son: Winisis, Libertas, Glass entre otros, determinandose que los
mismos no resuelven en gran medida el atraso tecnologico de los centros
de informacion, pues se debe tener en cuenta a la hora de la implantacion
de algun sistema las necesidades y caracteristicas propias de estos

centros.

v/ Para el desarrollo de la aplicacion se realizdé un estudio del proceso de
gestion de la informacién bibliotecaria y de los servicios que se brindan en
el la Biblioteca de la UCF, llegando a la conclusién de que estos procesos
se ejecutan de forma ineficiente sin tener en cuenta el desarrollo cientifico -
técnico, lo que imposibilita la obtencion precisa y con calidad de la

informacién, y aumentandose la perdida de tiempo.

Vv Se analizo, disefié e implementé una herramienta que se adapte a las
particularidades propias de la Biblioteca de la Universidad de Cienfuegos,
automatizando la gestion y los servicios que brinda, permitiendo una mayor

facilidad y usabilidad del sistema al usuario.



Recomendaciones

Recomendaciones:

Los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron cumplidos, se
sugiere tomar esta propuesta solo como la primera fase de un proyecto mucho

mas ambicioso.

Se recomienda entonces:

v Profundizar en el analisis de los procesos sustantivos que intervienen en la
cada una de las areas de la biblioteca, con el objetivo de agregarle nuevas

funcionalidades al sistema y asi enriquecer su valor practico y profesional.

v Extender su uso a otras dependencias de este tipo en el pais.

v Extender las funcionalidades del sistema a otras areas, donde se gestione la
informacion como por ejemplo encuadernacion, al area de recuperacion de

documentos, videoteca, etc.

Vv Realizar nuevos reportes estadisticos que sean aun mas complejos y

detallados.



Referencias Bibliograficas

Referencias bibliograficas

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

“Encarta 2008.”

Carreira Delgado, Isabel, “Automatizacién de la BUC: el papel de una
biblioteca piloto,” Dic. 1994; http://www.ucm.es/BUCM/94-11.html .

Velazquez Fuster, Rafael, “MINERVA Sistema de Gestion Integral de la
Informacién Bibliografica. Area de Configuracién y Reportes. Trabajo de
Diploma para optar por el titulo de Ingeniero Informético. Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria”, Ciudad de la Habana, 2001.,” Ciudad
de la Habana. 2001.

“Formato bibliografico Marc21l. Introduccion General.,” Feb. 2006;
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/litespa/introgen.htm .

“Servicos Bibliotecarios.,” 2006.

“WINISIS. ,” Feb. 2006; http://www.sisbi.unc.edu.ar/Nodo/winisis.htm.

“SIABUC. ,” Feb. 2006; http://siabuc.ucol.mx/.

“Sabio.,” Feb. 2006; http://fesabid98.floridauni.
es/Comunicaciones/ja_pastor/ja_pastor.htm .

“GLASS,” Feb. 2006; http://www.osintl.com.

[10] “LIBERTAS"; http://www.sls.se/sls/ libertas.htm.

[11] C.L., UML y Patrones, Prentice Hall Iberoamericana, 1999.

[12] Jacobson, lvar, El Proceso Unificado de

Desarrollo de software., La Habana: Editorial Felix Varela, , 2004.

[13] JACOBSON, Ivar., El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Tomo I.,

La Habana: Editorial Félix Varela, , 2000.


http://www.ucm.es/BUCM/94-11.html
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/litespa/introgen.htm
http://www.sisbi.unc.edu.ar/Nodo/winisis.htm.
http://siabuc.ucol.mx/.
http://fesabid98.floridauni.
http://www.osintl.com.
http://www.sls.se/sls/

Referencias Bibliograficas

[14] “free-web-application-desktop-software™;
http://trak.in/tags/business/2007/09/12/free-web-application-desktop-
software/es/.

[15] Jorge A, Torres, “Tutorial de PHP.,” Ene. 2006;
http://lwww.elguruprogramador.com.ar/tutoriales/tutorial_php.asp, .

[16] “Internet_Explorer.,” Mar. 2005; http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer,

[17] Alvarez, Rubén., “Introduccién al HTML,” Feb. 2006;
http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php,

[18] “Guia Breve de CSS”;
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/HojasEstilo,

[19] “WeDbEStilo.”; www.webestilo.com/php/php00.phtml, (8/01/06).

[20] Rivas Santos, Victor, “Curso JavaScript,” Mar. 2006;
http://geneura.ugr.es/~victor/cursillos/javascript/js_intro.html.

[21] “Tutoriales sobre Apache. ,” Mar. 2005; http://www.naninet.com.ar/apache/, .

[22] Escobar  Jariton, Nicolas, “Tutorial de PHP.” Mar. 2003;
http://www.alexandria.com.mx/tecnologias.php,

[23] “Linux - Programacion - MySQL,” May. 2006;
http://linux.bankhacker.com/software/MySQL/, .

[24] “Ayuda de Dreamweaver 8..”

[25] “Diagrama de Casos de Uso del Negocio.,” Feb. 2006;
http://www.mastermagazine.info/definicion/4184.php.


http://trak.in/tags/business/2007/09/12/free-web-application-desktop-
http://www.elguruprogramador.com.ar/tutoriales/tutorial_php.asp,
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer,
http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php,
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/HojasEstilo,
http://www.webestilo.com/php/php00.phtml,
http://geneura.ugr.es/~victor/cursillos/javascript/js_intro.html.
http://www.naninet.com.ar/apache/,
http://www.alexandria.com.mx/tecnologias.php,
http://linux.bankhacker.com/software/MySQL/,
http://www.mastermagazine.info/definicion/4184.php.

Referencias Bibliograficas

[26] Alvarez Acosta, Hugandy, “Desarrollo de una Intranet para un
Departamento Docente de un Centro de Educacion Superior (CES).,” Jun.
2005.

[27] Letelier Torres, “Patricio. Desarrollo de Software Orientado a Objeto usando
UML.,” Ene. 2006; URL:http://www.creangel.com/uml/intro.php, .

[28] Furrie, Betty, “Conociendo MARC Bibliografico:Catalogacion Legible por
Maquina.,” Feb. 2006; http://www.loc.gov/marc/umbspa/um01a06.html.


http://www.loc.gov/marc/umbspa/um01a06.html.

Bibliografia

Bibliografia:
[1] C.L., UMLy Patrones, Prentice Hall Iberoamericana, 1999.

[2] “Adobe Photoshop™; http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Photoshop.

[38] A.Z.G., 1La Disciplina de Arquitectura.”, http://profesores.fi-
b.unam.mx/adanzg/SwEng/Presentaciones/DisciplinaArquitectura.pdf.

[4] Carreira Delgado, Isabel, “Automatizacion de la BUC: el papel de una
biblioteca piloto,” Dic. 1994; http://www.ucm.es/BUCM/94-11.html.

[5] Ayuda de Dreamweaver 8.
[6] “Biblioteca.,” 2006.

[7] *“Colecciones bibliogréficas,” Feb. 2006;
http://www.miraflores.gob.pe/biblioteca/fondobibliografico. html (8/2/06).

[8] Furrie, Betty, “Conociendo MARC Bibliografico:Catalogacion Legible por
Maquina.,” Feb. 2006; http://www.loc.gov/marc/umbspa/um01a06.html.

[9] Rivas Santos, Victor, “Curso JavaScript,” Mar. 2006;
http://geneura.ugr.es/~victor/cursillos/javascript/js_intro.html.

[10] Ferra Grau, Xavier, “Desarollo orientado a objetos con UML.,” Mar. 2006;
http://www.clikear.com/manuales/uml/introduccion.asp,

[11] Alvarez Acosta, Hugandy, “Desarrollo de una Intranet para un
Departamento Docente de un Centro de Educacion Superior (CES),” Jun.
2005.

[12] “Diagrama de Casos de Uso del Negocio.,” Feb. 2006;
http://www.mastermagazine.info/definicion/4184.php.

[13] JACOBSON, Ivar., El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Tomo I.,


http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Photoshop.
http://profesores.fi-
http://www.ucm.es/BUCM/94-11.html.
http://www.miraflores.gob.pe/biblioteca/fondobibliografico.
http://www.loc.gov/marc/umbspa/um01a06.html.
http://geneura.ugr.es/~victor/cursillos/javascript/js_intro.html.
http://www.clikear.com/manuales/uml/introduccion.asp,
http://www.mastermagazine.info/definicion/4184.php.

Bibliografia

La Habana: Editorial Félix Varela, , 2000.

[14] Jacobson, lvar, El Proceso Unificado de
Desarrollo de software., La Habana: Editorial Felix Varela, , 2004.

[15] “Encarta 2008.”

[16] “Estudio de las vulnerabilidades de Microsoft Windows.”;
www.redes.upv.es/irc/trabajos/trabajos%2004/estudio%20vulnerabilidades%?2
0 windows.pdf.

[17] “Formato  bibliografico Marc21. Introduccion General.,” Feb. 2006;
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/litespa/introgen.htm.

[18] “free-web-application-desktop-software™;
http://trak.in/tags/business/2007/09/12/free-web-application-desktop-
software/es/.

[19] “GLASS,” Feb. 2006; http://www.osintl.com.

[20] “GNUTeca. ,” Feb. 2006; http://www.gnuteca.org.br/.

[21] “Guia Breve de Css”;
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/HojasEstilo,

[22] Lamrca Lapuente, Maria Jesus., “Hipertexto, el nuevo concepto de
documento en la cultura de la imagen.,” Feb. 2006;
http://www.hipertexto.info/documentos/norm_document.htm#MARC.

[23] “Informacion general del producto SQL Server 2005.” May. 2006;
http://www.microsoft.com/spain/sql/productinfo/overview/default. mspx,

[24] “Internet_Explorer.,” Mar. 2005; http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer,

[25] “Introduccion a JavaScript.,” Feb. 2006;
http://www.proclave.com/esp/cursos/java/curso_javascript.htm.


http://www.redes.upv.es/irc/trabajos/trabajos%2004/estudio%20vulnerabilidades%2
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/litespa/introgen.htm.
http://trak.in/tags/business/2007/09/12/free-web-application-desktop-
http://www.osintl.com.
http://www.gnuteca.org.br/.
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/HojasEstilo,
http://www.hipertexto.info/documentos/norm_document.htm#MARC.
http://www.microsoft.com/spain/sql/productinfo/overview/default.mspx,
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer,
http://www.proclave.com/esp/cursos/java/curso_javascript.htm.

Bibliografia

[26] Alvarez, Rubén., “Introduccion al HTML,” Feb. 2006;
http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php,

[27] “LIBERTAS”; http://www.sls.se/sls/ libertas.htm.

[28] “Linux - Programacion - MySQL,” May. 2006;
http://linux.bankhacker.com/software/MySQL/, .

[29] Velazquez Fuster, Rafael, “MINERVA Sistema de Gestion Integral de la
Informacion Bibliografica. Area de Configuracion y Reportes. Trabajo de
Diploma para optar por el titulo de Ingeniero Informético. Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria”, Ciudad de la Habana, 2001.,” Ciudad
de la Habana. 2001.

[30] Letelier Torres, “Patricio. Desarrollo de Software Orientado a Objeto usando
UML.,” Ene. 2006; URL:http://www.creangel.com/uml/intro.php, .

[31] “Sabio.,” Feb. 2006; http://fesabid98.floridauni.
es/Comunicaciones/ja_pastor/ja_pastor.htm.

[32] “Servicos Bibliotecarios.,” 2006.
[33] “SIABUC. ,” Feb. 2006; http://siabuc.ucol.mx/.

[34] Uria Fernandez, Irune., “Sistema de busqueda de informacién en las
bibliotecas,” Feb. 2006; http://www.servinf.
deusto.es/abaitua/konzeptu/htxt/grupoe.htm#Materiales .

[35] Escobar  Jariton, Nicolas, “Tutorial de PHP.” Mar. 2003;
http://www.alexandria.com.mx/tecnologias.php,

[36] Jorge A, Torres, “Tutorial de PHP.,” Ene. 2006;
http://www.elguruprogramador.com.ar/tutoriales/tutorial_php.asp, .

[37] “Tutoriales sobre Apache. ,” Mar. 2005; http://www.naninet.com.ar/apache/.


http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php,
http://www.sls.se/sls/
http://linux.bankhacker.com/software/MySQL/,
http://fesabid98.floridauni.
http://siabuc.ucol.mx/.
http://www.servinf.
http://www.alexandria.com.mx/tecnologias.php,
http://www.elguruprogramador.com.ar/tutoriales/tutorial_php.asp,
http://www.naninet.com.ar/apache/.

Bibliografia

[38] “WebEStilo.”; www.webestilo.com/php/php00.phtml, (8/01/06).

[39] “WINISIS. ,” Feb. 2006; http://mww.sisbi.unc.edu.ar/Nodo/winisis.htm .


http://www.webestilo.com/php/php00.phtml,
http://www.sisbi.unc.edu.ar/Nodo/winisis.htm

Anexos

Anexo 1: Diagrama de clases Web

siinsertar carera; ?aux_l=insertar-carrera 7

<<build>> <<submit>>
<<redirec> — — *

sp_insertar-carera ¢l insertarcarrera  from_insertarcarrera  SP_funciones

<<include>>

?aux_L=insertar-carrera 0 2aux_l=modificar-carrera

' «incude>> | .
<«include>> o
2aux=plantilla-carrera 2aux_1=listar-carrera 0 2aux_1=eliminar-carrera $p_ class-carera
<<inclide>> <<include>> «build>> =)
—=
e Sp-plantla arer sp_listar-carrera ¢ Jistarcamera | <<includex>

a
2aux_l=insertar-carrera
<link>>
sp_conexion
2aux_L=eliminar-carrera&id=xxx
<<link>>
BIBLIOTECA
2aux_L=modificar-carrera&id=xxx
<link>>
<<puild>> <<link>> TCarera
<l <
si modificar carrera: 7aux_1=modificar-carrera  ¢|_exportar-carrera SP_exportar-carrera
<<redirect>>

Figura 8: Diagrama de Clase Web: Gestionar Carrera
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<<submit>> @

si insertar facultad: ?aux_1=insertar-facultad

«<hlilg>> =
<«<edirect> *

<<include>>

2aux=plantila-facultad 2aux_1=listar-facultad o ?aux_lzeliminar-facjlad _
<<include>> @ <<build>>

= 8 2 =modificar- .
aux_1=insertar-facultad o ?aux_1=modificar-facultad g |

include>>
& &

sp_index sp_plantilla-faculta
d
2aux_l=insertar-facultad
<<link>>
2aux_1=eliminar-facultad&id=xxx
<<link>>
2aux_1=modificar-facultadid=xxx
<link>>
—| <<build>> <<link>>
= < D

si modificar facultad: ?aux_1=modificarfacultad  cl_exportar-facultad sp_emor(tjar-faculta

<<redirect>>

sp_listar-facultad | Jistar-facuttad

sp_insertarfaculad ¢l insertarfacultad  from_insertarfacuttad ~ SP_funciones™
<<include>>

4

sp_class-facultad

<includex>

Y

Sp_conexion

BIBLIOTECA

TFacultad

Figura 9: Diagrama de Clase Web: Gestionar facultad.
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siinsertar especialista: ?aux_1=insertar-especialista
<<build>> == <<submit>>
<<redirect>> — |
sp_insertar-especi | insertar-especialist from_insertar-especia  SP_funciones '
alista a lista <<include>>
?aux_1=insertar-especialistao ?aux_1=modificar-especialista «<include>>
<<include>> T
?aux=plantilla-especialista .aux_lzlistar—especialistao?aux_lzeliminar-esp[cialista . sp_class-especialis
@ <<include>> % <«<includes> @ <<build>> ta
Sp_index sp_plantilla-especi sp_listar-especiali | fistar-especialis A include>
alista sta -
?aux_l=insertar-especialista
<<link>>
Sp_conexion
?aux_1=eliminar-especialista&id=xxx
<<link>>
BIBLIOTECA
?aux_l=modificar-especialista&id=xxx
<<link>>
<<link>>
o] <<build>> TEspecialista
— < <
si modificar fespecialista: ?aux_1=modificar-especialista  cl_exportar-especialis sp_e)q)ortar—especi
ta alista

<<redirect>>

Figura 10: Diagrama de Clase Web: Gestionar Especialista
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<<submit>> @

siinsertar noticia; 2aux_L=insertar-noticia
<<ild>>

*

si modificar noticia: ?aux_1=modificar-nticia

<<redirect>>

<<redirect>
spinsertar-noticla ¢ insertarnoticia ~ from_insertar-noticia  SP_funciones\
. « >>
<aincludes> include
2aux_l=insertar-noticia 0 ?aux_1=modificar-noticia .
- - <«include>> | -
2aux=planilla-noticia 2aux_1=listar-noticia 0 ?aux_lzeliminar-notiLa . sp_class-noticia
<<include>> i «includes> <<build>> =
@
- I , B <<include>
sp_index sp_plantilla-noticia sp_listar-noticia  ¢| fistar-noticia
2aux_1=insertar-noticia
<<ink>>
$p_conexion
2aux_1=eliminar-noticia&id=xxx
<<ink>>
BIBLIOTECA
2aux_1=modificar-noficiagid=xxx
<<ink>>
BT <<build>> <<ink>> Thoticia
o_exporarnoficia  SP_exportar-notcia

Figura 11: Diagrama de Clase Web: Gestionar Noticia.
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i insertar prestamo: ?aux_1=insertar-prestamo

@ <<huild>>

cl_insertar-prestamo

i}

*

<<redirec>>

from_insertar-presta

sp_insertar-presta
mo

mo

jtamo

<<include>>

?2aux_1=insertar-prestamo o ?aux_1=modificar-prestamo  <«<include>>

<<submit>> %

sp_funciones

<<include>>

B

sp_class-prestamo

?aux=plantilla-prestamo
<dinclude>>

?aux_1=listar-prestamo o ?aux_1=eliminar-pre .
% <<build>>

<<include>>
R

sp_index sp_plantilla-presta
mo

?aux_l=insertar-prestamo
<<link>>

?2aux_1=eliminar-prestamo&id=xxx
<<link>>

sp_listar-prestamo | fistar-prestamo

<<include>

&

Sp_conexion

BIBLIOTECA

?aux_1=modificar-prestamo&id=xxx
<<link>>

|

<<link>>

<i7

<<huild>>

%

Sp_exportar-presta
mo

si modificar prestamo: ?aux_1=modificar-prestamo  ¢l_exportar-prestamo

<<redirect>>

TPrestamo

Figura 12: Diagrama de Clase Web: Gestionar Préstamo.
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<<submit>> @

siinsertar sala: ?aux_1=insertar-sala

<<huild>> 5
<<redirect>> —|®
sp_insertar-sala cl_insertar-sala fom _insertar-sala  SP_funciones .

<<include>>

Paux_l=insertar-sala 0 ?aux_1=modificar-sala <«<includes>
<include>> T
?aux=plantila-sala 2aux_1=listar-sala 0 2aux_l=eliminar-sala ( sp_class-sala
<«<include>> <«<include>> «<build>> =]
SN
' <include>
sp_listar-sala ol_listar-sala

sp_plantilla-sala

sp_index

?aux_l=insertar-sala

<<link>>
Sp_conexion
2aux_1=eliminar-sala&id=xxx
<<link>>
BIBLIOTECA

?aux_1=modificar-sala&id=xxx
<<link>>

TSala

=10 <<build>> <<link>>

< <i S

sp_exportar-sala

cl_exportar-sala

simodificar sala: ?aux_1=modificar-sala

<<redirect>>

Figura 13: Diagrama de Clase Web: Gestionar Sala
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siinsertar usuario; ?aux_1=insertar-usuario
<«<puild>>  f==t* <<submit>>
<<redirect> —|®
Sp_insertar-usuario ol insertar-usuario  from_insertar-usuario  SP_funciones )
<<include>>
?aux_L=insertar-usuario 0 ?aux_1=modificar-usuario '
L= = << >>
<<include>> - 77@@@777;_,%
2aux=plantilla-usuario  Paux_1=listar-usuario o ?aux_1=eliminar-usuario . sp_class-usuario
<«includes> <<include>> <<build>>  f==do
o =
; . . , ) <<include>
sp_index sp_plantilla-usuari sp_listar-usuario ¢ listar-usuario

0

?aux_l=insertar-usuario
<<link>>
Sp_conexion
?aux_l=eliminar-usuario&id=xxx
<<link>>
BIBLIOTECA

?aux_l=modificar-usuario&id=xxx
<<link>>

TUsuario

<<huild>> <<link>>
g

Sp_exportar-us uari
0

¢l_exportar-usuario

si modificar usuario: ?aux_1=modificar-usuario

<<redirect>>

Figura 14: Diagrama de Clase Web: Gestionar Usuario.
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siinsertar estante; ?aux_L=insertar-estante
<<build>>

]

<redirecH>

sp_insertar-estante

<<include>>

?aux=plantilla-estante

Paux_1=listar-e

&

¢l_insertar-estante

?aux_1=insertar-estante 0 ?aux_l=modificar-estante

stante 0 7aux_L=eliminar-gstante [
<<include>>

from_insertar-estante ~ SP_funciones

<<include>> :
—>

sp_plantilla-estant

sp_index
e

aux_L=insertar-estante

<<ink>>

% <<huild>>

¢l_listar-estante

sp_listar-estante

2aux_1=gliminar-estantedid=xxx

<link>>

2aux_1=modificar-estante&id=xxx

<«link>>

si modificar estante; ?aux_1=modificar-estante

<redirect>>

<<ink>>

<<build>>

sp_exportar-estant

¢l_exportar-estante
e

«incude>>

<<include>>

sp_class-estante

<<include>

Y

Sp_conexion

|

BBLIOTECA

TEstante

Figura 15: Diagrama de Clase Web: Gestionar Estante
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<<include>>

sp_class-usuario

sila busqueda es de usuario

<dinclude>> silabusqueda es de especialistas
<<include>>
%ﬁ

sp_class-especialis

2auplantila-busqueda  %aux_1=listar-busqueda
@ <dinclude>> %@ <<include>> @ <<build>> :' u
<<include>>

sp_plantilla-busqu sp_listar-busqueda ¢l_listar-busqueda

eda
<dinclude>> @
SH P
<<include>> J

sp_index

silabusqueda es de prestamos

@

sp_class-prestamo

Sp_conexion

TUsuario BIBLIOTECA

TEspecialista

TPrestamo

Figura 16: Diagrama de Clase Web: Gestionar Busquedas
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<<redirect>>

<<submit>>

J

>

<<include>>
sp-funciones

from_autenticarse

sp_index cl_autenticarse
<<include>>

Sp-coneccion

|

Biblioteca

TEspecialista

Figura 17: Diagrama de Clase Web: Autenticarse.

. e &
<<include>> -
sp_index sp_reporte-prestar  ¢| reporte-prestar-me from_fecha sp_conexion
-medio dio
<<link>>
?aux=reporte_prestar_medio_dia
, BIBLIOTECA
<<link>> —
?aux=reporte_prestar_medio_mes
<<link>>
2aux=reporte_prestar_medio_afio
TEspecialista

Figura 18: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de préstamos por fecha.
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[

o

from_fecha

<<include>>
Sp_conexion

cl_reporte-cant-presta

sp_reporte-cant-pr
mo-externo

sp_index
estamo-externo

<<link>> )
?2aux=reporte-cant-prestamo-externo-dia
BIBLIOTECA

<<link>>
?aux=reporte-cant-prestamo-externo-mes

<<link>>
?aux=reporte-cant-prestamo-externo-afio
TPrestamo.

Figura 19: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de préstamos externo por fecha

<<submit>>

]

<<build>>

L g

<<include>>

Sp_conexion

from_fecha

cl_reporte-cant-presta

Sp_reporte-cant-pr
mo-interno

sp_index
estamo-interno

<link>> _
?aux=reporte-cant-prestamo-interno-dia
BIBLIOTECA

<<link>>
?aux=reporte-cant-prestamo-interno-mes

<<link>>
?aux=reporte-cant-prestamo-interno-afio
TPrestamo.

Figura 20: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de préstamos interno por fecha.



Anexos

<<include>> <<puild>> =D <<submit>>
sp_index sp_reporte-cantpr - ¢|_reporte-cant-presta from_sala Sp_conexon
estamo-sala mo-sala
<link>> BIBLIOTECA TSala
?aux=reporte-cant-prestamo-sala
TPrestamo.

Figura 21: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de préstamos por sala

<«<include>> <puild>> e <<submit>>
sp_index sp_reporte-cant-prest ¢| reporte-cant-presta from_facultad sp_conexion
amo-externo-facultad  mo-externo-facultad
<<fink>> BIBLIOTECA TCarrera
Pauisreporte-cant prestamo-exerno-acutad
TFacultad
TPrestamo.

Figura 22: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de préstamos externo por

facultad.
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1 <<submit>> @

<<include>> <<build>>
sp_index sp_reporte-cant-prest ¢|_reporte-cant-presta from_facultad Sp_conexion
amo-interno-facultad  mo-interno-facultad
<<fink>> BIBLIOTECA TCarrera
Paux=reporte-cant:prestamo-intemo-acultad
TFacultad
TPrestamo.

Figura 23: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de préstamos interno por
facultad.

<include>> <<build>> <<submit>>
Sp_conexion

from_carrera

sp_index sp_reporte_cant_usu ¢| reporte_cant usua
ario_carrera 1O carera
<> BIBLIOTECA
?auxsreporte_cant usuario_carera
TUsuario TCarrera

Figura 24: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de usuarios por carrera
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<<include>> <puild>> =N  <<submit>>
I ‘
sp_index Sp_feporte_cant Usu ¢l reporte_cant_usua from_facultad sp_conexon
ario_facultad rio facultad
<<link>> BIBLIOTECA
?aux=reporte_cant usuario_facultad
TFacultad TCarrera TUsuario

Figura 25: Diagrama de Clase Web: Reporte de la cantidad de usuarios por facultad.

<<build>>

cl_visualizar-grafico

sp_Msualizar-grafico

<<include>>

<<submit>>
— %k

ﬁ <<include>> @ <<build>> e

—_— .

sp_index Sp_reporte_cant_usu c|_reporte_cant_usua from_facultad sp_conexion
ario_facultad rio_facultad

BIBLIOTECA

<<link>>

?aux=reporte_cant_usuario_facultad

‘ TUsuario

TCarrera ‘
|

TFacultad
[
— \ | \

Figura 26: Diagrama de Clase Web: Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por

facultad.
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]

% <<build>>
cl_visualizar-grafico

sp_visualizar-grafico

<<include>>,
<<include>> <<build>> <<submit>>
>
sp_index Sp_reporte_cant_uUsu ¢| reporte_cant_usua from_facultad sp_conexon
ario_carrera rio carrera
<<link>> BIBLIOTECA
?aux=reporte_cant_usuario_carrera
TCarrera TUsuario

Figura 27: Diagrama de Clase Web: Visualizar grafico de la cantidad de usuarios por carrera.

@ <<build>>
_—
cl_visualizar-grafico

sp_visualizar-grafico

<<include>>,
ﬁ <<include>> <<build>> <<submit>>
%@% @ EE—
sp_index sp_reporte_cant_pre ¢|_reporte_cant_prest from_sala Sp_conexion
stamo_sala amo sala
<<link>> BIBLIOTECA TSala
?aux=reporte_cant_prestamo_sala

TPrestamo.

Figura 28: Diagrama de Clase Web: Visualizar grafico de la cantidad de préstamo por sala
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ﬁ <<build>>
_

cl_visualizar-grafico

sp_visualizar-grafico

<<include>>,

<<submit>>
——

@ <<include>> <<build>>
U

sp_index sp_reporte_cant_prest ¢|_reporte_cant_prest from_facultad sp_conexion
amo_externo_facultad amo_externo_facultad
<<link>> BIBLIOTECA TCarrera
?aux=reporte_cant_prestamo_externo_facultad
TFacultad
TPrestamo.

Figura 29: Diagrama de Clase Web: Visualizar grafico de la cantidad de préstamo externo
por facultad.

@ <<build>>
— =

sp_visualizar-grafico cl_visualizar-grafico

<<include>>

<<include>> <<build>> =] <<submit>>
ﬁ — =% g = %@
from_facultad sp_conexion

sp_index sp_reporte_cant_prest ¢| reporte_cant_prest
amo_interno_facultad amo interno facultad

‘ TCarrera

BIBLIOTECA |
|

TFacultad

<<link>>
?aux=reporte_cant_prestamo_interno_facultad

TPrestamo.

Figura 30: Diagrama de Clase Web: Visualizar grafico de la cantidad de préstamo interno por

facultad.
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<<include>>

sp_visualizar-gr
<<include>>

<<puild>>

<<puild>>

cl_visualizar-grafico

sp_index

sp_reporte_cant_presta
mo_externo_especialista

link>>

?aux=reporte_cant_prestam

afico
e <<submit>> g
JE— ‘
cl_reporte_cant prestam from_especialista sp_conexion
0_externo_especialista
BIBLIOTECA

0_extemo_especialisa

TEspecialista.

Figura 31: Diagrama de Clase Web: Visualizar grafico de la cantidad de préstamo externo

por especialista.
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Anexo 2:

ENCUESTA
Especialistas:

La busqueda de vias que ayuden ha perfeccionar el trabajo realizado en la
biblioteca de la Universidad de Cienfuegos se ha convertido en un reto. Tus
respuestas guiaran nuestra reflexion y permitiran arribar a juicios de valor sobre lo
gue debe permanecer y sobre lo que debemos comenzar a transformar. En cada

aspecto debes contestar de acuerdo a la escala siguiente:
1.- Clara Satisfaccion.
2.- Més satisfecho que insatisfecho.
3.- No definido.
4.- Mas insatisfecho que satisfecho.

5.- Clara Insatisfaccion.

Grado de

satisfaccion
Aspectos

1 (2 |3 |4 |5

El desarrollo del trabajo en las distintas areas esta a tono
con las tendencias internacionales en el area de la

bibliotecologia.

Pueden brindar informacion rapidamente de afios anteriores

Las bases de datos en las que usted labora estan acorde a

las tendencias internacionales.

Pueden brindar una detallada informacién estadistica.

Pueden brindar informacion estadistica graficada.
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Les motiva el trabajo en la situacién actual.

Esta conforme con el flujo de informacion entre

diferentes areas.

las

Existen métodos que permitan agilizar su trabajo.

Por tu colaboracién gracias.
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Anexo 3: Prototipos.

Prototipo # 1. Gestionar Carrera

Usted Esta: Administracion : Gestionar Carrera
INSERTAR [ IBTAR [
Usted Esta : Administracion : Gestionar Carrera
Listar Carrera
Nombre Facultad DNSERLAR /4 ISR )
B IngInformatica Infarmatica Fd X
B Ing Mecanica Mecinica / X Insertar Carrera:
@ Econoria Ciencias Economicas / X
B Contabilidad Clenias Economicas s X Hornbre |
B IngIndustrial Ciencias Economicas 7 X Facultad m
B Lic Historia Hurmanidades / X ———
@ Lic. Ingles Hurmanidades ¥4 X ——
® L Sociocuttural Hurnanidaes 4 X m
@ Derecho Hurnanidades Zz X
B Agonomia Agronomia V4 X
i
Para todos los marcados: ELDMNAR X

Prototipo # 2: Gestionar Facultad

USTED ESTA: Adinistraci: Gestionar Faciitad »
IR [ ISUR |
\STED ESTA  Administraci Gestionar Facuitad »
Listar Facultades:
NN [ 15T |

b Nombre
L Infermatiza / X
) " / X Insertar Facultad
LBk Ciencias Economicas / X Nombre :
| Humaidades VAL
B Ay /X A ()

1

Para Todos los Marcados AR X
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Prototipo # 3: Gestionar Especialista

USTED ESTA : Administraci: Gestionar Especialista
\Mﬂ (e Bl \:"‘M USTED ESTA: Administraci : Gestionar Especialista
Listar Especialista
Nombre y Apellido Sala Login Rol
, Insertar Especialista
Raquel Clencias Sociales  Raguel Iy X
B Duee Ciencias Sociales  dulce / X Nonkes pyelde ‘7‘
B anel Ciencias Sociales anel ¥4 X i M
B rinier Clencias Sociales 1y / X Logn
B [ Carlos Cafiedo Ciencias Sociales  canedo / X Contrasafa
@ Dayami Linare Histaria dayam / X Ral Seleccion
B irenia Ciencias Exactas Firenia /’ X
AR ()
1
Exportar: IM@J Para Todos los Elementos Marcados: IMJ
Prototipo # 4. Gestionar Noticias.
USTED ESTA : Administraci: Gestionar Noticias
INSERTAR. LISTAR

Titulo:Derrame de Petrolio
Fecha de Publicacion: 2008-05-12 10:04.07

gran derrame de petrolio provoca 1000 muerlos en las islas virgenes

i

Titulo:El mundo
Fecha de Publicacion: 2003-05-11 11:54:47

ataca palesting a 3 estadounidenses provocando ka muerte de 2 de ellos

/X

Titulo:Posgrados
Fecha de Publicacion: 2002-05-28 01:42:00

Nuevos Posgrados en la Facultad de Humanidades

P

INSERTAR [

Titulo
Fecha

Descripcidn

USTED ESTA : Administraci: Gestionar Noticias

LISTAR

Insertar Noticias:

|
] —

ACEPTAR ()
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Prototipo # 5: Gestionar Préstamos.

USTED ESTA :: Prestamo :: Gestionar Prestamo

| Doz [ | | LsTAR

0| (|Pmmaesdy

Carreras | Seleccionar ﬂ

Carreras | Seleccionar il

a
por

B 85091614197 anel

@ 85091514194 anel

@ Ge092121134 anel

& 85091614197 anel

Exportar; (oo @)

Prestado Fecha/llora Fecha/Hora Tipo Cantidad Tematica

del
Préstamo

2008-06-28
02:10:38

20020513
02:11:48

20090505
02151

2008-06-04
0217258

Listar Préstamo éstamo

1D Medio (o} :a ID Medio

de Prestada

Devolucion

20080610 Externo 1 h | fidel_revolucion_E& fghfhih

02:10:41

thrthtrhrth fidel_revolucion G5 fy

historia_cuba_42  asasa

2009-05-13
02:11:51

Interno 1 asasas | historia_cuba 42 &

f | historia_cuba_42  sdfsdi

200905-30  Extemo 1
0215:13

sdfsdfedf  histara_cuba 42 @

20080605 histotia_cuba_ 42 wewsw

0247:.00

Interno 1 wiewe historia_cuba 42 w

I

de la de
Sala | Devolucion
Real

Clencias| 2003-06-18
Sociales 02.06:28

Ciencias| 2008-05-13
Sociales| 02:12:23

Ciencias 0000-00-00
Sociales 00:00:00

Ciencias| 2003-06-16
Sociales 02:10:29

Clasificacion Nombre Fecha/Hora Devuelto

a
anel

- ] LS X
anel

i S X
Raguel

= ﬁ'y x
Raguel

& 2 X

=
Para Todos los Marcados [EZ2 AR Ll

Insertar Préstamo
Carnet de |dentidad
Cantidad Prestada
Ternatica
Frestado por:
Fecha/Hora del préstamo
FechaHora de |z devolucian
(Extemo
‘ fidel_revolucion_EBR

[ 1

ACEPIAR @ |

Tipo de Préstarmo
|D tedio

Clasificacian
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Prototipo # 6: Gestionar Sala.

Listar Sala
Nombre de la Sala Cantidad de Estantes ~~~ Cantidad de Especialista
y)
B Clnias Saciges 15 2 4 X e S
B Heinie i ] / X Mot 3
) X
B Clnoas Exactzs 5 ! 7 - rfdad e Ectntzs :
)
B Homenecs ] 1 J X Uittt Espelte
o 4 x
B Ciancis iologcas b ) 7 :
]
/ X —
Lteteturs 13 2 xEm ()
!
EXPORTAR HNNAR
Exportar; ‘;Ql Para Todos los Elementos Marcados: |=XJ
Prototipo # 7. Gestionar Usuario.
USTED ESTA : Prestamo : Gestionar Usuario
Py LSTR 2 Buscar
Listar Usuario
Nombre Y ¥} Direccion  Carrera Facultad Comreo Tipo NREaT ISanT
Apellido
@ Ao Rodriguez 81091514197 calle 41 Contabilidad  Humanidades in200424@ucieducy  Estudiante 2 X NomhreyApeIhdn
& Lien Jimenez 85091514197 awe 0 ng Informatica Informatica  inf200621@ucfeducy  Profesor 4 X i ‘:
Diayami Linares 85102712815 calle 41 ng Informatica Informatica  inf2004268@ucleducy  Profesor 2 X
Alina Peruz - BE0E2121134 calle 31 Ing Infommatica Informatica  ali@pp.cu Estudiante &K Deccion :I
Jorige Luis OB091509676 reparta Ingy Infammatica Informatica | inf200468@ucledu.cy  Estudiante Vb Caten I:I
Riwera Juanta
@ Daimareliz BEO1514194 calle 412 IngMecanica Mecanica  daymarelis@ucf edu cu Estudiante 2 \¥ Caers @
Torres Tho
B LawaToleds  BEO91514297 calle 53 ng Informatica Informatica  laura@ucf edu.cu Profesar 2 X
Oscar Perez  BB091514563 calle 67 Economia ~ Ciencias omunoz@ucfeducy  Profesor 2 X
Economicas ACEPIAR ‘J
Hugandy Abvarez BB091519087 calle 411 Ing Infarmatica Informatica  hugandy@ucfeducy  Estudiante 2 ¥
Wirta Aguire  BBOS1B17157 calle 34 Ingy Informatica Infarmatica  Inf200426@ucf educy  Otros 2 ¥
12
Exportar: \M@J Para Todos los Elementos Marcados: m&
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Prototipo # 8: Autenticarse.

Autenticarse:
Llsuario;
| |
Contrasefia:
| |
| Entrar

Prototipo # 9:

Gestionar Estante

IERTAR [

1D del Estante

_ NN B BN BN NN BN

=l
o

Exportar: lﬂm@J

USTED ESTA : Prestamo .: Gestionar Estantes

Listar Estantes

Tematica Capacidad Cantidad en Existencia
Historia B2 432
Econornia 1 k1l
Infamatica n i
Derecho 1 k1l
Sociologia 1 3
enciclopedias 3 kil
caleuln d EL
Dierecho Cil 2 b

ELMIVAR
Para todos los Marcados: dl

2 X nsertar Estantes

/ X Temetica ‘ ‘
F AR ¢ Capacidad ‘
/ X Cantidad en Existencia ‘
s X

/ X AR

s X

VA ¢
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Prototipo # 10: Reporte de la Cantidad de Préstamos por Fecha.

FECHA

anel

TOTAL

Usted Esta: Estadistica | Préstamos por Alio

Cantidad de Préstamo por Afio

2009 —, | Enmiar |

Nombre

Cantidad de Prétamos Anuales por Especialista

Prototipo # 11

: Reporte de la Cantidad de Préstamos Externo por Fecha.

anel

TOTAL

FECHA

Cantidad de Préstamos Externos por Afio

Nombre del Especialista

= [Em]

Cantidad de Préstamos Externos al Aiio por Especialistas
&)
3

Especialistas
@

2

z 3 4
Cantidad de Prestamos
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Prototipo # 12: Reporte de la Cantidad de Préstamos Interno por Fecha.

Cantidad de Préstamos Internos por Aiio

“ECHA a0 =EE

Nomhre del Especialista Cantidad de Préstamos Internos por Especialistas al Afio
anel z
TOTAL 2

Prototipo # 13: Reporte de la Cantidad de Usuarios por Carrera.

Cantidad de Usuarios por Carrera

CARRERA Ing Informatica V|[ Enviar ]
Tipo de Usuario Cantidad de Tipos de Usuario por Carrera
Estudiante 3
Otros 1
Profesor 5
TOTAL 9

Cantidad de Usuarios por Carrera
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Prototipo # 14: Reporte de la Cantidad de Usuario por Facultad.

Cantidad de Usuarios por Facultad

FACULTAD | Informatica. VH Enviar I
Nombre de la Carrera Cantidad de Usuario por Carrera
Ing Informatica 9
TOTAL 9
10
9

Cantidad

Ing Informatica

Namhra de la Darmera

Prototipo # 15: Reporte de la Cantidad de Préstamos por Sala.

Cantidad de Préstamos por Sala

Salas | Ciencias Sociales v || Emiar

Nombre de los Especialistas Cantidad de Préstamos por Especialista por Salas
anel &

TOTAL

Cantidad de Prestamos por Sala

Cantidad

Nombre de la Sala
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Prototipo # 16: Reporte de la Cantidad de Préstamos Externo por Facultad.

Usuario:anel |Salir 24 de Junio del 2009 10:37 PI
Usted Esta : Estadistica / Préstamos Externos por Facultad

Cantidad de Préstamos Externos por Facultad

FACULTAD Informatica =

Nombre de la Carrera Cantidad de Préstamos Externos por Carrera
Ing Informatica 2

TOTAL 2

Cantidad de Prestamos por Carrera

Cantidad

Ing Informatica
Nombre de la Carrera

Prototipo # 17: Reporte de la Cantidad de Préstamos Interno por Fecha.

Cantidad de Préstamos Internos por Facultad

FACULTAD Infarmatica. ~| [ Envier |
Nombre de la Carrera Cantidad de Préstamos Internos por Carrera
Ingy Informatica il
TOTAL 1

Cantidad de Prestamos Intemos por Camrera

Cantidad

Ing Informatica
Nombre de la Carrera
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Prototipo # 18: Gestionar Busqueda.

Blsqueda Avanzada

Existen distintas posibilidades para localizar las obras y los autores disponibles en el Catalogo del Sistema Integrado para la
Biblioteca. Son los siguientes:

En Medio:

Formulario de bisqueda por Titulo, Autar

En Libros:

Formulario de bisqueda por Tematica

En Tesis:

Formulario de bisqueda por Carera




