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Resumen

El presente trabajo que lleva por nombre: “Sistema para la gestién de la informacién
que tributa a la comunicacion interna en ETECSA”, esta orientado al desarrollo de la

informatizacion del proceso de comunicacion interna en la empresa.

Esto se logra mediante una Aplicacion Informatica (Web) que tiene como obijetivo
proporcionarle a la Vicepresidencia de Comunicacién Organizacional una herramienta
capaz de gestionar la informacion referente a la comunicacién que se va a emitir en la

organizacion.

Tomando como antecedentes las intranets que existian en cada vicepresidencia y en
cada direccion territorial se analizaron las deficiencias de cada una de ellas y se
analizaron los sistemas existentes, llegando a la conclusion de la necesidad de una
herramienta nueva, que implemente la estructura organizativa de la empresa, como

columna vertebral del sistema.

Luego de llevar a cabo un estudio inicial sobre las tendencias, tecnologias,
herramientas y lenguajes, se determina que el sistema desarrollado use la férmula
PHP+Mysql o Postgres+Apache, lo cual le permite presentar altas prestaciones en

cuanto a seguridad, confiabilidad y eficiencia.

A raiz de la profundizacion en el conocimiento del problema, la version que se propone
se desarrollé bajo la concepcion de un sistema que sustituye los procesos manuales e
informaticos ya existentes. Permitiendo una mayor consistencia y seguridad de la
informacion almacenada, unificacion de la misma y un ajuste a las pautas del manual de

identidad de la empresa.

Para llevar a cabo la implementacion del producto se tuvo en cuenta un estudio de

factibilidad que demostrd que era viable el desarrollo del mismo.
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Introduccion

Las empresas actuales estan asistiendo a un extraordinario incremento en sus
necesidades de comunicacion (tanto externas como internas) y es en este marco donde
la comunicacién interna constituye hoy en dia una herramienta fundamental en la
gestion empresarial, convirtiéndose en uno de los elementos imprescindibles para el

buen funcionamiento de la empresa.

La comunicacion interna exige gestionar la comunicacion vertical, horizontal e informal.
Una buena gestién de la comunicacién permite conocer y entender los objetivos de
negocio, crear un entorno laboral adecuado; es decir, un clima laboral positivo, impulsar
el conocimiento en toda la organizacion y facilitar el cambio, la adaptacion y

consecuentemente incrementar la competitividad empresarial.

Uno de los principales errores que se comenten hoy en dia respecto a la comunicacién
interna es olvidar el factor humano, aspecto que con frecuencia lleva a plantear y
ejecutar en el seno de las organizaciones planes informativos mas que planes
comunicativos; es decir, la organizacion se limita a informar (poner en relacion a las
personas con los acontecimientos) no a comunicar (poner en relacion a las personas

entre si, en un proceso que conlleve influencia mutua entre quienes participan).

En la actualidad, las herramientas de comunicacion interna han evolucionado en gran
medida gracias a la aparicion e implementacion de las Nuevas Tecnologias en el
interior de las empresas reemplazando las antiguas vias de comunicacién interna;
aspecto que no supone un cambio total, sino una evolucion. Las Nuevas Tecnologias
de la comunicacién tienen la capacidad integradora con los antiguos canales de
comunicacion interna en la empresa y juegan un papel esencial y primordial en la
medida en que estas hacen posible que los usuarios sean productores de sus mensajes

y no solo consumidores.

Sin embargo, para lograr que la comunicacién interna se realice de manera efectiva
(eficiente y eficaz) se necesita disponer de un modelo para su gestién, que sea

coherente y que integre de la mejor manera a todos los protagonistas de este proceso
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(cuadros y trabajadores), y que abarque todos los ambitos de la comunicacion interna:

informacion, divulgacion, capacitacion, socializacion y participacion.

Las empresas cubanas no estan excluidas de la necesidad de una comunicacion
interna efectiva y trabajan para un mejoramiento continuo de la misma, es aqui donde
entra a jugar parte la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Andnima
ETECSA.

Es posible constatar, dentro de la organizacion, una problemética con efectos no
deseados relacionada con las busquedas de informacion, los sistemas existentes en
las diferentes unidades organizativas (entiéndase fundamentalmente plataformas Web
en linea) no se encuentran bajo las mismas condiciones de programacion, por tanto no
todos responden al soporte y gestidon integrada de la informacion, asi como tampoco

estan homologados sus contenidos, ni su imagen corporativa.

En la actualidad existen tantos sitios Web, como direcciones territoriales, vy
vicepresidencias, cada una con sus areas operativas y rectoras de los servicios, las
cuales segun investigaciones de la Direccion Central de Comercial y Mercadotecnia, no
satisfacen las necesidades reales de informacién de los trabajadores de la empresa, asi
como su soporte y gestion, y mucho menos desarrollan la comunicacion interna como

estrategia de la cultura e idiosincrasia empresarial.

Se ha planteado como objeto de estudio de este trabajo: La vicepresidencia de
comunicacion organizacional en ETECSA”, asi mismo se ha definido el campo de
accioén centrado en: “la gestion y manipulacion de todos los contenidos referentes a
las unidades organizativas de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, ETECSA,
que tributan a la comunicacion interna”.

Teniendo en cuenta el estudio de los antecedentes se plantea el siguiente problema:
“La no existencia de una plataforma integrada para le gestion de la informacion en
funcion de la comunicacion interna en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba

Sociedad Anénima”.
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A partir del problema anteriormente expuesto se define como objetivo general de este

trabajo: “Implementar, un sistema informatico que gestione la informacioén que tributa a

la comunicacién interna en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A”.

Para el cual se han trazado los siguientes objetivos especificos:

v

v

v

Disenar un sistema de soporte de la informacion y la comunicaciéon para
ETECSA, capaz de implementar las unidades organizativas de las empresas
como columna vertebral del sistema asociada, la misma, con sus respectivos

trabajadores.

Implementar la aplicacion cumpliendo con los requerimientos del cliente.
Crear las estructuras de datos y clases necesarias.

Implementar la base de datos que almacenara toda la informacion necesaria.
Desarrollar una estructura de la informacién que se va a comunicar.

Validar el sistema soporte de la informacion, en un periodo de 4 meses.

Las tareas a realizar para darle cumplimiento a los objetivos propuestos son:

v

Realizacion de un estudio y seleccion de las metodologias, tendencias y

técnicas a emplear para la automatizacion del sistema.

Andlisis del uso de la Intranet corporativa como soporte de comunicacién y de la

informacién empresarial.

Desarrollo de una filosofia de integracién corporativa que responda a las

necesidades empresariales

Reglamentacion el uso de la Intranet como un elemento oficial de soporte de la

informacién y la comunicacion.

Identificacion de deficiencias o anomalias existentes en el proceso actual.
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v Evaluacién de los sitios WEB de las diferentes areas organizativas de ETECSA.
v' Presentacion de la nueva propuesta al usuario para su aprobacion.
v Elaboracién de prototipos para mostrar al cliente.

v" Documentacién de la informacion referente al analisis y disefio del sistema.

Teniendo en cuenta lo antes expresado se traza la siguiente idea a defender: “La
confeccidon de un sistema informatico para la gestion de la informacion que tributa a la
comunicacion interna en (ETECSA), propiciara una informacion organizada y detallada

de todos los eventos y acciones que tome la empresa”.

Con la elaboracion de la solucion propuesta se obtiene como resultado una herramienta
util para la gestion y manipulacion de la informaciéon que tributa a la comunicacion
interna dentro de la empresa, obteniéndose mejor gestion empresarial, que al final

tributa en una mejor atencion, para con, los clientes de la misma.

Para una mejor comprensién de este documento, el mismo se ha estructurado en tres

capitulos, los cuales incluyen los siguientes aspectos:

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica: Se exponen los principales conceptos vinculados
al campo de accion, un analisis de sistemas existentes y aparece el estudio realizado
sobre las tendencias, metodologias y tecnologias actuales en las cuales se fundamenta

la propuesta del objeto de automatizacién.

Capitulo 2. Modelo del Negocio: Se describe el modelo del negocio, identificando los
procesos involucrados en él y las reglas que lo rigen. Se presenta el modelo de casos
de uso del negocio a través de la identificaciéon y descripcidon de los actores y
trabajadores, del diagrama de casos de uso del negocio, de la descripcion textual y de
los diagramas de actividades de los casos de usos. Y por ultimo se detalla el modelo de
objetos del negocio
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Capitulo 3. Construccion de la solucidon propuesta: Se describe de modo general el
funcionamiento del sistema. Se describen los requerimientos funcionales y no
funcionales. Se realiza la descripcion del modelo de casos de uso del sistema,
incluyendo los actores y casos de uso. Se describe el disefio y la implementacién el
sistema, a partir del diagrama de clases del disefio, el disefio de la base de datos y el

diagrama de implementacion. Se analizan los principios de disefio.

Capitulo 4. Estudio de factibilidad: Se describe lo relacionado con la planificacion,
costo, beneficios tangibles e intangibles, analisis de costo y beneficios en el desarrollo

de la aplicacion a desarrollar.
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Capitulo 1 — Fundamentacion tedrica

1.1 — Introduccion

En este capitulo se presenta una panoramica conceptual y descriptiva de la
comunicacion interna y de la gestion de contenidos. Se desarrolla un analisis del objeto
de estudio y la problematica en la que se encuentran inmersos. Ademas, se presentan
otros sistemas existentes y se realiza una comparacion critica de cada uno de ellos, se
realiza ademas una descripcion de las tecnologias y tendencias actuales sobre las que

se apoya la propuesta.

1.2 — Descripcion del dominio del problema

1.2.1 - Sistema Informatico:

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas,
hardware, software y de Recurso Humano (humanware). Un sistema informatico tipico
emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar
y procesar datos. La computadora personal o PC, junto con la persona que lo maneja y
los periféricos que los envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema

informatico.

1.2.2 — Gestion:

Gestidn: Acciodn y efecto de gestionar.

Segun la Real Academia Espanola, gestionar es hacer diligencias conducentes al logro
de un negocio o de un deseo cualquiera.

La gestion, entendida en términos contemporaneos, es el procedimiento de adecuacion
de recursos de cualquier indole a aquellos fines para los cuales han sido recabados

dichos recursos.
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1.2.3 — Informacion:

Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado. De esta
manera, si tomamos datos por separado no tendrian un significado mientras que si los
agrupamos en forma organizada, si.

La informacién es un elemento fundamental en el proceso de comunicacion, ya que
tiene un significado para quien la recibe, que la va a comprender si comparte el mismo
cbdigo de quien la envia. Esto no solo ocurre en un proceso social sino también en el

mundo de la informatica. (Lancillota, Analia s.d.)

1.2.4 — Gestion de la informacién:
Esta formada por las distintas etapas del tratamiento de la informacion, desde la
produccién y el acopio, hasta el almacenamiento, la recuperacion y la difusion. La

informacién puede hallarse en casi cualquier formato y provenir de cualquier fuente.

La gestidon de la informacién es el proceso de analizar y utilizar la informacion que se ha
obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones
documentadas. La informacién es un elemento fundamental para el desarrollo, con el
transcurso de los afos, la gestion de la informacién ocupa, cada vez mas, un espacio
mayor en la economia de los paises a escala mundial.
Para desarrollar una correcta gestién de la informacidén es necesario tener en cuenta
una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: (Bartle, Phil s.d.)

v' Determinar la informacioén que se precisa.
v' Recoger y analizar la informacion.
v" Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
v Utilizarla.
v" Divulgarla.

1.2.5 — Comunicacion:
Comunicacién es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas

de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actua como
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estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,

interindividual o intergrupal. (Lomonosov, B.F s.d.)

Comunicacién: proceso transversal en la vida cotidiana que supone “poner en comun”,
interactuar e intercambiar informacion con diversos actores sociales. Diferente a la
informacién, la comunicacién implica una respuesta e interrelaciéon por parte de quien

recibe el mensaje.

1.2.6 — Comunicacion interna:
Comunicacion interna: se refiere a la capacidad de interpretar y procesar internamente
la informacion como recurso estratégico. Esta relacionada directamente con los

objetivos, la mision, la vision y los procedimientos de la institucion.

1.2.7 — Comunicacion organizacional:
Comunicacion organizacional: proceso de transferencia, comprensién y respuesta de
informacién que permite orientar las conductas individuales y establecer relaciones

interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una meta.

1.2.8 — Gestion de la comunicacion:
Gestionar la comunicacion implica definir un conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacién para
apoyar la labor de las organizaciones. (Cirigliano,Carla 2004)
A través de la gestidn en la comunicacién interna se facilita el despliegue de todo el
aparato comunicacional destinado al personal con el objeto de:

v" Promover la comunicacion entre los miembros.

v Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las institucionales.

v" Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesién

de los miembros.

v Contribuir a la creacién de espacios de informacion, participacién y opinion.
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1.2.9 — Sistema de gestion de contenidos:

Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System en inglés,
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
(framework) para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas
Web, por parte de los participantes.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y
el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefo
distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la
facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de
editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior (directorio) que
permite que estos contenidos sean visibles a todo el publico

Un sistema de gestion de contenidos, CMS - (Content Management System) es una
manera de presentar contenidos, juntando la informacion que vayas a subir a Internet

incluyendo imagenes, texto, video.

1.3 — Descripcion del objeto de estudio

1.3.1 — Descripcion general:

La presente investigacion tuvo como escenario para su desarrollo la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba, Sociedad Anénima (ETECSA), es una entidad cubana,
fundada como empresa mixta en diciembre de 1994. Es la encargada de la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones mediante la operacion, instalacion,
comercializacion y mantenimiento de sus redes publicas en todo el territorio nacional.
Con exclusividad en el servicio telefonico fijo y mévil y con la mayoria de los clientes de
Internet del sector comercial, ETECSA ha adquirido un firme compromiso con la
sociedad cubana como soporte del proceso de Informatizacion de la Sociedad y como
compafia que garantiza los servicios comunitarios.

Con presencia en todo el territorio nacional y con mas de diez afnos de creada, la
integran profesionales altamente calificados con basta experiencia en la rama y una
marcada vocacion de servicio. Esta estructurada en dos niveles fundamentales, el Nivel

Nacional, que agrupa a las direcciones centrales del Nivel Corporativo, que dictan
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politicas y trazan las estrategias empresariales y el Nivel Territorial que encierra un
grupo de Direcciones destinadas a la operacién y comercializacion de la red y los
servicios respectivamente. El estudio realizado se enmarca en las direcciones

territoriales y Nacionales, asi como la estructura empresarial de ETECSA.

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos.

Una de las funciones principales del departamento de Comunicacion Interna de
ETECSA es realizar un diagnéstico para conocer el estado de la comunicacion interna
de la empresa. El 6 de julio del 2005, se decidid realizar dicho diagndstico, cuyos
resultados resumidos se exponen a continuacion y sirvieron como base para este
trabajo de investigacion.

Las formas de comunicacion que prevalecen en la Organizacion de manera general, es
vertical formal en ambos sentidos (ascendente y descendente). El 93,0% de los
trabajadores reciben las informaciones y decisiones que repercuten en su vida laboral a
través del jefe inmediato.

Los tipos de informacion que se reciben con mayor frecuencia, estan relacionadas con:
informaciones directamente vinculadas con el trabajo que realizan (72,2%);
relacionadas con los logros de la Empresa (56,6%); relativas al trabajo sindical (52,7%);
orientaciones sobre la ejecucion del trabajo (48,9%); referidas a la informacién
comercial de la empresa (cambios de numeracion, nuevos servicios y productos)
(33,8%); aspectos relativos a la gestion de la empresa (indicadores econdmicos,
resultados) (30,2%).

Los mensajes humanos, necesarios para motivar a los trabajadores, estan presentes en
menor medida como: reconocimientos, elogios por el trabajo realizado (20,3%) y frases
de cortesia, saludos, preocupacién por la salud, la familia, etc. (36,6%).

Segun refleja las encuestas realizadas en este Diagnostico que se toma como
referencia, los trabajadores prefieren en mayor medida obtener informacién relacionada
con: su puesto de trabajo (88,5%); oportunidades de desarrollo profesional (78,4%)
principales resultados de la Empresa (74,1%); procesos de cambio en la Empresa
(65,1%); cdmo encaja su puesto dentro de la Empresa (61,4%); proyectos de la

Empresa (63,6%); resultados de la emulacién (58,3%); nuevos servicios y productos de
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la Empresa (58,4%); resoluciones y reglamentos relacionados con recursos humanos
(52,6%).

Las encuestas realizadas a los dirigentes maximos de las Unidades (13 Directores
Territoriales y 9 Directores) mostraron los puntos débiles y las potencialidades de las
Unidades con relacién a la comunicacion.

El Diagndstico realizado encontré6 como puntos débiles la deficiente comunicacion jefe-
subordinado (no se transmiten todas las informaciones necesarias, ni llegan a todos los
trabajadores), el poco tiempo para contactar con la mayor cantidad posible de
trabajadores (limita el contacto cara a cara) y por ende, poca utilizacion por parte de los
directivos de la via personalizada para comunicarse; el uso excesivo e incorrecto del
correo electronico; la poca utilizaciéon de mecanismos de retroalimentacién para valorar
la efectividad de los mensajes emitidos; la falta de inmediatez de la informacion
(transmision agil y oportuna hacia el trabajador); la deficiente comunicacién horizontal;
el poco tiempo para organizar la informacion; la poca sistematicidad en la informacion;
las cuestiones organizativas a raiz de los cambios estructurales, personal diseminado
fisicamente por lugares diferentes; la deficiente transmision de las informaciones
conllevando confusion a la base; la necesidad de mejor empleo de las tecnologias de la
informacién, actualizacién dilatada de la Web, necesidad de unificarla; la falta de
preparacion de algunos dirigentes, sobre todo en la base; la no utilizacion de boletines
dirigidos a los trabajadores y la mala preparacién de las actividades de comunicacion.
También salieron a la luz necesidades de capacitacidon en temas relacionados con
nuevas tecnologias como son: la gestibn empresarial basada en soluciones con
plataforma datawarehouse (63,6%); el trabajo en grupo mediante las NTIC (59,1%); el
SAP (59,1%); los foros de discusion inteligentes e integrados (50,0%). En cuanto a los
temas relacionados a las herramientas de direccion se encontraron el cuadro de mando
integral (72,7%); las técnicas de direccion (63,6%) y la gestion del conocimiento
(59,1%). Otros relacionados con la comunicacién fueron las habilidades y técnicas de
comunicacion (63,6%); las vias para la retroalimentacién efectiva (54,5%); la
comunicacion interpersonal (54,5%) y la gestion de la comunicacion (50,0%).

De la investigacion realizada se obtuvieron aspectos que resultaron fortalezas dentro de

la organizacion, tales como: la utilizacién de las tecnologias de la informacién (intranet,
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foros de discusién y boletines electronicos); el trabajo que se puede desplegar hombre
a hombre a través de la relacion jefe-subordinado y del trabajo sindical y la
dinamizacion de la comunicacién horizontal en las direcciones y entre las filiales
territoriales.

A pesar de que el proyecto de Diagnédstico de la Comunicaciéon Interna de ETECSA,
mostré como resultados que existen estas tres fortalezas en la empresa, las mismas no
se desarrollan apropiadamente; ya que en los aspectos débiles se expone el uso
incorrecto e indiscriminado de los correos electrénicos y por ende de la intranet, los
foros de discusion y los boletines electronicos. Los resultados reflejaron la insatisfaccion
de los trabajadores sobre un tema tan polémico como es la comunicacion
organizacional en defensa de las mejoras en la obtencion de la informacion para el

correcto desarrollo de la Empresa y por consiguiente de nuestro pais.

1.4 — Descripcion de los sistemas existentes

En la actualidad el gran avance de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, ha permitido desarrollar infinidad de CMS, los que podemos agrupar
segun el tipo de informacion que permiten gestionar. A continuacion se muestran los
mas representativos:

1.4.1 — Genéricos

Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones que den
solucién a necesidades especificas. Pueden servir para construir soluciones de gestion
de contenidos, para soluciones de comercio electronico, blogs, portales,... Ejemplos:
Zope, MODx, OpenCMS, TYPO3, Apache lenya, Joomla, Drupal.

1.4.2 - Foros
Sitio que permite la discusion en linea donde los usuarios pueden reunirse y discutir

temas en los que estan interesados. Ejemplos: phpBB, SMF, MyBB.

1.4.3 - Blogs
Publicacion de noticias o articulos en orden cronoldgico con espacio para comentarios y

discusion. Ejemplos: WordPress, Movable Type, Blogger/Blogspot, Plone.
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1.4.4 — Wikis

Sitio Web doénde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos, aportando
informacién o reescribiéndola. También permite espacio para discusiones. Indicado
para material que ira evolucionando con el tiempo. Ejemplos: MediaWiki, TikiWiki.

1.4.5- ECommerce

Son Sitios Web para comercio electronico. Ejemplo: osCommerce (licencia GPL),
Dynamicweb eCommerce (comercial).

1.4.6 — Galeria

Permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio Web que muestra
contenido audiovisual, normalmente imagenes. Ejemplo: Gallery.

1.4.7 — e-Learning

Sirve para la ensefanza de conocimientos. Los usuarios son los profesores y
estudiantes, tenemos aulas virtuales donde se ponen a disposiciéon el material del
curso,.... La publicacién de un contenido por un profesor es la puesta a disposicion de
los estudiantes, en un aula virtual, de ese contenido. Ejemplo: Moodle.

1.4.8— Publicaciones digitales

Son plataformas especialmente disefiadas teniendo en cuenta las necesidades de las

publicaciones digitales, tales como periddicos, revistas, etc. Ejemplo: ePrints.

1.4.9- Descripcion de desventajas de los sistemas existentes

Como se ha mostrado existen una marcada cantidad de sistemas, que permiten
gestionar el contenido en general, estos sistemas cuentan con funcionalidades que no
se adaptan a las necesidades especificas del lugar que nos ocupa. Algunas de las
caracteristicas que impiden que estos sistemas se adecuen a las necesidades
existentes son:

v' Gestionan los usuarios de forma lineal, no es posible expresarlos en forma de

arbol, como es la estructura organizativa de la empresa.
v Los permisos de los contenidos no se pueden especificar por grupos jerarquicos

de usuarios.
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v Las funcionalidades de cada sistema muchas veces son limitadas para lo que el

sistema esta disenado.

1.5 - Descripcion del objeto de informatizacion.

Con el sistema propuesto se pretende informatizar la gestién de la informacion que
tributa a la comunicacion interna, en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
Sociedad Anonima ETECSA.

El sistema permitira gestionar la estructura organizativa de la empresa como columna
vertebral de la comunicacion.

El sistema facilitara, de forma general, la creacion de sitios personalizados para cada
nivel de la estructura organizativa, la gestion de contenidos dentro del mismo, la
personalizacion de modulos como, noticia, multimedia, foro, encuesta, documentos.

El sistema también admitird la adiccion de filtros de la informacion, permitiendo
personalizar que informacion podra ver cada usuario o estructura organizativa dentro de

la empresa.

1.6 — Tendencias, metodologias y tecnologias actuales

1.6.1 Etapa de disefio y desarrollo

UML

(Unifed Modeling Languaje) El lenguaje para modelado unificado (UML), es un lenguaje
para la especificacion, visualizacion, construccién y documentacion de los artefactos de
un proceso de sistema intensivo. Fue originalmente concebido por la Corporacion
Rational Software y tres de los mas prominentes metoddlogo en la industria de la
tecnologia y sistemas de informacién: Grady Booch, James Rumbaugh, e lvar Jacobson
("The Three Amigos"). El lenguaje ha ganado un significante soporte de la industria de
varias organizaciones via el consorcio de socios de UML y ha sido presentado al Object
Management Group (OMG) y aprobado por éste como un estandar (noviembre 17 de
1997).

Estereotipo UML
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Los estereotipos son el mecanismo de extensibilidad incorporado mas utilizado dentro
de UML. Un estereotipo representa una distincion de uso. Puede ser aplicado a
cualquier elemento de modelado, incluyendo clases, paquetes, relaciones de herencia,
etc. Por ejemplo, una clase con estereotipo \' actor \' es una clase usada como un
agente externo en el modelado de negocio. Una clase patréon es modelada como una
clase con estereotipo parametrizado, lo que significa que puede contener parametros.
¢Porgue es importante UML?

Hoy en dia, UML ("Unified Modeling Language") esta consolidado como el lenguaje
estandar en el analisis y disefio de sistemas de computo. Mediante UML es posible
establecer la serie de requerimientos y estructuras necesarias para plasmar un sistema
de software previo al proceso intensivo de escribir codigo.

En otros términos, asi como en la construccion de un edificio se realizan planos previo a
su construccion, en Software se deben realizar disefios en UML previa codificacion de
un sistema, ahora bien, aunque UML es un lenguaje, éste posee mas caracteristicas
visuales que programaticas, mismas que facilitan a integrantes de un equipo
multidisciplinario participar e intercomunicarse facilmente, estos integrantes siendo los
analistas, disefadores, especialistas de area y desde luego los programadores.
Complejidad / Objetos UML

Entre mas complejo es el sistema que se desea crear mas beneficios presenta el uso
de UML, las razones de esto son evidentes, sin embargo, existen dos puntos claves : El
primero se debe a que mediante un plano/vision global resulta mas facil detectar las
dependencias y dificultades implicitas del sistema, y la segunda razon radica en que los
cambios en una etapa inicial (Analisis) resultan mas faciles de realizar que en una etapa
final de un sistema como lo seria la fase intensiva de codificacion.

Puesto que UML es empleado en el analisis para sistemas de mediana y alta
complejidad, era de esperarse que su base radique en otro paradigma empleado en
disefos de sistemas de alto nivel que es la orientacién a objetos, por lo que para
trabajar en UML puede ser considerado un pre-requisito tener experiencia en un
lenguaje orientado a objetos.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
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Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software, en otras
palabras, es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de
un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,
diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafos de proyectos.

Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por:
Ilvar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. Es un proceso basado
en componentes y utiliza UML para preparar todos los esquemas de un sistema
software. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP se resumen en tres
frases clave: esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e
incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las
mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software. (Jacobson, Ivar et al.
2004a)

1.6.2 Uso de lenguajes y tecnologias Web

La empresa en cuestidon tiene una extensibilidad que abarca todo el territorio nacional, y
es necesario que la informacion sea accesible desde cualquier punto del pais. Por lo
que se ha tomado como punto de partida el desarrollo de una plataforma de

comunicacién sobre WEB.

1.6.2.1 Arquitectura de N Capas.

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el
denominado desarrollo en capas. (Rodriguez Terrer & Priapo Nicolas s.d.)

Para la mayoria de los usuarios, una aplicacion de ‘n’ niveles es algo dividido en
distintas partes logicas. La opcion mas habitual esta formada por una divisién en tres
partes (presentacion, légica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades.
Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver

algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales
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(modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a
dominar el nuevo desarrollo.

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafo en partes mas
pequenas, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo, reutilizarlo y
modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente en maquinas
diferentes debe enfatizarse en la distribucion légica de los mismos. Los nombres de
estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante extendido el uso
de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas, el cual constituye el disefio mas
usado en la actualidad:

» Capa de servicios de usuario o presentacion.

» Capa de servicios de negocios.

» Capa de servicios de datos.

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacion de la arquitectura y la complejidad de la misma. La siguiente figura

grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura.
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Figura 1. Modelo de disefio en 3 capas.

Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de negocios
y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, lo importante
es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas expongan para
comunicarse con la otra.

Capa de servicios de usuario o presentacion.

En una aplicacion de N niveles, esta capa reune todos los aspectos del software que
tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios

humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y aspecto de las ventanas, la
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autentificacion de usuarios, el formato de los reportes, menus, graficos y elementos
multimedia en general
Capa de servicios de negocios.
Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos tipicamente
incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones que
aplican. La légica de negocios construida en componentes logicos personalizados
enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de datos. Esta capa también recibe
el nombre de la capa de la Logica de la Aplicaciéon. Las responsabilidades de esta capa
se pueden sintetizar en:

v" Recibir la entrada del nivel de presentacion.

v Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de

negocios que la aplicacién automatiza.

v Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

Capa de servicios de datos.
Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo de
los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de las Bases de
Datos. Los principales servicios de esta capa radican en:

v" Almacenar los datos.

v' Recuperar los datos.

v" Mantener los datos.

v Laintegridad de los datos.
El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones maximicen
aspectos trascendentes en el desempefio como son:
*Autonomia: Habilidad de una aplicacion para gobernar sus recursos criticos.
*Confiabilidad: Habilidad de una aplicacién para proporcionar resultados exactos.
*Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacion es capaz de dar servicio
confiablemente a las peticiones del cliente.
*Escalabilidad: Meta utdpica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar recursos

adicionales, y es lo que le permite a una aplicacion servir desde 10 usuarios, hasta

19



%
ETECSA

decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o quitando recursos como sea
necesario para "escalar" la aplicacion.

sInteroperabilidad: Habilidad de una aplicacion para acceder a las aplicaciones, los
datos o los recursos en otras plataformas. El uso de una arquitectura de N capas
permite que la potencia de calculo recaiga en el servidor. De esta manera, los clientes
son cada vez mas ligeros y no necesitan ni demasiadas capacidades de calculo ni un
excesivo software instalado, porque la capa de negocio y la de datos se encuentran
centralizadas en el servidor.

Entre las tecnologias y lenguajes utilizados para la creacion y mantenimientos de sitios
Web, estan los que funcionan del lado del cliente y los del lado del servidor, se puede

notar una diferencia en cuanto a forma y modo de aplicacion se refiere:

Tecnologias del lado de clientes Tecnologias del lado del servidor
v HTML v’ CGly Perl

v' CSS(hojas de estilo) v' PHP

v XML y derivados del mismo v ASP

v' JavaScript/DOM v Java

v Ajax v’ SOAP

Su correcta funcionalidad depende | No dependen del navegador ya que
del soporte de la versibn del | son interpretadas y ejecutadas por
navegador a ser utilizado por el | el servidor.

usuario visitante.

1.6.2.2 Del lado del cliente.

HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML es un lenguaje de especificacion de contenidos para un tipo especifico de
documentos. Es decir, mediante él se puede especificar, usando un conjunto de
etiquetas o tags, como va a representarse la informacion en un navegador o browser.
Se centra en la representacion en la pantalla de la informacion.

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces que conducen a otros

documentos o fuentes de informacién relacionadas, y con inserciones multimedia como
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graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas (tags) las cuales son utilizadas por los
desarrolladores para especificar la estructura légica del contenido (titulos, parrafos de
texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los diferentes efectos
que se quieren dar, tales como especificar los lugares del documento donde se debe
poner cursiva, negrita, o un grafico determinado. Ademas el lenguaje HTML, permite a
los desarrolladores crear documentos que pueden ser interpretados en ordenadores
que tengan diferentes sistemas operativos. EI| HTML es un lenguaje de marcas. Los
lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion aunque se
definan igualmente como "lenguajes". Son sistemas complejos de descripcién de
informacién, normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor
ASCII. Las marcas mas utilizadas suelen describirse por textos descriptivos encerrados
entre signos de "menor" (<) y "mayor" (>), siendo lo mas usual que exista una marca de
principio y otra de final.(Alvarez, Rubén. s.d.)

CSS (Hojas de estilo en cascada).

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal
usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o
XML (y por extension en XHTML). EI W3C (World Wide Web Consortium) es el
encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que serviran de estandar

para los agentes de usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un

documento de su presentacién.(Meyer,Eric A. s.d.)

Esta técnica consiste en separar el diseio del contenido, de manera que las
indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo fuera
del contenido del documento de la pagina HTML. Lo que hace fundamentalmente el
coédigo de las hojas de estilos es transformar las etiquetas del lenguaje HTML y
conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle; pero también, y esto es lo
importante, con este coédigo se pueden crear etiquetas nuevas, que se introducen

dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos es que se puede
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modificar algunas caracteristicas de todos los documentos de un sitio Web desde un

archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los documentos.

XML (Extensible Markup Language).

XML son las siglas de lenguaje extendido de marcas, una especificacion del lenguaje
de programacion desarrollada por el W3C. XML es una version de SGML, disefiado
especialmente para los documentos de la Web. Permite que los disefiadores creen sus
propias etiquetas, permitiendo la definicidon, transmision, validacidén e interpretacion de
datos entre aplicaciones y entre organizaciones. (Hanke, Johann-Christian 2002)

XML no es mas que un conjunto de reglas para definir etiquetas semanticas que nos
organizan un documento en diferentes partes. XML es un metalenguaje que define la
sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de etiquetas estructurados.

En primer lugar para entenderlo bien hay que olvidarse un poco, s6lo un poco de HTML.
En teoria HTML es un subconjunto de XML especializado en presentaciéon de
documentos para la Web, mientras que XML es un subconjunto de SGML especializado
en la gestion de informacion para la Web. En la practica XML contiene a HTML aunque
no en su totalidad. La definicion de HTML contenido totalmente dentro de XML y por lo
tanto que cumple a rajatabla la especificacion SGML es XHTML (Extensible, Hypertext
Markup Language).

JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, al igual que VisualBasicScript, Perl,
TCL...(Lenguajes de script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace
especialmente idoneo para trabajar en Web, porque es el navegador que soporta la
carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los
navegadores modernos, es el lenguaje de programacién del lado del cliente mas
utilizado. Con JavaScript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar
las instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades,
de modo que el mayor recurso, y tal vez el unico, con que cuenta este lenguaje es el

propio navegador.(Rivas Santos, Victor s.d.)
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JavaScript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un programador de
la Web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos. Es un lenguaje
de programacion bastante sencillo y pensado para hacer las cosas con rapidez, a veces
con ligereza. Incluso las personas que no tengan una experiencia previa en la
programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su

potencia con solo un poco de practica.

“Javascript es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos JavaScript esta
reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts
puedan acceder a la informacion de una pagina y puedan interactuar sobre la interfaz

del navegador”.(Rivas Santos, Victor s.d.)

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript tenemos dos vertientes.
Por un lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear contenidos dinamicos
y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro
dinamismo. Por el otro, JavaScript nos permite ejecutar instrucciones como respuesta a
las acciones del usuario, con lo que podemos crear paginas interactivas con programas

como calculadoras, agendas, o tablas de calculo.
DOM (Document Object Model)

El Modelo de Objetos del Documento (DOM) es una interfaz de programaciéon de
aplicaciones (API) para documentos HTML y XML. Define la estructura logica de los
documentos y el modo en que se accede y manipula un documento. En la
especificacion del DOM, el término "documento" se utiliza en un sentido amplio. XML se
utiliza cada vez mas como un medio para representar muchas clases diferentes de
informacién que puede ser almacenada en sistemas diversos, y mucha de esta
informacioén se veria, en términos tradicionales, mas como datos que como documentos.
Sin embargo, XML presenta estos datos como documentos, y se puede usar el DOM

para manipular estos datos.

Con el Modelo de Objetos del Documento los programadores pueden construir

documentos, navegar por su estructura, y afadir, modificar o eliminar elementos y
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contenido. Se puede acceder a cualquier cosa que se encuentre en un documento
HTML o XML, y se puede modificar, eliminar o afiadir usando el Modelo de Objetos del
Documento, salvo algunas excepciones. En particular, aun no se han especificado las

interfaces DOM para los subconjuntos internos y externos de XML.

Ajax

Ajax, siglas de Asynchronous JavaScript and XML, es un término que describe un
nuevo acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes juntas, incluyendo las
siguientes: HTML o XHTML, hojas de estilo (CSS), Javascript, el DOM (Document
Object Model), XML, XSLT, y el objeto XMLHttpRequest.(Garret , Jesse James s.d.)

Cuando se combinan estas tecnologias en el modelo Ajax, las aplicaciones funcionan
mucho mas rapido, ya que las interfaces de usuario se pueden actualizar por partes sin
tener que actualizar toda la pagina completa. Por ejemplo, al rellenar un formulario de
una pagina Web, con Ajax se puede actualizar la parte en la que se elige el pais de

residencia sin tener que actualizar todo el formulario o toda la pagina Web completa.

1.6.2.3 Del lado del servidor.

CGI (Common Gateway Interface)

El CGI por sus siglas en inglés ‘Common Gateway Interface’ es de las primeras formas
de programacién Web dinamica. Cuando el World Wide Web inicié su funcionamiento
como lo conocemos, empezando a tomar popularidad aproximadamente en 1993, solo
se podia apreciar texto, imagenes y enlaces. La introduccion de Plugins en los
navegadores permiti6 mayor interactividad entre el usuario y el cliente, aunque estaba
limitado por la velocidad y la necesidad de tener que bajar e instalar cada plugin que se
necesitara, por lo que estos se desarrollaron mayormente en areas de video, audio y

realidad virtual. El CGl cambio la forma de manipular informacion en la Web.

En si, es un método para la transmision de informacién hacia un compilador instalado
en el servidor. Su funcion principal es la de afiadir una mayor interaccion a los
documentos Web que por medio del HTML se presentan de forma estatica. El CGI es

utilizado comunmente para contadores, bases de datos, motores de busqueda,
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formularios, generadores de Email automatico, foros de discusion, Chat, comercio

electronico, rotadores y mapas de imagenes, juegos en linea y otros.(Munz, Stefan s.d.)

Esta tecnologia tiene la ventaja de correr en el servidor cuando el usuario
lo solicita por lo que es dependiente del servidor y no de la computadora del

usuario.

De acuerdo a la traduccién de la NCSA: “Un documento HTML es estatico, lo que
significa que existe en un estado constante; es un archivo de texto que no cambia. Un
script CGl por otro lado, es ejecutado en tiempo real, lo que permite que regrese
informacién dinamica. Los programas que maneja el CGI pueden estar compilados en
diferentes lenguajes de programacion. El mas popular para el desarrollo de contenidos
Web es el lenguaje Perl de distribucion gratuita, aunque también podemos mencionar:
C, C++y Java.

El funcionamiento de esta tecnologia es muy sencillo. Los scripts residen en el servidor,

donde son llamados, ejecutados y regresa la informacion de vuelta al usuario.
Perl (Practical Extraction and Report Language)

PERL significa, algo asi como lenguaje practico de extraccién y de informes. Es un
lenguaje creado por Larry Wall con el objetivo principal de simplificar las tareas de
administraciéon de un sistema Unix; hoy en dia se ha convertido en un lenguaje de
proposito general, y una de las principales herramientas de un buen Webmaster.(Munz,
Stefan s.d.)

Es un lenguaje que hereda estructuras principalmente de los intérpretes de comandos
de Unix y de otras utilidades estandar. En realidad, puede hacer todo lo que hace
cualquiera de ellos y todos ellos juntos, y la mayoria de las veces de forma mas simple,

comprensible y facil de depurar.

PERL es un lenguaje interpretado, aunque en realidad, el intérprete de PERL, como
todos los intérpretes modernos, compila los programas antes de ejecutarlos. Por eso se

habla de scripts, y no de programas, concepto referido principalmente a programas
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compilados al lenguaje maquina nativo del ordenador y sistema operativo en el que se

ejecuta.
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ASP.Net

ASP.NET es una plataforma de trabajo para aplicaciones Web desarrollado y
comercializado por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web
dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML. Aparecio en enero de 2002 con la
versién 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active
Server Pages (ASP). ASP.NET esta construido sobre el Common Language Runtime,
permitiendo a los programadores escribir cédigo ASP.NET usando cualquier lenguaje

admitido por el .NET Framework.
Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado creado por Guido van Rossum en
el ano 1991.

Se compara habitualmente con TCL, Perl, Scheme, Java y Ruby. En la actualidad
Python se desarrolla como un proyecto de cdodigo abierto, administrado por la Python

Software Foundation. La ultima versién estable del lenguaje es la 3.0.1.

Python es considerado como la "oposicion leal" a Perl, lenguaje con el cual mantiene
una rivalidad amistosa. Los usuarios de Python consideran a éste mucho mas limpio y

elegante para programar.

Python permite dividir el programa en modulos reutilizables desde otros programas
Python. Viene con una gran coleccion de modulos estandar que se pueden utilizar como
base de los programas (0 como ejemplos para empezar a aprender Python). También
hay médulos incluidos que proporcionan E/S de ficheros, llamadas al sistema, sockets y

hasta interfaces a GUI (interfaz grafica con el usuario) como Tk, GTK, Qt.

Ruby on Rails

Ruby on Rails, también conocido como RoR o Rails es una plataforma de trabajo de
aplicaciones Web de cddigo abierto escrito en el lenguaje de programacion Ruby,
siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Trata de

combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo real
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escribiendo menos cédigo que con otras plataformas de trabajo y con un minimo de
configuracion. El lenguaje de programacion Ruby permite la metaprogramacion, de la
cual Rails hace uso, lo que resulta en una sintaxis que muchos de sus usuarios
encuentran muy legible. Rails se distribuye a través de RubyGems, que es el formato

oficial de paquete y canal de distribucion de librerias y aplicaciones Ruby.

Java

Java es un lenguaje de programacion por objetos creado por Sun Microsystems, Inc.
que permite crear programas que funcionan en cualquier tipo de ordenador y sistema
operativo.

Se usa el Java para crear programas especiales denominados applets, que pueden ser
incorporados en paginas Web para hacerlas interactivas. Los apliques Java requieren
que el navegador utilizado sea compatible con Java.

Java sobresale sobre todo por las siguientes caracteristicas:

» Orientacion en objetos: Java es estrictamente orientado en objetos y pone a la
disposicion del programador un entero ramo de objetos elementales y complejos.

» Segura administracion de memoria: Bajo Java, del punto de vista del programador,
la administracion de la memoria es mucho menos critica que por ejemplo bajo C. No
hay areas de memoria adjuntas por indicadores de tamano indefinido, sino solo
vectores de memoria de una dimencion fijjamente definida. La administracion de
memoria con pocos defectos es especialmente importante, porque programas en Java
deben correr sin gran despliegue dentro de varios entornos de ordenadores.

« Archivos de programa independientes de plataforma: Los programas en Java son
compilados en codigo de objeto como programas normales, pero no entrelazado con un
determinado entorno de procesador o sistema operativo. Por eso, funcionan en todas
las plataformas cuando esta instalado un intérprete de cédigo de objeto. Los

navegadores Web que ejecutan Java, arrancan su propia consola para este fin.
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PHP

PHP es un lenguaje de programacién muy potente que, junto con html, permite crear
sitios Web dinamicos. PHP se instala en el servidor y funciona con versiones de

Apache, Microsoft Ils, Netscape Enterprise Server y otros.

La forma de usar PHP es insertando cédigo del lenguaje dentro del cédigo html de un
sitio Web. Cuando un cliente visita la pagina Web que contiene éste cddigo, el servidor
lo ejecuta y el cliente sdlo recibe el resultado. Su ejecucion, es por tanto en el servidor,

a diferencia de otros lenguajes de programacion que se ejecutan en el navegador.

PHP permite la conexibn a numerosas bases de datos, incluyendo MySQL, Oracle,
ODBC, etc. Y puede ser ejecutado PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X, y
puede interactuar con los servidores de Web mas populares. Ademas permite la
conexion a numerosas bases de datos de forma nativa tales como: MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server y SQLite.

RSS

RSS es una familia de formatos de fuentes Web codificados en XML. Se utiliza para
suministrar a suscriptores de informacion actualizada frecuentemente. ElI formato
permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un software
disenado para leer estos contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es posible
utilizar el mismo navegador para ver los contenidos RSS. Las ultimas versiones de los
principales navegadores permiten leer los RSS sin necesidad de software adicional.
RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente para todo
tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir
la informacion y usarla en otros sitios Web o programas. A esto se le conoce como

redifusion Web o sindicacion Web (una traduccion incorrecta, pero de uso muy comun).
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Término

Este acronimo se usa para referirse a los siguientes estandares:
v Rich Site Summary (RSS 0.91)
v" RDF Site Summary (RSS 0.9y 1.0)
v" Really Simple Syndication (RSS 2.0)

Confusién de términos fuente Web y RSS

Comunmente el término RSS es usado errébneamente para referirse a fuente Web,

independientemente de que el formato de dicha fuente sea RSS o no.

Fuente Web se refiere al medio de redifusion Web, mientras que RSS se refiere al
formato de dicha fuente Web. Originalmente el unico formato de fuente Web era RSS,
asi que se usaban de manera indistinta ambos términos. Sin embargo, actualmente el

formato Atom es otro formato popular de fuente Web.

SOAP

SOAP, siglas de Simple Object Access Protocol, es un protocolo estandar creado por
Microsoft, IBM y otros, esta actualmente bajo el auspicio de la W3C que define cédmo
dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de
datos XML (eXtensible Markup Language). SOAP es uno de los protocolos utilizados en
los servicios Web.

A diferencia de DCOM y CORBA, que son binarios, SOAP usa el cédigo fuente en XML,
que facilita la eliminacién de errores, pero es menos efectivo. El intercambio de
mensajes se realiza mediante tecnologia de componentes. El término Object en el
nombre significa que se adhiere al paradigma de la programacion orientada a objetos.
SOAP es un marco extensible y descentralizado que permite trabajar sobre multiples
pilas de protocolos de redes informaticas. Los procedimientos de llamadas remotas
pueden ser modelados en la forma de varios mensajes SOAP interactuando entre si.
SOAP corre sobre cualquier protocolo de Internet, generalmente HTTP. SOAP tiene

como base XML, con un disefio que cumple el patron Cabecera-Desarrollo de disefio de

30



%
ETECSA

software, como otros muchos disefos, verbigracia HTML. La cabecera (header) es
opcional y contiene metadatos sobre enrutamiento (routing), seguridad o transacciones.
El desarrollo (body) contiene la informacion principal, que se conoce como carga util

(payload). La carga util se acoge a un esquema de XML propio.

Apache: Servidor Web

El servidor Web es una herramienta que implementa el protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol). Esta elaborado para traducir lenguajes y sentencias a una interfaz
entendible por el usuario, entre ellos: textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonido.

El servidor Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para varias plataformas.
Presenta mensajes de error altamente configurables, Base de Datos de Autenticacion y
negociado de contenidos. Es el servidor HTTP mas usado en la actualidad. EI mismo es
capaz de transformar lenguaje PHP a lenguaje HTML que es el que soporta el

navegador con el cual se le presenta la interfaz al usuario.

IIS : Servidor Web

Internet Information Services (1IS) 6.0 es un potente servidor Web que ofrece una
infraestructura de gran fiabilidad, capacidad de manejo y escalabilidad para
aplicaciones Web sobre todas las versiones de Windows Server 2003. IS hace posible
que las organizaciones aumenten la disponibilidad de sus sitios y aplicaciones Web y a
la vez reducir sus costes administrativos. IS 6.0 soporta la Iniciativa de Sistemas
Dinamicos de Microsoft (DSI) con monitorizacion de estado de salud automatico,

aislamiento de procesos y capacidades de gestion mejoradas.

1.7 Recursos para el desarrollo del producto informatico

La eleccién de un entorno de desarrollo integrado es a menudo cuestion de gusto.
Muchos desarrolladores de PHP prefieren editores de texto como Emacs o Vim. Los
desarrolladores que prefieren una solucidén mas integrada tienen varias opciones en el
mundo Linux. El ideal Quanta Plus, el entorno de cédigo cerrado Maguma e incluso

Eclipse (con su conjunto de plugins adecuado) son buenas alternativas a un editor.

31



%
ETECSA

Zend Studio.

Los expertos en PHP consideran a Zend Studio como el entorno ideal mas maduro y
con mas caracteristicas utiles. Este ofrece manipulacion avanzada de bases de datos,
con ejecucion interna de consultas en lenguaje SQL desde diferentes tipos de
servidores. Ofrece un potente completamiento de cédigo en cuanto a PHP y HTML lo
que agiliza el trabajo y reduce el margen de error por escritura incorrecta de sentencias.
Zend nos brinda la posibilidad de utilizar Zend Studio for Eclipse para mejorar la calidad
de los proyectos en PHP, agilizar los ciclos de desarrollos y simplificar la complejidad de
los proyectos. El plugin incluye herramientas para edicidn, debugging, analisis,

optimizacion y bases de datos.

Macromedia Dreamweaver.

Es uno de los editores de paginas Web mas usados a nivel mundial, de forma
profesional. Cuenta con una amplia gama de herramientas que posibilitan la creacién de
sitios Web desde los mas sencillos hasta los mas complejos y completos, permitiendo
utilizar casi todos los recursos Web. Este editor de HTML que es profesional para el
disefio, el codigo y desarrollo de paginas o sitios Web, permite ademas la edicién visual,
que no es mas que hacer paginas Web muy rapidamente sin la necesidad de escribir
codigo. Ayuda a la creacion de paginas Web dinamicas apoyadas en Bases de Datos.
Se pueden crear objetos y comandos propios. Permite escribir cédigo script para
extender las capacidades de las paginas Web creadas con nuevos comportamientos.
Soporta varias tecnologias del servidor entre las que se incluye el PHP que es la
designada para implementar el sistema propuesto. Por estas razones se decidio

trabajar con esta herramienta.

Rational Rose
La complejidad de los proyectos de software hoy en dia, el constante cambio de
requerimientos y la falta de una documentacién durante el proceso de desarrollo

provoca que los proyectos se retrasen en tiempo y se incrementen en costo. La solucién
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a esta problematica es implantar una arquitectura de desarrollo que permita hacer
seguimiento a los proyectos desde su etapa de requerimientos, hasta su implantacion.
Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos de
software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la etapa de pruebas.
Para cada una de estas etapas existe una herramienta que ayuda en la administracion
de los proyectos, Rose es la herramienta de Rational para la etapa de analisis y disefio
de sistemas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion
entre los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el
entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacion
estandar en la arquitectura de Software (UML), la cual permite a los arquitectos de
software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun.
Otra ventaja de Rose es que los disefadores pueden modelar sus componentes e
interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.
Ademas Rose soporta la construccion de componentes en lenguajes como C++, Visual
Basic, Java, Ada, genera IDL's para aplicaciones CORBA. Por todo lo anterior Rose es
la herramienta de Analisis, Disefio, Modelado y Construcciéon de software Orientado a
Objetos lider en el mercado y es por todo esto que fue escogida para ser utilizada en

este trabajo.
PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la
administraciéon de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Actualmente
puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y
afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y estad disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL.

Este proyecto se encuentra vigente desde el aino 1998, siendo el mejor evaluado en la
comunidad de descargas de SourceForge.net como la descarga del mes de diciembre
del 2002. Como esta herramienta corre en maquinas con Servidores Web y Soporte de

PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo.
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Adobe Photoshop CS

Photoshop es una excelente solucion para crear y modificar cualquier tipo de grafico.
Photoshop esta especialmente disefiado para que disefiadores graficos, Webmasters y
fotégrafos puedan corregir el color, retocar, escanear imagenes y prepararlas con un

acabado profesional.

Photoshop CS3 ofrece al usuario un sin fin de herramientas de dibujo, filtros, ajustes de

colores y otras utilidades encaminadas a la manipulacion de imagenes.

1.8 Sistemas de Gestion de Bases de Datos. (SGBD)

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una
coleccion de datos variables en el tiempo.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de
datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas
que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le
sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni

el método de acceso empleado.

SQL (Structure Query Language).

SQL Lenguaje de Consulta Estructurado es un lenguaje declarativo de acceso a bases
de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las
mismas. Posibilita lanzar consultas con el fin de recuperar informacion de interés de una
base de datos de una forma sencilla.

SQL permite la concesidon y denegacion de permisos, la implementacion de
restricciones de integridad y controles de transaccién, y la alteracion de esquemas.

Debido a que es un lenguaje declarativo, especifica qué es lo que se quiere y no como
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conseguirlo, por lo que una sentencia no establece explicitamente un orden de

ejecucion.(Silberschatz, Abraham s.d.)

MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares
desarrolladas bajo la filosofia de codigo abierto.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de uso.
Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas
rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos
afos en ambientes de produccion de alta demanda. A través de constante desarrollo,

MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones.

POSTGRESQL

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS)
basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. El director de este
proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue patrocinado por Defense Advanced
Research Projects Agency (DARPA), el Army Research Office (ARO), el National
Science Foundation (NSF), y ESL, Inc. Fue el pionero en muchos de los conceptos
existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido, mas tarde en otros sistemas
de gestion comerciales. PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye
caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de
esto, PostGreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado
a objetos. Esta considerado como la base de datos de codigo abierto mas avanzada del

mundo proporcionando un gran numero de caracteristicas.

SQL Server 2000.

Microsoft® SQL Server® 2008 le ofrece una plataforma de datos fiable, productiva e
inteligente con la cual puede: Gestionar las aplicaciones de mision critica mas
exigentes, Reducir el tiempo y el coste de desarrollo y gestion y Facilitar a toda la

empresa la informacion necesaria para la toma de decisiones.
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Sus datos, en cualquier momento y lugar: SQL Server 2008 es un elemento
fundamental de la Plataforma de Datos de Microsoft, capaz de gestionar cualquier tipo
de datos, en cualquier sitio y en cualquier momento. Le permite almacenar datos de
documentos estructurados, semiestructurados o no estructurados como son las
imagenes, musica y archivos directamente dentro de la base de datos. SQL Server
2008 le ayuda a obtener mas rendimiento de los datos, poniendo a su disposicidn una
amplia gama de servicios integrados como son consultas, busquedas, sincronizaciones,

informes y analisis.

1.9 Seleccidn del lenguaje y gestor de bases de datos que seran

empleados.

El sistema de gestién de informacién sera desarrollado con PHP usando el lenguaje
HTML y JavaScript para generar los scripts del lado del cliente.

Se implementara un servicio Web utilizando SOAP para la manipulaciéon de los usuarios
del sistema y la estructura organizativa.

Las diferentes interfaces con que los usuarios interactuan seran elaboradas en un inicio
con Macromedia Dreamweaver, las que seran perfeccionadas con ayuda de Zend
Studio 5.0, ambas herramientas permiten a los usuarios disefiar y crear codigo para una
completa gama de soluciones.

La capa de datos estara representada por MySQL o POSTGRES como sistema gestor

de bases de datos relacional.
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1.10- Conclusiones.

En este capitulo se expresa la importancia que tiene en la gestion empresarial la
comunicacion interna y como se hace necesario el uso de las TIC con el fin de

perfeccionar este proceso.

Después de haber hecho un analisis profundo de las tecnologias y tendencias Web,
lenguajes de programacion y base de datos, se seleccion6é metodologia RUP, (ver
anexo A1), como guia para la documentacion del software propuesto, asi como el uso
del UML como lenguaje para modelar el analisis y disefio, PHP como lenguaje de
programacion, (ver anexo A2), MYSQL y POSTGRES como sistema gestor de base de
datos (ver anexo A3).

Toda esta eleccion, fue realizada sobre la consideracion de las potencialidades de
dichas herramientas y lenguajes para llevar a cabo con calidad y eficiencia la

implementacion del sistema propuesto.
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Capitulo 2. Descripcion de la solucion propuesta

En este capitulo se describen los procesos de negocio de manera general que se llevan
a cabo en la Vicepresidencia de Comunicacion Organizacional. Para realizar esta
descripcién se utilizard UML como lenguaje de modelado y se seguiran los pasos dados

por la metodologia RUP.

2.1 — Introduccidn

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de

negocio de la organizacion y se desarrolla en dos pasos:(Jacobson, Ivar et al. 2004a)

1. Confeccién de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores

y casos de uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y

entidades del negocio que juntos realizan los casos de uso del negocio.

En este capitulo se presentara la descripcion actual del proceso de negocio asi como
de los casos de usos y trabajadores que intervengan en el mismo. También se

describiran las reglas del negocio.

2.2 — Descripcion del modelo de negocio

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Anonima ETECSA esta
estructurada en dos niveles fundamentales, el Nivel Nacional, que agrupa a las
direcciones centrales del Nivel Corporativo, que dictan politicas y trazan las estrategias
empresariales, y el Nivel Territorial que encierra un grupo de Direcciones destinadas a

la operacién y comercializacion de la red y los servicios respectivamente.

Las direcciones de nivel corporativo necesitan emitir documentaciéon nacional e
informacién directamente vinculadas con el trabajo; relacionadas con los logros de la

empresa ; orientaciones sobre la ejecucién del trabajo ;referidas a la informacion
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comercial de la empresa (cambios de numeracion, nuevos servicios y productos) ;
aspectos relativos a la gestion de la empresa (indicadores econdmicos, resultados),
nuevos servicios y productos, que es de interés de todos los trabajadores de la
empresa, asi mismo debe emitir los documentos relacionados con cada direccion en si
misma, como normativas nacionales, resoluciones y reglamentos, plan de capacitacion,
procesos de cambio en la Empresa. Estas documentaciones deben escalar en el nivel
organizacional de forma vertical y asi llegar a cada direccion territorial y luego a cada
trabajador. Se emite también una informacidn denominada mensaje del presidente o
director que es una informacion determinante para el cumplimiento de los objetivos
puntuales de la etapa en curso, una felicitacion por el cumplimiento de determinada
actividad u otra informacion de caracter comunicacional. Por otra parte las direcciones
territoriales deben publicar la informacion relativa a sus centros, documentacion relativa
a la empresa dentro de su territorio. Todo este flujo de informacion hoy entre la empresa
en general se realiza por la Web, el correo electronico y documentos impresos que se
distribuyen por toda la empresa. Es necesario documentar que todas las unidades no
cuentan con Webmaster o sea la informacion es publicada en el Web por determinada
persona a la cual se le encargo la responsabilidad de ejecutar esta accion y muchas

veces no estan capacitadas para realizar dicha tarea.

Ademas de toda esta informacién relativa a la empresa, se intercambia por vias,
(verbal, escrita o correo electronico), un gran volumen de informacion, digase encuestas
de diversos temas, informaciones de ambito local dentro de la institucion, planes de
accion, multimedios, e informacién relacionada con lo anteriormente mencionado. Se
cuenta ademas con un centro de informacién donde todos los trabajadores pueden

realizar consultas a disimiles proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior se identifica como procesos de negocio, la
comunicacion, la gestion de multimedia, el mensaje del presidente, la gestion de

documentos, gestidon de noticias.

2.3 — Reglas del negocio a considerar

Después de identificar los procesos de negocio se definen las siguientes reglas del

negocio:
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Cada trabajador de la empresa tiene derecho a cualquier informacion que se
emite.

Las noticias corresponderan a los responsables en la direccion de comunicacion
organizacional.

Los documentos podran ser emitidos solamente por los trabajadores que se le
asigne el rol administrativo de este médulo.

Las encuestas solo las responderan los trabajadores de las unidades a las que
sea asignada dicha encuesta y solo las podran responder una sola vez.

Las informaciones graficas solo tendran elementos permitidos por el manual de
identidad de la empresa.

Toda informacion con caracter institucional que se emita debe ser accesible por
todos los trabajadores de la empresa y solo podra ser emitidas por las personas
que tengan el rol de Webmaster de este médulo en cada unidad.

La informacién debe estar estructurada de la siguiente manera:
Noticias

Noticias en portada
Noticias por Categorias
Canal RSS
Opiniones

Valoracion

Mi empresa (Descripcion de la empresa)
Mensaje del Presidente (*mensaje periddico)
Historico de mensajes
Mision y vision
Cartera de productos y servicios
Estructura Organizativa
Directorio de Directivos
Mapas de responsabilidad
Manual de identidad Visual
Plantillas

Fondos de pantalla
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Eventos

Nuevos Eventos

Historico de Eventos

Galeria Multimedia
Galeria de Imagenes
Galeria de Video
Galeria de Sonido
Documentos
Documentos en portada

Categorias

Comunidad (Relacion entre trabajadores)
Foros de discusion
Encuestas
Cumpleanos
Wiki empresarial
Directorio de trabajadores registrados en el portal
Calendario
Servicios
Descargas
Webmail
Configuracion de acceso a correo
SMS
Configuracion de acceso a Internet

Directorio de acceso a aplicaciones sobre la Intranet

%
ETECSA
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2.4 — Modelo de casos de uso del negocio

2.4.1 — Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio para beneficiarse

de sus resultados.(Jacobson, Ivar et al. 2004b)

Actor del negocio Justificacion

. . Son los encargados de emitir mensajes de interés
Presidente o Director )
para todos sus subordinados.

Dpto. de Comunicacion | Es el encargado de emitir todas las informaciones

Organizacional. de interés como , noticias, boletines,

o Es la persona encargada de emitir la informacién
Especialista en o N
o audiovisual, de utilidad para todos los
Audiovisuales )
trabajadores.

Es el encargado de emitir documentos de utilidad,
Documentador. o
reglamentos , directivas ,

Es el encargado de comunicar informaciones
Jefe Dpto. .
relacionadas al entorno laboral.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio

Un modelo de casos de uso del negocio describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se
corresponden con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo

de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la
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perspectiva de su uso, y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios.(Jacobson,

Ivar et al. 2004b)

e

<Emitir Documento>
<Documentador>
(from <Use Case Name>)
(from Actores del Negocio)

%O Jefe Dpto
\ (from Actores del Negocio)

<Emitir Mensaje del Presidente>
<Presidente o Director>
(from <Use Case Name>)
(from Actores del Negocio)

- <Emitir Noticia>

(2

<Emitir Informacién>

(from <Use Case Name>)

.

~ from <Use Case Name>
\ — ( ) \
—~——
—
- <Especialista en Audiovisuales>

<Dpto. de Comunicacion -
Organizacional.> (from Actores del Negocio)

(from Actores del Negocio)

<Emitir Boletin>

(from <Use Case Name>)

Figura 2. Diagramas de casos de uso del negocio

2.4.3 — Trabajadores del negocio

(2

<Emitir Multimedia>

(from <Use Case Name>)

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o grupo de personas),

una maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o

varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio. Representa un rol.(Jacobson, Ivar et al. 2004b)
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Trabajador del negocio

Justificaciéon

Webmaster

Es la persona encargada de gestionar la

informacién que envian los trabajadores.

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

2.4.4 — Descripcion de los casos de

uso del negocio

Caso de uso #1 Emitir Mensaje del Presidente

Actores Presidente o Director

Propdsito Comunicar a todos los subordinados alguna informacion de
interés instantaneo

Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor emite la carta o0 mensaje dirigido a
todos sus subordinados, la carta es enviada al Webmaster en cuestion este la
digitaliza y la publica en la direccion correspondiente, El caso de uso termina
cuando el usuario recibe la informacion.

Curso normal de evento

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1. El director redacta el mensaje.

2. El director envia el mensaje al | 3. Digitaliza la carta.

Webmaster en cuestion.

4. Se conecta al servidor de la unidad a la
que se dirige la carta.

5. Publica la carta en la Web de la unidad. Y
envia la carta por correo electronico a
todos los subordinados

6. Verifica si la informacién ha

sido publicada.
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Curso Alternativo de eventos

Accién 4 Si la informacién es para todos los usuarios
la publica en el sitio principal

Accion 6 Si la informacién no esta publicada se pasa
a la accién 2

Accion6 Si la informacion ha sido publicada finaliza
el caso de uso.

Prioridad Alta

Mejoras - El actor podra enviar la informacién el

mismo, publicandose en la direccion
correspondiente al usuario, eliminado
gasto de tiempo innecesario.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso del negocio. Emitir Mensaje del Presidente.

Caso de uso #2

Emitir Multimedia

Actores Especialista en Audiovisuales
Propdsito Divulgar, comunicar, por medio de un medio audiovisual.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor confecciona el medio audiovisual y lo
envia al Webmaster, este debe publicarlo en ftp y difundirlo por toda la red para
que los trabajadores puedan visitarlo, el Webmaster debe comunicar a los
trabajadores de las unidades a la que sea dirigido el medio la existencia de este,
el caso de uso finaliza cuando el trabajador visita el medio

Curso normal de evento

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1. El especialista confecciona el

medio.

2. El especialista envia el medio | 3. Verifica la integridad del medio y lo
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al Webmaster en cuestion

compacta en caso de que sea necesario

4. Se conecta al servidor de la unidad a la
que se dirige el medio.

5. Publica el medio en el FTP de la unidad.

6. Verifica si la informacion ha
sido publicada.

7. Envia un mensaje con la direccion a
todos los trabajadores

Curso Alternativo de eventos

Accion 4 Si la informacién es para todos los usuarios
la publica en el sitio principal

Accidn 6 Si la informacién no esta publicada envia un
mensaje al Webmaster para solicitar
publicacién y se sigue a la accion 5.

Prioridad Alta

Mejoras - Los medios seran clasificados en

categorias, asi mismo se publicaran en el
nivel de la estructura a que pertenezca cada
usuario.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso del negocio Emitir Multimedia.
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Caso de uso #3

Emitir Documento

Actores Documentador
Propdésito Divulgar, comunicar, por medio de un documento escrito.
Resumen

El caso de uso comienza cuando es emitido algun documento con caracter
institucional, reglamentario, u de otra indole, el documento es recibido por el
documentador que revisa y envia al Webmaster para publicar, este debe
publicarlo de tal forma que sea accesible por todos los trabajadores y enviar una
confirmacion al documentador para que
comunicar a todos los usuarios interesados.

verifigue la publicacion y luego

Curso normal de evento

Accién del actor

Respuesta del negocio

1. El especialista confecciona y
revisa el documento.

2. El especialista envia el
documento al Webmaster en
cuestion

3. verifica la integridad del documento y lo
compacta en caso de que sea hecesario

4. Se conecta al servidor de la unidad a la
que se dirige

5. Publica el medio en el FTP de la unidad.

6. Envia solicitud de confirmacion de
publicacién.
7. Verifica si la informacion ha | 8. Envia un mensaje con la direccion a

sido publicada.

todos los trabajadores

Curso Alternativo de eventos

Accién 3 Si la documentacion tiene problemas,
solicita la informacion al documentador.
Accién 7 Si la informacion publicada no se

corresponde con la antes enviada se pasa a
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la accién 2
Prioridad Alta
Mejoras Los documentos seran manipulados por los

usuarios y aprobados posteriormente,
ademas se podran agregar filtros de
permisos para el acceso de los mismos.

Tabla 5. Descripcion del caso de uso del negocio Emitir Documento.

Caso de uso #4 | Emitir Noticia

Actores Dpto. de Comunicacion Organizacional.
Propdésito Divulgar, comunicar, por medio de una noticia
Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor confecciona la noticia esta es revisada y
enviada a el Webmaster para su publicaciéon, el Webmaster publica la noticia y
envia una confirmacién de publicacion si se aprueba la publicacion se publica para
gue sea accesible para todos los usuarios.

Curso normal de evento

Accién del actor

Respuesta del negocio

1. El actor confecciona la noticia.

2. El actor la envia al

en cuestion

Webmaster

3. Se conecta al servidor de la unidad a la que
se dirige el medio.

4. Publica el medio en la Web de Ila
unidad.(todavia no puede ser accedida por los
usuarios )

5. Envia solicitud de confirmacion de
publicacién.
6. Verifica si la informacion es|7. Publica el medio para que pueda ser

correcta

accedido por todos los usuarios

Curso Alternativo de eventos
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Accibn 6 Si la informacion publicada no es correcta se
pasa a la accion 2.
Prioridad Alta
Mejoras
Tabla 6. Descripcion del caso de uso del negocio Emitir Noticia.
Caso de uso #5 Emitir Boletin
Actores Dpto. de Comunicacion Organizacional.
Propdésito Divulgar, comunicar, por medio de una noticia
Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor confecciona el boletin este es
revisado y enviado a el Webmaster para su publicaciéon, el Webmaster publica el
boletin y envia una confirmacién de publicacion, si es aprobada se procede a

publicar el boletin.

Curso normal de evento

Accién del actor

Respuesta del negocio

1. El actor confecciona el boletin.

2. El actor lo envia al Webmaster

en cuestion

3. Se conecta al servidor de la unidad a la
que se dirige el boletin.

4. Publica el boletin en la Web de la
unidad.(todavia no puede ser accedida por
los usuarios )

5. Envia solicitud de confirmacidon de
publicacion.

6. Verifica si la informacion
correcta

es

7. Publica el boletin para que pueda ser
accedido por todos los usuarios

Curso Alternativo de eventos
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Accidn 6 Si la informacién publicada no es correcta
se pasa a la accion 2.

Prioridad Alta

Mejoras Los boletines se generaran

automaticamente en un canal RSS.

Tabla 7. Descripcién del caso de uso del negocio Emitir Boletin.

Caso de uso #6

Emitir Informacion

Actores Jefe de Departamento.
Propdsito Divulgar, comunicar, cualquier tipo de informacién
Resumen

El caso de uso
necesita difundir

revisa si la informacion le pertenece a su nivel organizacional y luego busca un
espacio para publicarla. EI Webmaster debe crear un espacio nuevo en caso de
que no exista ninguno relacionado con la informacion a publicar.

comienza cuando el actor posee cualquier informacién que
por la empresa, este envia la informacion al Webmaster que

Curso normal de evento

Accién del actor

Respuesta del negocio

1. El actor
informacion.

confecciona la

2. El actor lo envia al Webmaster | 3. Revisa si la informacién pertenece a su

en cuestion

nivel organizacional

4. Busca un espacio relacionado a la
informacion.

5. Publica la informaciéon para que pueda
ser accedido por todos los usuarios.

Curso Alternativo de eventos
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Accion 3 Si la informacion no pertenece a su nivel
organizacional la envia a otro Webmaster

Accién 4 Si el espacio relacionado no existe crea un
espacio para la informacién, y se continua a
la accién 5.

Prioridad Alta

Mejoras La informacion sera manipulada por los

usuarios en cada nivel estructural y por lo
tanto se publicara en sus espacios, se
podra agrupar la informacion por categorias.

Tabla 8. Descripcion del caso de uso del negocio Emitir Informacidn.

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la
actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion de una
sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de
trabajo. En resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que
logran los objetivos del negocio.
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: <Documentador> : Webmaster

Doc : Documento
Ztatitaiinding

/

V%

. [Iniciado]
Disefar
( Documento >

Verificar y
Compactar

- -

\

Publicado? @

si Doc: Documento
| -

é [Publicado]

Figura 3. Diagramas de actividades del caso de uso. Emitir Documento.
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: <Dpto. de Comunicacién Organizacional.>

S N : Noticia

Enviar Noticia

: Webmaster

@

N : Noticia

[Publicado (Sin Permisos)]

- QEED

Publicada

Correctamente

l
el
-G

N

N : Noticia

[Publicado]

Figura 4. Diagramas de actividades del caso de uso. Emitir Noticia.

53



ER

/Boletin - Boletin
- finiciado] Boletin : Boletin

[Publicado (Sin Permisos)]

Enviar Boletin >-

No

Publicado Si

Corectamente ?

—
g R
Boletin : Boletin

[Publicado]

Figura 5. Diagramas de actividades del caso de uso. Emitir Boletin .
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: <Presidente o Director>

Mensaje : Mensaje Presidente

: Webmaster

L

Mensaje : Mensaje Presidente

I

Enviar Mensaje

[Iniciado]

[Revisado]

|

e

Digitalizado?

Publicado
Correctamente?

Si

°

TR e
pN

\
v

Mensaje : Mensaje Presidente

Mensaje : Mensaje Presidente

[Publicado]

Figura 6. Diagramas de actividades del caso de uso. Emitir Mensaje del Presidente.

[Digitalizado]
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: <Especialista en Audiovisuales> : Webmaster

7

-

" Multimedia : M

Confeccionar Medio [Iniciado]
Audiovisual

Compactar

Publicado
Correctamente

| ——
:

Multimedia : M
Sl B ——

)

[Publicado]

Figura 7. Diagramas de actividades del caso de uso. Emitir Multimedia.
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: Jefe Dpto

® \_

Informacion : Informacion

Conefccionar
Informacion

[Iniciado]

TN
T
L:Q‘

: Webmaster

Y,

Informacion : Informacién

[Revisado]

Enviar J
Informacion /\

Revisar Nivel de la
Informacion

0

Publlcar
Informacwn

Buscar Espacio >
Relacionado

Espacio : Espacio

Existe?

"

Crear Espacio

[Buscado]

\\ N

-

Informacion : Informacion

.

Espacio : Espacio

[Creado]

[Publicado]

Figura 8. Diagramas de actividades del caso de uso. Emitir Informacion.

2.5 — Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como

cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de

trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.
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Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El diagrama de clases
del modelo de objeto, es un artefacto que se construye para describir el modelo de

objetos del negocio.

/
@ -
Noticia Informacion

(from Diagrama de Actividades) Webmaster (from Diagrama de Actividades)

(from Trabajadores del Negocio)

/ \\\
/ // \\ /
/ / \\

. . / .
Mensaje Presidente / / Espacio

(from Diagrama de Actividades) ( (from Diagrama de Actividades)

Documento Boletin

(from Diagrama de Actividades) (from Diagrama de Actividades)

Figura 9. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio

2.6 — Conclusiones

En este capitulo fue descrito el proceso que tiene lugar en la Vicepresidencia de
Comunicacion Organizacional en ETECSA, identificando a su vez los roles y objetos del
negocio, asi como su relacion en esos procesos. Esta descripcion fue realizada
mediante el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron el modelo de casos de uso 'y

el de objeto.

Se logré una mejor comprension del negocio que se trata, dando paso al modelado del

sistema.
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Capitulo 3 — Construccion de la solucion propuesta

3.1 — Introduccién

En este capitulo se plantean los requisitos funcionales y no funcionales con que debe
contar el sistema para dar solucién al problema planteado. Se utiliza para el modelado
el Lenguaje Unificado de Modelacion (UML), que permite representar el diagrama de
casos de uso del sistema agrupados por paquetes y las especificaciones de los

mismos.
3.2 — Descripcion del sistema propuesto

3.2.1 — Concepcion general del sistema
El sistema informatico propuesto por este trabajo para dar solucién al problema actual
de la gestién de la comunicacion que tributa a la comunicacién interna en ETECSA se
encargara de procesos para lograr una gestion de la informacion de forma que este
organizada y detallada:

v Gestionar la informacién referente a las unidades organizativas de la empresa.

v" Mostrar la informaciéon de forma ordenada.

Para acceder al sistema se debe estar conectado a la intranet de ETECSA usar un
explorador Web como Mozilla Firefox o Internet Explorer y hacer la peticion al servidor
donde se encuentre montado el sistema. La informacion sera visible para todos los
usuarios mientras la misma no sea procesada por medio de un filtro de permisos, en
ese caso el usuario debera autentificarse al sistema, cualquier trabajador de la
empresa podra adquirir un nombre de usuario y contrasefia para interactuar con el
mismo.

Luego de entrar al sistema con una previa autenticacion introduciendo usuario y
contrasefia podra realizar una serie de operaciones como son insertar, buscar de
acuerdo al criterio decidido por usted, listar, actualizar la informacién y eliminar
informacién, siempre dependiendo del rol que juegue el usuario dentro del sistema en

cuestion.
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La ayuda del sistema y el manejo de excepciones permiten una mejor interacciéon de los
usuarios con el sistema pudiendo asi obtener mejores resultados en su trabajo ya sea
para el almacenamiento o la consulta de informacion.

3.2.2 — Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una

manera clara, lo que debe hacer el mismo.(Jacobson, Ivar et al. 2004c)

Las necesidades de usuarios y clientes se identifican como requisitos. Aquellos
requisitos que responden a: ;qué debe hacer el sistema? y describen las capacidades
que el sistema debe cumplir se conocen como requisitos funcionales.

Se definen las siguientes funcionalidades para el sistema propuesto:

1. Solicitar registro de usuario.

2. Enviar cédigo de solicitud de

usuario.

Activar solicitud de usuario.

Activar registro de usuario.

Enviar activacién de

usuario,(correo electronico)

Autentificarse.

Mostrar opciones de usuario.

Ver datos de usuario.

9. Editar datos de usuario.

10.Llenar datos de usuario.

11. Solicitar cambio de direccién de
correo.

12.Cambiar contrasena.

13.Buscar usuarios.

14.Listar usuarios por activar.

15. Listar usuarios desactivados.

16. Desactivar usuario.

17.Eliminar usuario.

18. Editar permisos de usuario.

19. Listar usuarios con permisos.

20.Eliminar permisos de usuario.

21.Listar cantidad de usuarios.

o s

®© N

22.Listar usuarios.

23.Recordar contrasefia de usuario.
24.Listar estructura organizativa.
25. Listar cargos.

26. Listar noticias.

27.Agregar noticia.

28.Agregar icono de noticia.

29. Editar noticia.

30. Eliminar noticia.

31.Agregar comentario a noticia.
32. Listar comentarios de noticia.
33. Eliminar comentarios de noticia.
34.Agregar noticia a portada.

35. Eliminar noticia de portada.
36.Agregar categoria de noticia.
37.Eliminar categoria de noticia.
38.Generar canal RSS de noticias.
39.Buscar noticias.

40. Listar ultimo mensaje.
41.Editar mensaje.

42.Eliminar mensaje.

43.Listar mensajes.

44, Agregar mensaje.

45. Agregar categoria foro.
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46.Editar categoria foro.

47.Eliminar categoria foro.

48. Listar categorias foro.

49. Agregar pregunta foro.

50. Editar pregunta foro.

51.Eliminar pregunta foro.

52. Listar preguntas foro.

53. Agregar respuesta foro.

54. Editar respuesta foro.

55. Eliminar respuesta foro.

56. Listar respuestas foro.

57.Agregar encuesta.

58. Editar encuesta.

59. Eliminar encuesta.

60. Activar encuesta.

61.Desactivar encuesta.

62. Listar ultima encuesta.

63. Listar encuestas

64.Ver resultados generales de la
encuesta.

65. Ver resultados especificos.

66. Responder encuesta.

67.Listar documentos

68.Buscar documentos.

69. Subir documento

70. Aprobar documentos subidos.

71.Editar documentos.

72.Adicionar categoria de
documento.

73. Editar categoria de documento.

74.Eliminar categoria de documento.

75. Listar categoria de documento.

76.Agregar documento a portada.

77.Eliminar documento de portada.

78.Listado de postales.

79. Insertar Postal.

80. Editar postal

81.Eliminar postal.

82.Listar postales de usuario.

83.Listado de postales mas
visitadas.

%
ETECSA

84.Pre- visualizar postal

85.Enviar postal

86. Listar usuarios que cumplen afo
hoy.

87.Listar usuarios que cumplen afio
esta semana.

88. Listar usuarios que cumplen afio
este mes.

89.Buscar usuarios que cumplen
afo.

90. Listado de multimedia.

91. Agregar multimedia.

92. Eliminar multimedia.

93.Bloque de imagen aleatoria.

94.Bloque de imagen mas visitada.

95.Bloque de videos en portada.

96. Agregar categoria de multimedia.

97.Eliminar categoria de multimedia.

98. Configurar portada de multimedia.

99. Buscar multimedia.

100. Total de Visitas desde la fecha
en que se iniciod el servicio.

101. Cantidad de Visitas de antes de
ayer.

102. Cantidad de Visitas de Ayer

103. Cantidad de Visitas de Hoy

104. Dia del afioy de la semana
menos visitado, con la cantidad
de visitas de ese dia.

105. Dia del afio y de la semana mas
visitado, con la cantidad de visitas
de ese dia.

106. Por ciento de visitas por
navegador.

107. Por ciento de visitas por
Sistema Operativo

108. Por ciento de visitas por Hora

109. Por ciento de visitas por
semanas.

110. Por ciento de visitas por meses.

111. Instalar o agregar Médulo.
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112. Editar Médulo.

113. Eliminar Médulo.

114. Configurar roles de maodulos.

115. Mostrar menu.

116. Cambiar nivel de elemento de
menu.

117. Activar elemento de menu.

118. Desactivar elemento del menu.

119. Modificar elemento de menu.

120. Agregar elemento o sub-
elemento de menu.

121. Editar contenido de elemento
de menu.

122. Listado de elementos de menu
que no tienen contenido
asignado.

123. Agregar contenido.

124. Editar contenido.

125. Eliminar contenido.

126. Listar bloques de médulo.

3.2.3 — Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del

127.
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Asignar bloque de médulo a

contenido.

128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.

Activar contenido.
Desactivar contenido.

Vista previa del contenido.
Listar contenidos del sitio.
Comprobar pre-instalacion.
Aceptar Licencia.

Agregar datos del sitio.
Configurar del servicio Web.

Configurar de base de datos.

Instalar sitio.
Agregar usuarios

administradores.

139.
140.
141.

Agregar filtro a elemento.
Listar filtros de elemento.
Eliminar filtro de elemento.

sistema;

como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la

plataforma, etc. (Jacobson, Ivar et al. 2004d)

Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requerimientos no funcionales:

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

e La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

e Debe cumplir con los parametros del manual de identidad de la empresa.

e Lainterfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo

momento el control de la aplicacion, lo que le permitira ir de un punto a otro

dentro de ella con gran facilidad.

e Todos los mensajes seran en espafol.

Requerimientos de Usabilidad

62



%
ETECSA

e El sistema podra ser utilizado por cualquier trabajador dentro de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba ETECSA.

Rendimiento
e Se concibe la herramienta para soportar un elevado numero de usuarios

conectados al mismo tiempo.

Requerimientos de Seguridad

e Deben especificarse los roles para ingresar al sistema, una vez instalado este.

e Se debe tener un constante monitoreo de los accesos al sistema por parte del
administrador de la red.

e Se debe hacer una salva de la base de datos al menos una vez a la semana 'y
del sistema una vez al mes, garantizando una recuperacion rapida en caso de
perdida de informacion.

e El sistema solo sera accesible dentro de la intranet de ETECSA

Requerimientos de Soporte

e El soporte de la aplicacion estara a cargo de los departamentos de tecnologia y
software de la empresa, y por los integrantes del grupo de desarrollo.

Requerimientos de Portabilidad.

e El sistema debe correr en cualquier sistema operativo, asi mismo en cualquier
servidor Web que soporte PHP como Apache e IIS.

Requerimientos de Software.

e Elsistema necesita PHP, Apache o IIS y MYSQL o Postgres.
o Para acceder a el puede ser con cualquier explorador Web.

Requerimientos de Hardware.
Requerimientos minimos: P4, 2.8 MHz, 1 Gb de RAM y 40 Gb de disco duro.

Requerimientos 6ptimos: Servidor profesional, 4 Gb de RAM , 1 TB de disco duro.

3.3 — Modelo de casos de uso del sistema

El modelado de casos de uso permite realizar una descripcién detallada de cada una de

las funcionalidades que presenta el sistema propuesto. Un caso de uso es una unidad
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discreta entre cualquier usuario y el sistema, ya sea humano u otra maquina. Un caso

de uso puede tener implicito otro caso de uso.(Jacobson, Ivar et al. 2004b)

3.3.1 — Actores del sistema

Nombre del Actor Descripcion

Usuario Anénimo Son los usuarios que no se han
registrado al sistema o potenciales
usuarios a registrarse. Acceden a las
diferentes funcionalidades del sistema
para lo que se defina en el mismo en
cada uno de los diferentes modulos.
Requerimientos funcionales asociado:
1, 6,10, 12, 23, 24, 25, 26,38, 39, 40, 43,
48, 52, 56 , 62, 63, 67, 68, 75, 78, 83, 86,
87, 88, 89, 90, 93, 94, 95, 99, 100, 101,
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109,
110

Usuario Son los usuarios registrados en el
sistema y tienen acceso a las
funcionalidades dirigidas
especificamente a dichos usuarios.
Los usuarios pueden modificar sus
datos personales, asi como cambiar la
clave de acceso al sistema. Es una
especificacion del actor usuario
anonimo.

Requerimientos funcionales
asociados: 7, 8, 9, 11, 12, 13, 31, 32,
53, 54, 64, 65, 66, 79, 80, 81, 82, 84,
85,

Webmaster_Usr Son los Administradores de cada sitio
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0 unidad organizativa que gestionaran
los datos de los usuarios de la misma,
se encargaran ademas de validar
estos datos y aprobar la solicitud de
registro de los usuarios. Acceden al
servicio Web para gestionar los
permisos de los usuarios de los
diferentes modulos del sistema, por lo
que tendran las estadisticas del
sistema, el listado de usuario de la
unidad organizativa que administra, asi
como los datos de cada usuario de su
unidad organizativa. Es una
especificacion del actor usuario.
Requerimientos funcionales
asociados: 3, 4, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22

Webeditor _documentos

Son los usuarios que pueden subir
documentos al sitio, una vez subidos
estos documentos deberan ser
aprobados por el actor
Webmaster_documentos, es una
especificacion del actor usuario.

Requerimientos funcionales

asociados: 69.

Administrador _Permisos

Es el encargado de la configuracion de
los filtros de permisos, para
personalizar las vistas de los usuarios.
Es una especificacion del actor
usuario.

Requerimientos funcionales
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asociados: 139, 140, 141.

Webmaster _Documentos

Es el encargado de la gestion de
documentos en el sistema, la
aprobacién de documentos subidos al
sistema, y su publicacion en la
portada. Manipula ademas las
categorias relacionadas. Es una
especificacion del wusuario y de
webeditor_documentos y de
administrador de permisos

Requerimientos funcionales
asociados: 70, 71,72, 73, 74,76, 77

Webeditor Encuestas.

Son usuarios con permisos para
gestionar encuestas en el sistema, con
el fin de encuestar a cualquier usuario
del sistema o a un grupo especifico de
ellos, digase, los usuarios
pertenecientes a una unidad
organizativa o los de varias. Es una
especificacion del actor administrador
de permisos.

Requerimientos funcionales
asociados: 57, 58, 59, 60, 61.

Moderador

Son los wusuarios encargados de
gestionar los foros, encargandose de
la revision de las respuestas emitidas
por los usuarios y el control sistematico
de las mismas. Es una especificacion
de usuario.

Requerimientos funcionales
asociados: 45 ,46, 47, 49, 50, 55
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Webeditor_Mensaje_del_Presidente.

Son los wusuarios encargados de
gestionar los mensajes del presidente
o director, estos podran emitir las
nuevas notas, asi como editar alguna
existente en caso de haber error de
edicion. Es una especificacion del
actor usuario.

Requerimientos funcionales
asociados: 41, 42, 44.

Webeditor multimedia

Son los usuarios que gestionan las
multimedia del sistema, pueden
ademas configurar la portada de
multimedia, insertando y eliminando
del bloque portada principal segun
estimen. Es una especificacion del
actor usuario.

Requerimientos funcionales
asociados: 91, 92, 96, 97, 98.

Webeditor_noticias

Son los wusuarios encargados de
gestionar todo lo referente a las
noticias del sitio, pueden agregar
iconos de noticias, que no son otra
cosa que las imagenes que estan
relacionadas a las mismas,
usualmente este actor es el reportero
de la direccion de comunicacion
organizacional. Es una especificacion
del actor usuario.

Requerimientos funcionales
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asociados: 27, 28, 29, 30, 33, 34, 35.

Administrador_noticias.

Son los encargados de gestionar las
categorias de noticias que posee el
sitio, es una especificacion del actor
Webeditor_noticias.

Requerimientos funcionales

asociados: 36, 37

Administrador Contenidos

Son los responsables de configurar y
agregar los contenidos , moddulos,
menu , es una especificacion del actor
usuario

Requerimientos funcionales
asociados: 111, 112, 113, 114, 115,
116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 131.

Sistema

Son los responsables de enviar los
codigos de las solicitudes de usuarios
y la activacion de los mismos.

Requerimientos funcionales

asociados: 2, 5.

Instalador

Son los wusuarios encargados de
instalar el sistema por primera vez,
agregando la base de datos, las
variables de configuracion y los
usuarios administradores del mismo.
Requerimientos funcionales
asociados: 132, 133, 134, 135, 136,
137, 138.

Tabla 9. Descripcion de los actores del sistema
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3.3.2 — Jerarquia de actores del sistema.
Se explica la forma en que se han distribuido los roles de los actores dentro del
sistema, para una mejor comprension del papel que desempefian los mismos. (ver

anexo B)

3.3.3 — Casos de usos del sistema.
Los casos de uso son una secuencia de acciones y reacciones que brindan al usuario

una descripcion del funcionamiento del sistema.

Paquete Usuarios Responder preguntas.
Solicitar Registro Mostrar foro de discusion.
Enviar Codigo de Solicitud Gestionar encuesta.

Enviar Activacion de Usuario Mostrar datos encuesta.
Gestionar Activacion de Usuario Responder encuesta.
Autentificarse Ver resultados de encuesta.
Gestionar Usuario Mostrar postales.

Llenar Datos de Usuario Gestionar postales.
Gestionar Estados de Usuario Mostrar cumpleafios.
Gestionar Roles Paquete medios.

Paquete Noticias. Gestionar categoria de documentos.
Mostrar Noticias Gestionar documentos.
Gestionar Noticias Subir documento.

Gestionar Categoria de Noticias Mostrar documentos.
Comentar Noticias Gestionar multimedia.
Gestionar mensaje del presidente. Mostrar multimedia.

Mostrar mensaje del presidente. Paquete Gestion

Paguete Comunidad Mostrar estadisticas del sitio.
Gestionar categoria de foro. Instalar sitio.

Gestionar preguntas de foro. Gestionar modulos.
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Gestionar menu del sitio. Gestionar contenidos.

3.3.4 — Paquetes y sus relaciones.

Dado el numero de casos de uso, se utilizan los paquetes para lograr una mayor
organizacion y compresion de los elementos que se agruparan.

El paquete Usuarios agrupa todo lo relacionado con los usuarios del sistema.

El paquete Noticias agrupa todo lo relacionado con las noticias del sitio, y los mensajes
del presidente.

El paquete Comunidad agrupa todo lo relacionado al foro de discusion, las postales, las
encuestas del sitio y los cumpleanos de los trabajadores.

El paquete Medios agrupa todo lo relacionado a los medios en el sistema, se gestionan
los documentos y las multimedia.

El paquete Gestion agrupa todo lo relacionado a la gestion de contenidos, gestionar el
menu del sitio, gestionar los moédulos del sitio y mostrar las estadisticas del sitio.

Comunidad <Usuarios> Noticias
] ™
Medios Gestion

Figura 10. Relacion entre paquetes.
3.3.5 — Diagrama de casos de uso del sistema.
Diagrama de casos de uso. Paquete usuarios. (Anexo C1)
Diagrama de casos de uso. Paquete Comunidad. (Anexo C2)
Diagrama de casos de uso. Paquete Medios. (Anexo C3)

Diagrama de casos de uso. Paquete Noticias. (Anexo C4)
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Diagrama de casos de uso. Paquete Gestion. (Anexo C5)

3.3.4 — Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de uso #1 Solicitar registro

Actores Usuario andnimo.

Propdsito Realizar el proceso de solicitud de registro de los usuarios
anonimos del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario anénimo solicita ingresar al sistema. El
usuario ingresara mediante el correo electrénico, el cual sera verificado para
chequear si este pertenece al dominio y poder enviarle un mensaje informativo que
esta listo para llenar sus datos de registro. El mensaje contendra una direccién
URL que posibilitara el llenado de los datos.

Primeramente, el usuario llena el campo correo electrénico y se generara una
clave encriptada, asi como pasara al estado de solicitado; estos datos son
almacenados para verificar la correspondencia cuando se efectue el proceso de
llenado de datos del usuario.

La direccion URL contendra las variables correo electronico y clave encriptada que
solamente la conocera el usuario que permitiran el acceso al llenado de sus datos.
El caso de uso culmina una vez que se le envia el mensaje de correo al usuario.

Referencias R1, R10

Precondiciones

Pos condiciones Los datos del usuario correspondientes al correo
electrénico y la clave de registro encriptado quedaran
almacenados.

El usuario pasa al estado de espera solicitud del registro.

Prototipo Anexo D1

Tabla 10.Descripcion del caso de uso del sistema. Solicitar registro.

Caso de uso #2 Enviar Cédigo de Solicitud

Actores Sistema

Propésito Envia el codigo de solicitud de un usuario.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario hace la solicitud de registro, el sistema le
envia un correo con la informacion necesaria y una clave aleatoria generada para el
mismo. El caso de uso finaliza con el envio del correo electrénico.
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Referencias

R2

Precondiciones

El usuario debe haber insertado una direccién de correo
valida.

Pos condiciones

El usuario podra seguir con el paso 2 para el registro del
mismo.

Prototipo

Caso de uso #3

Llenar datos de Usuario

Actores Usuario Anénimo
Prop6sito Insertar en el sistema los datos del usuario.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario recibe la confirmacion de solicitud, el
usuario podra completar sus datos para ingresar al sistema. El usuario finaliza
cuando se insertan los datos al sistema.

Referencias

R10

Precondiciones

El usuario debe haber recibido la confirmacion de
solicitud.

Pos condiciones

El usuario pasara a esperar por la activacion.

Prototipo

Anexo D2

Tabla 11.Descripcion del caso de uso del sistema. Enviar Codigo de Solicitud.

Caso de uso #4

Enviar Activacion de Usuario

Actores Sistema
Propésito Envia el informa de activacion de un usuario.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario es activado en el sistema, se envia un
correo electronico notificando que se ha activado su cuenta por el administrador de
su unidad, el caso de uso finaliza cuando se envia dicho correo.

Referencias

R2

Precondiciones

Pos condiciones

El usuario se podra autentificar en el sistema.

Prototipo

Tabla 12.Descripcion del caso de uso del sistema. Enviar Activacion de Usuario

Caso de uso #5

Acceder al sistema

Actores

Usuario Anoénimo.

Propdsito

Autentificarse en el sistema para poder realizar las
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operaciones definidas en cada modulo y a las que el
usuario tiene acceso.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario intenta acceder al sistema de
autenticacion (Ingresar). Se inicia con la accion del usuario de introducir su direccién
de correo electronico y su contrasefia. El sistema validara si el usuario existe y si la
contrasefia es correcta; si la validacion es correcta se crearan las variables de
sesion para el usuario con los datos correspondiente del mismo, esta variable sera
encriptada para la seguridad de los datos del usuario y por ende para el sistema. El
caso de uso culmina cuando el usuario accede a las opciones de los diferentes
modulos o si los datos requeridas para el ingreso, electronico y contrasefia, no
coinciden con los usuarios registrados en el sistema, en este ultimo caso el usuario
recibira la informacién de registrarse.

Referencias R6

Precondiciones El usuario debe haberse registrado en el sistema.
La cuenta del usuario debe estar activada.

Pos condiciones El usuario puede hacer uso de sus privilegios en los
distintos modulos del sistema.

Prototipo Anexo D3

Tabla 13.Descripcion del caso de uso del sistema. Acceder al Sistema.

Caso de uso #6 Gestionar Activacion de Usuario

Actores Webmaster_Usr.

Propdsito Permitir gestionar todo lo relacionado a la activacién de los
usuarios.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador de la Web procede a activar los
usuarios que estan en el estado de solicitado. Luego el Administrador de la Web se
encargara de chequear la validez de sus datos y procedera a la activacion de su
registro. Al ser activado su registro el usuario recibird un mensaje de confirmacion de
activacion de su cuenta o registro y que esta listo para ingresar al sistema. El
administrador de la Web podra arreglar los datos del registro de los usuarios en
caso de que los datos del registro no sean llenados correctamente y activara las
cuentas de los usuarios. El caso de uso finaliza con la activacion del usuario.

Referencias R3, R4

Precondiciones El usuario debe haber llenado sus datos posterior a la
solicitud.
Deben existir usuarios en el estado de solicitado
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Pos condiciones Se activara la cuenta del usuario y el mismo podra
acceder al sistema.
Prototipo Anexo D4

Tabla 14.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar Activacion de Usuario.

Caso de uso #7 Gestionar Usuario

Actores Usuario.

Propdsito Permitir gestionar todo lo relacionado a los datos de los
usuarios.

Resumen

EL caso de uso comienza cuando el usuario desea gestionar informacion
relacionada a él. El sistema permite Mostrar las opciones del usuario donde podra,
mostrar sus datos y editarlos a través de un formulario; para cuando se desee
cambiar la direccién de correo se enviara una solicitud por correo electronico al
usuario y luego proseguira a cambiar su informacion; cuando el usuario desee
cambiar su contrasefia se le pedira la contrasefia nueva y se requerira verificar la
misma; asi mismo si se desea buscar el usuario obtendra la lista de usuarios
obtenidas segun el criterio de busqueda; ademas permite recordar la contrasefna por
lo cual el usuario recibira una confirmacion via correo electronico. El caso de uso
termina con la modificacion de los datos o con un resultado para el caso de buscar y
obtener datos.

Referencias R7, R8, R9, R11, R12, R13, R23, R24, R25
Precondiciones El usuario debe estar autentificado en el sistema.
Pos condiciones -

Prototipo Anexo D5

Tabla 15.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar Usuario.

Caso de uso #8 Gestionar estado de usuario.

Actores Webmaster_Usr

Propdésito Manipular los estados de los usuarios y eliminar usuarios.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador de la Web desea editar cualquier
estado de usuario.

El actor puede:

- Listar usuarios por activar.
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- Activar usuarios.
- Desactivar un usuario.
- Eliminar un Usuario.

Nota: El actor solo podra modificar los usuarios que pertenecen a su unidad
organizativa.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R14, R15, R16.R17

Precondiciones Debe haberse ingresado como Webmaster del modulo
Usuarios.

Pos condiciones Si el usuario es activado podra autentificarse al sistema, si
es desactivado ocurrira lo contrario.

Prototipo Anexo D6

Tabla 16.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar estado de Usuario.

Caso de uso #9 Gestionar Roles.

Actores Webmaster_Usr

Propdsito Listar , editar , eliminar los permisos de los usuarios.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador de la Web desea editar los
permisos de uno o varios usuarios.

El actor puede:

Eliminar todos los permisos de un usuario.

Editar los permisos de un usuario.

Agregar los permisos a un usuario.

Listar los usuarios con permisos.

Nota: El Actor solo podra modificar los permisos de los usuarios que pertenecen a su
unidad organizativa.

El actor puede ademas listar todos los usuarios para agregarle permisos al que
desee.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R18, R19, R20.R21, R22
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Precondiciones Debe haberse ingresado como Webmaster del modulo
Usuarios.
Pos condiciones El usuario modificado tendra los permisos asignados
Prototipo Anexo D7

Tabla 17.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar roles.

Caso de uso #10 Mostrar Noticias

Actores Usuario Anénimo

Propdsito Mostrar las noticias en el portal.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario lista las noticias
El actor puede:
- Listar todas las noticias

- Generar canal RSS de noticias.
- Buscar noticias.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R26, R38, R39
Precondiciones Deben existir noticias en el sitio
Pos condiciones

Prototipo Anexo D8

Tabla 18.Descripcién del caso de uso del sistema. Mostrar noticias.

Caso de uso #11 Gestionar Noticias

Actores Webeditor_noticias

Propdsito Gestionar lo relacionado a las noticias del sitio
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar una noticia
El actor puede:
- Agregar una noticia.

- Editar una noticia

- Eliminar una noticia
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- Eliminar un comentario de noticia
- Agregar una noticia a portada.
- Eliminar una noticia de portada.

Nota: La noticia no aparecera en portada hasta que el usuario no guarde los
cambios.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R27, R28, R29, R30, R33, R34, R35
Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D9

Tabla 19.Descripcién del caso de uso del sistema. Gestionar Noticias.

Caso de uso #12 Gestionar Categoria de Noticias

Actores Administrador_noticias

Propdsito Gestionar lo relacionado a las categorias de las noticias del
sitio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar una categoria
El actor puede:
- Agregar una categoria.

- Eliminar una categoria

Nota: Si se elimina una categoria se eliminaran todas las noticias que aparecen en
ella.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R36, R37

Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D10

Tabla 20.Descripcién del caso de uso del sistema. Gestionar categoria de noticias.

Caso de uso #13 Comentar Noticias

Actores Usuario
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Propdsito Comentar una noticia del sitio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea comentar una noticia.
El actor puede:

- Agregar un comentario a noticia

- Listar los comentarios de una noticia.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R31, R32

Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D11

Tabla 21.Descripcion del caso de uso del sistema. Comentar noticias.

Caso de uso #14 Gestionar mensaje del presidente

Actores Webeditor_Mensaje_del_ Presidente.

Propdsito Gestionar lo relacionado a los mensajes del presidente.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar los mensajes del
presidente.

El actor puede:
- Agregar un mensaje nuevo

- Editar un mensaje.
- Eliminar un mensaje del presidente.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R41, R42, R44

Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D12

Tabla 22.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar mensaje del presidente.

Caso de uso #15 Mostrar mensaje del presidente.

Actores Usuario Anénimo
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Propdsito Listar los mensajes del presidente

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver un mensaje emitido por el
presidente.

El actor puede:
- Listar el ultimo mensaje emitido

- Listar todos los mensajes.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R40, R43

Precondiciones

Pos condiciones

Prototipo Anexo D13

Tabla 23.Descripcién del caso de uso del sistema. Mostrar mensaje del presidente.

Caso de uso #16 Gestionar categoria de foro.

Actores Moderador

Propdsito Gestionar todo lo relacionado a las categorias de los foros
de discusion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar una categoria del foro de
discusion.

El actor puede:

- Agregar categorias

- Editar categorias.
- Eliminar categorias.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R45, R46, R47
Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones
Prototipo
Anexo D14

Tabla 24.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar categoria de foro.
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Caso de uso #17 Gestionar preguntas de foro

Actores Moderador

Propdésito Gestionar todo lo relacionado a las preguntas del foro de
discusion

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar una pregunta del foro
El actor puede:
- Agregar pregunta

- Editar pregunta.
- Eliminar preguntas.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R49, R50, R51, R55
Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D15

Tabla 25.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar preguntas de foro.

Caso de uso #18 Responder preguntas

Actores Usuario

Propdésito Responder las preguntas del foro y eliminar las mismas.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea responder una pregunta.
El actor puede:
- Agregar respuesta al foro.

- Editar respuesta de foro.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R53, R54

Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D16

Tabla 26.Descripcién del caso de uso del sistema. Responder preguntas.
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Caso de uso #19 Mostrar foro de discusion

Actores Usuario Anénimo

Propdésito Lista todo lo relacionado al foro de discusién
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver los registros del foro de
discusion.

El actor puede:

- Listar categorias.

- Listar preguntas de foro.
- Listar respuestas de una pregunta de foro.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R48, R52, R56.

Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D17

Tabla 27.Descripcion del caso de uso del sistema. Mostrar foro de discusion.

Caso de uso #20 Gestionar encuesta

Actores Usuario Anénimo

Propdésito Lista todo lo relacionado al foro de discusién
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar una encuesta
El actor puede:
- Agregar encuesta.

- Editar encuesta.

- Eliminar encuesta.

- Activar encuesta.

- Desactivar encuesta.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R57, R58, R59, R60, R61

Precondiciones El usuario debe estar autentificado.
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Pos condiciones Una vez agregada la encuesta los usuarios podran
responderla.
Prototipo Anexo D18

Tabla 28.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar encuesta.

Caso de uso #21 Mostrar datos encuesta

Actores Usuario Anénimo

Propdésito Lista las encuestas insertadas al sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver las encuestas
El actor puede:
- Listar encuestas.

- Listar la ultima encuesta.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones que tiene permisos.

Referencias R62, R63

Precondiciones

Pos condiciones

Prototipo Anexo D19

Tabla 29.Descripcion del caso de uso del sistema. Mostrar datos encuesta.

Caso de uso #22 Responder encuesta

Actores Usuario

Propdsito Responder una encuesta dada del sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea responder una encuesta.
El actor puede:
- Responder cualquier encuesta.

Nota: Si en la encuesta es obligatorio llenar todos los campos el usuario debera
responderlos todos.
El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar la accion.

Referencias R66

Precondiciones Debe haber encuestas en el sistema, el usuario debe
tener permisos para responder dicha encuesta.

82



%
ETECSA

Pos condiciones

Prototipo Anexo D20

Tabla 30.Descripcién del caso de uso del sistema. Responder encuesta.

Caso de uso #23 Ver resultados de encuesta.

Actores Usuario

Propdésito Mostrar los resultados generales y especificos de las
encuestas realizadas

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor quiere ver los resultados de una encuesta
El actor puede:

- Mostrar los resultados generales.

- Mostrar los resultados especificos.

Nota: Los resultados generales muestran la cantidad de respuestas por cada
pregunta, los resultados especificos filtran por sexo, unidad organizativa y categoria
ocupacional

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar la accion.

Referencias R64, R65

Precondiciones El usuario debe estar autentificado en el sistema.
Pos condiciones

Prototipo Anexo D21

Tabla 31.Descripcion del caso de uso del sistema. Ver resultados de encuesta.

Caso de uso #24 Mostrar postales

Actores Usuario Anénimo

Propdésito Listar todas las postales insertadas en el sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor lista las postales del sistema
El actor puede:
- Listar las postales

- Listar las postales mas visitadas

Nota: las postales se listaran por categoria.
El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar la accion.

Referencias R78, R83

Precondiciones El usuario debe estar autentificado en el sistema.
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Pos condiciones

Prototipo Anexo D22

Tabla 32.Descripcion del caso de uso del sistema. Mostrar postales.

Caso de uso #25 Gestionar Postales

Actores Usuario.

Propdésito Gestionar todo lo relacionado a las postales.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar una postal
El actor puede:

Agregar una postal.

Editar una postal.

Eliminar una postal.

Listar sus postales.

Hacer la vista previa de una postal.

Enviar una postal.

Nota: las postales se listaran por categoria.
El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar la accion.

Referencias R79, R80 , R81, R82, R84, R85
Precondiciones El usuario debe estar autentificado en el sistema.
Pos condiciones Una vez insertada la postal cualquier usuario puede

enviarla, después de enviar una postal el usuario que
recibe la misma le llega una notificacion al correo
electronico, para que revise su postal.

Prototipo Anexo D23

Tabla 33.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar postales.

Caso de uso #26 Mostrar cumpleanos

Actores Usuario Anénimo

Propdsito Lista los trabajadores que cumplen afo en la unidad
organizativa a la que pertenece el sitio.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el actor lista los cumpleanos
El actor puede:
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- Listar usuarios que cumplen afo hoy.

- Listar usuarios que cumplen afio esta semana.
- Listar usuarios que cumplen afo este mes.

- Buscar usuarios que cumplen afio.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones.

Referencias R86, R87, R88, R89.

Precondiciones

Pos condiciones

Prototipo Anexo D24

Tabla 34.Descripcion del caso de uso del sistema. Mostrar cumpleafios.

Caso de uso #27 Gestionar categoria de documentos

Actores Webmaster_Documentos

Propdésito Permitir gestionar todo lo relacionado a las categorias del
canal de documentos.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar las categorias de
documentos
El actor puede:
- Adicionar categoria de documento.

- Editar categoria de documento.
- Eliminar categoria de documento.

Nota: si se elimina una categoria de documentos se eliminaran todos los
documentos que se encuentren en el.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones.

Referencias R72, R73, R74

Precondiciones Para editar una categoria debe existir al menos una en el
sistema.

Pos condiciones Se podran agregar documentos a la categoria insertada

Prototipo Anexo D25

Tabla 35.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar categoria de documentos.
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Caso de uso #28 Gestionar documentos

Actores Webmaster_Documentos

Propdsito Permitir gestionar todo lo relacionado a los documentos
existentes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar un documento.
El actor puede:
- Aprobar documentos subidos.

- Editar documentos.

- Agregar documento a portada.
- Eliminar documento de portada.
- Agregar filtro a elemento.

- Listar filtros de elemento.

- Eliminar filtro de elemento.

Nota: El documento no estara disponible una vez eliminado, la portada de
documentos es un bloque de contenidos que aparece al principio del maddulo,
cuando se le aplica un filtro de permisos a un elemento solo podra ser accedido por
los usuarios que hallan sido seleccionados.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones.

Referencias R70, R71, R76, R77, R139, R140, R141

Precondiciones El usuario debe estar autentificado

Pos condiciones Una vez aprobado el documento se podra acceder al
mismo.

Prototipo Anexo D26

Tabla 36.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar documentos.

Caso de uso #29 Subir documento

Actores Webeditor Documentos

Propdsito Permitir agregar documentos al sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea agregar un nuevo documento
El actor puede:
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- Subir documentos

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar la accion.

Referencias R72, R73, R74

Precondiciones El usuario debe estar autentificado

Pos condiciones El documento pasara al estado, esperando por
aprobacion.

Prototipo Anexo D27

Tabla 37.Descripcion del caso de uso del sistema. Subir documento.

Caso de uso #30 Mostrar documentos

Actores Usuario Anénimo

Propdsito Permitir mostrar los documentos en el canal.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea mostrar los documentos
El actor puede:
- Listar documentos.

- Listar categoria de documentos.
- Buscar documentos.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones.

Referencias R67, R68, R75

Precondiciones El usuario debe estar autentificado
Pos condiciones

Prototipo Anexo D28

Tabla 38.Descripcion del caso de uso del sistema. Mostrar documentos.

Caso de uso #31 Gestionar multimedia

Actores Webeditor _multimedia

Propdsito Permitir gestionar todo lo relacionado al canal de
multimedia.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar una multimedia.
El actor puede:
- Agregar multimedia.
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- Eliminar multimedia.

- Agregar categoria de multimedia.

- Eliminar categoria de multimedia.

- Configurar portada de multimedia.

Nota: Si se elimina una categoria de multimedia, se eliminaran todas las que se encuentren

en dicha categoria.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las

acciones.

Referencias

R91, R92, R96, R97, R98

Precondiciones

El usuario debe estar autentificado

Pos condiciones

Prototipo

Anexo D29

Tabla 39.Descripcién del caso de uso del sistema. Gestionar multimedia.

Caso de uso #32 Mostrar multimedia

Actores Usuario Anénimo

Propdésito Permitir mostrar todo lo relacionado a las multimedia del
sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea mostrar una multimedia.

El actor puede:

- Ver bloque de imagen aleatoria.

- Ver bloque de imagen mas visitada.

- Ver bloque de videos en portada.

- Listar multimedia.

- Buscar multimedia.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las

acciones.

Referencias

R90, R93, R94, R95, R99

Precondiciones

Pos condiciones

Prototipo

Anexo D30

Tabla 40.Descripcion del caso de uso del sistema. Mostrar multimedia.
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Caso de uso #33 Mostrar estadisticas del sitio

Actores Usuario Anénimo

Propdsito Permitir mostrar todo lo relacionado a las estadisticas del
sitio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea mostrar las estadisticas.
El actor puede:

- Mostrar
- Mostrar
- Mostrar

- Mostrar

Mostrar total de visitas desde la fecha en que se inicio el servicio.

cantidad de visitas de antes de ayer.
Cantidad de visitas de ayer
cantidad de visitas de hoy

dia del afo y de la semana menos visitado, con la cantidad de visitas

de ese dia.

- Mostrar
ese dia.

- Mostrar
- Mostrar
- Mostrar
- Mostrar

- Mostrar

Dia del afio y de la semana mas visitado, con la cantidad de visitas de

Por ciento de visitas por navegador.

Por ciento de visitas por Sistema Operativo
Por ciento de visitas por Hora

Por ciento de visitas por semanas.

Por ciento de visitas por meses.

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las

acciones.

Referencias

R100, R101, R102, R103, R104, R105, R106, R107 ,
R108, R109, R110

Precondiciones

Pos condiciones

Prototipo

Anexo D31

Tabla 41.Descripcion del caso de uso del sistema. Mostrar estadisticas del sitio.
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Caso de uso #34 Instalar sitio

Actores Instalador

Propdésito Permitir instalar un nuevo sitio
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea instalar un sitio nuevo.
El actor puede:

Aceptar Licencia.

Agregar datos del sitio.
Configurar el servicio Web.
Configurar base de datos.
Instalar sitio.

Agregar usuarios administradores.

El caso de uso termina cuando el actor termina de instalar y recibe el mensaje del

sistema .
Referencias R132, R133, R134, R135, R136, R137
Precondiciones Debe tener la clave del servicio Web para poder
instalarse.
Pos condiciones Se podra proceder a insertar los contenidos del sitio.
Prototipo Anexo D32
Tabla 42.Descripcion del caso de uso del sistema. Instalar sitio.
Caso de uso #35 Gestionar modulos
Actores Administrador Contenidos
Propdsito Permitir gestionar todo lo relacionado a los moédulos del
sitio.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar un modulo.
El actor puede:

Instalar o agregar Modulo.
Editar Modulo.
Eliminar Médulo.

Configurar roles de mddulos.
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El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las

acciones.
Referencias R111, R112, R113, R114
Precondiciones EL usuario debe estar autentificado
Pos condiciones Una vez instalado el modulo se podra acceder a sus
opciones en el sitio.
Prototipo Anexo D33
Tabla 43.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar Mddulos.
Caso de uso #36 Gestionar menu del sitio
Actores Administrador Contenidos
Propdsito Gestionar todo lo relacionado al menu del sitio.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar el menu del sitio.
El actor puede:

Mostrar menu.

Cambiar nivel de elemento de menu.
Activar elemento de menu.

Desactivar elemento del menu.

Modificar elemento de menu.

Agregar elemento o sub-elemento de menu.
Gestionar contenido de elemento de menu.

Listado de elementos de menu que no tienen contenido asignado

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las

acciones.
Referencias R115, R116, R117, R118, R119, R120, R121, R122
Precondiciones EL usuario debe estar autentificado
Pos condiciones Una vez agregado el elemento del menu se podra acceder
a los elementos que contenga el mismo.
Prototipo Anexo D34
Tabla 44.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar mend del sitio.
Caso de uso #37 Gestionar contenidos
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Actores Administrador Contenidos

Propdsito Permitir gestionar todo lo relacionado a los contenidos del
sitio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea gestionar un modulo.
El actor puede:
- Agregar contenido.

- Editar contenido.

- Eliminar contenido.

- Listar bloques de maodulo.

- Asignar bloque de médulo a contenido.
- Activar contenido.

- Desactivar contenido.

- Vista previa del contenido.

- Listar contenidos del sitio

El caso de uso termina cuando el actor termina de ejecutar cualquiera de las
acciones.

Referencias R123, R124, R125, R126, R127, R128, R129, R130, R131

Precondiciones EL usuario debe estar autentificado

Pos condiciones Una vez agregado el contenido se podra acceder al
mismo,

Prototipo Anexo D35

Tabla 45.Descripcion del caso de uso del sistema. Gestionar contenidos.

3.4 - Construccion del sistema.

3.4.1 — Diagrama de clases del disefio.

En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina logica puede ser
representada como una clase. El diagrama de clases tradicional utilizado para

representar otras aplicaciones no se ajusta para las aplicaciones Web, es por eso, que
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surge el diagrama de clases Web, que permite una mejor abstraccion para modelar de

forma correcta el flujo de informacién y la colaboraciéon entre las paginas de la

aplicacion, que pueden ser las paginas del cliente o las del servidor.

Caso de Uso

Diagrama de clases Web

Solicitar Registro

Anexo D1

Llenar Datos de Usuario Anexo D2
Autentificarse Anexo D3
Gestionar Activacion de Usuario Anexo D4
Gestionar Usuario Anexo D5
Gestionar Estados de Usuario Anexo D6
Gestionar Roles Anexo D7
Mostrar Noticias Anexo D8
Gestionar Noticias Anexo D9
Gestionar Categoria de Noticias Anexo D10
Comentar Noticias Anexo D11
Gestionar mensaje del presidente. Anexo D12
Mostrar mensaje del presidente. Anexo D13
Gestionar categoria de foro. Anexo D14
Gestionar preguntas de foro. Anexo D15
Responder preguntas. Anexo D16
Mostrar foro de discusion. Anexo D17
Gestionar encuesta. Anexo D18
Mostrar datos encuesta. Anexo D19
Responder encuesta. Anexo D20
Ver resultados de encuesta. Anexo D21
Mostrar postales. Anexo D22
Gestionar postales. Anexo D23
Mostrar cumpleafios. Anexo D24
Gestionar categoria de documentos. Anexo D25
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Gestionar documentos. Anexo D26
Subir documento. Anexo D27
Mostrar documentos. Anexo D28
Gestionar multimedia. Anexo D29
Mostrar multimedia. Anexo D30
Mostrar estadisticas del sitio. Anexo D31
Instalar sitio. Anexo D32
Gestionar médulos. Anexo D33
Gestionar menu del sitio. Anexo D34
Gestionar contenidos. Anexo D35

Tabla 46.Diagrama de clases Web.

3.4.2 - Diagramas del modelo l6gico de datos.

El modelo légico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma
l6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran

repercusion en el rendimiento de la aplicacién. (Ver Anexo F)

3.4.3 - Diagramas del modelo fisico de datos.
El modelo légico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma
l6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran

repercusion en el rendimiento de la aplicacién. (Ver Anexo G)

3.4.4 - Diagramas de implementacion

El modelo de implementacion muestra la implementacion del sistema en términos de
componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se organizan los
componentes de acuerdo a los mecanismos de estructuracién. Los diagramas de
implementaciéon muestran los aspectos fisicos del sistema. Incluyen la estructura del
cédigo fuente y la implementacién, en tiempo de implementacion. (Ver Anexo H)
(Jacobson, Ivar et al. 2004b)
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3.5 Principios de disefio del sistema.

3.5.1 Disefi6 de la interfaz.

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su
interfaz de usuario. El producto debe ser legible y con colores agradables y poco
llamativos para no perder concentracion, ya que es para la gestién de conocimientos.

El disefio de la interfaz esta regido por el manual de identidad de la empresa ademas

por la distribucion de la informacion que se realizé en el estudio previo.

La entrada de datos que se realiza mediante formularios los cuales presentan un estilo
y organizacion general dependiendo de la cantidad de elementos que cada uno
contenga.

3.5.2 Tratamiento de errores.

A menudo los usuarios cometen errores que pueden afectar el funcionamiento de los
sistemas por lo que es necesario siempre realizar un tratamiento responsable de los
posibles errores que puedan cometer los usuarios como entrada de datos incorrectos o
en un formato no soportado por el sistema.

El sistema propuesto al detectar errores informa al usuario mediante un mensaje de
color rojo donde, de forma explicativa y sencilla, se dan detalles generales del error
cometido.

3.5.3 Concepcidn general de la ayuda.

El sistema cuenta con una ayuda que es capaz de brindarle informacion detallada al
usuario sobre cémo realizar cualquiera de las acciones. El acceso a la ayuda se
encuentra cada médulo del sistema y se muestra en la parte superior del médulo los

consejos que puedas ayudar al usuario.
3.5.4 Estandares de codificacion

Para un mejor entendimiento del codigo en la implementacion del sistema es necesario

establecer un estandar de codificacion a usar. Las variables, nombres de funciones, de
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consultas y objetos del documento son cortos, claros, y describen su propdsito, en
idioma espafol. Los objetos o tipos de control se nombran segun el. valor de su
contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran alineados debajo de la
declaracion a la que pertenecen. Los signos logicos y de operacidon se separan por un
espacio antes y después de los mismos.

Un buen comentario afiade informacion al cédigo de una manera clara y ayuda a
entender el objetivo del mismo. Se tom6 como regla comentar cada clase para explicar

qué hacen sin necesidad de leer el codigo.
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3.6 — Conclusiones

En el presente capitulo se realiz6 una descripcion general del modelo del sistema,
identificando los actores y casos de uso organizados por paquetes. De la relacion entre
los casos de uso y los actores se obtuvo el modelo de casos de uso del sistema. Se
definieron sus principales funcionalidades y los requisitos adicionales que debe cumplir.
Se desarrollaron los diagramas de clases de aplicaciones Web, el disefio de la base de
datos y el modelo de implementacion. Como culminacion al disefio se presento la

concepcién del tratamiento de errores y se plantearon los principios de codificacion.
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Capitulo 4 — Estudio de Factibilidad y validacion de la
propuesta.

4.1 — Introduccién

En este capitulo se describe lo relacionado con la planificacion, costo, beneficios
tangibles e intangibles, analisis de costo y beneficios en el desarrollo de la aplicacion a
implementar. Estas estimaciones se realizaron a través del método de puntos de
funcion del modelo de COCOMO 1.

4.2 — Planificacion.

Se utilizé para el célculo de la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el costo
del proyecto el método de puntos de caracteristicas.

Para realizar el célculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener
primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de entradas,
salidas, peticiones, archivos légicos e interfases externas preliminares que tiene el
sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en cuenta
también que la conversion al PHP, JavaScript, y Postgres herramientas seleccionadas

para implementar este software, es de 44, 58 y 37 puntos respectivamente.

- Entradas externas.
Las entradas externas (El, del inglés External Inputs): se definen como un proceso
elemental mediante el cual ciertos datos cruzan la frontera del sistema desde afuera

hacia adentro. (Peralta, Mario s.d.)

Nombre de las entradas externas | Cantidad | Cantidad | Clasificacion
de de
ficheros | elementos
de
datos
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Solicitar registro de usuario. 1 Baja
Enviar cédigo de solicitud de 1 Baja
usuario.

Activar solicitud de usuario. 1 Baja
Activar registro de usuario. 1 Baja
Enviar activacién de usuario 1 Baja
Editar datos de usuario. 13 Baja
Solicitar cambio de direccién de 1 Baja
correo.

Cambiar contrasefia. 3 Baja
Desactivar usuario. 1 Baja
Eliminar usuario. 13 Baja
Editar permisos de usuario. 33 Media
Eliminar permisos de usuario. 33 Media
Recordar contrasena de usuario. 1 Baja
Agregar noticia. 8 Baja
Agregar icono de noticia. 2 Baja
Editar noticia. 8 Baja
Eliminar noticia. 8 Baja
Agregar comentario a noticia. 2 Baja
Eliminar comentarios de noticia. 2 Baja
Agregar noticia a portada. 1 Baja
Eliminar noticia de portada. 1 Baja
Agregar categoria de noticia. 2 Baja
Eliminar categoria de noticia. 2 Baja
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Editar mensaje. 1 4 Baja
Eliminar mensaje. 1 4 Baja
Agregar mensaje. 1 4 Baja
Agregar categoria foro. 1 2 Baja
Editar categoria foro. 2 2 Baja
Eliminar categoria foro. 4 2 Baja
Agregar pregunta foro. 1 3 Baja
Editar pregunta foro. 2 3 Baja
Eliminar pregunta foro. 2 3 Baja
Agregar respuesta foro. 1 2 Baja
Editar respuesta foro. 1 2 Baja
Eliminar respuesta foro. 1 2 Baja
Agregar encuesta. 2 6 Media
Editar encuesta. 2 6 Media
Eliminar encuesta. 2 6 Media
Activar encuesta. 1 1 Baja
Desactivar encuesta. 1 1 Baja
Responder encuesta. 1 4 Baja
Subir documento 1 7 Baja
Aprobar documentos subidos. 1 2 Baja
Editar documentos. 1 7 Baja
Adicionar categoria de documento. |1 3 Baja
Editar categoria de documento. 2 3 Baja
Eliminar categoria de documento. 2 3 Baja
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Agregar documento a portada. 1 1 Baja
Eliminar documento de portada. 1 1 Baja
Insertar Postal. 1 6 Baja
Editar postal 1 6 Baja
Eliminar postal. 1 6 Baja
Enviar postal 1 16 Media
Agregar multimedia. 1 6 Baja
Eliminar multimedia. 1 6 Baja
Agregar categoria de multimedia. 1 3 Baja
Eliminar categoria de multimedia. 2 3 Baja
Configurar portada de multimedia. 1 1 Baja
Instalar o agregar Modulo. 3 2 Baja
Editar Modulo. 3 4 Baja
Eliminar Médulo. 3 4 Baja
Configurar roles de modulos. 1 16 Media
Cambiar nivel de elemento de 1 1 Baja
menu.

Activar elemento de menu. 1 1 Baja
Desactivar elemento del menu. 1 1 Baja
Modificar elemento de menu. 1 9 Baja
Agregar elemento o sub elemento 1 9 Baja
de menu.

Editar contenido de elemento de 1 9 Baja
menu.

Agregar contenido. 1 12 Baja
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Editar contenido. 1 12 Baja
Eliminar contenido. 1 12 Baja
Asignar bloque de médulo a 2 2 Baja
contenido.

Activar contenido. 1 1 Baja
Desactivar contenido. 1 1 Baja
Aceptar Licencia. 1 3 Baja
Agregar datos del sitio. 2 9 Media
Configurar del servicio Web. 1 3 Baja
Configurar de base de datos. 1 5 Baja
Instalar sitio. 32 88 Alta
Agregar usuarios administradores. | 2 3 Baja
Agregar filtro a elemento. 2 6 Media
Eliminar filtro de elemento. 2 6 Media
Totales por clasificacion

Baja Media Alta
71 10 1

Tabla 47.Entradas externas.
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Salidas Externas (EO, del inglés External Outputs): se definen como un proceso
elemental con componentes de entrada y de salida mediante el cual datos simples y
datos derivados (esto es, datos que se calculan a partir de otros datos) cruzan la
frontera del sistema desde adentro hacia afuera. Adicionalmente, las Salidas Externas
pueden actualizar un Archivo Logico Interno. Los datos crean reportes o archivos que
se envian hacia el Actor del Caso de Uso (que puede ser un humano u otro sistema).
Estos reportes y archivos se crean desde uno o mas Archivos Ldégicos Internos o
Archivos de Interfaz Externos.(Peralta, Mario s.d.)

Nombre de las salidas externas Cantidad | Cantidad de | Clasificacion
de elementos de
ficheros | datos

Listar usuarios que cumplen afo hoy. 1 3 Baja

Listar usuarios que cumplen afo esta 1 3 Baja

semana.

Listar usuarios que cumplen afo este 1 3 Baja

mes.

Total de Visitas desde la fechaen que | 1 4 Baja

se inicio el servicio.

Cantidad de Visitas de antes de ayer. 1 4 Baja

Cantidad de Visitas de Ayer 1 4 Baja

Cantidad de Visitas de Hoy 1 4 Baja

Dia del afno y de la semana menos 1 4 Baja

visitado, con la cantidad de visitas de

ese dia.

Dia del afo y de la semana mas 1 4 Baja

visitado, con la cantidad de visitas de

ese dia.

Por ciento de visitas por navegador. 1 3 Baja

Por ciento de visitas por Sistema 1 3 Baja
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Operativo
Por ciento de visitas por Hora 1 2 Baja
Por ciento de visitas por semanas. 1 2 Baja
Por ciento de visitas por meses. 1 2 Baja
Ver resultados generales de la 1 6 Baja
encuesta.
Ver resultados especificos. 1 12 Baja
Totales por clasificacion
Baja Media Alta
16 0 0

Tabla 48.Salidas externas.

- Peticiones

Las consultas externas o peticiones (EQ, del inglés External Inqui-rys): se definen como

un proceso elemental con componentes de entrada y de salida donde un Actor del

sistema rescata datos de uno o mas Archivos Légicos Internos o Archivos de Interfaz

Externos. Los datos de entrada no actualizan ni mantienen ningun archivo (logico

interno o de interfaz externo) y los datos de salida no contienen datos derivados (es

decir, los datos de salida son basicamente los mismos que se obtienen de los archivos).

Dentro de éste tipo de transaccion entran los listados y las busquedas de los sistemas.

(Peralta,Mario

s.d.)

Nombre de la peticiones Cantidad | Cantidad de Clasificacion
de elementos de
ficheros datos

Autentificarse. 1 2 Baja

Mostrar opciones de usuario. 1 14 Baja
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Ver datos de usuario. 9 Baja
Buscar usuarios. 7 Baja
Listar usuarios por activar. 2 Baja
Listar usuarios desactivados. 2 Baja
Listar usuarios con permisos. 6 Baja
Listar cantidad de usuarios. 2 Baja
Listar usuarios. 3 Baja
Listar estructura organizativa. 2 Baja
Listar cargos. 2 Baja
Listar noticias. 5 Baja
Listar comentarios de noticia. 3 Baja
Generar canal RSS de noticias. 3 Baja
Buscar noticias. 5 Baja
Listar ultimo mensaje. 5 Baja
Listar mensajes. 4 Baja
Listar categorias foro. 3 Baja
Listar preguntas foro. 5 Baja
Listar respuestas foro. 4 Baja
Listar ultima encuesta. 4 Baja
Listar encuestas 4 Baja
Listar documentos 8 Baja
Buscar documentos 5 Baja
Listar categoria de documento. 2 Baja
Listado de postales. 3 Baja
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Listar postales de usuario. 4 Baja
Listado de postales mas 2 Baja
visitadas.

Pre-visualizar postal 1 8 Baja
Buscar usuarios que cumplen 3 Baja
afo.

Listado de multimedia. 4 Baja
Bloque de imagen aleatoria. 3 Baja
Bloque de imagen mas visitada. 3 Baja
Bloque de videos en portada. 3 Baja
Buscar multimedia. 2 Baja
Mostrar menu. 6 Baja
Listado de elementos de menu 8 Baja
que no tienen contenido

asignado.

Listar bloques de maodulo. 3 Baja
Vista previa del contenido. 8 Baja
Listar contenidos del sitio. 8 Baja
Comprobar pre-instalacion. 20 Media
Listar filtros de elemento 4 Baja

Totales por clasificacion

Baja Media

Alta

42 1

Tabla 49.Peticiones.
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- Archivos légicos internos.

Archivos Logicos Internos (ILF, del inglés Internal Logical Files): grupo de datos
relacionados légicamente e identificables por el usuario, que residen enteramente
dentro de los limites del sistema y se mantienen a través de las Entradas

Externas.(Peralta, Mario s.d.)

Nombre de los ficheros internos | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
records elementos de
datos
Usuario 1 20 Baja
Postales 1 11 Baja
Noticias 1 17 Baja
Multimedia 1 12 Baja
Mensaje presidente 1 11 Baja
Foro 1 18 Baja
Filtros 1 13 Baja
Estadisticas 1 11 Baja
Encuestas 1 15 Baja
Documentos 1 13 Baja
Cumplearios 1 4 Baja
Contenido 1 24 Baja
Totales por clasificacion
Baja Media Alta
12 0 0

Tabla 50.Ficheros internos.
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Elementos Bajas | x Peso | Medias | x Peso | Altas | x Peso | Subtotal de
puntos de
funcién

Ficheros légicos 12 7 0 10 0 15 84

Internos

Ficheros de 0 5 0 7 0 10 0

Interfases

Externas

Entradas externas | 71 10 4 1 6 259

Salidas externas | 16 0 64

Peticiones 42 1 4 0 6 130

Total 537

Tabla 51. Puntos de funcidn.

- Miles de instrucciones fuentes.

Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 537
Lenguaje SQL | PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por puntos de funcion | 37 44 58

Por ciento de la aplicacion en cuanto a 3% | 85% 12%
requerimientos funcionales

Instrucciones fuentes 596. | 20 083 | 3738
Total de instrucciones fuentes 24 417

Tabla 52.Miles de instrucciones fuente.
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-  Factores de escala.

El factor escalar B se calcula a partir de la sumatoria de los aportes de distintas
variables escalares, las cuales son variables que indican las caracteristicas que el
proyecto presenta en lo que a su complejidad y entorno de desarrollo se refiere. Las

variables escalares de COCOMO Il son las siguientes: (Peralta, Mario s.d.)

- PREC, variable de precedencia u orden secuencial del desarrollo

- FLEX, variable de flexibilidad del desarrollo

- RSEL, indica la fortaleza de la arquitectura y métodos de estimacion y reduccion de
riesgos

- TEAM, esta variable refleja la cohesidén y madurez del equipo de trabajo

- PMAT, relaciona el proceso de madurez del software

Cada una de estas variables se cuantifica con un valor desde Muy Bajo hasta Extra
Alto.

Célculo | Valor | Justificacion

de:

PREC 2.48 | El equipo de desarrollo posee una comprensioén considerable de los
objetivos del producto y esta familiarizado en la realizacion de
aplicaciones Web. (alto)

FLEX 2.03 | El sistema es flexible al punto que se pueden reutilizar el 80 % de
sus clases y la interfaz externa. (alto)

TEAM 1,10 | El equipo que va a desarrollar el software es altamente cooperativo.
(Muy alto)

RESL 5.65 | Segun estudio de analisis de riesgo realizado. (bajo)

PMAT 4.68 | A pesar de tener un dominio del problema y estar concebido el
sistema existen algunas areas de la investigacion pendientes.
(nominal)

Tabla 53.Factores de escala.
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- Multiplicadores de esfuerzo

Los Multiplicadores de Esfuerzo (ME) representan las caracteristicas del proyecto y

expresan su impacto en el desarrollo total del producto de software.

Los multiplicadores de esfuerzo se cuantifican con una escala que va desde Extra Bajo

a Extra Alto, y cada multiplicador tiene un valor asociado a cada nivel de la escala.

Los multiplicadores utilizados son: (Peralta, Mario s.d.)

PERS: Capacidad del personal

RCPX: Complejidad del producto.
RUSE: Reusabilidad.
PDIF: Dificultad de la plataforma.
PREX: Experiencia del personal.
SCED: Calendario.
FCIL: Facilidades.

Calculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1,00

El sistema cuenta con una base de datos moderada, la
complejidad de la aplicacion es media y la documentaciéon que
se exige es basica (Nominal)

RUSE

1,15

Se implementa codigo reutilizable para el aprovechamiento de
este en toda la aplicacion y las clases pueden ser utilizadas en

productos similares sin ningun impedimento. (Muy Alto)

PDIF

1.00

El software podra estar trabajando varias horas, por lo que no
tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de ejecucion.
No tiene limitaciones de memoria impuesta y la plataforma de

aplicacion es muy estable. (Nominal)

PERS

0,87

El personal se mantiene estable y las potencialidades de los

analistas y programadores son altas. (Alto)

PREX

0,87

El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento del
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lenguaje de programaciéon. Con

aproximadamente 2 afos. (Alto)

una experiencia de

FCIL 0,78 Se usaran técnicas y herramientas modernas de programacién

Rational Rose para la documentacion,

como: Macromedia Dreamweaver MX, Zend Studio, asi como

empleando la notacién

UML vy la aplicacion se desarrolla en un solo lugar. (Alto)

SCED 1,00 La planificacion se hace con frecuentemente, medida por un

cronograma de trabajo. (Alto)

Tabla 54.Multiplicadores de esfuerzo.

4.2.1 Célculo y estimacion de la factibilidad.

Multiplicador de esfuerzo.

EM =1 Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
i=1

EM =1 Emi=1,00*1,15* 1,00 * 0,87 * 0.87 * 0,78 * 1,00 = 0,678
i=1

Factores de escala.
SF = X SFi=PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi=248+203+1.10+5.65+4.68=15.94
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Valores de los coeficientes

A=294;B=091,C=3.67;D=0.24

E=B+0.01*SF F=D+0.2*(E-B)
E=0.91+0.01*15.94
E = 1.0694 F = 0.5994

F=0.24 +0.2*(1.0694 — 0,91)

A: es una constante que se utiliza para capturar los efectos multiplicativos en el

esfuerzo requerido de acuerdo al

calibra inicialmente con un valor de 2.94.

crecimiento del tamano del software. El modelo la

E: es una constante denominada factor escalar, la cual tiene un impacto exponencial en

el esfuerzo y su valor esta dado por la resultante de los aspectos positivos sobre los

negativos que presenta el proyecto.

Esfuerzo

PM = A * (MF)F *EM

PM = 2.94 * (24)"%%% * 0 678
PM = 2.94 * 29.92* 0,678

PM = 59.64

Célculo del tiempo de desarrollo
TDEV = C * PMF

TDEV = 3,67 * (59.64) %°%%

TDEV = 3.67 * 11.59

TDEV = 42.53 ~ 43 meses
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Calculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH =59.64/42.53

CH=1.4 ~ 2 hombres

Costo

CHM = CH * Salario medio
CHM = 2 hombres * $ 300
CHM = 600%/mes

Costo = CHM * PM

Costo = $600 * 59.64

Costo = $35 784 costo del proyecto en funcion de salario.

Los costos en los que se incurriria en desarrollarse el sistema serian:

Calculo de Valor
Esfuerzo (PM) 59.64
Tiempo de desarrollo | 43 meses
Cantidad de hombres | 2

Costo $35 784
Salario medio $300
RCPX 1

RUSE 1.15
PDIF 1

PREX 0.87
FCIL 0.78
SCED 1

Tabla 55.Resultado de la factibilidad.
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4.3 Beneficios tangibles e intangibles.

Con el desarrollo del “Sistema de gestion de la informacion que tributa a la
comunicacion interna en ETECSA” muestra los siguientes beneficios tangibles:
En concepto de ahorro:
1. $ 10 000 en consultoria para el estudio de requerimientos y definicién del
modelo a seguir. DISAIC.
2. $ 90 000 en disefio, implementacion y puesta en marcha, pues los
especialistas de Softel cobran 16 CUC la hora.
3. $ 20000 en revision del contenido, videos, foto galerias y postales.
4. Se cuenta con un producto auténtico y aunque este subscrito bajo las licencias

GNU/GPL, muestra muchas ventajas a la hora de capacitar y brindar soporte.
Los beneficios intangibles obtenidos en el desarrollo del sistema son:

Facilidades de acceso a la informacion desde lugares distantes.
Mayor disponibilidad de la informacién para su consulta.
Mejoras en cuanto a la organizacion de la informacion.

Mejor control del acceso a la informacion.

o M w0 Ddh =

Estandarizacién y unificacion de la informacion en cuestion de identidad
empresarial.

6. Aumento de la cultura empresarial.
Estos beneficios implican una mejora en la comunicacién de la empresa, implicando a

los trabajadores y haciéndolos partidarios de la misma; mejorando el clima laboral y las

condiciones comunicativas en general.
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4.4 Aspectos generales de la validacion del problema.

Para realizar la validacion del problema se realizd una entrevista a los involucrados en
el proceso del negocio de la vicepresidencia comercial de comunicacién organizacional
en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Anonima. (ETECSA)

después de la implantacion del sistema propuesto.

La entrevista se ejecutd a los siguientes involucrados, vicedirector de comunicacion
organizacional, especialista en audiovisuales, especialista en comunicacion,
especialista de centro de informacién, jefe de departamento de informacion,
trabajadores, y a cada uno de ellos se les preguntd sobre la parte del proceso en la que

se involucran.

Durante la entrevista con el vicedirector de comunicacion organizacional, se obtuvieron
criterios al respecto con la facilidad que brindaba el sistema de gestionar la informacién
de forma que los trabajadores pudieran acceder a la misma de forma organizada y
detallada, algo que anteriormente no se podia lograr puesto que muchas informaciones
estaban dispersas por toda la intranet y los trabajadores consumian mucho tiempo para

encontrar la informacion que necesitaban.

Ademas la entrevista con este, relevd la nueva facilidad de poder comunicar un
mensaje a todos los trabajadores de forma rapida y concisa, pues anteriormente usaban
el canal de correo electronico, lo que proporcionaba muchas veces confusiones en las

respuestas de los trabajadores y sobrecargaba la red de transmision.

En el intercambio con el especialista en audiovisuales, se pudo apreciar la satisfacciéon
en cuanto a la forma en que se habia reducido el proceso de publicacion de un medio
audiovisual, puesto que anteriormente, tenian que publicar la misma en varios
servidores FTP, aspecto que muchas veces retardaba el tiempo de trabajo e inclusive el
tiempo de acceso por los trabajadores interesados, ademas coincidié en que se habia

concebido muy bien la forma de organizacion del contenido en el modulo de multimedia,
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ya que se encontraban organizados por categorias y aparecia la posibilidad de tener
igualmente sonido, imagen y video, esto llevado a cabo, permite organizar la
informacion y mostrar diferentes medios de una misma actividad o evento que se

quiera comunicar.

El especialista del centro de informacién por su parte se mostr6 muy satisfecho en el
sentido de la posibilidad que le brinda el sistema de publicar la informacion para quien
la necesita e inclusive poder dentro de un mismo nodo de la estructura organizativa de
la empresa, destinar documentos solamente a los trabajadores que tengan que acceder
a los mismos, es claro sefalar que esta informacion muchas veces se envié por
teléfono y por correo electronico lo cual demoraba el tiempo, pero el aspecto mas
importante, sefiala, es que no podia controlar el flujo de informacion dentro de la red y

que muchas veces se demoraban en llegar por el tamano del fichero enviado.

Durante la entrevista con el especialista en comunicacion, so observa una satisfaccion
desde el punto de vista de concepcidén del sistema, pues estuvo involucrado en el
proceso de disefio de la estructura de la informaciéon que se comunica en el sistema,
ademas expreso6 su tranquilidad en el sentido que se habian respetado las pautas del
manual de identidad de la empresa, “punto fundamental, y aspecto que habiamos
descuidado en los sitios de la intranet”, expresa; enumera ademas los aspectos
positivos que se habian ganado en sentido de organizacion y de eliminacion de la
informacién duplicada, de la centralizacion de la informacién y de la categorizacion de la
misma, aspecto que reduce el tiempo de acceso y permite al trabajador llegar a un
resultado sin pasar trabajo, explica también la posibilidad que se le brinda al usuario del
sistema de comentar y comunicar el mismo, posibilitando asi la comunicacion en dos
sentidos, un punto critico que tenia la empresa antes de la implantacion del sistema en
cuestion, asi mismo comenta sobre la centralizacién del canal de noticias, y la
generacién de un canal RSS, que le permite al trabajador estar actualizado en los

aspectos generales y especificos que esté interesada la empresa.
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Por su parte el jefe del departamento de informacién expresa la posibilidad que le
brinda el sistema en cuanto a poder comunicar y recibir, ademas de poder contabilizar
las visitas, y asi mismo de publicar cualquier informacion dentro del mismo sistema,
mediante la gestion de contenidos, “antes se hacia con paginas Web separadas, nos
era muy dificil, no todos somos informaticos, nos llevaba mucho tiempo y después lo
publicaban en espacios diferentes. “, comenta, percibiéndose el logro en el sentido de
organizacion e la informacion que se publica con respecto a las acciones que tome la

empresa.

En el intercambio con los trabajadores se perciben aspectos como: los trabajadores se
expresan satisfechos con la nueva forma de publicacion de la informacién, encuentran
interactivo y muy bueno poder comentar y expresar lo que opinan o piensan de una
noticia o un documento, ya no tienen que acceder a Internet para responder una
encuesta, y muchas veces reciben felicitaciones, informaciones urgentes y noticias
actualizadas desde el sistema, estan satisfechos que no tienen que entrar a 5 sitios
para enterarse de lo que ocurrira en un evento o que pasara con respecto a una accion

que desee tomar la empresa.

4.5 Conclusiones

En este capitulo se realiza el calculo de factibilidad se obtiene el esfuerzo, tiempo y
costo que implica el desarrollo del sistema. Se hizo un analisis de los beneficios
tangibles e intangibles que reportaria su implantacion y los costos implicitos en los
procesos de desarrollo y puesta en marcha del software concluyendo que es factible el
desarrollo del sistema propuesto, ademas se realiza el analisis general de la validacion

de la solucion propuesta arrojando resultados satisfactorios de la misma.
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Conclusiones

Las TIC poseen un caracter integrador con los antiguos canales de comunicacion
interna, pero es necesario disponer de un modelo organizado para que la gestion de la
misma sea eficiente. Por lo que el desarrollo de un sistema informatico para la gestion
de la informacion que tributa a la misma, propiciara una informacion detallada de todas

las acciones que tome la empresa.

Después del estudio e identificacion de las deficiencias existentes en el proceso
permitié disefar un sistema capaz de gestionar la informacion, se realizé un estudio de
las metodologias y tecnologias actuales asi como un analisis profundo de los sistemas
existentes, permitiendo la implementacién de la aplicacion segun los requerimientos del
cliente, utilizando PHP, MYSQL- POSTGRES y Apache, para su realizacién. Se crea
una estructura de datos y se desarrolla la base de datos del sistema que se ajuste a las
necesidades de comunicacion del cliente, regida por la estructura de la informacion que
se determina. Por ultimo se validé la aplicaciéon en un periodo de 4 meses, arrojando
resultados satisfactorios, comentarios positivos con respecto al sistema y una buena
aceptacion por parte de los involucrados en el proceso, el cual permitié implantar el

sistema en otras 4 vicedirecciones y una direccion territorial.
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Recomendaciones

Antes de finalizar este trabajo se deben enumerar ciertos aspectos a tener en cuenta

para su futuro perfeccionamiento:

1. Realizar un nuevo analisis de necesidades a partir de la nueva propuesta, para
obtener nuevos médulos para el sistema.
2. Implantar el sistema en todas las direcciones de la empresa a lo largo de todo el

pais.
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ANnexos

ETECSA

Anexo A — Sistemas existentes, comparacion de metodologias de

desarrollo y lenguajes del lado del servidor.

Anexo Al. Comparacion de metodologias de desarrollo (RUP, XP)

RUP XP
Dependencia del equipo de trabajo Baja Alta
Nivel de los programadores Baja/Media Alta
Necesidad de arquitectos, especialistas en | Alta Baja
recoleccion de requerimientos, descubrimiento
de procesos métricas
Captura de requerimientos Alta Baja
Adaptabilidad al cambio de requerimientos Baja/ Alta

Ninguna
Maduracion de Procesos, Alta Media/Trabajosa
Certificaciones de nivel de organizacién Alta Baja
Control sobre los contratistas Alta Baja
Costos de las herramientas Alta Baja o Ninguno
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Anexo A2 — Comparacion de lenguajes del lado del servidor.

N

™
=
wn
e

Lenguajes PO | Multi- Rendimiento | Soporte Libre
O | plataforma comunidad
Perl X X Medio Medio X
ASP Medio Restringido por
Microsoft
ASP.Net+C# | X Medio Idem X
Java X X Medio Alto X
PHP X X Alto Alto X
Ruby X X Bajo Medio X
Anexo A3 — Comparacion de SGBD.
SGBD Integridad Multi- Rendimiento Soporte y | Libre
Referencial plataforma comunidad
Mysql X X Rapido Amplio X
Postgres | X X Medio (**) Medio X
Oracle X X Rapido Medio X(**)
MSSQL X Medio Medio

(**) Por defecto viene configurado para correr en maquinas con poca memoria.

(***) Existe una version libre de Oracle, con funcionalidades limitadas.
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Anexo B - Jerargia de los actores del sistema

ACOA R

Sistema Instalador Usuario Anénimo

(from Actores del sist...)  (from Actores del sist...) (from Actores del sist...)
Webmaster_Usr

(from Actores del sistema)

Webeditor_Mensaj
e_del_Presidente.

(from Actores del sist...) Administrador_noti

cias.

Usuario (from Actores del sist..
(fyom Actores del sist.> f ?
Administrador
Contenidos

j; (from Actores del sist...)

Webeditor_noticia

of — /%

Webeditor_multim
edia
(from Actores del sist...

)

Webeditor_docum

entos Admlnlst.rador Moderador s
) _Permisos )
(from Actores del sist...) (from Actores del sist..)  (from Actores del sist...) (from Actores del sist...)

I
|
| | ’

Webmaster_Docu Webeditor_Encues

mentos tas.
(from Actores del sist...) (from Actores del sist...)
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Anexo C — Diagramas de caso de uso del sistema.

Anexo C1 - Diagrama de casos de uso. Paquete usuarios.

-
/Autentiﬁcarse
<<include>>

T ) ™
_ N

(from Actore/\ del sist...) Solicitar registro de usuario. Llenar Datos de Usuario

T

Usuario Anénimo

D

N

Gestionar Usuario

Usuario

(from Actore'\ del sist...)

i o

N

\
|
-
/Q\/// Gestionar Activacion de Usuario
T D

Webmaster_Usr

(from Actores del sist...) Gestionar Roles

= / 7"\‘
PN

Gestionar Estados de Usuarios

o
D

/Enviar Cédigo de Solicitud

\\\ .
Sistema C)

from Actores del sist... . . ., .
¢ ) Enviar Activacién de Usuario
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Anexo C2 - Diagrama de casos de uso. Paquete Comunidad.

-

Gestlonar categoria de foro

Moderador Q
Q (from Actorgs del sist...) Gestionar preguntas de foro

Gestionar postales < Q
/Responder preguntas
— Y
-

ministrador Usuario
Permisos Ver resultados de encuesta
— . (from Actores del sist...) — =
(from Actores del sist...) Q

Responder encuesta

Webeditor_Encues
tas.

(from Actores del sist...) )

Mostar foro de discusion

Usuario Anénimo

O (from Actores del sist...)
Gestionar encuesta Q
Q Q Listar encuesta

Listar postales.
Listar cumpleafos
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Anexo C3 - Diagrama de casos de uso. Pagquete Medios.

/< >\ ) Subir documento

Gestionar multimedia

Webeditor_multim

edia
(from Actores del sist...)
Webeditor_docum
en]is

(from Actor/ \del sist...)

Usuario )
(from Actores del sist...) .

Gestionar documentos

Webmaster_Docu
mentos
— (from Actores del sist...)

D O

Mostar documentos

Usuario An6nimo Gestionar categoria de documentos

(from Actores del sist...)

-

Mostar multimedia
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Anexo C4 - Diagrama de casos de uso. Paquete Noticias.

D

Mostar Noticias

Usuario Anénimo

(from Actory's del sist...) Q

Listar mensaje del presidente

D

Comentar Noticias

Usuario

(from Acf \res/ el sist...)
% %
\ _
A
\ Gestionar Noticias

/ | Webeditor_noticia

// \ S
/ \ (from Actores del sist...)

/ D

Gestionar Categoria de Noticias

/ Administrador_noti
/ cias.
/ (from Actores del sist...)

i

Webeditor_ Mensaj Gestionar mensaje del presidente

e_del_Presidente.
(from Actores del sist...)

131



i
A
e

Anexo C5 - Diagrama de casos de uso. Paquete Gestion.

O

Usuario Anénimo Mostar estadisticas del sitio

(from Actores del sistema)

O

Instalar sitio
Instalador
(from Actores del sist...)
Usuario Q

(from Actores del sistema)

Administrador

Contenidos
(from Actores del sistema)

~7 Gestionar menu del sitio

O

Gestionar contenidos

-

Gestionar moédulo
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Anexo D1 - Prototipo solicitar registro.
Solicitar Registro [Paso1de 3]
Ingrese su correo electrénico, debe ser de los dominios "stecsa.cu”, "enet.cu” o "cubacel cu”
Correo electrénico 7]
Enwiar |
Anexo D2 - Prototipo llenar datos de usuario.
Solicitar Registro [Paso 3 de 3]
Llene los campos gue se muestran a continuacidn
Unidad Organizativa: presidencia
Cargo:* | PRESIDENTE EJECUTVO -] @
B listado de carge esta en dependencia dz [a Uridad Organizativa a la que usted pertensce.
5i no aparecen cargos a seleccionar regrese al paso anterior y selecc su Unidad 0
Nombre: * Pepe el loco @ ¥ ¥por / Usuarios - Mozilla Firefox - |EI ﬂ
Apellidos: * [| gcn I & |http:J‘,l’\ocaIhostJ‘tesis,l’vpor)’?sel=gest\onfusuario&file=uploadFDtol 7
Cl* g1721261721 © Seleccionar Foto
H dato del camet de idertidad no serd piblice para los usuaros del £
Foto:
Correo electrinico: prato(@etecsa.cu
Teléfono: * (75577 (7]
Mévil: 777676
Beeper: | 767576 Blflstmfl ml
otor
Foto: ©
Guardar Fota | Buorrar Fota |
CerrarYentana |
Tetminado ’?|zotem s

Contraseiia: * gass

@
©

Confirmar Contraseiia: * gaes

* Datos Obligatarios

< Retroceder Finalizar
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Anexo D3 - Prototipo acceder al sistema.

%

ETECSA

Correo electrénico: |

Contraseiia: |

Erwiar |

Anexo C4 - Prototipo gestionar activacion de usuario.

Listado de Usuarios por Activar

Opeiones de Usuario > Listado de Usuarios por Activar

Ly

usuario debe verificar sus datos y si son correctos cheguear el carmpo.

En el listado se muestran los usuarios que estan en el estado "Por Activar®, o sea, que ya han solicitado registro ¥ que ya han llenado gus datos. Para activar un

Registros: 156

Activar |

a
(-

Anexo D5 - Prototipo gestionar usuario.
Editar datos de usuario

Opciones de Lsuatio

Paginas: 1 %

« W Anaisa Dorvigny Hernandez = anaiza dorvignyi@etecsacu s
Cargo: INSERTADD

Unidad Organizativa: LOGISTICAY SERMCIO

Curnpleafio: 11 de Octubre

> Editar datos de usuario

| @

Nombre *: |A|dD | (7]
Apellidos *: |R0driguezz Torres
as Z
email: |aldD.r@etecsa.cu | @ (@ cambiar Direccién de Correo »

Teléfono: [53 71 355238 L7
moi: [ ]
Beeper: 39a3

Foto:

@ Seleccione su Foto »

@ I cuadro @

r Cargo Méximo

Unidad Organizativa *: presidencia
Ly direccion territorial quantanamo
Ly filial tisw guantanamao
Ly gestiony

acion de

sSeleccionar la Unidad Organizativa? »

Cargo *: | TECNICO EMN CIENCIAS INFORMATICAS "A"

EH @

Estado *: | activado j 7]

Contraseiia : |

| @
| @

Confirmar Contraseiia :

* Datos Obligatorios

Guardar
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Anexo D6 — Prototipo gestionar estado de usuario.

Contraseiia

Confirmar Contraseiia

Estado *

. | Solicitado
Far Activar

. Y do

Deshabilitado
Eliminado

Guardar |

Anexo D7 — Prototipo gestionar roles.

%
ETECSA

Permisos de Usuarios

Cpciones de Usuario

Usuarios con Permizsos

Permisos de Usuarios

Permisos para: Alexander Gomez Betancourt | alexander gomez@etecsa.cu |

o o
I Ver datos |\55E(Iitar datos | # Eliminar Permisos

Gestion del Contenido
& administrador

' Wehmaster

(8 Sin permizos

Usuarios

& aministrador
T Wehmaster
(8 Sin permisos

Gestion de Archivos en el Servidor
' administrador
C Sin permisos

Filtros de Permisos paralos
usuarios

' 5in permisos

Estadisticas
= Sin permisos

Buscador del sitio
= Sin permisos

Mensajes del Sistema
* Sin permisos

CumpleaAfAzos
* Sin permisos

Documentos
* yebmaster
' iekeditor
(8 Sin permisos

Encuestas
 yiebedtar
C Sin permisos

Foro
' Moderador
C Sin permisos

Guardia

" administrador
C \iehmaster
Lo Wieheditar

C Sin permisos

Mensajes_Presidente
& yakeditor
" Sin permisos

Multimedia
& administracar
" 5in permisos

Hoticias

® administracar
" wwiebedtar

C Sin permisos

postales
® administracar
" Sin permisos

Guardar |
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Anexo D8 - Prototipo Mostrar noticias.

N

ETECSA

A

inicio Mi direccion Noticias Doc t C idad Galeria Multimedia Servicios Pruebat
| Administrar portada | Administrsr noticias | Adicionar noticia | Sdministrar noticias eliminadas |
Portada

Software Libre creado por laUCI
¥+ Nova, un paso cubano hacia el Software Libre
2009-02-17 11:02:37

Por software libre 22 defing la ibertad gue tienen [0S usuarios para ejecutar, copiar, distribulr, e incluso
cambiar y mejorar el codign de l0s programas Informéticos. Desde hace varios adfAtos existe un gran
debate acerca del tema pues hay varias tendencias internacionales entre las gue plantean la absolta
privatizacion del software o su distribucion y modificacion totalmente gratuitas

isitas: 23

¢ Sostienen encuentro Raul y Daniel Ortega
2009-04-23 16:13:32

La reunidn de trabajo permitid intercambiar criterios acerca de la stuacidn internacional y en especial
sobre el momenta que hoy vive Latinaamérica v el Caribe

Comentarios: 0 Vistas: §

Anexo D9 - Prototipo gestionar noticias.

Portada Noticias
Busqueda Noticias

Canal RSS

Categorias

Nationales &)
Internacionales &)
Locales B

Mensajes del Presidents B)
Del Sector &

De Interes &

Porla Adicionar Notcla

Adicionar Noticia

Categoria: | Internacionales 54|
Titulo: “
Epi grafe: “
leona:
A Himinar icono
Resumen:

7]
Cortenide: 1] J|B |7 U x| ES == drdo |7 |Foente = [Tamnaio
FREE T =|EE « L F | [ho & A-22-
=] + | B r? —| 2 x| x| 2] E Hl= | [ m][Z
[ |4 = [ml il
Ruta: p 4

|_ Enviar 3 portada 4

™ Fermitir comentarios @

Guardar | Eorrar |

Canho: otk

A i arch o

! Crear Nievacanpets

al



i
A
e

Anexo D10 - Prototipo gestionar categoria de noticias.

| Administrar Categarias

Categorias
Categorias
¥ # ¥ Nacionales

¥ 2 T Intemacionales
¥ 2 T Locales

X - ensajes del Presidente

X W Del Sector Editar Categoria

X ¥ De Interes Administrar Categorias » Editar Categoria:

Insertar Nueva Categoria

. Categoria: |Macionales
Categoria:

Guardar | Actualizar |

Anexo D11 - Prototipo comentar noticias.

Comertarios: 0 Visitas: 7

ARadir Comentario

Comentario:

Guardar |
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Anexo D12 — Gestionar mensaje presidente.
‘ Foro Encuestas Cumpleaii P | Trabajadores Registrados Mensaje del Presidente
5 |Adicionar menssie |
Ultimo Mensaje
A Ultirma mensaje = Adicionar Mensaje
Todos los mensajes
Adicionar Mensaje
Titulo: | |
Epigrafe: | |
<< Ingertar icano
Icono:
X Eliminat icono
"3 |B I U == == estios ™| Péarrafo ~  Fuente T Tamafio ~

| & 52 @& @ @& A= =
|| |33

||

~||¥ AR
| S G 4|

Contenido:
Ruta: p

Guardar | Borrar |

Anexo D13 — Mostrar mensaje presidente.

|| &2 Fem|Eo BA -2

[|— @ id= x| 2 @ H =G| =)
R

- | Adicionar mensaje |
Ultimo Mensaje

Todos los mensajes Ultimo Mensaje

del 5 al 24 de junio

¥ Cienfuegns cede del encuentra de direccidn arganizacional

Enviado el 2009-04-24 11:15:19

Este 24 de junio cienfuegos sera la cede del % Encuentro Macional de Direccian Estratégica, y nuestra empresa juega un
papelinportante en dicho evento |, nos encontramos inmersos en la preparacion de los cuadros para su participacion en el

evento

sin mas un saludo ..
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Anexo D14 — Gestionar categoria foro.
]
Foro Encuestas Cumpleaiios Postales Trab;: Foro Encuestas Cumpleaﬁos Postales

| Administrar Categorias | Preguntss sin publicar | Respuestas sin publicar

Categorias
Categorias
XK 7 Informética

# # Telecomunicaciones

x [Editar [Fi0S b

X 7 Prueba

Insertar Nueva Categoria

Categoria:

Guardar |

Anexo D15 - Gestionar preguntas foro.

H Postal Trabajad

Administrar Categorias | Preguntas sin publicar | Respuestas sin puk

Foro Encuestas Cumpl

Editar Categoria

Administrar Categorias > Editar Categoria:

Categoria: | Telecomunicaciones

Actualizar |

es Registrados

| Administrar Categorizs | Preguntas sin publicar | Respuestas sin publicar

Editar Pregunta

Todas las Categorias > Todas las pregunta de la categoria > Editar Pregunta:

Titulo: ;,Qug usted opina sohre el proceso de migracion a Software Libr

Exponga todos sus criterios sohre el proceso de
wmigracidn gue viene desarrollando la empresa en

E3T03 HESes.

Descripcidn:

Publicar: | Fublicaco j

Guardar |

Anexo D16 — Responder preguntas.

Respuesta:

Todas las Categorias > Categoria: Informatica > Respuestas:

Pregunta:

£ Cuales pueden ser las estrategias de desarrollo de software para la empresa?

Lo gue usted piensa hacerca de las estrategins que debe tomar la empress con respecto al desarrolo de software

Respuestas:

Registros: 1 Paginas: 1

= ol Por: Alde Rodriguezz Torres
m& Erviado el: 2009-03-15 21:37:27
]“ﬂ X 127001]

Bueno , la empresa lotiene gque pensar v analizr muy bien v despues sjecutar

Insertar Nueva Respuesta

Respuesta:

Guardar
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Anexo D17 — Mostrar foro.

&

=
q

Foro Encuestas Cumpleaii Postal Trabajadores Registrados

Categoria: Informatica
Todas las Categorias > Categoria: Informatica

Registros: 2 FPaginas: 1 3 1
Preguntas
¢ Qué usted opina sobre el proceso de migracién a Software Libre?

Expanga todos sus criterios sobre el praceso de migracion que viene desarrollando la empresa en estos meses.
Enviada par: Wianka Elena Govin Herndndez el 2009-01-21 12:06:42

¢ Cudles pueden ser las estrategias de desarrollo de software para la empresa?

Lo que usted piensa hacerca de lsz estrategias que debe tomar la empresa con respecta al dezarrollo de software

Mensaje del Presidente

Enviada por: Vianka Elena Govin Hernander el 2009-01-21 12:06:22

Anexo D18- Gestionar encuesta.

Foro Encuestas Cumpleaii Postal Trabajad

']

es Registrados

Mensaje del Presidente

| Administrar encuestas

Administrat encugstas
Crear encuesta

| LJ Mo se admitird un titulo con mas de 199 caracteres.

Titulo:

Descripeion:

Crear encuesta

Restan 199 caracteres

Wisitas

Foro Encuestas Cumpleaii Postal Trabajad

1

es Registrados

Mensaje del Presidente

D atr

| Crear encuesta

| LJ Mota: Para evitar dificultades visuales a los usuarios. Recomendamos gque despubligue(s) la(s) encuestais) en un horario que nadie esté visualizando |a(s) encuestals)

Encuestas publicadas

[T Seleccionar todas las encuestas publicadas.

= % i Estade Acuerdo con el disefio del sitio

Encuestas sin publicar

[T Seleccionar todas las encuestas no publicadas

XA & til
X *hA & dhdh

Para las encuestas que estan marcadas # 1o Publicar
Titulo Estado
Publicada
Farg las encuestas que estan marcadas: A+ Publicar
Titula Estado

No publicada

No publicada
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Anexo D19—- Mostrar datos encuesta.

| Foro Encuestas Cumpl Postal Trabajadores Registrados Mensaje del Presidente

| Admiristrar encuestas | Crear encuesta Encuestas publicadas

LI La Gerencia de Comunicacion Organizacional cerifica que todas las encuestas realizadas en el Portal del Trabajador * Estade Acuerdn con

son andnimas. Solo se almacenan los datos necesarios para evitar que sean respondidas mas de una vez por un
misma usuario.

Usted ya respondid |z encuesta.
Fecha y Hora: 2009-04-24 11:04:55

Ver estadistica general = Wer estadistica especifica »

Esta de Acuerdo con el disefio del sitio

Clue no le gusta
¢ Poco Funcional
& Mucho Texta

¢ Las imagenes se ven mal

Anexo D20- Responder encuesta.

Le gusta e hueve disefio?
stlasd

Le gusta la intefaze
w5
0 Mo
 Poco

Enviar Festablecer
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Anexo D21- Ver resultados encuesta.

Resultados de ia 7

Esta de Acuerdo con el disefio del sitio

L] Resultados genetares de la encuesta.

La encuesta fue respondida por 1 trabajador.

Que no le gusta
Poco Funcional

respuestas 0 {0 %)
Mucha Texto
respuestas 1 {100 %)

Las imagenes se ven mal
respuestas 0 {0 %)

|
e —

Total respuestas de la pregunta: 1

=< atrds | & imprirmir

Anexo D22- Mostrar postales.

Postales
Amigos
Inicio > Amigos

1 Postales

&K

Erwiacia: 1

Mis opciones postales

» Mis Postales
Total: 0

Postales mas enviadas
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Anexo D23- Gestionar postales.

Editar postal

Inicia > Editar postal

Imagen Seleccionada:

Nombre: |asdf

Descripcién: |sadf

Palabras Claves: |sadt

Tipo de Postal: &
Enviar
Enviar Postal

Imagen Seleccionada:

Ernail del Destinatario: | | &

bsurta: | | @

Contenido:

Msica: | ;|| i
Transiciones: | ;|| 7]

@

Colores:

a tento

[ ] eeee

r fondao del texto

- fm
Frevizualizar |
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Anexo D24- Mostrar cumpleafios.
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Foro Encuestas C i Postal Trabajadores Registrados Mensaje del Presidente
Cumpleaiios
Hoy Maiiana

Trabajadores de: | Todas las unidades | _ Filtrar |
Total de Registros: 4

Dalgis Carrera Lardoeyt
Cargo: JEFE DE GRUPO "D"

R
»:ui:u.
E\—ﬁ .iw Unidad Orgsnizstiva: DCCO, ANALISIS ECONOMICO

.; ) Cumpleafio: 3 de Junie

Aslan Santana Vazquez
H Cargo: SUBGERENTE"E"
o

E%‘t.a Unid=ad Orgsnizativa: DTCA, FILIAL DATOS CIEGO DE AVILA
(<. = Cumpleafio: 3 de Junia

Tomas Lafourcade Hechavarria

Lﬂl‘ﬂj Carge: JEFE DE GRUPD D"

~~ Unidad Organizativa: 0TSC, PROTVECTOS ESPECIALES
c%) Cumpleafio: 3 de Junio

Anexo D25- Gestionar categoria documentos.

. b
inicio Mi direccion Noticias Documentos Comunidad Galeria Multimedia
.

Documentos Buscar Documentos

l7 SubirArchives | Aprobarawhivos | Editararchives || ') Adicionar Categeria | Editar Categoria

Agregar Categorias.
Puede agregarla dentro de una categoria o subcategoria.
Nombre:

Descripcion:

Dentro de: | Resgluciones j

Bl agregar

Categoria: * | Locales

Descripcion: * Arui se encontraran los Docuementos Locales

lE;E".L-ferF'ermisns

EI Guardar cambios

En la semana

Pigina: 1 de 1

Buscaior por fecha
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Anexo D26- Gestionar documentos.

Documentos

Buscar Documentos

|lI Subir Archives | Aprobar archives | Editar archives || °

Adicionar Categoria | Editar Categoria

Ver Datos de Archivo

Inicio Documentos Rezoluciones

Breve descripcidn
Emviado el

Autor:

Enviado por:

Aiio de emitido:
Tamaiio:

Cantidad de descargas:
En Portada:

&;' Resolucidn Mdmera 1
Esta &= la Rezolucidn Nimera 1
2009-01-24 16:01:30

Maite Silva

2009

530.36 KByte
u]

Si

2| Editar == Descargar

Administracion de Documentos en Portada
Desde agui usted puede guitar un documento de la portada. Se mostraran solo los™ primeros documentos en la portada.

@ Autoriza de Cobra”
LA capitulo 1t
M Estatutos del PCC"

M Funcionamiento de Ios sitios de las Unidades .

@ Indicaciones®
= Portal 19 de Julio®

@ Resalucién Nimera 1"

Documentos que estan en Portada (7)

H‘\‘

¢

Guitar de la
Fortada

DD DD D@

Anexo D27- Subir documento.

Subir archivos al servidor.

Elija el archivo a subiry llene los datos de este.

Nombre del Archivo * |

Exarninar..

Seleccionar Categoria * | ga.qjuciones j

Titulo del archivo *

Descripcion *

Autor del Archivo *
Aiio de creado * | _afos-

Poner en la Portada [~

Subir archivo
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Anexo D28- Mostrar documentos.

Documentos en portada
QAutunza de Cobro
= Partal 19 de Julia
LA Capitulo 1

Autorizo de Cobro

Ee

Capitulo 1
Estatutos del PCC
Funcionariento de los sitios de las Unidades Organizativas de la Ermpresa

s % v 1%

(Y

Indicaciones
Portal 149 de Julio
Resolucidn Mimero 1

% 1%

HOs |

Documentos mas descargados

o0
o

1% 1%

%

Registros: 3 Paginas: 1 %

| Otrog [cat0/doc 5] otros documentos

_a Resoluciones [cat 1 fdoc 2] Aui se encontraran las resaluciones

| Locales [cat0/doc 2] Anui ge encontraran los Docuementos Locales

I B

Anexo D29- Gestionar multimedia.

Insertar multimedia

Inicia Insertar multimedia

Tipo de Multimedia: | imagen j e

Fichero: I Exarninar.. |* {Ficheros no mayora)

Formatos imagen: jpg, iped, pnd, gif
Categoria: | Actividades =~
Nombre:

Descripcion:

Palabras Claves:

Erviar |

Insertar nueva categoria

Inicio Inzertar Mueva categaria
Categoria: | [nicio ==
Nombre:

Descripcion:

Enwviar |
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Anexo D30- Mostrar multimedia.

Inicio Figuras Relevantes Fidel Castro

Fidel Castro Myidens M gonidos M imagenes
Videos 0 Videos
Sonidos 0 Sonides
Imagenes 2 Imagenes

Wisto: G Wista: 13

Anexo D31- Mostrar estadisticas del sitio.

Inigia Estadisticas del Sitio

Hemmaos recibido 17323 visitas desde 12 Enero de 2009 194 hoy 1 aver 1 ayer 8 antes de ayer.
Muestro mejor dia fue el Miercoles, 21 de Enero de 2009, (2069 visitas)
Navegadores

@ FireFox 99.65% (17299)
& Microsoft IE 0.14% {24)

Sistema Operativo
Dlinux 52 55% (14300)

Piindows 17.45% (3023)
Visitantes por Hora

11:00-11:59 15.23% (2639)
12:00-12:59 T 7 9% (1369)
14:00-14:58 T 04% (1219)
15:00- 1558 I 4 35% (1620)
16:00 - 16:59 . 75% (1170)
17:00-17:59 I 5.06% (876)
8:00- §:58 I 10.25% (1776)
9:00- 9:58 15.82% (2757)
10:00- 10:59 1 2.61% (2184)
7:00-7:58 I 3.42% (592)
13:00- 1359 I 5.34% (925)
19:00- 18:59 0.07% (12}
20:00 - 20:59 0.03% (5}
22:00- 22:59 0.23% (40}
18:00- 18:59 10.71% (123}
21:00- 21:59 0.05% (9}
0:00- 0:59 0.02% (3}
23:00- 23:59 0.02% (3}
1:00-1:59 0.01% {1}

Visitantes por Semana
Lunes 21.09% {3653)
Martes 27.78% (4813)
Miercoles 21.1% (3656)
Jueves I 1 3.74% (2381)
Viernes T 1 3.66% (2418)

i
o
e

| Buscar en Multimedia

Imagenes mas recientes
= & 1 4

‘

Estadisticas

Videos:
Sonidos:
Imagenes:
Total:

BB OO
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Anexo D32- Instalar sitio.

Gentra

Pre-instalacion Licencia

Paso 1 Paso 2

Paso 3

Instalacion de Sitio.

Paso 4

@ Comprobando pre-instalacion

Términos a tener en cuenta

Paso 5

Siguiente >

Comprobar otra vez

Usted estd a punto de realizar la instalacion de un sitio usando &l CMS Entra, para realizar este proceso es

necesario;

» conocer la direccion (URL) del servicio web gue serd usado para la autenticacion de los usuarios,

» conocer la clave del servicio web asociada al sitio que estd instalanda. Esta constituye la autarizacion de
primer nivel para la instalacion

» kener una base de datos creada v sin tablas, con un nombre de wsuario configurado con permisos para la
creacion de las tablas del sitio,

Estos datos, sino los conoce, deben ser Faciltados por el administrador del sistema,
Contacto: Administracion del Portal

Gracias por su eleccion.
Comprobar pre-instalacion

Si alguneo de estos elementos aparece
resaltado en rojo, debe tomar las
medidas opertunas para comegida; sing
el sitio instalado no funcionars
correctamnente,

Ajustes recomendados:

A continuacidn mostramos los sjustes
recomendados de PHP para ssequrar la
plena compatibilidad con Entra

Entra funcionars si tu configuracidn se
ajusta exactarmnente con estas
recomendaciones, no obstante, alguna
utilidad dz Entra puede dejar de ser
operativa por dichos carnbios,

PHP wersion == 5.0
- Soporte compresicn 2lib
- Soparte KML
- Soporte MySQL

Directiva
Moda sequen:
Mostrar errores:
Subir archivos:
- Tamafio de atchivos:
Comillas magicas GPC:

Ejecucidn de comillas mdgicas:

Reqistros globales:

Si

Disponible
Disponible
Disponible

Recomendado
APAGADD:
ACTIVADD:
ACTIVADD:
ACTIVADD:
ACTIVADD:
APAGADD:
APAGADOD:

Anexo D33- Gestionar modulos.

Editar Médulo

Gestibn de los hddulos

Editar hdbdulo

Actual
APAGADO
ACTI¥ADO
ACTI¥ADD
ACTI¥ADD
ACTI¥ADOD
APAGADO
APAGADO

Hombre: [naticias

| @

Titulo: [Noticias

Activo: &

L1

T @

Meni Relacionado: L7

Aceptar |

ETECSA

Gestion de los Modulos.

¥ Instalar o agregar Madulo
Registros: 13

Péginas: 2

Ho. Hombre Madulo
1 contenidoAdmin
v R 2 noticias
Eliminar Contenido ttimedia
& K 4 mensajes_presidente
& K 5 guardia

%

Titulo
Gestion del Contenido
Moticias

hultimechiz

Menzajes_Presidente

Guardia

12
Activo Mena

Si
Si root

L Hoticias
i root

Ly Galeriz Multimedia
Si rot

Ly Comunidad

L Mensaje del Presidente

=i
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Anexo D34- Gestionar menu del sitio.

A Gestion del beni

Gestion del Menu
=]l HAroot 0 root  #

Hinicio 3 inicio "4 #

A midireccidn 5 Midireccionw o7 X #

FH) [ M direccién 1 Misdirecciones o7 X e

B DOrganizaciones 2 Organizaciones | Ediksr Mi direccicn

[Elricticias & Hoticias 0 2" %

I]Documerrtos 9 Documento A7 XK

365 A comunidad 11 Comunidadd 7 X% =

|1|Galer|'a Multimedia 12 galeriamultimecia A7 K

365 [Aservicios 13 Serviciozss o X %

[Hrrushat 14 prusha L. X &

Leyenda:

F0 [ Bemerto del hiend que tizne subordinade otres elementos |

[ Bemento del hdenid que MO tiene subordinado otros elementos |

ARadir Mena Hijo
Gestian del hiend Aiiadir Mend Hijo
Camino del Menn Padre:

Identificador del Menu:

Hombre (Vinculo):
Titulo:

Activo:

Tipo de Meni:

Camino:

Fecha Creado:
Usuario que anade:

root
Ly inicio

r':".Sir-‘.f\lo"
Mend ;I"

root
Ly inicio
2009-06-03 15:47H

Ado Rodriguezz TomesAdo Rodriguezz Tomes

Aiceptar |

%
ETECSA
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Anexo D35- Gestionar contenidos.

%

ETECSA

Lista de Contenidos.

Gestion del hend > Lista de Cortenidos

Paginas de Contenidos del Meni:
raot

L Pruebat
¥ huevo contenida
Registros: 1 Paginas: 1 & 1
Ho. Identificador de Contenido Titulo Activo Por Defecto Creado

& R 1 1 contenido sl =l 20058-04-28 00:00:00
Camino: Tsel=pruehasgcontert=1

®
Modificado
2009-04-28 13.55.48

Modificar Contenido
Gestién del Menid > Lista de Cortenida > hdificar Contenida

Contenido de; root
4 Pruebal

Identificador de Menu; L1
Identificador del Contenido: L0

Titule: |contenidn e
Activer & 5, @
Por Defecto: & o (", @

Fecha Creado: I009-06-03 18:44H
Usuario que afiade: Ado Rodriguezz Tomes

| "B I U0 EEEEFE Estles - Fomate = Fuente - Tamafio =
| a I o a8 A5 poEFw R 2 d| B @i T O AW

v A=|h 3P alm =l

| [t ] T R A | T2k ke ek R
r Bt AL ] e B A P b =T R S|
sdf sdfh s;ksdibfasdkhijksadf

Dar doble click para seleccionar. ihre del Mé Muliimedia

Titulo del Bloque: Mutimedias reciertes

Ruta:

4

[ Guardar cambios | 4 vista Frevia

Paginas delMend | Todss las Péginas  Blogues de Madulo  Gestion de Archivos

Lista de Paginas de Contenido del Ment
roat
=+ Pruebal

Registros: 1 Paginas: 1 e 1

1- contenida
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Anexo E — Diagramas de clases Web.

Anexo E1 - Solicitar registro.

<<include>> <<include>>

Lo o TR -

S_solicitar_registro
S_envia_confirmacion  S_includes

<<build>> om includes) (from includes)
DB_Webservice
. (from Dlagramas de clases Web)
<<include>>

S_usuarios

S_connecion

C_solicitar_registro

<<submit>> OM _tbl_usuarios
(from Usuarios OM)

= o

S_registro1.val

X @

F_registro1
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Anexo E2 — Gestionar activacion de usuario.
S_listado_usuario
s_p_activar
DB_Webservice OM tbl_usuarios
(from Dlagramas de clases Web)
s i
C_listado_usuarios
S_connecion

(from ingludes)
<<include>>

<<include>>
a <<include>> ﬁ

m

. ) S_activar_usuario S_includes S_usuarios
F_activar_usuario
B di id . (from includes)
<< >> .
radio>> id_usuario <<|nclude>>\b

Lo

S_envia_confirmacién
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Anexo E3 — Autentificarse.
nombre o contrasefia incorrectos <<redirect>>

\L . ' <<redirect>>

<<build>> = - <<submit>>
e, 1 &G
S_login i S_chklogin S_index
_log C_Login F_Login _ g _|

<<Input>>nombre : String <<include>> <<build>>
[}

§<Input>> contrasefia : String

<<include>> a
C_principal

DB_Webservice
(from Dlagramas de clases Web) Q
S_connecion S_includes
(from includes) (from includes)
OM_tbl_usuarios .
(from Usuarios OM) <<include>>
S_usuarios
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Anexo E4 — Gestionar usuario.

-

&

S_opciones_usuari C ~ecordar _contra

<<build>> <<build>>

S_recordar_contra

C_opcione: a >
<<link>>

S_cambia_dir_email  C_cambia_dir

<<link>>
<<build>>

Q%

&

F_rec_contra

<<build>> ﬁ'/ E

>

B8 <<input>> dir_correo

ETECSA
<<submit>> <<include>>
— E——
S_enviar_confirmacié S_email_class
n
<<submit>>
S_usugrios _connecion
<i udéggnmclu es)
F_cambia_dir
DB_Webservice

[E8<<input>> dir_correo

<<include> =
(from Dlagramas de clases Web)

S_includes

<<submit>>
E

S_datos_usuario.val

(from includes)

OM_tbl_usuarios
(from Usuarios OM)

datos_usuario

S_cambiar_contra

S_editar_datos  C_datos_usuario F

2i<<input>>nombre
<input>> apellidos

C_cambia_contra

F_cambia_contra
<<sub

sH<<input>> contra_anterior

<<input>> contra_nueva
Ej<<input>>re_contra_nueva

<<input>> ci
@input>> email
[E&<<input>> teléfono

<<input>> movil

<<input>> beeper

<<input>>UO
<<input>> cargo

B8 <<input>> foto

<<input>> estado
<<input>> contrasefia

mit>>
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Anexo E5 - Llenar datos de usuario.

DB_Webservice

a a% (from Dlagramas de clases Web)

S_datos_usuario .
S_connecion
<<build>> (from ifgludes)
. ) OM _tbl_usuarios
<<include>> | <<include>> (from Usuarios OM)
]
C_datos_usuario . .
- - S includes S _usuarios
(from ifcludes)
<<include>>

<<submit>>

—

® ®

(<]

F datos usuario S_datos_usuario.val

B8 <<input>> nombre
B8 <<input>> apellidos
EH<<input>>ci
B <<input>> email
B5<<input>> teléfono
B8 <<input>> movil
5 <<input>> beeper
B8 <<input>> foto
E5<<input>>UO
E¥<<input>> cargo
B8 <<input>> estado
B85 <<input>> contrasefia
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Anexo E6 — Gestionar estados de usuario.

<<redirect>>

OM_tbl_usuarios
(from Usuarios OM)

Lo

S_listado]| usuarios

<<build>>
° <<link>>
e el B .
== DB_Webservice
(from Dlagramas de clases Web)
C Op(iones S_Eliminar_usuq]liu

<<link>>
<<include>>

Lo

<<include>>

—

S_listado_usuarios_p_acti

S_includes S_connecion

(from includes) (from includes)

<<include>>

-3

C_listado_usuarios
S_usuarios
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Anexo E7 — Gestionar roles.
S_listado_usuarios
<<build>> J/

prmmmes  <<link>> : | <<build>> |

C_listado_usuarios S_listado_usuarios_permis C_|Jistado_usuarios_p
? 0s erm
O IN—
O —
<submit>> <<submit>>
F_usuario
{E8<<radio>> iduser
<<build>>
<<submit>> ﬁ *
Q S_editar_permisos C_permisos F_permisos_usuario
Eliminar_permisos
<<inC|Ude>§l <<include>>
DB_Websenvice OM _tbl_usuarios
Q Q Q (from Dlagramas de clases Web) (from Usuarios OM)
S_usuarios S_includes S_connecion
(from includes) (from includes)
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Anexo E8 — Mostrar noticias.

<<build>> <<link>>
&

S_listar_noticias C_listado_noticias

S_rss_noticias

<<include>>
& ==
S =
S_includes S_noticias C_RSS
(from includes)
<<include>>
DB_Entra OM_vpornoticia
(from Noticias OM)

a% (from Dlagramas de clases Web)

S_connecion

(from includes)

%

ETECSA
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Anexo E9 - Gestionar noticias.
<<redirect>> ﬁ <<redirect>>
S_listar_noticias
<<bui|d>>J/
o -
I -~
S_Elimiar_comentario C listado not|C|a
<<include>> /«Iink» \ <link>> S_Eliminar_noticia
S comentario class S_Editar_noticia S_Agregar_noticia S_portada
<<build>>
[
]
[ — C_portada
S_naticias
C_Noticia_ <<include>> .
f <<include>>
<<include>>
|ncu - #
)| <<submit>>
@ |
= a S_includes S_connecion
S noticia.val (from includes) (from includes)
F_noticia -
Ef<<select>> categoria
B8 <<input>> titulo
& <<input>> epigrafe OM_vpornoticia (from DI DB_E:traI\ Web)
<<input>> icono rom agramas ae clases el

<<textarea>> resumen
<<textarea>> contenido
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Anexo E10 — Gestionar categoria noticias.

Lo

S_categoria_noticias

/r <<include>>

L

S_includes

<<include>>

S_connecion

(from inclides)

S_listar_categorias

S_agregar_categorias

DB%fntra
(from Dlagramas de clases Web)

OM _vpornoticia_categoria
(from Noticias OM)

<<build>>

<<redirect>>

C_listado_categorias
<<link>>
?id=$v

<<link>>

S_eliminar_categorias

<<build>>

C_agregar_cat

<<submit>>

¢ =

S_categoria_val

&

X (@ @

F_categoria

B8 <<input>> nombre
Bh<<select>> categoria
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Anexo E11 — Comentar noticias.

<<build>> <<link>>
g = o
S_listar_noticias C_listado_noticias S_agregar_Comentario
<<build>>

: <<include>>
<< .

include>> <<submit>> [E==g) —
<<include>>

S_nOtiCiaS S_inCIUdeS S_Comentario.val C_agregar_comentario F_agregar_comentario

(from includes)

a <<include>>

S_comentario DB_Entra OM _ vpornoticia
a% (from Dlagramas de clases Web) (from Noticias OM)
. 1
S _connecion
0..n

(from includes)
OM_vporcomentario
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Anexo E12 — Gestionar mensaje del presidente.
: <<build>> S
S_listado_mensaje_presidete C_listado_presidente
J/ <<link>>
<<link>>
<<include>>
o T ) Loy Loy
S_Agregar_mensaje S_Editar_mensaje
S_mensaje_presidente S_include
. <<build>
(from includes) <<include>> ?com=add 2com=edit
<<include>> 0
a C_Mensaje_Presidente

S_Mensaje.val

S_connecion

(from includes) <<submit>>

DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web) F_mensaje_presidente

B8 <<input>> titulo
E¥<<input>> epigrafe
{E5<<select>> icono
{85 <<textare>> contenido

OM _vpormensaje_presidente
(from Noticias OM)
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Anexo E13 — Mostrar mensaje del presidente.

<<build>>

3

L

S_listado_mensaje_presidete C_listado_presidente

<<link>>

<<include>>

g O

S_mensaje_presidente S _includes
(from includes) \l/ <<build>>

<<include>>

&

S_ultimo_mensaje

<<include>>

L

S_connecion

C_ultimo_mensaje

(from includes)

!

DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web)

OM_vpormensaje_presidente
(from Noticias OM)
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Anexo E14 — Gestionar categoria foro.

<<link>>
?com=add

Q <<build>>

S_listar_categorias_foro C_listar_categorias

<<include>>

|

<<link>> S_Agregar_categoria

?id=$id
<<redirect>>

<<include>> .
<<include>> .
<<build>>

S_Editar_Categeria
<<build>>

S_eliminar_categoria

1]
@
(o}
=

S_Foro S_includes
(from includes .
<<include>> -
<<include>> =
<<supmit>> .
C_Categoria

DB_Entra
Q% (from Dlagramas de clases Web)

S_connecion

(from includes)

OM _vporforo_categoria
(from Comunidad OM)

F_Categoria
Ef<<input>> nombre
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Anexo E15 — Gestionar preguntas foro.
: <<build>> <
S_listar_preguntas_foro C_listar_preguntas
<<submit>>
<<include>> ﬁ/
<<include>> <<include>> <<submit>>
<<include>>
; a@
a S_Editar_pregunta S_Agregar_pregunta
S_Foro S_includes <<build>> <<build>>
) ?com=edit ?com=add
(from includes)
<<include>>
C_Pregunta_Foro F_Pregunta_Foro
B8 <<input>> titulo
DB Entra B8 <<textarea>> descrip

a% (from Dlagramas de clases Web)

S_connecion

(from includes)

OM_wporforo_pregunta
(from Comunidad OM)
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Anexo E16 — Responder preguntas.
: <<build>> S
S_listar_preguntas_foro C_listar_preguntas
<<include>> <<link>>
<<include>> <<include>> a <<submit>>
- /
a a S_responder_pregunta
S _Foro S_includes <<build>> J/
(from includes)
) O) I—
‘ O} I
<<include>>
C_responder_pregunta F_responder_pregunta

B8 <<textarea>> respuesta

DB_Webservice

a% (from Dlagramas de clases Web)

S_connecion

(from includes)

0.* OM_vporforo_respuesta

OM _vporforo_pregunta
(from Comunidad OM)

(from Comunidad OM)
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Anexo E17 — Mostrar foro de discusién.

5

<<build>>
1 k%

C_listar_preguntas

S_listar_preguntas_foro

<<link>>

<<include>>
<<include>>
S _Foro S_includes S_listar_respuestas

(from includes) <<build>>

Mﬁ?

<<include>>

C_listar_preguntas_foro

%

ETECSA

OM _vporforo_respuesta
(from Comunidad OM)

0.

1

B DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web)

OM_wporforo_pregunta
(from Comunidad OM)

S_connecion

(from includes)
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Anexo E18 — Gestionar encuesta.

%

ETECSA

<<redirect>>

<<link>>

Em=p 7COom=act|| ?com=des

a <<build>>

S _listar_encuestas

<<include>>

<<include>>

<<include>>
o R

S_includes

S_agregar encuest

S_encuesta

(from includes)

<<include>>

o

S_connecion

(from includes)

<<link>>

C_Listado_encuesta S_activar_encuesta

<<|nclude>>

S_eliminar_encuest

a

S_editar_encuesta

<<build>>
<<build>> ?com=edit
?com=add

<<submit>>

C_encu esk

F_encuesta

DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web)

OM _wporencuestas
(from Comunidad OM)
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Anexo E19 — Mostrar datos encuesta.

ﬁ <<build>>

C_Lista

S_listar_encuesta do_encuestas

<<include>>

<<include>>

S_listar_ultima_enc

S_includes
uesta

o TR

S_encuesta
(from includes)

<<include>>

L%

S_connecion

C_Ultima_encuesta

(from includes)

OM _wporencuestas
(from Comunidad OM)

DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web)

0.x

OM_vporencuestas_privilegios_user
(from Comunidad OM)
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Anexo E20 — Responder encuesta.
a <<build>> °
S_listar_encuestas C_Listado_encuestas
<<include>> <<link>>
<<include>> <<include>> <<submit>>
o . o
S_encuesta S_includes S_responder_encu
(from includes) esta
<<build>>
<<include>>
9 ®
Lo =" :
. C_resoponder_encue F_responde_encuest
S_connecion
sta a
(from includes)
DB_Entra OM _vporencuestas
(from Dlagramas de clases Web) (from Comunidad OM)

0.*

OM _vporencuestas_privilegios_user
(from Comunidad OM)
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Anexo E21 - Ver resultados encuesta

a <<build>>

C_Listado_encuestas

S_listar_encuestas

<<include>> <<link>>
: <<include>>a <<include>> ﬁ
S_encuesta S _includes <<b§ﬂ(§§§u”ado—e cue  <<build>>
(from includes) st ?
?r=gen r=esp
<<include>>

C_resultado_especific

S connecion C_resultados_general
o

(from includes)

DB_Entra OM_vporencuestas
(from Dlagramas de clases Web) (from Comunidad OM)
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Anexo E22 — Mostrar postales.
: <<build>> =
S_listar_postales C_listar_postals
<<include>> <<link>>
ﬁ <<include>> a <<include>> a
S_postales S_includes S_listar_mas_visitada
(from includes)
<<build>>
<<include>>
[
. C_mas_visitada
S_connecion
(from includes)
DB_Entra OM_vporpostales
(from Dlagramas de clases Web) (from Comunidad OM)
0.”
1
OM _vporpostales_categoria
(from Comunidad OM) 0

0.*
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Anexo E23 — Gestionar postales.

<<build>>

<<submit>>

%

ETECSA

<<build>>

ﬁ

o

S_listar_postales

<<j >>
include <<link>>

<<include>> : <<inc|ude>>:

S_postales

(from includes)

<<include>>

e

S_connecion
(from incx,ldes)

DBli?ntra
(from Dlagramas de clases Web)

I
—

C_listar_postals S_enviar_postal 5 enviar

OM_wporpostales
(from Comunidad OM)

0.*

1

|

ﬁ

F_enviar_postal

<link>>

B8 <<textarea>> contenido

{E8<<input>> para

<<redirect>>

<<submit>>
S_includes S_Eliminar_postal Q

<<build>> g postal <<build>>
?com:ay - com=edit

|

C_Agregar_postal C_Editar_postal

3

&

F_postal
Ef<<input>> fichero
Sh<<select>> categoria

E<<input>> nombre

<<input>> descrip
<<select>> tipo

OM _vporpostales_categoria
(from Comunidad OM)

0.*
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Anexo E24 — Mostrar cumpleafios.
<<build>>
* @l
S_listado_usuarios_cu C_listado_usr_cumple
mplen_hoy - h oy_ - F_filtro_fecha
E8<<input>> fecha

<<include>>

<<include>> <<include>>
& Loy L e
S_includes S_buscar_fecha

S_Usuarios
(from includes)

<<include>>

L%

S_connecion

(from includes)

DB_Webservice

<submit>>

C_listado_cumpl_en_fe
cha

OM _tbl_usuarios
(from Usuarios OM)

(from Dlagramas de clases Web)
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Anexo E25 — Gestionar categoria de documentos.

<<redirect>>

<<build>>

&

S_listar_categoris_doc

C_listado_categorias_d

umentos oc
<<include>> <<link>> <<link>>
<<include>> <<include>> a
a # S_eliminar_categoria_d
. oc
S_documentos S_includes S_documentos_ gest
from includes .
( ) <<bUI|dj <<build>>
<<include>>
o [ )
<<submit>>

: C_editar_cat_doc

C_agregar_cat_doc
S_connecion

(from includes)

® ®

[

DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web)

F_categoria_documento
B8 <<input>> nombre

OM_vpordocumentos_categorias
(from Medios OM) 0

0.*
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Anexo E26 — Gestionar categoria de documentos.

<<redirect>>

<<build>>

&

S_listar_categoris_doc

C_listado_categorias_d

umentos oc
<<include>> <<link>> <<link>>
<<include>> <<include>> a
a # S_eliminar_categoria_d
. oc
S_documentos S_includes S_documentos_ gest
from includes .
( ) <<bUI|dj <<build>>
<<include>>
o [ )
<<submit>>

: C_editar_cat_doc

C_agregar_cat_doc
S_connecion

(from includes)

® ®

[

DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web)

F_categoria_documento
B8 <<input>> nombre

OM_vpordocumentos_categorias
(from Medios OM) 0

0.*
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Anexo E27 — Gestionar documento.

<<link>>

%

ETECSA

<<submit>>

\l/ <<build>>

Lo

Q <<build>>

S_listado_docume
ntos <<link>>

C_listado_documento
<<link>>

<<include>>
?com=ap&id=$var

?com=add fLcom=del

S_documento_edit C_documento_edit

Q <<include>> Q <<include>> a <<include>>
S_documentos S_includes S_Aprobar_docum S_portada
(from includes) enios  credirect>> build F_documento_edit
<<build>> 8 <<select>> categoria
<<include>> N B8 <<input>> titulo
= — <textarea>> desc
=—— <<se|ect>> anyo
C_portada_document __ i&<<input>>autor
C_aprobar_document os & <<checkbox>> enportada
S_connecion o
(from includes) .
<<include>> <<submit>>
?com=$com
DB_Entra S_filtro
(from Dlagramas de clases Web) <<build>>
[
— |&
C_filtro F_filtro

OM_vpordocumentos_archivos
(from Medios OM)

E5<<input>> nombre
B <<checkbox>> permisos
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Anexo E28 — Subir documento.

|

a <<build>>

S_listado_documen ¢ listado_documento

tos
<<include>> <<link>>
<<include>> <<include>> <<submit>>
o . e
S_documentos S_includes S_subir_document
(from includes)
<<build>>
<<include>>
9 Ol I
& — | =
JE— <]

. C_subir_documento F_documento_edit
S_connecion

(from ifcludes) E¥<<select>> categoria
B <<input>> titulo
B <<textarea>> desc
E¥<<select>> anyo
DB_Entra {8<<input>> autor
B8 <<checkbox>> enportada

(from Dlagramas de clases Web)

OM_vpordocumentos_archivos
(from Medios OM)
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Anexo E29 — Mostrar documento.

%

ETECSA

&>

Q <<build>>

S_listado_documen
tos

<<include>>

<<include>>

<<include>>
B

S_documentos S_includes
, S_buscar_documen
(from includes)
tos
<<include>>
DB_Entra OM_vpordocumentos_archivos
Q% (from Dlagramas de clases Web) (from Medios OM)

S_connecion

(from includes)

F_buscar_documentos

EH<<input>> nombre

C_listado_documento

<build>>
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Anexo E30 — Gestionar multimedia.
w
[—
<<redirect>> o <<build>>
S_elimina_cat S_portada C_portada
<<Iink>% <<redirect>>
<<link>>
Q <<build>> el <<link>> <<build>> e
S_listado_categoria C_listado_categorias S_Listado_media  C_listado_de_multime
_enCategoria dio
<<include>> <<link>> ¢ <<link>>
<<submit>>
<

Lo

<<include>>
S_agregar_multimedi

o L
S_categorias
S_multimedia S_includes <<build>> <<build>
(from includes) ) <<submit>>
ey T <<build>
<<include>>
[— [— w
_editar i

C_agregar\ medio

Q C_categorias_agregar C_categorias

S_connecion

(from includes)

F_agregar_medio

DB_Entra F_categoria
(from Dlagramas de clases Web) :
[E5<<input>> carpeta <<input>> nombre
<<select>> cat
<<textarea>> desc
[Ei<<textarea>> palabc
E¥<<select>>tipo

OM_vpormultimedia_categoria
(from Medios OM)
0.

OM_vpormultimedia
(from Medios OM)
P 1

0.1
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L

Anexo E31 — Mostrar multimedia.

Q <<build>> ° <<link>> Q <<build>>
C_listado_categorias S_Listado_media istado_de_multimedi
_enCategoria

S_listado_categorias
<<link>>

<<build>>

<<include>>
S ——
i i ; Q <<submit>> E
S_multimedia S_includes S-listado_mas_recien
(from includes) _t - S_busca_media .
<<build>> F_buscar_media
<<include>> EE<<input>> nombre
= -
o —
C_list_reciente
S_connecion
(from includes)
DB_Entra OM_vpormultimedia OM_vpormultimedia_categoria
(from Dlagramas de clases Web) (from Medios OM) (from Medios OM)
W 1
0.1
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Anexo E32 — Mostrar estadisticas del sitio

Lo

S_mostar_estadist
ica

<<build>>

C_listado_estadistica

<<include>>

S_includes
(from includes)
<<include>> <<include>

S_connecion S_estadisticas

(from includes)

DB_Entra OM _dtcfgestadistica
(from Contenido OM)

(from Dlagramas de clases Web)

%

ETECSA
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Anexo E33- Instalar sitio.
S_licencia S_datos_sitio S_servicio_Web S_Bd
<<build>> : <build>> ;
x <<submitls \L<<bUI|d>> $ & <<build>>
. . ° <<submyit>> S
— — <<submit>> |——
C_licencia C_datos_sitio C_senvicio_Web C_Bd
) [— O} [—
Cl — O) I—
F_bd

F_senvicio_web
BB <<input>> clave_websenice [&H<<input>>/bd_nombre
{Ef<<input>> bd_user
E<<input>>pd_passwd
<<input>> bd_table_prefix

F_licencia F_datos_sitio
[E8<<checkbox>> aceptar  [Ef<<input>> titulo
B <<input>> nombre

B <<textarea>> licencia
Ef<<select>>tema
E8<<input>> correo_admin

{E<<input>> clave_email
[zr<<input>> protocolo .
. P P <<submit>>

<<submit>>

.5
T
|

<<build>>

J/ <<redirect>> &/
& &

F_usuarios_adm

usuarios_admin C_ysuarios_admin
{8 <<checkbox>> id

OM _tbl_usuarios
(from Usuarios OM)

S _install

DB_Entra

<<injlude>>

a Q (from Dlagramas de clases Web)
S_connecion

S_includes
(from includes)

OM_tbl_sitios

(from Usuarios OM)

(from includes)
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Anexo E34- Gestionar médulos.
<<redirect>>
<<link>>
a <<build>> ey g ?id=3$id
S_listado_modulos C_listado_modulos ~S_eliminar_modulo
<<link>> \S<link>>~ <<link>>
<<include>> )
<<include>>
&G S S ®
S_modulos S_includes S_instalar_modulo Editar_modulo S_roles
(from irjcludes) <<build>> ¢ ¢ <<build>> A/ <<build>>
<<include>> pr—— prE— [
C_instalar_mod C_editar_modulo C_istado_roles

S_connecion

(from includes) ? \

Ol I—— O [— O [—
@ | O I— O
DB_Entra
NewClass18

(from Dlagrama§ de clases Web)

|

F_insta_mod NewClass17

{E8<<file>> modulo Bf<<checkbox>> activar &f<<checkbox>> seleccionar_

oM dtcfgcontil/mdo modulos

from Contenido OM)

OM_dtcfgcontenido_modulos_sistema
(from Contenido OM)

=
e
T
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Anexo E35- Gestionar menu del sitio.

%

ETECSA

<<redirect>>

<<link>> #

a <<build>>

S_includes

(from includes)

<<include>>

S menu
<include>>
S_mostar_menu
<<link>
<link>>
<<link>>
<<redirect>>

id=1&op=up S_cambiar_nivel_elem
ento

C_menu

L%

S_listado_sin_contenid

S_gest _menu )
S-activar_menu

<<build
S_connecion
(from ir’cludes)
DB Axfntra c
(from Dlagramas de clases Web) _gest_menu

x

OM_dtcfgcontenido_menu
(from Contenido OM)

0.1

/.

A
A
n
3
=
\A
v
Ld

ﬁ C_listado_s_contenido

F_gest menu

E8<<input>> identificador
E<<input>> nombre
{8<<input>> vinculo
<<input>> titulo
E«radio» activo

E¥<<select>>tipo
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Anexo E36- Gestionar contenidos.

<<redirect>>

%

..ETECSA

<<build>> D

<<link>>

|

J
g O

S_contenido S_listado_contenidos

<<redirect>>

S _includes S_activar

(from includes)

<<include>>

Lo

S_connecion

(from includes)

DB_Entra

(from Dlagramas de clases Web)

OM_dtcfgcontenido_content
(from Contenido OM)

<<link>

<<link>>

istado_contenidos

Lo

S_eliminar_contenido

<<submit>>

S_G_Contenido

<<bui|d>>J/

C_g_contenido

|

<<subm

® ®

[

F_g_contenido

B8 <<input>>menu
E<<input>>id
B8 <<input>> titulo
B <<textarea>> contenido

it>>

S_listado_bloques

<<bui|d>>l/

C_listado_bloques

!

O In—
O I—

]

F_listado_bloques

{E¥<<select>> modulo
BH<<select>> bloque
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Anexo F — Diagramas del modelo l6gico de datos.

Anexo F1 - Diagrama de clases persistentes, Paquete Usuarios.

%

ETECSA

OM_tbl_cargo_categorias OM_tbl_cargos
<id : Integer &id :Long
Znombre : String 1 0./f ganombre : String
[Gdesc : Stiing [gidentificador : String ='0000000" 0.1
Einsertar() [insertar()
[ SListar() [ SiListar()
[ SEliminar() [ SEliminar()
OM_tbl_cargo_plantilla 0.”
[&cant: Integer
Insertar()
Listar()
[ ®Eliminar() o
OM_tbl_estructura_tipos OM _tbl_estructura
[Zid : Integer &id : Long
[ gnom bre : String Znombre : String
[ descriptivo : String [igdacronimo : String
0.1 0.Fginivel : Integer 0.1
[®insertar() glidentificador : String ='0000000000000000'
Listar()
IEIiminar() 0 0.1
0“*/’1
OM_tbl_sitios 0.*
nombre : String 0.* OM_tbl_estructura_agrupacion
cammo :String _ BEid : Integer
clgye_web_semce : String nombre : String
[ gcritico : Long = 0
0.*
[Sinsertar()
[®insertar() [SListar() 0.
.L'§t?r() [ ®Eliminar() OM_tbl_usuarios
[ SEliminar()

2id : Integer

zanombre : String
[ gdesc: String
®insertar()

[ SListar()
[ ®Eliminar()

P&id : Long
[ glemail : String
nombre : String

llidos : Stri
OM_tbl_usuario_estados 2ip.est|ri:; Sting
[Zid : Integer _ Zipsw : String
nombre :Stnng ciclavereg : String
zdesc : String [ gtelefono : String
\ cmovil : String
Iln_sertar() . |Egibeeper : String
Listar() — 0. [ gfoto : String
[ ®Eliminar() OM_tbl_usuario_tipos afecha_ingreso : Date
0 escuadro :Integer=0

[ icargo_max: Integer = 0
[ gfecha_ultimo_acceso : Date
| gicant_accesos : Single

ISinsertar()
[ SListar()
[ SEliminar()
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Anexo F2 — Diagrama de clases persistentes, Paquete Comunidad <Foro>.

OM_vporforo_categoria

[5id : Integer
[zdescrip : String

[#insertar()
Listar()
Eliminar()

1

0.x

OM_vporforo_pregunta

[gid : Long

[Gtitulo : String

[\gldescrip : String

[Gfecha : Date ="
[Gcantvisitas : Integer =0
[ginorespuestas : Integer = 0
[publicar : Integer = 1
[gidusuario : Long

['glip - String
[insertar()
[SiListar()
[Eliminar()
1
0.*
OM _vporforo_respuesta
[gid : Long

[descrip : String
[glidusuario : Long
[gip : String

[gfecha : Date ="
[&publicar : Integer = 1

[#insertar()

[SiListar()
[Eliminar()

188



%

ETECSA

Anexo F3 — Diagrama de clases persistentes, Paquete Comunidad <Encuestas>.

OM_vporencuestas_respuestas_vinculos

OM_vporencuestas_seg

[Zvinculo : String

[Zid_user: Long

[gfecha_resp : Date ="

Insertar()
=Listar() Finsertar()
[®Eliminar() IListar()
Eliminar()
0.1
0.*
1 1
OM _vporencuestas_respuestas
[Zlid : Long
[lid_pregunta : Long
[girespuesta : String 0

cont_selecc Integer=0
[Zpublicar : Integer = 2

Insertar()
Listar()
Eliminar()
0.*

OM _vporencuestas_filtro_respuestas

[Zvalor_filtro : Integer
[&did : Long

FSinsertar()
Listar()
Eliminar()

*

UL

1

OM _vporencuestas_filtro_resultados

[Zid : Integer
[Zinombre : String
[Zinomenclador : String

FEinsertar()
[SListar()
[ SEliminar()

OM_vporencuestas_preguntas

[Zlpregunta : String
[Zpublicar : Integer = 2

Insertar()
Listar()
Eliminar()

Cx

OM_vporencuestas

PZid : Long

[idtitulo : String
[lidescrip : String
[ipublicada : Integer = 1
[lifecha_publicada : Date
[iifecha_desp : Date
[Iobligatoriedad : String

[Sinsertar()
[SListar()
[ ®Eliminar()

1

n_*

OM_wpo

rencuestas_privilegios_user

[Zlid_user: Long
[Zprivilegio :

Integer

Finsertar()
[SListar()
[SEliminar()
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OM_vporpostales

[Zid : Integer
[ginombre : String
[\gidescrip : String
[otipo_swf: Integer
[gpclaves : String
[t : Integer =0

Anexo F4 — Diagrama de clases persistentes, Paquete Comunidad <Postales>.

OM _vporpostales_enviadas

[insertar()

[SListar()
[SEliminar()

0.*

1

OM_vporpostales_categoria

[glid : Long
[Znombre : String

[gidescrip : String

[®insertar()
[SiListar()
[ ®Eliminar()

0.1

[gid : Integer

[pass : String

[Zluser_de : Long
user_para :Long =89784470270862160
user_para_email : String
feasunto : String
[Zimensaje : String

[xml : String
[ZifechaCreada : Date ="
[Zlleer : Integer =0

[Zlelim : Integer =0

[®insertar()
[SiListar()
[SEliminar()

%

_ ETECSA
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OM_vpordocumentos_archivos

[Zid : Long

[gnombrearchivo : String
[tamanyoarchivo : String
[iStipoarchivo : String
[tituloarchivo : String
[Igautorarchivo : String
[ldescripcion : String
[Igcantdownloads : Integer = 0
[&licono : String

[Zlidusuario : Byte
[lidcomentario : Long
[igfechaupload : Date ="
[lanno : String =
portada :Long = 65859097256140936

Anexo F5 — Diagrama de clases persistentes, Paquete Medios <Documentos>.

%

ETECSA

OM_vpordocumentos_categorias

[igid : Long
[Zinombre : String
[igidescripcion : String

[#insertar()
[SListar()
[Eliminar()

0..1

-

[®insertar()
[SListar()
[SiEliminar()

0.*

OM_vpordocumentos_temp

Zid : Long
[gnombrearchivo : String
[tamanyoarchivo : String
[igtipoarchivo : String
[tituloarchivo : String
[Iglautorarchivo : String
[zidescripcion : String
[igicono : String
[&lidusuario : Byte
[igfechaupload : Date ="
[iglanno : String = -
portada :Long = 65859097256148328

[insertar()
[SListar()
[SEliminar()
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Anexo F6 — Diagrama de clases persistentes, Paquete Medios <Multimedia>.

OM_vpormultimedia

PZid : Integer

[gnombre : String

[Bdescrip : String OM_vpormultimedia_categoria
[Gpclaves : String IGid : Long

[ghit: Integer =0
ﬁempo_duracion : String
ﬁempo_creado : Date ='2007-01-01'

['gnombre : String 0.*
[\gdescrip : String

iduser_creado . Integer 0.* 1
[ gtiempo_mod : Date =" .In'sertar()

| Listar()
[ giduser_mod : Integer i

Eliminar() 0.1

[Sinsertar()
[SListar()
[ ®Eliminar()

0.*

1
OM_vpormultimedia_tipos

[&id : Integer

['ginombre : String

[ Zigenerico : String

[Gcarpeta : String

FSinsertar()
[SListar()
[ ®Eliminar()
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Anexo F7 — Diagrama de clases persistentes, Paquete Noticias.

OM_vporcomentario
(from OM_S_5)

[&id : Long

| zdescrip : String

| giditem : Long

| gfecha : Date ="

| gidusuario : Long

[ gpublicar : Integer = 1

Finsertar()
[ SListar()
[ SEliminar()

0.

1

OM_vporcomentario_tipo
(from OM_S_5)

id : Integer
descrip : String

Insertar()
Listar()
Eliminar()

OM_vpormensaje_presidente
£id :Long

atitulo : String

cepigrafe : String

scontenido : String

Zsicono : String

ccantvisitas : Integer =0
sidusuariocreado : Long = 940...
«fechacreado : Date ="
sidusuariomodifica : Long = 9<..|
~fechamodifica : Date ='2007-...

Insertar()
Listar()
Eliminar()

OM_vpornoticia

publicar : Integer =1
portada : Integer =0
cantvisitas : Integer =0

‘echacreado : Date ="

echamodifica : Date ='2007-01-01"
comentario : Integer

documento : String

eliminado : Integer = 0

%

ETECSA

OM_vpornoticia_categoria

P%id : Integer
| zadescrip : String

idusuariocreado : Long = 940065949z...

idusuariomodifica : Long = 94006594¢...

Insertar()
Listar()
[ SEliminar()

T
Q.*
OM_vpornoticia_preal
[Zpos : Integer
[Sinsertar()

[ SiListar()
[ SEliminar()

=y

[Sinsertar()
[ SiListar()
[ SEliminar()
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Anexo F8 — Diagrama de clases persistentes, Paquete Contenidos.

OM_dtcfgcontenido_content

[Zidcontenido : String

[ Gtitulo_content : String

[ &contenido : String
ufecha_creado_content :Date
ufecha_modiﬂcado_content: Date ="
activo_content: Integer =1
idusuario_creado_content :Long
idusuario_modiﬁcado_content :Integer
por_defecto :Integer=0

[Sinsertar()
[ SListar()
[®Eliminar()
o
1
OM_dtcfgcontenido_menu OM_dtcfgcontenido_modulos

Gid :Stt)rmg.;s _ [Zidmodulo : Integer

r_10m re 5! tring modulo_nom bre : String

Itu!o : String [ gactivo_modulo : Integer = 1

actlvo :Integer =1 0.* nombre_completo : String

| gfecha_creado : Date o

| gfecha_modificado : Date =" E®insertar()

[ Gtipo_menu : Integer 0.1 |- 0.1 [®Listar()

e oo B
: 1
cavisitas : Long = 89784470270933936
Insertar() 0.1
|é||§t§f() OM_dtcfgcontenido_modulos_sistema
iminar() ‘ [Egetsel : String
[ &file : String
0.*
[Sinsertar()
OM_dtcfgestadistica .Li§tqr()
[Zid : Integer |_Sinley)

| gidate : String
[Gvisitas : Integer
[ gtype : Integer

[Sinsertar()
[ SListar()
[ SEliminar()
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Anexo G — Diagramas del modelo fisico de datos.

Anexo G1 - Diagrama del modelo fisico, Paquete Usuarios.

tbl_estructura_tipos

i

tbl_sitios

[FRlid : SMALLINT

escriptivo : NTEXT

Izombre - NVARCHAR(600)

[E®iid : BIGINT
[Inombre : NVARCHAR(1500)
Icamino :NVARCHAR(1500)

8i<<PK>> PK_tbl_estructura_tipos()

clave_web_service : NVARCHAR(60)
[Wcritico : BIGINT

0.1 I<<PK>> PK_tbl_sitios()

i

tbl_estructura_agrup_rel

e <<FK>> FK_tbl_estruct tol_siti
<<Non-ldentifying>> | Ee*s ructura_tbl_sitios()

[EKid_estructura : BIGINT
[E®id_agrup : SMALLINT

/ <<Identifying>>
1

I<<PK>> PK_tbl_estructura_agrup_rel()
<<FK>> FK_tbl_estructura_agrup_rel_tbl_estructura()

<<FK>> FK_tbl_estructura_agrup_rel_tbl_estructura_agrupacion()
I<<Index>> id_estructura()

<<Index>> id_agrup()

oL

tbl_estructura

i

[F¥lid : BIGINT
[nombre : NVARCHAR(600)
\‘Iacronimo : NVARCHAR(30)

id_est_padre : BIGINT

[ nivel : SMALLINT

i

tbl_estructura_agrupacion

[FRiid : SMALLINT
[lnombre : NVARCHAR(600)

.<<PK>> PK_tbl_estructura_agrupacion()

|

tbl_cargo_plantilla
idcargo : BIGINT
idestructura : BIGINT
[cant: SMALLINT

[®<<PK>> PK_tbl_cargo_plantilla()

.<<FK>> FK_tbl_cargo_plantilla_tbl_cargos()
<<FK>> FK_tbl_cargo_plantilla_tbl_estructura()

I<<Index>> idcargo()

|[®<<index>> idestrugturc (

<<Identifying>>

<ldentifying>>

id_tipo : SMALLINT
identificador : NVARCHAR(48)

[ ®<<PK>> PK_tbl_estructura()
<<FK>> FK_tbl_estructura_tbl_estructura()
<<FK>> FK_tbl_estructura_tbl_estructura_tipos()
[®<<Index>> id_est_padre()
[®<<Index>> id_tipo()

0.1

..1<<Non-Identifying>>

0.*

tbl_usuarios

i

[FEid : BIGINT
email : NVARCHAR(600)
nombre : NVARCHAR(600)
.apellidos : NVARCHAR(600)
ci : NVARCHAR(33)
psw : NVARCHAR(150)
clavereg : NVARCHAR(150)
[telefono : NVARCHAR(60)
movil : NVARCHAR(60)
beeper : NVARCHAR(60)
[ifoto : NVARCHAR(1500)

ﬁ = cha_ingreso : DATETIME
- <<Non-Identifying>>e5 cadro : SMALLINT
: _cargos o JMcargo_max: SMALLINT
Iud :BIGINT 0.1 | Ilifecha_ultimo_acceso : DATETIME
nombre : NVARCHAR(600) L || |cant_accesos : FLOAT

[identificador : NVARCHAR(21)
[FEidcategoria : SMALLINT

®<<PK>> PK_tbl_cargos()
<<FK>> FK_tbl_cargos_tbl_cargo_categorias()
<<Index>> idcategoria()

<<Non-Identifying>>

i

tbl_cargo_categorias
id : SMALLINT
nombre : NVARCHAR(600)
[ldesc : NVARCHAR(600)

.<<PK>> PK_tbl_cargo_categorias()

ﬁ 1

tbl_usuario_tipos
[PBlid : SMALLINT
nombre : NVARCHAR(600)
desc : NVARCHAR(1500)

[®<<PK>> PK_tbl_usuario_tipos()

[FRidcargo : BIGINT
idestructura : BIGINT
idtipo : SMALLINT

idestado : SMALLINT

<<PK>> PK_tbl_usuarios()

<<FK>> FK_tbl_cargos_tbl_usuarios()
.<<FK>> FK_tbl_usuario_tipos_tbl_usuarios()

<<FK>> FK_tbl_estructura_tbl_usuarios()

<<FK>> FK_tbl_usuario_estados_tbl_usuarios()
[ ®<<Index>> idcargo()

<<Index>> idtipo()

<<Index>> email()
[ ®<<Index>> ci()

<<Index>> idestado()

<<Index>> idestructura()

<<Non-Identifying>>

i

tbl_usuario_estados
[Blid : SMALLINT
[nombre : NVARCHAR(600)
[ desc : NVARCHAR(1200)

.<<PK>> PK_tbl_usuario_estados()
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Anexo G2 — Diagrama del modelo fisico, Paquete Comunidad <Foro>.

il

vporforo_categoria

[FRlid : SMALLINT
[ descrip : NVARCHAR(120)

[8i<<PK>> PK_vporforo_categoria()
1

<<Non-ldentifying>>

0.*

vporforo_pregunta

BHlid : BIGINT
idcategoria : SMALLINT
itulo : NVARCHAR(300)
[ldescrip : NTEXT
[[fecha : DATETIME
[Wcantvisitas : INT
[Mnorespuestas : INT
[Wlpublicar : SMALLINT
[Widusuario : BIGINT
[ lip : NVARCHAR(60)

[®<<PK>> PK_vporforo_pregunta()

.<<FK>> FK_vporforo_categoria_vporforo_pregunta()
[®<<index>> wporforo_pregunta_ibfk_1()

[[Si<<Index>> idCategoria()

1
<<Non-ldentifying>>

il

vporforo_respuesta

[FElid : BIGINT
idpregunta : BIGINT
descrip : NTEXT
[Wlidusuario : BIGINT
[ip : NVARCHAR(60)
[[ifecha : DATETIME
[Mpublicar : SMALLINT

[¥i<<PK>> PK_vporforo_respuesta()

[[Si<<FK>> FK_wporforo_pregunta_vporforo_respuesta()
<<Index>> idPregunta()
<<Index>> vporforo_respuesta_ibfk_1()
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Anexo G3 — Diagrama del modelo fisico, Paquete Comunidad <Encuestas>.

il

vporencuestas_filtro_resultados

[Flid : SMALLINT
[ Inombre : NVARCHAR(60)
| Inomenclador : NVARCHAR(60)

.<<PK>> PK_wporencuestas_filtro_resultados()

il

vporencuestas_respuestas_vinculos

[EEid_respuesta : BIGINT
| Ninculo : NVARCHAR(300)

.<<PK>> PK_wporencuestas_respuestas_vincu...
.<<FK>> FK_wporencuestas_respuestas_vpore...

<<Non-Identifying>> !

0 *

vporencuestas_filtro_respuestas

[ERlid_respuesta : BIGINT
id_filtro : SMALLINT
valor_filtro : INT

.id :BIGINT

0.1
<<lIdentifying>>

vporencuestas_respuestas

il

[Fid : BIGINT
[ id_pregunta : BIGINT

[ publicada : SMALLINT

fecha_desp : DATETIME 1
| lobligatoriedad : NVARCHAR(60)

[8i<<PK>> PK_wporencuestas()
1

<<Identifying>>

0.*

il

vporencuestas_privilegios_user
[ERlid_encuesta : BIGINT
[PRlid_user : BIGINT
[PE|privilegio : SMALLINT

.<<PK>> PK_wporencuestas_privilegios_user()
.<<FK>> FK_wporencuestas_vporencuestas_privilegios_u...
[ ®<<Index>> id_encuesta()

Ifecha_publicada : DATETIME \

| respuesta : NTEXT
[ |cont_selecc:INT

[8<<PK>> PK_wporencuestas_filtro_respuestas() 1 | lpublicar : SMALLINT
.<<FK>> FK_wporencuestas_respuestas_vporencuesta...
<<FK>> FK_wporencuestas_filtro_resultados_vporenct... I<<PK>> PK_wporencuestas_respuestas()
<<Index>> id_respuesta() <<Index>> id_pregunta()
[ 8<<index>> id_filtro() 1
<<lIdentifying>>
i o
vporencuestas ﬁ
[PEid : BIGINT vporencuestas_preguntas
titulo : NVARCHAR(600) - [E®id : BIGINT
descrip : NTEXT <<ldentifying>> id_encuesta : BIGINT

Ipregunta :NTEXT
publicar : SMALLINT

0. [ERlidtipo : SMALLINT

8<<PK>> PK_wporencuestas_preguntas()

I<<Index>> id()

[ Si<<index>> idtipo()
[ 8<<Index>> id_encuesta()

.<<FK>> FK_vporencuestas_preguntas_vporencu...
.<<FK>> FK_wporencuestas_vporencuestas_preg...
<<FK>> FK_wporencuestas_preguntas_tipos_vpc...

0.*

0.1

<<Non-Identifying>>

il

vporencuestas_preguntas_tipos

[lid : SMALLINT
[[itipo : NVARCHAR(150)

.<<PK>> PK_wporencuestas_preguntas_tipos...
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Anexo G4 — Diagrama del modelo fisico, Paquete Comunidad <Postales>.

vporpostales_enviadas

il

[FRlid : INT
[ pass : NVARCHAR(600)
["luser_de : BIGINT
[luser_para : BIGINT
[ |user_para_email : NVARCHAR(765)
[ lasunto : NVARCHAR(1200)
[imensaje : NTEXT
postal : INT
xml : NTEXT
[ fechaCreada : DATETIME
leer : SMALLINT
Ielim :SMALLINT

<<FK>> FK_wporpostales_wporpostales_enviadas()
[ Si<<Index>> postal()

I<<PK>> PK_vporpostales_enviadas()

0.7

<<Non-Identifying>>

vporpostales

i

[FRlid : INT

[\ Inombre : NVARCHAR(600)
[descrip : NTEXT

[FE|categ : BIGINT

[ltipo_swf:INT
[ pclaves : NTEXT
[ hit: INT

[®<<PK>> PK_vporpostales ()

.<<FK>> FK_wporpostales_categoria_vporpostales()
[®<<Index>> categ()

[®<<Index>> tipo_swf()

0.*

<<Non-ldentifying>>

vporpostales_categoria

id : BIGINT
id_padre : BIGINT

[\ Inombre : NVARCHAR(600)
[ ldescrip : NTEXT

[8i<<PK>> PK_vporpostales_categoria()
.<<FK>> FK_wporpostales_categoria_vporpostales_categoria()
[ Si<<Index>> id_padre()

0.1

<<Non-Identifying>>
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Anexo G5 — Diagrama del modelo fisico, Paquete Medios <Documentos>.

i

vpordocumentos_archivos

[FElid : BIGINT
Inombrearchivo :NVARCHAR(765)

idcategoria : BIGINT
tamanyoarchivo : NVARCHAR(765)
tipoarchivo : NVARCHAR(765)
| tituloarchivo : NVARCHAR(765)
| lautorarchivo : NVARCHAR(765)
descripcion : NTEXT
Icantdownloads CINT
icono : NVARCHAR(150)
idusuario : TINYINT
[idcomentario : BIGINT
fechaupload : DATETIME
Ianno :NVARCHAR(12)
| portada : BIGINT

.<<PK>> PK_wpordocumentos_archivos()
.<<FK>> FK_wpordocumentos_categorias_vpordocumentos_archivos()
[ 8<<Index>> idcategoria()

0=
<<Non-Identifying>>

1

vpordocumentos_categorias

[Flid : BIGINT

[ Inombre : NVARCHAR(300)

[\ descripcion : NTEXT

[FEpadreid : BIGINT 0.1

.<<PK>> PK_vwpordocumentos_ categorias()
.<<FK>> FK_wpordocumentos_categorias_vpordocumentos_ca
[ ®<<Index>> padreid()

1

<<Non-Identifying>> 0.* <<Non-Identifying>>

i

0.*

vpordocumentos_temp

[Flid : BIGINT

[ Inombrearchivo : NVARCHAR(765)

[FElidcategoria : BIGINT
tamanyoarchivo : NVARCHAR(765)

Itipoarchivo :NVARCHAR(765)

.tituloarchivo :NVARCHAR(765)

| lautorarchivo : NVARCHAR(765)

[ descripcion : NTEXT

[ licono : NVARCHAR(150)
idusuario : TINYINT

lechaupload : DATETIME

[ lanno : NVARCHAR(12)

| portada : BIGINT

[I8<<PK>> PK_vpordocumentos_temp()
<<FK>> FK_wpordocumentos_categorias_vpordocumentos_temp()
<<Index>> idcategoria()

199



%

ETECSA

Anexo G6 — Diagrama del modelo fisico, Paquete Medios <Multimedia>.

i

vpormultimedia_tipos

Blid : INT

[inombre : NVARCHAR(765)
[ igenerico : NVARCHAR(600)
[carpeta : NVARCHAR(60)

[®<<PK>> PK_wpormultimedia_tipos()
1

<<Non-ldentifying>>

0.*

vpormultimedia

[Rlid : INT
[FEtipo : INT
[ Inombre : NVARCHAR(600)
descrip : NTEXT
categ : BIGINT
[ pclaves : NTEXT
[hit: INT
[ ltiempo_duracion : NVARCHAR(765)
[ ltiempo_creado : DATETIME
iduser_creado : INT
[ ltiempo_mod : DATETIME
[Wliduser_mod : INT

[8<<PK>> PK_vpormultimedia()

.<<FK>> FK_wpormultimedia_categoria_vpormultimedia()
[ 8<<FK>> FK_wpormultimedia_tipos_vpormultimedia()
[[Si<<Index>> tipo()

[®<<Index>> categ()

0.7

<<Non-ldentifying>>

vpormultimedia_categoria

[Fid : BIGINT
[ERlid_padre : BIGINT 0.*
Inombre : NVARCHAR(600)

descrip : NTEXT

.<<PK>> PK_vpormultimedia_categoria()
.<<FK>> FK_vpormultimedia_categoria_vpormultimedia_categoria()
[ Si<<Index>> id_padre()

0.1

<<Non-Identifying>>
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Anexo G7 — Diagrama del modelo fisico, Paquete Noticias.

il

vporcomentario
(from S_5)

BRid : BIGINT

[Mdescrip : NTEXT
[FRlidtipocomentario : SMALLINT
[Widitem : BIGINT

| fecha : DATETIME
[Widusuario : BIGINT
[lpublicar : SMALLINT

Non-Identifying

vpornoticia

Biid : BIGINT

[Wlepigrafe : NTEXT

I titulo : NVARCHAR(300)

[Mresumen : NTEXT

[contenido : NTEXT

[Wicono : NVARCHAR(240)
publicar : SMALLINT

=portada :SMALLINT

[Mcantvisitas : INT

A

[8i<<PK>> PK_vporcomentario()

0.*

<<Non-Identifying>>

vporcomentario_tipo
(from S_5)

il

BRid : SMALLINT
[ descrip : NVARCHAR(120)

.<<PK>> PK_vporcomentario_tipo()

[Wlidusuariocreado : BIGINT
[[fechacreado : DATETIME
[Wlidusuariomodifica : BIGINT
fechamodifica : DATETIME
idnoticiacategoria : SMALLINT
[lcomentario : SMALLINT
[ldocumento : NVARCHAR(600)
[Wleliminado : SMALLINT

[8<<PK>> PK_wpornoticia()
.<<FK>> FK_vpornoticia_categoria_vpornotic...
[[Si<<Index>> idNoticiaCategoria()
| I®¥<<Index>> vpornoticia_ibfk_1()
0.7

<<Non-Identifying>>

il

vpornoticia_categoria
[ldescrip : NVARCHAR(120)

1

[Rlid : SMALLINT

[8i<<PK>> PK_wpornoticia_categc...

%
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<Non-Identifying>>

il

vpornoticia_preal

[Mpos : SMALLINT
[FElidnoticia : BIGINT

T

[#i<<FK>> FK_wpomoticia_p...

il

vpormensaje_presidente

[Flid : BIGINT
[Ftitulo : NVARCHAR(360)
[Wepigrafe : NVARCHAR(765)
[lcontenido : NTEXT
[Wlicono : NVARCHAR(240)
[Wcantvisitas : INT
idusuariocreado : BIGINT
‘echacreado : DATETIME
[Wlidusuariomodifica : BIGINT
[[fechamodifica : DATETIME

[®i<<PK>> PK_wpormensaje_presic...
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Anexo G8 — Diagrama del modelo fisico, Paquete Contenido.

dtcfgcontenido_modulos

i

[FRlidmodulo : INT
idmenu : NVARCHAR(60)
modulo_nombre : NVARCHAR(300)
activo_modulo : SMALLINT
.nombre_completo : NVARCHAR(600)

‘-

dtcfgcontenido_modulos_sistema

i

.[[EKidmodulo_sistema : INT

[getsel : NVARCHAR(300)

[ <<PK>> PK_dtcfgcontenido_modulos ()

.<<FK>> FK_dtcfgcontenido_menu_dtcfgcontenido_modulos()
[®<<index>> modulo_nombre()

[ ®<<index>> idmenu_2()

dtcfgcontenido_menu

[Flid : NVARCHAR(60)

[/ Inombre : NVARCHAR(300)

Ititulo :NVARCHAR(765)
activo : SMALLINT

[ fecha_creado : DATETIME

| fecha_modificado : DATETIME

Itipo_menu :SMALLINT
idusuario_menu : BIGINT

[orden : BIGINT

[FElidpadre : NVARCHAR(60)

[[isitas : BIGINT

0.1

[ ifile : NVARCHAR(300)

.<<PK>> PK_dtcfgcontenido_modulos_sistema()
.<<FK>> FK_dtcfgcontenido_modulos_dtcfgconte...

[I8<<PK>> PK_dtcfgcontenido_menu()
I<<FK>> FK_dtcfgcontenido_menu_dtcfgcontenido_menu()

<<Index>> idpadre()
i

0.*

dtcfgcontenido_content

.idcontenido :NVARCHAR(60)

[EEidmenu : NVARCHAR(60)

.titulo_content :NVARCHAR(600)
contenido : IMAGE

[ fecha_creado_content : DATETIME

.fecha_modiﬁcado_content : DATETIME

Iactivo_content : SMALLINT
idusuario_creado_content : BIGINT

.idusuario_m odificado_content: INT

[ por_defecto : SMALLINT

.<<PK>> PK_dtcfgcontenido_content()
.<<FK>> FK_dtcfgcontenido_menu_dtcfgcontenido_content()

<<Index>> id()
<<Index>> idmenu()
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Anexo H — Diagrama de implementacion.

Usuarios

L7 Comuridad

-

o

*\ Y H -
“<PHP=> visihd
dlients nu E;:“W-
soap php

Serddor APACHE- PHP - MySQL

wf HF»»

Endra

<inuis £ phps
. 5,

Medios “;Gushﬁﬂ

4

Webserice_dh Db_enir

Mckicia

<<htips ohttp=:=

<zClientes==»
MNawegadar

203



ik TECSA, ...

Anexo J —Ebscohost.

t premium research database service - Mozilla Firefox

Marcadores  Herramientas  Avuda

r ||j| |http:,l',l'search.ebscu:uhu:ust.u:nm,l’ ﬂf M ﬂ

asle II, Labaratorios ... |j Tele II, Labaratorios ... |j http: fflocalhaostf2003. . ﬂ Index of [Stofinf2004... 6 Tesis Aldo [ ﬂ

(3] ] |j reducf (&3] ] ﬁ EBSCOhost - world’s foremost pr... £

Login EBSCO Support Site

VWe have been unable to wvalidate your login values,
Please fry again. If the prablem persists please contact
your institution's  administrator  or  visit  Customer
Support & Training for assistance. [Error Code: 104]

shibboleth Login © Athens Login

Learn mare about
Minirurn browser requirements: Inkernet Explorer 6.0, Firefox EESCO Publishinig's Product & Services

2.0, and Safari 2.0

Recommended minirmum screen resolution: 1024x765

Important User Information: Remote access to EBSCO's databases is permitted to patrons of subscribing institutions
accessing from remote locations For personal, non-commercial use, Howewver, remote access to EBSCO's databases from
non-subscribing institutions is not allowed iF the purpose of the use is For commercial gain through cost reduction or avoidance
for a non-subscribing institution,
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