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Resumen.

Resumen

La presente investigacion lleva como titulo: “Sistema Automatizado para la Direccion

de Recursos Humanos de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos”.

En la actualidad en la Direccion de Recursos Humanos se desarrolla el trabajo de los
diferentes especialistas de forma manual o auxilidndose en las técnicas que les
sirven de soporte, como son Word y las hojas de calculo Excel. Los documentos de
mayor importancia se almacenan en formato duro y esto trae consigo el deterioro de
los mismos. La informacién no se encuentra centralizada, existiendo duplicidad de la
misma y esto trae consigo problemas derivados del tiempo, debido a que cuando no
esta el especialista que manipula la informacién los demas integrantes de la
direccion no pueden acceder a ella. Con la implantacion de un sistema automatizado,
se logra la disminucién de estos tiempos, obteniéndose una mayor eficiencia en la
gestion, organizacion y control de la informacién referente a los datos de los
trabajadores, cursos disponibles para la capacitacion, bajas laborales, contratos de
trabajo, disponibilidad de cargos en las diferentes areas, misiones internacionalistas,

desviaciones existentes en los locales de trabajo y evaluacién del desempenio.

Para ello, se efectud una revision de la bibliografia técnico-especializada y del estado
del arte en la materia, a fin de determinar las tecnologias y métodos a emplear para
desarrollar e implementar el sistema. Ademas se utilizé el lenguaje de modelado
UML para el analisis, disefio e implementacion de la solucion propuesta, siguiendo lo

establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

Para construir la aplicacién se empleé PHP y Javascrip y para el almacenamiento de
la informacion se utilizé el gestor de bases de datos Microsoft SQL Server. El trabajo
culmina con las conclusiones y recomendaciones derivadas del cumplimiento de los
objetivos trazados al inicio del trabajo y la implementacion practica del sistema

desarrollado.
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Introduccion.

Introduccién

La Informatizacién de la Sociedad es el proceso de utilizacion ordenada y masiva de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la vida cotidiana, para
satisfacer las necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por
lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente

mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.

Para los paises subdesarrollados resulta un reto el logro de este proposito. Cuba ha
identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e
introducir en la practica social estas tecnologias; y lograr una cultura digital como una

de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo [1].

La empresa cubana, inmersa en este nuevo periodo de cambio, tiene como prioridad
significativa el desarrollo de transformaciones profundas en los aspectos
organizacionales y funcionales del sistema empresarial, los cuales estan dirigidos a
propiciar el fomento de “nuevas capacidades empresariales”, entiéndase por ello el
desarrollo de aquellas que estan relacionadas con la introduccién de nuevas formas
de organizacioén y direccién de la actividad econdémica y de recursos humanos, lo que
incluye también medidas dirigidas a asegurar la calidad de la produccion, mejorar las
relaciones con los proveedores y los clientes y lograr un mayor aprovechamiento de

las reservas potenciales de elevacion de la efectividad en el empleo de los recursos.

En la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos (EDIN) perteneciente al
Ministerio de la Construccion (MICONS) aun no se ha logrado organizar y centralizar
la informacién para un Optimo aprovechamiento a pesar de poseer un elevado

desarrollo de tecnologias computacionales.

Los miembros de la Direccion de Recursos Humanos perteneciente a dicha entidad
han experimentado grandes esfuerzos humanos a la hora de actualizar los datos de
los trabajadores del centro. Con el paso del tiempo es cada vez mayor el avance
tecnologico, y no debe quedar atras la posibilidad de crear nuevas formas de

desarrollar esta tarea de manera mas rapida y confiable.
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En esta direccion se gestiona la informacion referente a los trabajadores; el
especialista del area de la Organizacién del Trabajo y los Salarios (OTS) es el
encargado de manipular los cargos, areas y elaborar la plantilla de cargos y
ocupaciones (P2); el de Recursos Laborales (RL) manipula la informacion referente a
los trabajadores y todo lo que se relaciona con este como son: bajas, contratos de
trabajo, misiones internacionalistas, tallas de uniforme, elabora el modelo de la
plantilla de la entidad (P4) en el cual queda plasmado el capital humano con que
cuenta el centro y otros documentos que le son solicitados; el especialista del area
de Capacitacion, Seguridad y Salud del trabajador (CSSa) es quien mantiene
actualizada la disponibilidad de cursos de capacitacion, el desempefio de los
trabajadores, las desviaciones que existen en los locales de trabajo y elabora
reportes que le son solicitados. La manipulacién de toda la informacion antes
mencionada se realiza de forma manual por lo que se convierte en un trabajo lento y
tedioso y se almacena en formato duro, aunque para la gestion de algunas tareas se
utilicen herramientas informaticas, tales como Microsoft Word y Microsoft Excel. Se
ha comprobado que esta forma de planificar y controlar las actividades, provoca
pérdida de tiempo y gran consumo de recursos y materiales, lo que lleva implicito la
falta de eficiencia en la gestién, provocando duplicacion, deterioro y pérdida de la

informacion.

De esta manera, el problema a resolver es la ineficiente gestion, organizacion y
control de la informacién referente a los datos que se manipulan en la Direccién de
Recursos Humanos perteneciente a la Empresa de Disefio e Ingenieria de
Cienfuegos, para su posterior actualizacién, busqueda y procesamiento, tras la

carencia de un sistema automatizado.

A raiz de un estudio realizado sobre el tema en empresas de este tipo en otras
provincias, se pudo constatar que no existe software implantado para el
departamento de los Recursos Humanos. Sin embargo en el pais se han
desarrollado sistemas automatizados con este fin pero no se adaptan a las
necesidades y caracteristicas particulares de las empresas de Disefio e Ingenieria.
En busquedas realizadas en Internet se encontré informacion muy escasa y

especifica, puesto que ninguno de los casos respondia, ni pudo adaptarse, a los
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requerimientos de esta investigacion. Esto se debe en gran parte a la complejidad y

especificidad del tema en Cuba.

La idea a defender en esta investigacion es que con el desarrollo de un sistema
automatizado, las personas que integran la Direccion de Recursos Humanos de la
Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos podran gestionar la informacion de

dicha direccién de una forma rapida, eficiente y segura.

A partir del planteamiento anterior y como una via de solucion al problema, se define

como Objetivo General de esta investigacion:

Elaborar un sistema automatizado que permita gestionar la informacién de los
Recursos Humanos de la Empresa de Disefio e Ingenieria de la Provincia de

Cienfuegos.
De este objetivo general de desprenden los siguientes objetivos especificos:

v Estudiar como se realiza la gestion de la informacion de los Recursos

Humanos en la EDIN de Cienfuegos.

v Investigar los antecedentes y estado actual de lo sistemas automatizados

existentes asociados a la gestidon de la informacion de los Recursos Humanos.

v Realizar un estudio de las tendencias y tecnologias actuales del campo de la

Informatica, determinando cuales utilizar en la solucién del problema.

v' Analizar el “Sistema Automatizado para la Direccién de los Recursos

Humanos de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos”.

v Disefar el “Sistema Automatizado para la Direccion de los Recursos Humanos

de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos”.

v' Implementar el “Sistema Automatizado para la Direcciéon de los Recursos
Humanos de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos” como una
aplicacion que se ajuste a las particularidades de la direccion y brinde

facilidades al usuario para la gestion de la informacion.

Las tareas cientificas para el cumplimiento de los objetivos especificos son:
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v Entrevistas a los especialistas de la Direccion de Recursos Humanos de la
Empresa de Disefio e Ingenieria de la Provincia de Cienfuegos para conocer

coémo se lleva a cabo la gestidn de la informacién en dicha direccion.

v Recopilacién de los principales aportes tedricos relacionados con los sistemas

automatizados existentes asociados al problema.

v Seleccion de las herramientas, metodologias y lenguajes de programacion

mas efectivos que cumplan con las exigencias planteadas.
v Analisis, disefio y creacion de la interfaz grafica de la aplicacion.

v' Andlisis, disefio y creacion de la base de datos que almacenara toda la
informacién manipulada en la Direccion de Recursos Humanos de la Empresa

de Disefio e Ingenieria de la Provincia de Cienfuegos.

v' Estudio de factibilidad del “Sistema Automatizado para la Direccién de los
Recursos Humanos de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos”
para identificar los costos y beneficios de la aplicacion que responda a las

necesidades de los usuarios.

El presente documento se estructura en cuatro capitulos y anexos, que incluyen todo
lo relacionado con el trabajo investigativo realizado, asi como el analisis y el disefo

de la herramienta que se propone.

Capitulo 1. Fundamentacién Teédrica: Se analizan los conceptos que son usados y

se necesitan dominar en la investigacién, se analiza el objeto de estudio, los
sistemas existentes vinculados a la investigacion, asi como las tendencias y

tecnologias actuales a emplear y una explicacion de por qué su uso.

Capitulo 2. Modelo del Negocio: Descripcion de los procesos del negocio, actores y

trabajadores, asi como los diagramas de casos de uso, diagrama de actividades y

diagrama de clases del modelo de objetos.

Capitulo 3. Requisitos: Descripcion de los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema, definiciobn de los actores, casos de uso del sistema

propuesto y la descripcion de estos.
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Capitulo 4. Construccion de la solucion propuesta: Se tienen en cuenta los

principios de disefio para la implementacién y disefio de la interfaz de la aplicacion,
ademas se utilizan los diagramas de clases y el modelo de datos para el sistema que
se propone. Se describe el estudio de factibilidad del sistema teniendo en cuenta el

analisis de los costos, beneficios y planificacion para el desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica.
1.1 Introduccion.

Este capitulo aborda la fundamentacién tedrica que da cobertura a la investigacion
realizada en la Direccion de Recursos Humanos de la EDIN de Cienfuegos. En el
mismo se analiza el estado actual del objeto de estudio, sistemas existentes
asociados al campo de accién y tendencias y tecnologias actuales a emplear en la
construccién del sistema, de este modo se llega a una mejor comprension del tema

en que se esta trabajando, y se recoge una vision amplia del problema a solucionar.
1.2 Principales conceptos asociados al dominio del problema.

Gestion: Accion y efecto de gestionar. Accion y efecto de administrar. La gestion es
el gobierno de una empresa durante el periodo de actividad. Este gobierno
comprende la adquisicion y transformacion de bienes y su transmision o empleo para
la consecucion de los fines de la empresa, y el cumplimiento de esta funcién
principal comprende otras secundarias en numero variable segun la clase de
empresa de que se trate, pero que puedan reducirse de modo general a las

siguientes: financiera, comercial, técnica, contable, de seguridad y administrativa.

En sentido general y amplio equivale a toda diligencia realizada para la consecucion
de un fin [2].

Gestién de la informacion: La gestion de la informacién esta orientada al manejo
de la inteligencia corporativa de una organizacion, que permite la estructuracion
interna a las organizaciones y les permite reaccionar ante los cambios de su entorno

apoyandose en el uso de la informacion y de los recursos de informacion disponibles.

Su objetivo es el de incrementar los niveles de eficiencia y efectividad dentro de una
organizacion. Este proceso se conduce a través de la integracién adecuada de los
recursos humanos, las politicas, las actividades y procedimientos, el hardware, el

software y los datos [3].
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Gestion de los Recursos Humanos: Partiendo del concepto de gestion como la
accion y efecto de gestionar, y entendiendo por gestionar la realizacion de diligencias
encaminadas a la obtencion de un negocio o beneficio empresarial, y tomando a las
personas como los recursos activos de las organizaciones podria decirse que la
gestion de recursos humanos seria "el conjunto de actividades que ponen en
funcionamiento, desarrollan y movilizan a las personas que una organizacion

necesita para realizar sus objetivos". De esta definicion se desprende lo siguiente:

1. En el proceso de gestion de Recursos Humanos intervienen todos los
miembros activos de la empresa, entendiéndose por tales: la direccion general
con tareas de mando, los asalariados con la negociacién de un contrato y los

representantes del personal.

2. Para poner en funcionamiento a las personas de una organizacion se
necesitan definir las politicas de personal, y articular las funciones sociales

considerando los objetivos de la organizacion (premisa estratégica).

3. Pero ademas se necesitan métodos para conseguir, conservar y desarrollar

€s0s recursos humanos (premisa operativa).

4. Todo ello no podra ser llevado a cabo sin la ayuda de instrumentos

administrativos, reglamentarios e instrumentales [4].
1.3 Las TIC en la Gestion de la Informacion.

En un mundo globalizado como el de hoy en dia, donde la creacion de conocimiento
implica desarrollar las potencialidades informacionales de los individuos y las
organizaciones, es necesario que la mayoria de las instituciones apuesten a la
administracion inteligente de la informacion y del conocimiento, ya que éstos
recursos intangibles son los que permiten rediseiar a la organizacion como
herramienta estratégica para la toma de decisiones, alcanzar los objetivos
organizacionales propuestos y generar productos de alta calidad, que satisfagan al

cliente y al entorno.
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En la actualidad las organizaciones modernas, persiguen basar su produccion,
comercializacion y comunicacién; en la creacion, intercambio, transferencia y
transacciéon de conocimientos. Producto de la nueva economia, la informacion es el
arbol que hace posible los resultados, porque influye en la capacidad y certeza del
proceso de toma de decisiones; a diferencia de ello “el conocimiento es una mezcla
fluida de experiencias, valores, informacion contextual y apreciaciones expertas que
proporcionan un marco para su evaluacién e incorporacion de nuevas experiencias e
informacién (...). En las organizaciones esta, a menudo, embebido no sélo en los
documentos y base de datos, sino también en las rutinas organizacionales, en los

procesos, practicas y normas” Valhondo (2003) [5].
1.4 Las TIC en los Recursos Humanos.

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los
Recursos Humanos ha posibilitado la automatizacion de procesos antes impensable
y ha abierto nuevas vias de comunicacién entre organizaciones y empleados a través

de los portales web.

De la habilidad que demuestren los responsables de esta area para aprovecharlas en
su trabajo diario dependera, en gran medida, la competitividad de la empresa y su
capacidad para atraer y retener el talento en el futuro. Los beneficios que las TIC’s
pueden aportar a los departamentos de Recursos Humanos son muchos y pasan,
por ejemplo, por liberarlos de muchas de sus tareas operativas para poder centrarse
en la estrategia de la organizacion, en funcion de la mision y los objetivos
empresariales, por la capacidad de analizar la informacion en tiempo real sobre datos

personales y profesionales o por reducir costes en el departamento, entre otros [6].
1.5 Direccion de Recursos Humanos de la EDIN de Cienfuegos.

La EDIN de Cienfuegos, perteneciente al Grupo Empresarial de Disefio e Ingenieria
del MICONS, posee una trayectoria avalada por mas de 35 anos de trabajo y fue
creada a mediados del 2000. Su mision principal es brindar servicios de disefio,

ingenieria, consultoria y otros trabajos afines para obras de construcciéon y montaje,
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contando con personal competente y tecnologia para satisfacer las expectativas de

los clientes. Su vision es liderar el mercado garantizando soluciones funcionales,

econdmicas y estéticas y seguridad contractual a los clientes a través de un Sistema
de Gestion de la Calidad basado en las 1SO.9001/2000.

La empresa se encuentra actualmente en perfeccionamiento empresarial por lo que

ha adoptado una nueva forma de trabajo vinculada a la automatizacion de los

procesos que en ella se desarrollan.

El centro esta estructurado de la siguiente forma:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA DE DISENO E INGENIERIA DE CIENFUEGOS "

|| EF ARGQUTECTURA N—

DIR BCCION Cuadron
GEMERAL Beguridad yproteccion
Jurfdian
DIRBCCION DIRECCICN DIRECCION DIRBCCION DIRBCCION DE DIR BCCION
TECHKCA Y DEE. DEGEETION DEGEST IGN DE CONTAEILIDGD RECUREOE. BERVICKE
TECHOLOGICD COMERCIAL PROYECTOS FINANZLE HUMANOSE INTERHOS
fred Thenlea Markuting Control da prodpesidn Contabllidad 0TS BEquipon ; Energra
CEDITEC Contratacion Dlbu oy Reprodis clan Ananzz Ruc. Laboralen Mantenimiente ¢ implez
EGCald ad Comarzlal 5. Balud v Capacitaeion Arsguram lento
Informnatica i
CAD [ [ I ]
DIF DISENG DIF DIEENG DIF DIEENG DIF DISENG
Ko Ho: 2 No: 3 WAL ER ¥ MO
DETIERRA
—“ EP MECANICH

|| EP EETRUCTURA "—

n

EP DIELIO

|| EF HIDROS ANIT AR LA N_

|| EP EL ECTRCIDWD N—

EF PR ESUPUESTOS
EP'W AL EE ¥ M. TIERR&

|| EP TO POG R AF ||

Figura 1. Organigrama de la EDIN de Cienfuegos.

La Direcciéon de Recursos Humanos es responsable de definir y actualizar el plan

anual de capacitacién sobre la base de las necesidades detectadas en los
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diagnosticos que son realizados en la entidad, de evaluar la eficacia de las acciones

de formacién, analizar la plantilla, las nominas y el fondo de tiempo.

En esta direccion se gestiona la informacién referente a los trabajadores, bajas
laborales, contratos de trabajo, desempefio, cursos de capacitacion, disponibilidad de
cargos, capital humano necesario, misiones internacionalistas y desviaciones
existentes en la infraestructura y ambiente de trabajo. Actualmente los miembros de
esta direccidn experimentan grandes esfuerzos humanos a la hora de actualizar
estos datos; el especialista del area de OTS es el encargado de manipular los
cargos, areas y elaborar el P2, el Director de Recursos Humanos solicita la
confecciéon de este modelo mediante la informacién que le es propiciada al
especialista; el especialista de RL manipula la informacion referente a los
trabajadores y todo lo que se relaciona con este como son: bajas, contratos de
trabajo, misiones internacionalistas, tallas de uniforme, elabora el modelo del P4 de
la entidad en el cual queda plasmado el capital humano con que cuenta el centro y
otros documentos que le son solicitados; el especialista del area de CSSa es quien
mantiene actualizada la disponibilidad de cursos de capacitacion, el desempefio de
los trabajadores, las desviaciones que existen en los locales de trabajo y elabora los
reportes que le son solicitados. Al culminar cada trimestre se almacena la puntuacion
de cada uno de los aspectos de la evaluacion del desempeno de los trabajadores,
luego se suman manualmente obteniéndose una puntuacion final y se compara este
puntaje con el de trimestres anteriores, analizando la mejoria en el desempefio de los

mismos.

Todos estos procesos se realizan manualmente por lo que se convierte en un trabajo
lento y tedioso, los datos se almacenan en formato duro lo cual implica gran
consumo de recursos, materiales y pérdida de tiempo, aunque para la gestion de
algunas tareas se utilizan herramientas informaticas, tales como Microsoft Word y
Microsoft Excel. La informacion no se encuentra centralizada por lo que la confeccion

de informes solicitados a la direccion exige dependencia del especialista que trabaja

10
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con los datos necesarios para elaborarlo y esto implica atraso en la entrega de
documentos. La documentacion que se manipula en esta direccion es de vital
importancia para la empresa y carece de seguridad debido a que se encuentra en
lugares de facil acceso para cualquier persona, pudiendo acceder a datos

restringidos y alterarlos.

Se ha comprobado que esta forma de planificar y controlar las actividades lleva
implicito la falta de eficiencia en la gestion. Con el paso del tiempo es cada vez
mayor el avance tecnoldgico, y no debe quedar atras la posibilidad de crear nuevas

formas de desarrollar esta tarea de un modo mas rapido, eficiente y seguro.
1.6 Descripcién de los sistemas existentes.

A raiz de un estudio realizado sobre el tema en empresas de este tipo en otras
provincias, se pudo constatar que no existe software implantado para el
departamento de los Recursos Humanos. Sin embargo en el pais se han
desarrollado sistemas automatizados con este fin pero no se adaptan a las
necesidades y caracteristicas particulares de las empresas de Disefio e Ingenieria.
Un ejemplo de estos softwares es el GREHU, el cual permite la gestion de los
recursos humanos profundizando en: Inventario de personal, Contratacion vy
seleccion, Evaluacion de desempeino, Nomina, Dirigentes, Recuperacion de diversa
Informacion y Miscelaneas. El sistema estd programado en FOXPRO para
WINDOWS version 2.6 [7] y requiere de instalacion en las maquinas en las que sera

utilizado.

La EDIN de Cienfuegos tiene entre sus aspiraciones realizar un sistema unico con un
entorno web donde toda la informacién que se manipula en la entidad se encuentre
almacenada en una base de datos centralizada y con moédulos especificos para cada
direccién que la componen; por lo que este software no satisface las necesidades y

los requerimientos exigidos por la entidad.

En busquedas realizadas en Internet se encontré informacion muy escasa y

especifica, puesto que ninguno de los casos respondia, ni pudo adaptarse, a los

11
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requerimientos de esta investigacién. Esto se debe en gran parte a la complejidad y

especificidad del tema en Cuba.
1.7 Tendencias, metodologias y tecnologias actuales.
1.7.1 Arquitectura de desarrollo de N Capas.

La programacion por capas es un estilo de programacion en la que el objetivo
primordial es la separacion de la logica de negocios de la légica de disefo, un
ejemplo basico de esto es separar la capa de datos de la capa de presentacion al
usuario. La ventaja principal de este estilo, es que el desarrollo se puede llevar a
cabo en varios niveles y en caso de algun cambio, solo se modifica el nivel requerido
sin tener que revisar todo el cédigo. Ademas permite distribuir el trabajo de creacion
de una aplicacion por niveles, de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente
abstraido del resto de niveles, simplemente es necesario conocer la Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface - API por sus

siglas en Inglés) que existe entre los niveles.

En el disefo de sistemas informaticos actual se suele usar las arquitecturas
multinivel o programacién por capas, teniendo en cuenta las ventajas que esta
ofrece. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una mision simple, lo que
permite el disefio de arquitecturas escalables es decir que pueden ampliarse con

facilidad en caso de que las necesidades aumenten.
El disefio mas usado en la actualidad es el de tres capas [8].

v' Capa de presentacion.
v' Capa de logica de negocio.

v' Capa de datos.

Capa de presentacion: Esta capa provee la interfaz de usuario (IU). Aqui es donde la

aplicacion presenta informacion a los usuarios y acepta entradas o visualiza
respuestas. ldealmente, la IU no desarrolla ningun procesamiento de negocios o

reglas de validacién de negocios. Por el contrario, la IU deberia relegar sobre la capa

12
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de negocios para manipular estos asuntos. Esto es importante, especialmente hoy en

dia, debido a que es muy comun para una aplicacion tener multiples 1U.

Capa de negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las

peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa
de negocio (e incluso de logica del negocio - LN) pues es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de
presentacién, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
datos, para solicitar al gestor de base de datos el almacenamiento o la recuperacién

de los mismos.

Capa de datos: La capa de acceso a datos (AD) esta formada por uno o mas

Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) que se encargan del almacenamiento

y recuperacion de los datos que necesita la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un mismo equipo. Lo mas usual es que haya
una multitud de computadoras donde resida la capa de presentacion, es decir los
clientes de la arquitectura cliente/servidor, y una computadora central que ejerce la
funcién de servidor en dicha arquitectura. Las capas de negocio y de datos pueden
residir en un mismo servidor y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se
pueden separar en dos 0 mas servidores. Asi mismo, si el tamafo o la complejidad
de la base de datos aumentara, se puede separar en varios servidores de datos, los

cuales recibiran las peticiones del servidor donde reside la capa de negocio.

Si por el contrario fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en una o mas computadoras que
realizarian solicitudes a una unica base de datos. En sistemas muy complejos se
llega a tener una serie de ordenadores sobre los cuales corre la capa de datos, y otra
serie de ordenadores sobre los cuales corre la base de datos. En este caso se esta

haciendo referencia a Sistemas de Aplicaciones Distribuidas.

En una arquitectura de tres niveles, los términos Capas o Niveles no significan lo

mismo ni son similares. El término capa hace referencia a la forma como una

13
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solucion es segmentada desde el punto de vista logico: Presentacion/ Légica de
Negocio/ Datos. El término nivel, corresponde a la forma como las capas ldgicas, se

encuentran distribuidas de forma fisica.
1.7.2 Fundamentaciéon de la metodologia y lenguaje de modelado utilizados.
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

A través de la historia se han desarrollado varios modelos de proceso de software
cada uno con sus ventajas, desventajas y utilidad en algunos tipos de proyectos y
problemas. Al igual que cualquier notacién, el proceso unificado actia como un
modelo que puede adaptarse a cualquier tipo de proyecto y empresa ya sean

grandes o pequefias. Las caracteristicas del proceso unificado de modelado son [9]:

v' Centrado en los Modelos: Los diagramas son un vehiculo de comunicacion
mas expresivo que las descripciones en lenguaje natural. Se trata de

minimizar el uso de descripciones y especificaciones textuales del sistema.

v" Guiado por los casos de uso: Los casos de uso son el instrumento para validar

la arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

v' Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y el

disefio constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

v’ lterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen
versiones incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto

en desarrollo.

La Figura. 2 representa el RUP e incluye las cuatro etapas importantes que son: la
iniciacion, elaboracién, construccion y transicion, las cuales muestran que para
producir una version del producto en desarrollo se aplican todas las actividades de
ingenieria pero con diferente énfasis; en las versiones preliminares, como ademas
indica la intuicion, hay mas énfasis en actividades de modelado del negocio,
requisitos, analisis y disefio; conforme se producen versiones el énfasis pasa a las

actividades de implementacion, pruebas y despliegue.

14
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Figura 2. Flujos de trabajo de RUP.
Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje que ha sido estandarizado
para escribir planos de software. Este puede utilizarse para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad

de software.

Varios de los especialistas en desarrollo de sistemas de informacion afirman que
existe la necesidad de adoptar un Proceso de Desarrollo de sistemas para enmarcar
las fases importantes que sigue el UML, por ello los desarrolladores de proyectos de
sistemas de informacion emplean el Procesos Unificado para dar soluciones

adecuadas a las necesidades de los clientes [10].

El desarrollo de sistemas con UML siguiendo el proceso unificado incluye actividades
especificas, cada una de ellas a su vez contienen otras subactividades las cuales

sirven como una guia de como deben ser las actividades desarrolladas y
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secuenciadas con el fin de obtener sistemas exitosos; consecuentemente el
desarrollo de los sistemas puede variar de desarrollador a desarrollador, de proyecto

a proyecto, de empresa a empresa adoptando siempre un Proceso de Desarrollo.
Conceptos basicos sobre UML.

Para comprender que es el UML basta con analizar cada una de las palabras que lo

componen por separado.

Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que éste cuente
con una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML,
existen reglas sobre cémo deben agruparse los elementos del lenguaje y el

significado de esta agrupacion.

Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del

mundo real que permiten una mejor interpretacion y entendimiento de éste.
Unificado: Por que unifica varias técnicas de modelado en una unica.

Por provenir el UML de técnicas orientadas a objetos, el UML se crea con la fuerte
intencion de que éste permita un correcto modelado orientado a objetos. UML esta
consolidado como el lenguaje estandar en el anadlisis y disefio de sistemas de
computo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos vy
estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso

intensivo de escribir cédigo [11].
1.7.3 Tecnologias Web.

Tecnologias Cliente.

Navegador Web:
v’ Internet Explorer.
v" Netscape Navigator.
Tecnologias de programacion:
v HTML.
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v" Hojas de Estilo en Cascada (CSS).
v' JavaScript.

Tecnologias Servidor.

Servidor Web:
v" Apache.

Tecnologias de programacion:
v PHP.

HTML: Acrénimo de Hyper Text Markup Language, lenguaje de marcas de hipertexto
que se utiliza desde 1989. Los documentos HTML contienen dos tipos de
informacién: la que se muestra en la pantalla (texto, imagenes...) y los codigos (tags
o etiquetas), transparentes al usuario, que indican como se debe mostrar esa
informacién. A medida que se ha ido avanzando, se han estandarizado distintas
versiones del lenguaje HTML. Cada una de ellas amplia el numero de etiquetas, lo
que permite nuevas posibilidades para los documentos; asi, se le ha dotado de
marcas para rellenar formularios (forms) de manera interactiva, que permiten al
usuario enviar la informacion necesaria para realizar consultas en bases de datos,

comprar o solicitar un servicio.

La evolucion de las distintas versiones del lenguaje HTML ha estado determinada por
un desarrollo paralelo de los navegadores, que permitiese interpretar las nuevas
etiquetas. El avance de unos y otros ha contribuido al crecimiento exponencial que
ha experimentado WWW [12].

Hojas de Estilo en Cascada (CSS): es una tecnologia que permite controlar la
presentacién de los documentos en la Web. Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS
constituyen un lenguaje sencillo que complementa el de HTML, suponiendo un apoyo
fundamental a la hora de disenar paginas Web, porque permite una mayor precision

en el ajuste de los elementos de diseno [13].
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Esta técnica consiste en separar el diseiio del contenido, de manera que las
indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo que
reside fuera del contenido del documento de la pagina HTML. Lo que hace
fundamentalmente el cddigo de las hojas de estilos es transformar las etiquetas del
lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle; pero
también, y esto es lo importante, con este codigo se pueden crear etiquetas nuevas,
que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos
es que se puede modificar algunas caracteristicas de todos los documentos de un
sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los

documentos [14].

JavaScript: es un lenguaje interpretado que permite incluir macros en paginas Web.
Estas macros se ejecutan en la parte del cliente, y no en el servidor (algo muy
interesante, porque los servidores Web suelen estar sobrecargados, mientras que los

PC's de los usuarios no suelen estarlo).
JavaScript proporciona los medios para:

v Controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran.

v' Programar paginas dinamicas simples.

v’ Evitar depender del servidor Web para calculos sencillos.

v Capturar los eventos generados por el usuario y responder a ellos sin salir a

Internet.

<

Simular el comportamiento de las macros CGI cuando no es posible usarlas.
v' Comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de
enviarlos.

v' Comunicarse con el usuario mediante diversos métodos [15].

Posee varias caracteristicas, entre las que se pueden mencionar que es un lenguaje
basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que
utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programacién en este

lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a
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movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre

otros.

Es soportado en gran cantidad de navegadores aunque los usuarios pueden

elegir la opcidn de Activar/Desactivar el Javascript en los mismos [16].

Servidor Web Apache: Apache es uno de los servidores mas utilizados en la

actualidad segun las estadisticas, la mayoria de los sitios que se encuentran en

estado activo en Internet estan soportados por Apache [17]. Posee un gran numero

de funcionalidades como son [18]:

v

AN N N N NN

Gran estabilidad, seguridad y facilidad de expansion, ademas que es un
software libre por tanto no es necesario el pago por la obtencion de su
licencia.

Es soportado por diversos sistemas operativos como Linux, Solaris,
Rhapsody, BeOS, OD/2, Windows, entre otros.

Permite la personalizacion de variables de entorno ademas de soportar la
reparacion o depuracion de errores, lo cual no es muy comun en otros
servidores.

Contiene un indice de directorios ademas de un directorio de alias.

Brinda un informe de errores HTTP que pueden ser configurables.

Permite la integracion de imagenes del lado del servidor.

Gestiona recursos para procesos hijos.

Ejecuta la identificacion de los usuarios de programas CGI.

Brinda un sistema de ayuda en linea.

Permite la reescritura de direcciones electrénicas (URL) comprobando a su
vez la ortografia de las mismas.

Se configura a través de un editor de texto aunque es lo suficientemente
flexible para permitirle repartir la configuracion de su maquina virtual en

multiples archivos.

Como se puede apreciar en la figura 3 el uso de Apache como servidor Web ha sido

muy elevado en estos ultimos afios en comparacion con otros servidores que existen
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en el mercado, por estas razones es que se ha elegido este servidor para nuestra
aplicacion.

Market Share for Top Servers Across All Domains August 1995 - October 2007
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Figura 3. Comparacion del uso de los principales servidores de aplicaciones Web.

PHP: (Procesador de Hipertexto) es un lenguaje de programacion de alto nivel para
el desarrollo de aplicaciones en entorno Web el cual tiene como objetivo permitir a
los programadores la creacion de paginas dinamicas, este esta embebido en paginas
HTML. Es conocido como un lenguaje de programacién del lado del servidor lo cual
permite que el cddigo sea interpretado en el servidor y no en el ordenador del
usuario, al ejecutarse este cdédigo se produce un resultado el cual es enviado al
navegador del usuario en forma de HTML como se muestra en la figura 4,

garantizando que el codigo fuente no sea accedido por el visitante en ningun
momento [19].
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Figura 4. Procesamiento de codigo PHP.

Este tiene numerosas caracteristicas que lo hacen ver como un potente lenguaje de

programacion Web, algunas de estas son:

Herramienta Libre. Es una herramienta de libre acceso para la cual no es necesario
pagar por su utilizacidn o mantenimiento una vez obtenido. Esta es una politica de
software libre que se estd manejando en gran medida actualmente en nuestro pais
[19].

Seguridad. Esta provisto de varios niveles de seguridad los cuales pueden ser
configurados en su fichero de inicio, un ejemplo de ello es que da la posibilidad de
proteger las paginas con el uso de contrasefas restringiendo asi el acceso a las

paginas [20].

Velocidad de ejecucién. Permite una gran velocidad a la hora de su ejecucion y sin

embargo no consume demasiados recursos de la maquina.

Simplicidad. Permite una codificacion sencilla por lo que se puede generar una gran

cantidad de lineas de cddigo en un intervalo de tiempo bastante corto [21].

Estabilidad. Tiene su propio sistema de administracion de recursos el cual dispone
de sofisticados métodos de manejo de variables, conformando asi un sistema

robusto y de gran estabilidad [22].
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Costo de Mantenimiento. La posibilidad que nos brinda PHP de que el cédigo que
se genera puede incluirse en un mismo fichero dentro de una pagina HTML le

permite que disminuya el costo de mantenimiento en sitios muy dinamicos.

Acceso a Bases de Datos. Posee la funcionalidad de permitir el acceso a
aproximadamente 20 gestores de bases de datos diferentes. Esta provisto de
numerosas funciones que permiten el manejo de los distintos gestores por lo que
podemos combinar la potencia de los datos l6gicamente organizados y almacenados

en forma persistente mediante el uso de un navegador [23].

Correo electrénico. Dispone de una gran facilidad para el envio de correos
electronicos a una o mas personas mediante la parametrizacion de una serie de
requisitos como por ejemplo el correo de procedencia, el asunto, el destinatario,
entre otras cosas. Posibilita ademas el uso de los encabezados y pies de paginas
para estandarizar sus paginas, también podria incluir la fecha y la hora en dicha

pagina [24].

Compilacién y ejecucion. PHP es un lenguaje que permite llevar a cabo un proceso
completo de compilacion y cuando este finaliza entonces comienza la ejecucion de la
aplicacion. La agregacion de extensiones es muy simple por | que es muy utilizado
también en el proceso de encriptado y graficos. Permite recoger variables que se
pasan en la URL (direccibn) mediante el andlisis léxico de manera automatica,
permitiéndole al usuario no tener que separar las variables de sus valores. Soporta
todo tipo de plataformas que soporten Apache por lo que se puede decir que es

multiplataforma.

PHP y la programacion orientada a objetos. Esta version (PHP 5) permite la
programacion orientada a objetos ya que permite el trabajo con clases y objetos asi

como las relaciones entre los mismos, sus métodos, propiedades [25].

Por estas razones es que se ha elegido PHP como lenguaje para el desarrollo de
esta aplicacion, principalmente por el hecho de ser una herramienta libre con

posibilidad para el trabajo orientado a objetos, de gran velocidad, eficiencia,
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multiplataforma (no siendo asi en otros lenguajes como ASP que ha sido creado
orientado a sistemas de Windows, principalmente Windows NT), seguridad (en
cuanto a esta ASP tiene una gran desventaja ya que solamente corre en el servidor
Internet Information Server (lIS) el cual presenta algunas vulnerabilidades, sin
embargo PHP se ejecuta en |IS y ademas en Apache que es un servidor mas potente

en cuanto a la seguridad [26].
1.7.4 Herramienta de desarrollo.

Macromedia Dreamweaver MX 2004: Dreamweaver es uno de los editores de
desarrollo web mas utilizado a nivel profesional para la creacién de sitios. Su amplio
abanico de herramientas permite crear desde la mas simple pagina web personal
hasta el sitio mas completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos
los recursos de la web. Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacion y
desarrollo de paginas, sitios y aplicaciones Web; permite la edicion visual, o sea,
crear paginas rapidamente sin escribir una linea de cdédigo, asi como también la
codificacion manual. Dreamweaver ayuda ademas a construir aplicaciones web
dindamicas apoyadas en bases de datos. Es una herramienta completamente
personalizable. Se pueden crear objetos y comandos propios, modificar los accesos
directos de teclado, e incluso escribir cdédigo JavaScript para extender las

capacidades del Dreamweaver con nuevos comportamientos [27].

Dreamweaver soporta varias tecnologias del servidor para la construccion de
aplicaciones web, tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP, Microsoft
ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP.

Zend Studio: Editor web orientado a la programacion de paginas PHP, con ayudas
en la gestion de proyectos y depuracion de codigo [28].

v Plataforma: Win2000/XP/ Linux/Mac OS X.
v Idioma: Inglés.

v’ Licencia: Shareware.

v" Tamano: 100 MB.

23



Capitulo 1. Fundamentacion teérica.

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor
PHP, orientada a desarrollar aplicaciones web en lenguaje PHP. El programa,
ademas de utilizarse como editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie
de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion

de cadigo.

El programa entero esta escrito en Java, o que a veces supone que no funcione tan
rapido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend
lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y
MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este Ultimo sistema se retrase un

poCco mas.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte
del cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente
contiene el interfaz de edicion y la ayuda. Permite ademas hacer depuraciones
simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta de
depuracién habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el
modulo PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en
depuracion [29].

1.8 Sistemas Gestores de Bases de Datos:

Lenguaje de Consulta Estructurado SOL:

Es mucho mejor manejar datos desde bases de datos que escribir y leer datos

para/desde archivos de texto. SQL es un lenguaje de consulta estructurado.
Algunas de las caracteristicas del SQL son [30]:

v' Es una forma estandar de consulta de datos especificos.

v' Es una forma de extraer y manipular datos de una base de datos.

v' Usado para todas las funciones de bases de datos, incluyendo administracion.
v' Creacioén de esquemas y datos recuperables.
v

Puede ser usado de forma implicita dentro de una aplicacion.
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Existen SGDB que utilizan el SQL para realizar el tratamiento de los datos

almacenado como son MySQL y SQL Server.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cddigo fuente del servidor

SQL, asi como también de la marca [31].

MySQL es un software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque
MySQL AB distribuye una versién comercial, en lo unico que se diferencia de la
version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este
gestor en un software propietario, ya que de otra manera, se vulneraria la licencia
GPL.

El lenguaje de programacién que utiliza MySQL es Structured Query Language
(SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma

generalizada en las bases de datos relacionales.

Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de esto,
atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, debido a su
simplicidad, de tal manera que los elementos faltantes fueron complementados por la
via de las aplicaciones que la utilizan. Poco a poco estos elementos faltantes, estan
siendo incorporados tanto por desarrolladores internos, como por desarrolladores de

software libre.

En las ultimas versiones se pueden destacar las siguientes caracteristicas principales
[32]:

v'El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez. Por lo que es una de
las bases de datos mas usadas en Internet.

v Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

v' Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y

sistemas operativos.
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v' Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de datos y
uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

v Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacion
multihilo.

v Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestion de usuarios, con un
muy buen nivel de seguridad en los datos.

v El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.
Tiene las siguientes ventajas [33]:

v" Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

v' Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

v Facilidad de configuracion e instalacion.

v Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

v Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en
el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

v" Conectividad y seguridad.
1.9 Conclusiones

En este capitulo se realizé un estudio de los principales conceptos asociados al
dominio del problema lo cual ayud6 a una mejor comprension del flujo de los
procesos que se desarrollan en la EDIN de Cienfuegos, se realizd una investigacion
sobre la existencia de sistemas vinculados con los recursos humanos
evidenciandose la necesidad de implementar un software propio ajustado a las

necesidades y exigencias de la empresa.

Después de haber hecho un analisis profundo de las tendencias, tecnologias Web,
los lenguajes de programacion, gestores de bases de datos; se exponen las razones

por las cuales ha sido seleccionada la metodologia RUP, como guia para la
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documentacioén del software propuesto, asi como el uso del UML como lenguaje para
modelar el analisis y disefio. El uso de la arquitectura de tres capas, la cual permite
el desarrollo independiente del proyecto en cuanto a: Disefio de Interfaz, Légica del

Negocio y Acceso a Datos.

Ademas se selecciona HTML que es el lenguaje con el que se escriben las paginas
Web y PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor; al Apache como
servidor http, al Macromedia Dreamweaver como herramientas de desarrollo visual
de paginas Web y Zend Studio como herramienta de programacion. A nivel de la
capa de datos, las opciones son varias y cualquiera de ellas resulta beneficiosa, por
lo que se decide trabajar en funcién de lograr un sistema multiplataforma y para el

desarrollo concreto del proyecto se escoge MySQL.

Toda esta eleccidn, fue realizada sobre la consideracion de las potencialidades de
dichas herramientas y lenguajes para llevar a cabo con calidad y eficiencia la

implementacion del software propuesto.
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Capitulo 2. Modelo del negocio.

2.1 Introduccion.

En este capitulo se describe la forma en que actualmente ocurren los procesos de

gestion de la informacion de los Recursos Humanos en la EDIN de Cienfuegos.

Se abordan las reglas del negocio que se deben considerar. Se describe de manera
concreta los diferentes actores que intervienen en el proceso ademas de los
trabajadores que participan en el mismo y se elabora el diagrama de casos de uso
del negocio con las descripciones y diagramas de actividad asociados a él, dando

paso a la confeccion del modelo de objetos.
2.2 Descripciéon del modelo de negocio.

El modelo del negocio constituye una técnica para comprender los procesos que se
llevan a cabo en la organizacion y establece las competencias que se requieren de
cada uno de ellos: sus trabajadores, sus responsabilidades y las operaciones que se

llevan a cabo.

La Empresa de Disefio e Ingenieria de la provincia de Cienfuegos, constituye una
organizacion jerarquica. La entidad esta constituida por una Direccion General a la
cual se le subordinan seis direcciones, algunas de ellas constituidas por grupos de

trabajo y el personal de cada grupo tiene un cargo ocupacional.

Con vistas a la confeccion de la estructura y plantilla de la empresa el Director
General y el Director de Recursos Humanos de la entidad, teniendo en cuenta la
racionalidad de las plantillas en correspondencia con los niveles de actividad y
productividad proyectadas, partiendo de un analisis previo con el resto de las areas
determinan, luego de concluido dicho analisis, la confeccidn del modelo de cargos y
ocupaciones (P2) por parte del Area de Organizacién del Trabajo y los Salarios, el

cual es aprobado mediante Resolucion emitida por el Director General.

Los datos que recoge el P2 son los siguientes:
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Organismo.

Nombre de la entidad.

Tipo de plantilla (administrativa, directo de apoyo a la produccién, y
produccion).

Direcciones que pertenecen a este tipo de plantilla.

Grupos correspondientes de las direcciones.

Cargos y Ocupaciones.

Grupo de escala al que pertenece el cargo. (Grupo de escala es un numero
que le es asignado a los cargo).

Categoria ocupacional.

Despliegue de la plantilla, no es mas que conocer del cargo cantidad anterior,
cantidad propuesta, cantidad aprobada, cubierto y la diferencia (si el cargo
esta vacante).

Subtotales y totales de cargos anteriores, cubiertos, propuestos, aprobados,
diferencia de cada uno de los grupos y direcciones.

Totales de cada tipo de plantilla.

Total general.

La direccion de la entidad solicita al Director de Recursos Humanos un informe de las

plazas vacantes y cubiertas con que cuenta la entidad.

Una vez determinadas las plazas que deben ser cubiertas en la empresa se elabora

la plantilla del centro (P4) en la cual queda plasmada el capital humano con que este

cuenta y donde se refleja la descripcion en detalles de los cargos por areas de

trabajo, con los datos correspondientes de los trabajadores.

Los datos que recoge el P4 son los siguientes:

v
v
v

Nombre de la entidad.
Nombre del area.
Tipo de plantilla (administrativa, directo de apoyo a la produccion, produccion y

universitario en adiestramiento).
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Nombres.

Apellidos.

Carné de identidad.

Cargo que ocupa.

Categoria ocupacional.

Grupo escala.

Salario escala perteneciente al grupo escala.

Salario adicional que es proporcionado segun la categoria ocupacional.
Otras adiciones.

CIES (Coeficiente de Interés Econdmico Social).

Salario adicional (si es master (CLA)).

Total de todos los valores que integran el salario del trabajador.
Fecha de alta en el cargo.

Fecha de baja.

Motivo de baja.

AN NN Y N N U N N R N N N N NN

Ubicacioén en la defensa.

A partir del P4 se realiza un analisis de la situacion de la entidad para la
disponibilidad de personal. Si no se cuenta con el capital humano requerido se
efectla por parte de la administracién una convocatoria por un tiempo determinado,
la misma no debe exceder de 30 dias, consignando la informacion necesaria para el

conocimiento de todos los trabajadores que muestren interés [34].

Los aspirantes se remiten a la direccion de Recursos Humanos presentando una
solicitud de trabajo, titulo y cualquier otro documento que refiera experiencia para

ocupar la plaza, un curriculum vitae.

Luego, el Director de Recursos Humanos presenta las solicitudes de empleo al
Comité de Expertos: comision creada por la Direccion de la entidad e integrada por
un miembro designado por la Direccion Administrativa, otro miembro seleccionado

por la seccidon sindical y tres trabajadores destacados y de reconocido prestigio,
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ademas se invita a un representante de las organizaciones politicas del centro. El
Comité de Experto es el encargado de asesorar el proceso de ingreso de los
trabajadores al centro, su permanencia, promocion e incorporacion a cursos de
capacitacion y desarrollo, pudiendo auxiliarse de los criterios u opiniones que al
respecto pudieran tener especialistas calificados en el tema objeto de analisis y
tendran en cuenta las evaluaciones del desempefio de ese trabajador para decidir
quien es de los aspirantes el idoneo para ocupar la plaza. El Director General en su
condicion de maxima autoridad de la Direccion del centro es el encargado de aprobar

0 no la propuesta.

Luego de ser aprobada la solicitud del candidato, el Director de Recursos Humanos
sera el encargado de determinar que tipo de contrato se ha de realizar, ya sea por un

periodo a prueba, contrato determinado, por ejecucion de obra o por servicio social.

El Director de Recursos Humanos le pide al Especialista de Recursos Laborales que
pase a elaborar el contrato. El contrato de trabajo se concierta por escrito y se le
entrega al trabajador una copia del documento, cuyo original es incluido en su
Expediente Laboral. Los contratos de trabajo contienen, al menos, los datos

siguientes:

a) nombre, apellidos, numero de carné de identidad y domicilio de los contratantes y
el caracter con que comparecen;

b) tipo de contrato;

c) denominacion de la ocupacién o cargo a desempeiar por el trabajador y las
labores que debe realizar, debiendo estas adjuntarse al contrato;

d) condicion de “Graduado en Adiestramiento” cuando se trate de recién graduados
de nivel medio o superior comprendidos en el periodo de adiestramiento laboral,

e) normas de conducta de caracteres generales o especificos y caracteristicas
personales, en los casos que se exigen para la ocupacion o cargo;

f) lugar donde se desarrollan las labores pactadas;

g) duracion de la jornada y horario de trabajo;
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h) cuantia, lugar, periodo y forma de pago del salario;

i) condiciones de seguridad e higiene del trabajo;

j) causas por las que puede terminar el contrato;

k) fecha en que comienza a regir el contrato;

[) duracion del contrato, cuando se trate de un contrato por tiempo determinado o
para la ejecucion de un trabajo u obra, de aprendizaje o a domicilio con caracter
temporal;

m) fecha en que se firma el contrato.

n) firma de las partes contratantes [35].

Al ser realizado el contrato, el Especialista de Recursos Laborales le solicita la firma
al Director de Recursos Humanos, al Director General de la empresa y a la persona
idonea para desempenfar el cargo. Luego, se actualiza el registro de contratos

teniendo en cuenta los datos manipulados.

Para la elaboracion de las bajas laborales el trabajador, después de ser autorizado
por su jefe inmediato superior, se remite a la Direccién de Recursos Humanos donde
es atendido por el Especialista de Recursos Laborales. Este le entrega un modelo de
solicitud de baja laboral y le solicita a la Direccién de Contabilidad y a la Direccion
Técnica la redaccion de un autorizo que exprese si el trabajador ha entregado los
medios de trabajo en perfectas condiciones, finalmente el Director General firma la
solicitud, avalando asi que tiene conocimiento y esta de acuerdo con la misma, la
solicitud es enviada a Recursos Humanos y ejecutada la baja del centro al trabajador
que la solicita, el Especialista en Recursos Laborales procede a actualizar el registro

de bajas laborales.

En la entidad se realiza un plan de capacitacion por parte del Especialista en
Capacitacioén, Seguridad y Salud del trabajador el cual es solicitado por el Director de
Recursos Humanos. El plan se realiza con un analisis mediante una matriz de
competencia que el especialista le entrega a los trabajadores para que seleccionen

los aspectos donde tienen pleno dominio y en los que tienen dificultades, segun las
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i Capitulo 2. Modelo del negocio.

dificultades de cada trabajador se realiza un plan de capacitacion individualmente y
el total de capacitaciones, es el plan de capacitacion de la empresa, el cual es
llevado al Consejo de Direccién donde se hace un analisis para la mejora de la

productividad.

A partir del disefio de las condiciones de la infraestructura (medios de trabajo) y
ambiente de trabajo, periddicamente se realiza una evaluacion trazandose un plan de
medidas para dar cumplimiento a las desviaciones detectadas. La evaluacion es
realizada por el Especialista en Recursos Humanos que atiende la actividad de
Capacitacion, Seguridad y Salud del trabajador, la misma se realiza mediante una
visita a cada local y con la realizacién de una observacion visual e intercambio con
los trabajadores de dicho local determina el cumplimiento de la infraestructura, de
esta evaluacion se confecciona un informe que es entregado a los responsables de
las desviaciones en sus locales correspondientes y se analiza con el Consejo de

Direccion.

Cada trimestre el responsable de la actividad de Capacitacion, Seguridad y Salud del
trabajador solicita a los jefes de area la evaluacion del desempefio de sus
trabajadores, esta es firmada por el trabajador expresando que esta de acuerdo. La
evaluacién se compara con la de trimestres anteriores para realizar un analisis de
cémo ha influido en el trabajador las capacitaciones y si da resultado que se siga
capacitando o si hay otros factores que influyen en su desempefio. El Especialista en
Organizacion del Trabajo y los Salarios utiliza esta evaluacion trimestral para la

realizacion de la ndmina.

De acuerdo a los procesos descritos anteriormente se identificaron los siguientes

casos de uso del negocio:

Confeccionar plantilla.
Realizar contrato de trabajo.

Dar baja laboral.

Ao N =

Elaborar plan de capacitacion.
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®

S.
6.

Detectar desviaciones.

Evaluar desemperio.

2.3 Reglas del negocio a considerar.

1.

El modelo P2 sélo serda modificado por el Especialista de Organizacion del
Trabajo y los Salarios.

Un trabajador sélo puede ocupar un cargo y estos pertenecen a una categoria
ocupacional.

Las categorias ocupacionales pueden ser: administrativo, técnico, obrero,
servicio y directivo.

Para cada categoria ocupacional hay un salario adicional y un CIES.

El tipo de plantilla depende del cargo en un area determinada. Puede ser
administrativa, directo de apoyo a la produccién, produccion o universitario en
adiestramiento.

Un cargo so6lo pertenece a un grupo de escala con un salario correspondiente.
De los aspirantes que solicitan contrato de trabajo, sélo obtienen la plaza los
que el Director General apruebe, a menos que sea un contrato de
adiestramiento los cuales son ubicados por el Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

El trabajador sera identificado de manera unica por su cédigo.

Un trabajador puede tener mas de un contrato de trabajo pero el mas actual

es el que esta vigente.

10.Un trabajador esta en el derecho de solicitar una baja laboral, a partir de este

proceso el Especialista en Recursos Laborales archiva la causa, fecha y

observaciones.

11. Cuando las instancias superiores necesiten de una informacion determinada, y

esta se considere de maxima urgencia, el Director de Recursos Humanos

debe elaborar el informe en un margen de tiempo relativamente corto.
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12. El informe de las desviaciones sera elaborado por parte del Especialista de
Capacitaciéon, Seguridad y Salud del trabajador y sera entregado al
responsable de las desviaciones del local.

13. La evaluacién del desempefio solo sera almacenada por el Especialista de
Capacitacion, Seguridad y Salud del trabajador y utilizado por el Especialista
de Organizacion del Trabajo y los Salarios.

14.Las categorias para la evaluacién del desempeno de los trabajadores son:
destacado (de 1.90 a 2 puntos), satisfactorio (de 1.6 a 1.8 puntos), aceptable
(de 1 a 1.5 puntos) e insatisfactorio (de 0 a 0.9 puntos).

15. El plan de capacitacion sera realizado mediante una matriz de competencia.
2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de
vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema, esta es una herramienta
valiosa, ya que es una técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos
del sistema desde el punto de vista del usuario se puede ver al caso de uso como

una coleccidén de situaciones.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos
de una empresa utilizando los casos de uso y los actores, en correspondencia a su
vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo permite a los

modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores [36].

2.4.1 Actores del negocio.
Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion el

cual interactua con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados [37].
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Tabla 1. Actores del Negocio.

Nombre del actor

Descripcién

Aspirante

Es quien brinda la informacion necesaria para realizar

la solicitud de un contrato de trabajo.

Trabajador de la empresa

Es quien solicita la baja de la entidad y puede ser
aspirante a solicitar una plaza de trabajo si se cree en

condiciones.

Director General

Solicita la confeccion del P2 y el P4 y da su
aprobacion.
Se encarga de firmar la baja laboral y contrato de

trabajo.

Director de Recursos

Humanos

Encargado junto al Director General de solicitar la
confeccion del P2 y P4. Es quien chequea el estado
del P2 y determina que tipo de contrato puede
hacerse. Presenta las solicitudes de contrato ante el
Comité de Expertos.

Se encarga de firmar la baja laboral y contrato de
trabajo en conjunto con el Director General.

Solicita la confeccion del Plan de Capacitacion.

Especialista de Recursos

Humanos

Es el responsable de solicitar la evaluacion del
desempefio a cada jefe de area y entregarle el

modelo para que realice la evaluacion.

Responsable de las

desviaciones

Se encarga de dar cumplimiento a la infraestructura y
ambiente de trabajo del local de donde es el

responsable.
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2.4.2 Diagramas de casos de uso del negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una visién general

de los procesos de negocio de la organizacion; en éste se representa cada proceso

como un caso de uso, se relaciona con los actores del negocio.

Diagrama de casos de uso del negocio

\)%\ %

Dar baja laboral

Director de Recursos Humanos Humanos

Elaborar plan de capacitaciéon @

Realizar contrato de trabajo .
Aspirante

% y
S

Confeccionar plantilla Detectar desviaci
etectar desviaciones
Director general Responsable de las
i; desviaciones

Trabajador Especialista en Recursos

@ \ Evaluar desempefio

Figura 5. Diagrama de casos de uso del negocio.

2.4.3 Trabajadores del negocio.

Se considera trabajador del negocio a aquellas personas realizando unas o varias

actividades, interactuando unas con otras y manipulando entidades [38].
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Tabla 2. Trabajadores del Negocio.

Trabajador

Descripcion

Especialista de RL

Es quien actualiza y almacena los datos de las bajas
laborales, de los contratos de trabajo, realiza el P4 con
apoyo del P2, almacena los datos de los trabajadores,
solicita las firmas del Director General, Director de
Recursos Humanos y la del aspirante o el trabajador
para los contratos y bajas laborales respectivamente,
hace las indicaciones necesarias al trabajador y
actualiza los registros de los contratos y bajas

laborales.

Especialista de OTS

Es quien confecciona el modelo del P2 luego de ser
analizado por el Director General y el Director de

Recursos Humanos.

Especialista de CSSa

Es quien confecciona el plan de capacitacién de la
empresa y elabora el modelo de las desviaciones que

afectan a los trabajadores en los locales de trabajo.

Jefe de Area

Es quien realiza la evaluacién del desempefio a los

trabajadores del area.

Comité de Expertos

Es el encargado de asesorar el proceso de ingreso de

los aspirantes al centro.

Direccion de

Contabilidad y Técnica

Elabora una nota para la solicitud de baja del trabajador

donde expresa que este no debe algo a la entidad.

2.4.4 Descripcién de los casos de uso del negocio.

Tabla 3. Caso de Uso del Negocio: Confeccionar plantilla.
Caso de Uso del Negocio Confeccionar plantilla.
Actores Director General (Inicia).
Proposito Elaborar el modelo de P2 y P4.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Director General de la entidad
solicita la elaboraciéon del P2 dandole al Especialista de OTS los datos necesarios
para su confeccion. Al finalizar el P2 creado es entregado al Especialista de RL

para que elabore el P4. El caso de uso finaliza cuando el Director General firma

los modelos y los entrega a los especialistas para que sean archivados.

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El Director General le entrega
al Especialista de OTS las
necesidades de cargos en la

entidad.

5. El Director General recibe el
P2.

9. El Director General recibe el
P4.

10. El Director General
el P2y P4.

11. El Director General firma los

aprueba

modelos.

2. El

Especialista de OTS recibe

informacion.

3. El Especialista de OTS confecciona el P2.

4. El Especialista de OTS entrega el P2 al

Especialista de RL y al Director General.

6. El Especialista de RL recibe el P2.

7. El Especialista de RL confecciona el P4.

8. El Especialista de RL entrega el P4 al

Director General.

la
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al Especialista de RL

12. El Director General entrega el
P2 al Especialista de OTS y el P4

13. El Especialista de OTS recibe el P2 y lo
archiva.
14. El Especialista de RL recibe el P4 y lo

archiva.

Prioridad Alta

Mejoras -

Las plantilas de los Recursos Humanos, seran
automatizadas mediante un sitio Web dinamico.

La digitalizacion de la informacion contribuira
considerablemente al ahorro de material de oficina, y
el modelo tendra la presencia y confiabilidad requerida
ante la solicitud del directivo de la unidad.

Ver anexo 1.1 Diagrama de actividad del caso de uso: Confeccionar plantilla.

Tabla 4. Caso de Uso del Negocio: Realizar contrato de trabajo.

Caso de Uso del Negocio

Realizar contrato de trabajo.

Actores Aspirante (Inicia), Director de Recursos Humanos.

Propdsito Realizar el contrato de trabajo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el aspirante se acerca a la entidad a

realizar una solicitud de contrato de trabajo y entrega la informacion solicitada por
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la Direccion de Recursos Humanos. Finaliza cuando es aprobada la solicitud y es

actualizado el registro de contratos de trabajo, firmado por el Director de Recursos

Humanos.

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1.El aspirante se remite a la
de

solicitando

Direccion Recursos

Humanos el

contrato de trabajo.

3. El

curriculum y

aspirante entrega el
los datos
personales al Especialista en

Recursos Laborales.

6. El Director de Recursos
Humanos recibe los datos del
al

aspirante 'y  propone

aspirante como mejor

candidato para ocupar la
plaza entregando sus datos al

Comité de Expertos.

2. El Especialista de RL le solicita los datos

personales y curriculum vitae.

4. El Especialista de RL recibe la informacion
solicitada al aspirante.
5. El Especialista de RL entrega al Director de

Recursos Humanos la informacion del aspirante.

7. EI Comité de Expertos acepta al aspirante
para ocupar la plaza.

8. El Especialista de RL elabora el contrato de
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10. EI

contrato.

Humanos

aspirante firma el

12. El Director de Recursos

firma el contrato.

trabajo.
9. El Especialista de RL solicita la firma al

aspirante.

11. El Especialista de RL solicita la firma al

Director de Recursos Humanos.

13. El Especialista de RL actualiza el registro de

los contratos de trabajo realizados en la entidad.

Curso Alternativo de los even

tos

Accién 7 Si el aspirante no es aprobado por el Comité de
Expertos. Se le niega la solicitud de contrato de
trabajo. Se le notifica el rechazo de la misma,
finalizando asi el caso de uso.

Prioridad Alta.

Mejoras -Los datos con que cuenta el registro de contratos de los

empresa.

trabajadores sera automatizado mediante un sitio dinamico.

-Se almacenara toda la informacion de los trabajadores de la

-Se facilita la impresion de la informacion para contribuir al
ahorro de material de oficina y trabajar con mayor eficacia,

confiabilidad y presencia.

Ver anexo 1.2 Diagrama de actividad del caso de uso: Realizar contrato de trabajo.
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Tabla 5. Caso de Uso del Negocio: Dar baja laboral.

Caso de Uso del Negocio

Dar baja laboral.

Actores

Trabajador (Inicia), Director general.

Propdsito

Atender la solicitud de baja laboral del trabajador.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el trabajador se acerca a la Direccidn
de Recursos Humanos de la empresa para hacer la solicitud de la baja laboral, es
atendido por el Especialista de RL. El caso de uso finaliza cuando el trabajador es

dado de baja y el especialista lo elimina de la plantilla.

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El trabajador se remite a la
de

Humanos para

Direccion Recursos
realizar la

solicitud de baja laboral.

3. El

solicitud de baja.

trabajador llena la

2. Es atendido por el Especialista de RL, el cual le

entrega un modelo de solicitud de baja laboral

4. El Especialista de RL solicita a la Direccion de
Contabilidad y a la Direccidon Técnica la redaccion
de un documento necesario para solicitar la baja.
5. La Direccion de Contabilidad y la Direccion
Técnica redactan el documento el cual expresa
que el trabajador no debe algo a la empresa y que
los medios de trabajo fueron entregados en
perfectas condiciones.

6. El Especialista de RL anexa el documento a la
baja.

7. El Especialista de RL solicita al Director General
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8. El Director General
de

Humanos firman la solicitud,

y el

Director Recursos

avalando asi que tienen
conocimiento y estan de

acuerdo con la misma.

11. El trabajador recibe la

notificacién de baja.

la firma de la baja.

9. El Especialista de RL actualiza el modelo de
bajas laborales realizadas en la entidad.
10. Especialista de RL notifica al trabajador que se

le ha dado de baja.

12. El Especialista de RL elimina al trabajador de

la plantilla de la entidad.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 5 Si la Direcciéon de Contabilidad y la Direccion
Técnica expresan que debe algo a la entidad el
trabajador debe pagar lo que debe y se pasa a la
accion 4.

Prioridad Media.

Mejoras -Se agilizara la actualizacion del registro de bajas laborales y la

impresion del mismo.

Ver anexo 1.3 Diagrama de actividad del caso de uso: Dar baja laboral.

Tabla 6. Caso de Uso del Negocio: Evaluar desempefio.

Caso de Uso del Negocio

Evaluar desemperio.

Actores

Especialista en Recursos Humanos, Trabajador.
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Propdsito

Realizar la Evaluacion del Desempeno.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista en Recursos Humanos
le entrega a cada jefe de area los modelos para la evaluacion del desempefio de
los trabajadores de su area. El caso de uso finaliza cuando el jefe de area entrega

la evaluacion del desempefio al Especialista en Recursos Humanos.

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El Especialista en Recursos
Humanos entrega los modelos
de del

desempefio a los jefes de

la evaluacion

area.

5. El

evaluacion del desempefio si

trabajador firma la

estd de acuerdo con la

misma.

7. El Especialista en Recursos

Humanos obtiene las
evaluaciones y hace uso de

ellas.

2. El jefe de area obtiene los modelos de la
evaluacion del desempefio.

3. El jefe de area realiza a cada trabajador de su
area la evaluacion del desempenio.

4. El jefe de area le da a conocer al trabajador la

puntuacion del desemperio.

6. El jefe de area entrega al Especialista en

Recursos Humanos las evaluaciones del

desempefo de los trabajadores.
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Curso Alternativo de los eventos

-Se graficara la misma para tener

Accion 5 Si el trabajador no esta de acuerdo se pasa a la
accion 3.

Prioridad Media.

Mejoras -Se agilizara la realizacion de la evaluacion del desempefio.

comportamiento del desempefio en el trabajador.

una nocion del

Ver anexo 1.4 Diagrama de actividad del caso de uso: Evaluar desempefio.

Tabla 7. Caso de Uso del Negocio: Elaborar plan de capacitacion.

Caso de Uso del Negocio Elaborar plan de capacitacion.

Actores Director de Recursos Humanos (Inicia), Trabajador.

Propdsito Realizar el plan de Capacitacion.

al Director de Recursos Humanos finalizando asi el caso de uso.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Director de Recursos Humanos

solicita el plan de capacitacion, el Especialista de CSSa lo elabora y se lo entrega

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1. El Director de Recursos
Humanos solicita la
elaboracion del plan de
capacitacion.

2. El Especialista de CSSa

3. El trabajador selecciona
en la matriz de competencia
en lo que tiene dominio y en

lo que tiene dificultades.

trabajador la matriz de competencia.

4. El Especialista de CSSa realiza un analisis con

entrega a cada
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6. El Director de Recursos

Humanos recibe el plan de

todas las matrices de competencia y crea el plan de
capacitacion de la entidad.
5. El Especialista de CSSa le entrega al Director de

Recursos Humanos el plan de capacitacion.

capacitacion.
Prioridad Media.
Mejoras -Se agilizara la realizacién del plan de capacitacion a partir de

la matriz de competencia.

Ver anexo 1.5 Diagrama de actividad del caso de uso: Elaborar plan de capacitacion.

Tabla 8. Caso de Uso del Negocio: Detectar desviaciones.

Caso de Uso del Negocio

Detectar desviaciones.

Actores Responsable de las desviaciones.

Propdsito Elaborar plan de medidas.

Resumen: El caso de uso se

inicia cuando el Especialista de CSSa realiza una

inspeccion donde se observa si existen desviaciones en la infraestructura y

ambiente de trabajo, realiza un informe con las desviaciones existentes y las

medidas para resolverlas y finaliza cuando el Responsable de las desviaciones por

local recibe el informe.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El Especialista de CSSa realiza una inspeccion
a cada local de trabajo.

2. El Especialista de CSSa detecta las
desviaciones existentes en la infraestructura y
ambiente de trabajo.

3. El Especialista de CSSa realiza un informe en
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el cual aparecen las desviaciones en la
infraestructura y las medidas para cumplir con las
mismas.

4. El Especialista de CSSa imprime el informe.

5. El Especialista de CSSa entrega al
Responsable de las Desviaciones el informe
confeccionado.

6. El Responsable de las
desviaciones recibe el informe.
Prioridad Media.

Mejoras -Se agilizara el control de las desviaciones.

Ver anexo 1.6 Diagrama de actividad del caso de uso: Detectar desviaciones.
2.5 Modelo de objetos del negocio.

El modelo de objetos del negocio se utiliza para describir la participacién de los

trabajadores y entidades del negocio, y su colaboracién en la realizacion del negocio.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de

trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,

manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio [39].
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Representacion grafica del diagrama.

Modelo de objeto: Confeccionar plantilla.

=

Especialista de OTS Especialista de RL

° 4 o

Necesidades de cargos

P2 P4

Figura 6. Modelo de objeto: Confeccionar plantilla.

Modelo de objeto: Realizar contrato de trabajo

@

Curriculum
Especialista de RL Comité de Expertos

|

/
/

VRV

Contrato

Registro de contratos Datos personales

Figura 7. Modelo de objeto: Realizar contrato de trabajo.
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Modelo de objeto: Dar baja laboral.

@

Especialista de RL
\

\
\

g 60

P4

Direccion de Contabilidad y Técnica

Registro de bajas Modelo de Baja Documento de autorizo

Figura 8. Modelo de objeto: Dar baja laboral.

Modelo de objeto: Evaluar desempefio.

@

Modelo del desempefio
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Figura 9. Modelo de objeto: Evaluar Desempefio.

Modelo de objeto: Detectar desviaciones.
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Figura 10. Modelo de objeto: Detectar desviaciones.
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Modelo de objeto: Elaborar plan de capacitacion.
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Figura 11. Modelo de objeto: Elaborar plan de capacitacion.
2.6 Conclusiones.

A lo largo de este capitulo se ha podido observar en lo que consiste el negocio de
este sistema. Después de ver de manera breve la situacion actual y las reglas que se
deben tener en cuenta a la hora de elaborar dicha aplicacion se concluye que
realmente es necesaria la creacion de un sistema automatizado que sea capaz de
gestionar la informacién de los Recursos Humanos de la entidad. Se observaron
detalles del funcionamiento de este negocio mediante la utilizacién del diagrama de
actividad ademas de las descripciones de los actores y trabajadores del negocio. Se
pudo apreciar las relaciones que existen entre los diferentes objetos que han

aparecido a lo largo de este proceso con sus actores y trabajadores.
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Capitulo 3. Requisitos.

3.1 Introduccioén.

En este capitulo se profundizara en la modelacion del sistema a automatizar. Se
definira una agrupacion de los casos de uso por paquetes y las relaciones entre los
mismos. Se reflejara ademas para cada paquete definido los diagramas de caso de
uso que reflejaran las relaciones entre estos y los actores. Para un mayor
entendimiento se describiran a alto nivel cada uno de los casos de uso y los actores
que interactian en el sistema. Por ultimo se definiran los requerimientos no

funcionales que determinaran las cualidades del mismo.
3.2 Descripcioén del sistema propuesto.

El Software nombrado “Sistema Automatizado para la Direccion de Recursos
Humanos de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos” sera un subsistema
que formara parte de un sistema general, elaborado mediante una aplicacion WEB y
formado por varios modulos que manipularan la informacién de algunas de las
direcciones que conforman la entidad, la informacion se encontrara en una base de

datos centralizada donde cada médulo accedera a los datos que le son de utilidad.

Los nombres de usuarios y contrasefias seran asignados por medio de un
Administrador a las personas que haran uso de cada uno de los subsistemas, los
cuales una vez autenticados, en dependencia de su naturaleza podran utilizar

aquellos privilegios y funcionalidades que les correspondan.
3.2.1 Concepcion general del sistema.

El sistema destinado para la Direccion de Recursos Humanos brindara la posibilidad
de actualizar toda la informacion referente a los trabajadores, bajas laborales,
contratos de trabajo, misiones internacionalistas, capacitaciones, desempefio y
desviaciones existentes en los locales de trabajo por medio de un ambiente de
entrada de datos, disefiado para un facil uso, ahorrando gran cantidad de tiempo,

con mayor precision, confiabilidad y calidad en los datos a ser procesados.
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Las principales funcionalidades del sistema estaran sobre la base de la elaboracion
de modelos solicitados a la Direccion de Recursos Humanos que en la mayoria de

los casos requieren un tiempo relativamente corto para su elaboracion.

Con la implementacion del sistema se pretende reducir el gasto de material de oficina
y lograr una mayor eficiencia en la organizacién y gestion de la informacion, tratando
de eliminar las barreras comunicativas (principalmente solicitud de modelos) que
existen actualmente entre los actores del negocio, la mayoria de las veces por
razones de tiempo y exceso de trabajo. Una vez que el software se encuentre en
explotacién muchas de estas solicitudes desapareceran, ya que la informacién podra

ser introducida directamente en el sistema de acuerdo al nivel de acceso.
3.2.2 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de

una manera clara, lo que debe hacer el mismo [40].

Las necesidades de usuarios y clientes se identifican como requisitos. Aquellos
requisitos que responden a: ;qué debe hacer el sistema? y describen las

capacidades que este debe cumplir se conocen como requisitos funcionales.
Se definen las siguientes funcionalidades para el sistema propuesto:

R1. Inserta area.

R2. Modificar area.

R3. Desactivar las areas.
R4. Visualizar area.

R5. Insertar Cargo.

R6. Modificar Cargo.

R7. Eliminar Cargo.

R8. Visualizar Cargo.

R9. Insertar plantilla.
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R10.
R11.
R12.
R13.
R14.
R15.
R16.
R17.
R18.
R19.
R20.
R21.
R22.
R23.
R24.
R25.
R26.
R27.
R28.
R29.
R30.
R31.
R32.
R33.
R34.
R35.
R36.
R37.
R38.

Modificar plantilla.

Eliminar plantilla.

Visualizar plantilla.

Elaborar el P2.

Imprimir el P2.

Insertar grupo escala.

Modificar grupo escala.

Eliminar grupo escala.
Visualizar grupo escala.

Insertar categoria ocupacional.
Modificar categoria ocupacional.
Eliminar categoria ocupacional.
Visualizar categoria ocupacional.
Insertar trabajador.

Modificar trabajador.

Modificar estado del trabajador.

Visualizar todos los datos del trabajador seleccionado.

Imprimir todos los datos del trabajador seleccionado.
Buscar trabajador.

Insertar tipo de contrato de trabajo.

Modificar tipo de contrato de trabajo.

Eliminar tipo de contrato de trabajo.

Visualizar tipo de contrato de trabajo.

Vincular trabajador con un tipo de contrato.
Modificar el tipo de contrato del trabajador.

Eliminar el contrato del trabajador.

Visualizar contratos en un mes y afno dado.

Imprimir modelo de contratos en un mes y afio dado.

Insertar baja laboral.
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R39.
R40.
R41.
R42.
R43.
R44.
R45.
R46.
R47.
R48.
R49.
R50.
R51.
R52.
R53.
R54.
R55.
R56.
R57.
R58.
R59.
R60.
R61.
R62.
R63.
R64.
R65.
R66.
R67.

Modificar baja laboral.

Eliminar baja laboral.

Visualizar baja laboral de un mes y afio dado.
Imprimir modelo de bajas en un mes y afio dado.
Insertar mision internacionalista.

Modificar mision internacionalista.

Eliminar mision internacionalista.

Visualizar misién internacionalista.

Vincular trabajador con misién internacionalista.
Modificar los datos de la misién del trabajador.
Eliminar la mision realizada por el trabajador.
Visualizar trabajador con misién internacionalista.
Insertar tallas de uniforme.

Modificar talla de uniforme.

Visualizar tallas de uniforme.

Eliminar tallas de uniforme.

Elaborar informe de las tallas de uniforme de los trabajadores.
Imprimir modelo con las tallas de uniforme de los trabajadores.
Elaborar el P4.

Imprimir P4.

Insertar curso de capacitacion.

Modificar curso de capacitacion.

Eliminar curso de capacitacion.

Visualizar cursos de capacitacion.

Vincular trabajador con curso de capacitacion.
Modificar el curso de capacitaciéon del trabajador.
Eliminar el curso de capacitacién del trabajador.
Visualizar curso de capacitacion del trabajador.

Insertar postgrado.
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. Modificar postgrado.

. Eliminar postgrado.

. Visualizar postgrado.

. Vincular trabajador con postgrado.

. Visualizar trabajadores con postgrados.
. Modificar el postgrado del trabajador.
. Eliminar postgrado del trabajador.

. Insertar Nivel de escolaridad.

. Modificar Nivel de escolaridad.

. Eliminar Nivel de escolaridad.

. Visualizar Nivel de escolaridad.

. Insertar local.

. Modificar local.

. Eliminar local.

. Visualizar local.

. Asignarle a las areas locales.

. Reasignar local perteneciente al area.
. Visualizar los locales de las areas.

. Eliminar locales del area.

. Insertar desviaciones.

. Modificar desviaciones.

. Eliminar desviaciones.

. Visualizar desviaciones.

. Elaborar informe de desviaciones.

. Imprimir modelo de desviaciones.

. Insertar desempefio.

. Modificar desempenio.

. Eliminar desempeno.

. Visualizar desempeno.
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R97. Graficar desempefo.

R98. Elaborar informe general de recursos humanos.
R99. Imprimir informe general de recursos humanos.
R100.Elaborar informe de impacto de la capacitacion.
R101.Imprimir informe de impacto de la capacitacion.
R102.Elaborar informe de ubicacion en la defensa.
R103.Imprimir informe de ubicacion en la defensa.
R104.Elaborar informe general de las desviaciones.
R105.Imprimir informe general de las desviaciones.

R106.Cerrar sesion.
3.2.3 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema;
como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias

de la plataforma, etc.

Apariencia o interfaz externa. El sistema a desarrollar es una aplicacion Web. Por
tal motivo siguiendo los patrones generales de diseiio de dichos sitios se hara uso
mayoritario de diferentes tonos de los colores azul y gris. En cuanto a apariencia
dado el contexto que representara algo muy apreciado sera la presencia a lo largo
del disefio de la sobriedad y formalidad. Ademas la interfaz debe ser lo
suficientemente clara en cuanto a la navegacion de forma tal que facilite el uso del

sistema a sus usuarios.

Seguridad. La aplicacion debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la
informacion teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, fiabilidad, estabilidad y no repudio en el
manejo de los datos almacenados y enviados a través de la red. Las contrasefas por
cada usuario que se gestione se almacenaran en la base de datos, las mismas seran
encriptadas con el algoritmo MD5. Se garantizara la seguridad de los datos enviados

por la red, a través del protocolo SSL.
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La informacion almacenada sera consistente y se utilizaran validaciones que limiten
la entrada de datos erroneos. El sistema garantizara que la informacion esté
disponible a los usuarios en todo momento siempre que no existan fallas de fuerza

mayor.

Usabilidad. El sistema sera utilizado por especialista y directivos de recursos
humanos, los cuales a su vez soélo tendran los privilegios que le hayan sido
otorgados atendiendo a su naturaleza y de igual manera solo podran hacer uso de

aquellas funcionalidades que segun este criterio le correspondan.

Rendimiento. El sistema debe ser estable asi como los servicios que este brinda.

Ademas debe garantizar rapidez y eficiencia para sus usuarios.

Soporte. Una vez concluido el software este debera probarse en los servidores
donde radicara posteriormente para que pueda ser detectada y eliminada cualquier
anomalia previamente a la explotaciéon por parte de los usuarios. Asi como se
realizara un proceso de configuracion del servidor web. Se debera realizar el

mantenimiento de la base de datos cada un periodo de tiempo determinado.

Portabilidad. Se hara uso de la filosofia de cddigo abierto de forma tal que se facilite

en el futuro la extension del sistema a diversas plataformas.

Legales. Se deberan cumplir las normas establecidas por el Ministerio del Trabajo y
el Ministerio de la Construccidén ya que estas son de obligatorio cumplimiento para

los futuros usuarios.

Confiabilidad. Se ha de garantizar el constante funcionamiento del sistema evitando
caidas en los servidores. Debe existir una garantia de la no ocurrencia de pérdida de

informacion.

Software. Es necesario un servidor web que permita la ejecucion del codigo PHP

como el Apache y para el lado del cliente se requiere de un navegador web.

Hardware. Es necesario trabajar sobre un hardware que permita el crecimiento

ilimitado caracteristico de la base de datos. Por tanto sera determinante una alta
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capacidad de almacenamiento y procesamiento dada las dimensiones de los datos a
almacenar. Asi como sera necesario como minimo 64 MB aunque lo realmente
recomendado seria 128 MB de memoria RAM atendiendo a los requerimientos de las

herramientas de desarrollo.
3.3 Modelo de casos de uso del sistema.

Descripcion detallada del modelo de sistema a través de la definicién de los actores,

los paquetes, los diagramas de casos de uso y la descripcion de estos.
3.3.1 Actores del sistema.

Los actores representan a cualquier elemento que interactua con el sistema, puede

ser un humano, un software u otro sistema [41].

Tabla 9. Descripcion de los actores del sistema.

Actor Justificacion

Especialista de OTS. Tiene control total de lo referente a la estructura de
la entidad y los cargos existentes en ella y la
elaboracion del P2 y visualizar la informacion de
todos los trabajadores.

Requisitos funcionales asociados: R1, R2, R3,
R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14,
R26, R27, R28, R106.

Especialista de RL. Tiene control total de lo referente al trabajador,
misiones internacionalistas, tallas de uniforme,
grupo escala, categoria ocupacional, mantiene
actualizado el modelo de contratos realizados por
la entidad y el modelo de bajas realizadas en la
entidad y la confeccion del P4.

Requisitos funcionales asociados: R13, R14,
R15, R16, R17, R18, R19, R20, R21, R22, R23,
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R24, R25, R26, R27, R28, R29, R30, R31, R32,
R33, R34, R35, R36, R37, R38, R39, R40, R41,
R42, R43, R44, R45, R46, R47, R48, R49, R50,
R51, R52, R53, R54, R55, R56, R57, R58, R59,
R106.

Especialista de CSSa. | Tiene control total de lo referente a capacitaciones,
nivel escolar, desempeno de los trabajadores, a las
desviaciones que existen en la entidad, las
maestrias y doctorados y la confeccion del modelo
de las Desviaciones y puede visualizar Ila
informacion de todos los trabajadores.

Requisitos funcionales asociados: R26, R27,
R28, R59, R60, R61, R62, R63, R64, R65, R66,
R67, R68, R69, R70, R71, R72, R73, R74, R75,
R76, R77, R78, R79, R80, R81, R82, R83, R84,
R85, R86, R87, R88, R89, R90, R91, R92, R93,
R94, R95, R96, R97, R98, R99, R100, R101,
R102, R103, R104, R105, R106.

Director de Recursos Puede ver toda la informacion que los especialistas
Humanos reportan para supervisar pero no las puede
modificar.

Requisitos funcionales asociados: R13, R14,
R26, R27, R28, R36, R37, R41, R42, R50, R55,
R56, R57, R58, R66, R72, R91, R92, R98, R99,
R100, R101, R102, R103, R104, R105, R106.

3.3.2 Casos de uso del sistema.

La forma en que interactua cada actor del sistema con el sistema se representa con

un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el
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sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas
precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede
llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la

secuencia [42].
Casos de uso:

Gestionar area
Gestionar cargo.
Gestionar plantilla.
Elaborar el P2.

Imprimir documentos.
Gestionar grupo escala.

Gestionar categoria ocupacional.

© N o g s~ 0N~

Gestionar trabajador.

9. Visualizar todos los datos del trabajador seleccionado.
10. Buscar trabajador.

11. Gestionar tipo de contrato de trabajo.

12. Gestionar contrato del trabajador.

13. Visualizar contratos en un mes y afio dado.

14. Gestionar baja laboral.

15. Visualizar bajas de un mes y afio dado.

16. Gestionar mision internacionalista.

17. Gestionar trabajador con mision internacionalista.

18. Visualizar trabajador con misién internacionalista.

19. Gestionar tallas de uniforme.

20.Elaborar informe de las tallas de uniforme de los trabajadores.
21.Elaborar el P4.

22.Gestionar cursos de capacitacion.

23. Gestionar curso de capacitacion del trabajador.
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24 .Visualizar curso de capacitacion del trabajador.
25. Gestionar postgrado.

26. Gestionar postgrado del trabajador.
27.Visualizar trabajadores con postgrados.

28. Gestionar Nivel de escolaridad.

29. Gestionar local.

30. Gestionar los locales de las areas.
31.Gestionar desviaciones.

32.Elaborar informe de desviaciones.

33. Gestionar desempeno.

34. Graficar desempefio.

35. Elaborar informe general de recursos humanos.
36. Elaborar informe de impacto de la capacitacion.
37.Elaborar informe de ubicacion en la defensa.
38. Elaborar informe general de las desviaciones.

39. Cerrar sesion.
3.3.3 Organizacion por paquetes.

Con la finalidad de disminuir la complejidad y lograr un mejor entendimiento, se
decide dividir el diagrama de casos de uso definiendo paquetes. Los paquetes de
casos de uso son la forma de agrupar a estos ultimos respondiendo a algun criterio.

En el caso de esta investigacién se deciden agrupar las funcionalidades por actores.

En la (Figura 12) se muestra el diagrama de casos de uso por paquetes (Paquete:
Especialista de OTS, Paquete: Especialista de RL , Paquete: Especialista de CSSa y

Paquete: Director de Recursos Humanos).
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Figura 12. Diagrama de Caso de uso por Paquetes.

El paquete OTS (Anexo 2.1) contiene los casos de uso que gestiona el Especialista

de OTS en el sistema.

El paquete RL (Anexo 2.2) contiene los casos de uso que gestiona el Especialista de

Recursos Laborales en el sistema.

El paquete CSSa (Anexo 2.3) contiene los casos de uso que gestiona el

Especialista de CSSa en el sistema.

El paquete Director de Recursos Humanos (Anexo 2.4) contiene los casos de uso

que gestiona el Director de Recursos Humanos en el sistema.

3.3.4 Descripcion de los casos de uso del sistema

Tabla 10. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar area.

Caso de uso

Gestionar area.

Actores

Especialista de OTS.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de OTS desea
gestionar la informacién de las areas, es decir, desactivar, visualizar, insertar o
modificar. Para insertar el area el sistema muestra un formulario donde se
introducen los datos, si el area a insertar se encuentra subordinada a otra se
selecciona a cual es subordinada, para visualizar las areas se muestra un

formulario con las existentes en la base de datos y se da la opcion de modificar o
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desactivar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios
efectuados.

Referencias R1, R2, R3, R4.

Precondiciones Para insertar un area que se encuentra
subordinada a otra, el area a que se encuentra
subordinada tiene que estar almacenada. Para
visualizar las areas tiene que existir al menos una.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.1

Tabla 11. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar cargo.

Caso de uso Gestionar cargo.

Actores Especialista de OTS

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de OTS desea
gestionar la informacion de los cargos de la entidad, es decir, eliminar, insertar,
modificar o visualizar. Para insertar el cargo, el sistema muestra un formulario
donde se introducen los datos, se debe seleccionar a que grupo escala y
categoria ocupacional pertenece el mismo, para visualizar los cargos se
muestra un formulario con todos los cargos existentes en la base de datos y se
da la opcion de modificar o eliminar. EI caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R5, R6, R7, R8.

Precondiciones Para insertar un cargo deben estar almacenados los
grupos escala y las categorias ocupacionales. Para

visualizar los cargos tiene que existir al menos uno.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.2
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Tabla 12. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar plantilla.

Caso de uso Gestionar plantilla.

Actores Especialista de OTS.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de OTS desea
gestionar la informacién de las plantillas de la entidad, es decir, eliminar,
insertar, modificar o visualizar. Para insertar las plantillas el sistema muestra un
formulario donde se introducen los datos en el que se debe seleccionar a que
area y cargo pertenece esta, para visualizar las plantillas se muestra un
formulario con las existentes en la base de datos y se da la opcién de modificar

o eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.

Referencias R9, R10, R11, R12.

Precondiciones Para insertar plantilla deben estar almacenados
cargos y areas. Para visualizar las plantillas tiene
que existir al menos una.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.3

Tabla 13. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar el P2.

Caso de uso Elaborar el P2.

Actores Especialista de OTS, Especialista de RL, Director

de Recursos Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de OTS, Especialista
de RL o el Director de Recursos Humanos desean elaborar el P2 de la entidad.
Para elaborar el P2 se muestra un formulario donde se selecciona el tipo de

plantilla y el area, luego de elaborado el P2 finaliza el caso de uso.

Referencias R13, Imprimir documento (extend).
Precondiciones Para elaborar el P2 deben de existir plantillas.
Prototipo Ver anexo 3.4
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Tabla 14. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar grupo escala

Caso de uso Gestionar grupo escala.

Actores Especialista de RL.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar grupo escala, es decir, eliminar, insertar, modificar o visualizar. Para
insertar grupo escala el sistema muestra un formulario donde se introducen los
datos, para visualizar los grupos escala se muestra un formulario con los
existentes en la base de datos y se da la opcién de modificar o eliminar. El

caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R15, R16, R17, R18.

Precondiciones Para visualizar los grupos escala tiene que existir

al menos uno.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.5

Tabla 15. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar categoria ocupacional.

Caso de uso Gestionar categoria ocupacional.

Actores

Especialista de RL.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar categoria ocupacional, es decir, eliminar, insertar, modificar o
visualizar. Para insertar categoria ocupacional el sistema muestra un formulario
donde se introducen los datos, para visualizar las categorias ocupacional se
muestra un formulario con las categorias ocupacional existentes y se da la
opcién de modificar o eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento

de los cambios efectuados.

Referencias

R19, R20, R21, R22.

Precondiciones

Para visualizar las categorias ocupacionales tiene

gue existir al menos una.

Post-condiciones

Se actualizan los datos almacenados.
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Prototipo

Ver anexo 3.6

Tabla 16. Descripcion

del caso de uso de sistema: Gestionar trabajador.

Caso de uso

Gestionar trabajador.

Actores

Especialista de RL.

formulario con todos los

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar la informacion de los trabajadores de la entidad, es decir, modificar
estado de los trabajadores, insertar, modificar. Para insertar trabajador el
sistema muestra un formulario donde se introducen los datos, en el que se
debe seleccionar a qué area y cargo pertenece, el nivel escolar, las tallas de

uniforme. Para modificar el estado o los datos del trabajador se muestra un

trabajadores existentes y se da la opcién de

seleccionar a los que se desee realizar la accion. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias

R23, R24, R25.

Precondiciones

Para insertar el trabajador deben estar disponible
cargos, existir las areas y niveles escolares.
Para modificar el estado o los datos debe de existir

el trabajador al que se le desee realizar la accion.

Post-condiciones

Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo

Ver anexo 3.7

Tabla 17. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar todos los datos del trabajador

seleccionado.

Caso de uso

Visualizar todos los datos del trabajador

seleccionado.

Actores

Especialista de RL, Especialista de OTS,
Especialista de CSSa, Director de Recursos

Humanos.

Resumen: El caso de uso

se inicia cuando el Especialista de RL, Especialista
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de OTS, Especialista de CSSa o el Director de Recursos Humanos desean
visualizar los datos de los trabajadores. Para ello el sistema muestra un
formulario donde aparecen algunos datos del trabajador y permite seleccionar

al que se le desee ver todos los datos, los cuales se muestran finalizando el

caso de uso.

Referencias R26, Imprimir documento (extend).

Precondiciones Para visualizar los trabajadores debe estar
almacenado al menos uno.

Prototipo Ver anexo 3.8

Tabla 18. Descripcion del caso de uso de sistema: Buscar trabajador.

Caso de uso Buscar trabajador.

Actores Especialista de RL, Especialista de OTS,
Especialista de CSSa, Director de Recursos

Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL, Especialista
de OTS, Especialista de CSSa o el Director de Recursos Humanos desean
buscar la informacion de algun trabajador o conjunto de trabajadores de la
entidad respecto a un criterio determinado, para la busqueda el sistema
muestra un formulario donde se debe seleccionar el criterio de la busqueda e
introducir alguna letra o numero que recuerde que contiene(n) el trabajador(es)

en ese criterio.

Referencias R28.

Precondiciones Para buscar trabajador por un criterio tienen que
existir trabajadores con el valor introducido en ese

criterio de busqueda.

Prototipo Ver anexo 3.9
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Tabla 19. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar tipo de contrato de trabajo.

Caso de uso Gestionar tipo de contrato de trabajo.

Actores Especialista de RL.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar los tipos de contratos, es decir, eliminar, insertar, modificar o
visualizar. Para insertar tipo de contrato el sistema muestra un formulario
donde se introducen los datos, para visualizarlos se muestra un formulario con
los existentes y se da la opcion de modificar o eliminar. El caso de uso culmina

con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R29, R30, R31, R32.

Precondiciones Para visualizar los tipos de contratos debe estar

almacenado al menos uno.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.10

Tabla 20. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar contrato del trabajador.

Caso de uso Gestionar contrato del trabajador.

Actores Especialista de RL.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar el contrato del trabajador, es decir, eliminar, insertar o modificar. Para
insertar un trabajador con un tipo de contrato el sistema muestra un formulario
donde se introduce el codigo del trabajador y se busca si este existe, luego en
otro formulario se introducen los datos del contrato de trabajo. Para eliminar o
modificar los trabajadores relacionados con contratos de trabajo se muestra un
formulario con meses y afios en los que se han realizado contratos, se
selecciona una de las fechas y se muestran todos los de ese periodo a los
cuales se les pueden realizar la operacién. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R33, R34, R35.
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Precondiciones

Para insertar contrato de trabajo del trabajador
deben de estar almacenados los tipos de contratos
y existir el trabajador, Para modificar o eliminar el
contrato del trabajador deben existir trabajadores

asociados con contratos de trabajo.

Post-condiciones

Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo

Ver anexo 3.11

Tabla 21. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar contratos de trabajo de un mes

y afio dado.

Caso de uso

Visualizar contratos de trabajo de un mes y afo
dado.

Actores

Especialista de RL y el Director de Recursos

Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL o el Director
de Recursos Humanos desean visualizar los contratos de trabajo realizados en
la entidad en un mes y afio dado. El sistema muestra un formulario con los
meses y afos en los cuales se han realizado contratos de trabajo, para
visualizarlos se debe de seleccionar uno de los meses y afios, finalizando el

caso de uso con la visualizacion de los datos.

Referencias

R36, Imprimir documento (extend).

Precondiciones

Para visualizar contratos de trabajo deben existir

en la base de datos.

Prototipo

Ver anexo 3.12

Tabla 22. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar baja laboral.

Caso de uso

Gestionar baja laboral.

Actores

Especialista de RL.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea

gestionar la baja laboral, es decir, eliminar, insertar o modificar. Para insertar
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una baja el sistema muestra un formulario donde se introduce el codigo del
trabajador y se busca si este existe, luego en otro formulario se introducen los
datos de la baja. Para modificar o eliminar las bajas existentes en la entidad se
muestra un formulario para seleccionar un mes y afo, se visualizan todas las
bajas existentes en esa fecha y se selecciona la que se desea modificar o

eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.

Referencias R38, R39, R40.

Precondiciones Para insertar baja laboral debe de existir el
trabajador, para modificar o eliminar deben de
existir bajas laborales.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.13

Tabla 23. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar bajas de un mes y afio dado.

Caso de uso Visualizar bajas de un mes y ano dado.
Actores Especialista de RL y el Director de Recursos
Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL o el Director
de Recursos Humanos desean visualizar las bajas laborales realizadas en la
entidad en un mes y afno dado. El sistema muestra un formulario con los meses
y anos en los cuales se han dado de baja a los trabajadores, para visualizarlas

se debe seleccionar un mes y afo, el caso de uso finaliza con la visualizacion

de los datos.

Referencias R41, Imprimir documento (extend).

Precondiciones Para visualizar las bajas deben existir en la base
de datos.

Prototipo Ver anexo 3.14
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Tabla 24. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar misién internacionalista.

Caso de uso Gestionar mision internacionalista.

Actores Especialista de RL.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar misiones internacionalistas, es decir, eliminar, insertar, modificar o
visualizar. Para insertar misién internacionalista el sistema muestra un
formulario donde se introducen los datos de la misién, para visualizar se
muestra un formulario con las misidn internacionalista existentes y se da la
opcidn de modificar o eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento

de los cambios efectuados.

Referencias R43, R44, R45, R46.

Precondiciones Para visualizar, modificar o eliminar deben existir

misiones internacionalistas.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.15

Tabla 25. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar trabajador con mision

internacionalista.

Caso de uso Gestionar trabajador con mision internacionalista.

Actores Especialista de RL

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar trabajadores con misiones internacionalistas, es decir eliminar,
insertar, modificar. Para insertar las misiones de los trabajadores el sistema
muestra un formulario donde se deben introducir los datos de la mision del
trabajador y el cédigo de él y seleccionar la mision que este va a cumplir, para
modificar o eliminar se muestra un formulario con las misiones realizadas por
trabajadores en el cual se da la posibilidad de seleccionar a la que se desee

modificar o eliminar.

Referencias R47, R48, R49.
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Precondiciones Para insertar, modificar o eliminar la misién del

trabajador debe existir el trabajador y misiones.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.16

Tabla 26. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar trabajador con mision

internacionalista.

Caso de uso Visualizar trabajador con misién internacionalista.
Actores Especialista de RL y el Director de Recursos
Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL o el Director
de Recursos Humanos desean visualizar las misiones internacionalistas que
han sido cumplidas por trabajadores. Para visualizar el sistema muestra un
formulario donde se muestran todas las misiones que han sido cumplidas por

trabajadores, el caso de uso finaliza con la visualizacion de los datos.

Referencias R50

Precondiciones Para visualizar las misiones realizadas por

trabajadores deben existir en la base de datos.

Prototipo Ver anexo 3.17

Tabla 27. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar tallas de uniforme.

Caso de uso Gestionar tallas de uniforme.

Actores Especialista de RL.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL desea
gestionar tallas de uniforme, es decir, visualizar, eliminar, insertar o modificar.
Para insertar tallas de uniforme el sistema muestra un formulario donde se
introduce los datos. Para visualizar se muestra un formulario donde aparecen
las tallas existentes y se da la posibilidad de modificar o eliminar. El caso de

uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R51, R52, R53, R54
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Precondiciones Para visualizar, eliminar o modificar deben existir
tallas.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.18

Tabla 28. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar informe de las tallas de uniforme
de los trabajadores.

Caso de uso Elaborar informe de las tallas de uniforme de los
trabajadores.

Actores Especialista de RL, Director de Recursos
Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL o el Director
de Recursos Humanos desean visualizar las tallas de uniforme de los
trabajadores. El sistema muestra un formulario en el que se debe de
seleccionar el area de la entidad de la cual se desea visualizar las tallas de sus
trabajadores. El caso de uso culmina con la visualizacién de un informe donde

aparecen los nombres de los trabajadores con sus respectivas tallas de

uniforme

Referencias R55, Imprimir documento (extend).

Precondiciones Para visualizar deben de existir areas, trabajadores
que pertenezcan a esa area y tallas de uniforme.

Prototipo Similar al anexo 3.4

Tabla 29. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar el P4.

Caso de uso Elaborar el P4.
Actores Especialista de RL, Director de Recursos
Humanos.

Resumen: EIl caso de uso se inicia cuando el Especialista de RL o el Director
de Recursos Humanos desean confeccionar el P4. El sistema muestra un

formulario donde se selecciona el area y el tipo de plantilla. El caso de uso

74



Ingenlenia-issho - rquiechura Capitulo 3. Requisitos.

culmina con la elaboracion del P4.

Referencias R57, Imprimir documento (extend).

Precondiciones Para elaborar el P4 deben de existir areas, cargos

y plantillas insertadas.

Prototipo Ver anexo 3.19

Tabla 30. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar cursos de capacitacion.

Caso de uso Gestionar cursos de capacitacion.

Actores Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar cursos de capacitacion, es decir, visualizar, eliminar, insertar o
modificar. Para insertar un curso de capacitacién el sistema muestra un
formulario donde se introducen los datos. Para visualizar se muestra un
formulario en el que aparecen los cursos existentes y se da la posibilidad de
modificar o eliminar al que se le desee realizar la accién. El caso de uso

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R59, R60, R61, R62.

Precondiciones Para visualizar, modificar o eliminar un curso de

capacitacion debe existir en la base de datos al

menos uno.
Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.
Prototipo Ver anexo 3.20

Tabla 31. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar curso de capacitacion del

trabajador.
Caso de uso Gestionar curso de capacitacion del trabajador.
Actores Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar los cursos de capacitacion de los trabajadores, es decir, eliminar,

insertar o modificar. Para insertar un curso de capacitacién del trabajador el
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sistema muestra un formulario donde se busca el trabajador por un criterio,
luego aparecen todos los trabajadores que tienen ese criterio de busqueda y se
selecciona al que se desee vincular con el curso de capacitaciéon e introduce
los datos. Para modificar o eliminar se muestra un formulario donde se
visualizan todos los trabajadores con acciones de capacitacidon y se selecciona
al que se le desee realizar la acciéon. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R63, R64, R65

Precondiciones Para insertar curso de capacitaciéon al trabajador
debe existir el trabajador y cursos de capacitacion,
para eliminar y modificar deben existir trabajadores

con acciones de capacitacion.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.21

Tabla 32. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar curso de capacitacién del

trabajador.
Caso de uso Visualizar curso de capacitacion del trabajador.
Actores Especialista de CSSa y el Director de Recursos
Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa o el
Director de Recursos Humanos desean visualizar los trabajadores que tienen

acciones de capacitacion. El caso de uso culmina con la visualizacién de los

datos.

Referencias R66.

Precondiciones Para visualizar los cursos de capacitacion del
trabajador deben de existir trabajadores con
acciones de capacitacion.

Prototipo Ver anexo 3.22
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Tabla 33. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar postgrado.

Caso de uso Gestionar postgrado.

Actores Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar los postgrado, es decir, visualizar, eliminar, insertar o modificar. Para
insertar un postgrado el sistema muestra un formulario donde se introducen los
datos. Para visualizar se muestra un formulario en el que aparecen los
postgrado existentes y se da la posibilidad de modificar o eliminar al que se le
desee realizar la accion. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los

cambios efectuados.

Referencias R67, R68, R69, R70.

Precondiciones Para visualizar, modificar o eliminar un postgrado

debe existir en la base de datos al menos uno.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.23

Tabla 34. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar postgrado del trabajador.

Caso de uso Gestionar postgrado del trabajador.

Actores Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar los postgrados de los trabajadores, es decir, eliminar, insertar o
modificar. Para vincular un trabajador a un postgrado (insertar) el sistema
muestra un formulario donde se busca el trabajador por un criterio, luego
aparecen todos los trabajadores que tienen ese criterio de busqueda y se
selecciona al que se desee vincular con el postgrado e introduce los datos.
Para modificar o eliminar se muestra un formulario donde se visualizan todos
los trabajadores que han realizado postgrados y se selecciona al que se le
desee realizar la accion. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los

cambios efectuados.
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Referencias

R71, R73, R74

Precondiciones

Para vincular al trabajador con el postgrado debe
existir el trabajador y el postgrado, para eliminar y

modificar deben  existir trabajadores con

postgrados.

Post-condiciones

Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo

Ver anexo 3.24

Tabla 35. Descripcion del caso

de uso de sistema: Visualizar trabajadores con postgrados.

Caso de uso

Visualizar trabajadores con postgrados.

Actores

Especialista de CSSa y el Director de Recursos

Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa o el
Director de Recursos Humanos desean visualizar los trabajadores que han

realizado postgrados. El caso de uso culmina con la visualizacion de los datos.

Referencias

R72.

Precondiciones

Para visualizar los trabajadores que han realizado

postgrados deben de existir en la base de datos.

Prototipo

Ver anexo 3.25

Tabla 36. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar Nivel de escolaridad.

Caso de uso

Gestionar Nivel de escolaridad.

Actores

Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar nivel de escolaridad, es decir, visualizar, eliminar, insertar o modificar.
Para insertar el sistema muestra un formulario donde se introduce los datos.
Para visualizar se muestra un formulario donde aparecen los niveles escolares
existentes y se da la posibilidad de modificar o eliminar. El caso de uso culmina

con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias

R75, R76, R77, R78
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Precondiciones Para visualizar, eliminar o modificar deben existir

niveles escolares.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.26

Tabla 37. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar locales.

Caso de uso Gestionar local.

Actores Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar local, es decir, visualizar, eliminar, insertar o modificar. Para insertar
el sistema muestra un formulario donde se introduce los datos. Para visualizar
se muestra un formulario donde aparecen los locales existentes y se da la
posibilidad de modificar o eliminar. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R79, R80, R81, R82

Precondiciones Para visualizar, eliminar o modificar deben existir
locales.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.27

Tabla 38. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar los locales de las areas.

Caso de uso Gestionar los locales de las areas.

Actores Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar los locales de las areas, es decir, visualizar, eliminar, insertar o
modificar. Para insertar el sistema muestra un formulario donde se seleccionan
las areas y los locales donde radica. Para visualizar se muestra un formulario
donde aparecen los locales con las areas que radican en el y se da la
posibilidad de modificar o eliminar. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.
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Referencias

R83, R84, R85, R86.

Precondiciones

Para insertar deben de existir areas y locales, para

visualizar, eliminar o modificar debe estar

almacenado al menos un local en cual radica una

area.

Post-condiciones

Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo

Ver anexo 3.28

Tabla 39. Descripcion d

el caso de uso de sistema: Gestionar desviaciones.

Caso de uso

Gestionar desviaciones.

Actores

Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea

gestionar las desviaciones

, es decir, visualizar, eliminar, insertar o modificar.

Para insertar el sistema muestra un formulario donde se selecciona el local en

que esta la desviacion y

se insertan los demas datos. Para visualizar se

muestra un formulario donde aparecen las desviaciones y se da la posibilidad

de modificar o eliminar. El

cambios efectuados.

caso de uso culmina con el almacenamiento de los

Referencias

R87, R88, R89, R90.

Precondiciones

Para visualizar, eliminar o modificar deben existir

areas y locales.

Post-condiciones

Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo

Ver anexo 3.29

Tabla 40. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar informe de desviaciones.

Caso de uso

Elaborar informe de desviaciones.

Actores

Especialista de CSSa, el Director de Recursos

Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa o el

Director de Recursos Humanos desean elaborar informe de desviaciones. Para
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elaborar el informe, el sistema muestra un formulario donde se selecciona el
area y el local a los cuales se les realizara el informe. El caso de uso culmina

con la elaboracion del informe.

Referencias R91, Imprimir documento (extend).

Precondiciones Para elaborar el informe deben de estar

almacenadas areas, locales y desviaciones.

Prototipo Ver anexo 3.30

Tabla 41. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar evaluacion del desempefio.

Caso de uso Gestionar evaluacion del desempefio.

Actores Especialista de CSSa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa desea
gestionar la evaluacion del desempenfo, es decir, eliminar, insertar o modificar.
Para insertar la evaluacién del desempefo el sistema muestra un formulario
donde se busca el trabajador por un criterio, luego aparecen todos los
trabajadores que tienen ese criterio de busqueda y se selecciona al que se le
va a almacenar la evaluacion. Para modificar o eliminar se muestra un
formulario donde se visualizan todos los trabajadores que tienen evaluaciones
y se selecciona al que se le desee realizar la accion. El caso de uso culmina

con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias R93, R94, R95, R96

Precondiciones Para insertar debe existir el trabajador, para
eliminar y modificar deben existir evaluaciones

realizadas a los trabajadores.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.31

Tabla 42. Descripcion del caso de uso de sistema: Graficar desempefio.

Caso de uso Graficar desempeno.

Actores Especialista de CSSa.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa graficar la
evaluacion del desempefio de un trabajador. El sistema muestra un formulario
donde se selecciona el ano y se introduce el codigo del trabajador. El caso de

uso culmina con la grafica del desempenio.

Referencias R97.

Precondiciones Para insertar debe existir el trabajador, para
eliminar y modificar deben existir evaluaciones

realizadas a los trabajadores.

Post-condiciones Se actualizan los datos almacenados.

Prototipo Ver anexo 3.32

Tabla 43. Descripcion del caso de uso de sistema: Cerrar sesion.

Caso de uso Cerrar sesion.

Actores Especialista de CSSa, el Especialista de OTS y el

Director de Recursos Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa, el
Especialista de OTS o el Director de Recursos Humanos desea salir de su
sesion de trabajo, el sistema brinda esta opcion llevandolo nuevamente a la

pagina principal del sistema general, finalizando asi el caso de uso.

Referencias R106.

Prototipo Ver anexo 3.33

Tabla 44. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar informe general de recursos

humanos.
Caso de uso Elaborar informe general de recursos humanos.
Actores Especialista de CSSa, Director de Recursos
Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa o el
Director de Recursos Humanos desean confeccionar el informe general de

recursos humanos. El sistema muestra un formulario donde se selecciona el
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area. El caso de uso culmina con la elaboracion del informe.

Referencias R98, Imprimir documento (extend).

Precondiciones Para elaborar el informe general de recursos

humanos deben existir areas.

Prototipo Similar al anexo 3.19

Tabla 45. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar informe de impacto de la

capacitacion.
Caso de uso Elaborar informe de impacto de la capacitacion.
Actores Especialista de CSSa, Director de Recursos
Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa o el
Director de Recursos Humanos desean elaborar el informe de impacto de la
capacitacion. El sistema muestra un formulario donde se selecciona el area. El

caso de uso culmina con la elaboracién del informe.

Referencias R100, Imprimir documento (extend).

Precondiciones Para elaborar el informe de impacto de la

capacitacion deben de existir areas.

Prototipo Similar al anexo 3.19

Tabla 46. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar informe de ubicacion en la

defensa.
Caso de uso Elaborar informe de ubicacion en la defensa.
Actores Especialista de CSSa, Director de Recursos
Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa o el
Director de Recursos Humanos desean elaborar informe de informe de
ubicacién en la defensa. El sistema muestra un formulario donde se selecciona

el area. El caso de uso culmina con la elaboracién del informe.

Referencias R102, Imprimir documento (extend).
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Precondiciones

Para elaborar el informe deben de existir areas.

Prototipo

Similar al anexo 3.19.

Tabla 47. Descripcion del caso de uso de sistema: Elaborar informe general de las

desviaciones.

Caso de uso

Elaborar informe general de las desviaciones.

Actores

Especialista de CSSa, Director de Recursos

Humanos.

caso de uso culmina con la

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de CSSa o el
Director de Recursos Humanos desean elaborar informe general de las

desviaciones. El sistema muestra un formulario donde se selecciona el area. El

elaboracion del informe.

Referencias

R104, Imprimir documento (extend).

Precondiciones

Para elaborar el informe deben existir areas.

Prototipo

Similar al anexo 3.19

Tabla 48. Descripcion

del caso de uso de sistema: Imprimir documento.

Caso de uso

Imprimir documento.

Actores

Especialista de OTS, Especialista de RL,
Especialista de CSSa, Director de Recursos

Humanos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista de OTS, Especialista
de RL, Especialista de CSSa o el Director de Recursos Humanos desean

imprimir informe. El caso de uso culmina con la impresion del informe.

Referencias

R14, R27, R37, R42, R56, R58, R92, R99, R101,
R103, R105.

Precondiciones

Para elaborar el informe de impacto de la

capacitacion deben de existir areas.

Prototipo

Similar al anexo 3.19
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3.4 Conclusiones.

En este capitulo fueron definidos los requisitos que conducen a futuras
funcionalidades, obteniéndose el modelo de casos de uso del sistema una vez que
fueron identificados los actores y casos de uso; asi como la relacién entre estos
mediante paquetes, sus diferentes diagramas de casos de uso y la descripcion de

estos.
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Capitulo 4 Construccion de la soluciéon propuesta.
4.1 Introduccion.

En este capitulo se muestra el disefio de la base datos, a través de los diagramas
del modelo logico y fisico. También se describe la distribucién del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de coémputo, se
hace una breve referencia a los estandares de disefo y programacion que se

deben tener en consideracion.
4.2 Diagrama de clases del disefio.

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo,
como clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos
en forma de grafo. Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos
[43].

A partir de los casos de uso del sistema que se han descrito en el epigrafe 3.3.2,
se elaboraron los diagramas de clases web que se presentan a continuacién en la
tabla 49.

Tabla 49. Diagrama de Clases.

Caso de Uso Diagrama de Clases
Gestionar area Anexo 4.1
Gestionar cargo Similar al anexo 4.1. Difiere en que

inserta, modifica y elimina en la tabla

rh_area de la base de datos.

Gestionar plantilla Similar al anexo 4.1. Difiere en que
inserta, modifica y elimina en la tabla

rh_plantilla de la base de datos.

Elaborar P2 Anexo 4.2
Imprimir documentos Similar al Anexo 4.2.
Gestionar grupo escala Similar al anexo 4.1. Difiere en que
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inserta, modifica y elimina en la tabla
rh_grupo_escala de la base de

datos.

Gestionar categoria ocupacional

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta, modifica, elimina en la

tabla rh_categoria_ocup de la base

de datos.
Gestionar trabajador Anexo 4.3
Visualizar todos los datos del trabajador | Anexo 4.4
seleccionado
Buscar trabajador Anexo 4.5

Gestionar tipo de contrato de trabajo

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta, modifica, elimina en la
tabla rh_trabajador_contrato de la

base de datos.

Gestionar contrato del trabajador

Anexo 4.6

Visualizar contratos en un mes y afo
dado

Anexo 4.7

Gestionar baja laboral

Similar al anexo 4.6. Difiere en que
se inserta, modifica, elimina en la

tabla rh_baja de la base de datos.

Visualizar bajas de un mes y ano dado

Similar al anexo 4.7. Difiere en que
se muestran los datos de la tabla

rh_baja de la base de datos.

Gestionar mision internacionalista

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta, modifica y elimina en la

tabla rh_mision de la base de datos.

Gestionar trabajador con mision

Similar al anexo 4.3. Difiere en que
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internacionalista

se inserta, modifica y elimina en la
tabla rh_trabajador_mision de la

base de datos.

Visualizar trabajador con misién

internacionalista

Similar al anexo 4.4. Difiere en que
se visualiza lo que existe en la tabla
rh_trabajador_mision de la base de
datos.

Gestionar tallas de uniforme

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se visualiza lo que existe en la tabla

rh_talla de la base de datos.

Elaborar informe de las tallas de

uniforme de los trabajadores

Similar al anexo 4.2 se visualiza lo
que existe en la tabla

rh_trabajador_talla base de datos.

Elaborar el P4

Similar al anexo 4.2 se visualiza lo
que existe en las tablas
rh_trabajador, rh_categoria_ocup,

rh_grupo_esc de la base de datos.

Gestionar cursos de capacitacion

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta en la tabla
rh_capacitacion de la base de

datos.

Gestionar curso de capacitacion del

trabajador

Similar al anexo 4.3.Difiere en que se
inserta, modifica y elimina en la tabla
rh_trabajador_capacitacion de la

base de datos.

Visualizar curso de capacitaciéon del

trabajador

Similar al anexo 4.4. Difiere en que
se muestran los datos de la tabla

rh_trabajador_capacitacion de la
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base de datos.

Gestionar postgrado

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta en la tabla rh_maestria

de la base de datos.

Gestionar postgrado del trabajador

Similar al anexo 4.3.Difiere en que se
inserta, modifica y elimina en la tabla

rh_trabajador_maestria.

Visualizar trabajadores con postgrados

Similar al anexo 4.4. Difiere en que
se visualizan los datos de la tabla
rh_trabajador_maestria de la base

de datos.

Gestionar Nivel de escolaridad

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta en la tabla

rh_nivel _escolar base de datos.

Gestionar local

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta en la tabla rh_local base

de datos.

Gestionar los locales de las areas

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta en la tabla rh_area local

base de datos.

Gestionar desviaciones

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta en la tabla
rh_desviaciones de la base de

datos.

Elaborar informe de desviaciones

Similar al anexo 4.2. Difiere en que
se visualizan los datos de la tabla
rh_desviaciones de la base de

datos.
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Gestionar desempefio

Similar al anexo 4.1. Difiere en que
se inserta en la tabla rh_desempeno

base de datos.

Graficar desempefio

Anexo 4.8

Elaborar informe general de recursos

humanos

Similar al anexo 4.4. Difiere en que
se visualiza lo que existe en la tabla
rh_trabajadores, rh_cargo de la

base de datos.

Elaborar informe de impacto de la

capacitacion

Similar al anexo 4.2. Difiere en que
se visualiza lo que existe en la tabla
rh_trabajador_capacitacion de la

base de datos.

Elaborar informe de ubicacion en la

defensa

Similar al anexo 4.2. Difiere en que
se visualiza lo que existe en la tabla

rh_trabajador de la base de datos.

Elaborar informe general de las

desviaciones

Similar al anexo 4.4. Difiere en que
se visualiza lo que existe en la tabla
rh_desviaciones de la base de

datos.

Cerrar sesion

Anexo 4.9

4.3 Principios de disefio.

A continuacién se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo

del sistema, los cuales influyen notablemente en el éxito o fracaso de una

aplicacion.
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4.3.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Para el disefo de la interfaz se pretende con toda intencién ser coherente con la
aplicacion Web del sistema general con el fin de conservar el disefio. Atendiendo a
este propédsito se contrastan colores (azul, gris y blanco), con letras legibles y
oscuras de forma que resulta agradable y refrescante a la vista pero no se desvia
la atencion del contenido, estos colores que han sido usados son los que
conforman el logotipo del centro, se mantendra la idea de utilizar en la parte
superior una imagen identificativa, almacenada en archivos de poco tamafio, que

transmiten a los usuarios un tema visual relacionado con el contenido. (Figura 13)

-—Y 'E) i.d.e,‘-:l.l’
- ingenieria - disefio - arquitectuca

B Tard I B " r . iy
Cil::lnﬁ::g:s, ?:eves 19 de Junio de 2008 J)Wdl-w—lf. d"" :ffdtwde ‘J{w'u"'lm‘j

Figura 13. Imagen en la parte superior de todas las paginas.

En el disefio de cada usuario estas imagenes y tipos de letras (Verdana 11, 12 y
14) se repiten, lograndose un disefo unico en todo el sistema. Esto se apoya con
el uso de Hojas de Estilo (CSS).

La aplicaciéon esta disefiada para cualquier resolucion de la pantalla, aunque se

recomienda 1024x768 pixeles, pues resulta la de mejor desempefio.

Para alcanzar una mayor consistencia visual de las paginas y la aplicacion Web en
general se organiza la informacién consistentemente en filas y columnas de tablas
no visibles al usuario. Asi, se presenta la informacién, organizada, de modo claro y

facil de leer.

La aplicacion tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al registrar
toda la informacién que fluye dentro de la Direccion de Recursos Humanos en
general se realizan multiples operaciones en cada pagina, de forma que el usuario

no tenga que moverse dentro de la aplicacion cada vez que vaya a realizar alguna
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de ellas. Por ejemplo, se puede hacer la actualizacion y eliminacion en las paginas

donde se muestran listados.

Se le piden a los usuarios solamente los datos completamente necesarios, y no lo
que pueda ser calculado o inferido en el sistema. Esto minimiza el margen de

error.
4.3.2 Tratamiento de errores.

Los errores en el sistema propuesto son tratados tanto desde el lado del cliente
como del servidor. Para lo concerniente al lado cliente se mantiene un nivel de
validacion que restringe la introduccién de informacion erronea al sistema y aclara
al usuario el tipo de informacion que debe manipular. Se verifican errores
significativos en los formularios antes del envio de los mismos para ser
procesados, lo cual se logra fundamentalmente con una sincronizaciéon entre las
opciones habilitadas segun la operacidn a realizar por el usuario y la verificacion
de la entrada por parte de los mismos de los campos obligatorios para dicha

operacion.

Del lado del servidor se validan segun la logica los datos introducidos por el
usuario a través de los formularios antes de que estos sean registrados en la base
de datos. Los mensajes de errores lanzados tanto por el intérprete de PHP como
de base de datos son capturados y a partir de estos se conforman los mensajes
mostrados al usuario de una forma mas entendible y especifica evitando ademas
los detalles de base de datos, tablas, codigo, etc. contenidos en los errores

originales que no deben ser objeto de conocimiento.

El sistema propuesto detecta problemas en el proceso de autentificacion por parte
de algun usuario, con el uso de las variables de sesion que brinda el lenguaje
PHP, el acceso a paginas restringidas. Todo ello a través, de una serie de

mensajes de error de facil comprension para los usuarios.
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Seleccione los datos para elaborar el P4
Area
w

Seleccione una opcidn.

Tipos de Plantilla
Administrativa

[ Elaborar P4 ]

Microsoft Internet Explorer, g]

L] "_-. Seleccione el area correctamente,
L

Figura 14. Mensajes de error en la aplicacion.

4.3.3 Formato de reportes.

Los reportes se realizaran sobre ventanas, las cuales tendran un disefio algo
distinto al usado en el sistema; los mismos se organizan en tablas con colores
blanco y negro y letra verdana de tamafno 12 ya que asi se logra que no se

recargue la pagina para lograr una mejor impresion de los mismos.
4.3.4 Estandares de codificacion.

El codigo en la implementacién del sistema establece un estandar de codificacion.
Las variables, nombres de funciones, de consultas y objetos del documento son
cortos, claros, y describen su propésito, en idioma espafiol. Los objetos o tipos de
control se nombran segun el valor de su contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de
ambito se encuentran alineados debajo de la declaracion a la que pertenecen y se
evitan si hay solo una instruccion. Los signos logicos y de operacion se separan
por un espacio antes y después de los mismos.

Un buen comentario afiade informacién al cédigo de una manera clara y ayuda a
entender el objetivo del mismo. Se tom6 como regla comentar las funciones para

explicar qué hacen sin necesidad de leer el codigo.

93



T dooho Sy Capitulo 4. Construccion de la solucién propuesta.

4.4 Diseiio de la Base de Datos.

Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a informacion
exacta y actualizada. Puesto que un disefio correcto es esencial para lograr los

objetivos fijados para la base de datos.
4.4.1 Modelo logico de datos.

El diagrama del modelo logico de datos o diagrama de clases persistentes,
muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo
[44].

En el anexo 5.1 se muestran las clases que fueron definidas y que participan en el

modelo légico de datos.
4.4.2 Modelo fisico de datos.

Cuando se define correctamente el modelo légico, se hace mucho menos
engorroso llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le
denomina en la metodologia RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos
representa la estructura o descripcion fisica de las tablas de la base de datos y es

obtenido a partir del diagrama de clases persistentes” [45].

El diagrama de clases del modelo fisico para el sistema propuesto aparece en el

anexo 5.2.
4.5 Diagrama de Implementacion.

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefo,
como las clases, se implementan en términos de componentes, ficheros de cédigo
fuente, ejecutables etc. El modelo de implementacién describe también como se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y

modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o
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lenguajes de programacion utilizados, y como dependen de los componentes unos
de otros [46].

Servidor Apache
1 indexphp |
—
: " "y 0T ™
RL ; et
& i -
I:I:l Director RH i | Cliente
o, ] (Navegador)
— Estacidn
IZ:I de Trabajo
; 3 W S
= ConexionMySql
==
—
Idearhet

Figura 15. Diagrama de Implementacion.

4.6 Estudio de Factibilidad.

Para el desarrollo de un proyecto es importante estimar la cantidad de personas y
el tiempo necesario para su culminacion, asi como el analisis de los costos del
mismo como una base para determinar si es factible o no su realizacién, estas
estimaciones pueden realizarse a través del método de puntos de funcion del
modelo de COCOMO |II.

4.6.1 Planificacién.
Se utilizé para el calculo de la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el

costo del proyecto el método de puntos de funcion.

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener

primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de
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entradas, salidas, peticiones, archivos logicos e interfases externas preliminares

que tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que

tener en cuenta también que la conversion al PHP, y SQL-SERVER herramientas

seleccionadas para implementar este software,

respectivamente.

Después de este estudio se llego a los siguientes resultados:

Tabla 50. Entradas externas.

es de 44 y 37 puntos

Nombre de la entrada externa Cantida | Cantidad de | Clasificacion(Bajo,
d de | Elementos de | Medio y Alto)
ficheros | datos

Insertar area 1 6 Bajo

Modificar area 1 5 Bajo

Desactivar area 1 1 Bajo

Insertar cargo 1 5 Bajo

Modificar cargo 1 5 Bajo

Eliminar cargo 1 1 Bajo

Insertar plantilla 1 6 Bajo

Modificar plantilla 1 6 Bajo

Eliminar plantilla 1 2 Bajo

Insertar grupo escala 1 2 Bajo

Modificar grupo escala 1 2 Bajo

Eliminar grupo escala 1 1 Bajo

Insertar categoria ocupacional 1 4 Bajo

Modificar categoria ocupacional 1 4 Bajo

Eliminar categoria ocupacional 1 1 Bajo

Insertar trabajador 2 23 Alta

Modificar trabajador 2 23 Alta

Modificar estado del trabajador 1 1 Bajo
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Vincular trabajador con un tipo de

1 4 Bajo
contrato
Modificar el tipo de contrato del

1 2 Bajo
trabajador
Eliminar el contrato del trabajador |1 2 Bajo
Vincular trabajador con misién _
. . ) 1 6 Bajo
internacionalista
Modificar los datos de la misién del

. 1 5 Bajo

trabajador
Eliminar la mision realizada por el

1 2 Bajo
trabajador
Insertar baja laboral 1 3 Bajo
Modificar baja laboral 1 2 Bajo
Eliminar baja laboral 1 2 Bajo
Insertar tipo de contrato de trabajo |1 1 Bajo
Modificar tipo de contrato de .

. 1 1 Bajo

trabajo
Eliminar tipo de contrato de trabajo |1 1 Bajo
Insertar misién internacionalista 1 2 Bajo
Modificar mision internacionalista | 1 2 Bajo
Eliminar mision internacionalista 1 1 Bajo
Insertar tallas de uniforme 1 2 Bajo
Modificar talla de uniforme 1 2 Bajo
Eliminar tallas de uniforme 1 1 Bajo
Insertar curso de capacitacion 1 3 Bajo
Modificar curso de capacitacion 1 3 Bajo
Eliminar curso de capacitaciéon 1 1 Bajo
Vincular trabajador con curso de |1 4 Bajo
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capacitacion
Modificar el curso de capacitacion
del trabajador 1 3 Bajo
Eliminar el curso de capacitacion .
del trabajador 1 2 Bajo
Insertar Postgrado 1 3 Bajo
Modificar Postgrado 1 2 Bajo
Eliminar Postgrado 1 5 Bajo
Vincular trabajador con postgrado |1 4 Bajo
Modificar el  postgrado  del .
trabajador 1 3 Bajo
Eliminar Postgrado del trabajador |1 2 Bajo
Insertar Nivel de escolaridad 1 1 Bajo
Modificar Nivel de escolaridad 1 1 Bajo
Eliminar Nivel de escolaridad 1 1 Bajo
Insertar local 1 1 Bajo
Eliminar local 1 1 Bajo
Modificar local 1 1 Bajo
Insertar area local 1 2 Bajo
Modificar area local 1 2 Bajo
Eliminar area local 1 2 Bajo
Insertar desviaciones 1 7 Bajo
Modificar desviaciones 1 7 Bajo
Eliminar desviaciones 1 3 Bajo
Insertar desempefio 1 9 Bajo
Modificar desempeio 1 8 Bajo
Eliminar desempefio 1 3 Bajo
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Capitulo 4. Construccién de la solucion propuesta.

Tabla 51. Salidas Externas.

Nombre de la salida externa Cantidad Cantidad de | Clasificacion(Bajo,

de ficheros |Elementos |Medio y Alto)
de datos

Visualizar trabajador 1 22 Medio

Elaborar P4 7 14 Alta

Elaborar P2 4 12 Alta

Modelo de contratos de trabajo 3 11 Medio

Modelo de bajas de trabajo 3 11 Medio

Modelo de tallas de uniforme 2 4 Bajo

Modelo general de los RH 1 8 Bajo

Modelo de ubicacion en la defensa |2 6 Medio

Elaborar informe de impacto de la |1 5 Bajo

capacitacion

Elaborar modelo de desviaciones |2 7 Medio

Visualizar trabajadores que han|2 7 Medio

cumplido mision internacionalista.

Tabla 52. Peticiones.

Nombre de la peticion Cantidad de |Cantidad de | Clasificacion(Bajo,
ficheros Elementos de | Medio y Alto)
datos

Visualizar area. 1 5 Bajo

Visualizar cargo 1 5 Bajo

Visualizar plantilla 1 6 Bajo

Visualizar grupo escala 1 2 Bajo

Visualizar categoria ocupacional |1 4 Bajo

Visualizar tipo de contrato de |1 1 Bajo

trabajo
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Visualizar mision |1 2 Bajo
internacionalista
Visualizar Cursos de |1 5 Bajo
capacitacion
Visualizar postgrado 1 5 Bajo
Visualizar Nivel de escolaridad |1 4 Bajo
Visualizar local 1 3 Bajo
Visualizar los locales de las|2 2 Bajo
areas
Listar desempefio 2 Bajo
Visualizar talla 1 2 Bajo

Tabla 53. Fichero interno.

Nombre del fichero interno Cantidad de|Cantidad de | Clasificacion(Bajo,
records Elementos de | Medio y Alto)
datos
rh_area 1 6 Bajo
rh_area_local 1 2 Bajo
rh_baja 1 4 Bajo
rh_capacitacion 1 4 Bajo
rh_cargo 1 4 Bajo
rh_categoria_ocup 1 3 Bajo
rh_contrato 1 2 Bajo
rh_desempeno 1 9 Bajo
rh_desviaciones 1 7 Bajo
rh_grupo_escala 1 2 Bajo
rh_local 1 1 Bajo
rh_maestria 1 4 Bajo
rh_mision 1 3 Bajo
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Capitulo 4. Construccién de la solucion propuesta.

rh_nivel_escolar 1 2 Bajo

rh_plantilla 1 Bajo

rh_talla 1 3 Bajo

rh_trabajador 1 24 Bajo

rh_trabajador_capacitacion |1 4 Bajo

rh_trabajador_contrato 1 4 Bajo

rh_trabajador_maestria 1 4 Bajo

rh_trabajador_mision 1 5 Bajo

rh_trabajador_talla 1 2 Bajo
Tabla 54. Puntos de funcién.

Elementos Bajos | X Peso |Medios |X Peso |Altos | X Peso | Subtotal
de puntos
de funcién

Ficheros ldgicos |22 7 0 10 0 15 154

internos

Entradas 60 3 0 4 2 6 192

externas

Salidas externas |3 4 6 2 7 56

Peticiones 13 16 39

Total 441

Tabla 55. Miles de instrucciones fuentes.

Caracteristicas Valor

Puntos de funcién desajustados 441

Lenguaje SQL PHP JavaScript

Instrucciones fuentes por 37 44 58

puntos de funcién

Por ciento de la aplicacion en 35% 50% 15%
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cuanto a requerimientos

funcionales
Instrucciones fuentes 5093.55 9702 3836.7
Total de Instrucciones fuentes 18632.25

4.6.2 Costos

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

Tabla 56. Multiplicadores de esfuerzos.

Céalculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1,00

BD moderada, se requiere de una documentacion
basica. La aplicacibn Web tiene una moderada
complejidad y una alta confianza de software

requerida. (Nominal)

RUSE

1,00

Se implementa cédigo reusable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.
(Nominal)

PDIF

1,00

No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo
de ejecucidon ya que el software podra estar
trabajando sin limite de tiempo. EL Software no
tiene limitacibon de memoria impuesta. La
plataforma de aplicacién tiene gran estabilidad.
(Nominal)

PERS

0,63

Alta capacidad del analista, alta capacidad del
programador, no existe movimiento del personal.(

Muy alto)

PREX

1,00

El equipo tiene dominio y posee conocimiento del
lenguaje de programacion, la plataforma vy

herramientas utilizadas. Con una experiencia de
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aproximadamente un afio. (Nominal)

FCIL 0,87 Se utilizan herramientas de programacion como:
ZendStudio-5.5.0, asi como la herramienta CASE
Rational Rose para la documentacién, empleando

como notaciéon UML. (Alto)

SCED 1,00 La planificaciéon se hace con moderada frecuencia.

(Nominal)

Tabla 56. Factores de escala.

Célculo de: Valor |Justificaciéon

PREC 3,72 El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacion de software de este

tipo. (Nominal)

FLEX 3,04 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz

externa. (Nominal)

TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe
en el pais acerca de este tipo de estudios existen

algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT 6,24 Nivel | Alto porque se encuentra en su primera

etapa un poco avanzada. (Bajo)
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Multiplicador de esfuerzos

EM = IT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

EM =1I1Emi=1,00*1,00*1,00*0,63 *1,00 * 0,87 * 1,00 = 0,5481 = 0,55

i=1
Factores de escala

SF =X SFi= PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18,34

Valores de los coeficientes
A=294;B=0,91;C=3,67;D=0,24
E=B+0,01*SF
E=0,91+0,01"*18,34

E =1,0934

Esfuerzo
PM=A* (MF)®* EM
PM = 2,94 * (18.63225) 0% 55

PM = 39.59 = 40 (personas meses)

Célculo del tiempo de desarrollo

TDEV=C* PM "
TDEV = 3,67 * (39.59)0-27668
TDEV = 10.15= 11 meses

F=D+O,2*(E‘B)
F=0,24 +0,2*(1.0934 — 0.91)

F =0,27668
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Célculo de la cantidad de hombres

CH=PM/TDEV
CH=39.59/10.15
CH = 3.90= 4 hombres

Recalculando para la cantidad CH=1
CH=PM/TDEV
TDEV = 39.59 = 40 meses.

Costo

Se asume como salario promedio mensual $225 por ser el salario basico de un

ingeniero informatico recién graduado.

Costo = CHM * PM
Costo = $225* 39.59
Costo = $ 8907,75

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Célculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 39.59
Tiempo de desarrollo 40 meses
Cantidad de hombres 1

Costo 8907,75
Salario medio $225,0
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 1,00
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FCIL 0,87
SCED 1,00

4.6.3 Beneficios tangibles e intangibles.

El Sistema de Gestion de los Recursos Humanos de la Empresa de Disefio e
Ingenieria de Cienfuegos no es un software con fines comerciales, aunque puede
ampliarse para convertirlo en una solucién general, capaz de aplicarse a cualquier

empresa o institucién de este tipo.

Su principal objetivo es facilitar la gestién de la informacién en la Direccion de
Recursos Humanos de la entidad. Por tanto, los beneficios inmediatos son

mayormente intangibles:
1. Ahorro de tiempo en el proceso de contratacidén y de bajas laborales.
2. Centralizacion de todos los datos de los trabajadores y las areas.
3. Disponibilidad de las informaciones a todo el personal de la direccion.

Estos beneficios implican un ahorro del tiempo y de material de oficina que se
invierte en esta tarea, de manera que el mayor tiempo posible y los principales

esfuerzos en el area estén encaminados al cumplimiento de las metas trazadas.

4.6.4 Andlisis de costos y beneficios.
La utilizacion de este nuevo sistema para gestionar la informacién en la Direccion
de Recursos Humanos parte de la idea de concebir la misma como un recurso

estratégico para asistir a los trabajadores de la direccion que la necesiten.

El desarrollo e implementacion de este sistema implicaria un ahorro de $ 8907,75.
Se utilizaron tecnologias que se encuentran libres en el mercado. Se ha disefado

el sistema utilizando una estructura multicapas.
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Ademas, mejora considerablemente las condiciones de trabajo, con solo acceder
al sistema, se obtiene informacién a través de la interaccidon con este, sin

depender de notificaciones por parte de otras personas.

El sistema puede ser extendido para uso general, obteniéndose un producto

comercializable que puede ser fuente de ingresos.
4.7 Conclusiones.

Se ha llevado a cabo la descripcion de las clases y demas elementos necesarios
para la implementacién. Se obtuvo el diagrama de clases del sistema
representando las mismas con sus relaciones en el Diagrama de clases del disefo
y los componentes definidos en el Modelo de Implementacion. Se definieron, a
partir del mismo, cuales son las clases que seran persistentes, luego, a partir de
esto, se construy6 el modelo de datos y se expusieron las pautas seguidas para
el disefio de la interfaz, tratamiento de errores y concepciones general de la

ayuda.

En este capitulo se realizé el estudio de factibilidad correspondiente al sistema
propuesto, obteniéndose como resultado un costo total del proyecto de $ 8907,75
desarrollandose el sistema por 1 persona en un tiempo de aproximadamente 40
meses. Se realizé ademas el analisis entre los costos y los beneficios que reporta
la aplicacion concluyendo que es factible y socialmente util el desarrollo del

sistema propuesto.
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Conclusiones
Se ha comprobado como la gestidon de la informacion de los Recursos Humanos

puede ser automatizada de forma eficiente lo cual representa un paso de avance

para el desarrollo de esta actividad y la connotacion que ha alcanzado en nuestros

dias.

v

Para el desarrollar el sistema se estudié de forma profunda como se realiza
la gestion de la informacién de los Recursos Humanos en la EDIN de
Cienfuegos, obteniéndose como resultado el gasto de materiales de oficina
y el esfuerzo humano debido a que no se cuenta con una aplicacion que

automatice los procesos que aqui tienen lugar.

Se comprobd la no existencia de un sistema que se adecué a las
particularidades de la entidad por lo que se realizaron las adecuaciones
correspondientes a las caracteristicas propias del centro y fueron
seleccionadas las herramientas, lenguajes y metodologia a utilizar para la
implementacion del sistema, de acuerdo a las politicas de informatizacion
del MICONS.

Para almacenar la informacién de la direccidn se disefié una base de datos
centralizada que se corresponda con la estructura de la empresa y se
adapte a sus caracteristicas particulares ademas de manipular los datos de
dicha direccidon seleccionandose como gestor de base de datos MySQL,
garantizandose los niveles necesarios de confiabilidad, proteccion,

seguridad y rapidez en el procesamiento de la informacion.

Como parte de la investigacion se desarrolld6 una aplicacion Web con las
funcionalidades que se ajustan a las necesidades de la Direccion de
Recursos Humanos y brinde facilidades al usuario para la gestion de la

informacion mejorandose asi la misma.
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v' Se concluyeron los flujos de trabajo de analisis, disefio e implementacion
especificados en la metodologia RUP y haciendo uso del lenguaje de
modelado UML para la construccion de los diagramas que propone dicha

metodologia.
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Recomendaciones
A pesar de que han sido cumplidos los objetivos trazados con la realizacion de este

trabajo, se sugiere para una futura aplicacion del sistema:
v" Poner en un periodo de prueba para detectar cualquier falla en el mismo.
v Implantarlo en otras entidades de este tipo en el pais.

v Hacer un submoédulo que profundice el trabajo en la actividad de OTS.
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Anexo 1 Diagrama de actividad.

Anexo 1.1 Diagrama de actividad del caso de uso: Confeccionar plantilla.
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Anexos
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< Recibe el P2 ><,__,_,_k._._.7.*.*_44v,.v_.v_., -

Recibe el P4

P2

< .
\\\ [Entregado]
~_
\\
Aprueba el P2y
P4
\ P4
[Entregado]

7
(2

[AproT)ado] [Apr;do]

P4

e

Firmael P2y

N\
yas

[Firmado]

T
~

9
N

P2

T

[Firmado]

e

Entrega
P

v

elP2y
4

v

Especialista de RL

Recibe el P2

4

Confeccionar
P4

|
Entregar P4

Recibe el P2
firmado

P2

- -Arch el P2

[Archivado]

.

Recibe el P4
\ firmado

< Archiva el P4 )

|
!
J

P4

[Archivado]
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Anexo 1.3 Diagrama de actividad del caso de uso: Dar baja laboral.

Trabajador Especialista de RL Direccion de Contabilidad y Técnica Director General
Solicita baja
_— Recibe solicitud del
- Recibe el autorizo
@ 7z modelo lleno

Entrega modelo de

solicitud de baja

Modelo de Baja ¢El trabajador/debe medios?

[Entregado]

v

Llena solicitud
de baja

Solicitar autorizo de que el trabajador
no debe medios de trabajo No realiza
autorizo

< — .

v
) —"Redacta documento de
Documento de autorizo )
autorizo

Modelo de Baja [E'abTrad°]

[Llenado] \‘/

< Anexa autorizo >
Solicita Firma Firma el modelo de
solicitud de baja

Actualizar Registro
de Bajas —— ‘

Notificar baja

Modelo de Baja

recibida

Eliminar trabajador Registro de bajas [Firmado]

de la plantilla pp—
[Actualizado]

y

U

P4

[Actualizado]
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Anexo 1.4 Diagrama de actividad del caso de uso: Evaluar desempenio.

Especialista en Recursos Humanos

Entregar Modelo de Evaluacion —< | T
del Desempefio

Modelo de Desempefio

[Entregado]

/ Obtiene
\_ evaluaciones /

Archiva las
evaluaciones
/ N

U)

Modelo de Desempefio

[Archivado]

N v
\\ Entregar
puntuacion

Jefe de Area

>

Modelo de Desempefio

[Entregado vacio]

i

Desempefio

< Realizar evaluacion del

Trabajador

V%

v

Modelo de Desempefio

[Llenado]

N
\\
AN

Entregarlas
evaluaciones =

( No firma >

Puntuacién
recibida

¢Esta de acuerdo?

Si

/ Firma N
evaluacion

Modelo de Desempefio

[Firmado]
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Anexo 1.5 Diagrama de actividad del caso de uso: Elaborar plan de

capacitacion.

Director de Recursos Humanos

i

Solicitar Plan de
Capacitacion

Plan de Capacitacion

[Entregado] V

Recibe el plan de
capacitacion

)

Especialista de CSSa

Recibe
Solicitud

Entrega matrizde
competencia

v

Matriz de Competencia

>

[Entregada]

Realizar Plan de S
Capacitacion

Plan de Capacitacion

[Elaborado]

v

Entregar Plan de
Capacitacion

Trabajador

Llenar matriz

\
V

Matriz de Competencia

[LIenada]
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Ver anexo 1.6 Diagrama de actividad del caso de uso: Detectar desviaciones.

Responsable de las desviaciones Especialista de CSSa

. Realizar
inspeccion
Detectar N
desviaciones

L

Desviaciones

< Confecionar informe de [Detectadas]

las desviaciones

=N\
Imprimir el y
informe =

Informe de las desviaciones

\A

Informe de las desviaciones /

[Entregado]
Informe de las desviaciones

v 4’ [Impreso]

Informe Y
recibido Entrega
&L informe

7
L)
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Anexo 2 Diagramas de caso de uso.

Anexo 2.1 Diagrama de caso de uso del sistema: Paquete Especialista de
OTS.

© Gestionar area ©

Buscar trabajador Gestionar cargo
(from Especialista de CSS\

Visualizar todos los datos del . Gestionar plantilla
. . Especialista de
trabajador seleccionado OTS
(from Especialista de CSSa)

Cerrar sesion

Imprimir documentos Elaborar el P2
(from Especialista de CSSa)
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Anexo 2.2 Diagrama de caso de uso del sistema: Paquete Especialista de RL.

O Visualizar contratos en un O O

. mes y afio dado . )
Gestionar contrato del Gestionar baja laboral

trabajador Visualizar bajas de unmes 'y
afio dado
Gestionar tipo de contrato de O

trabajo
Gestionar misién
internacionalista

Buscar trabajador

(from Especialista de CSSa) -
- : Gestionar trabajador con
misién internacionalista
. ) Especialist
Visualizar todos los datos O

: ¢ de RL
del trabajador seleccionado
(from Especialista de CSSa)

O

Gestionar trabajador

Visualizar trabajador con
misién internacionalista

Gestionar tallas de uniforme

- <:>E§;iz D

i ’ Elaborar el P4
Gestionar categoria _(from Especialista de OTS)
ocupacional Cerrar sesion N A
O (from Espacialista de CSSa) <<extend>>  <<extend>> Ejaporarinforme de las tallas

Gestionar grupo escala <f> de uniforme

Imprimir documentos

(from Especialista de OTS)
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Anexo 2.3 Diagrama de caso de uso del sistema: Paquete Especialista de

CSSa.

O Gestionar cursos de

Buscar trabajador ~ Capacitacion

D O

Cerrar sesién

Gestionar Nivel de
escolaridad
Visualizar trabajadores con <
postgrados

capacitacion del trabajador
Visualizar curso de
capacitacién del trabajador

Graficar desempefio B

Gestionar desempefio

-

Gestionar curso de

O————

Gestionar local

Especialista
de CSS

Gestionar postgrado del
trabajador
Gestionar postgrado

O

Elaborar informe de
ubicacion en la defensa
A

-

Gestionar desviaciones

-

Gestionar los locales de las
areas

O

Elaborar informe de impacto
dela ca%acitacién

-

Elaborar informe general de —

. las desviaciones Elaborar informe de
Elaborar informe general de A 7 desviaciones
_ recursos humanos -
Visualizar todos los datos < : <<ertond>>  <sexend>>
del trabajador seleccionado SseMend>>  extends> g <<extend>>
<<extend>> \

\<:§

Imprimir documentos

(from Especialista de OTS)
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Anexo 2.4 Diagrama de caso de uso del sistema: Paquete Director de

Recursos Humanos.

Visualizar trabajadores con Visualizar curso de capacitacion
postgrados del trabajador
(from Especialista de CSSa) L, (from Especialista de CSSa)
Cerrar sesion

Buscar trabajador (from Especialista de CSSa) Visualizar trabajador con misién

/F internacionalista
O(fmm Especialista de CSSa) (from Especialista de RL)
Visualizar todos los datos del :
trabajador seleccionado Elaborar informe general de

(from Especialista de CSSa) recursos humanos

@ (from Especialista de CSSa)

Elaborar el P2

Director de Recursos
Humanos Elaborar informe de ubicacion en

ﬁ(from Especialista de OTS) la defensa
(from Especialista de CSSa)
- S5
Elaborar el P4
(from Especialista de RL) Elaborar inforn_we general delas |
desviaciones
O (from Especialista de CSS@

Visualizar contratos en un mes y O

afio dado

(from Especialista de RL) Elaborar informe de impacto de la /
Q capacitacion /)

(from Especialista de CSSa)
Elaborar informe de des\iaciones

Visualizar bajas de un mes y afio  (from Especialista de Cssa) ~ Elaborar informe de las tallas de

dado N uniforme
(from Especialista de RL) V (from Especialista de RL) )
- <<e)¢end$'>
<<extend>>
. <<extend>>
<<extend>> <<extend>> <<extend>>
<<extend>> O\ <<extend>>

<<extend>> C/ <<extend>>

Imprimir documentos

(from Especialista de OTS)
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Anexo 3 Prototipos.

Anexo 3.1 Gestionar area.

Insertar Area

Cadigo: | |

Mombre: | |

Sigla: | |

Tipo de plantilla: | |

Subordinadaa: ... i
Insertar

. . . . Tipo de .

Codign MNombre del darea Subordinada a Sigla . Acciones
plantilla
100d Direccion General G Adrministrativa o #
Grupo de Cireccion de Sestion de Directo de Apaya )
IR Mercadotecnia Proyectos i Praduccian |:| 4
10z Grupo de Calidad Direccion General G Adrniniztrativa o 4

Direccion Tecnica v de
200 Dezarrollo Direccion General oTCT Adrninistrativa [ =t
Tecnalagica

202 CEDITEC Direccion de Gestionde  ,ppippe Productiva 4
Proyectos

[ eminar | S

Eliminar Modificar
12 34
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Modificar Area

cédigo:  |101 |

Mombre: |Grupu de Mercadotecnia |
sigla:  |GM |
Plantilla: |Direr|:tu de Apoyo Produccion |
Subu::lllnada Direccion de Geston de Proyectos -
Acreedor: EDIN -
Modificar
Codigo MNombre del area Subordinada a Sigla Tipu_de
plantilla
140 Direccion General [l Adrministrativa
101 Grupo de Cireccion de Gestion de M Directo de Apayao
Mercadotacnia Provectos Praduccian
102 Grupo de Calidad Direccion Genearal G Adrninistrativa
Direccion Tecnica v de
el ] Cezarralla Cireccion General oTDT Adrministrativa
Tecnaolagico
202 CEDITEC Bl L SR e Productiva
Prowectos

Anexo 3.2 Gestionar Cargo

Insertar Cargo

Nombre del cargo: | |

Jomada Irregular: | |

Tarifa horaria | |

Grupo escala : | ... b
Categora: ... -

Insertar
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Asesor B Jurfdico Tecnico Q99

Cajera Pagador Administrative

Chafer O Tecnico

Cirector Cornercial Tecnico ia0

Cirector de Proyecto Tecnico

[ Emanar | /

Eliminar Modificar

123

Nombre del cargo: |.F|.uxi|iar Economico |

Jormada Irreqular: |54 |

Tarifa horaria |33 |

Grupo escala : | v :

Categoria: | Administrativo |T]

Modificar
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Azesor B Jurddico Tecnico

Cajero Pagador Adrninistrativa

Chofer Tecnico

Director Cornearcial Tecnica

Directar de Proyecto Tecnica

Anexo 3. 3 Gestionar plantilla.

Tipo: | |

Numb;eren::.e: (.. |T]

Cargo: | |"’]

Propuestos: | |

Aprobados: | |

Anterior: | |

insertar |
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Adrministrativa Chofer A Direccion General
Administrativa Director General Direccion General ] 1
Directo de Ezpecialista de
Praduccion
Apovo Produccidan
Directo de chofar O Direccion de Recursos 1 a 1
Apoyo Hurmanos

Dependients
Administrativa tranzportador de

&
Mercancias

o Ml R o)
iminar | /!

Eliminar Maodificar

Direccion de Servicios o & 1 3
Internos

LN}

12 3
Tipo: |A.dmini5trativa |
Numhfmie: | Direccion General :—l
Cargo: | Asesor B Juridico !—|

Propuestos: | 3 |

Aprobados: | 6 |

Anteror: | 7 |
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Plantilla Cargo Area Prop. Apro. Ant. Cub. Dif.
Adrninistrativa Chofer & Direccion General 7 7 7 ] 7
Adrninistrativa Chotfer [ Direccion Genearal 2 4 4 1 2
Adriinistrativa Director General Direccion General 7 1 5 ] 1
Cirecta de Cirector Cireccion Tecnica v de
. X 1 1 u] 1
Apoyo Cormercial Cesarrollo Tecnolagica
Directo de Especialista de Froduccion 10 10 10 0 10
Apoyo Produccian
. . Direccian de
Cimsts o Director Contabilidad v ] 2 1 0 2
Apoyo Camercial .
Finanzas
Directa de chaofar O Cireccion de Recursos o 1 1 o 1
Apoyo Hurmanos
Ezpecialista &
adminictrative €N @estion de  Direccidn de Recursos = 2 2 = -l
los Recursas Hurmanos
Hurmanos
B [ Direccion de Servicios
Adrinistrativa transportador de 2 & 1 o] 3
. Internos
Mercancias
Director de Cireccion de Servicios
Adrninistrativa Servicios i 1 2 1 u}
Internos
Internos
Anexo 3.4 Elaborar P2.
Seleccione los datos para elaborar el P2
Tipos de Plantilla
Administrativa b
Elaborar p2
z;::n —— " _;‘J /_3 Brisqueda Favoritas &f - i = ﬁ =
0345 Formfp2_Form.php hd alr 4
Guardar coma.. .
Configurar pagina
»

Yista preliminar. ..

Enviar *

Importar y exportar,,, C1o1es

Organismo :MICONS

Entidad: IDEAR Cienfuegos.

Cargo_y_Ocupaciones | ST | Categ. Ocup.

Chofer & I T

Chofer D X T

Director General Pty s}
Subtetal

Dependiente transportader | =

de Mercancias

Director de Servicios v D
Internos

EspecialistaC en Ahomroy | o B

Uso Racional de la Energia

Subietal

Director de Proyecta < T
Subtetal

EspecialistaC enGestion de | -

los Recursos Humanos
Subtoetal

Total

Empresa de Disefio ¢ ingenieric

Tipo plantilla: Administrativa

Ant. Cub. Prop. | Aprob. Dif.
Diireccion General
7 1 7 7 7
4 3 [ 4 7
3 i 7 1 1
16 4 22 12
Direccion de Servicios Internos

1 i g & I3
2 i 1 1 1
2 i 23 3 3
5 i 33 10 ]
10 1 10 10 [
10 1 10 10 [
3 3 5 z 1
3 3 5 2

34 B 59 34

315
315
458
1088

240

325

1005
325
325

325
325

2743

5588
3588
1000

12176

45

1000

5588

8633
5588
5588

5588
5588

29985

Escala = Adicional

ingerieria « disena » orquitsciura

Cies | _JI_ Total sin 9.09
5555 1 114589
5555 11 11469
6358 102 11469
11768 | 114 34397

12 12 309

658 2002
5555 1 2002
6225 13 4505
5555 10 7678
5555 10 7678
5555 74 7005
5555 T4 FO035
29103 | 211 53585

Anexo 3.5 Gestionar categoria ocupacional.
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Insertar Categoria

Mombre de la categoria: |

Sigla: |

Salario adicional: |

CIES: |

Insertar

Cat.ocup Sigla Adicional CIES Acciones

adriniztrativa A 14 4z o &
Directivo o 1000 esz ([ ] |
Shrara o 55 Y] 1 #
Servicio =3 45 1z 7

Tecnico T 5588 5535
Eliminar / /\

Eliminar Maodificar

Modificar Categoria

Categoria Ocupacional: Tecnico |

Sigla: T |

Salario adicional: |5588 |

CIES: |5555 |
Modificar

Cat.ocup Sigla Adicional CIES

Adrninistrative A 14 4z

Crirectivo Cr 1000 558
Ohrero o 55 4=

Servicia b= 45 1z

Tecnico T faputat] 2333
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Anexo 3.6 Gestionar grupo escala.

Grupo Escala: | |

Salario Escala: | |

Insertar

W1l 275 ] &
o ovm o 2es O 2
] 325 ] #
o e O
RII 385 O
Cow a0 O
T 475 O &
B T R () )
/

12

Eliminar Modificar

Grupo Escala: | X¥II |

Salario Escala: | 458 |

WII 275 O &
ovm oz O 2
>< 325 1 #
oom e O
I 285 O &
o e O 2
Wyl 475 O #
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Anexo 3.7 Gestionar trabajador.

Insertar Trabajador

Datos Personales

Nombre | |

Apellido | |

Carmé de identidad | |

LSexn | ... | ¥ Raza oo

Teléfono | |

Direccion |

Provincia | |

Municipio | |

Nivel escolar -

Graduado de |

Fecha de la graduacidn Dia ¥ Mes T | Afio

todigo trabajador | |

Tipo trabajador |

Fecha del dlimo cambio Dia * Mes = | Afio

Expediente |

Ingreso a la empresa Dia * Mes ¥ | Afo T
codigo area b
Cargo

Otros datos de interés

Capacitaciones recibidas

Ubicacidn en la defensa

Para llenar los datos de las tallas de uniforme tiene primero que insertar los datos en las tallas

Talla

Calzado ... ™ Blusa ... |™ Saya ... ¥ Pantalén ... Camisa

Insertar
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Trabajadores
Nombre Apellidos Idgz:?dead Tipo Cargo Area irsucl:_" l!l:ca:p Deli!:l{za Acciones
Enrrique Estivens Lagar 46344125369 Indirecto Director de Proyecto Tio0 ke T H D ‘5‘.—‘ m'
Delmis Ezcalona Tillet 1478526998 Directo Proyectistal 710 S T h ] m'
Denis Ezcalana Tillet 4753 Indirecta Director de Proyecto 71 ® T a I:‘ Pt m'
Larena Ayamey Alderete Escalona 1425 Drirecko ProyectiztaZ Fio H T g I:‘ Py m'
Thai H Lago Tillet F453453 Directa Provedtistal 71 ® T g I:‘ ’ m'
Adelina Fernandez Anoceto 85060513135 indiracto ﬁs;‘j!i:‘i:: 200 % A no se |
Rolando Garcias 60052325896  indirecto Chofer & 100 1% T nose .4} &'
Arrnando Movoa Figuereda 53453433454  dsf Di'e':t"“h'_‘iemsoe;”idc‘s &00 N o dsf i h 8}
Rafael Lara 65111212135 Indirects e so0 A qaq F &
Especialista C en Gestion
Angel Raodriguez 851113135856 Indirecto de los Recursos 500 ® T gdfg
Hurnanos
/ /
12 Fliminar Modificar
Modificar Trabajador
Datos Personales
Nombre |Enrrique |
Apellido |Estil.lens Lagar |
carme de identidad [48344125369 |
Sexo M |7 Raza ([N ™
Teléfono |77522 |
Direccidn |5 |
Provincia |a |
Municipio |a |
Nivel escolar pepe -
Graduado de |f\gf |
Fecha de la graduacion ] - 4 * 2008 ~
Cadigo trabajador |l]l]l |
Tipo trabajador |Indirectu |
Fecha del dlimo cambio Dia * Mes T | Afo T
Expediente |s |
Ingreso a la empresa 29 |*v 4 * 2008 T
Cadigo area 7io |~
Cargo Director de Proyecto =
Otros datos de interés
gbn L
Capacitaciones recibidas
-
Ubicaciéon en la defensa 5
Para llenar los datos de las tallas de uniforme tiene primero que insertar los datos en las tallas
Talla
Calzadeo ... ™ Blusa ... ™ Saya ... T Pantalén ... | ¥ Camisa ... ¥
Modificar
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Anexo 3.8 Visualizar todos los datos del trabajador

seleccionado.

Nombre
Enrrique
Delris
Denis
Lorena Avarmey
Thai H
Adelina
Folando
Arrmmando

Fafael

Angel

Carmet/Idad:
25111313856

Mivel Escolar:

Liniversitario
Graduado de:

sdzadsa

Expediente:
453

Ubic. en la

defenza:
gdfy

.ﬁ.r\ea:

Direccion de Recursos

Humanos

Talla:

Ezpecialista C en Gestion de los Recursos

Cargo que desempefia:

Humanaos

Trabajadores
. Carne -

Apellidos Identidad Tipo Cargo Area
Estivens Lagar 46344125369 Indirecto Director de Proyecta Fio
Escalona Tillet 1478526998 Directo Proyectistal 7io
Ezcalona Tillet 4753 Indirects Directar de Proyecta 721

Alderete Ezcalona 1425 Directa Proyectiztaz 7io
Laga Tillet F453453 Drirecto Proyectistal 7zl
Fernandez Anoceto 85060513135 indirecto Espadlisis cm 200
Marcadotecnia
Garcias E0052325896 indirecao Chofer O 100
Movos Figueredo 53453433454  dsf Director de Servicios 600
Internos
Lara 65111212135 Indirects E=Rscisl Sty 200
Contratacion
Especialista © en Gestion
Rodriguez 851113135856 Indirecto de los Recursos 500
Hurmanosz
12
Datos del trabajador
Nombre(s): Apellidos:
Angel Fodriguez
Fecha de a . s
i Teléfono: Direccidn:
Macimiento:
o} M A 7ars
dygfgf
Fecha de I e
o Capacitaciones Recibidas:
graduacidn:
D b A Codigo: gfdgfdgf
20 05 2008 154

Grup.
Esc.

Ed

Ocup Defenza  Acciones
T = D s}‘
T h m’ 8
T 2 D L,-‘ s}
T a I L,-‘ s}
U a Fl u‘ 1)
A no se ] u" s}
T no se i u‘ s}
=} dsf I w1 5*
A qag ] u'-;_..‘ 8
T adfs [ 18

Imprimin @
Sexo: Raza: Edad:
M B
Provincia: Municipio:
sdsds sss

Actividad en la que se desempena:

Fecha de cambio:

D I A

20 o5 2008
Facha de Alta:
[k} o} A

20 058 2008
Indirecto
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Anexo 3.9 Buscar trabajador.

Buscar trabajador

Criterio de la bidsqueda: Codigo del trabajador - | | Buscar

Area

Codigo del trabajador
Nombre

Apellido

CI

Sexo

Raza

Edad
Fecha_Nacimiento
Teléfono

Direccion

Provincia

Municipio

Niwel Escolar
Especialidad Graduado
Fecha de Graduado

Fecha de Ingreso Empresa
Cargo

Ubicacién en la Defenza

Anexo 3.10 Gestionar tipo de contrato de trabajo.

Insertar Contratos

Tipo de contbrato | |

Insertar
Contrato Acciones
Determinado |
Indeterminado |:| 4

Adiestramiento

Pericdo a prueba

]

Eliminar Modifican

Modificar Contratos

Tipo de contrato Determinado

Modificar
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Anexo 3.11 Gestionar contratos del trabajador.

Contrato

Detarrminadao

Indeterminado
Adiestramiento

Periodo a prueba

Codigo del trabajador: |

Buscar contratos del trabajador.

Buscar

Tipo Conbrato:

Contrato a insertar

-

Observaciones:

Fecha de Alta:

Dia * Mes ¥ Afo

Enviar

Introduzca el codigo del trabajador.

Mes-Afio * Buscar

REGISTRO DE ALTAS

Seleccione un mes y ano para ver los contratos que han existido

O

Ezcalana

Mes: 6 Afio:_ 2008
; Tipo. Catg. Salario Fecha Situac. - -
Nro MNombre y apellidos CfIdent Contrato Cargo Ty Grupo escala alta Defensa Observaciones Acciones

1 Enrrique Estivens Lagar 46344125369  yulys D Al H 325 2008-06-17 s Prueba
Proyecko

2 Delrmis Ezcalona Tillet 1478526998 Determinado  Proyectiskal T 4 325 2008-05-13 h Pruaba2

3 Denis Escalona Tillet 4752 Indeterminade DirETOrde % 325 Z008-06-25 a Pruabad
Proyecto

g | Leveis Sysrmsy Ak 1425 adiestrarnients Proyectiska2 T W 325 Z008-06-28 3 Pruabas

Eliminar__Modificar
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Contrato del trabajador a modificar
Mombre del trabajador: Delmis Escalona Tillet
Tipo de conbrato: Determinado

Es una trabajadora destacada de otra entidad -
Observaciones:

Fechade Alta: 12 ~ | & * 200% -

Modificar

Anexo 3.12 Visualizar contratos de trabajo de un mes y afio dado.

Seleccione un mes ¥ afno para ver los contratos que han existido

Mes-Afio * Buscar

REGISTRO DE ALTAS Imprimir
Mes: Afo:_ 2008

. Tipo. Catg. Salario Fecha
Mro MNombre apellidos C/Ident Cargo Grupo
¥ ap / Contrato 9 Ocup PO escala Alta

1 Entrique Estivens Lagar 46344125369  yulys s EE H 325 2008-06-17
Proyecto

z Celmis Ezcalona Tillet 14758526995 Determinado  Provectiztal T ® 325 2008-06-13

) ) . Directar de

3 Deniz Ezcalona Tillet 4753 Indeterminado T ® 325 2008-0&6-25
Provecko

g | terems ’:ii;‘?;::'der'ate 1425 Adiestramniento Proyectista2 T M 325 2003-06-28

Anexo 3.13 Gestionar baja laboral.

Buscar al trabajador.

Cadigo del trabajador:

Buscar

Baja a insertar

Causa:

Fecha de baja: Dia = Mes = Afo -
Insertar
Introduzca el codigo del trabajador.
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Seleccione un mes ¥y afno para ver las bajas que han existido
Mes-Afo *  Buscar
REGISTRO DE BAJAS D
Mes: 6 Afio: 2008
Nro Nombre y C/fIdent PHFAEEE (B Grupo Salario  Fecha 4,5 Observaciones Acciones
apellidos Part Ocup escala Baja
i i Titula: fof
Entrique Eztivensz -0&-
1 Son 46344125369 £ T % szs FOUEDET icn Carge : Director []
qar iz
de Proyecka
Celmis Escalona Z008-06- Titulo: ff Carge :
2 . ! =L .
Tl 1478526998 h T P 325 e causa Pravectistal =
Daniz Escal o Titula: vt Cargo :
3 BniE Swcslena 4753 s T 3 3pg  2008-06 csusa Diractor de rJ
Tillet 23
Proyecto
e Titula: gghg
4 ThaiHLago Tillet 7453453 f T % 3zs  ZPUEDET s Cargo :
20 ;
Frovyeckistal
Eliminar Meodificar

Mombre del trabajador: Enrrique Estivens Lagar

Baja a Modificar

Causa:

Causa

Fecha de baja:

2008 | ™

Enviar

Anexo 3.14 Visualizar bajas de un mes y afio

dado.
Seleccione un mes ¥ afio para ver las bajas que han existido
Mes-Afo |V [ Buscar ]
|Mes- Afo |
1-1970
2-1970
REGISTRO DE BAJAS 2-1972 Imprimir
Mes: 6 Afo:_2008 2-1973
9-199%
12-2001
4-2008
Nombre y Direccionf Cat Salaric Fecha
MNro - CfIdent * Grupo . Motivo Observaciones
apellidos / Part Ocup P? escala Baja
i i Titulo: fof
Enrrique Estivens -0&- E
1 qLa 45344125369 = T " 325 LR Causa Cargo ¢ Directar
gar 1z
de Proyecta
Delrmis Escalona ZO08-06- Titula: ff Cargo :
b . A go
Tillet 1478526998 h T % 325 s causa Drovertictal
P [ el Titula: vt Cargo
3 - 4753 a T ® 325 AR causa Director de
Tillet 23
Proyecto
e Titula: aghg
4 Thai H Lagae Tillet 7455455 f T " spy | SUUECEE causa Cargo :
20 )
Proyectistal
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Anexo 3.15 Gestionar misién internacionalista

Pais: | |

Perodo de Hempo: | |

lilooooao zaszas

simbawe wdfdfd

simbawe dfdf

China 58 dias

—_-
(Eiminer ]
1

Pais: | Asia |

Eliminar Maodificar

Periodo de tiermpo: |35 dias |
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lilocooa zasas

simbawe dfdf

China 52 dias

Anexo 3.16 Gestionar trabajador con mision internacionalista.

Introduzca el Cadigo del trabajador:

| |

Periodo de tempo:
Fecha de Ida: | Dia !—H Mes :—H Anho g—|

DescHpcion:

144



I
lclear

ingenieria « disefio » arquitectura ﬂnexos
Periodo
Trabajador Pais Descripcion de Fecha Cumplimiento Acciones
tiempo
liccel herndindez simbawe hhghfghgfhfg dfdf 1992-05-03 Curmfil‘;?-lla |:| #
Yoanny ) Ezta curnplienda :
: simbawea  wxusmoucxue dfdf 1395-05-05 o [ 15 pa#
Dorminguez la mizion.
o il Cumplia la :
lanny fernandez pipi HOHZCHZ gfafg 1997-04-03 izion |:| #
lieski alanszo china gdfgdfg 52 dizz  1999-01-02 EStT auplizee ||
a mision,
rmigdiel hdez China CHUMCEY 528 dias  1999-06-03 EStTac::lnr:l?‘y:ndD
Eliminar /
Eliminar podificar
12

Modificar mision al trabajador

Nombre del trabajador:
migdiel hdez

Pais: Estado: | Cumpliendo *

Periodo de Hempo:

v/l

Fecha de Salida: |2 v | 1000 + |

DescHpcion:

CHWWOXY

Anexo 3.17 Visualizar trabajador con mision internacionalista.

Foanny

Trabajador

iecel hernAindez

Cominguez
lanny fernandez

lieski alonza

rmigdiel hdez

Periodo
Pais Descripcidn de Fecha Cumplimiento
tiempo
simbawe hhohfghafhfg — dfdf  19sg-os-oz  CUmPliSla
rhisicon
. Eztd curnpliendo
simbawe  wxuxcucxuc dfdf 1995-05-05 | .
a rnisicon,
ipi wexzonz fof 1997-04-03 SIS (5
PR ararg mision
. . Ezta curnpliendo
China gdfgdfg 58 dias  1999-01-02 | .
a rnision,
) ) Ezta curnpliendo
China CHUMCHY 58 diaz  1999-0&8-032 | .
a rnision,
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Anexo 3.18 Gestionar talla de uniforme.

Prenda de vestir calzado |~

Insertar Talla

Talla |

Inserar

Pieza de Ropa Talla Acciones
carmisa Hh |:| 7
calzado 39 [ =

zaya Hh
o

Eliminar Modificar

12
Pieza de Ropa Talla
camisa wl
calzado 39
zaya wl

Prenda de vestir | camisa -

Modificar Talla

Talla |5 |

Anexo 3.19 Elaborar P4.

Seleccione los datos para elaborar el P4

Area

| Direccion General V|

Tipos de Plantilla
| Administrativa V|

[ Elabarar P4 ]
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-
L
' 5
Modelo P-4 E.r@{esa de Disefio ¢ Ingenieria
Entidad: EDII Area: Direccion de Recursos Humanos
- Tipo plantilla: Administrativa = R iy -
GlICeIkE
it BT s
ingenicia - dischz - arquitectura
Categ, | Grup. . Carnet e Adiciones Alia Baja .
Cargo Ocwp. | Esc Nombres ¥ Apellidos Tdentidad Bisico Adic. Plus | Otras | CIES Total DM A DM & Causa de haja
Especialista C en
Grestion de los T -4 Angzel Rodriguez 25111313856 | 325 | 5588 5555 11468 2005 2002
Becurzos Humanos
T X Carmen dasdsads BANSZ325691| 325 |5588 5355 (11468 2005 2003
T Z Cisela heasas 82121315146| 325 |558% 5353 |11468 20 105 2003

Anexo 3.20 Gestionar cursos de capacitacion

Insertar Capacitacion
Mombre:
Fecha de inicio: | Dia ¥ [ Mes % || Afo ¥

Fecha de

_ . Dia % | Mes ¥ || Afo ¥
culminacion:

Insertar

Nombre del curso Fecha de Inicio Fecha Final Acciones
D ™ A o ™ A

julito 0z oz 2000 oz o 03 2004 |:|
werwer o1 o1 2000 oz 0z 2000

sfzdf 0z o2 2002 o3 03 2002

-‘-_-"

[

O #

dfdfd 01 0z 2003 03 04 2004 @

12 Eliminar  podificar

Modificar Capacitacidn

Mombre: |julito
Fecha de inicio: | 2 w3 W 2000 W

Fecha de culminacion: |2 w3 W | 2004 W
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pipicla 2000 2000
lacoan 19949 19949
zd=d 2000 2001

Anexo 3.21 Gestionar curso de capacitacion del trabajador.

Cadigo Nombre Apellidos Cod Area Seleccionar

rigdiel hdez @

Cidigo del trabajador: 555

Nombre de la Capacitacion : Ijl
Horas dedicadas a la capacitacion: I:I
T

Eliminar  Maodificar
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Codigo del trabajador: 104
Mombre de la Capacitacion :
Horas dedicadas a la capacitacion: El
Costor (35|

Anexo 3.22 Visualizar cursos de capacitacion.

pipicla

Anexo 3.23 Gestionar Postgrado.

Mombre: | |

|

Centro:

Pais= | |

felo Maestria uct Cuba 1 2

yulyts Doctorado ucf Cuba

Eliminar podificar
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Nombre: |ﬁ=_-lu |

Tipo: [Hasctria 9

Centro: |u1:f |

Pais |Euha |

felo Maastria ucf Cuba
yulyta Dactorado ucf Cuba

Anexo 3.24 Gestionar postgrado del trabajador.

-~ | [ Buscar ]

cadigo Nombre Apellidos Codtrab Seleccionar
104 liecel hernfindez 104
123 rmarcos Milian 123

1

Cadigo del trabajador:
111

Nombre de la Ijl
Maestria :
Centro:
toeraj [pia v|[Mes v afio |
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R e et v T

liecal hernfindez Maestria fala z000

ligzki alonsao Doctorado vulyta 2000

lieshy gfimez
palmera

Ellmlnar Modificar

Doctoradao vulyta 2021

1

Codigo del trabajador:

324
Mombre de
la Maestria : felo v

Centro:
Cursada; 1M1 [105

Anexo 3.25 Visualizar Postgrado del trabajador.

RS s ot con /1,

liecel hern indez Maestria fala jedaluln]
liezki alonszo Coctorado yulyta pedaluln]

liesby g mez
palrnera

Anexo 3.26 Gestionar nivel escolar

Coctorado yulyta 2021

Nivel Escolar: | |
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Prirmaria |:| r

Universitario |:| f

Tecnico Medio ] 4

e @@
(Ewe)

Eliminar  podificar

Miwel Escolar: | Superior

Prirmaria

Universitario

Tecnico Media

Anexo 3.27 Gestionar local.

Mombre del lacal |
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bano D #
Laboratorio o #
rrE #
G
Eliminar poddificar
12

Mombre del local |Punta Gorda

Laboratario

Anexo 3.28 Gestionar los locales de las areas.

Area
- ~]

Local

Insertar
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bano Cireccion General

Direccion de Contabilidad »
Finanzas I:l 4

Punta Sorda Cireccion de Recursos Hurmanos 4

(o ) a4

Eliminar podificar

Area
| Direccion de Recursos Humanos ﬂ

Local | Punta Gorda a

banao Direccion General

Direccion de Contabilidad y

bano

banao ;
Fimanzas
Punta Sorda Direccion de Recursos Hurnanos
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Anexo 3.29 Gestionar Desviaciones.

Mombre del local: Iﬁl

Descrpcion de la | j

desviacion: [|=cojaccionar para inserar una nueva desviacion.

Recursos necesarios: El [] *seleccione para introducir un nuUeYo recurso.

Accion a realizar: Ijl [] *Seleccione para introducir nueva accidn.

Responsable: | |

Fecha de cumplimiento: | Dia :—H Mes :—H Afo j
Solucidn: 5 {:} Mo 0

Insertar

carmpra puetta dfsdfd 2005
COrnpra puerta Juan 10 10 2011 Mo D 7
repara financiamisnto gfaf 2003
cormpra financiamisnto dada 2029 Ma
repara financiamisnto rnbrnb 2032 Ma
Eliminar  poddificar
12

— ¥

&
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Noctbre dellocai: [bano B

Descripcion de la desviacion: |fa|ta de puerta hgﬂ'lghgl

Recursos necesarios: |puert,a |

Accion a realizar: |curnpra |

Responsable: |Juan |

Fecha de cumplimiento: | 10 Q—H 10 !—H 2011 !—|
Solucion: g O No @

cormpra puerta dfzdfd zoos
CoOmpra puerta Juan in 10 2011 Mo
repara financiamiznto gfaf zoos
cornpra financiamisnto dada 2029
repara financiamisnto nbrb 2032
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Anexo 3.30 Elaborar informe de desviaciones.
Seleccione los datos para elaborar el reporte
Area
v
Mombre del Local
bano *
[ Hacer modelo ]
@ EDIMN PLAN PARA LA SOLUCION DE LAS DESYIACIONES EN LA REVISION
CIENFUEGOS INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO. PG.14 A4
Imprimir Direccion General SOLUCION
Nro Descripcion de la Deviacidn a:gil?;a? Recursos Necesarios Responsable F;Ch; Cu:‘np SI NO
1 ceve compra puerta dfzdfd 01|0zj2008] 3}
falta de puerta
2 hathghafhfphafhathfphafhfahe cotnpra puerta gz 0202|2008 X
thgthghgthathgfhgfhafhh
falta de puerta
3 hgthghgfhfshathgthfahathfahg compra puerta Juan 10]10j2o11 X
thgthghgthathgfhgfhafhh
4 mesa rota repara financiarnisnto andersom 21|0112008 ¥
5 mesa rota compra financiatmisnto dada 29012028 ¥
& mesa rota compra financiatmsnto hugt 290112036 ¥
7 mesa rota repara financiatmstte nbnk 28012032 X
3 monitor roto repara financiarmstte otlando 2901|2008 X
9 no hay laba manos compra labamanos lanny 290112008 hs
10 no hay laba manos compra puerta nbh 29|01(z2020 hd
12
Anexo 3.31 Gestionar evaluacion del desempefio.
EVALUACION DEL DESEMPENO
Codigo del trabajador: 104 Trimestre: | Fecha: | Dia # | Mes % || Aho
. . Puntos
Mo Factores o indicadores a evaluar Puntaje Obtenidos
1 CUMPLIMIENTO DE OBJETI¥OS ¥ TAREAS. Hgsga
Cumple antes del plazo establecido v excede siempre o frecuentemente las
a1 |exigencias del trabajo. Rendimiento destacado. Realiza trabajos complementarios. 05 e
Cumple con las normas de seguridad del trabajo |
Cumple los plazo establecidos v satisface las exigencias del trabajo. Rendimiento 0.4 O
a)] gatisfactorio. Realiza trabajos complementarios. Cumple con las normas de
sequridad del trabajo . 0.3 [ &]
Cumple de forma irregualary a veces por debajo de las exigencias del trabajo. 0z e
&) | Rendimiento poco satisfactorio. Realiza trahajos complementarios en ocaciones.
cumple regularmente con las normas de seguridad del trabajo 0.1 [ &]
Mo cumple. Siempre por dehajo de las exigencias del trabajo. Rendimiento
dy |insatisfactario Mo realiza trabajos complementarios. Mo cumple can las normas de 1] [ #]
sequridad del trabajo .
11 CALIDAD DEL TRABAJO. Hasta
EN Muy buena calidad deltrabajo. Moy cuidadoso. Cuida los hienes disponibles. 05 [ ]
b Buena calidad del frabajo. Casinunca presenta errores. Cuida los bienes 0.4 O
dizponibles. 03 O
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. . Fecha .
Nombre del trabajador Trimestre T A I II III I¥ ¥ VI Total Acciones
lieski alonsa 1 01 01 Zooo 0.5 0.5 004 002 0L 0.2 2 o 4
Luis Alberto nadal 1 0z 0% 2000 0.5 0.5 0.4 0.2 0.2 0.2 2 |
lizski alonzo I 1z 11 2001 0.5 0.5 0.4 0.2 0.2 0.2 2 o #
migdiel hdez I 02 02 200% 0.5 0.5 0.4 0.2 0.2 0.2 2 [T
migdiel hdez II 01 05 ZOO% 0.5 0.5 0.4 0.2 0,2 0,2 2 #
S
Eliminar podificar
123
EVALUACION DEL DESEMPEND
codigo del trabajador: 555 Trimestre: [II %| Fecha: |1 ~|[5 +|[ 2003 +|
I q Puntos
Mo Factores o indicadores a evaluar Puntaje Obtenidos
I CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y TAREAS. Hasta 0.5
Cumple antes del plazo establecido v excede siempre o frecuentemente las
a) exigencias deltrabajo. Rendimiento destacado. Realiza trabajos [IR] &
complementarios. Cumple con las normas de seguridad del trabajo .
Cumple los plazo establecidos v satisface las exigencias deltrabajo. 04 O
by |Rendimiento satisfactorio. Realiza trabajos complementarios. Cumple con las
narmas de sequridad del trahajo . na ]
Cumple de forma iregualary aveces por debajo de las exigencias del trahajo. nz [ ]
] Rendimiento poco satisfactorio. Realiza trabajos complementarios en
ocaciones. Cumple regularmente con las normas de seguridad deltrabajo . 01 )
Mo cumple.Siempre por debajo de las exigencias del trabajo. Rendimiento
) insatisfactorio Mo realiza trabajos complementarios. Mo cumple con las I L)
narmas de seguridad del trahajo
11 CALIDAD DEL TRABAIO. Hasta 0.5
a) | Muy buena calidad del trahajo. Muy cuidadoso. Cuida los bienes disponibles. ns (O]
by Buena calidad del trabajo. Casinunca presenta errores. Cuida los bienes 0.4 9]
dizponibles. 0.3 O
o Parcialmente satisfactoria . Presenta ocacionalmente errores. Cuida los 0.2 O
. . Fecha
Nombre del trabajador Trimestre A II III I¥ % ¥I Total
lieski alonso I 01 01 2000 0.5 0.5 0.4 0,2 0.2 0.2 2
Luiz Alberto nadal 1 o2 02 2000 05 0.5 0.4 0,2 0.2 0.2 2
liezki alonso I 1z 11 2001 0.5 0.5 0.4 0,2 0.2 0.2 z
rnigdiel hdez 1 0oz 02 2002 0.5 0.5 0.4 0.2 0.2 0.2 2
rnigdiel hdez 1I o1 05 2002 0.5 0.5 0.4 0,2 0,2 0.2 2
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Anexo 3.32 Graficar desempeno.

Graficar Evaluacion del desempeno

Ano: | 2003 W Codigo del trahajadur| 104

[ Desempeiio liecel harna‘ndazj
0

Anexo 3.33 Cerrar sesion.

oTS

- Cerrar sesion
Ares

Cargo

Plariillz

Reportes

- v v v
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Anexo 4. Diagrama de clases Web.
Anexo 4.1 Gestionar area.
= <<build>> a <<redirect>>
cl_main_OTS sv_main_OTS
<<link>>
frm_insertar_area
bl - <<input>> nombre
a build EH<<input>> codigo
= [E8<<input>> siglas
s qestionar area ] ] <se|ect>> subordinada a
_gest _ cl_insertar_area E¥<<button>> Insertar
<<submit>>
<<link> <<build>>
= O im— <<submit>>
<<build>>
cl_listar_area - . s_acc_area
frm_eliminar_area
<<include>>
<<redirect>> <<submit>>
[] O I— a
P O —
—_— B s_cl_area
cl_mod_area .
frm_mod_area
<<input>>nombre <<include>>
<<input>> codigo
B8<<input>> siglas
B <<select>> subordinada a
{E8<<button>> Modificar
<<include>> s_operaciones
rh_area coneccion MySq|l
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Anexo 4.2 Elaborar P2.

° <<build>>
L

cl_main_OTS sv_index_OTS
<<link>>
<<build>> * i—
e =
sv_elaborar P2 i
- cl_P2_list frm_P2list
Ef<<select>> tipo plantilla
{8<<button>> Elaboral P2
O <<submit>>
Im presora\
D <<build>> a
cl_P2 sv_accion
rh_categoria rh_plantilla
<<include>>

coneccion MySg| <<include>> a

S_operaciones

rh_cargo

rh_grupo_escala

rh_area

<<include>> a

s_cl_plantilla
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Anexo 4.3 Gestionar trabajador

w
— %Q
cl_main_RL sv_index RL
frm_insertar_trabajador
{§5<<input>> nombre

{83<<input>> apellido

{E8<<input>> carnet de identidad
[H<<select>> sexo

<<select>>raza
<<input>> teléfono

<<input>> direccion
<<input>> provincia

5 <<input>> municipio
<select>> nivel escolar

<
E«input» grauado de

|

<<link>>
cl_insertar_trabajador

s_gestionar_trabajad

or
§<build>>

<<redirect>>

w
B8 <<input>> codigo
Eh<<select>>tipo de w

cl_trabajador_list

Ef<<select>> area

<<build>>
{EH<<select>> cargo

{E8<<select>> fecha de graduacion

<<select>> fecha del ultimo cambio
<<input>> expediente
<<select>> fecha de entrada

{E8<<input>> capacitaciones
¥ <<input>> ubicacion en la defensa
B <<select>>talla

<<submit>>

|

frm_eliminar_trabajador

<<submit>>

cl_modificar_trabajador

<<submit>>
s_acc_trabajador

<<include>>
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Lo
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<<include>>
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<<include>>
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Anexo 4.4 Visualizar todos los datos del trabajador seleccionado.

D %

sv_index RL

cl_main_RL

<<link>>

<<link>>

<<build>>

e
e

sv_visualizar_trabajad cl_list_trabajador sv_datosdetrabajador
or
<<include>> <<build>>

O

ﬁ <<include>> a

cl_trabajador

S_operaciones
cl_datos_trabajador

<<include>> :
rh_trabajador

coneccion MySql

T

rh_talla

Impresora
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Anexo 4.5 Buscar trabajador.

.
&

cl_main_RL sv_index RL

<<link>>

‘ Ol
X

<<build>>

L

trabajador busqueda

E¥<<select>> criterio
&8 <<input>> valor

5<<button>> buscar

cl_buscar trabajador

Buscar trabajado

<<redirect>>

<<include>>
<<submit>>

rh_trabajador

cl_datos_trabajador

<<j >> .
include coneccion MySq|l

a <<include>> a

cl_trabajador S_operaciones
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Anexo 4.6 Gestionar contrato del trabajador.

Q —

O sv_index RL
cl_main_RL <<submit>> buscar_trabajador
8 <<input>> Cédigo del trabajador
[Ef<<button>> buscar

O] Im—
O —
&

<>

<<link>>

<<build>>

&

cl_buscar_trab_contrato

<<inpyt>> observaciones
<<sélect>> fecha de alta

button>> Insertar

gestionar trab_

<<build>>

<<redirect>>
<<build>> .
0 <<submit>>
— <<redirect>>
[}
— cl_listar_contr a
— trabajador <<include>>
<<submit>> acc_contrato
s_cl_contrato

cl_modificar_trab_contrat

<<include>>

frm_eliminar

<<submit>>

3

s_operaciones

<<include>>

frm_mod_trab_contr
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E<<select>> fecha de alta

coneccion MySql

rh_trabajador_contrato
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Anexo 4.7 Visualizar contratos en un mes y afo dado.

cl_main_RL

<<redirect>>

<<link>>

<<build>>

<&

o
|

sv_buscar_meses cl_trab_cont_date
— = = frm_mes_ano

Ef<<select>> mes yafio
<<build>> <<include>> {E8<<button>> buscar

Lo

s_cl_contrato

5

<<include>>
cl_contr_trab

rh_categoria

<< >> 1
:’ include coneccion MySql

O S_operaciones

Impresora rh_cargo rh_grupo_escala

rh_trabajador

166



2>

lclear

ingenieria « disefio » arquiteciura

Anexos

Anexo 4.8 Graficar Desempefio.

<<Build>> a

cl_main_CSSa

<<Build>>

<<Build>>

Lo

sv_graficar cl_graficar

<<redirect>>

a <<submit>>

acc_desempefio

©©

(4]

frm_graficar

sv_main_CSSa
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Anexo 4.9 Cerrar sesion.

# <<build>>

sv_main_OTS cl_main_OTS
<<link>>
<<build>> =
- <<link>>
sv_main_RL cl_main_RL
<<link>> a
sv_idear
a <<build>> *
F— <<link>>
sv_main_CSSa cl_main_CSSa
W
a <<build>> >
— cl_idear

cl_Director de Recursos

sv_Director de Recursos
Humanos

Humanos
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Anexo 5. Diseno de la base de datos.
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