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Resumen

Resumen:

El presente trabajo titulado “Software para la gestién de los proyectos técnicos en la
Gerencia de Servicios Especializados de Proteccion. Sociedad Andénima. (SEPSA) de
Cienfuegos” fue realizado en la Facultad de Informatica de la Universidad de
Cienfuegos como proyecto de Tesis en la carrera de Ingenieria Informatica. EI mismo
se integrara al conjunto de sistemas existentes en la Gerencia SEPSA como
complemento para la informatizacion total de la entidad. Su principal propdsito es la
realizacion de un software para la gestion de los Proyectos Técnicos de la Gerencia
SEPSA de Cienfuegos, vinculando las nuevas Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Para el desarrollo de este software se empled como gestor de Base de Datos SQL-
Server 2000 por la comodidad que ofrece para el almacenamiento de datos, PHP como
lenguaje de programacion, la interfaz visual se desarrolld6 con la herramienta
Macromedia Dreamweaver garantizando al usuario una facil navegacion en el sistema.
La metodologia utilizada para la descripcion del proceso ingenieril fue la RUP,

utilizando el lenguaje UML para la modelacion orientada a objetos.

Al finalizar la primera etapa del proyecto (Analisis del Sistema), se realizé un estudio de
factibilidad. Mediante la metodologia COCOMO nivel IlI, demostrandose los beneficios

de la realizacion del Software.



Introduccién

Introduccién

La Gerencia SEPSA de Cienfuegos, a la que esta referido este trabajo, fue creada a

fines del ano 1994, inicialmente brindd sus servicios en las provincias de Cienfuegos y

Villa Clara. En la actualidad esta realiza sus operaciones con un promedio de 1 158

trabajadores. Se encuentra en la ave 22A/51A y 55 en la ciudad a la cual debe su

nombre, tiene como objeto social la proteccion de bienes, muebles e inmuebles, acorde

a la resolucion emitida por el Ministerio de Economia y Planificacion:

/7
°

Realizar la proteccion de los bienes muebles e inmuebles de cualquier tipo.

Disefar, fabricar, instalar y dar mantenimiento a equipos, medios, objetos y
sistemas de seguridad y proteccion u otros afines, incluyendo los servicios

técnicos y electronicos.

Operar centrales de monitoreo y gestion de alarmas, incluyendo respuestas
especializadas a senales o eventos, monitoreo y gestion de sistemas de

localizacién, control de flotas, emergencias y tele vigilancia local y remota.

Elaborar proyectos y ejecutar actividades constructivas modulares de seguridad

para fines diversos.

Efectuar estudios y proyectos de seguridad, planes de seguridad y proteccion,
planes de evaluacion y contingencia, estudios de riesgos y planes de seguridad

informatica.

Brindar servicios de supervision en sistemas de seguridad y proteccion.

Los Servicios Técnicos de Proteccion adquieren cada dia mayor relevancia por el papel

que desempefian en la proteccién de personas bienes, muebles e inmuebles de gran

importancia desde el punto de vista econdmico y social, la necesidad de ser

gestionados con calidad, constituye un reto para la Empresa Cubana de Seguridad y

Proteccion.
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La actividad en el Departamento de Proyecto esta organizada de forma tal que los
proyectistas realizan indistintamente todos los servicios brindados por la Gerencia. La
Empresa desea contar con un software que permita realizar una propuesta de mejora
de la calidad en el proceso de proyectos técnicos para obtener como resultado la
disminucion del tiempo de respuesta al servicio solicitado. Existen un grupo de
aplicaciones en la Empresa no relacionadas con lo anteriormente mencionado entre las

que se encuentran:

« Software para la gestion contable de la empresa.

/7
0.0

Software para la satisfaccién del Cliente.

» Software en recursos humanos para el proceso de captacion de personal, asi

L)

como una amplia gama de software de tipo técnico propios del trabajo.

*
0.0

Cuadro de Mando Integral, QRSS para quejas y reclamaciones.

Para la gestion de procesos como herramienta de direccion hay algunas aplicaciones
en proceso pero todavia no se han implementado. En el resto del pais asi como en la

Gerencia Nacional existen otros sistemas similares a los mencionados anteriormente.
Situacién Problémica:

Existen inconformidades relacionadas con el tiempo de respuesta a los clientes, por lo
que se hace necesario la elaboracién de un software que gestione la informacion
relacionada con el proceso de proyectos técnicos en la Gerencia SEPSA de
Cienfuegos para estimar la capacidad de respuesta del proceso y emitir los reportes

necesarios para la toma de decisiones.
Problema:

La necesidad de gestionar la informacion relacionada con los servicios prestados por el

Departamento de Proyectos Técnicos de la Gerencia SEPSA de Cienfuegos.

Objeto de estudio:
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El objeto de la presente investigacion se encuentra relacionado con los procesos de
gestion de la informacién involucrada en el disefo y realizacion de Soluciones de
Seguridad y Proyectos Técnicos; que permitan eliminar las demoras en las respuestas

dadas a los servicios solicitados.
Campo de accion:

La gestion de la informacion relacionada con el departamento de Proyectos Técnicos
de la Gerencia SEPSA de Cienfuegos.

Idea a defender:

La elaboracién de un software que gestione la informacién del proceso de disefo y
elaboracion de Soluciones de Seguridad y Proyectos Técnicos en la Gerencia SEPSA

de Cienfuegos, permitira reducir el tiempo de respuesta a los clientes.
Objetivo general:

Elaborar un software que informatice la gestion de la informacion involucrada en el
proceso de disefio y elaboracién de Soluciones de Seguridad y Proyectos técnicos de
la Gerencia SEPSA de Cienfuegos.

Objetivos especificos:

1. Identificar los principales procesos a informatizar en el Departamento de

Proyectos Técnicos de la Gerencia SEPSA de Cienfuegos.

2. Determinar las metodologias, tecnologias y herramientas a emplear en la

solucion del problema.
3. Analizar y disefar la solucion del problema identificado.

4. Disefar y construir la Base de Datos que maneje la informacién involucrada en

el objeto del problema.

5. Implementar la solucién propuesta.
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Tareas que responden alos objetivos especificos:

1. Entrevista a los directivos de la Gerencia SEPSA de Cienfuegos para conocer
cdmo se gestiona la informacién referente al departamento de proyecto y su

funcionamiento.

2. Estudio del funcionamiento de los sistemas automatizados existentes asociados

al problema.

3. Estudio de la tecnologia, lenguaje de programacion y gestor de base de datos
seleccionados para realizar el sistema, ademas de, explotar todas sus

potencialidades.

4. Desarrollo de una aplicacion, que facilite el acceso de forma facil y eficiente a la
informacién controlada en la base de datos, garantizando su seguridad y

confiabilidad.

5. Someter el sistema a un periodo de prueba necesario para que el personal se

familiarice con el mismo.
Novedades del tema

El software facilita el liderazgo de la direccion en el proceso de realizacion de
Soluciones de Seguridad y Proyectos del Departamento de Proyectos Técnicos de la
Gerencia SEPSA de Cienfuegos mediante la automatizacion de la gestion de la

informacién involucrada en el mismo.
Aporte practico

Se dota al Departamento de Proyectos Técnicos de la Gerencia SEPSA de una
aplicacion que permita agilizar el proceso de gestion de la informaciéon de las
Soluciones de Seguridad y los Proyectos reduciendo el tiempo de respuesta a los

clientes.

La tesis esta estructurada de la siguiente forma:
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En el Capitulo 1 titulado Fundamentacion tedrica se hace una descripcion del dominio
del problema, del objeto de estudio, ademas se plantean los objetivos estratégicos de
la organizacién y se brinda una descripcion de los sistemas existentes, asi como, las

tendencias, metodologias y tecnologias actuales.

En el Capitulo 2 titulado Modelo del Negocio se hace una descripcion de los procesos
del negocio, se listan las reglas del negocio a considerar, ademas se representa el
modelo de casos de usos. Se ofrece una descripcion de los actores del negocio, los
trabajadores y los casos de uso del mismo. Ademas se representan graficamente los

diagramas de actividad del negocio y del modelo de objeto del negocio.

En el Capitulo 3 titulado Descripcion de modelo del Sistema y construccién de la
solucion propuesta se hace una representacion grafica del modelo de casos de usos
del sistema, se enumeran los requisitos funcionales y se describen los requisitos no
funcionales, ademas, se hace una descripcidn de los actores del sistema y los casos de
usos del mismo. Se representa graficamente el diagrama de clases Web del sistema, el
disefio de la Base de Datos, el modelo l6gico de datos, el modelo fisico de datos y el
diagrama de implementacion. Se esbozan los principios de disefio, los estandares en la

interfaz de la aplicacion y el tratamiento de errores.

En el Capitulo 4 titulado Estudio de Factibilidad se hace la planificacion por puntos de
funcion (aplicando la metodologia COCOMO II) y se determinan los costos en que se
incurre durante la elaboracion del sistema. Ademas se hace un analisis de los

beneficios tangibles e intangibles y de los costos y beneficios asociados a la aplicacion.
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Capitulo 1 — Fundamentacion tedrica

1.1 — Introduccioén.

En este capitulo se abordaran aspectos tedricos del tema que se va a analizar,
exponiendo los principales conceptos asociados al dominio del mismo. Se describe el
contexto donde se enmarca, las caracteristicas y dificultades que lo acompafian, asi

como las metodologias y tecnologias utilizadas.

1.2 — Descripcion del dominio del problema.

Cuando se comenzaron a prestar los servicios técnicos en SEPSA Cienfuegos, los
proyectos eran desarrollados por los vendedores del area comercial. A inicios del afio
2004 se crea el Departamento de Proyecto motivado por una decisidn estratégica de la
direccion de la Empresa, para poder responder con la calidad requerida a un

incremento vertiginoso en la demanda de estos servicios

El equipo de proyecto esta conformado por un grupo multidisciplinario de profesionales
con una alta preparacion, motivados y con habilidades para el trabajo en equipo. El
local donde se desarrolla la actividad se encuentra climatizado, con un buen nivel de
confort. El trabajo es realizado con el uso de tecnologias de punta, donde se incluye
microcomputadora de ultima generacién y sus periféricos, medios de comunicacion y

transporte.

1.2.1- Principales conceptos asociados al dominio del problema.

Estudio de Seguridad: Subproceso del proceso de Gestion de los Servicios, donde se
realiza el levantamiento de los elementos de entrada al disefio para idear la Solucion
de Seguridad [1].

Solucién de seguridad: Representa la salida del subproceso de Estudio de
Seguridad; es la respuesta conceptual a los problemas de seguridad del cliente, y sirve
como base para la confeccion de la oferta, los Proyectos de proteccién o la ejecucion

de servicios, segun proceda [1].
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Proyecto de proteccion: Es el documento que contiene los datos de entrada al diseno
y la descripcion de la Solucién de Seguridad a aplicar. Forma parte del contrato, como

uno de sus anexos [1].

¢ Que es gestion? : Como posible respuesta decimos que es interactuar en todas las
areas de una Empresa, organizacion, unidades, instrucciones informativas;
entendemos ademas a toda actividad dirigida a obtener y asignar los recursos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion [2].

La gestion de informacion: es el proceso que se encarga de suministrar los recursos
necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos

y servicios de la organizacion [3].

1.3 — Descripcion del objeto de estudio

1.3.1 - Objetivos estratégicos de la organizacion

La mision de SEPSA Cienfuegos, es “Satisfacer las necesidades en materia de
seguridad, de las personas naturales y juridicas que operan en moneda libremente
convertible en la provincia de Cienfuegos, mediante el trabajo de un equipo competente

y el uso de tecnologias de avanzada”

Su vision es “Ser reconocidos por el mercado como su mejor opcion en Servicios de
Seguridad”, y para ello se apoya en los valores definidos y acordados de manera

participativa por la organizacion.

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucién de estos.

El diagrama de flujo representado en el Anexo 1 es utilizado como herramienta para

una mejor comprensiéon del desarrollo del proceso de servicios técnicos.

Al establecer el cliente la solicitud del servicio, esta es recibida por el personal de
ventas y posteriormente transferida al proceso de proyecto en el cual se pone en
marcha un conjunto de actividades que daran respuesta a dicha Solicitud.

Primeramente se realiza el estudio de vulnerabilidades, en el cual el proyectista visita la

8
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instalacion del cliente identificando los riesgos, en funcion de los cuales se realiza una
busqueda de documentacion para la seleccion de la tecnologia que sera propuesta en

el disefio de la Solucion de Seguridad.

Esta Solucion de Seguridad es entregada al personal de ventas, el cual es el
encargado de conformar y presentar la oferta final al cliente. Si la oferta es rechazada

por el cliente y este continua interesado en el servicio se retorna a la etapa de disefo.

Si la oferta es aceptada por el cliente el personal de ventas transfiere paralelamente a
compra la necesidad de equipamiento para la instalacién y a proyecto la solicitud de
elaboracion del proyecto, la cual comprende basicamente el disefio del proyecto.
Posterior a su culminacion el proyecto pasa por una etapa de control de la calidad
donde se realiza la revision por parte de los especialistas y directivos de SEPSA, luego
es certificado por parte de las agencias certificadoras y finalmente es entregado al

cliente.

Una vez entregado el proyecto, el personal de venta envia una informacion al almacén
para la realizacion del predespacho del equipamiento y posteriormente es transferido a
operaciones para su ejecucion por parte del personal de instalacion, durante la
instalacion se controla la calidad por parte de directivos ,supervisores, jefes de brigada
y el control de autor que se realiza, cuando el resultado de estos controles es
satisfactorio se realiza la puesta en marcha, haciendo entrega de la instalacion al

cliente.

La transferencia de la solucion desde las condiciones de "laboratorio" a las condiciones
de produccidn puede resultar satisfactoria teniendo en cuenta que la solucién
propuesta no implica cambios tecnoldgicos, incremento de personal, ni cambios
estructurales significativos que afecten el funcionamiento actual de la empresa, es solo
cuestion de cambios internos en el proceso de proyectos, que consisten segun se ha
explicado anteriormente, en reagrupar la fuerza de trabajo existente y en lograr un

cambio de filosofia de trabajo basada en la especializacion de los proyectistas.
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El adecuado desempeno del proyectista Jefe, responsable del proceso de proyecto,

jugara un papel importante en la etapa de implantacién de la solucién propuesta.

Con el objetivo de evitar retrasos y mantener el proceso bajo control se debe
primeramente establecer los registros necesarios que permitan realizar una evaluacion

de los resultados reales del proceso, estos son:
+ Registro para la solicitud y ejecucion de Soluciones de Seguridad.

% Registro para la solicitud y ejecucion de modificaciones de Soluciones de

Seguridad.
% Registro para la ejecucién de Proyectos.

La implementacion de los registros es factible de realizar con el empleo de un software
especializado el cual constituya una herramienta de direccidon para la toma de
decisiones, cada registro debe incluir entre otros aspectos numeracion de
identificacion, datos del cliente externo que solicita el servicio, datos del vendedor que
realiza la solicitud, datos del proyectista que ejecuta la solicitud, fechas de comienzo y
culminacion, tipo de sistema, costo del sistema, descripcién clara y objetiva de los
elementos de entrada, asi como la posibilidad de plasmar las observaciones necesarios

en cada etapa del proceso.

Evaluar los resultados reales del proceso de proyectos supone la identificacion previa

de indicadores de control, entre los mas significativos se encuentran:
+» Tiempo de respuesta para cada servicio.
+ Estado de cumplimiento del plan.

Establecer el indicador tiempo de respuesta para cada servicio, significa normalizar los

tiempos, lo cual resulta muy complejo en las empresas de servicios.

Para tener un estimado de la capacidad de respuesta y poder fijar una fecha de entrega

objetiva, se debe partir de la experiencia acumulada durante buenas practicas
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realizadas en periodos anteriores, analizar datos historicos y mantener una constante
revision y evaluacion de los cambios ocasionados en el entorno de la empresa; sin
embargo; siempre debe existir un proceso de negociacion entre la persona, interna o
externa, que solicita el servicio y la que posteriormente lo ejecutara. Si se define un
estimado del tiempo de respuesta en que se realiza cada servicio, esto permite un
mayor control de las operaciones que se realizan y por otra parte da la medida de la
capacidad de respuesta del proceso, lo cual facilita la toma de decisiones por parte del
responsable del proceso a la hora de aceptar un determinado volumen de trabajo a

realizar en un tiempo determinado, contribuyendo a eliminar los cuellos de botella.

El indicador, estado de cumplimiento del plan, permite al responsable del proceso dar
un orden de prioridad en la asignaciéon de tareas a los proyectistas, asi como, realizar
una correcta planificacion del trabajo. Cuando los resultados son satisfactorios este
indicador constituye un estimulo moral para los trabajadores, mejorando su sentido de

pertenencia y su motivacion por el trabajo y la Empresa.

Dado el caso que al implantar la propuesta de mejora los resultados no correspondan
con las normas establecidas sera el responsable del proceso el encargado de actuar
sobre las diferencias para lo cual debe tomar como base el histérico logrado con los
registros establecidos y mantener una filosofia de mejora continua en correspondencia

con los intereses de la direccién general de la empresa.

No existe una herramienta de direccion para realizar un adecuado seguimiento y
control del proceso de servicios técnicos en la Gerencia SEPSA de Cienfuegos, que
permita reflejar histéricamente operaciones realizadas en el proceso, asi como
optimizar el tiempo de ejecucion de las diferentes actividades y gestionar los reportes

adecuados para la toma a tiempo de decisiones por parte de la direccion del proceso.

1.4 — Descripcion de los sistemas existentes.

Inicialmente al surgir los servicios técnicos en SEPSA Cienfuegos, los proyectos eran
desarrollados por los vendedores del area comercial. A inicios del afio 2004 se crea el

Departamento de Proyecto motivado por una decision estratégica de la direccion de la
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Empresa, para poder responder con la calidad requerida a un incremento vertiginoso

en la demanda de estos servicios.

Para la gestion de procesos como herramienta de direccion hay algunas aplicaciones
en proceso pero todavia no se han implementado. En el resto del pais asi como en la

Gerencia Nacional existen otros sistemas similares a los mencionados anteriormente.

*
0.0

Software para la gestion contable de la empresa.

/7
0.0

Software para la satisfaccion del Cliente.

+ Software en recursos humanos para el proceso de captacion de personal, asi

como una amplia gama de software de tipo técnico propios del trabajo.

% Cuadro de Mando Integral, QRSS para quejas y reclamaciones.

1.5- Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales.

1.5.1- Fundamentacion de la metodologia utilizada.

Cuando la tendencia actual es producir software cada vez mas complejos, grandes y
hacerlo rapido, se necesita de una metodologia del trabajo que posibilite esto. Sin
embargo las personas siguen haciendo software de la misma manera que de hace 20
afos. En la década de los 90 varios cientificos (lvan Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh) crearon un lenguaje e idearon una forma de trabajar que revolucion¢ la

filosofia de trabajo y de programacion.

El Proceso Unificado de Desarrollo, fue creado por el mismo grupo de expertos que
crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. El
objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de alta calidad,
es decir, que cumpliera con los requerimientos de los usuarios dentro de una
planificacion y presupuesto establecidos. Como se expresaba anteriormente, esta

metodologia concibié desde sus inicios el uso de UML como lenguaje de modelado.
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Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos de
trabajo, los cuales se muestran en la Figura 2.1, que parten de los casos de uso; esta
centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida
de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el

modelo de desarrollo de software.

Para apoyar el trabajo con esta metodologia fue desarrollada por la Compania
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted
Software Engineering) Rational Rose en el afio 2000. Esta herramienta integra todos

los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

Después del analisis realizado a ambas metodologias se decidio, por parte de los
autores, utilizar para la elaboracién del presente documento y para llevar a cabo paso a
paso todo el proceso de desarrollo del software propuesto la metodologia RUP. Esto
responde fundamentalmente a que esta metodologia se ha convertido en un estandar
internacional para guiar el proceso de desarrollo de software, ademas porque se cuenta
también con la herramienta CASE Rational Rose del 2003, con la que se han elaborado

todos los diagramas incluidos en este documento.

1.5.2- Servicios Web

Un servicio Web es una entidad programable que proporciona alguna funcionalidad
determinada, y es accesible a cualquier numero de sistemas que usen las normas de
Internet. Un servicio Web puede ser usado internamente por una aplicacion o ser
publicado hacia Internet. Estos servicios permiten la ejecucion de sus funcionalidades
sin importar la plataforma, sistema operativo, o lenguaje en el cual estén

implementados [4].

Los servicios Web se pueden utilizar para intercambiar datos en redes de ordenadores
como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcién de estandares
abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables de la
arquitectura y reglamentacién de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad
entre distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-,
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encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos

estandares [4].

Los servicios Web tienen una interfaz descripta en un formato que puede ser
procesado por una maquina (especificamente WSDL) y otros sistemas interactuan con

el servicio Web utilizando mensajes SOAP.

Los servicios Web brindan grandes ventajas dentro de las aplicaciones distribuidas

tales como:

*.

X Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de

sus propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

*

X Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que

hacen mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

X Al apoyarse en HTTP, pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad

firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

<> Permiten que servicios y software de diferentes compafias ubicadas en
diferentes lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer

servicios integrados.

Atendiendo a las ventajas, antes mencionadas, se incluye su utilizacion en el desarrollo

de este proyecto.

Los servicios Web pueden ser utilizados a través de dos protocolos fundamentalmente:
RPC (Remote Procedure Call) y SOAP (Simple Object Access Protocol — Protocolo de
Acceso Simple a Objetos). El protocolo RPC tiene una dependencia entre la plataforma
y la tecnologia que se utiliza para ejecutar los servicios Web, en cambio SOAP es un

protocolo que permite la independencia entre la plataforma y tecnologia.

1.5.3- Servidores de Aplicaciones Web.

Apache
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El servidor Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 (RFC
2616) y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se basé
inicialmente en cddigo del popular NCSA HTTP 1.3, pero mas tarde fue reescrito por
completo. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (http) de

la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables,
bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, carece de una interfaz

grafica que ayude en su configuracion.

En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del

70% de los sitios web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado.

Después de analizar las caracteristicas fundamentales de Apache se decide usar como

servidor de aplicaciones Web, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

X Se encuentra gratis en Internet,

/

X Posee una alta compatibilidad con PHP,

X Y cumple con uno de los objetivos especificos trazados al inicio de la
investigacion, que es una aplicacion que facilite de el acceso de forma facil y eficiente

la informacion controlada en la Base de Datos.

1.5.4- Interfaz de usuario (Capa de Presentacion).

Para desarrollar la interfaz de usuario de cualquier aplicacién existen varias
herramientas como Borland Delphi, Visual Fox Pro, Microsoft FrontPage, Macromedia

Dreamweaver entre otras. [4]

Se realiz6 un analisis de las caracteristicas fundamentales de Macromedia
Dreamweaver MX 2004 para justificar el porqué de su seleccion para la realizacion del

disefo de la interfaz de este proyecto.
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Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver MX es uno de los editores de desarrollo Web mas utilizado
a nivel profesional para la creacion de sitios Web. Su amplio abanico de herramientas
permite crear desde la mas simple pagina Web personal hasta el sitio Web mas
completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos los recursos de la
Web. Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacion y desarrollo de
paginas, sitios y aplicaciones Web; permite la edicién visual, o sea, crear paginas
rapidamente sin escribir cédigo, asi como también la codificacion manual.
Dreamweaver ayuda ademas a construir aplicaciones Web dinamicas apoyadas en
bases de datos, y es completamente personalizable. En el se pueden crear objetos y
comandos propios, modificar los accesos directos de teclado, e incluso escribir codigo
script (guion) para extender las capacidades de las paginas web creadas con nuevos

comportamientos [5].

Dreamweaver soporta varias tecnologias del servidor para la construccion de
aplicaciones Web, tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP (Active Server
Page), Microsoft ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP (Profesional Home
Page Tools).

1.5.5 — Lenguajes de Programacion

ASP

Active Server Page (Paginas de Servidor Activas) es una tecnologia creada por
Microsoft para desarrollar y ejecutar aplicaciones dinamicas e interactivas en la Web.
Se pueden combinar paginas HTML, secuencias de comandos y componentes ActiveX

para crear paginas y aplicaciones Web interactivas.

Las paginas ASP se ejecutan en el servidor y al cliente solo llegan textos en formato
HTML. Esto posibilita que cada usuario pueda visualizar la misma pagina pero el

contenido a visualizar se genera automaticamente segun las peticiones del usuario.
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Para programar el cédigo activo, ASP brinda la posibilidad de combinar las marcas de

HTML con un lenguaje de alto nivel como puede ser Java Script o VBScript.
PHP

Acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor", es un lenguaje "Open Source"
interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos Web y el cual puede
ser contenido en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Pearl
y es facil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de
paginas Web, paginas dinamicas de manera rapida y facil, aunque se puede hacer
mucho mas. Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos
de forma sencilla, es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para
Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el codigo que se

haya creado para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra. [6]
HTML

Acronimo de Hyper Text Markup Language, lenguaje de marcas de hipertexto que se
utiliza desde 1989. Los documentos HTML contienen dos tipos de informacion: la que
se muestra en la pantalla (texto, imagenes) y los cdédigos (tags o etiquetas),
transparentes al usuario, que indican cdmo se debe mostrar esa informacién. A medida
que se ha ido avanzando, se han estandarizado distintas versiones del lenguaje HTML.
Cada una de ellas amplia el niumero de etiquetas, lo que permite nuevas posibilidades
para los documentos; asi, se le ha dotado de marcas para rellenar formularios (forms)
de manera interactiva, que permiten al usuario enviar la informacién necesaria para

realizar consultas en bases de datos, comprar o solicitar un servicio.

La version HTML 4.0 se utiliza en combinacién con el XML 1.0, otro subconjunto de
SGML que permite al desarrollador definir sus propias etiquetas; el resultado es un
nuevo formato denominado XHTML, que se espera que constituya un nuevo estandar

de formato para paginas Web.

La evolucion de las distintas versiones del lenguaje HTML ha estado determinada por
un desarrollo paralelo de los navegadores, que permitiese interpretar las nuevas
17
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etiquetas. El avance de unos y otros ha contribuido al crecimiento exponencial que ha
experimentado WWW [6].

Java Script

Conocido inicialmente por sus creadores como Live Script el Java Script es un lenguaje
interpretado, que se escribiera en base al Java de Sun. Este se ejecuta en el cliente,
como respuestas a los eventos que se generan al mover el raton, cargar la pagina o
hacer clic. Las funciones o procedimientos Java Script se embebe dentro del cédigo
HTML, entre los tags <script> y </script> los que son para enmarcar el cédigo script

parte del lenguaje que se utilice.

“Java Script es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script
esta reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts
puedan acceder a la informacion de una pagina y puedan actuar sobre la interfaz del

navegador [7].”

Por otra parte, el Java Script es el unico lenguaje de script que actualmente es
interpretado por la mayoria de los tan populares navegadores Web. De hecho,
Netscape Navigator solo soporta Java Script mientras que Internet Explorer soporta
este y VBScript. Java Script puede ser también utilizado en los servidores Web para
escribir lo que se conoce como Scripts del lado del servidor. Este lenguaje se utiliza
para extender las posibilidades de las paginas Web en el lado del cliente mas alla de lo
que se pueda hacer con HTML puro y representa una potente herramienta para la
validacion de los formularios. Actualmente se esta trabajando con este, en combinacién

con HTML y XML para una nueva técnica de desarrollo Web conocida como AJAX.
Hojas de Estilos en Cascada: CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal
usado para definir la presentacién de un documento estructurado escrito en HTML o
XML (y por extension en XHTML). EIl W3C (World Wide Web Consortium) es el
encargado de formular la especificacién de las hojas de estilo que servira de estandar
para los agentes de usuario o navegadores.
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La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacion. La informacion de estilo puede ser adjuntada tanto
como un documento separado o en el mismo documento HTML. En este ultimo podrian
definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta particular

mediante el atributo "style".
Las ventajas de utilizar CSS son:

X Control centralizado de la presentacion de un sitio Web completo con lo que se

agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo.

X8 Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo
local que sera aplicada a un sitio Web remoto, con lo que aumenta considerablemente
la accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar su

propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los enlaces.

X8 Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que
la muestre o incluso a eleccidn del usuario. Por ejemplo, para ser impresa, mostrada en

un dispositivo movil, o ser "leida" por un sintetizador de voz.

X El documento HTML es mas claro de entender y se consigue reducir

considerablemente su tamano.

Hay varias versiones: CSS1 y CSS2, con CSS3 en desarrollo por el World Wide Web
Consortium (W3C). Los navegadores modernos implementan CSS1 bastante bien,
aunque existen pequefias diferencias de implementacion segun marcas y versiones de
los navegadores. CSS2. Sin embargo CSS2, esta solo parcialmente implementado en

los mas recientes.

1.5.6— Sistemas gestores de bases de datos.

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una

coleccion de datos variables en el tiempo [8].
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Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion
y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por

uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la

computadora, ni el método de acceso empleado.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos [8]:
+ Independencia de los datos y los programas de aplicacion
% Minimizacion de la redundancia
+» Integracioén y sincronizacion de las bases de datos
% Integridad de los datos
+« Seguridad y proteccion de los datos
+« Facilidad de manipulacién de la informacion
% Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen el fendmeno,
proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a través
de tablas [8].

SQL (STRUCTURE QUERY LANGUAGE).

Es mucho mejor manejar datos desde bases de datos que escribir y leer estos desde

archivos de texto. SQL es un lenguaje de consulta estructurado [9].
Algunas de las caracteristicas del SQL son:

+ Es una forma estandar de consulta de datos especificos.
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% Es una forma de extraer y manipular datos de una base de datos.

L)

*

» Es usado para todas las funciones de bases de datos, incluyendo

L)

administracion.

+«+ Creacion de esquemas y datos recuperables.

*

» Puede ser usado de forma implicita dentro de una aplicacion.

L)

Existen SGBD que utilizan el SQL para realizar el tratamiento de los datos

almacenados como son MySQL y SQL Server.
SQL-Server

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales con arquitectura cliente/servidor el
cual esta altamente integrado con el sistema operativo Windows y utiliza Transact—-SQL
para enviar las peticiones entre si y el cliente. Usando SQL Server se pueden
desarrollar aplicaciones modernas que separan la aplicacion del cliente de las bases de

datos.

Este sistema utiliza Transact-SQL, una version del SQL, como su propio lenguaje de
consultas y programacion. Con Transact-SQL se puede acceder a los datos,

consultarlos, actualizarlos y gestionar sistemas de bases de datos relacionales.

El Instituto Nacional Americano de Estandares (ANSI) y la Organizacién internacional
de Estandares (ISO) han definido sus estandares para el SQL. El Transact-SQL
soporta los ultimos estandares ANSI SQL publicados ademas de muchas extensiones

que le proveen elevadas funcionalidades.

Entre las ventajas del SQL Server se encuentran los procedimientos almacenados, los
disparadores, el numero tan elevado de conexiones y transacciones que soporta y el

tamano de las bases de datos pueden alcanzar los terabytes.

Su rendimiento depende solamente del hardware con que se cuente y corre sobre
plataforma de Windows NT-2000 Server. En el caso del SQL- Server 2000, esta
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disponible en seis diferentes versiones que permiten todos los niveles de desarrollo de

aplicaciones y transacciones:
s SQL Server 2000 Enterprise Edition
% SQL Server 2000 Standard Edition
% SQL Server 2000 Personal Edition
< SQL Server 2000 Developer Edition
+ SQL Server Desktop Engine (MSDE)
% SQL Server 2000 for Windows CE Edition

1.6 — Conclusiones

En este capitulo se analizaron los conceptos asociados al campo de accién, logrando
una mejor comprensidon del entorno en que se desarrollara el sistema, identificando la
necesidad de éste, debido a la no existencia de una aplicacion que resuelva los
problemas planteados. Del analisis realizado a diferentes herramientas
computacionales se concluye que sera utilizado PHP, embebido en el codigo HTML y
para el almacenamiento de los datos SQL Server por una solicitud hecha por la
Empresa. Se realizara el analisis, disefio e implementacion del sistema utilizando la

metodologia RUP, basada en el lenguaje de modelado UML.
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Capitulo 2-Modelo del negocio.

Capitulo 2 — Modelo del negocio

2.1- Introduccion.

En este Capitulo se caracteriza el modelo del negocio relacionado con los procesos de
los Proyectos Técnicos en la Gerencia Territorial SEPSA Cienfuegos. Se da una
descripcion de la identificacién de los procesos y reglas del negocio a considerar, el
modelo de casos de uso del negocio con una detallada descripcion de los actores, los
trabajadores y los casos de uso del mismo.

2.2- Descripcion del modelo del negocio.

La Gerencia SEPSA de Cienfuegos es la encargada de brindar servicios a terceros y a
empresas extranjeras y mixtas. Entre los servicios que oferta se encuentra efectuar
Estudios y Proyectos de Seguridad, Planes de Seguridad y Proteccion, Planes de

Evaluacion y Contingencia, Estudios de Riesgos y Planes de Seguridad Informatica.
Los procesos son:

1. Al establecer el cliente la solicitud del servicio, esta es recibida por el personal
de ventas y posteriormente transferida al Departamento de Proyecto en la cual

se pone en marcha un conjunto de tareas que daran respuesta a dicha solicitud.

2. Realizar un estudio de vulnerabilidad, en el cual el proyectista visita la
instalacion del cliente identificando los riesgos, en funcion de estos riesgos se
realiza una busqueda de documentacion para la seleccidén de la Tecnologia que

sera propuesta en el disefo de la Solucion de Seguridad.

3. Entregar la Solucién de Seguridad al personal de ventas, el cual es el encargado
de conformar y presentar la oferta final al cliente. Si la oferta es rechazada por el

cliente y este continua interesado en el servicio se retorna a la etapa de disefio.

4. Si la oferta es aceptada por el cliente el personal de ventas transfiere al
Departamento de Proyecto la solicitud de elaboracién del Proyecto, la cual

comprende basicamente el disefio del mismo. Posterior a su culminacién el
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proyecto pasa a la etapa de revision y certificacion por parte de los especialistas

y directivos de SEPSA asi como las agencias certificadoras y el cliente final.

El proyecto es transferido a operaciones para su ejecucion por parte del
personal de instalacion. Concluida la instalacion se realiza la puesta en marcha

con la participacion del cliente y el personal de instalacion.

Estos procesos incluyen:

. Realizar la Solucion de Seguridad en el tiempo establecido entre el jefe del

Departamento de Proyecto y el proyectista que la realizara.

Realizar el Proyecto en el tiempo establecido entre el proyectista y el Jefe del

Departamento de Proyectos Técnicos.

Cumplir con lo solicitado por el cliente.

2.3- Reglas del negocio a considerar.

1.

N

Las Solicitudes de servicio deben existir.

El estudio de las vulnerabilidades debe ser eficiente.

La Solucion de Seguridad debe existir.

La conformacioén y presentacion de la oferta final al cliente debe ser eficiente.

Si la oferta es rechazada por el cliente y este continua interesado en el servicio

se debe retornar a la etapa de disenfo.

Si la oferta es aceptada por el cliente el personal de ventas debe transferir al

Departamento de Proyecto la solicitud de elaboracion del Proyecto.

Posterior a su culminacion el Proyecto debe pasar a la etapa de revision vy
certificacion por parte de los especialistas y directivos de la Gerencia SEPSA de

Cienfuegos asi como las agencias certificadoras y el cliente final.
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8. Después de culminado el Proyecto este es transferido a operaciones para su

ejecucion por parte del personal de instalacion.

9. Concluida la instalacion se debe realizar la puesta en marcha con la

participacion del cliente y el personal de instalacion.

2.4- Modelo de casos de uso del negocio.

2.4.1 — Actores del negocio

Tabla 1: Descripcidn de los actores del negocio.

Nombre del actor Descripcion

Cliente Hace la Solicitud de servicio a la Gerencia SEPSA en
Cienfuegos con el objetivo de satisfacer sus
necesidades en materia de Seguridad.

2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio

. Solicitar Servicio
_
\ o
\\
—
. N

CI l e n te \\\\\ .

\\\ - —
(from Actore) XO

Recibir Proyecto

Figura 1: Diagrama de casos de uso del Negocio
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2.4.3 — Trabajadores del negocio

Tabla 2: Descripcidn de los trabajadores del negocio.

Nombre del trabajador

Vendedor

Proyectista

Descripcion

Transfiere a la actividad Departamento de Proyecto la Solicitud
de Solucion de Seguridad para poner en marcha un conjunto
de tareas que daran respuesta a lo solicitado por el cliente.

Presenta la oferta final al cliente.

En caso de ser rechazada la oferta por el cliente y este
continia interesado en el servicio, este transfiere al
Departamento de Proyecto el rechazo de la misma y se retorna
a la etapa de disefio.

Transfiere a proyecto la solicitud de elaboracién del proyecto,
la cual comprende basicamente el disefio del mismo.

Realiza el estudio de vulnerabilidad, en el cual estos visitan la
instalacién del cliente identificando los riesgos, en funcion de
los cuales se realiza una busqueda de documentacién para la
seleccion de la tecnologia y equipamiento que sera propuesta
en el disefio de la Solucion de Seguridad.

Entrega la Solucion de Seguridad al personal de ventas.

Después que el cliente acepta la Solucion de Seguridad
propuesta se pone en marcha la elaboracion del Proyecto.

Lleva a realizar la revisién y certificacion por parte de los
especialistas y directivos de SEPSA asi como las agencias
certificadoras y el cliente final posterior a la culminacién del
proyecto.

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Tabla 3: Descripcién del caso de uso < Solicitar Servicio >

Caso de Uso del Negocio Solicitar servicio
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Actores Cliente(inicia la accidn)
Propdsito Satisfacer sus necesidades en materia de seguridad
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el cliente presenta una solicitud de servicio a la
Gerencia SEPSA de Cienfuegos y el personal de ventas la transfiere posteriormente
al Departamento de Proyecto el cual pone en marcha el estudio de vulnerabilidad,
donde el proyectista visita la instalacion del cliente identificando los riesgos, en
funcion de los cuales se realiza una busqueda de documentacién para la seleccion de
la tecnologia que sera propuesta en el disefio de la Solucion de Seguridad.
Posteriormente se entrega la Solucién de Seguridad al personal de ventas, el cual es
el encargado de conformar y presentar la oferta final al cliente. Si la oferta es
rechazada por el cliente y este continua interesado en el servicio se retorna a la etapa
de diseno. El caso de uso finaliza cuando el cliente acepta la Solucién de Seguridad
propuesta.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1. El cliente se acerca con una 1.1 El vendedor hace la Solicitud de Solucién
solicitud de servicio a la Gerencia de Seguridad y la transfiere al proyectista en el
SEPSA en Cienfuegos. Departamento de Proyecto.

2. El cliente no acepta la Solucion de 1.2 El proyectista pone en marcha el disefho de
Seguridad pero continua interesado una propuesta de Solucién de Seguridad que

y solicita que ésta sea modificada. una vez terminada le entrega nuevamente al

3. El cliente recibe la propuesta de vendedor.

Solucién de Seguridad y la acepta. 1.3 El vendedor le presenta la oferta final al
cliente.

2.1 El vendedor recibe el rechazo de la
Solucion de Seguridad y transfiere ésta al
proyectista encargado del Departamento de
Proyecto.

2.2 El proyectista realiza la modificacion de la
Solucion de Seguridad y una vez que haya
culminado le entrega la nueva propuesta al
vendedor.
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2.3 El vendedor le presenta la oferta final al
cliente.

Curso Alternativo de los eventos

Acciond. El cliente no acepta la Solucion de Seguridad.

Prioridad Alta
Mejoras Se mejora el proceso de realizacion de Soluciones de
Seguridad del Departamento de Proyectos Técnicos de la

Gerencia SEPSA de Cienfuegos logrando reducir el tiempo
respuesta a los clientes.

Tabla 4: Descripcion del caso de uso < Recibir Proyecto >

Caso de Uso del Negocio Recibir Proyecto

Actores Cliente (inicia la accidn)

Propdsito Satisfacer las necesidades en materia de
seguridad y quedar conforme con el trabajo
realizado.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el cliente acepta la Solucion de Seguridad y el personal
de ventas transfiere al Departamento de Proyecto la solicitud de elaboracion del
proyecto, la cual comprende basicamente el disefio del mismo. Posterior a su
culminacion el proyecto pasa a la etapa de revisién y certificacion por parte de los
especialistas y directivos de SEPSA asi como las agencias certificadoras y el cliente
final. El caso de uso finaliza cuando el cliente recibe el Proyecto realizado.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos
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Accién del Actor

1. El cliente acepta la Solucion de
Seguridad.

2. El cliente recibe el Proyecto
terminado para realizarle la instalacion.

Curso Alternativo de los eventos

Respuesta del negocio

1.1 El vendedor solicita la realizacion del
Proyecto al proyectista encargado en el
Departamento de Proyecto, la cual comprende
el disefo del mismo.

1.2 El proyectista pone en marcha la
realizacion del Proyecto y una vez que esta
terminado lo entrega al vendedor.

1.3 El vendedor recibe el Proyecto terminado y
se lo entrega al cliente.

Prioridad

Mejoras

Alta

Minimiza el tiempo respuesta a los clientes
mejorando el proceso de realizacion de
Soluciones de Seguridad y de Proyectos del
Departamento de Proyectos Técnicos de la
Gerencia SEPSA de Cienfuegos.
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2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio

Cliante wendedor Proyectists

Hace Solicitud de Hace Solicitud de
Servicio Solucidn de Seguridad

: Solicitud de SD|LEC\ﬁIﬂ de Sequridad

(Emrega a proyectn Solicitud de \

/ Recibe Solicitud de

Solucién de Seguridad

Disefia Solucidn de
Segutdad

Y

: Solucidn de Seguridad

Solucidnde Seguridad

Recibe propuesta de Entregapropuesta de
Solucidn de Seguridad v, Solucidn al vende dor
Recibe propuesta Entrega la propuesta de

Solucidn Solucidn al cliente

Analizar
viabilidad

no si

Rechaza la Solucidny no
contniainteresado
. Analizar posibilidad
de Modificacian

sl Recibe rechazo

Acepta la Solucidn de
Seguridad propuesta

Recibe Solucidn de
T Seguridad para redisefiar
Redisefio de Solucidn de
Seguridad
Entrega deSolucidn de
Seguridad modfficada

< Entrega Solucion de Seguridad
para Modificar a Proyecto /

" Recibe Solucidnde ™

Seguridad modificada

Figura2: Caso de uso <Solicitar Servicio >
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Clierte

Acepta Solucidn de
Seguridad

»Solucidn de Seguridad

Recibe Provecto
terminado

Wendedor

Solicita larealzacidn del Proyecto
a la Solucion aceptada

97

Recihe Provect
finalizado vy cerificado

Proyectista
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: Proyecto

(

Realizan Control de
Autor al Provecto

)
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W

4<

Entrega Proyvecto con
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)

Figura 3: Caso de Uso <Recibir Proyecto>
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2.4.6- Modelo de objetos del negocio.

©

(2

Solicitud de Solucién deSeguridad

Vendedor \ / Proyectista

Solucién de Seguridad
Vendedor \ / Proyectista

Proyecto

Vendedor

©

©

w

Control de Autor
Proyectista

Figura 4: Modelo de objetos del negocio
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2.5- Conclusiones.

En este capitulo se explica detalladamente todo lo relacionado con el modelo del
negocio de la propuesta que se realizara para el Departamento de Proyecto de la
Gerencia SEPSA de Cienfuegos. Entre estos se encuentran las reglas del negocio a
considerar que no son mas que algunos aspectos que deben cumplirse
satisfactoriamente para que haya un buen desenvolvimiento en el proceso del negocio,
el modelo de casos de uso del negocio que abarca una descripcion detallada de cada
actor, cada trabajador y cada caso de uso del negocio, ademas incluye los diagramas
de actividad que representa el flujo de las actividades realizadas en cada caso de uso,

y el modelo de objeto.
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Capitulo 3 — Descripcion del modelo de sistema y construccion de la solucion

propuesta

3.1-Introduccion

En este Capitulo se describe el modelo de casos de uso del sistema, asi como, los
requisitos funcionales y no funcionales, se brinda una descripcién detallada de los
actores y casos de uso del sistema. Ademas se plasman los resultados de la etapa de
disefio del sistema, utilizando UML para su modelado y se describe la solucién

propuesta, haciendo referencia a los estandares de disefio que se tuvieron en cuenta.

Por ultimo, se presenta el modelo de implementacion y el modelo de datos a partir del

diagrama de clases persistentes.

3.2 — Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacidon mas detallada de
las responsabilidades que el sistema propone. Ellos permiten determinar, de una

manera clara, lo que debe hacer el mismo.

Se definieron los siguientes requerimientos funcionales para el sistema

propuesto:
1. Insertar datos para crear un nuevo usuario.
2. Mostrar listado de usuarios.
3. Cambiar contrasefa de usuario.
4. Eliminar usuario.
5. Insertar datos de Solicitud de Solucién de Seguridad.
6. Listar Solicitudes de Solucion de Seguridad.

7. Mostrar Solicitud de Solucion de Seguridad.
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8. Editar Solicitud de Solucion de Seguridad.

9. Eliminar Solicitud de Solucién de Seguridad.
10. Listar Solicitudes de Soluciones de Seguridad por fecha.
11.Buscar Solicitud de Solucién de Seguridad.
12.Insertar Solucion de Seguridad.

13.Buscar Proyectista.

14.Buscar Equipamiento.

15. Listar Soluciones de Seguridad.

16. Insertar datos sobre Proyectos.

17.Mostrar Solucién de Seguridad para el cliente.
18. Mostrar costo de Solucion de Seguridad.

19. Listar Soluciones de Seguridad por fecha.
20.Listar Soluciones de Seguridad por estado.
21.Insertar tipo de Sistema.

22.Listar Tipos de Sistemas.

23.Editar tipos de Sistemas.

24 Eliminar tipos de Sistemas.

25.Insertar datos sobre los Clientes.

26. Listar Clientes.
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27.Editar Cliente.

28.Eliminar Cliente.

29. Listar Proyectos.

30. Insertar datos sobre Control de Autor.
31.Listar Proyectos por fecha.

32.Listar Control de Autores realizados.
33. Listar Control de Autores por fecha.
34.Insertar Plan del Mes.

35. Listar planes mensuales.

36. Editar Plan del Mes.

37.Eliminar Plan del Mes.

38. Insertar Productos.

39. Listar Productos.

40. Editar Productos.

41.Eliminar Producto.

42.Insertar Categoria de Producto.

43. Listar Categorias de Productos.

44 Editar Categoria de Producto.

45 Eliminar Categoria de Producto.
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46. Insertar Proyectista.

47.Listar Proyectistas.

48. Editar Proyectistas.

49. Eliminar Proyectista.

50. Insertar Certificaciones.

51.Listar Certificaciones.

52. Editar Certificaciones.

53. Eliminar Certificaciones.

54.Insertar Idioma.

55. Listar Idiomas.

56. Editar Idioma.

57.Eliminar ldioma.

58. Mostrar Cantidad de Solicitudes de Soluciones de Seguridad en un dia.
59. Mostrar Cantidad de Solicitudes de Soluciones de Seguridad en una semana.
60. Mostrar Cantidad de Soluciones de Seguridad en un dia.

61.Mostrar Cantidad de Soluciones de Seguridad en estado Confeccionada o

Reprocesada.

62.Mostrar Cantidad de Soluciones de Seguridad en estado Aceptada y

Procesada.

63. Mostrar Cantidad de Soluciones de Seguridad en estado Proyecto realizado.
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64.Mostrar Cantidad de Soluciones de Seguridad en estado Reprocesar.

65. Mostrar Cantidad de Soluciones de Seguridad en estado Rechazada o no

ejecutada.
66. Mostrar Cantidad de Proyectos en un dia.
67.Mostrar Cantidad de Proyectos esperando Control de Autor.
68. Mostrar Cantidad de Control de autores realizados en un dia.

69. Autentificarse.

3.3 - Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

tener, como restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento.

Para la solucion propuesta se han definido los siguientes requerimientos no

funcionales:
Apariencia o interfaz externa

La interfaz externa podra ser utilizada por un personal no especializado en el uso de
computadoras por lo que ésta debe ser facil de utilizar para asi lograr una buena

interaccion entre el personal y el software.
Usabilidad

El software va a ser utilizado a través de la red local de la Gerencia Territorial SEPSA
en Cienfuegos por un personal autorizado el cual tendra un nivel de visibilidad

correspondiente a su area de trabajo.

Rendimiento
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Para un rendimiento optimo de la aplicacion se seguiran los principios de la
programacion orientada a objetos (POO). La eficiencia del producto estara dada por: la
buena modelacion de las clases, la reutilizacion de cédigo, la utilizacion del algoritmo

adecuado en cada problematica y la rapidez de las consultas de la base de datos.
Soporte

Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se le dara la posibilidad
de emitir sus quejas y sugerencias a los desarrolladores de la misma. Se realizara
mantenimiento al sistema y con el aumento de la independencia de las funcionalidades

se necesitaran posteriores versiones.

Portabilidad

La herramienta propuesta podra ser usada por cualquier plataforma.
Seguridad

El sistema propuesto debe garantizar la proteccién de la informacion de acceso no
autorizado, utilizando la autenticacién para garantizar el cumplimiento de esto. También
siguiendo una politica de seguridad establecida en la empresa de no permitir la
conexion de ningun dispositivo de almacenamiento externo a no ser por los canales

correspondientes el software no requerira de ninguno de estos dispositivos.
Software

En la computadora que haga funcién de servidor, independientemente del sistema

operativo, se necesita el Sistema Gestor de Base de Datos SQL Server 2000.
Hardware

Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como minimo y 6 GB de capacidad del
disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como las
de los trabajadores, deben estar conectados a una red con una velocidad minima de
64Kbps.
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Restricciones en el disefio y la implementacion

Para ser consecuente con el planteamiento de hacer una herramienta que pueda ser
usada por cualquier usuario es necesario usar para su implementacién lenguajes de

programacion que sean multiplataforma, en este caso el SQL Server.

Para garantizar una mejor documentacion del sistema, asi como el uso de ultima
tecnologia, se utiliza para realizar el analisis y el disefio del sistema UML. Como

herramienta de apoyo a este Lenguaje de Modelacion se utiliza Rational Rose.

El sistema propuesto debe garantizar la proteccién de la informacion de acceso no
autorizado, utilizando la autenticacion para garantizar el cumplimiento de esto. También
siguiendo la politica de seguridad establecida en la empresa de no permitir la conexion
de ningun dispositivo de almacenamiento externo a no ser por los canales

correspondientes, ya que el software no requerira de ninguno de estos dispositivos.
Politicos-culturales y legales

La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constitucién de la
Republica de Cuba, no existiran prioridades en el servicio segun el nivel social, cultural
o étnico. Ademas tiene que responder a las reglas establecidas en la organizacion de

la Gerencia Territorial SEPSA en Cienfuegos.
Confiabilidad

El sistema garantizara la proteccion contra el acceso no autorizado y la divulgacion

del mismo.

3.4 -Descripcion del sistema propuesto.

El sistema propuesto debe permitir la autentificacion de usuarios, ver reportes
generales, gestionar Solicitudes de Soluciones de Seguridad, gestionar Soluciones de
Seguridad, gestionar Proyectos de Seguridad y Controles de Autor. Asi como una facil

navegacion para el usuario.
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3.4.1- Actores del sistema a automatizar

Tabla 5: Definicion de los actores del sistema.

Nombre del Descripcién
actor
Usuario Es el usuario comun entre el vendedor, el proyectista, la

secretaria y el administrador que dentro del sistema puede ver
los reportes, listar los Proyectos realizados, se autentifica, lista
las Solicitudes de Solucion de Seguridad, las Soluciones de
Seguridad, lista los Controles de Autores realizados ademas de
poder ver las Solicitudes de Soluciones y las Soluciones de
Seguridad.

Vendedor Ademas de tener los mismos privilegios dentro del software
que el wusuario comun gestiona las Solicitudes de las
Soluciones de Seguridad y los Clientes fijos de la Gerencia
SEPSA de Cienfuegos dentro del Sistema.

Proyectista Ademas de tener los mismos privilegios dentro del software
que el usuario comun gestiona toda la informacion referente a
los Proyectos y a las Soluciones de Seguridad.

Secretaria Ademas de tener los mismos privilegios dentro del software
que el usuario comun, que el Vendedor y que el proyectista
gestionan los usuarios, los tipos de Sistemas, los productos, el

Plan del Mes, lo relacionado con el Control de Autor y la
informacién relacionada con los proyectistas

3.4.2-Descripcion de los casos de uso

Tabla 6: Descripcién del caso de uso <Autentificarse>

Nombre del caso de Autentificarse

uso

Actores Usuario, proyectista, vendedor, secretaria.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario, proyectista, vendedor o la secretaria
entran en el sistema su login y contrasena y puede entrar. El caso de uso finaliza
cuando el actor que esté dentro del sistema termine la accion que desencadend.

Referencias Requerimiento: 69

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo 2

Tabla 7: Descripcion del caso de uso <Reportes generales>

Nombre del caso de Reportes generales

uso

Actores Usuario, proyectista, vendedor, secretaria.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario, proyectista, vendedor o la secretaria
se autentifican para acceder al sistema y tienen la posibilidad de ver la cantidad
de Solicitudes de Soluciones de Seguridad en un dia o en una semana, la
cantidad de Soluciones de Seguridad en un dia, la cantidad de Soluciones de
Seguridad en estado Confeccionada o Reprocesada, en estado Aceptada y
Procesada, en estado Proyecto realizado, en estado Reprocesar o en estado
Rechazada o no Ejecutada, la cantidad de Proyectos en un dia o esperando
Control de Autor, la cantidad de Control de Autores realizados en un dia. El caso
de uso finaliza cuando cualquiera de los actores mencionados que esté dentro
del sistema termina la accion que desencadend.
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Referencias Requerimientos: 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68

Precondiciones La base de datos debe estar bien actualizada para que
cuando alguno de los actores mencionados anteriormente
entre en el sistema pueda tener una visibilidad
satisfactoria en los reportes que desee acceder.

Post-condiciones

Prototipo Anexo 3

Tabla 8: Descripcidon del caso de uso <Listar Solicitudes de Soluciones de Seguridad>

Nombre del caso de Listar Solicitudes de Soluciones de Seguridad
uso

Actores Usuario, proyectista, vendedor, secretaria.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario, proyectista, vendedor o la secretaria
se autentifican para entrar en el sistema y tiene la posibilidad de listar las
Solicitudes de Solucion de Seguridad, puede listar Solicitudes de Soluciones de
Seguridad por fecha y buscar Solicitud de Solucion de Seguridad. El caso de uso
finaliza cuando cualquiera de los actores mencionados anteriormente finaliza la
accion que desencadend.

Referencias Requerimientos: 6, 10, 11

Precondiciones Que las Solicitudes de Soluciones de Seguridad existan
en la base de datos y estén bien actualizadas.

Post-condiciones

Prototipo Anexo 4
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Tabla 9: Descripcidon del caso de uso <Listar Soluciones de Seguridad>

Nombre del caso de Listar Soluciones de Seguridad

uso

Actores Usuario, proyectista, vendedor, secretaria.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario, proyectista, vendedor o la secretaria
se autentifican para entrar al sistema y tienen la posibilidad de listar Soluciones
de Seguridad, listar Soluciones de Seguridad por fecha, ademas de listar
Soluciones de Seguridad por estado. El caso de uso finaliza cuando cualquiera
de los actores mencionados anteriormente finaliza la accion que desencadend.

Referencias Requerimientos: 15, 19, 20

Precondiciones Que las Soluciones de Seguridad estén bien
actualizadas en la base de datos.

Post-condiciones

Prototipo Anexo 5

Tabla 10: Descripcion del caso de uso <Mostrar forma de impresion>

Nombre del caso de Mostrar forma de impresion.

uso

Actores Usuario, proyectista, vendedor, secretaria.

Resumen
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El caso de uso se inicia cuando el usuario, proyectista, vendedor o la secretaria
se autentifican para entrar en el sistema y tienen la posibilidad de ver la forma de
impresion de una Solicitud de Soluciéon de Seguridad, de una Solucion de
Seguridad para el cliente y del costo de la Solucion de Seguridad. El caso de uso
finaliza cuando cualquiera de los actores mencionados anteriormente finaliza la
accion que desencadend.

Referencias Requerimientos: 7, 17, 18

Precondiciones

Post-condiciones Que los datos de las Solicitudes y de las Soluciones de
Seguridad estén actualizados en la base de datos.

Prototipo Anexo6

Tabla 11: Descripcion del caso de uso <Listar Proyectos>

Nombre del caso de Listar Proyectos

uso

Actores Usuario, proyectista, vendedor, secretaria.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario, proyectista, vendedor o la secretaria
se autentifican para entrar en el sistema y tiene la posibilidad de listar Proyectos
y de listar Proyectos por fecha. El caso de uso finaliza cuando el actor que esta
dentro del sistema finaliza la accion que desencadend.

Referencias Requerimientos: 29,31

Precondiciones La base da datos debe estar actualizada.
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Post-condiciones

Prototipo Anexo7

Tabla 12: Descripcion del caso de uso <Listar Control de autor>

Nombre del caso de Listar Control de Autor

uso

Actores Usuario, proyectista, vendedor, secretaria.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario, proyectista, vendedor o la secretaria
se autentifica para entrar en el sistema y tiene la posibilidad de listar Control de
Autores realizados y de listar Control de Autores por fecha. El caso de uso
finaliza cuando el actor del sistema que esté accediendo a estos datos finaliza la
accion que desencadend.

Referencias Requerimientos: 32, 33

Precondiciones La base da datos debe estar actualizada.

Post-condiciones

Prototipo Anexo 8

Tabla 13: Descripcidn del caso de uso <Gestionar Solicitudes de Soluciones de

Seguridad>
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Nombre del caso de Gestionar Solicitudes de Soluciones de Seguridad

uso

Actores vendedor

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el vendedor se autentifica para entrar en el
sistema vy tiene la posibilidad de insertar, editar y eliminar los datos de Solicitud
de Solucion de Seguridad. El caso de uso finaliza cuando el usuario vendedor
finaliza la accion que desencadeno.

Referencias Requerimientos: 5, 8, 9

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo9

Tabla 14: Descripcidn del caso de uso <Gestionar Clientes>

Nombre del caso de Gestionar Clientes

uso
Actores vendedor
Resumen El caso de uso se inicia cuando el vendedor se

autentifica para entrar en el sistema y tiene la posibilidad
de insertar, listar, editar y eliminar datos sobre los
Clientes de la Gerencia. El caso de uso finaliza cuando
el usuario vendedor finaliza la accién que desencadend
dentro del sistema.
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Referencias Requerimientos: 25, 26, 27, 28

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo10

Tabla 15: Descripcién del caso de uso <Gestionar Soluciones de Seguridad>

Nombre del caso de Gestionar Soluciones de Seguridad

uso

Actores proyectista

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el proyectista se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar datos sobre Solucion de Seguridad,
buscar proyectista y buscar equipamiento. El caso de uso finaliza cuando el
usuario proyectista finaliza la accion que desencadend dentro del sistema.

Referencias Requerimientos: 12, 13, 14

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo11
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Tabla 16: Descripcidon del caso de uso <Gestionar Proyectos>

Nombre del caso de Gestionar Proyectos

uso

Actores proyectista

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el proyectista se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar datos sobre Proyectos. El caso de uso
finaliza cuando el usuario proyectista finaliza la accion que desencadend dentro
del sistema.

Referencias Requerimiento: 16

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo12

Tabla 17: Descripcién del caso de uso <Gestionar Usuarios>

Nombre del caso de Gestionar Usuarios

uso

Actores secretaria

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar datos para crear un nuevo usuario,
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mostrar listado de usuarios, cambiar contrasefia de usuario, eliminar usuario. El
caso de uso finaliza cuando el usuario secretaria y administrador finaliza la
accion que desencadend dentro del sistema.

Referencias Requerimientos: 1, 2, 3, 4

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo13

Tabla 18: Descripcidn del caso de uso <Gestionar Tipos de Sistemas>

Nombre del caso de Gestionar tipos de Sistemas

uso

Actores secretaria

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar, listar, editar, eliminar datos de los tipos
de sistemas. El caso de uso finaliza cuando el usuario secretaria y administrador
finaliza la accion que desencadend dentro del sistema.

Referencias Requerimientos: 21, 22, 23, 24

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo14

50



Capitulo 3-Descripcion del Modelo del sistema y construccion de la solucion
propuesta.

Tabla 19: Descripcién del caso de uso <Gestionar Proyectistas>

Nombre del caso de Gestionar Proyectistas

uso

Actores secretaria

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar, listar, Editar, eliminar los datos sobre un
Proyectista. Ademas de insertar Certificaciones, listar, editar, eliminar
Certificaciones. Insertar, listar, editar y eliminar Idioma. El caso de uso finaliza
cuando el usuario secretaria y administrador finaliza la accién que desencadend
dentro del sistema.

Referencias Requerimientos: 46,47, 48, 49, 50, 51,52, 53, 54, 55, 56,
57

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo15

Tabla 20: Descripcién del caso de uso <Gestionar Control de Autor>

Nombre del caso de Gestionar Control de Autor

uso

Actores secretaria

Resumen
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El caso de uso se inicia cuando la secretaria se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar los datos relacionados con el Control de
Autores realizado en la Gerencia. El caso de uso finaliza cuando el usuario
secretaria y administrador finaliza la accién que desencadend dentro del sistema.

Referencias Requerimiento: 30

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo16

Tabla 21: Descripcidon del caso de uso <Gestionar Plan del Mes>

Nombre del caso de Gestionar Plan del Mes.

uso

Actores secretaria

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar, listar, editar, eliminar los datos
relacionados con el Plan Mensual de la Gerencia. El caso de uso finaliza cuando
el usuario secretaria y administrador finaliza la accion que desencadend dentro
del sistema.

Referencias Requerimientos: 34, 35, 36, 37

Precondiciones

Post-condiciones
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Prototipo Anexo17

Tabla 22: Descripcion del caso de uso <Gestionar Productos>

Nombre del caso de Gestionar Productos.

uso

Actores secretaria

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la secretaria se autentifica para entrar en el
sistema y tiene la posibilidad de insertar, listar, editar, eliminar datos sobre los
productos. Ademas de insertar, listar, editar y eliminar las Categorias de
Productos. El caso de uso finaliza cuando el usuario secretaria y administrador
finaliza la accion que desencadend dentro del sistema.

Referencias Requerimientos: 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Anexo 18
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3.5-Modelo de casos de uso del sistema.

o OO

Autentificarse Listar Solicitudes de Solucidn de
Seguridad

Reportes generales _ ) &\
Listar Soluciones de Seguridad
usuano
f{ Ji © Zhgendss  Mostarforma de impresidn

Listar Proyectos
Listar Caontroles de Autares

C _ % ‘D,

LRl (A e nroyectista Gestionar Solicitudes de Solucion
vendedor -
de Seguridad

Gestionar Soluciones de Seguridad % Gestionar Clientes

secretaria
Gestionar Usuarios Gestionar Proyectistas
Gestionar tipos de Sistemas Gestionar Productos

Gestionar Plan del Mes
Gestionar Contral de Autar

Figura 5: Modelo de casos de uso del sistema

3.6— Diagrama de clases del disefio

En las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las colaboraciones que

ocurren entre las paginas, donde cada pagina logica puede ser representada como una
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clase, ademas permite representar el nivel de abstraccién adecuado y la relacion con

los restantes artefactos de UML.

El diagrama de clases Web se definié de los casos de uso del sistema. Ver Anexo19

hasta Anexo37.

3.7- Disefio de la base de datos

3.8-Modelo l6gico de datos

Se muestra el disefio de la Base de Datos del sistema propuesto a través del diagrama

de clases persistentes. Ver Anexo 38.

3.9- Modelo fisico de dato

El modelo de datos que muestra la estructura fisica de las tablas de la base de datos,

obtenido a partir del diagrama de clases persistentes, es mostrado en el Anexo 39.

3.10-Diagrama de implementacion

El diagrama de implementacion es un modelo de objetos que describe la distribucion
fisica del sistema en términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de
computo. Es una coleccidon de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso

de computo, normalmente un procesador o un dispositivo de hardware similar.

El sistema estara estructurado segun la metodologia Web con un cliente y un servidor.
En el lado del servidor estaran, en la misma computadora sobre un Windows 2003
Advanced Server, SQL Server como servidor de Base de Datos y Apache como

servidor Web. Esta se comunicara con el cliente a través del protocolo HTTP.

Se visualizara la aplicacion en el lado del cliente con el Internet Explore 4.0 o superior o

cualquier navegador.

En el nodo del cliente se muestran las interfaces al usuario de la aplicacion.
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El siguiente diagrama muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que compone

el sistema. Ver Anexo 40.

3.11 — Principios de disefio

3.11.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacién

Para lograr que el usuario se sienta confortable con el sistema y lograr una adecuada
apariencia se tienen en cuenta varios aspectos que se explicaran a continuacion como

son: tipos de letras, colores y composicion del sitio.

En todo el sistema se contrastan colores con tonalidad azul claro, gris y blanco en
sentido general. La letra legible y oscura para que contrasten con el fondo y
refrescantes a la vista del usuario, los colores utilizados para representar estados se
utilizan para captar la atencion del usuario, se mantuvo un disefio Unico en todo el

sistema.
El sistema esta disefiado para una resolucién de 800x700 pixel.

Se proporciona un menu en la parte izquierda del sitio el cual esta presente en todas
las paginas para que el usuario navegue por el sistema hasta encontrar lo que desee.
Ademas, se situaron menus en la parte superior derecha para el acceso a vinculos

generales como ir al inicio y salir de la sesion.

3.11.2 — Tratamiento de errores

El usuario en ocasiones introduce los datos de manera errénea y en otras selecciona
elementos de la pantalla, aunque las posibilidades de introducir informacién erronea
por parte del usuario son minimas, en caso de errores se le comunica al usuario el
error cometido en la misma pagina (generalmente los errores se muestran de color
rojo) y tiene un formato explicativo para la mejor comprension del error por parte del

usuario.
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Por ejemplo cuando un usuario desea autentificarse en el sistema, y comete algun
error, el sistema le muestra un mensaje en rojo: El usuario no existe o la contrasefia es

incorrecta.

3.12—- Conclusiones

En el presente Capitulo se representaron los requisitos funcionales, los no funcionales
y una descripcion detallada de los actores y casos de uso del sistema asi como el
modelo de casos de uso del sistema. También se desarrollaron los diagramas de
clases Web y el disefio de la base de datos, mostrandose los resultados de la etapa de

disefio del sistema, los principios de disefo y el tratamiento de errores.

57



Capitulo 4-Estudio de Factibilidad..

Capitulo 4 — Estudio de factibilidad

4.1- Introduccion

En este capitulo se hace referencia al estudio de la factibilidad del software, se ofrece
una descripcion de la planificacion de este proyecto, asi como los costos asociados al
mismo. También se muestran los beneficios tangibles e intangibles que surgirian con
su implementacion y finalmente se un analisis entre los costos y los beneficios para
llegar a la conclusion de si resulta factible o no el desarrollo del sistema que se

propone.

Es necesario para la realizacion de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el tiempo
de desarrollo que se requiere para la ejecucion del mismo y también su costo. Estas
estimaciones pueden realizarse a través del método de puntos de funcién del modelo
de COCOMO IlI.

4.2 - Planificacion

En el presente capitulo se aborda a través de la técnica de puntos de funcién el tema el
estudio de factibilidad del producto, los costos asociados, los beneficios tangibles e
intangibles que reportaria su elaboracién y finalmente el analisis entre los costos y los

beneficios para concluir si es o no factibles el desarrollo del sistema.

Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes se tuvo en cuenta que la conversion
al PHP, SQL y JavaScript lenguajes seleccionados para implementar la aplicacién, es

de 44, 37 y 58 puntos respectivamente.

Después de este estudio se llego a los siguientes resultados:
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Tabla 23: Entradas externas

Entrada Externa

Insertar datos para crear un
nuevo usuario.

Cambiar contrasena de usuario.
Eliminar Usuario.

Insertar datos de Solicitud de
Solucién de Seguridad.

Editar Solicitud de Solucidon de
Seguridad.

Eliminar Solicitud de Solucion.
Insertar Solucién de Seguridad.
Insertar datos sobre Proyectos
Insertar Tipo de Sistema

Editar Tipos de Sistemas
Eliminar Tipos de Sistemas.
Insertar datos sobre los clientes
Editar Cliente

Eliminar Cliente

Insertar datos sobre Control de
autor.

Insertar Plan del Mes
Editar Plan del Mes

Eliminar Plan del Mes

Cantidad

Ficheros

Cantidad
elementos

datos

w s~ A~ B

w

Clasificacion

Bajo

Bajo
Bajo

Medio

Medio

Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Bajo
Bajo

Bajo
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Insertar Productos

Editar Productos

Eliminar Producto

Insertar Categoria de Producto
Editar Categoria de Producto
Eliminar Categoria de Producto
Insertar Proyectista

Editar Proyectista

Eliminar Proyectista

Insertar Certificaciones

Editar Certificaciones

Eliminar Certificacion

Insertar Idioma

Editar Idioma

Eliminar Idioma

Autenticarse

6 Medio
6 Medio
6 Medio
1 Bajo
1 Bajo
1 Bajo
5 Medio
5 Medio
5 Medio
1 Bajo
1 Bajo
1 Bajo
1 Bajo
1 Bajo
1 Bajo
2 Bajo

Tabla 24: Salidas externas

Salida externa

Cantidad
ficheros

Mostrar Solicitud de Solucién de 3

Seguridad.

Cantidad
Elementos
Clasificacion
datos
10 Medio
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Mostrar Solucion de Seguridad para 2 9 Medio
el Cliente.
Mostrar Costo de Solucion de 2 9 Medio
Seguridad.

Tabla 25: Peticiones.

Cantidad
Elementos
Peticion Cantidad Clasificacion
datos
ficheros

Listar Solicitudes de Solucion de 1 2 Bajo
Seguridad.
Listar Solicitudes de Solucion de 1 2 Bajo
Seguridad por fecha.
Buscar Solicitud de Solucién de 1 2 Bajo
Seguridad
Buscar Proyectista 2 2 Bajo
Buscar Equipamiento 1 4 Bajo
Listar Soluciones de Seguridad 3 8 Medio
Listar Soluciones de Seguridad por 3 8 Medio
fecha
Listar Soluciones de Seguridad por 3 8 Medio
estado
Listar Tipos de Sistemas 1 2 Bajo
Listar Clientes 1 2 Bajo
Listar Proyectos 3 6 Medio
Listar Proyectos por fecha 3 6 Medio
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Listar Control de autores realizados
Listar Control de autores por fecha
Listar planes mensuales

Listar Productos

Listar Categorias de Productos
Listar Proyectistas

Listar Certificaciones

Listar Idiomas

Mostrar Cantidad de Solicitudes de
Soluciones en un dia.

Mostrar Cantidad de Solicitudes de
Soluciones de Seguridad en una
semana

Mostrar Cantidad de Soluciones de
Seguridad en un dia.

Mostrar Cantidad de Soluciones de
Seguridad en estado Aceptada vy
Procesada.

Mostrar Cantidad de Soluciones de
Seguridad en estado Proyecto
realizado.

Mostrar Cantidad de Soluciones de
Seguridad en estado Reprocesar.

Mostrar Cantidad de Soluciones de
Seguridad en estado Rechazada o no
ejecutada.

Mostrar Cantidad de Proyectos en un
dia.

Mostrar Cantidad de Proyectos
esperando Control de Autor.

6 Medio
6 Medio
5 Bajo
5 Bajo

1 Bajo
4 Bajo

1 Bajo

1 Bajo
2 Bajo
2 Bajo
8 Medio
8 Medio
8 Medio
8 Medio
8 Medio
6 Medio
6 Medio
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Mostrar Cantidad de control de autores 3

realizados en un dia.

Tabla 26: Ficheros légicos internos

Nombre del fichero interno Cantidad
ficheros
Certificaciones 1
Clientes 1
Control 1

Control_Ejecuta
Idiomas

Municipios

Personas _Contacto
PlanMes

Productos
Productis_Categorias
Proy_Idiomas
Proyectistas
Proyectos
Solicitud_Sol_Personas
Solicitud_Solucion

Solucion_Producto

Cantidad
Elementos

datos

a NN

10

Medio

Clasificacion

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo
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Soluciones 1 11
Soluciones_Rel_Proy 1 3
Soluciones_Rel_Solicitud 1 3
Tipos_Sistemas 1 3
Users 1 5
Tabla 27: Puntos de function
Elementos Bajos X Medios X Altos X Peso
Peso Peso
Ficheros
l6gicos 21 7 0 10 0 15
internos
Entradas
externas 24 3 10 4 0 6
Salidas
externas 0 4 3 5 0 7
Peticiones 15 3 15 4 0 16
Total

Tabla 28: Miles de Instrucciones Fuentes

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Subtotal
puntos

funcién

147

112

15

105

379
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Caracteristicas Valor

Puntos de funcién desajustados 379

Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por

puntos de funcién 37 44 58

Por ciento de la aplicacion

en cuanto a requerimientos 20% 50% 30%
funcionales

Instrucciones fuentes 2804.6 8338 6594.6
Total de Instrucciones fuentes 17737.2

Célculo de:

RCPX

RUSE

PDIF

Tabla 29: Multiplicadores de esfuerzos y Factores de escala.

Valor

1,00

1,00

1,00

Justificacion

BD moderada, no se requiere de amplia
documentacion. La  aplicacion Web tiene una
moderada complejidad. (Nominal)

Se implementa codigo reutilizable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.
(Nominal)

No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo
de ejecucion ya que el software podra estar
trabajando varias horas. EL Software no tiene
limitacion de memoria impuesta. La plataforma de
aplicacion tiene gran estabilidad. (Nominal)
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PERS
PREX

FCIL

SCED

PREC

FLEX

TEAM

RESL

PMAT

0,70

0,84

0,87

1,00

3,72

3,04

6,24

Multiplicador de esfuerzos

EM=TIIEmi=

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento
del lenguaje de programaciéon. Con una experiencia
de aproximadamente un afo. (Alto)

Se utilizan herramientas de programacién como:
Macromedia Dreamweaver 2004, Zend Develoment
Studio, asi como la herramienta CASE Rational Rose
para la documentacion, empleando como notacién
UML. (Alto)

La planificacion se hace con moderada frecuencia.
(Nominal)

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizaciéon de software de este
tipo. (Nominal)

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacién
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz
externa. (Nominal)

El equipo que va a desarrollar el software es
altamente cooperativo.

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en
el pais acerca de este tipo de estudios existen
algunos factores de riesgo. (Nominal)

Nivel | Alto porque se encuentra en su primera etapa
un poco avanzada. (Bajo)

RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
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EM=IIEmi=

1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,70 * 0.84 * 0,87 * 1,00 = 0,51156 = 0,51

i=1

Factores de escala

SF =X SFi=PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT

SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18,34

Valores de los coeficientes
A=294,B=0,91;C=3,67;D=0,24
E=B+0,01*SF
E=0,91+0,01*18,34

E =1,0934

Esfuerzo

PM=A*(MF)E*EM

PM = 2,94 * (17.7372) "9%%*  * 0 51
PM = 23.20 (personas meses)

Calculo del tiempo de desarrollo

F

PM

TDEV=C*

TDEV = 3,67 * (23.20) 0.27668

F=D+02*(E-B)
F=0,24 +0,2 %(1.0934 — 0.91)

F =0,27668
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Capitulo 4-Estudio de Factibilidad..

TDEV = 8.75
Calculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV
CH=23.20/8.75
CH=265
Recalculando
CH=PM/TDEV
2 =23.20/ TDEV
TDEV=11.6
TDEV=12meses= 1 afio
Costo
Se asume como salario promedio mensual 275$
CHM = 2 * Salario Promedio
CHM =2*275
CHM = 550 $/mes
Costo = CHM * PM
Costo = $550 * 12

Costo = $6600
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Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Tabla 20: Costos que el sistema incurriria

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 23.20
Tiempo de desarrollo 12 meses

Cantidad de hombres 2
Costo $6600

Salario medio $275,0

4.3- Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios obtenidos con el desarrollo de este software consisten en la reduccion
del tiempo respuesta a los clientes, lo cual implica un mejor funcionamiento del
Departamento de Proyectos Técnicos de la Gerencia SEPSA de Cienfuegos ayudando
a la toma de decisiones por parte de los directivos de la Empresa. La diminucién de los
tiempos de respuesta de la realizacion de los Proyectos Técnicos inciden directamente

en el aumento de los ingresos por concepto de calidad en los servicios prestados.

4.4— Analisis de costos y beneficios

Al desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo, el justificarlo depende
de los beneficios tangibles e intangibles que produce.

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informatico analizando los beneficios

que reportaria su implantacion y utilizacién.

La utilizacion de este sistema para la gestién de la informacién de los Proyectos
Técnicos de la Gerencia SEPSA de Cienfuegos parte de un estudio realizado en la

Empresa la cual se beneficia con la implantacion de este Software.
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Capitulo 4-Estudio de Factibilidad..

El sistema después de implantado permite una reduccioén del tiempo respuesta a los
clientes constituyendo una herramienta de direccion para la toma de decisiones
ademas de que no es necesaria una inversidn en los medios técnicos, ni en

requerimientos de lenguajes como PHP y SQL —SERVER para su ejecucion.

Analizando que el costo del proyecto es de $6 600 y los beneficios que brinda con su
implantacion da cumplimiento a la necesidad de una herramienta automatizada que

permita reducir el tiempo de respuesta a los clientes.

4.5-Conclusiones

En el presente capitulo se hizo un estudio de factibilidad y un analisis de los beneficios
tangibles e intangibles de la propuesta informatica obteniendo como resultado un
tiempo de 12 meses para la construccién del sistema y un total de 2 hombres y su

costo asciende a $6600.
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Conclusiones

1.

La gestion de la informacion relacionada con los procesos de Proyectos
Técnicos llevé consigo varios procesos, que de forma manual resultan lentos,
por lo que la realizacién de un sistema informatico basado en el modelo de una
Web resultaria beneficioso y agilizaria de forma extraordinaria el manejo de los

datos que la entidad necesita.

Se cumplié con el objetivo general del trabajo, se elabord un Software para la
automatizacion de la gestion de la informacion involucrada en el proceso de
disefio y elaboracion Soluciones de Seguridad y Proyectos técnicos de la
Gerencia SEPSA de Cienfuegos, siguiendo la metodologia RUP, y utilizando el

lenguaje UML para la modelacién del sistema.

Después de haber realizado un estudio de los flujos los procesos de Proyectos
Técnicos de la Gerencia SEPSA de Cienfuegos se presenta una propuesta de
sistema que permite a los usuarios de la red (personal de Ventas y del
Departamento de Proyecto) gestionar informacion, con la cual se logra un mayor
aprovechamiento de la jornada laboral del personal de la Empresa, asi como
una reduccion del tiempo de respuesta a los servicios solicitados necesario para
la visualizacion de reportes una vez que han sido realizados los registros

correspondientes en los archivos ahora digitales.

La aplicacion esta provista de un ambiente cémodo, facil de entender, que
cumple los estandares de disefio para Web. Se utilizé como servidor de
aplicaciones Apache, PHP como lenguaje de programacion y como Gestor de
Base de Datos SQL Server.
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Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron
cumplidos, se sugiere tomar esta propuesta solo como la primera fase de un proyecto

mucho mas ambicioso y continuar esta investigacion. Se recomienda entonces:

1. Continuar con el estudio de como se puede reducir y mejorar aun mas el tiempo

de respuesta a los servicios solicitados.

2. Extender su uso a las demas Gerencias SEPSA de otras provincias para la

validacion de su funcionamiento.

3. Conservar la idea de que el sistema debe ser desarrollado sobre la base de la
multiplataforma, lo que permitira adaptarse a las nuevas tecnologias de la

informatica moderna.
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Anexos.

ANexos:

Anexo 1: Diagrama de flujo del proceso de Proyectos Técnicos.
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Anexos.

Anexo2: Prototipo. Caso de uso <Autentificarse>

-

A

o
9

.
-

Inicio de Sesidn

Usuario: | |

Contraseria: | |

Enviar

Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez

Anexo3: Prototipo. Caso de uso <Reportes generales>

Fagina Inicial

Cantidad de Solicitudes Realizadas Hoy : {0) ver

Cantidad de Solicitudes de esta semana: {0) ver

Cantidad de Soluciones Hoy: {0) ver

Cantidad de soluciones de este mes en estado :

- Confeccionada o reprocesada (0)
Aceptada ¥ procesada (0)
Proyecto realizado (D)}

| - Reprocesar (0)

- Rechasada o no ejecutada {0}

Cantidad de Proyectos realizados Hoy {0) ver

Cantidad de Proyectos esperando por control de autor: {1) ver
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Anexo4: Prototipo. Caso de uso <Listar Solicitudes de Solucion de Seguridad

>

Listado de Solicitudes de Soluciones de Seguridad

Registro Fecha de Entrada Acciones
as 10-03-2008 Inmprmir
333-43 10-03-2008 ImpHmir
333-43 10-03-2008 Imprmir
4524 10-03-2008 Inmprmir
9484585 10-03-2008 Inmprmir
9484585 5-03-2007 Imprmir
036-07F 26-05-2008 Inmprmir
033-14 24-05-2008 Inmprmir
036-06 26-05-2008 Inmprmir
036-08 27-05-2008 Imprmir

Listado de Salicitudes de Soluciones de Sequridad en el Intervalo dada,

Desde |j * Hasta : j + | Emwiar |

79



Anexos.

Anexo 5: Prototipo. Caso de uso < Listar Soluciones de Seguridad >

Listado de Soluciones de Seguridad

Cliente: M Prirmas Reina
Onservaciones:

Cod:Z0021 320

Registro de Solicibud: a:=

Tipo de Sistemna: SCR

Cliente: M Prirmas Reina
Onservaciones: 20021320, docx

Levenda

Solicitudes en estado, confeccionada o reprocesada

Solicitudes en estado, aceptada v procesada
- Solicitudes con Proyecto realizado
- Solicitudes en estado, reprocesar

Salicitudes en estado, rechazada o no ejecutada

Listado de Soluciones de Seguridad paor Fecha

Desde |j * Hasta : j * | Enviar

2008-

Fecha
Solucion Fin |Acciones
Inicio |Fin Plan
Real
Cod:Z008120
?g‘iﬁ;&iﬂg‘f‘g‘ﬁ 036-08 2008- | 2008- | 2008- |Imprimicclisnte
P ) 05-27 05-31 05-20 |ImmprirnirCosto

IrnprirmirCliente

IrnprirnirCosto
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Anexo6: Prototipo. Caso de uso < Mostrar forma de impresion >

Departarmento Comercial,
h } Telef, Ext. 107

. 4

L . . Reg:03:5-08
Solicitud de Solucion de Seguridad Fecha Entrada: 27-05-2008
Prondstico:lilj

TIPO DE SISTEMA DE SEGURIDAD: 5CI
Cliente: M Primas Reina

Instalacion: edif administrativo
Direccidn: Ave 56 /34 y 78

Personals) a Contactar. Cargo. Teléfono.
Luiz Gonzalez jefe de seguridad 552136

i Alcance de la neqociacidn: ]
v Ihhii ]

E Notas adicionales: E
v kik :

(Firma Yendedor.) (Firma Recive.)
Mormbre Yendedor:
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SEPSA
Solucidon de Seguridad
g Ave 10 ef 41 v 432 Punta Sorda,
“ . Cienfuegaosz 2008120

Tel, #444444

Nombre: M Prirmas Reina Emitida: Z2&-05-2008
Direccidn: Ave 56 /34 v 78
Municipio: Rodas
Teléfono: 553234

A pagar en:

P Cant Precio Unitario Importe
usD MM usD MM
Equipamiento Central
CIERRE 386 CEMTRALIZAD O 1 28,171 u] 28,171 u]
Central PC1565 1 92,3 u} Q2.3 u}
Transfarrmador 1361 1 F.334 u} 3.334 u}
Dispositivos de Deteccion
Sensor de Contacto Magnética 79 ] 3,172 ] 9,516 ]
Total: 139.321 LI}
Recivida por: Entregada por:
Mombre: Vendedar Nombre:
Cargo: Cargo: Proyectizta
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
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Anexo7: Prototipo. Caso de uso< Listar Proyectos >

Listado de Provectos de Seguridad

Proyecto Fecha Acciones
Cod:4521
Codigo de Solicitud: 2002300

. 256-05-
Tipo de Sistema: SCR s00s
Cliente: Ave 56 f34 v 78
Onservaciones:
Cod:5623
Codigo de Solicitud: 2005127

- 25-05-
Tipo de Sistema: SCR 2008

Cliente: Ave 56 /34 v 72
Onservaciones:

Leyenda
Proyectos en estado, esperando por control de autor

Provectos en estado, control de autor realizadao

Listado de Provectos de Seguridad por intervalos de Fecha.

Desde |j * Hasta j * | Erviar

Anexo8: Prototipo. Caso de uso< Listar Control de autor >

il
T
1]
)
m
Tl
1
1]
I
fa]
[F]
m
L
[i]

Control de Autor Operaciones

A Proyecto 14321

Codigo de Solicitud: 2002200
Tipo de Sistema: SCR

Cliente: Ave 56 /34 y 78
Onservaciones:

Fecha de Creado: 26-03-2008

Ce=de |ﬂ * Hasta ﬂ B Enviar
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Anexo 9: Prototipo. Caso de uso< Gestionar Solicitudes de Soluciones de

Seguridad >

Insertar Solicitud de Solucidan de Seguridad

reo: | -

Prondstco: | |

Cliente: |M Frimas F{einaj

Tipo de Sistema : | sistema contra intrusos. j

Instalacion: |

Datos del contacto:

Personals) a Contactar. Cargo

Teléfono

Alcance de la negociacion:

Motas Adicionales:

Enviar
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Actualizar Solicitud de Solucion de Seguridad

Insertada por: pepe el cojo

Reg: (333-43 |

Prondstico: |333-43 |

Cliente: |M Frimas F’Leinaj

Tipo de Sistema : | Sistema contra intrusos. j

Instalacidn: |K5ak sa ksak sak

Datos del contacto:

Personals) a Contactar. Cargo
laldo & | [Jprod |
|Pepe el COjao | |aiwk |

Alcance de la negociacion:

Teléfono
45456 |
34356 |

sadasd=sad

Motas Adicionales:

a3a

Enwviar
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Anexo010: Prototipo. Caso de uso< Gestionar Clientes >

Insertar Clientes

Nombre: | | (*)
Direccion: | | ¢+
Municipio: | Cienfuegos j *)
Teléfono: | |
Enwviar
Listado de Clientes
Nombre Direccion Acciones
M Primas Reina Ave 36 /34y 78 Editar Elimin

Anexoll: Prototipo. Caso de uso< Gestionar Soluciones de Seguridad >

Insertar Solucidn de Seqguridad

Codigo: |

|+

Tipo de Sistema : | Sistema contra intrusos.

Proyectistal(s]:

Buscar Proyectstas.

Nombre ProyPrincipal Acciones
Aldo A [ eliminar
Lester [ eliminar

| Buscar
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Datos Adicionales:

Fecha de Inicio : | |j *

Dbsewaciunes:| || Exarminar...

Equipos:

Debe seleccionar Productos de la Lista que aparece como resultado de la busqueda

Margen de Utlidad: *

Buscar Equipos:

| Buscar
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Anexol2: Prototipo. Caso de uso< Gestionar Proyectos >

Insertar Provecto de Seguridad

Codigo de
Proyecto:

|+

Codigo de Solucidn: |2|:I|:|E|:||:|._-"

Tipo de Sisterna @ Sistema contra intrusos.

Nombre ProyPrncipal Acciones
Proyectista(s): Aldo A v eliminar
Lester [, eliminar
Buscar Proyectistas.
|| Buscar
Datos Adicionales:
Observaciones: | ” Examinar...
Anexo 13: Prototipo. Caso de uso <Gestionar Usuarios>
Gestionar Usuarios
;7"13!
- Agregar Usuario
Nombre Usuario Nombre Completo Tipo Usuario Acciones
admin pepe el cojo administrador Cambiar Passwd
pepe lasldkas asldk proyectsta Embiat Diieved

Eliminar
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Zambiar Contraseria [Usuarios)

Contrasefia Nueva : | |

Repetir Contrasefia : | |

Ernviar

fgregar Editar [Usuarios]

Mombre Usuario: | |(*]
Contrasefna: | |(*]
Re-Contrasena: | |(*]
Nombre Completo | (*3
Tipo de Usuario: IAdminiStradDr j

Erviar

Anexol4: Prototipo. Caso de uso <Gestionar Tipos de Sistemas>

Insertar Tipo de Sistema

Acrininio: | | (*)

Nombre: | )

Enviar
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Listado de Tipos de Sistemas

Acrdninio Hombre Acciones
5CI Sistema contra inbrusos. Editar Elimin
TEST Prueba de Tipo de Sistena Editar Elimin
Anexo015: Prototipo. Caso de uso <Gestionar Proyectistas>
Insertar Proyvectista
CI: | (*)
Nombre(s): | | (*)
Apellidos: | | (*1
certificado en: I Estintares j

Idionas que

Frniie g [ Inglés I Francés

Enwviar

Listado de Proyectistas

CI Nombre Apellidos Certificado en Acciones
§1111710086 | ALdo A Rodrguez Torres Pararayos E-c_llt,a_n-
Elimin
82101002873 Lester Rodrguez Torres Pararayos Eﬂ:_:?:
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Anexo016: Prototipo. Caso de uso <Gestionar Control de Autor>

Control de Autor de Provecto de Sequridad

Codigo de

posiae e |eonantoti

Tipo de Sistema : Sistena contra intrusos.

Nombre Ejecuta
Proyectista(s): G V
Lester |_
Datos Adicionales:
Observaciones: | || Examinar...
Anexol7: Prototipo. Caso de uso <Gestionar Plan del Mes>
Insertar Plan del mes .
Seleccione mes: ||:|5_2|:||:|E} |ﬂ *
Plan Moneda Macional: ||:| | *
Flan -::u-:::||] |*
Listado de Planes mensuales
Plan del Mes Plan Mn Real Plan Cuc Real Acciones
0z-z00%8 u] ul 2345 432,38 Editar Elimin
04-z008 S00 ul ul u] Editar Elimin
0s-z00g u] u} 200 u] Editar Elimin
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Anexo018: Prototipo. Caso de uso <Gestionar Productos>

Insertar Producto

Categoria: | Equipamienta Central j

Nombre: |

DescHpcion: | _I
>

Precio Unitario CUC: ICI (*)
Precio Unitario MM: ICI

)
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Listado de Productos

—Heleccione CﬂtEgDriﬂ_j Seleccione Categoria

Precio Unitario

Codigo Nombre Categora Acciones
usD i I

0011 Central PC1565 71.00 0 Equipamiento Central Eﬂ:ﬁi‘:
Sirena ASS5X-51 . ; Editar
o011 ¢ /strober 50.94 LI} Equipamiento Centbral Elirmin
. . Editar
o011 Transformador 1361 7.18 0 Equipamiento Centbal Elirnin
012022 Bateria 12 ¥ 7 amp 9.74 0 Equipamiento Centeal Eﬂl':j':
CIERRE 386 . . Editar
1234 CENTRALIZADO 21.67 L1} Equipamiento Central Elimin
TECLADO 1555KR7 P/ . . Editar
1235 CENTRAL PC 580 33.62 L1} Equipamiento Central Elimin
. . . Editar

oni1 Tramper 1.52 L1} Dispositivos de Deteccion S
Elinnin
0011 Sensor PIR 998 13.97 0 Dispositivos de Deteccién Eﬂ:ﬁ':
Sensor de Vibracion . - e Editar
oni1 AR-11WH 3.32 1] Dispositivos de Deteccidn Elimin
0011 LR B (2T 2.44 0 Dispositivos de Deteccign| E9itar
Magnético 79 Elimin
. - - Editar
on1i1 Canaleta Quintela 0.6%5 0 Materiales y Accesorios Elirnin
oni1 Accesorio AD 0.56 L1} Materiales y Accesorios Ec_llt,a_lr
Elinin
oni1 Accesorio AT 061 L1} Materiales y Accesorios Ec_llt,a_lr
Elimin
- . - - Editar
oni1 Caja de Mecanismo dx2 3.00 L1} Materiales y Accesorios Elirmin
on1i1 Cable 4 ¥ias calibre 22 0.13 0 Materiales y Accesorios Ef::_z::
0011 o 0.66 0 R U perr | Bl

Alimentacion

Elimin
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Anexo 19: Diagramas de clases. < Autentificarse>

==submit==

==huild==

sp_Autentificarse cl_Autentificarse

. =z|ifnk==
lﬁﬂmcludem L link

sp_MySaL sp_lndex
==huild==
==include==
BD_Conexion —
cl_Index
lsers

>

fr_Autentificarse
EsLogin

Espasswond
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Anexo 20: Diagramas de clases.<Buscar Equipamiento>

TebuldE® = =slink== ==<hbuild== . [22
sp_Index CU]EK Sp_SolicitudList c|_5@d|_i5‘t
:*:IHCILIUE‘P?/ ==link==
Tipo_Sistema BD_Conexion ==include== ==include=:=
f/ \‘5’1 Sp_MyS QL sp_SolucionFor
Froductos Solicitudes

==submit==

f\:qiﬂtlude‘a‘} iﬂb””dbb

=alink== PR
. -t
Froyectistas SRl =—
sp_BuscarEquipos cl_SolucionFarm _SolucionFarm
==huild== &sBuscarSalicitud
&pcod
_ &sSelectTipoSistema
===kl ==huild== ==link== = &BuscarProve ciista
= = Fechalnicio
FechaFlan
cl_ProductosList sp_Productoslist cl_BuscarEguipos &F echaReal

Sh0bsewaciones
SxiargenUtilidad

BuscarEquipos
SelectEqupos
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ANEXOoSs.

Anexo 21: Diagramas de clases. <Buscar Solicitud >

==huild=> I8 Lalink== ==huild== L
cl_SolicitudList

sp_SolicitudList

Sp_Indesx cl_Indesx
==|ink==

==includes==

BD_Conexion

Soluciones

Z=include==

==gufrmit==

==jincludes==
\L«build»

=
-

=<|ifk==

Fad
™

fr_SolucionFaorm

cl_SolucionFaorm

cl_BuscarSolicitud
SwBuscarsolicitud
&pCod

%Select'ﬁpUSistema
BuscarFroyvectista
Fechalnicio
FechaPlan
&sFechaReal
&s0bservaciones
EsMargenitilidad

sp_BuscarSolicitud

==link==

sp_hiySCL

LN

Tipo_Sistema

Solicitudes

Proyectistas

sp_SolicitudLlis
BuscarEquipos
==huild== SelectEqupos
=
==include==

cl_SolicitudList
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Anexos.

Anexo 22: Diagramas de clases. <Certificaciones>

==include==
==huild==
=<pjld=> 8 aefinkes ==hiild=> £
sp_Index cl_Index sp_Cettificacion cl_CerificacionFarm
==|j k==
==redirect==
sperificacionList
fr_CetificacionFarm
==redirect== T %Nnmhre

=zincludes=

)

==link==

==link==

sp_EditarCert

sp_EliminarCen cl_CertificacionList

sp_hySGL

==include==

BD_Caonexion

Cetfificaciones
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Anexos.

==gubmit==

Anexo 23: Diagramas de clases.<Gestionar Clientes>

==huild=» = <slink=» <=huild== =
= -
sp_Index cl_Index sp_ClientesFgrm tl_ClientesF am fr_ClientesFarm
E:MNombreClients
&:Direccion
==links= %M‘Iunicipio
zzincludas= Telefono
\qqf&direct»
sp_ClientesList %
==fadirect== ==include== BOD_Conexion
=zbuild==
z=link== [ ] =<linke== sp_MySCOL
cl_ClientesList sp_EditarClientes tlienize

sp_EliminarClientes



Anexos.

Anexo 24: Diagramas de clases.<Gestionar Control de Autor>

==huild== =l k=

==huild==

sp_ProyectosList

sp_lndex

; ==|ink ==
==jhclude==

=huild==

[}

Sp_MysSaL sp_CantralFarm cl_ControlF orm

==5ubmit==

-

cl_Proyectolist

fr_ControlForm

) ==include==
==jnclude==

& CodProyecto
EnSelectProyectistas
EOhseraciones

==include==

sp_Clientes

BD_Conexion

N

Proyectos

Clientes contral

Provectistas
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Anexos.

Anexo 25: Diagramas de clases.<Gestionar Plan del Mes>

==huild= = i ==link == T — -
— —
sp_Index £l_Indesx sp_FlanForm cl_PlanForm ft_PlanForm
==link== —_
E5Plan M
. &Plan cUC
==redirgct== -
==huild=> = i
— ==sUbmit==
sp_PlanList tl_FlanList
==include==
<=redirect» =<link==
==|ink==
sp_EliminarPlan sp_EditarPlan
exifcludan> ==include== BD_Conexan
sp_hySaL
Plan
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Anexos.

Anexo 26: Diagramas de clases.<Gestionar Productos>

==guhmit==
T s L 1 2shuilg>> s
—— |4
sp_Index el_Index sp_ProdutasForn ¢ ProductosForm ft_ProductosF orm
&Cod
SelectCat
elinkss Momhre
n EDescripcion
==inchlde== Q}PreciuUnitariu
<<redirect=> &Precio CUC
_Pruductoh
i ==include==
==redirect=> i‘qh“”d”
==2|ink== — Z=|ink== ==includes> ED_CDHE}{iDn
tl_ProductosList sp_EditarProducto Sp_hhySciL

sp_EliminarProducto
Categaria_Prod

Productos

101



Anexos.

Anexo 27: Diagramas de clases.<Gestionar Proyectistas>

==s5ubmit==

L

==huild==

3 === =

==huild==

fr_ParyectistaForm

&l

cl_ProyvectistaForm

sp_ProvectistaFor

sp_Index cl_Index
z<link== %Nﬂmbre
==include== Epellidos
& 5electCedificacian

&Selectidioma

==include==

rovectistaslist

SRS
zzrediract== ==huild== sp_My3aL
l{::include::
==|ink== =" =<lifk==
=— BD_Conexion
sp_EditarProvectista / \

cl_ProvectistasList
Idiomas

Cedificaciones

Provectistas

sp_EliminarProyectist
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Anexos.

Anexo 28: Diagramas de clases.<Gestionar Proyectos>

sp_Ind

==huild== == ==huild== =
B cl_Index sp_Soluciones List ¢l_SolucionesList
==include=
==|ifk==

BD_Conexion

=<=includes==

==include==

sp_hySaL sp_ProvectosForm

Provectistas

Tipo_Sistema

==submit==

==huild==

Soluciones

J

.

fr_ProyvectosForm  cl_ProvectosForm

& Cod

& CodSolucion
EsTipoSisterna
&sSelectProvectistas
Es0bservaciones
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Anexos.

Anexo 29: Diagramas de clases.<Gestionar Solicitudes>

<<submit>>
Q <<build>> *  <<link>> Q <<build>> * -
sp_Index cl_Index sp_SolicitudForm cl_SolicitudForm  fr_SolicitudForm
E¥cod
<<link>> B5Pronostico
in E&selectCliente
<<include>> EHTipoSistema
<<redirect>> E¥Fechalnstalacion
Q edirec E8Datos Contacto
B Telefono
- ) canceNegociacion
-SolicitudList %‘NotasAdicionales
<<redirect>> .
<<build>>
<<include>> Q <<include>> BD_Conexion
—
<<link>> * <<link>>
R e T
of_SolicitudList sp_EdiarSolicitud Solicitudes Tipo_Sistema Clientes

sp_EliminarSolicitud
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Anexos.

Diagramas de clases.<Gestionar Soluciones>

Anexo 30:
==huild== =M ==link== <=puildss | it
Sl ¢l_Index sp_SolicitudList ¢l_SolicitudList
==jnclude==
==link==
BD_Conesion | ==include== ==include== IR e L
/ Sp_MhEQL sp_SolucionFprm ¢|_SalucionFarm
Salicitudes
Provectistas
==5ubmit==

Soluciones Tipo_Sistema Productas

ft_SolucionFarm

&BuscarSolicitud
EpCod

%Selecﬂ'i poSisterma

BuscarProyectista
%Fechalnicio
FechaPlan
EFechaReal
&0bsernvaciones

EpMargenUtilidad

BuscarEquipos
SelectEqupos
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Anexos.

zers

Anexo 30: Diagramas de clases. <Gestionar Usuarios>

BD_Coaonexion
——_E‘-ée- Passward

cl_Index
==include==

==huild==

sp_Index
=<|ink==

==include==

sp_UsuariosList sp_hySQL
==redirect==
i{{buildbb T«includew =<include==
zzlifk== sl ® =<|ink==
cl_Usuarioslist sp_UlsuariosF
==pyild== ==submit==

sp_Eliminarlsuario

==link==
==huild= > 7 — .
* =
sp_Chpassward cl_Chpassword fr_Chpassword cl_UsuarosForm fr_UsuariosFarm
‘B ContradefiaMueya %Nnmbre”
EyRepetirfontrasefia %CDntrasenaﬂ
EsRepContrasefia
EsMombreCamplet
E5electTipalsuario

==glhmit==
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Anexos.

Certificaciones

Anexo 31: Diagramas de clases. <Gestionar Tipos de Sistemas>

==include == BO_Conexion
— =] Tipo_sisterna
Sh_MySal
==includes=
==huild== — ==link==
sp_lndex cl_Index sp_TipoSisternaFarm
==link==
=<puild==
=<include==
==redirects=
- L]

=p_TipoSistemalist
cl_TipoSistermaForm

==redirect==
==huild==

= ==5Uhmit==

—
e
0

=z|ink==

==|ink==

fr_TipoSistermaForm

sp_EditarTipoSistermna

cl_TipoSistermalist
EpMombreCerificacion

sp_EliminarTipoSistema
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Anexos.

Anexo 32: Diagramas de clases. <ldiomas >

==fuild= > A aslinke> ==fuild=> "‘:
sp_Index cl_Index sp_ldinmaskdgm cl_ldiamasFarm fr_IdinmasFarm
EMombreldioma
==fipk==
==suhmit==

==radiract==
" Idiormasblist

==redirect==

sp_Eliminarldioma

==huild==
=<lifik== B cinkes
cl_ldiomasList sp_Editaridioma

z=include==

zincludes=:=

BD_Canexion

=<inciude==

Sp_MySaL

Idinmas
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Anexos.

Anexo 33: Diagramas de clases. <Listar Control de Autor >

==huild== _" ==link== ==huild== —
Sp_lndex cl_Index sp_Contrallist cl_ControlList
2z fink== ==includes:=
=sincides= ==zinclude== BD_Conexion
sp_ControlDate sp_MySCL ‘/ \

Proyectos ) Control

==huild==
- ] Provectistas

cl_cﬁDate
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Anexos.

Anexo 34: Diagramas de clases. <L.istar Proyectos>

==huild== b acinke= ==hujld== —
sp_lndex cl_Index sp_Proyectolist ¢l_ProvectoList
2=link== zjnclude==
==include== =<include== BD_Conexion
sp_ProvectoDate sp_MySaL \
Soluciones
==huild== Proyectos
L]
Proyectistas

cl_ProvectoDate
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Anexos.

Anexo 35: Diagrama de clases. <L.istar Solicitudes de Solucion>

=<huild== p— <2fink=> =zhuild=s . P2 aslinkss szhuild== . e
sp_Index ¢l_lndex sp_SolicitudList ¢l_SalicitudList sp_SolicitudPrint ¢l_SolicitudPrint
. . «<include==

==link=» =<inchides=
=<includgs= =<includgs= BOD_Conexion
sp_SolictudDate sp_hiySaL / \
Solicitudes Clientes
<=hlilg==
. ]

¢l _SolicitudDate
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Anexos.

Anexo 36: Diagrama de clases. <Listar Soluciones de Seguridad>

cl_SolucionesList

ﬁ <<build>> <<link>> # <<build>>
R o
sp_SolucionesList

o

sp_Index cl_Index
<<link>> <<link>> <<link>>
<<include>>

sp_SolucionDate
sp_SolucionPrintToC sp_SolucionPrintToS

<<build>>

<<build>> .
build <<include>>
<<build>>

cl_SolucionDate
cl_SolucionPrintToC  cl_SolucionPrintToS

<<include>>

L

sp_MySQL
$<<include>>

BD_Conexion

= Clientes

Soluciones
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Anexos.

Anexo 37: Diagrama de clases. <Reportes Generales>

q1

==huild==

==huild== A8 aalink==
sp_Index el_Index sp_SolucionEstlist cl_SolucionEstist
Soluciones
==include==
Provectos
==include== BD_Conexion
=0 Productos
sp_hySCL
==jncludas==
Tipo_Sistema
<=huild== —T zelipks= ==huild== —
) Provectstas
cl_Index sp_Provectolist cl_ProvectoEstList

sp_lndex
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Anexos.

Anexo 38: Diagrama de clases Persistentes

Oh_idiomas
fromOM_sepsaz) | 0%

gidioma : String 0. OM_proyectista
\ﬂ’; fHrom OM _sepsa2)
| @nambre : String
apellidos : String
OM_certificaciones ! T

ifrom Ohi_sepsaZ)
@hombre : String

OM_soluciones_rel_proy
ifrom OM_sepsaZ)

tipo : Irteger
OM_solucion_producto
ifrom O _sepsaZ)
0.* gcant : String
OM_soluciones
(from OM_sepsaZ)
gfecha : String i OM_productos
gﬂ—gﬁtig giddest : Integer (from OM_sepsaZ)
A * finicio © String d geodigo: String
g?ﬂb;?ars_ig?ﬁn o L gffinplan : String ) gnormbre : String
par:. 9 gffinreal : String . .| ¢descipeion : Stiing
gfecha : String hs - ot 0. 0 tarinlSD - o
oot - Integer =D gurbs : String opreciounitario tring
gestado : String =1 gpreciounitariohM : String
1 gmargen : String
4 gentpor : String o
B Integer | o+ :
a1 O_productos_categorias
Ohd con.l.rol (from Ohd_sepsaz)
tfrom OM_sepsaz) 1 gnombre : String
ofobsher\t :S?t_ring OM_tipossistemas
O_EC E] nng (from OM_sepsal)
CINBGIipar: GiiRE gacmnimo : String
. gnorbre : String
3 -
OM_solicitud_solucion
(from OM_sepsaZ)
0 greq : String
OM_control_sjecuta gfecha_entrada © String OM_persanas_contacto
ffrom OM_sepsa2) gidcliente : Integer 1 0 (from OM_sepsa2)
$lugarinst © String gnormbre : String
pronostico : String ramo © String
idtiposis : Integer Stelefono ; Strng
notas : String
$neq : String
ginsertpor : Integer
OM_clientes
(from OM_sepsaZ) 0 ] OM_mmunicipios
onombre : String 3 (from OM_sepsa2)
gdireccion ; String gnombire : String
otelefono : String
OM_users
(from OM_sepsaZ) ] Tttt el r—
- _solicitud_sol_personas _plantes
gﬂgg:n:?se'.sl:’:’:]ng (from OM_sepsaz) (from OM_sepsa2)
ousertplpu . .Intege? idsolicitud © Integer ghplan : String
gnombre .String idpersona © Integer gmplan : String

114



Anexos.

Anexo 39. Diagramas del modelo fisico de datos

Mid: INT

nombee : vmum]

echordertiying>

$ecPion P fipassistemasf)

sobictvd sohucion
ﬁ CPR -
" o reg | VARCHARED) persans g
?M m_rd_ﬂilﬂ <<hientiymg fecha_esbada : WARCHARED) <idzntfying>> Bidsol : T
Didsoictud - NT N 1| idclier : NT 1 0.7|id: T
Pinte lugariest - VERCHARDSS) by VARCHARQSE)
: .pqnsliun \VERCHARCSS) cagn - VARCHARDSE)
Seciio> PK_ sohucones_ el stk e . s
o> P s s o) :fm"érm K> PX_personas cmtacel
@)WW!ESMWMM inseetper: NT S>> K personas_cortacts solictud_solucion]()
Iy
S Phos P salicited_solicin()
ccidentfying>>
1
s i
R ideal - VARCHARSD)
o u —
. suiuron products s Midgod: WE
mwlﬂl ‘ " sl VARCRARED) L. N ‘ Hwiv..m
Soreal - VARCHARED) pidged: NT ; nesebe VERCHARDSS)
0.7 ths: VARCHARDSS) caliiiie . descapeion: NVARCHARST)
| Ritgosistena: BT 8Pio> PK. sobcion grodtal) preciaurtniolSD - Vi
>4 % %
m'f‘fﬁqﬂl ‘«F[n,'»ﬂ(__sﬁ;:l:n_pnmcb_smu ol ]
srtpor: VARCHAR] 1) H<cfio> T stcin goduchs podcts] WeePis B
o $<cFit>> FI productas_productns: categonsi)
<P F_sslucianes_bipsssistemas() .

7 \

< ng>>
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Anexos.

< 3 «
0
soaductos Categonas
Ricat | INT
ke VARCHARDSS)
0 P> K, productns,_categorias)
o !
i — i z
shciones e ey — ; e sty e
0 VARCHARE) B WO iy Vi) | i
- p ! thsenr: VARCHARDSE) ity
o VARCHARY) chsr: VARCHARTES) > i q— TR
tpo: INT mmvmﬂ i 0 m"’l‘:"vwwm : N
S B st gy s Ve I el seeuts_contok)
Seefilos FiCsl | g sociones) $¢ePio B contrl)
<o FIsdl_el_peay_proyectista) o P grpacos] SecPo> FK_poninl_progecios()
[§ Secfion FK prapectas solusionesf)
<<tenifing>>
1
ﬁ PR propecits
cetfcines i u_-”"wmu ﬁ - B
Reided | INT apelis: CHARCES) phankles Miduser: INT
e e Lol P s <clieidenlyng>> ﬁ Mﬁmﬁ Ridgan . VARCHAR]) w:vﬁﬂﬂiﬂ%
) I : 3 T . :
Sy Y vedicacines() Pl PR ppetsts] romie - VARCHARDSS) g L i o deketod: N1 nlan : VARCHARSE) wepiss: VARCHAR(
Mo P gopcit thecones dinccion VARCHAROSS) . ipesoa: T mpin: VARCHAR(SS) m\'ﬂ
1 tekonn - VARCHARER) B )
<ienlfing> Ridnen : N7 83 Y i) o3 PR Pl PH wsers()
P PK clsles)
Sccho FIclientes_municins{)
g
ﬁ cehfentifing> (_idiomis
omas i 01 ESidpeny : VARCHARYY)
eod: T Middioma: T
bl SecPKo> P proy idomas)) 9
; ScFi» FI peoy_iomas_proyeetist
Sk e V<10 FK oy s fonas)
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Anexos.

Anexo 40: Diagrama de implementacion

preemptive

Aplicacion

<<php>>
index.php

Sizsterna

|
\L

Wavegad orWeah

==php==
Conexidn.php

]

Base Datos
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