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Resumen 
 

La presente investigación tiene como título: “Aplicación Web para la Gestión Estadística 

de la ONE Municipal Trinidad” y se realiza en la Oficina Nacional de Estadísticas 

Municipal de Trinidad en la provincia de Sancti Spíritus.  

 

Luego de un estudio del proceso de la gestión de la información estadística en dicha 

entidad, se desarrolló un sistema informático con el propósito de  tener mayor eficiencia 

y eficacia en este proceso. El sistema desarrollado consiste en una aplicación web y 

además, de gestionar la información referente a los reportes de Economía, Población y 

Turismo se encarga de generar reportes asociados a los mismos. El software esta 

diseñado para personas que no necesariamente deben tener grandes conocimientos de 

Informática por lo que presenta una interfaz amigable y de fácil navegación, para los 

usuarios, con mínimos conocimientos en esta materia.  

 

Para llevar a cabo la documentación del análisis, diseño e implementación del sistema 

se utilizó el lenguaje de modelado Unified Modeling Language (UML) y  lo más viable, 

para este caso, de la metodología Rational Unified Process (RUP). Para la 

implementación del mismo se utilizó la combinación PHP+MySQL+Apache, 

aprovechando las prestaciones que brinda.    
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Introducción 
 

Hoy en día el uso de la estadística se ha extendido más allá de sus orígenes como un 

servicio al estado o al gobierno. Personas y organizaciones usan las estadísticas para 

entender datos y tomar decisiones en ciencias naturales y sociales, medicina, negocios 

y otras áreas. La estadística es pensada generalmente no como una sub-área de las 

matemáticas sino como una ciencia diferente “aliada”. 

 

La palabra "estadística" procede del latín statisticum collegium ("consejo de Estado") y 

de su derivado italiano statista ("hombre de Estado" o "político"). El término alemán 

Statistik, que fue primeramente introducido por Gottfried Achenwall (1749), designaba 

originalmente el análisis de datos del Estado, es decir, "la ciencia del Estado" (también 

llamada "aritmética política" de su traducción directa del inglés). No fue hasta el siglo 

XIX cuando el término estadística adquirió el significado de recolectar y clasificar datos. 

Este concepto fue introducido por el inglés John Sinclair. 

 

Desde los comienzos de la civilización han existido formas sencillas de estadística, 

pues ya se utilizaban representaciones gráficas y otros símbolos en pieles, rocas, palos 

de madera y paredes de cuevas para contar el número de personas, animales o ciertas 

cosas. Hacia el año 3000 adC los babilónicos usaban ya pequeñas tablillas de arcilla 

para recopilar datos en tablas sobre la producción agrícola y de los géneros vendidos o 

cambiados mediante trueque. Los egipcios analizaban los datos de la población y la 

renta del país mucho antes de construir las pirámides en el siglo XI adC. Los libros 

bíblicos de Números y Crónicas incluyen, en algunas partes, trabajos de estadística. El 

primero contiene dos censos de la población de Israel y el segundo describe el 

bienestar material de las diversas tribus judías. En China existían registros numéricos 

similares con anterioridad al año 2000 adC. Los griegos clásicos realizaban censos 

cuya información se utilizaba hacia el 594 adC para cobrar impuestos.  
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El Imperio romano fue el primer gobierno que recopiló una gran cantidad de datos sobre 

la población, superficie y renta de todos los territorios bajo su control. Durante la edad 

media sólo se realizaron algunos censos exhaustivos en Europa.  

 

El registro de nacimientos y defunciones comenzó en Inglaterra a principios del siglo 

XVI, y en 1662 apareció el primer estudio estadístico notable de población. Un estudio 

similar sobre la tasa de mortalidad en la ciudad de Breslau, en Alemania, realizado en 

1691, fue utilizado por el astrónomo inglés Edmund Halley como base para la primera 

tabla de mortalidad. En el siglo XIX, con la generalización del método científico para 

estudiar todos los fenómenos de las ciencias naturales y sociales, los investigadores 

aceptaron la necesidad de reducir la información a valores numéricos para evitar la 

ambigüedad de las descripciones verbales. [1] 
 

Con el transcurso de la historia de la humanidad se ha ido desarrollando esta rama del 

saber que ha tomado otras dimensiones en la actualidad. 

 

La evolución de las estadísticas en Cuba ha estado vinculada a la organización social e 

institucional vigente en el país en cada momento de su historia y en ese contexto se 

han definido los requerimientos y necesidades de informaciones y evaluaciones 

estadísticas y por tanto posicionamientos y prioridades gubernamentales en la creación 

y gestión del Órgano Estadístico Nacional. 

 

La historia de Cuba a los fines de la organización y desarrollo de las estadísticas, se 

corresponde con lo expresado en el párrafo anterior. En el período de 1492-1898, en 

que Cuba fue colonia española, las estadísticas estuvieron circunscritas en lo esencial a 

recuentos censales y conteos de población, que sin embargo a fines del siglo XVIII y 

principios del XIX, registraron un auge en el entorno de la primacía en la producción 

mundial de azúcar y café que Cuba alcanza en esos años. 

 

Para la denominada, época histórica republicana (1902-1958), que se inicia después de 

una intervención militar y gubernamental del Gobierno de los Estados Unidos de 
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América en 1899 y en la cual una de sus primeras medidas fue la realización de un 

Censo de Población en ese año las estadísticas en Cuba sufren un evidente deterioro 

que solo en algunos momentos o períodos parece superarse, pero que lleva al final de 

la quinta década del siglo pasado a Cuba a ser un país, que si bien se ha señalado 

tenía cierta capacidad en la disponibilidad de estadística en la región de Latinoamérica 

y el Caribe, donde esta era prácticamente inexistente, se estaba muy lejos de satisfacer 

las necesidades informativas del país así como de otras experiencias 

fundamentalmente europeas en la producción y disponibilidad de estadísticas. En ese 

período se continuó la tradición de levantamientos censales y además del de 1899, se 

levantaron otros cinco entre 1907 y 1953. 

 

Con el triunfo de la Revolución el 1ro de enero de 1959 comienza un profundo proceso 

que alcanza la economía y la sociedad. En consecuencia, a partir de la década del 60 

del siglo pasado y hasta la actualidad, las estadísticas en Cuba han transitado por 

varias etapas. Estas etapas han centrado su objetivo en registrar los hechos 

económicos, sociales y demográficos del país, a la par que garantizan un estándar   

internacional. La aplicación en estos años de una economía planificada como base de 

la construcción del socialismo imprimió un dinamismo al trabajo estadístico. La 

evaluación y control de los planes en la vida económica y social del país requieren de 

un veraz y oportuno sistema estadístico nacional, a cargo del Órgano Estadístico 

Nacional actuante. 

 

En este período las instituciones más importantes de la estadística oficial han sido las 

siguientes: 

 

•  De 1961 a 1976: La Dirección Central de Estadísticas, la cual pertenecía a la Junta              

   Central de Planificación (actual Ministro de Economía y Planificación). 

• De 1976 a 1994: El Comité Estatal de Estadísticas, que actuaba como ministerio     

independiente. 

• Desde 1994 hasta la fecha: La Oficina Nacional de Estadísticas (ONE).     
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La ONE es una institución gubernamental adscripta al Ministerio de Economía y 

Planificación. Es la organización  principal de la estadística oficial en el país y, mediante 

su Sistema Estadístico Nacional (SEN), organiza, dirige, controla y regula la actividad 

de la estadística en Cuba. Tiene una estructura institucional distribuida territorialmente 

en las provincias y municipios del país. Existen 14 oficinas provinciales y 169 oficinas 

municipales de estadísticas. Esas oficinas tienen atención administrativa y metodológica 

por la Oficina nacional. 

 

Una de estas oficinas a nivel municipal es la ONE Municipal Trinidad, enclavada en el 

municipio de dicho nombre, en la provincia de Sancti-Spíritus. Es en ese lugar donde se 

desarrolló el presente trabajo.  

 

 

Situación Problemática 
 

Para manejar la información demográfica y económica del municipio de  Trinidad, en la 

provincia de Sancti Spíritus, se reciben, procesan,  almacenan y  publican en la Oficina 

Nacional de Estadística (ONE), de la localidad, varios modelos con las respectivas 

informaciones de las entidades o empresas del municipio, que, en su conjunto, 

conforman un indicador de cómo marcha el desarrollo del territorio como un todo y en 

las diferentes entidades que conforman la economía local. Estos procesos se realizan 

de manera mixta: parte manual y parte utilizando un software obsoleto para almacenar 

e imprimir los reportes a realizar. Todo esto trae consigo un número de inconvenientes 

como son: la falta de inmediatez, gran cantidad de errores en los datos brindados a los 

usuarios o guardados y elevados gastos en insumos de oficinas. 

 

El flujo de la información se hace lento, entre otros factores, porque el software que se 

halla en uso  actualmente, es una aplicación desktop que se encuentran en un único 

ordenador donde se gestionan los datos generando una espera innecesaria en la 

gestión de los mismos por parte de los diferentes técnicos estadísticos que laboran en 

la oficina. Cada vez son más las entidades y personas interesadas en analizar los datos 
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suministrados por la oficina para diferentes investigaciones. Por otra parte, las 

autoridades del gobierno municipal y la sede superior de la oficina exigen veracidad en 

los datos necesarios para la toma de decisiones en todo el territorio. 
 

 
Problema a resolver 
Inexistencia de un sistema informático que permita gestionar de un modo más eficaz, 

eficiente  y confiable la información estadística que se procesa en la ONE Municipal 

Trinidad contenida en los modelos referentes a los reportes de la Economía, Población 

y el Turismo.  

 
En este trabajo se precisa como Objeto de Estudio el procesamiento de la  información 

estadística del municipio Trinidad en la  ONE de esta localidad y como Campo de 
Acción el flujo de información referente a los procesos asociados a este 

procesamiento. 
 
Idea a defender 

Con la elaboración y explotación de un sistema informático se garantiza una gestión 

más eficaz, eficiente y confiable de la información estadística que se procesa en la ONE 

Trinidad.  

 

Partiendo de esta idea y para darle respuesta al problema anteriormente expuesto se 

plantea como  Objetivo General de este trabajo: 

 

Elaborar una aplicación informática para la ONE Trinidad que gestione de manera 

eficaz, eficiente y confiable la información que se procesa de los modelos referentes a 

los reportes de la Economía, Población y el Turismo. 
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Para cumplir con este objetivo se trazaron  un grupo de Tareas: 

• Estudio sobre los diferentes procesos relacionados con la gestión de la información 

estadística de la ONE Trinidad. 

• Estudio de la factibilidad del sistema propuesto. 

• Búsqueda y revisión de sistemas informáticos similares que puedan dar solución al 

problema propuesto. 

• Estudio sobre las posibles tecnologías a utilizar en la realización del software.   

• Diseño e implementación de una Base de Datos para el sistema propuesto. 

• Diseño e implementación del sistema propuesto. 

 
El documento se encuentra estructurado en introducción, tres capítulos, conclusiones, 

recomendaciones, la bibliografía, referencia bibliográfica y anexos. A continuación una 

breve reseña de cada uno de los capítulos con los que cuenta el documento: 

 
En el primer capítulo se realiza un análisis del objeto de estudio, se analiza la posible 

existencia de sistemas vinculados al campo de acción del objeto de estudio y si son 

aplicables al problema a resolver, se plasman las tecnologías actuales seleccionadas 

para ser empleadas en la confección de la solución propuesta y el por qué fueron 

seleccionadas.  Se incluyen también  diferentes conceptos y definiciones que serán de 

necesarios para el mejor entendimiento del problema a resolver. 

 
En el segundo capítulo se definen los procesos del negocio de la entidad, además de 

un grupo de reglas que rigen el mismo. Se realiza la descripción del modelo de casos 

de uso, identificando cuáles son los actores, los trabajadores de los casos de uso y la 

relación que existe entre ellos, todo esto se refleja en el diagrama de casos de uso del 

negocio y el diagrama de actividades del negocio. 

 

En el tercer capítulo se describe de forma general la solución propuesta. Se definen 

todos los requerimientos funcionales y los no funcionales. Además, se definen los 

actores y los casos de uso del sistema, se crea el diagrama de casos de uso del 

sistema y se hace una descripción detallada de cada caso de uso.  Se hace una 
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descripción del diseño a través de los diagramas de clases Web así como los del 

modelo lógico y físico de datos. Se define, también, el Diagrama de implementación, se 

describe el estudio de factibilidad del sistema teniendo en cuenta el análisis de los 

costos, beneficios y planificación para el desarrollo de la aplicación propuesta.
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   Capítulo 1 – Fundamentación teórica 
 

1.1 – Introducción 
En este capítulo se presenta una panorámica conceptual y descriptiva de la confección 

de una aplicación web para la gestión, en la ONE Trinidad,  de la información 

relacionada con economía, población y turismo. Se brindan diferentes conceptos y 

definiciones para el mejor entendimiento del vocabulario utilizado en todo el documento. 

Se describe el objeto de estudio, la misión y la visión de la entidad. Además se 

muestran cuáles son y cómo se le da tratamiento a los problemas con los que cuenta la 

entidad y las causas que originaron la creación de este proyecto. 

 

1.2 – Descripción del dominio del problema 
Para comprender mejor el vocabulario que se empleará en este documento y con el 

propósito de comprender con mayor claridad el objeto de estudio, a continuación se 

brindan diferentes conceptos asociados al dominio del problema: 
  

Estadística:  
La estadística es una rama de la matemática que se refiere a la recolección, estudio e 

interpretación de los datos obtenidos en un estudio. Es aplicable a una amplia variedad 

de disciplinas, desde la física hasta las ciencias sociales, ciencias de la salud, la 

psicología, etc, y utilizada en la toma de decisiones en áreas de negocios e instituciones 

gubernamentales. 

 
Entidad: 
Colectividades consideradas como unidad y, en particular, cualquier corporación, 

compañía, institución, etcétera, tomada como persona jurídica (entidad federativa, 

entidad gubernamental, etcétera) 
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Empresa: 
La empresa es la institución o agente económico que toma las decisiones sobre la 

utilización de factores de la producción para obtener los bienes y servicios que se 

ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformación de bienes 

intermedios (materias primas y productos semielaborados) en bienes finales, mediante 

el empleo de factores productivos (básicamente trabajo y capital).  

 

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una tecnología que 

especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan. Asimismo, 

debe adoptar una organización y forma jurídica que le permita realizar contratos, captar 

recursos financieros, si no dispone de ellos, y ejerce sus derechos sobre los bienes que 

produce.  
 

Convenio: 

Es la relación establecida entre las diferentes entidades de un territorio y la oficina de 

estadísticas, que tiene asignada esa área, para realizar un seguimiento estadístico de 

las mismas, donde la entidad que se asocia está en la obligación de entregar en el 

tiempo previsto, mediante las vías establecidas, las informaciones convenidas. 

 

Modelos: 

Son los documentos estandarizados para la entrega de las informaciones sobre el 

desarrollo de las entidades en cuestión para que el entendimiento de los datos sea más 

fácil y darle organización. 

 
Publicación:  

Resumen de los datos contenidos en diferentes formatos que constituyen lo más 

necesario y de interés para las autoridades o usuario que lo solicita. 

 
Modelo 1398, Indicadores seleccionados de la actividad turística en el territorio 
Se captará a cada una de las instalaciones hoteleras de las cadenas turísticas 

(sociedades mercantiles) y empresas mixtas, las empresas del Campismo Popular, las 



 

 15

entidades subordinadas a los Consejos de la Administración Provinciales y/o 

Municipales y las que pertenezcan a cualquier otro organismo que tengan actividad de 

alojamiento, así como a las Delegaciones del Ministerio de Turismo las actividades 

Extra – hotelera y Apoyo al turismo. Se reporta en dos variantes:  

 

• V-1 Actividades  

• V-2 Pertenece a:.  

 

La variante 1 consta de tres actividades, a saber: 1) Hotelera; 2) Extra – hotelera, y 3) 

Apoyo al turismo, mientras que la variante 2 consta de cuatro: 1) Sociedades 

mercantiles; 2) Empresas mixtas; 3) Campismo Popular, y 4) Poder Popular. 

 
Modelo 1111 
Este modelo no se capta a ninguna entidad, sino que es elaborado por las sedes 

municipales de la ONE a partir un conjunto de datos de diferentes modelos. 

 
Modelo 0005,  Indicadores generales 
Se captará a Uniones, Empresas, Organizaciones Económicas Estatales, Unidades 

Básicas adscriptas a Uniones, Granjas Estatales, Asociaciones Económicas y otras 

entidades estatales, Sociedades Mercantiles cubanas, Empresas Mixtas y Empresas de 

capital totalmente extranjero seleccionadas. Unidades Presupuestadas autofinanciadas 

que realicen actividades de carácter empresarial y/o se encuentren en régimen de 

cálculo económico. 

 

Modelo 0006, Indicadores seleccionados 
Se captarán los indicadores de producción total a las entidades que desarrollan 

actividades industriales o de construcción en los indicadores que conforman su 

nomenclatura, con independencia de la actividad económica que realicen y el nivel de 

producción que ejecuten, incluyendo las Sociedades Mercantiles cubanas, las 

Empresas Mixtas y las Empresas de capital totalmente extranjero. 
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Gestión de la Información   
La gestión de la información es el proceso de analizar y utilizar la información que se ha 

obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones 

documentadas. 

 

Para desarrollar una correcta gestión de la información es necesario tener en cuenta 

una serie de pasos entre los que se encuentran los siguientes: 

• Determinar la información que se precisa. 

• Recoger y analizar la información. 

• Registrarla y recuperarla cuando sea necesario. 

• Utilizarla. 

• Divulgarla. 

 

 

1.3 - Descripción del objeto de estudio. 
La ONE Municipal Trinidad es la entidad encargada de manejar la información 

demográfica y económica del municipio de  Trinidad, en la provincia de Sancti Spíritus, 

donde recibe, procesa,  almacena y  publica la información contenida en varios modelos 

estandarizados que recibe procedentes de las diferentes entidades del territorio. 
 

1.3.1 - Objetivos estratégicos de la organización. 
La entidad que sirve de estudio en la presente investigación cuenta con una serie de 

propiedades y características que describen los fines (misión, visión y  objetivos 

estratégicos) que justifican su existencia. A continuación se brindan los mismos: 
 

La misión de la entidad ONE Trinidad es garantizar la producción de estadísticas de 

calidad a través del Sistema Estadístico Nacional ejerciendo una adecuada dirección, 

ejecución y control de la captación de las cifras económicas y sociales, así como su 

adecuada difusión de acuerdo con las necesidades de la economía y las demás 

necesidades del país en cuanto a información estadística. 
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La visión  de la entidad es construir un sistema estadístico profesional capaz de 

responder con calidad y oportunidad a las necesidades de información estadística del 

país para cumplir las metas del desarrollo económico y social del mismo y su adecuado 

reflejo internacional, conscientes de ser útiles y necesarios a la sociedad. 

 

 

Los Objetivos Estratégicos que persigue el centro son: 

• Crear un Sistema Nacional de Información Estadística normativamente 

centralizado y operativamente descentralizado 

• Transformar  la Oficina Nacional de Estadística en una entidad autónoma, 

basada en una gestión orientada a resultados y centrada en el servicio al cliente. 

 

Para enfrentar las debilidades en la producción y difusión de información estadística 

nacional, el plan estratégico plantea intervenir en las siguientes áreas sustantivas: 

• El fortalecimiento de la capacidad de producción de estadísticas periódicas 

(censos y encuestas) y en el desarrollo de la capacidad de investigación y 

explotación de la información existente. 

• La creación y articulación de la normativa estadística y el mejoramiento del flujo 

de información proveniente de registros administrativos de instituciones 

sectoriales y territoriales para la elaboración de estadísticas continuas. 

• Facilitar a la sociedad en su conjunto acceso a información estadística oportuna 

y de calidad sin exclusión ni discriminación política, religiosa ni de ningún tipo. 

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y análisis crítico de la ejecución de estos 
La ONE Trinidad se encarga de manejar la información demográfica y económica del 

municipio de  Trinidad, que recibe, procesa,  almacena y  publica la información 

contenida en los diferentes  modelos que recibe procedentes de las diferentes 

entidades del territorio. 
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Inicialmente, Los responsables de cada entidad, brindan los datos a la oficina. Para ello 

se  presentan en la misma y la entregan, a los encargados de atender a esa entidad en 

específico. Esto lo realizan con el objetivo de revisar los modelos por si existen errores 

de algún tipo. Luego de recibidos, los modelos, se almacenan utilizando una obsoleta 

aplicación desktop o de forma manual en un estante. Debido a la actual forma de 

realizar esta acción se presentan demoras considerables. A esto contribuye la interfaz 

del software, al ser poco confortable y bastante incómoda para el trabajo. Esta 

aplicación  está instalada en un único ordenador y es funcional solamente en ella. No   

puede accederse remotamente a la base de datos con que se interactúa. Esto evita el 

multiuso del programa en disímiles terminales de gestión de datos para un mejor 

desempeño del proceso y la gestión de la información. Mensualmente debe entregarse 

a la ONE Provincial y al gobierno municipal los reportes de economía, población y 

turismo. Este servicio también se brinda a cualquier entidad o persona interesada  en 

utilizar estos datos. En los procesos antes mencionados, constituye un problema el que 

los interesados tengan que ir a la oficina para solicitar y recibir la información por ellos 

requerida, ya que significa esto un consumo innecesario del tiempo del usuario y la 

molestia innecesaria de acudir físicamente al centro. Téngase en cuenta, como un 

gasto adicional, el gasto correspondiente en insumos de oficina necesarios para 

satisfacer este servicio y el manejo de la información.       
 

1.4 – Descripción de los sistemas existentes 
 

En todo el mundo y en Cuba, existen disímiles aplicaciones para el trabajo con 

información estadística pero ninguna se ajusta a las necesidades de la entidad. 

 

1.4.1-Sitio de la ONE Nacional 
Es un sitio Web donde se brindan diferentes plantillas de modelos, publicaciones y otras 

informaciones referentes a esta entidad de forma general para todo el país pero no se 

realiza lo requerido por la sede municipal de nuestro interés porque toda la información 



 

 19

que aparece es de forma general, no se procesa la información, realmente, solo se 

publica en documentos Word o PDF.  

 

1.4.2-Sitio de la ONE Provincial 
Es un sitio Web que sigue la misma filosofía que el antes mencionado generando 

diferentes plantillas de modelos, publicaciones y otras informaciones referentes a esta 

entidad de forma general para la provincia pero no se realiza lo requerido por la sede 

municipal de nuestro interés porque toda la información que aparece es de forma 

general, no se procesa la información, realmente, solo se publica en documentos Word 

o PDF.     

 

1.4.3-MICROSET 3  
Es una aplicación desktop que se emplea para gestionar la información en la ONE 

Municipal Trinidad y generar determinados reportes de interés para los usuarios del 

centro. Debido al extenso tiempo de explotación de este software la interfaz no tiene el 

confort que exigen las aplicaciones en la actualidad y tiene numerosas limitantes para 

satisfacer las actuales necesidades de la oficina como la imposibilidad de tener 

múltiples terminales para gestionar los datos. Además se desea, por parte de la 

dirección, publicar los reportes en la red nacional y hacerlos dinámicos para un  acceso 

más fácil de los usuarios y obtención de la información deseada, evitar que acudan 

personalmente a la oficina y limitar el gasto de insumos de oficina en la entidad. Por lo 

que puede deducirse que no resuelve los problemas emergentes que se plantean 

actualmente en la oficina.    

 

1.5 – Tendencias, metodologías y/o tecnologías actuales 
A continuación se hará la descripción de las tendencias, metodologías y tecnologías 

actuales utilizadas en la propuesta del objeto de automatización además de algunas 

ventajas de los mismos. 
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1.5.1 Arquitectura de N Capas. 
Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar a concebir el denominado 

desarrollo en capas. 

 

Para la mayoría de los usuarios, una aplicación de n niveles es algo dividido en distintas 

partes lógicas. La opción más habitual está formada por una división en tres partes 

(presentación, lógica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades. Las 

aplicaciones en n niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver 

algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales 

(modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a 

dominar el nuevo desarrollo. [2] 
 

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamaño en partes más 

pequeñas, lo cual puede hacer más simples los procesos de generarlo, reutilizarlo y 

modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen físicamente en máquinas 

diferentes debe enfatizarse en la distribución lógica de los mismos. Los nombres de 

estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante extendido el uso 

de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas, el cual constituye el diseño más 

usado en la actualidad: [3] 
 

• Capa de servicios de usuario o presentación. 

• Capa de servicios de negocios. 

• Capa de servicios de datos. 

 

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnología utilizada en la 

implementación de la arquitectura y la complejidad de la misma.  

 
Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de negocios 

y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, lo importante 

es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas expongan para 

comunicarse con la otra. 
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1.5.5 Herramientas de desarrollo.  
 
 
Zend Studio 
Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnología de servidor PHP, 

orientada a desarrollar aplicaciones web. El programa, además de servir de editor de 

texto para páginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creación 

y gestión de proyectos hasta la depuración de código.  

 

El programa entero está escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione tan 

rápido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend 

lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y 

MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este último sistema se retrase un 

poco más.  

 

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del 

cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene 

el interfaz de edición y la ayuda. Permite además hacer depuraciones simples de 

scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta de depuración habrá 

que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el módulo PHP o, en caso 

de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuración.[4]  
 
 
Macromedia Dreamweaver 
Desde su aparición en Diciembre de 1997, ha llegado a ser la solución estándar de la 

industria, para los profesionales del desarrollo Web, es un producto revolucionario que 

permite diseñar y crear códigos para una completa gama de soluciones, desde sitios 

Web hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del 

producto para los usuarios sólo de HTML, ofrece una completa solución abierta para las 

tecnologías Web y estándares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios web. 
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Entre las ventajas de este programa, destaca que extienden las capacidades de los 

navegadores de Web y los dispositivos con conexión a Internet y combina facilidad y 

potencia en un entorno de desarrollo integrado para los sitios en HTML, XHTML, ASP, 

ASP.NET, JSP, o PHP. El producto permite un control completo sobre el código y el 

diseño con la precisión de las herramientas de presentación y las potentes 

características de codificación como: sugerencias de código, editor de etiquetas, 

codificación del color ampliable, selector de etiquetas, fragmentos y validación de 

código; incluye con calidad profesional, presentaciones preconstruidas y códigos, y las 

estructuras del sitio, informes, plantillas de accesibilidad y funciones de JavaScript para 

la interactividad del lado del cliente.[5] 
 
 
1.5.2 Gestores de base de datos. 
 
MySQL 
Es una implementación Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes 

(programas/librerías). Se puede agregar, acceder, y procesar datos grabados en una 

base de datos. Actualmente el gestor de base de datos juega un rol central en la 

informática, como única utilidad, o como parte de otra aplicación. 

Es un Sistema de Gestión de Base de Datos Relacional. El modelo relacional se 

caracteriza a muy grandes rasgos por disponer que toda la información debe estar 

contenida en tablas, y las relaciones entre datos deben ser representadas 

explícitamente en esos mismos datos. Esto añade velocidad y flexibilidad. 

MySQL es un software de código abierto esto quiere decir  que es accesible para 

cualquiera, para usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySQL desde Internet y 

usarlo sin pagar nada, de esta manera cualquiera puede inclinarse a estudiar el código 

fuente y cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU 

Licencia Publica General) para definir que podemos y no podemos hacer con el 

software en diferentes situaciones. Entre otras cuestiones esta licencia aclara que no 

cuesta dinero a menos que se le incluya en un software comercial y se tiene el código 

fuente. [6] 
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1.5.3 Lenguajes de programación Web. 
Valorando los lenguajes de programación web, se seleccionó: 

 

HTML, acrónimo inglés de Hypertext Markup Language. Es un lenguaje de marcas 

diseñado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el 

formato estándar de las páginas web, utiliza etiquetas o marcas, que consisten en 

breves instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales se determina la forma en 

la que debe aparecer el texto, las imágenes y demás elementos, en la pantalla del 

ordenador. [7] 
 
Javascript, incrementa las funcionalidades del lenguaje HTML, es un lenguaje que no 

requiere compilación, el navegador del usuario se encarga de interpretar las sentencias 

Javascript contenidas en una página HTML y ejecutarlas adecuadamente, cuando está 

orientado a eventos y se pueden desarrollar Scripts que ejecuten acciones en respuesta 

a estos, si se orienta a objetos incluye los elementos necesarios para que los Scripts 

puedan acceder a la información de una página y actúen sobre la interfaz del 

navegador. [8] 
 

PHP, del inglés Hypertext Preprocessor, de fácil uso y similitud con los más comunes 

lenguajes de programación estructurada, como C y Perl, permite crear aplicaciones 

complejas de contenido dinámico, con una curva de aprendizaje muy suave, sin tener 

que adquirir todo un nuevo grupo de funciones y prácticas, debido a su diseño pueden 

crearse aplicaciones con una interfaz gráfica para el usuario, su interpretación y 

ejecución se da en el servidor que interpretará las instrucciones mezcladas en el cuerpo 

de la página y las sustituirá con el resultado de la ejecución antes de enviarlo al cliente, 

además es posible utilizarlo para generar archivos PDF, Flash o JPG, entre otros, 

permitiendo la conexión a numerosas bases de datos de forma nativa tales como 

MySQL, PostgresSQL, Oracle, Microsoft SQL Server y SQLite. [9] 
 

A este lenguaje le es característico la programación de páginas web dinámicas, 

habitualmente en combinación con el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con 
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soporte nativo para otros motores, lo que amplia en gran medida sus posibilidades de 

conexión, la programación en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y Macintosh, 

la creación de aplicaciones gráficas independientes del navegador, por medio de la 

combinación de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), permitiendo desarrollar aplicaciones de 

escritorio tanto para los sistemas operativos basados en Unix, como para Windows y 

Mac OS X. 

 

Con gran capacidad de conexión a la mayoría de los manejadores de base de datos 

que se utilizan en la actualidad, facilita la lectura y manipulación desde diversas fuentes, 

incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios a partir de formularios HTML, se 

presenta como una alternativa de fácil acceso para todos, permite las técnicas de 

programación orientada a objetos, tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoría de 

los sistemas operativos y puede interactuar con los servidores de Web más populares. 

Cuando se adquiere incluye un sinnúmero de bibliotecas que proporcionan el soporte 

para la mayoría de las aplicaciones Web, y si no están incluidas, se pueden encontrar 

gratis en Internet. Es rápido, gratuito y multiplataforma.  [9] 
 
Estos elementos lo hacen una muy buena opción, como lenguaje, al desarrollar el 

sistema. 

. 

 
1.6 – Conclusiones 
En este capítulo se fundamentó y se hizo un estudio sobre los procesos que se realizan 

en la ONE Trinidad y las deficiencias que presentan muchos de ellos, se puntualizaron 

una serie de conceptos de elementos que son necesarios para comprender con más 

claridad este trabajo y los términos utilizados en el mismo, se describieron las 

tecnologías y programas utilizadas además se brindó una serie de aspectos referentes 

a ellos por los que fueron seleccionados para este fin. Se fundamentó la base donde se 

apoyará todo lo explicado en los siguientes capítulos.      
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Capítulo 2 – Modelo del negocio 
 

2.1 – Introducción 
Este capítulo describe el proceso del negocio que se estudia, es decir, los procesos 

como se realizan actualmente en la ONE Municipal Trinidad. Se explican las reglas del 

negocio que hubo que respetar para el diseño de la solución de este trabajo. Además 

se explican los diferentes elementos que componen dicho proceso desde el punto de 

vista de RUP y UML. Entre estos elementos se describen los casos de uso del negocio, 

trabajadores del negocio y actores del negocio. La relación entre estos elementos se 

puede apreciar en los diagramas de casos de uso, de actividades, entre otros, y que 

aparecen, también, en este capítulo. 
 

2.2–Descripción del modelo de negocio  

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de 

negocio de la organización y se desarrolla en dos pasos: [10] 

1. Confección de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores y 

casos de uso del negocio que utilicen los actores.  

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y 

entidades del negocio que juntos realizan los casos de uso del negocio. 

En la ONE Municipal Trinidad se inician los procesos cuando los responsables de cada 

entidad, que haya firmado previamente el contrato, se presentan en la oficina donde 

recogen los modelos correspondientes a cada empresa y luego de llenados son traídos 

para ser revisados y entregados a los técnicos  estadísticos de la oficina, encargados 

de atender a un número dado de entidades en específico. De detectarse errores en los 

datos de los modelos el representante de la entidad debe regresar a su centro de 

trabajo y corregir los mismos, de no detectarse ningún problema se pasa a almacenar 

los modelos, para este fin se emplea una aplicación desktop desactualizada, o de forma 

manual en un estante. Al finalizar el mes se crean los reportes de Economía, Población 
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y Turismo que se envían al Poder Popular Municipal y a la ONE Provincial Sancti 

Spíritus que además reciben todos los modelos recogidos en ese periodo de tiempo. 

Una persona o entidad que necesite conocer datos estadísticos conservados en la 

oficina puede acudir a la misma y solicitar a un técnico estadístico de la ONE Municipal 

Trinidad una cierta información. El técnico indaga en los ficheros y en la base de datos 

en busca de los datos solicitados y de encontrarlos se le brindan al solicitante.         

 

2.3 – Reglas del negocio a considerar 
Las reglas del negocio son condiciones que deben satisfacerse o cumplirse para que 

puedan realizarse como es debido los diferentes aspectos del negocio. 

 

Teniendo en cuenta esto, se identificaron las siguientes reglas: 

 

• Las entidades informantes debieron realizar previamente un contrato con la ONE 

Municipal Trinidad para la entrega de datos a la misma.   

• Estos modelos son enviados de forma mensual. 

• Los modelos deben entregarse en los periodos previstos por parte de las 

entidades informantes. 

• Estos modelos son recibidos por el técnico estadístico de la oficina encargado de 

atender esa entidad y revisados por él. 

• Se conforma de forma mensual la publicación que será entregada a la ONE 

Provincial Sancti Spíritus y al Gobierno Municipal. 

 
2.4 – Modelo de casos de uso del negocio 
El modelo de Casos de Uso del Negocio, describe los procesos y los actores del 

negocio en correspondencia con estos y los clientes, respectivamente. Presenta el 

sistema desde la perspectiva de su uso y esboza cómo proporciona valor a sus 

usuarios. Es definido a través del diagrama de casos de uso del negocio, la descripción 

de los mismos y el diagrama de actividades correspondiente. 
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2.4.1 – Actores del negocio 
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organización, máquina o 

sistema de información externos; con los que el negocio interactúa. Lo que se modela 

como actor es el rol que se juega cuando se interactúa con el negocio para beneficiarse 

de sus resultados. [5] 
 

Actor Descripción 
Estadístico de la entidad 
informante 

Interviene en el proceso Captar Información. Es el que inicia 
las acciones al presentarse en la oficina de estadística de 
trinidad y proveer toda la información en los diferentes 
modelos.  

ONE Provincial Interviene en el proceso Captar Información. Es el actor que 
se beneficia al recibir los modelos enviados por la oficina de 
estadística.  

Poder Popular Municipal Interviene en el proceso Elaborar Publicaciones. Es el actor 
que se beneficia al recibir las publicaciones realizadas. 

Solicitante Interviene en el proceso Proveer Servicio Estadístico y es el 
que inicia las acciones al presentarse en la oficina 
solicitando cierta información estadística del territorio y a su 
vez es quien se beneficia.  

Tabla 1. Descripción de los actores del negocio 

 

2.4.2 – Diagramas de casos de uso del negocio 
 

Los diagramas de Casos de Uso del Negocio son los encargados de representar gráficamente 

los procesos que transcurren durante el negocio en la entidad que se esta analizando así como 

la interacción que existe entre los casos de uso y los actores del negocio. Para poder tener una 

mejor visión general de los procesos que ocurren en la organización que se está estudiando se 

confeccionó el diagrama de Casos de Uso del Negocio.  

 
 

 

 

 

Figura1.Diagrama de casos de uso del negocio 
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Estadístico de la Entidad 
Informante

Captar Información

ONE Provincial Elaborar Publicaciones
Poder Popular Municipal

<<include>>

Solicitante
Proveer Servicio Estadístico

 
 

 

 
2.4.3 – Trabajadores del negocio 
 

Es una abstracción de una persona o grupo de personas, una máquina o un sistema 

automatizado; que actúa en el negocio realizando una o varias actividades, 

interactuando con otros trabajadores del negocio, manipulando entidades del mismo y 

representando un rol. [5] 
 

Trabajador Descripción 

Técnico estadística de la 

ONE Trinidad 

Interviene en todos los procesos. En el proceso Captar 

Información es el que recibe al técnico estadístico de la 

entidad informante, analiza los modelos para garantizar que 

no contengan errores y los envía a la ONE provincial de 
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Sancti-Spíritus. En el proceso Elaborar Publicaciones el que 

crea las publicaciones, algunas con ayuda del programa 

MICROSET 3, y las envía al Poder Popular Municipal. En el 

proceso Proveer Servicio Estadístico atiende al solicitante y 

realiza la búsqueda de la información deseada. En el 

proceso Realizar Investigación es el que la lleva a cabo 

redactando luego el informe, el cual se lo envía al cliente 

que la orientó. 

MICROSET 3 Este programa es utilizado en el proceso Elaborar 

Publicaciones. Se utiliza como ayuda para crear algunas 

publicaciones.  

Tabla 2. Descripción de los trabajadores del negocio 

 

2.4.4 – Descripción de los casos de uso del negocio 

Caso de Uso del Negocio Captar Información  

Actores Estadístico de la entidad informante(inicia) 

ONE Provincial 

Propósito Es donde se recogen todos modelos de las 

diferentes entidades informantes, además de 

enviarlos a la ONE provincial de Sancti-Spíritus.  

Resumen: 
Este proceso se inicia cuando el estadístico de la entidad informante 

se presenta en la ONE Municipal Trinidad donde recoge los diferentes 

modelos de datos que debe llenar para luego entregarlos en la ONE 

Trinidad con los datos requeridos, luego son revisados por los 

técnicos estadísticos de la oficina que atienden esa entidad y de no 

existir errores se almacenan los datos, de lo contrario se debe corregir 

los errores para luego guardar los modelos.  

 

Casos de uso asociados Elaborar Publicaciones 

Curso Normal de los eventos  
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Acción del Actor Respuesta del negocio 

1-El caso de uso se inicia 

cuando el estadístico de la 

entidad informante se 

presenta en la entidad para 

recoger los modelos 

correspondientes a la entidad 

que representa. 

 

 

3-El técnico regresa a su 

centro de trabajo  para el 

llenado de los modelos y 

luego son entregados, en la 

oficina, al técnico que atiende 

esa entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7-Se retira el técnico de la 

entidad informante de la ONE 

Municipal Trinidad.   

 

 

 

 

 

 

 

2-Se le entrega los modelos 

correspondientes a esa entidad. 

 

 

 

 

 

 

4-El técnico estadístico de la oficina 

revisa la información entregada en 

busca de posibles errores.  

5-Si no se encuentran errores: 

Se realiza el guardado de los datos en 

un fichero o en una base de datos  

con la aplicación MICROSET3.  

6-Son enviados los datos de los 

modelos a la ONE Provincial Sancti 

Spíritus.    

Curso Alternativo de los eventos  

 5-De encontrarse errores en los datos: 
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Se regresa al paso 3. 

Prioridad Alta 

Mejoras Se hace más rápido la salva de los datos pues se 

pueden utilizar varios ordenadores para introducir 

la información, no dependiendo solamente de la 

que tiene instalada la antigua aplicación, 

solamente, y no teniendo que estar físicamente en 

la oficina para suministrar los datos a la base de 

datos de la misma.      

            Tabla 3. Descripción del caso de uso del negocio Captar Información 
 

 

 

Caso de Uso del Negocio Elaborar Publicaciones  

Actores Poder Popular Municipal 

Propósito Brindar al gobierno del municipio la información 

estadística que este necesita.     

Resumen 
 Este proceso se inicia luego de que se tienen todos los modelos del 

mes y a partir de estos datos se crean una serie de informes que son 

de interés para el Poder Popular Municipal y se le entregan al mismo.    

 

Casos de uso asociados Captar Información 

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

 

 

 

 

 

 

1. Se realizan las diferentes 

publicaciones que serán entregadas al 

Poder Popular Municipal. 

 2. El técnico encargado va a la sede 

del Poder Popular Municipal para 

entregar las publicaciones. 
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3. El Poder Popular Municipal 

recibe las publicaciones. 

 

Curso Alternativo de los eventos  

  

Prioridad Crítico 

Mejoras Se logra inmediatez en la entrega de las 

publicaciones, el archivo de las publicaciones ya 

realizadas para futuros usos y opciones para mejor 

entendimiento de la información como 

graficaciones. Además no es necesario que sea 

llevado los datos al Poder Popular pues desde ese 

local los interesados pueden acceder a esa 

información cuantas veces deseen.    

            Tabla 4. Descripción del caso de uso del negocio Elaborar Publicaciones 

 

Caso de Uso del Negocio Proveer Servicio Estadístico 

Actores Solicitante(inicia) 

Propósito Brindar al solicitante la información por este 

solicitada.   

Resumen 
Este proceso comienza cuando algún solicitante acude a la oficina en 

busca de información estadística de interés para el mismo y se busca 

en los archivos de la oficina en busca de esta y finaliza el proceso 

cuando se le entrega al interesado la información deseada o se le 

informa de que no existe dicha información y se retira el solicitante.  

Casos de uso asociados  

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1-El solicitante arriba a la 

oficina.  

 

 

 

2-Un técnico estadístico atiende al 
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 3-El solicitante pide la 

información deseada. 

    

 

 

 

 

 

6-Si el solicitante no desea 

ninguna otra información: 

El solicitante se retira de la 

oficina. 

interesado.  

 

  

4-El técnico busca en los archivos de 

la oficina en busca de lo solicitado. 

5-Si existe la información solicitada: 

 El técnico entrega al solicitante una 

publicación con los datos deseados. 

 

Curso Alternativo de los eventos  

 

 

6-Si el solicitante desea otra 

información se va al paso 3. 

5-Si no existe la información solicitada 

se va al paso 6.   

Prioridad Media 

Mejoras Se agiliza la gestión de la información deseada, se 

mejora el entendimiento de los datos para los 

interesados mediante el uso de gráficas y demás y 

se evita la necesidad de la presencia física en la 

oficina por parte de los usuarios para recibir los 

servicios de la oficina.   

            Tabla 5. Descripción del caso de uso del negocio Proveer Servicio Estadístico 

 

2.4.5 – Diagramas de actividades del negocio 
En los siguientes diagramas se muestra como se desarrollan las diferentes actividades 

dentro de los casos de uso.   
  

Figura2.Diagrama de actividades del caso de uso Captar Información 
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Acudir a la ONE 
 Trinidad

Llenar modelos

Regresar a la 
ONE Trinidad

Modelo

[Llenado]

Retirarse de la 
ONE Trinidad

Regresar a la 
entidad

Corregir 
errores

Modelo

[Corregido]

Entregar 
modelos

Modelo

[Vacío]

Revisar 
Modelos

Guardar 
Modelos

Modelo

[Sin errores]

¿Está correcto?

si

no

Modelo

[Con errores]

Enviar Modelos

Recibir 
Modelos

Copia

[Sin errores]

ONE Prov incialTécnico estadística de la ONE TrinidadEstadístico de la entidad informante

 
 

 

Figura 3.Diagrama de actividades del caso de uso Elaborar Publicacines 
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 Captar 
información

Introducir datos a 
MICROSET 3

Crear publicaciones 
manuales

Enviar 
publicaciones

Modelo

[Sin errores]

Publicación

[Manual]
Publicación

[Asistida]

Publicación

[Sin errores]

Crear 
publicaciones

Recibir 
publicaciones

Poder Popular MunicipalMICREOSET 3Técnico estadística de la ONE Trinidad

 
  
 
 

Figura 4.Diagrama de actividades del caso de uso Proveer Servicio 
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Acudir a la ONE 
 Trinidad

Recibir 
publicaciones

Crear publicaciones 
manuales

 Captar 
información

Introducir datos 
a MICROSET 3

Publicación

[Manual]

Enviar 
publicaciones

Publicación

[Asistida]

Publicación

[Sin errores]

Crear 
publicaciones

MICREOSET 3Técnico estadística de la ONE TrinidadSolicitante

 

 

2.5 – Modelo de objetos del negocio 
 

El modelo de objetos del negocio es una maqueta interna del negocio que describe 

cómo cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de 

trabajadores que utilizan un grupo de entidades del negocio y unidades de trabajo. 

 

La siguiente figura es la representación gráfica del diagrama. 
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Figura 5.Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio 

Modelo Publicación

MICROSET 3Técnico estadística de la ONE Trinidad

 
 

 

2.6 – Conclusiones 
En este capítulo se realizó la descripción del modelo del negocio realizando un estudio 

sobre la identificación y descripción de los procesos del mismo, se definieron los 

actores y trabajadores del negocio, se abordaron los casos de uso existentes, 

realizando una descripción detallada de estos, a través de los diagramas de actividades 

y de objeto. Se definieron las reglas que deben cumplirse en el funcionamiento del 

negocio. Con todo esto se logró condensar y plasmar, detalladamente, la forma en que 

funciona todo el negocio y que se tenga una idea de que será automatizado.  
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Capítulo 3 –Solución propuesta 
 
3.1 – Introducción 
 

En este capítulo se plasman los resultados de la etapa de diseño del sistema. El mismo 

describe la puesta en práctica de la construcción de la solución propuesta, 

determinándose  los actores del sistema y sus casos de uso, presenta el modelo de 

implementación mediante el diagrama de componente y de despliegue que resulta del 

diseño de cada uno de los casos de uso del sistema. Se plasman también el modelo de 

datos a partir del diagrama de las clases persistentes y se hace referencia a los 

estándares de diseño y de programación tomados en consideración. 

 

 

3.2 – Descripción del sistema propuesto 
3.2.1 – Concepción general del sistema 
El sistema propuesto está dirigido a automatizar la gestión de la  información que recibe 

la ONE Municipal Trinidad por vía de los modelos, que intervienen en la confección de 

los reportes de Economía, Población y Turismo, de las diferentes entidades del territorio 

en que esta enclavada la oficina. 

 

El sistema constará con dos niveles de acceso: usuario del sistema y administrador del 

sistema. El primero tendrá solamente acceso a los diferentes reportes o publicaciones 

que hará el sistema mientras que el segundo tendrá acceso pleno a todas las 

funcionalidades de la aplicación.  

 

3.2.2 – Requerimientos funcionales 
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificación más detallada de 

las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una 

manera clara, lo que debe hacer el mismo. [11] 
 
Los requerimientos funcionales propios de este sistema son: 
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R-1 Insertar Usuario 

R-2 Modificar Usuario 

R-3 Eliminar Usuario 

R-4 Listar Usuarios 

R-5 Insertar Cadena 

R-6 Modificar Cadena 

R-7 Eliminar Cadena 

R-8 Listar Cadena 

R-9 Insertar Entidad 

R-10 Modificar Entidad 

R-11 Eliminar Entidad 

R-12 Listar Entidades 

R-13 Insertar Entidad Hotelera 

R-14 Modificar Entidad Hotelera 

R-15 Eliminar Entidad Hotelera 

R-16 Listar Entidad Hotelera 

R-17 Insertar Indicador 

R-18 Modificar Indicador 

R-19 Eliminar Indicador 

R-20 Listar Indicadores 

R-21 Insertar Modelos 0005 

R-22 Modificar Modelos 0005 

R-23 Eliminar Modelos 0005 

R-24 Listar Modelos 0005 

R-25 Insertar Modelos 0006 

R-26 Modificar Modelos 0006 

R-27Eliminar Modelos 0006 

R-28 Listar Modelos 0006 

R-29 Insertar Modelos1111 

R-30 Modificar Modelos1111 

R-31 Eliminar Modelos 1111 
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R-32 Listar Modelos 1111 

R-33 Insertar Modelos 1398 

R-34 Modificar Modelos 1398 

R-35 Eliminar Modelos 1398 

R-36 Listar Modelos 1398 

R-37 Emitir Reporte de Economía  

R-38 Emitir Reporte de Población 

R-39 Emitir Reporte de Turismo 

R-40 Cambiar contraseñas de usuarios  

R-41 Generar Gráfica de Grupos de Edades  

R-42 Generar Gráfica de Grupo: pre-laboral  

R-43 Generar Gráfica de Grupo: laboral 

R-44 Generar Gráfica de Grupo: pos-laboral 

R-45 Generar Gráfica de Grupo: más de 60 años 

R-46 Imprimir Reporte de Economía  

R-47 Imprimir Reporte de Población 

R-48 Imprimir Reporte de Turismo 

R-49 Autentificarse 

 

3.2.3 – Requerimientos no funcionales 
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe 

tener, como restricciones del entorno o de implementación, rendimiento, etc.  [12] 
 

En el caso del sistema propuesto se determinaron como requerimientos no funcionales 

los siguientes: 

 

Apariencia o interfaz externa. 

• La interfaz del sistema debe ser a través de una página Web dinámica y 

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema. 
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• La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de fácil navegación, 

donde el usuario en cada momento sepa en que parte del sistema está ubicado y 

tenga disponible los vínculos a donde se quiere dirigir. 

• La herramienta propuesta será usada por personas que no necesariamente 

tienen  habilidades en el trabajo con el ordenador por lo que debe ser de fácil uso 

para que esto no se convierta en un problema para el usuario. 
 

Requerimientos de Usabilidad. 

• La herramienta será utilizada solo por personas que son usuarios del sistema y 

que previamente se les ha asignado una cuenta y una contraseña, por parte del 

o los administradores, para posibilitar la navegación. Esta cuenta es según el tipo 

de usuario que sea y acorde a esto serán los privilegios con los que cuenta para 

navegar por la página. 

• Los usuarios comunes solo tendrán privilegios para consultar la información que 

se emite en los reportes o publicaciones. 

• La explotación de este sistema agilizará la gestión de la información que desean 

los usuarios del mismo y disminuirá notablemente las probabilidades de que los 

datos entregados tengan errores.  

 

Requisitos de Rendimiento. 

• La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se le hagan al 

sistema es relativamente baja pues no hay cálculos de gran envergadura que 

requieran de un alto nivel de procesamiento por parte del servidor. 

• El sistema debe permitir el acceso simultáneo de los usuarios al sistema. 

• El sistema debe recuperarse en un corto período de tiempo ante cualquier falla. 

 

Requisitos de Soporte 

• El administrador tendrá bajo su responsabilidad, instalar y mantener la 

aplicación,  
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• Las pruebas del sistema propuesto se realizarán en  la ONE Municipal Trinidad. 

De aquí deben surgir cualquier tipo de inquietudes o quejas con respecto a un 

posible mal funcionamiento del sistema. 

• El sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusión de nuevos módulos en 

el futuro. 

 

Requisitos de Portabilidad  

• La Plataforma que se seleccionó para desarrollar este sistema fue Windows, pero 

puede ser usada desde otras plataformas que soporten el PHP como lenguaje y 

el MySQL como gestor de Bases de Datos. 

 

 

Requerimientos Político-Culturales 

• Este sistema no brindará prioridades o limitantes a ningún tipo de persona, 

independientemente del nivel cultural, social o étnico que tenga. 

 

Requisitos Legales 

• La aplicación propuesta responderá a lo que plantea la Constitución de la 

República de Cuba en los apartados relacionados con la misma. 

 

Requisitos de Confiabilidad  

• El sistema debe ser tolerante ante los fallos que puedan ocurrir durante la 

explotación de la aplicación. 

• En caso de fallos, el sistema debe garantizar que la perdida de información sea 

mínima. 

Requisitos de Software 

• El sistema que se propone debe contar con el Apache como servidor Web y el 

MySQL como sistema gestor de las Base de datos. 

•  El sistema propuesto requiere de Windows 95 o superior. 

• Por el lado del cliente se admite cualquiera de los exploradores existentes en el 

mercado siempre y cuando interprete el leguaje de script Java Script. 
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Requisitos de Hardware 

• Para poder utilizar el sistema se necesita un ordenador, que será empleado 

como servidor, con una memoria RAM de al menos 128MB, un servidor Apache y 

tener instalado el gestor de bases de datos MySQL. 

• Todas las computadoras implicadas a este sistema deben estar conectadas a 

una red y tener al menos 64MB de RAM. 

 

Restricciones en el diseño y la implementación 

• En el sistema propuesto solo se borrará la información en períodos largos de 

tiempo pues la  información es considerada valiosa, aún cuando transcurra un 

período de tiempo, pues será utilizada para análisis estadísticos y otros análisis 

que, no obstante, el o los administradores tendrán  la opción eliminar. 

• Solo se llevó a cabo el diseño e  implementación de un reducido número de 

modelos que son prioritarios para el desempeño de la entidad pero luego se 

agregarán otros módulos que contengan otros modelos que amplíen los servicios 

que brindará la aplicación.    

 

Requisitos de Seguridad 

• Se debe garantizar un control minucioso sobre la seguridad de la información y 

para esto debe tenerse en cuenta los niveles de acceso. El sistema no debe 

tener ningún acceso sin autorización.  

• Solo administradores del sistema podrán introducir información al sistema. Esto 

permite que la información que se almacene en la base de Datos sea confiable. 

Los usuarios solo tendrán permiso para visualizar las diferentes publicaciones 

que realice la aplicación. 

• La integridad de los datos es fundamental en la política de seguridad del sistema 

propuesto y para esto contará con un grupo importante de validaciones que no 

permitan la entrada de datos ilógicos. 
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• El sistema garantizará que la información siempre esté disponible a no ser por 

causas de fallas mayores como la pérdida del fluido eléctrico por un largo periodo 

de tiempo. 

 

3.3 – Modelo de casos de uso del sistema 
Un actor es aquel que interactúa con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el 

rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. [13] 

 
A continuación se definen los actores del sistema propuesto: 
3.3.1 – Actores del sistema 

Actor Descripción 
Usuario Es todo aquel que tiene acceso al sistema. Solo podrá ver 

los reportes o publicaciones del sistema propuesto, pues 

sus privilegios solo le permiten hacer esto. Esto le brindará 

la información necesaria para la toma de decisiones en el 

municipio o para la investigación estadística que requiera 

estos datos. 

Los requerimientos funcionales asociados a él son los 

siguientes:  

   ( R-37, R-38, R-39, R-40, R-41, R-42, R-43, R-44, R-45, 

R-46, R-47, R-48, R-49) 

Administrador Es el encargado de administrar el sistema que se propone. 

Cuando se habla de administrar, entre otras cosas, es 

referido a la gestión de los usuarios dentro del sistema y de 

atender cualquier falla de software o hardware que se 

presente. Tiene acceso a todo dentro del sistema. 

Los requerimientos funcionales asociados a él son los 

siguientes:  
Todos los requerimientos funcionales 

Tabla 6. Descripción de los actores del sistema 
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3.3.2 Casos de Uso del Sistema 
Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso. 

Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar 

un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una secuencia de 

acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo 

alternativas dentro de la secuencia. [14] 
 
A continuación se mencionan los casos de uso con los que cuenta el sistema propuesto 
además se muestra la referencia al anexo que contiene la descripción de los mismos:  
 
1 Gestionar Usuario 

2 Gestionar Cadena 

3 Gestionar Entidad 

4 Gestionar Entidad Hotelera 

5 Gestionar Indicador 

6 Gestionar Modelos 0005 

7 Gestionar Modelos 0006 

8 Gestionar Modelos1111 

9 Gestionar Modelos 1398 

10 Reporte de Economía  

11 Reporte de Población 

12 Reporte de Turismo 

13 Cambiar Contraseña  

14 Generar Gráficas  

15 Autentificarse 

 

Para remitirse a la descripción de los casos de uso del sistema ver el anexo A 
 

3.3.3 – Diagramas de casos de uso del sistema 
3.3.3.1 Diagrama de Jerarquía entre actores 
El siguiente diagrama muestra la jerarquía existente entre los actores del sistema. 

Podemos decir, a partir de este diagrama, que el actor de más jerarquía, Administrador, 
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tiene acceso, además de los que le pertenecen normalmente, a los casos de uso del  

actor de menor jerarquía, Usuario.   
 
 

 

Figura 6.Diagrama de Jerarquía entre actores 
 

Administrador Usuario

 
3.3.3.2 – Paquetes y sus relaciones 
Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento, se decide subdividir el diagrama de 

casos de uso definiendo paquetes. 

         Figura 7.Paquetes y sus relaciones 
 

REPORTESGESTIONAR

 
 

El paquete Gestionar contiene los siguientes Casos de Uso: 

1 Gestionar Usuario 

2 Gestionar Cadena 

3 Gestionar Entidad 

4 Gestionar Entidad Hotelera 

5 Gestionar Indicador 

6 Gestionar Modelos 0005 

7 Gestionar Modelos 0006 

8 Gestionar Modelos1111 

9 Gestionar Modelos 1398 
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Figura 8.Diagrama de casos de uso del Paquete Gestionar 
 

Gestionar Modelo 1111

Gestionar Modelo 1398 Gestionar Usuario

Gestionar Cadena

Gestionar Entidad

Gestionar Entidad Hotelera

Gestionar Modelo 0006

Gestionar Modelo 0005

Administrador

Gestionar Indicador
 

El paquete Reportes contiene los siguientes Casos de Uso: 

10 Reporte de Economía  

11 Reporte de Población 

12 Reporte de Turismo 

13 Cambiar Contraseña  

14 Generar Gráficas  

15 Autentificarse 
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Figura 9.Diagrama de casos de uso del Paquete Reportes 

Generar Graficas

Reporte de Turismo

Reporte de Economía

Autenticarse

Reporte de Población

Usuario

Cambiar Cotraseña

 
 

3.4 Diagrama de clases del Diseño 
Un Diagrama de Clases de Diseño muestra la especificación para las clases de una 

aplicación. Incluye la siguiente información: 

• Clases, asociaciones y atributos. 

• Interfaces, con sus operaciones y constantes. 

• Métodos. 

• Navegabilidad. 

• Dependencias. 

 

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de Diseño muestra 

definiciones de entidades software más que conceptos del mundo real. [15] 
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Para una mejor comprensión de los diagramas de clases Web de cada caso de uso la 

siguiente tabla indica que anexo consultar: 
 

Caso de Uso Diagrama de clases Web 

Autentificarse Anexo C1 

Cambiar Contraseña Anexo C2 

Generar Gráficas Anexo C3 

Reporte de Población Anexo C4 

Reporte de Turismo Anexo C5 

Reporte de Economía Anexo C6 

Gestionar Usuario Anexo C7 

Gestionar Cadena Anexo C8 

Gestionar Entidad Anexo C9 

Gestionar Entidad Hotelera Anexo C10 

Gestionar Indicador Anexo C11 

Gestionar Modelos 0005 Anexo C12 

Gestionar Modelos 0006 Anexo C13 

Gestionar Modelos1111 Anexo C14 

Gestionar Modelos 1398 Anexo C15 

Tabla 7. Casos de uso del sistema y sus diagramas de clases Web correspondientes 
 
 

3.5 Diagrama de Modelo Lógico de Datos 
El modelo lógico de la base de datos determina cómo se estructuran los datos de forma 

lógica mediante tablas y relaciones. Este diseño puede tener también una gran 

repercusión en el rendimiento de la aplicación. [16] 
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Figura 10.Diagrama de Modelo Lógico de Datos 

 
 
 

3.6 Diagrama del modelo físico de datos 
Este diagrama se obtiene a partir del modelo lógico de datos y representa la estructura 

o descripción física de las tablas de la Base de datos. 
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            Figura 11.Diagrama del modelo físico de datos 

usuario
nombreus : VARCHAR(150)
password : VARCHAR(150)
tipous : VARCHAR(150)
nombre_real_us : VARCHAR(150)

<<PK>> PK_usuario()

usuarioent
nombreus : VARCHAR(150)
codigoent : VARCHAR(60)

<<PK>> PK_usuarioent()
<<FK>> FK_usuario_usuarioent()
<<FK>> FK_entidad_usuarioent()
<<Index>> nombreus()
<<Index>> codigoent()

1

0..*

1

0..*

<<Identifying>>

valor
codigoent : VARCHAR(60)
codigomod : VARCHAR(60)
codigofila : VARCHAR(60)
codigocol : VARCHAR(150)
fecha : DATETIME
valor : VARCHAR(30)
periodicidad : VARCHAR(60)

<<PK>> PK_valor()
<<FK>> FK_entidad_valor()
<<FK>> FK_columna_valor()
<<FK>> FK_indicador_valor()
<<Index>> codigoent()
<<Index>> codigomod()
<<Index>> codigocol()
<<Index>> codigofila()
<<Index>> codigocol_2()
<<Index>> codigomod_2()

indicador
codigomod : VARCHAR(60)
codigofila : VARCHAR(60)
nombreind : VARCHAR(300)
unidad_med : VARCHAR(45)

<<PK>> PK_indicador()
<<FK>> FK_modelo_indicador()
<<Index>> codigofila()
<<Index>> codigomod()

1

0..*

1

0..*

<<Identifying>>

modelo
codigomod : VARCHAR(60)
dia_prest : VARCHAR(6)
nombremod : VARCHAR(300)

<<PK>> PK_modelo()

10..* 10..*

<<Identifying>>

columna
codigocol : VARCHAR(150)
nombrecol : VARCHAR(150)
tipocol : VARCHAR(150)
codigomod : VARCHAR(60)

<<PK>> PK_columna()
<<FK>> FK_modelo_columna()
<<Index>> codigocol()
<<Index>> codigomod()1

0..*

1

0..*

<<Identifying>>

1 0..*1 0..*

<<Identifying>>

entidad
codigoent : VARCHAR(60)
nombreent : VARCHAR(300)
corresponde_a : VARCHAR(300)
es_ubpc : VARCHAR(3)

<<PK>> PK_entidad()

1 0..*1 0..*

<<Identifying>>

10..* 10..*

<<Identifying>>

cadena
codigocad : VARCHAR(60)
nombrecad : VARCHAR(300)

<<PK>> PK_cadena()

hotel
codigoent : VARCHAR(60)
actividad : VARCHAR(300)
pertenece_a : VARCHAR(300)
codigocad : VARCHAR(60)

<<PK>> PK_hotel()
<<FK>> FK_entidad_hotel()
<<FK>> FK_cadena_hotel()
<<Index>> codigocad()

1

0..1

1

0..1

<<Identifying>>

10..* 10..*

<<Non-Identifying>>

 



 

 52

3.7 Diagrama de implementación 
El modelo de implementación describe la forma en que los elementos del modelo de 

diseño, como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe 

también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de 

estructuración y modularización disponibles en el entorno de implementación y en el 

lenguaje o lenguajes de programación utilizados y como dependen los componentes 

unos de otros. [17]  
 

 Figura 12.Diagrama de implementación 
 

 
 

 

3.8 Principios de diseño del sistema 
El diseño de la interfaz, el formato de los reportes, el tratamiento de excepciones y la 

concepción de protección y seguridad del sistema son de vital importancia para  el buen 

funcionamiento de una aplicación bien concebida y realizada.    
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3.8.1 Diseño de la interfaz de entrada, salidas y menús del sistema. 
Cuando los usuarios exploran una aplicación, sobre todo Web, miran y sienten. La 

apariencia y sentimiento del sistema constituyen en conjunto el modo en que este se 

muestra y la personalidad que le transmite al usuario, lo cual conducirá, sobre todo en 

una aplicación como la propuesta, al éxito o al fracaso. Es por ello que, para lograr la 

apariencia adecuada y que el usuario se sienta confortable, se tienen en cuenta varios 

aspectos, sobre todo relacionados con tipografía, colores, gráficos, navegación, 

composición del sitio, etc., que a continuación se exponen. [18] 
 

Se trató de que la apariencia del sistema fuera lo más legible posible y con colores 

claros que propiciaran la operatividad del usuario en la gestión de la información pero 

que, además, lucieran de acuerdo con la seriedad que la información brindada amerita. 

El diseño está de acuerdo con los requerimientos funcionales y a la temática en 

cuestión. 

 

3.8.2 Tratamiento de errores.  
Para el tratamiento de excepciones se utilizan funciones en código JavaScript del lado 

del cliente y código en PHP para mostrar diferentes mensajes, lo que permite un mayor 

control sobre los errores y una alta validación, reduciendo la posibilidad de introducir 

información errónea. En los casos que el usuario cometa un error al llenar un formulario 

o en otra funcionalidad de la aplicación se muestra un mensaje donde se le comunica al 

mismo que debe cambiar ese dato erróneo, lo cual se visualiza en un lenguaje legible y 

fácil de entender por el usuario.  
 

3.8.3 Concepción del sistema de seguridad y protección 
El sistema de seguridad  y protección de la aplicación se materializan a través del 

trabajo con funciones de sesiones del PHP las que mantienen un control sobre el 

cumplimiento de las políticas de derechos asociadas a los grupos de usuarios y 

usuarios sobre el sistema. 
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3.9 Estudio de factibilidad  
3.9.1 Planificación 

Se utilizó para el cálculo de la estimación del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el costo 

del proyecto el método de puntos de características. 

Para realizar el cálculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener 

primero las instrucciones fuentes. Analizándose para esto las cantidades de entradas, 

salidas, peticiones, archivos lógicos e interfaces externas preliminares que tiene el 

sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en cuenta 

también que la conversión al PHP,  SQL y JavaScript lenguajes seleccionados para 

implementar la aplicación, es de 44, 37 y 58 puntos respectivamente. 

Después de este estudio se llegó a los siguientes resultados: 

 

 
          Entrada Externa 

 
Cantidad 
ficheros 

Cantidad 
elementos  
datos 

 
  Clasificación 

Insertar usuario 2 6 Medio 

Modificar usuario 2 5 Bajo 

Eliminar usuario 2 1 Bajo 

Insertar cadena 1 2 Bajo 

Modificar cadena 1 2 Bajo 

Eliminar cadena 2 1 Bajo 

Insertar entidad 2 4 Bajo 

Modificar entidad 1 4 Bajo 

Eliminar entidad 1 1 Bajo 

Insertar entidad hotelera 2 5 Bajo 

Modificar entidad hotelera 2 5 Bajo 

Eliminar entidad hotelera 2 1 Bajo 

Insertar indicador 1 4 Bajo 
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Modificar indicador 2 4 Bajo 

Eliminar indicador 2 2 Bajo 

Insertar modelo 0005 2 61 Alto 

Modificar modelo 0005 1 54 Medio 

Eliminar modelo 0005 1 5 Bajo 

Insertar modelo 0006 2 17 Alto 

Modificar modelo 0006 1 4 Bajo 

Eliminar modelo 0006 1 5 Bajo 

Insertar modelo 1111 2 342 Alto 

Modificar modelo 1111 1 342 Medio 

Eliminar modelo 1111 1 5 Bajo 

Insertar modelo 1398 3 121 Alto 

Modificar modelo 1398 1 108 Medio 

Eliminar modelo 1398 1 5 Bajo 

Cambiar contraseña 1 4 Bajo 

autenticarse 1 2 Bajo 

Tabla 8.1Entradas externas 
 

 

            Salida externa 

 

Cantidad 
ficheros 

Cantidad  
Elementos 
datos 

 

Clasificación 

Listar usuarios 2 3 Bajo 

Listar cadena 1 2 Bajo 

Listar entidad 2 4 Bajo 

Listar entidad hotelera 2 5 Bajo 

Listar indicador 1 5 Bajo 

Listar modelo 0005 1 3 Bajo 

Listar modelo 0006 1 3 Bajo 

Listar modelo1111 1 3 Bajo 

Listar modelo1398 1 3 Bajo 
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Mostrar informe economía 2 10 Medio 

Mostrar informe población 2 7 Medio 

Mostrar informe turismo 2 11 Medio 

Mostrar gráfica de grupos de edades 1 4 Bajo 

Mostrar gráfica de grupo pre-laboral 1 4 Bajo 

Mostrar gráfica de grupo laboral 1 4 Bajo 

Mostrar gráfica de grupo pos-laboral 1 4 Bajo 

Mostrar gráfica de grupo más de 60 

años 

1 4 Bajo 

Tabla 8.2 Salidas externas 
 

 

            Petición 

 

Cantidad 
ficheros 

Cantidad    
Elementos 
datos 

 

Clasificación 

Imprimir reporte de economía  2 1 Bajo 

Imprimir reporte de población 2 3 Bajo 

Imprimir reporte de turismo 2 3 Bajo  

Tabla 8.3 Peticiones 
 

 

           Nombre del fichero interno 

 

Cantidad 
ficheros 

Cantidad    
Elementos 
datos 

 

Clasificación 

usuario 1 4 Bajo 

usuarioent 1 2 Bajo 

entidad 1 4 Bajo 

hotel 1 4 Bajo 

cadena 1 2 Bajo 

valor 1 7 Bajo 

indicador 1 4 Bajo 
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columna 1 4 Bajo 

modelo 1 3 Bajo 

Tabla 8.4 Ficheros internos 
 

 

 

 
Elementos 

 
Bajos 

 
X 
Peso 

 
Medios 

 
X 
Peso 

 
Altos 

 
X Peso 

Subtotal 
puntos 
función 

Ficheros 

lógicos 

internos 

 

9 

 

7 

 

0 

 

10 

 

0 

 

15 

 

63 

Entradas 

externas 

 

21 

 

3 

 

4 

 

4 

 

4 

 

6 

 

103 

Salidas 

externas 

 

14 

 

4 

 

3 

 

5 

 

0 

 

7 

 

71 

Peticiones 

 

 

3 

 

3 

 

0 

 

4 

 

0 

 

16 

 

9 

Total 246 

Tabla 8.5 Puntos de función 

Características Valor 

Puntos de función desajustados 254 

Lenguaje SQL PHP JavaScript 

Instrucciones fuentes por 

puntos de función 

 

           37 

 

            44 

 

            58 

Por ciento de la aplicación 

en cuanto a requerimientos 

funcionales 

 

           20% 

 

            55% 

 

           25% 

Instrucciones fuentes            1820,4        5953,2            3567 

Total de Instrucciones fuentes 11340,6 

Tabla 8.6 Miles de Instrucciones fuentes 
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Cálculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo. 

Cálculo de: Valor Justificación 

RCPX 1,00 BD moderada, se requiere de una documentación 

básica. La  aplicación Web tiene una moderada 

complejidad y una alta confianza de software 

requerida. (Nominal)   

RUSE 1,00 Se implementa código reusable para el 

aprovechamiento de este en toda la aplicación. 

(Nominal) 

PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de 

ejecución ya que el software podrá estar trabajando 

sin límite de tiempo. EL Software no tiene limitación 

de memoria  impuesta. La plataforma de aplicación 

tiene gran estabilidad. (Nominal) 

PERS 0,63 Alta capacidad del analista, alta capacidad del 

programador, no existe movimiento del personal.( 

Muy alto) 

PREX 1,00 El equipo tiene dominio y posee conocimiento del 

lenguaje de programación, la plataforma y 

herramientas utilizadas. Con una experiencia de 

aproximadamente un año. (Nominal) 

FCIL 0,87 Se utilizan herramientas de programación como: 

ZendStudio-5.5.0, así como la herramienta CASE 

Rational Rose para la documentación, empleando 

como notación UML. (Alto) 

SCED 1,00 La planificación se hace con moderada frecuencia. 

(Nominal) 

Tabla 9 Multiplicadores de esfuerzos. 
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Cálculo de: Valor Justificación 

PREC 3,72 El equipo de desarrollo posee una comprensión 

considerable de los objetivos del producto,  no tiene 

experiencia  en la realización de software de este 

tipo. (Nominal) 

FLEX 3,04 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relación 

con las especificaciones de los requerimientos 

preestablecidos y a las especificaciones de interfaz 

externa. (Nominal) 

TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es 

altamente cooperativo. 

RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en 

el país acerca de este tipo de estudios existen 

algunos factores de riesgo. (Nominal) 

PMAT 6,24 Nivel I Alto porque se encuentra en su primera etapa 

un poco avanzada. (Bajo) 

Tabla 10 Factores de escala. 

Multiplicador de esfuerzos 

EM = Π Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED  

         i=1 

              7 

EM = Π Emi = 1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,63 * 1,00 * 0,87 * 1,00 = 0,5481 ≈ 0,55 

         i=1 

Factores de escala 

SF = Σ SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT  

SF = Σ SFi =   3, 72 +   3, 04 +   4, 24 +   1, 10   +   6, 24 = 18, 34 

Valores de los coeficientes 
A = 2,94; B = 0,91; C = 3,67; D = 0,24 

E = B + 0,01 * SF                                      F = D + 0,2 * (E - B) 

E = 0,91 + 0,01 * 18,34                           F = 0,24 + 0,2 *(1,0934 – 0,91) 

E = 1,0934                                                 F = 0,27668 
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Esfuerzo 
PM = A * (MF) E * EM                      

PM = 2,94 * (11,3406) 1,0934    * 0,55 

PM = 14,228 (personas meses) 

Cálculo del tiempo de desarrollo 

TDEV = C * PM F

 

TDEV = 3,67 * (14,228) 0,27668  

TDEV = 7,65 

TDEV≈8meses 

Cálculo de la cantidad de hombres 
CH = PM / TDEV 

CH = 14,228/ 7,65 

CH = 1,859 

Costo 
CHM = 2 * [(500+275)/2] 

CHM = 775 $/mes 

Costo = CHM * PM 

Costo = $775*14,228 

 Costo = $11026,7 

Los costos en los que se incurriría de desarrollarse el sistema serían: 

Cálculo de: Valor 

Esfuerzo(PM) 14,228 

Tiempo de desarrollo 8 meses 

Cantidad de hombres 2 

Costo $11026,7 

Salario medio $387,5 

RCPX 1,00 

RUSE 1,00 

PDIF 1,00 

PREX 1,00 
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FCIL 0,87 

SCED 1,00 

                        Tabla 11 Resultados finales de factibilidad. 

 

Al desarrollo de todo producto informático va asociado un costo, el justificarlo depende 

de los beneficios tangibles e intangibles que produce. 

 

La utilización de este sistema para gestionar la información de los modelos que 

componen los reportes de Economía, Población y Turismo en la ONE Municipal Trinidad  

parte de la idea de concebir un software que responda a la necesidad de la oficina de 

brindar un servicio rápido,  eficiente y confiable a las entidades o personas interesadas 

y autorizadas a consultar  los datos conservados en esta oficina, referentes a los 

modelos antes mencionados, manteniendo siempre la política de seguridad de la 

información que maneja este centro permitiendo que la toma de decisiones por parte de 

las autoridades y las investigaciones que tengan como base estos datos sean más 

acertados. Teniendo en cuenta lo antes expuesto y los resultados mostrados en la 

Tabla 11, se puede concluir que es factible desarrollar la herramienta propuesta por ser 

un importante elemento para el mejor funcionamiento de las actividades de la oficina y 

los beneficios asociados al uso de la aplicación justifica firmemente el costo de creación 

de la misma.  
 

3.10 Conclusiones 
En este capítulo se realizó un análisis de los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema a implementar, con el objetivo de dar solución al problema 

planteado en la presente investigación. A partir de este análisis se proponen los casos 

de uso del sistema, así como los actores del mismo. Se realizó además el diagrama de 

implementación y los diagramas correspondientes al modelo lógico y físico de los datos. 

Se describen los principios tenidos en cuenta para el diseño del sistema, tales como: 

interfaz de entradas y salidas, tratamientos de errores y sistema de seguridad y 

protección implementado. También se realizó el cálculo de factibilidad correspondiente 
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al sistema propuesto, obteniendo el esfuerzo, tiempo y costo que implica el desarrollo 

del mismo junto con la argumentación correspondiente a cada paso.   
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Conclusiones finales 
 

  Teniendo en cuenta el objetivo planteado inicialmente puede concluirse que: 

 

• Se logró al concluir este trabajo la elaboración de una aplicación que gestiona de 

manera eficaz, eficiente y confiable la información que se procesa en la ONE 

Municipal Trinidad de los modelos referentes a los reportes de la Economía, 

Población y Turismo y publicar dichos reportes.   

 

• Un estudio de factibilidad de la solución propuesta demostró que era viable la 

construcción del sistema. 
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Recomendaciones 
 

Aunque los objetivos trazados en este trabajo fueron alcanzados se puede apreciar 

claramente que es la primera etapa de un proyecto mucho más ambicioso y abarcador 

por lo que se sugiere: 

   

• Poner a prueba la aplicación durante un tiempo prolongado que permita probar el 

sistema, que garantice comprobar de forma práctica sus funcionalidades y 

obtener los datos necesarios para su perfeccionamiento. 
 

• Continuar el estudio con el objetivo de añadir nuevas funcionalidades como 

pudieran ser: permitir gestionar otros modelos que procesa la ONE Trinidad y 

agregar nuevos reportes estadísticos al sistema. 
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Glosario de términos 
 

CSS: Cascade style sheets (Hojas de Estilo en Cascada). 

 

HTML: Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado Hipertexto). 

 

PHP: Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto). 

 

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational). 

 

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado). 

 

 



 

 

Anexos 
Anexo A.Descripción de los casos de uso del sistema 

Caso de uso 1 Gestionar Usuario 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de los Usuarios 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios usuarios. 

Cuando se dice gestionar un usuario se refiere a listar todos los usuarios del sistema, insertar, 

modificar o eliminar uno o varios de ellos. 

Si se desea listar los usuarios se selecciona esta opción y aparece la lista de estos. Cuando se 

quiera insertar un usuario se introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. 

En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere  modificar y luego se 

modifica e igualmente ocurre con la opción eliminar pues se le pasa la llave de la tupla que se 

quiere eliminar y se elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con los 

usuarios, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones insertar, 

modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la Base de 

Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así el caso de uso. 

Referencias R-1,R-2,R-3 y R-4 

Precondiciones Para insertar un usuario en la Base de Datos es necesario que 

no halla sido insertada previamente. Para modificar o eliminar 

una tupla determinada es necesario introducir el identificador o 

llave de la misma, buscarla en la Base de Datos y que  exista 

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operación 

deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente un usuario. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B1 

 Descripción del caso de uso de sistema <Gestionar Usuario> 

 

 

 

 



 

 

Caso de uso 2 Gestionar Cadena 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de las Cadenas 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar una o varias cadenas. 

Cuando se dice gestionar una cadena se refiere a listar todas las cadenas, insertar, modificar o 

eliminar una o varias de ellas. 

Si se desea listar las cadenas se selecciona esta opción y aparece la lista de estas. Cuando se 

quiera insertar una cadena se introducen los campos con los que cuenta la misma y se inserta. 

En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere  modificar y luego se 

modifica e igualmente ocurre con la opción eliminar pues se le pasa la llave de la tupla que se 

quiere eliminar y se elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con las 

cadenas, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones insertar, 

modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la Base de 

Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así el caso de uso. 

Referencias R-5,R-6,R-7 y R-8 

Precondiciones Para insertar una cadena en la Base de Datos es necesario 

que no halla sido insertada previamente. Para modificar o 

eliminar una tupla determinada es necesario introducir el 

identificador o llave de la misma, buscarla en la Base de Datos 

y que  exista en la Base de Datos para que se le pueda realizar 

la operación deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente una cadena. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B2 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Cadena > 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Caso de uso 3 Gestionar Entidad 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de las Entidades 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar una o varias entidades. 

Cuando se dice gestionar una entidad se refiere a listar todas las entidades, insertar, modificar o 

eliminar una o varias de ellas. 

Si se desea listar las entidades se selecciona esta opción y aparece la lista de estas. Cuando se 

quiera insertar una entidad se introducen los campos con los que cuenta la misma y se inserta. 

En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere  modificar y luego se 

modifica e igualmente ocurre con la opción eliminar pues se le pasa la llave de la tupla que se 

quiere eliminar y se elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con las 

entidades, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones insertar, 

modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la Base de 

Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así el caso de uso. 

Referencias R-9,R-10,R-11 y R-12 

Precondiciones Para insertar una entidad en la Base de Datos es necesario 

que no halla sido insertada previamente. Para modificar o 

eliminar una tupla determinada es necesario introducir el 

identificador o llave de la misma, buscarla en la Base de Datos 

y que  exista en la Base de Datos para que se le pueda realizar 

la operación deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente una entidad. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B3 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Entidad > 

  
 
                                  
Caso de uso 4 Gestionar Entidad Hotelera 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de las Entidades Hoteleras 



 

 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar una o varias entidades 

hoteleras. Cuando se dice gestionar una entidad hotelera se refiere a listar todas las entidades 

hoteleras, insertar, modificar o eliminar una o varias de ellas. 

Si se desea listar las entidades hoteleras se selecciona esta opción y aparece la lista de estas. 

Cuando se quiera insertar una entidad hotelera se introducen los campos con los que cuenta la 

misma y se inserta. En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere  

modificar y luego se modifica e igualmente ocurre con la opción eliminar pues se le pasa la llave 

de la tupla que se quiere eliminar y se elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca 

la lista con las entidades hoteleras, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las 

operaciones insertar, modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se 

elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así 

el caso de uso. 

Referencias R-13,R-14,R-15 y R-16 

Precondiciones Para insertar una entidad hotelera en la Base de Datos es 

necesario que no halla sido insertada previamente. Para 

modificar o eliminar una tupla determinada es necesario 

introducir el identificador o llave de la misma, buscarla en la 

Base de Datos y que  exista en la Base de Datos para que se 

le pueda realizar la operación deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente una entidad 

hotelera. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B4 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Entidad Hotelera > 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Caso de uso 5 Gestionar Indicador 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de los Indicadores 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios indicadores. 

Cuando se dice gestionar un indicador se refiere a listar todos los indicadores, insertar, 

modificar o eliminar uno o varios de ellos. 

Si se desea listar los indicadores se selecciona esta opción y aparece la lista de estos. Cuando 

se quiera insertar un indicador se introducen los campos con los que cuenta el mismo y se 

inserta. En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere  modificar y 

luego se modifica e igualmente ocurre con la opción eliminar pues se le pasa la llave de la tupla 

que se quiere eliminar y se elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con 

los indicadores, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones 

insertar, modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la 

Base de Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así el caso de 

uso. 

Referencias R-17,R-18,R-19 y R-20 

Precondiciones Para insertar un indicador en la Base de Datos es necesario 

que no halla sido insertado previamente. Para modificar o 

eliminar una tupla determinada es necesario introducir el 

identificador o llave de la misma, buscarla en la Base de Datos 

y que  exista en la Base de Datos para que se le pueda realizar 

la operación deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente un indicador. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B5 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Indicador > 

 

 

 

 

 

 



 

 

Caso de uso 6 Gestionar Modelo 0005 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de los Modelos 0005 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 0005. 

Cuando se dice gestionar un modelo 0005 se refiere a listar las entidades que en una fecha 

dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos. 

Si se desea listar los modelos 0005 se selecciona esta opción y aparece la lista de entidades 

con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 0005 se 

introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se 

debe introducir las llaves de la tupla que se quiere  modificar y luego se modifica e igualmente 

ocurre con la opción eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se 

elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas 

en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las 

operaciones insertar, modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se 

elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así 

el caso de uso. 

Referencias R-21,R-22,R-23 y R-24 

Precondiciones Para insertar un modelo 0005 en la Base de Datos es 

necesario que no halla sido insertado previamente por la 

entidad que la envía en una fecha dada. Para modificar o 

eliminar una tupla determinada es necesario introducir las 

llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que  exista 

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operación 

deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente un modelo 0005. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B6 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 0005 > 

 

 

 

 

    



 

 

Caso de uso 7 Gestionar Modelo 0006 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de los Modelos 0006 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 0006. 

Cuando se dice gestionar un modelo 0006 se refiere a listar las entidades que en una fecha 

dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos. 

Si se desea listar los modelos 0006 se selecciona esta opción y aparece la lista de entidades 

con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 0006 se 

introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se 

debe introducir las llaves de la tupla que se quiere  modificar y luego se modifica e igualmente 

ocurre con la opción eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se 

elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas 

en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las 

operaciones insertar, modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se 

elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así 

el caso de uso. 

Referencias R-25,R-26,R-27 y R-28 

Precondiciones Para insertar un modelo 0006 en la Base de Datos es 

necesario que no halla sido insertado previamente por la 

entidad que la envía en una fecha dada. Para modificar o 

eliminar una tupla determinada es necesario introducir las 

llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que  exista 

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operación 

deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente un modelo 0006. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B7 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 0006 > 

 

 

 

 

 



 

 

Caso de uso 8 Gestionar Modelo 1111 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de los Modelos 1111 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 1111. 

Cuando se dice gestionar un modelo 1111 se refiere a listar las entidades que en una fecha 

dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos. 

Si se desea listar los modelos 1111 se selecciona esta opción y aparece la lista de entidades 

con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 1111 se 

introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se 

debe introducir las llaves de la tupla que se quiere  modificar y luego se modifica e igualmente 

ocurre con la opción eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se 

elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas 

en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las 

operaciones insertar, modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se 

elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así 

el caso de uso. 

Referencias R-29,R-30,R-31 y R-32 

Precondiciones Para insertar un modelo 1111 en la Base de Datos es 

necesario que no halla sido insertado previamente por la 

entidad que la envía en una fecha dada. Para modificar o 

eliminar una tupla determinada es necesario introducir las 

llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que  exista 

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operación 

deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente un modelo 1111. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B8 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 1111 > 

 

 

 

 



 

 

Caso de uso 9 Gestionar Modelo 1398 

Actores Administrador 

Propósito Gestionar la Información de los Modelos 1398 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 1398. 

Cuando se dice gestionar un modelo 1398 se refiere a listar las entidades que en una fecha 

dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos. 

Si se desea listar los modelos 1398 se selecciona esta opción y aparece la lista de entidades 

con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 1398 se 

introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se 

debe introducir las llaves de la tupla que se quiere  modificar y luego se modifica e igualmente 

ocurre con la opción eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se 

elimina. Si la operación es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas 

en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las 

operaciones insertar, modificar o eliminar la información se almacena en la Base de Datos, o se 

elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operación que se realice, concluyendo así 

el caso de uso. 

Referencias R-33,R-34,R-35 y R-36 

Precondiciones Para insertar un modelo 1398 en la Base de Datos es 

necesario que no halla sido insertado previamente por la 

entidad que la envía en una fecha dada. Para modificar o 

eliminar una tupla determinada es necesario introducir las 

llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que  exista 

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operación 

deseada. 

Post-condiciones Administrador gestionará satisfactoriamente un modelo 1398. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B9 

Descripción del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 1398 > 

 

 

    

 



 

 

Caso de uso 10 Emitir Reporte de Economía  

Actores Administrador o usuario 

Propósito Mostrar  reporte de Economía de las entidades del municipio

  

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden mostrar el reporte de 

economía en una fecha dada. Cuando se dice  mostrar un reporte se refiere a insertar los datos 

necesarios para que se genere toda la información referente a la economía en el territorio. 

Dentro de la información que se va a mostrar existirá un grupo de cálculos que son necesarios 

realizar para posteriormente mostrarlos y que ocurren de forma transparente al usuario o 

administrador del sistema. Una vez realizadas estas operaciones se muestra la información que 

se selecciona de la Base de Datos. El usuario tendrá además la posibilidad de imprimir el 

reporte una vez que este halla sido mostrado, concluyendo así el caso de uso. 

Referencias R-37 y R-46 

Precondiciones Para visualizar un reporte es necesario ser usuario o 

administrador del sistema y que los datos solicitados existan en 

la Base de Datos  

Post-condiciones Administrador o usuario podrá ver e imprimir satisfactoriamente 

el reporte de economía con los datos solicitados. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B10 

 Descripción del caso de uso de sistema < Emitir Reporte de Economía> 

 

Caso de uso 11 Emitir Reporte de Población  

Actores Administrador o usuario 

Propósito Mostrar  reporte de Población del municipio  

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden mostrar el reporte de 

población en una fecha dada. Cuando se dice  mostrar un reporte se refiere a insertar los datos 

necesarios para que se genere toda la información referente a la población en el territorio en 

una fecha dada. Dentro de la información que se va a mostrar existirá un grupo de cálculos que 

son necesarios realizar para posteriormente mostrarlos y que ocurren de forma transparente al 

usuario o administrador del sistema. Una vez realizadas estas operaciones se muestra la 



 

 

información que se selecciona de la Base de Datos. El usuario tendrá además la posibilidad de 

imprimir el reporte una vez que este halla sido mostrado, concluyendo así el caso de uso. 

Referencias R-38 y R-47 

Precondiciones Para visualizar un reporte es necesario ser usuario o 

administrador del sistema y que los datos solicitados existan en 

la Base de Datos  

Post-condiciones Administrador o usuario podrá ver e imprimir satisfactoriamente 

el reporte de población con los datos solicitados. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B11 

Descripción del caso de uso de sistema < Emitir Reporte de Población> 

 

Caso de uso 12 Emitir Reporte de Turismo 

Actores Administrador o usuario 

Propósito Mostrar  reporte de Turismo del municipio  

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden mostrar el reporte del 

turismo en una fecha dada. Cuando se dice  mostrar un reporte se refiere a insertar los datos 

necesarios para que se genere toda la información referente al turismo en el territorio, en una 

fecha dada. Dentro de la información que se va a mostrar existirá un grupo de cálculos que son 

necesarios realizar para posteriormente mostrarlos y que ocurren de forma transparente al 

usuario o administrador del sistema. Una vez realizadas estas operaciones se muestra la 

información que se selecciona de la Base de Datos. El usuario tendrá además la posibilidad de 

imprimir el reporte una vez que este halla sido mostrado, concluyendo así el caso de uso. 

Referencias R-39 y R-48 

Precondiciones Para visualizar un reporte es necesario ser usuario o 

administrador del sistema y que los datos solicitados existan en 

la Base de Datos  

Post-condiciones Administrador o usuario podrá ver e imprimir satisfactoriamente 

el reporte del turismo con los datos solicitados. 

Requisitos Especiales --- 

Prototipo Anexo B12 

Descripción del caso de uso de sistema < Emitir Reporte del Turismo> 

 



 

 

Caso de Uso 13 Cambiar contraseña 

Actores  un administrador o usuario 

Propósito Los diferentes usuarios podrán cambiarse la contraseña 

siempre que lo deseen.  

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el usuario desea cambiar su contraseña para entrar al 

sistema, para esto debe introducir la contraseña anterior así como la nueva y su 

confirmación. El sistema verifica en la base de datos si los datos introducidos son 

correctos y muestra el resultado de la operación, culminando así el caso de uso. 

Referencias R40 

 
Precondiciones 

Para poder cambiar la contraseña con satisfacción debe 

introducir la contraseña anterior además que la nueva 

clave y su confirmación han de ser las mismas. Los 

campos a introducir no pueden estar vacíos.   

Poscondiciones  Es modificada la contraseña de los usuarios en la base 

datos. 

Requisitos especiales --- 

Prototipo Anexo B13 

 Descripción del caso de uso de sistema < Cambiar Contraseña> 

 

Caso de Uso 14 Generar Grafica 

Actores Administrador o usuario 

Propósito Los diferentes usuarios podrán acceder a las gráficas de de 

grupos de Edades, gráfica de grupo pre-laboral, gráfica de grupo 

laboral, gráfica de grupo pos-laboral y gráfica de grupo más de 60 

años. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden visualizar el 

reporte de población en un período de tiempo determinado y desean ver las graficas 

de los diferentes grupos que se generan, concluyendo  así el caso de uso.  

Referencias R-41, R-42, R-43, R-44 y R-45 

 
Precondiciones 

Para generar estas gráficas deben introducirse  

correctamente todos los datos para generar el reporte de 



 

 

la población correspondiente.   

Poscondiciones --- 

Requisitos especiales --- 

Prototipo Anexo B14 

Descripción del caso de uso de sistema < Generar Gráfica> 

 

    Caso de Uso 15 Autenticarse 

Actores Administrador o usuario 

Propósito Autentificarse para la entrada al sistema. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el usuario desea acceder a la información y servicios 

que  brinda el sistema  de acuerdo a sus privilegios, para esto debe introducir su 

cuenta y su contraseña. El sistema verifica en la base de datos si los datos 

introducidos son correctos y pasa a mostrar su perfil, culminando así el caso de uso. 

Referencias R-49 

 
Precondiciones 

Para poder registrarse con satisfacción debe existir este 

usuario con esta contraseña. 

Poscondiciones El usuario puede acceder a toda la información en 

consecuencia con sus privilegios. 

Requisitos especiales --- 

Prototipo Anexo B15 

Descripción del caso de uso de sistema <Autenticarse> 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo B. Prototipos de los casos de uso del sistema 
Anexo B1.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Usuario 

 

                
Anexo B2.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Cadena 
 

                   



 

 

Anexo B3.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Entidad 
 

 
 

Anexo B4.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Entidad Hotelera 
 

 
 
 

 



 

 

Anexo B5.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Indicador 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Anexo B6.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 0005 
 

 

 



 

 

Anexo B7.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 0006 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo B8.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 1111 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo B9.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 1398 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Anexo B10.Prototipo del caso de uso de sistema Emitir Reporte de Economía 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo B11.Prototipo del caso de uso de sistema Emitir Reporte de Población 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo B12.Prototipo del caso de uso de sistema Emitir Reporte de Turismo 
 

 
Anexo B13.Prototipo del caso de uso de sistema Cambiar Contraseña 

 

 
 

 

 



 

 

 

Anexo B14.Prototipo del caso de uso de sistema Generar Gráfica 
 

 

 

Anexo B15.Prototipo del caso de uso de sistema Autenticarse 
 

 
 
 
 
 



 

 

Anexo C. Diagrama de clases de diseño 
Anexo C1.Autenticarse 

c_index

c_main

f_autentificarse
login : String

contraseña : string
insertar : submit

s_index

<<build>>

s_main

<<build>>

ac_chequear 
usuario

<<submit>>si error

<<redirect>>

<<redirect>>

usuario

conexión

<<include>>

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo C2.Cambiar Contraseña 

s_main

usuario

c_main

<<build>>

c_actualizar 
contrasenna

f_modificar contrasenna
usuario : String

password anterior : String
nuevo password : String

confirmacion password : String

conexión

s_modificar 
usuario

<<link>>

<<build>>

ac_actualizar 
contrasenna <<submit>>

<<include>>

<<redirect>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo C3.Graficar 

s_main
c_main

<<build>>

valor

c_reporte poblacion

conexión f_seleccionar fecha
fecha : String

c_grafico

ac_graficar

<<include>> <<submit>>

<<build>>

s_reporte poblacion

<<link>> <<build>>

<<redirect>>

si no existe fecha

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo C4.Reporte Población 

s_main c_main

<<build>>

c_reporte poblacion

f_seleccionar fecha
fecha : String

valor entidad columna indicador

conexión ac_publicar poblacion

<<submit>><<include>>

s_reporte poblacion

<<link>> <<build>>

<<redirect>>

si no existe fecha 

C_mostrar reporte 
poblacion

<<build>>

s_imprimir

<<link>>

c_imprimir

<<build>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo C5.Reporte Turismo 

 

s_main c_main

<<build>>

c_reporte turismo

f_seleccionar fecha
fecha : String

valor

entidad

columna

indicador

conexión
hotel.

s_reporte turismo

<<link>> <<build>>

si no existe fecha

ac_publicar turismo

<<submit>><<include>>

<<redirect>>

c_mostrar reporte 
turismo

<<build>>

s_imprimir

<<link>>

c_imprimir

<<build>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo C6.Reporte Economía 

 

s_main c_main

<<build>>

c_reporte economia

f_seleccionar fecha
fecha : String

s_reporte economia

<<link>> <<build>>

si no existe fecha

ac_publicar economia

<<submit>>

<<redirect>>

columna

valor

indicador

conexión

<<include>>

entidad

c_mostrar reporte 
economia

<<build>>

s_imprimir

<<link>>

c_imprimir

<<build>>

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo C7.Gestionar usuario 
Insertar usuario 

s_main

c_main

<<build>>

s_gestionar usuario

<<link>>

usuario usuarioent.

f_insertar usuario
nombreus : String
password : String

repetir password : String
tipo : String

nombre real usario : String
entidad a que pertenece : String

conexión

c_gestionar usuario

<<build>>

c_insertar usuario

s_insertar usuario

<<link>>

<<build>>

ac_insertar usuario

<<submit>><<include>>

<<redirect>>

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Modificar usuario 

s_main

c_main

<<build>>

s_gestionar usuario

<<link>>

si error

f_ usuario a modificar
nombre usuario : String

c_modifica usuario

c_gestionar usuario

<<build>>

c_modificar usuario

ac_buscar usuario

<<submit>>
<<build>>

f_modificar usuario
nombreus : String
password : String

repetir password : String
nombre real usuario : String

s_modificar usuario

<<link>> <<build>>

<<redirect>>

ac_modificar usuario

<<submit>>

<<redirect>>

usuario

usuarioent.

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Eliminar usuario 

 

s_main

c_main

(f rom autentif icarse)

<<build>>

s_gestionar usuario

<<link>>

c_gestionar usuario

<<build>>

c_eliminar usario

f_eliminar usuario
nombreus : String

s_eliminar usuario

<<link>>

<<build>>

ac_eliminar usuario

<<submit>>

<<redirect>>

usuario usuarioent.

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Listar Usuario 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar usuario

<<link>>

c_gestionar usuario

<<build>>

c_listar usuario

ac_listar usuario

<<link>>

<<build>>

usuario

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo C8.Gestionar Cadena 

 
Insertar Cadena 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar cadena

<<link>>

c_gestionar cadena

<<build>>

c_insertar cadena

f_insertar cadena
codigo cadena : String
nombre cadena : String

s_insertar cadena

<<link>>

<<build>>

ac_insertar cadena

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

cadena.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Modificar Cadena 

 

s_main

c_main

<<build>>

s_gestionar cadena

<<link>>

c_gestionar cadena

<<build>>

c_eliminar usario

f_cadena a modificar
codigo cadena : String

si error

ac_buscar cadena

<<submit>>

c_modifica cadena

<<build>>

f_modificar cadena
nombre cadena : String

s_modificar cadena

<<link>> <<build>>

<<redirect>>

ac_modificar cadena

<<redirect>>

conexión

<<include>>

cadena.

<<submit>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Eliminar Cadena 

 

s_main

c_main

<<build>>

s_gestionar cadena

<<link>>

c_gestionar cadena

<<build>>

c_eliminar cadena

f_eliminar cadena
codigo cadena : String

s_eliminar cadena

<<link>>

<<build>>

ac_eliminar cadena

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

cadena.

 
 
 
 

 
 
 



 

 

Listar Cadena 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar cadena

<<link>>

c_gestionar cadena

<<build>>

c_listar cadena

ac_listar cadena

<<link>>

<<build>>

conexión

<<include>>

cadena.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
Anexo C9.Gestionar Entidad  

 
Insertar Entidad 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar entidad

<<link>>

c_gestionar entidad

<<build>>

c_insertar entidad

f_insertar entidad
codigo entidad : String
nombre entidad : String

pertenece a : String
es ubpc : Boolean

s_insertar entidad

<<link>>

<<build>>

ac_insertar entidad

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

entidad

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Modificar Entidad 

 

s_main

c_main

<<build>>

s_gestionar entidad

<<link>>

c_gestionar entidad

<<build>>

c_modificar entidad

f_entidad a modificar
codigo entidad : String

si error

ac_buscar entidad

<<submit>>

s_modifica entidad

<<build>>

f_modificar entidad
nombre hotel  : String

actividad : String
pertenece a : String

cadena : String

s_nodificar entidad

<<link>> <<build>>

<<redirect>>

ac_modificar cadena

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

entidad

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Eliminar Entidad 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar entidad

<<link>>

c_gestionar entidad

<<build>>

c_eliminar entidad

f_entidad a eliminar
codigo entidad : String

s_eliminar entidad

<<link>>

<<build>>

ac_eliminar entidad

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

entidad

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Listar Entidad 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar entidad

<<link>>

c_gestionar entidad

<<build>>

c_listar entidad

ac_listar entidad

<<link>>

<<build>>

conexión

<<include>>

entidad

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo C10.Gestionar Entidad Hotelera 
 

Insertar Entidad Hotelera 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar hotel

<<link>>

c_gestionar hotel

<<build>>

c_insertar hotel

f_insertar hotel
codigo hotel : String
nombre hotel : String

actividad : String
pertenece a  : String

cadena hotelera : String

s_insertar hotel

<<link>>

<<build>>

hotel.

ac_insertar hotel

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Modificar Entidad Hotelera 

 
 

 

s_main

c_main

<<build>>

s_gestionar hotel

<<link>>

c_gestionar hotel

<<build>>

c_modificar hotel

f_hotel a modificar
codigo cadena : String

si error

ac_buscar hotel

<<submit>>

c_modifica hotel

<<build>>

f_modificar hotel
nombre hotel : String

actividad : String
pertenece a : String

cadena : String

hotel.

conexión

entidad

ac_modificar hotel

<<submit>>

<<include>>

s_modificar hotel

<<link>>

<<build>>

<<redirect>>

<<redirect>>

 
 
 
 



 

 

Eliminar Entidad Hotelera 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar hotel

<<link>>

c_gestionar hotel

<<build>>

f_hotel a elimianr

c_eliminar hotel

s_eliminar entidad

<<link>>

<<build>>

ac_eliminar hotel

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

hotel.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Listar Entidad Hotelera 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar hotel

<<link>>

c_listar hotel

c_gestionar hotel

<<build>>

ac_listar hotel

<<build>>

<<link>>

conexión

<<include>>

hotel.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo C11.Gestionar Indicador 
Insertar Indicador 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar indicador

<<link>>

c_gestionar indicador

<<build>>

c_insertar indicador

f_insertar indicador
modelo : String

codigo fila : String
nombre indicador : String
unidad medida : String

s_insertar indicador

<<link>>

<<build>>

indicador

ac_insertar indicador

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Modificar Indicador 

 

 

s_main

c_main

<<build>>

s_gestionar indicador

<<link>>

c_gestionar indicador

<<build>>

c_modificar indicador

f_indicador a modifcar
codigo fila : String
modelo : String

si error

ac_buscar indicador

<<submit>>

c_modifica indicador

<<build>>

f_modificar indicador
nombre atributo : String
unidad medida : String

s_modificar indicador

<<link>> <<build>>

<<redirect>>

ac_modificar indicador

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

indicador

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Eliminar Indicador 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar indicador

<<link>>

c_gestionar indicador

<<build>>

c_eliminar indicador

f_indicador a eliminar
codigo fila : String

s_eliminar indicador

<<link>>

<<build>>

ac_eliminar indicador

<<submit>>

<<redirect>>

indicador valor

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Listar Indicador 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar indicador

<<link>>

c_listar indicador

c_gestionar indicador

<<build>>

indicador

ac_listar indicador

<<build>>

<<link>>

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo C12.Gestionar Modelo 0005 

 
Insertar Modelo 0005 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar 
modelo 0005

<<link>>

c_gestionar modelo 
0005

<<build>>

c_insertar modelo 
0005

f_insertar modelo 0005
periodicidad : String

fecha : String
codigo entidad : String
nombre entidad : String

es ubpc : Boolean
valores indicadores : String

s_insertar modelo 
0005

<<link>>

<<build>>

ac_insertar modelo 
0005

<<submit>>

<<redirect>>

entidad

conexión

<<include>>

valor

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Modificar Modelo 0005 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 
0005

<<link>>

c_gestionar modelo 
0005

<<build>>

f_modelo 0005 a modificar
fecha : String

codigo entidad : String

si error

c_modificar modelo 
0005

ac_buscar modelo 
0005

<<submit>>

c_modifica modelo 0005

<<build>>

f_modificar modelo 0005
valores indicadores  : String

s_modificar modelo 
0005

<<link>>

<<redirect>>

<<build>>

ac_modificar modelo 
0005

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

valor

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Eliminar Modelo 0005 

 

s_main
c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 0005

<<link>>

c_gestionar modelo 0005

<<build>>

c_eliminar modelo 0005

f_modelo 0005 a eliminar
fecha  : String

codigo entidad : String

s_eliminar modelo 0005

<<link>>

<<build>>

ac_eliminar modelo 0005

<<submit>>

<<redirect>>

valor

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Listar Modelo 0005 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 0005

<<link>>

c_gestionar modelo 0005

<<build>>

c_listar modelo 0005

ac_listar modelo 0005

<<link>>

<<build>>

entidad

conexión

<<include>>

valor

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo C13.Gestionar Modelo 0006 

 
Insertar Modelo 0006 

s_main
c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 0006

<<link>>

c_gestionar modelo      
0006

<<build>>

c_insertar modelo 0006

f_insertar modelo 0006
periodicidad : String

fecha : String
codigo entidad : String
nombre entidad : String
corresponde a  : String

valores indicadores : String

s_insertar modelo 0006

<<link>>

<<build>>

ac_insertar modelo 0006

<<submit>>

<<redirect>>

valor entidad

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Modificar Modelo 0006 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 0006

<<link>>

c_gestionar modelo 0006

<<build>>

c_modificar modelo 0006

f_modelo 0006 a modificar
fecha : String

codigo entidad : String

ac_buscar modelo 0006

<<submit>>

c_modifica modelo 0006

<<build>>

f_modificar modelo 0006
valores indicadores : String

s_modificar modelo 0006

<<link>>

<<build>>

<<redirect>>
si error

ac_modificar modelo 0006

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

valor

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Eliminar Modelo 0006 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 0006

<<link>>

c_gestionar modelo 0006

<<build>>

c_eliminar modelo 0006

f_modelo 0006 a eliminar
fecha : String

codigo modelo : String

conexión

valor

ac_eliminar modelo 0006

<<submit>><<include>>

s_eliminar modelo 0006

<<link>>

<<build>>

<<redirect>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Listar Modelo 0006 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 
0006

<<link>>

c_gestionar modelo      
0006

<<build>>

c_listar modelo 0006

ac_listar modelo 
0006

<<link>>

<<build>>

valor

conexión

<<include>>

entidad

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo C14.Gestionar Modelo 1111 
Insertar Modelo 1111 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 
1111

<<link>>

c_gestionar modelo 1111

<<build>>

c_insertar modelo 1111

f_insertar modelo 1111
periodicidad : String

fecha : String
codigo entidad : String
nombre entidad : String

valores indicadores : String

ac_insertar modelo 
1111

<<submit>>

s_insertar modelo 
1111

<<link>>

<<build>>

<<redirect>>

valor

conexión

<<include>>

entidad

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Modificar Modelo 1111 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 
1111

<<link>>

c_gestionar modelo 1111

<<build>>

c_modificar modelo 1111

f_modelo 1111 a modificar
fecha : String

codigo entidad : String

ac_buscar modelo 
11111

<<submit>>

si error

c_modifica modelo 1111

<<build>>

f_modificar modelo 1111
valoeres indicadores : String

s_modificar modelo 
1111

<<link>>

<<build>>

<<redirect>>

ac_modificar modelo 
1111

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

valor

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Eliminar Modelo 1111 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 1111

<<link>>

c_gestionar modelo 1111

<<build>>

c_eliminar modelo 1111

f_modelo 1111 a eliminar
fecha : String

codigo modelo : String

conexión

valor

ac_eliminar modelo 1111

<<submit>><<include>>

s_eliminar modelo 1111

<<link>>

<<build>>

<<redirect>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Listar Modelo 1111 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 1111

<<link>>

c_gestionar modelo 1111

<<build>>

c_listar modelo 1111

valorentidad

ac_listar modelo 1111

<<link>>

<<build>>

conexión

<<include>>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo C15.Gestionar Modelo 1398 
 

Insertar Modelo 1398 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 1398

<<link>>

c_gestionar modelo 1398

<<build>>

c_insertar modelo 1398

f_insertar modelo 1398
periodicidad : String

fecha : String
codigo entidad : String
nombre entidad : String

actividad : String
cadena : String

pertenece a : String
valores indicadores : String

s_insertar modelo 1398

<<link>>

<<build>>

ac_insertar  modelo 1398

<<submit>>

<<redirect>>

valor entidad

conexión

<<include>>

hotel.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Modificar Modelo 1398 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 1398

<<link>>

c_gestionar modelo 1398

<<build>>

c_modificar modelo 1398

f_modelo 1398 a modificar
fecha : String

codigo entidad : String

ac_buscar modelo 1398

<<submit>>

si error

c_modifica modelo 1398

<<build>>

f_modificar modelo 1398
valores indicadores : String

s_modificar modelo 1398

<<link>>

<<build>>

<<redirect>>

ac_modificar modelo 1398

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

valor

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Eliminar Modelo 1398 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 1398

<<link>>

c_gestionar modelo 1398

<<build>>

c_eliminar modelo 1398

f_modelo 1398 a eliminar
fecha : String

codigo entidad : String

s_eliminar modelo 1398

<<link>>

<<build>>

ac_eliminar modelo 1398

<<submit>>

<<redirect>>

conexión

<<include>>

valor

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Listar Modelo 1398 

 

s_main c_main

<<build>>

s_gestionar modelo 1398

<<link>>

c_gestionar modelo 1398

<<build>>

c_listar modelo 1398

ac_listar modelo 1398

<<link>>

<<build>>

valor

conexión

<<include>>

entidad

 


