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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: “Aplicacion Web para la Gestion Estadistica
de la ONE Municipal Trinidad” y se realiza en la Oficina Nacional de Estadisticas

Municipal de Trinidad en la provincia de Sancti Spiritus.

Luego de un estudio del proceso de la gestién de la informacion estadistica en dicha
entidad, se desarroll6 un sistema informatico con el propésito de tener mayor eficiencia
y eficacia en este proceso. El sistema desarrollado consiste en una aplicacion web y
ademas, de gestionar la informacién referente a los reportes de Economia, Poblacion y
Turismo se encarga de generar reportes asociados a los mismos. El software esta
disefiado para personas que no necesariamente deben tener grandes conocimientos de
Informatica por lo que presenta una interfaz amigable y de facil navegacion, para los

usuarios, con minimos conocimientos en esta materia.

Para llevar a cabo la documentacion del analisis, disefio e implementacion del sistema
se utilizo el lenguaje de modelado Unified Modeling Language (UML) y lo mas viable,
para este caso, de la metodologia Rational Unified Process (RUP). Para la
implementacion del mismo se utilizé la combinacion PHP+MySQL+Apache,

aprovechando las prestaciones que brinda.
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Introduccioén

Hoy en dia el uso de la estadistica se ha extendido mas alla de sus origenes como un
servicio al estado o al gobierno. Personas y organizaciones usan las estadisticas para
entender datos y tomar decisiones en ciencias naturales y sociales, medicina, negocios
y otras areas. La estadistica es pensada generalmente no como una sub-area de las

matematicas sino como una ciencia diferente “aliada”.

La palabra "estadistica" procede del latin statisticum collegium ("consejo de Estado") y
de su derivado italiano statista ("hombre de Estado" o "politico"). El término aleman
Statistik, que fue primeramente introducido por Gottfried Achenwall (1749), designaba
originalmente el analisis de datos del Estado, es decir, "la ciencia del Estado" (también
llamada "aritmética politica" de su traduccién directa del inglés). No fue hasta el siglo
XIX cuando el término estadistica adquirio el significado de recolectar y clasificar datos.

Este concepto fue introducido por el inglés John Sinclair.

Desde los comienzos de la civilizacion han existido formas sencillas de estadistica,
pues ya se utilizaban representaciones graficas y otros simbolos en pieles, rocas, palos
de madera y paredes de cuevas para contar el numero de personas, animales o ciertas
cosas. Hacia el afio 3000 adC los babilénicos usaban ya pequefias tablillas de arcilla
para recopilar datos en tablas sobre la produccion agricola y de los géneros vendidos o
cambiados mediante trueque. Los egipcios analizaban los datos de la poblacion y la
renta del pais mucho antes de construir las piramides en el siglo XI adC. Los libros
biblicos de Numeros y Crénicas incluyen, en algunas partes, trabajos de estadistica. El
primero contiene dos censos de la poblacion de lIsrael y el segundo describe el
bienestar material de las diversas tribus judias. En China existian registros numéricos
similares con anterioridad al afno 2000 adC. Los griegos clasicos realizaban censos

cuya informacién se utilizaba hacia el 594 adC para cobrar impuestos.

Vi



El Imperio romano fue el primer gobierno que recopil6é una gran cantidad de datos sobre
la poblacién, superficie y renta de todos los territorios bajo su control. Durante la edad

media soélo se realizaron algunos censos exhaustivos en Europa.

El registro de nacimientos y defunciones comenz6 en Inglaterra a principios del siglo
XVI, y en 1662 aparecio el primer estudio estadistico notable de poblacién. Un estudio
similar sobre la tasa de mortalidad en la ciudad de Breslau, en Alemania, realizado en
1691, fue utilizado por el astronomo inglés Edmund Halley como base para la primera
tabla de mortalidad. En el siglo XIX, con la generalizacion del método cientifico para
estudiar todos los fendmenos de las ciencias naturales y sociales, los investigadores
aceptaron la necesidad de reducir la informacién a valores numéricos para evitar la

ambigledad de las descripciones verbales. [1]

Con el transcurso de la historia de la humanidad se ha ido desarrollando esta rama del

saber que ha tomado otras dimensiones en la actualidad.

La evolucién de las estadisticas en Cuba ha estado vinculada a la organizacion social e
institucional vigente en el pais en cada momento de su historia y en ese contexto se
han definido los requerimientos y necesidades de informaciones y evaluaciones
estadisticas y por tanto posicionamientos y prioridades gubernamentales en la creacion

y gestion del Organo Estadistico Nacional.

La historia de Cuba a los fines de la organizacion y desarrollo de las estadisticas, se
corresponde con lo expresado en el parrafo anterior. En el periodo de 1492-1898, en
que Cuba fue colonia espafiola, las estadisticas estuvieron circunscritas en lo esencial a
recuentos censales y conteos de poblacion, que sin embargo a fines del siglo XVIII y
principios del XIX, registraron un auge en el entorno de la primacia en la produccion

mundial de azucar y café que Cuba alcanza en esos anos.

Para la denominada, época histérica republicana (1902-1958), que se inicia después de

una intervencion militar y gubernamental del Gobierno de los Estados Unidos de
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América en 1899 y en la cual una de sus primeras medidas fue la realizacion de un
Censo de Poblacion en ese afno las estadisticas en Cuba sufren un evidente deterioro
que solo en algunos momentos o periodos parece superarse, pero que lleva al final de
la quinta década del siglo pasado a Cuba a ser un pais, que si bien se ha sefialado
tenia cierta capacidad en la disponibilidad de estadistica en la region de Latinoamérica
y el Caribe, donde esta era practicamente inexistente, se estaba muy lejos de satisfacer
las necesidades informativas del pais asi como de otras experiencias
fundamentalmente europeas en la produccion y disponibilidad de estadisticas. En ese
periodo se continud la tradicion de levantamientos censales y ademas del de 1899, se

levantaron otros cinco entre 1907 y 1953.

Con el triunfo de la Revolucién el 1ro de enero de 1959 comienza un profundo proceso
que alcanza la economia y la sociedad. En consecuencia, a partir de la década del 60
del siglo pasado y hasta la actualidad, las estadisticas en Cuba han transitado por
varias etapas. Estas etapas han centrado su objetivo en registrar los hechos
econémicos, sociales y demograficos del pais, a la par que garantizan un estandar
internacional. La aplicaciéon en estos afios de una economia planificada como base de
la construccién del socialismo imprimi6 un dinamismo al trabajo estadistico. La
evaluacion y control de los planes en la vida econdmica y social del pais requieren de
un veraz y oportuno sistema estadistico nacional, a cargo del Organo Estadistico

Nacional actuante.

En este periodo las instituciones mas importantes de la estadistica oficial han sido las

siguientes:

* De 1961 a 1976: La Direccion Central de Estadisticas, la cual pertenecia a la Junta
Central de Planificacion (actual Ministro de Economia vy Planificacion).

* De 1976 a 1994: ElI Comité Estatal de Estadisticas, que actuaba como ministerio

independiente.

* Desde 1994 hasta la fecha: La Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).
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La ONE es una institucion gubernamental adscripta al Ministerio de Economia y
Planificacion. Es la organizacion principal de la estadistica oficial en el pais y, mediante
su Sistema Estadistico Nacional (SEN), organiza, dirige, controla y regula la actividad
de la estadistica en Cuba. Tiene una estructura institucional distribuida territorialmente
en las provincias y municipios del pais. Existen 14 oficinas provinciales y 169 oficinas
municipales de estadisticas. Esas oficinas tienen atencion administrativa y metodoldgica

por la Oficina nacional.

Una de estas oficinas a nivel municipal es la ONE Municipal Trinidad, enclavada en el
municipio de dicho nombre, en la provincia de Sancti-Spiritus. Es en ese lugar donde se

desarroll6 el presente trabajo.

Situacién Problematica

Para manejar la informacién demografica y econémica del municipio de Trinidad, en la
provincia de Sancti Spiritus, se reciben, procesan, almacenan y publican en la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE), de la localidad, varios modelos con las respectivas
informaciones de las entidades o empresas del municipio, que, en su conjunto,
conforman un indicador de como marcha el desarrollo del territorio como un todo y en
las diferentes entidades que conforman la economia local. Estos procesos se realizan
de manera mixta: parte manual y parte utilizando un software obsoleto para almacenar
e imprimir los reportes a realizar. Todo esto trae consigo un numero de inconvenientes
como son: la falta de inmediatez, gran cantidad de errores en los datos brindados a los

usuarios o guardados y elevados gastos en insumos de oficinas.

El flujo de la informacion se hace lento, entre otros factores, porque el software que se
halla en uso actualmente, es una aplicacion desktop que se encuentran en un unico
ordenador donde se gestionan los datos generando una espera innecesaria en la
gestion de los mismos por parte de los diferentes técnicos estadisticos que laboran en

la oficina. Cada vez son mas las entidades y personas interesadas en analizar los datos



suministrados por la oficina para diferentes investigaciones. Por otra parte, las
autoridades del gobierno municipal y la sede superior de la oficina exigen veracidad en

los datos necesarios para la toma de decisiones en todo el territorio.

Problema aresolver

Inexistencia de un sistema informatico que permita gestionar de un modo mas eficaz,
eficiente y confiable la informacion estadistica que se procesa en la ONE Municipal
Trinidad contenida en los modelos referentes a los reportes de la Economia, Poblacién

y el Turismo.

En este trabajo se precisa como Objeto de Estudio el procesamiento de la informacion
estadistica del municipio Trinidad en la ONE de esta localidad y como Campo de
Accion el flujo de informacién referente a los procesos asociados a este

procesamiento.

Idea a defender

Con la elaboraciéon y explotacion de un sistema informatico se garantiza una gestion
mas eficaz, eficiente y confiable de la informacién estadistica que se procesa en la ONE
Trinidad.

Partiendo de esta idea y para darle respuesta al problema anteriormente expuesto se

plantea como Objetivo General de este trabajo:

Elaborar una aplicacion informatica para la ONE Trinidad que gestione de manera
eficaz, eficiente y confiable la informacion que se procesa de los modelos referentes a

los reportes de la Economia, Poblacion y el Turismo.



Para cumplir con este objetivo se trazaron un grupo de Tareas:

e Estudio sobre los diferentes procesos relacionados con la gestion de la informacion
estadistica de la ONE Trinidad.

e Estudio de la factibilidad del sistema propuesto.

e Busqueda y revision de sistemas informaticos similares que puedan dar solucién al
problema propuesto.

e Estudio sobre las posibles tecnologias a utilizar en la realizacion del software.

e Disefio e implementacion de una Base de Datos para el sistema propuesto.

e Disefio e implementacion del sistema propuesto.

El documento se encuentra estructurado en introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, la bibliografia, referencia bibliografica y anexos. A continuacion una

breve resefa de cada uno de los capitulos con los que cuenta el documento:

En el primer capitulo se realiza un analisis del objeto de estudio, se analiza la posible
existencia de sistemas vinculados al campo de accion del objeto de estudio y si son
aplicables al problema a resolver, se plasman las tecnologias actuales seleccionadas
para ser empleadas en la confeccion de la solucion propuesta y el por qué fueron
seleccionadas. Se incluyen también diferentes conceptos y definiciones que seran de

necesarios para el mejor entendimiento del problema a resolver.

En el segundo capitulo se definen los procesos del negocio de la entidad, ademas de
un grupo de reglas que rigen el mismo. Se realiza la descripcion del modelo de casos
de uso, identificando cuales son los actores, los trabajadores de los casos de uso y la
relacion que existe entre ellos, todo esto se refleja en el diagrama de casos de uso del

negocio y el diagrama de actividades del negocio.

En el tercer capitulo se describe de forma general la solucion propuesta. Se definen
todos los requerimientos funcionales y los no funcionales. Ademas, se definen los
actores y los casos de uso del sistema, se crea el diagrama de casos de uso del

sistema y se hace una descripcion detallada de cada caso de uso. Se hace una
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descripcién del disefio a través de los diagramas de clases Web asi como los del
modelo logico y fisico de datos. Se define, también, el Diagrama de implementacion, se
describe el estudio de factibilidad del sistema teniendo en cuenta el analisis de los

costos, beneficios y planificacion para el desarrollo de la aplicacion propuesta.
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Capitulo 1 — Fundamentacion teorica

1.1 — Introduccidn

En este capitulo se presenta una panoramica conceptual y descriptiva de la confeccion
de una aplicacion web para la gestion, en la ONE Trinidad, de la informacion
relacionada con economia, poblacién y turismo. Se brindan diferentes conceptos y
definiciones para el mejor entendimiento del vocabulario utilizado en todo el documento.
Se describe el objeto de estudio, la mision y la vision de la entidad. Ademas se
muestran cuales son y cdmo se le da tratamiento a los problemas con los que cuenta la

entidad y las causas que originaron la creacion de este proyecto.

1.2 — Descripcion del dominio del problema

Para comprender mejor el vocabulario que se empleara en este documento y con el
proposito de comprender con mayor claridad el objeto de estudio, a continuacion se

brindan diferentes conceptos asociados al dominio del problema:

Estadistica:

La estadistica es una rama de la matematica que se refiere a la recoleccion, estudio e
interpretacion de los datos obtenidos en un estudio. Es aplicable a una amplia variedad
de disciplinas, desde la fisica hasta las ciencias sociales, ciencias de la salud, la
psicologia, etc, y utilizada en la toma de decisiones en areas de negocios e instituciones

gubernamentales.

Entidad:
Colectividades consideradas como unidad y, en particular, cualquier corporacion,
compafia, institucion, etcétera, tomada como persona juridica (entidad federativa,

entidad gubernamental, etcétera)
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Empresa:

La empresa es la institucion o agente econdomico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de bienes
intermedios (materias primas y productos semielaborados) en bienes finales, mediante

el empleo de factores productivos (basicamente trabajo y capital).

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una tecnologia que
especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan. Asimismo,
debe adoptar una organizacion y forma juridica que le permita realizar contratos, captar
recursos financieros, si no dispone de ellos, y ejerce sus derechos sobre los bienes que

produce.

Convenio:

Es la relacidén establecida entre las diferentes entidades de un territorio y la oficina de
estadisticas, que tiene asignada esa area, para realizar un seguimiento estadistico de
las mismas, donde la entidad que se asocia esta en la obligacion de entregar en el

tiempo previsto, mediante las vias establecidas, las informaciones convenidas.

Modelos:
Son los documentos estandarizados para la entrega de las informaciones sobre el
desarrollo de las entidades en cuestion para que el entendimiento de los datos sea mas

facil y darle organizacion.

Publicacion:
Resumen de los datos contenidos en diferentes formatos que constituyen lo mas

necesario y de interés para las autoridades o usuario que lo solicita.
Modelo 1398, Indicadores seleccionados de la actividad turistica en el territorio

Se captara a cada una de las instalaciones hoteleras de las cadenas turisticas

(sociedades mercantiles) y empresas mixtas, las empresas del Campismo Popular, las
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entidades subordinadas a los Consejos de la Administracion Provinciales y/o
Municipales y las que pertenezcan a cualquier otro organismo que tengan actividad de
alojamiento, asi como a las Delegaciones del Ministerio de Turismo las actividades

Extra — hotelera y Apoyo al turismo. Se reporta en dos variantes:

e V-1 Actividades

e V-2 Pertenece a..

La variante 1 consta de tres actividades, a saber: 1) Hotelera; 2) Extra — hotelera, y 3)
Apoyo al turismo, mientras que la variante 2 consta de cuatro: 1) Sociedades

mercantiles; 2) Empresas mixtas; 3) Campismo Popular, y 4) Poder Popular.

Modelo 1111
Este modelo no se capta a ninguna entidad, sino que es elaborado por las sedes

municipales de la ONE a partir un conjunto de datos de diferentes modelos.

Modelo 0005, Indicadores generales

Se captara a Uniones, Empresas, Organizaciones Econdmicas Estatales, Unidades
Basicas adscriptas a Uniones, Granjas Estatales, Asociaciones Econdmicas y otras
entidades estatales, Sociedades Mercantiles cubanas, Empresas Mixtas y Empresas de
capital totalmente extranjero seleccionadas. Unidades Presupuestadas autofinanciadas
que realicen actividades de caracter empresarial y/o se encuentren en régimen de

calculo econémico.

Modelo 0006, Indicadores seleccionados

Se captaran los indicadores de produccion total a las entidades que desarrollan
actividades industriales o de construccion en los indicadores que conforman su
nomenclatura, con independencia de la actividad econdmica que realicen y el nivel de
produccion que ejecuten, incluyendo las Sociedades Mercantiles cubanas, las

Empresas Mixtas y las Empresas de capital totalmente extranjero.
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Gestion de la Informacion
La gestidon de la informacién es el proceso de analizar y utilizar la informacion que se ha
obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones

documentadas.

Para desarrollar una correcta gestién de la informacidén es necesario tener en cuenta
una serie de pasos entre los que se encuentran los siguientes:

e Determinar la informacién que se precisa.

¢ Recoger y analizar la informacion.

e Registrarla y recuperarla cuando sea necesario.

o Utilizarla.

e Divulgarla.

1.3 - Descripcion del objeto de estudio.

La ONE Municipal Trinidad es la entidad encargada de manejar la informacién
demografica y econdmica del municipio de Trinidad, en la provincia de Sancti Spiritus,
donde recibe, procesa, almacenay publica la informacion contenida en varios modelos

estandarizados que recibe procedentes de las diferentes entidades del territorio.

1.3.1 - Objetivos estratégicos de la organizacion.
La entidad que sirve de estudio en la presente investigacién cuenta con una serie de
propiedades y caracteristicas que describen los fines (mision, visibn y objetivos

estratégicos) que justifican su existencia. A continuacion se brindan los mismos:

La misién de la entidad ONE Trinidad es garantizar la produccion de estadisticas de
calidad a través del Sistema Estadistico Nacional ejerciendo una adecuada direccion,
ejecucion y control de la captacién de las cifras econdmicas y sociales, asi como su
adecuada difusion de acuerdo con las necesidades de la economia y las demas

necesidades del pais en cuanto a informacion estadistica.
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La visién de la entidad es construir un sistema estadistico profesional capaz de
responder con calidad y oportunidad a las necesidades de informacion estadistica del
pais para cumplir las metas del desarrollo econémico y social del mismo y su adecuado

reflejo internacional, conscientes de ser utiles y necesarios a la sociedad.

Los Objetivos Estratégicos que persigue el centro son:

e Crear un Sistema WNacional de Informacion Estadistica normativamente

centralizado y operativamente descentralizado

« Transformar la Oficina Nacional de Estadistica en una entidad auténoma,

basada en una gestion orientada a resultados y centrada en el servicio al cliente.

Para enfrentar las debilidades en la produccion y difusion de informacion estadistica

nacional, el plan estratégico plantea intervenir en las siguientes areas sustantivas:

o EIl fortalecimiento de la capacidad de produccion de estadisticas periddicas
(censos y encuestas) y en el desarrollo de la capacidad de investigacion y

explotacién de la informacion existente.

e La creacion y articulacién de la normativa estadistica y el mejoramiento del flujo
de informacion proveniente de registros administrativos de instituciones

sectoriales y territoriales para la elaboracién de estadisticas continuas.

« Facilitar a la sociedad en su conjunto acceso a informacion estadistica oportuna

y de calidad sin exclusion ni discriminacion politica, religiosa ni de ningun tipo.

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucidon de estos

La ONE Trinidad se encarga de manejar la informaciéon demografica y econdmica del
municipio de Trinidad, que recibe, procesa, almacena y publica la informacion
contenida en los diferentes modelos que recibe procedentes de las diferentes

entidades del territorio.
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Inicialmente, Los responsables de cada entidad, brindan los datos a la oficina. Para ello
se presentan en la misma y la entregan, a los encargados de atender a esa entidad en
especifico. Esto lo realizan con el objetivo de revisar los modelos por si existen errores
de algun tipo. Luego de recibidos, los modelos, se almacenan utilizando una obsoleta
aplicacion desktop o de forma manual en un estante. Debido a la actual forma de
realizar esta accion se presentan demoras considerables. A esto contribuye la interfaz
del software, al ser poco confortable y bastante incomoda para el trabajo. Esta
aplicacion esta instalada en un unico ordenador y es funcional solamente en ella. No
puede accederse remotamente a la base de datos con que se interactua. Esto evita el
multiuso del programa en disimiles terminales de gestién de datos para un mejor
desempefio del proceso y la gestion de la informacién. Mensualmente debe entregarse
a la ONE Provincial y al gobierno municipal los reportes de economia, poblacion y
turismo. Este servicio también se brinda a cualquier entidad o persona interesada en
utilizar estos datos. En los procesos antes mencionados, constituye un problema el que
los interesados tengan que ir a la oficina para solicitar y recibir la informacién por ellos
requerida, ya que significa esto un consumo innecesario del tiempo del usuario y la
molestia innecesaria de acudir fisicamente al centro. Téngase en cuenta, como un
gasto adicional, el gasto correspondiente en insumos de oficina necesarios para

satisfacer este servicio y el manejo de la informacion.
1.4 — Descripcion de los sistemas existentes

En todo el mundo y en Cuba, existen disimiles aplicaciones para el trabajo con

informacion estadistica pero ninguna se ajusta a las necesidades de la entidad.

1.4.1-Sitio de la ONE Nacional
Es un sitio Web donde se brindan diferentes plantillas de modelos, publicaciones y otras
informaciones referentes a esta entidad de forma general para todo el pais pero no se

realiza lo requerido por la sede municipal de nuestro interés porque toda la informacién
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que aparece es de forma general, no se procesa la informacién, realmente, solo se

publica en documentos Word o PDF.

1.4.2-Sitio de la ONE Provincial

Es un sitio Web que sigue la misma filosofia que el antes mencionado generando
diferentes plantillas de modelos, publicaciones y otras informaciones referentes a esta
entidad de forma general para la provincia pero no se realiza lo requerido por la sede
municipal de nuestro interés porque toda la informacién que aparece es de forma
general, no se procesa la informacion, realmente, solo se publica en documentos Word
o PDF.

1.4.3-MICROSET 3

Es una aplicacion desktop que se emplea para gestionar la informacion en la ONE
Municipal Trinidad y generar determinados reportes de interés para los usuarios del
centro. Debido al extenso tiempo de explotacién de este software la interfaz no tiene el
confort que exigen las aplicaciones en la actualidad y tiene numerosas limitantes para
satisfacer las actuales necesidades de la oficina como la imposibilidad de tener
multiples terminales para gestionar los datos. Ademas se desea, por parte de la
direccion, publicar los reportes en la red nacional y hacerlos dinamicos para un acceso
mas facil de los usuarios y obtencion de la informacién deseada, evitar que acudan
personalmente a la oficina y limitar el gasto de insumos de oficina en la entidad. Por lo
que puede deducirse que no resuelve los problemas emergentes que se plantean

actualmente en la oficina.

1.5 — Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

A continuacion se hara la descripcion de las tendencias, metodologias y tecnologias
actuales utilizadas en la propuesta del objeto de automatizacion ademas de algunas

ventajas de los mismos.
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1.5.1 Arquitectura de N Capas.
Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar a concebir el denominado

desarrollo en capas.

Para la mayoria de los usuarios, una aplicacion de n niveles es algo dividido en distintas
partes logicas. La opcidon mas habitual esta formada por una divisidn en tres partes
(presentacion, logica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades. Las
aplicaciones en n niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver
algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales
(modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a

dominar el nuevo desarrollo. [2]

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafio en partes mas
pequefas, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo, reutilizarlo y
modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente en maquinas
diferentes debe enfatizarse en la distribucion légica de los mismos. Los nombres de
estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante extendido el uso
de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas, el cual constituye el disefio mas

usado en la actualidad: [3]

» Capa de servicios de usuario o presentacion.
» Capa de servicios de negocios.

» Capa de servicios de datos.

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la

implementacién de la arquitectura y la complejidad de la misma.

Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de negocios
y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, lo importante
es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas expongan para

comunicarse con la otra.
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1.5.5 Herramientas de desarrollo.

Zend Studio

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP,
orientada a desarrollar aplicaciones web. El programa, ademas de servir de editor de
texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion

y gestion de proyectos hasta la depuracion de cédigo.

El programa entero esta escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione tan
rapido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend
lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y
MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este ultimo sistema se retrase un

poCcoO Mas.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del
cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene
el interfaz de edicion y la ayuda. Permite ademas hacer depuraciones simples de
scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta de depuracién habra
que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el modulo PHP o, en caso

de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion.[4]

Macromedia Dreamweaver

Desde su aparicién en Diciembre de 1997, ha llegado a ser la solucién estandar de la
industria, para los profesionales del desarrollo Web, es un producto revolucionario que
permite disefiar y crear codigos para una completa gama de soluciones, desde sitios
Web hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del
producto para los usuarios s6lo de HTML, ofrece una completa solucion abierta para las

tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios web.
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Entre las ventajas de este programa, destaca que extienden las capacidades de los
navegadores de Web y los dispositivos con conexién a Internet y combina facilidad y
potencia en un entorno de desarrollo integrado para los sitios en HTML, XHTML, ASP,
ASP.NET, JSP, o PHP. EIl producto permite un control completo sobre el codigo y el
disefio con la precision de las herramientas de presentacion y las potentes
caracteristicas de codificacibn como: sugerencias de cddigo, editor de etiquetas,
codificacion del color ampliable, selector de etiquetas, fragmentos y validacion de
cbdigo; incluye con calidad profesional, presentaciones preconstruidas y codigos, y las
estructuras del sitio, informes, plantillas de accesibilidad y funciones de JavaScript para

la interactividad del lado del cliente.[5]

1.5.2 Gestores de base de datos.

MySQL

Es una implementacion Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes
(programasl/librerias). Se puede agregar, acceder, y procesar datos grabados en una
base de datos. Actualmente el gestor de base de datos juega un rol central en la

informatica, como unica utilidad, o como parte de otra aplicacion.

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional. El modelo relacional se
caracteriza a muy grandes rasgos por disponer que toda la informacion debe estar
contenida en tablas, y las relaciones entre datos deben ser representadas

explicitamente en esos mismos datos. Esto anade velocidad y flexibilidad.

MySQL es un software de cddigo abierto esto quiere decir que es accesible para
cualquiera, para usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySQL desde Internet y
usarlo sin pagar nada, de esta manera cualquiera puede inclinarse a estudiar el codigo
fuente y cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU
Licencia Publica General) para definir que podemos y no podemos hacer con el
software en diferentes situaciones. Entre otras cuestiones esta licencia aclara que no
cuesta dinero a menos que se le incluya en un software comercial y se tiene el codigo
fuente. [6]
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1.5.3 Lenguajes de programacién Web.

Valorando los lenguajes de programacioén web, se selecciono:

HTML, acréonimo inglés de Hypertext Markup Language. Es un lenguaje de marcas
disenado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas web, utiliza etiquetas o marcas, que consisten en
breves instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales se determina la forma en
la que debe aparecer el texto, las imagenes y demas elementos, en la pantalla del

ordenador. [7]

Javascript, incrementa las funcionalidades del lenguaje HTML, es un lenguaje que no
requiere compilacion, el navegador del usuario se encarga de interpretar las sentencias
Javascript contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas adecuadamente, cuando esta
orientado a eventos y se pueden desarrollar Scripts que ejecuten acciones en respuesta
a estos, si se orienta a objetos incluye los elementos necesarios para que los Scripts
puedan acceder a la informacion de una pagina y actuen sobre la interfaz del

navegador. [8]

PHP, del inglés Hypertext Preprocessor, de facil uso y similitud con los mas comunes
lenguajes de programacion estructurada, como C y Perl, permite crear aplicaciones
complejas de contenido dinamico, con una curva de aprendizaje muy suave, sin tener
que adquirir todo un nuevo grupo de funciones y practicas, debido a su disefio pueden
crearse aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario, su interpretacion y
ejecucion se da en el servidor que interpretara las instrucciones mezcladas en el cuerpo
de la pagina y las sustituira con el resultado de la ejecucién antes de enviarlo al cliente,
ademas es posible utilizarlo para generar archivos PDF, Flash o JPG, entre otros,
permitiendo la conexion a numerosas bases de datos de forma nativa tales como
MySQL, PostgresSQL, Oracle, Microsoft SQL Server y SQLite. [9]

A este lenguaje le es caracteristico la programacién de paginas web dinamicas,

habitualmente en combinacion con el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con
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soporte nativo para otros motores, lo que amplia en gran medida sus posibilidades de
conexion, la programacion en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y Macintosh,
la creacidon de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de la
combinaciéon de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), permitiendo desarrollar aplicaciones de
escritorio tanto para los sistemas operativos basados en Unix, como para Windows y
Mac OS X.

Con gran capacidad de conexién a la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, facilita la lectura y manipulaciéon desde diversas fuentes,
incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios a partir de formularios HTML, se
presenta como una alternativa de facil acceso para todos, permite las técnicas de
programacion orientada a objetos, tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de
los sistemas operativos y puede interactuar con los servidores de Web mas populares.
Cuando se adquiere incluye un sinnumero de bibliotecas que proporcionan el soporte
para la mayoria de las aplicaciones Web, y si no estan incluidas, se pueden encontrar

gratis en Internet. Es rapido, gratuito y multiplataforma. [9]

Estos elementos lo hacen una muy buena opciéon, como lenguaje, al desarrollar el

sistema.

1.6 — Conclusiones

En este capitulo se fundamenté y se hizo un estudio sobre los procesos que se realizan
en la ONE Trinidad y las deficiencias que presentan muchos de ellos, se puntualizaron
una serie de conceptos de elementos que son necesarios para comprender con mas
claridad este trabajo y los términos utilizados en el mismo, se describieron las
tecnologias y programas utilizadas ademas se brind6 una serie de aspectos referentes
a ellos por los que fueron seleccionados para este fin. Se fundamento la base donde se

apoyara todo lo explicado en los siguientes capitulos.
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Capitulo 2 — Modelo del negocio

2.1 — Introduccioén

Este capitulo describe el proceso del negocio que se estudia, es decir, los procesos
como se realizan actualmente en la ONE Municipal Trinidad. Se explican las reglas del
negocio que hubo que respetar para el disefio de la solucién de este trabajo. Ademas
se explican los diferentes elementos que componen dicho proceso desde el punto de
vista de RUP y UML. Entre estos elementos se describen los casos de uso del negocio,
trabajadores del negocio y actores del negocio. La relacion entre estos elementos se
puede apreciar en los diagramas de casos de uso, de actividades, entre otros, y que

aparecen, también, en este capitulo.

2.2-Descripcion del modelo de negocio

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de

negocio de la organizacion y se desarrolla en dos pasos: [10]

1. Confeccion de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores y

casos de uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y

entidades del negocio que juntos realizan los casos de uso del negocio.

En la ONE Municipal Trinidad se inician los procesos cuando los responsables de cada
entidad, que haya firmado previamente el contrato, se presentan en la oficina donde
recogen los modelos correspondientes a cada empresa y luego de llenados son traidos
para ser revisados y entregados a los técnicos estadisticos de la oficina, encargados
de atender a un numero dado de entidades en especifico. De detectarse errores en los
datos de los modelos el representante de la entidad debe regresar a su centro de
trabajo y corregir los mismos, de no detectarse ningun problema se pasa a almacenar
los modelos, para este fin se emplea una aplicacion desktop desactualizada, o de forma

manual en un estante. Al finalizar el mes se crean los reportes de Economia, Poblacién
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y Turismo que se envian al Poder Popular Municipal y a la ONE Provincial Sancti
Spiritus que ademas reciben todos los modelos recogidos en ese periodo de tiempo.
Una persona o entidad que necesite conocer datos estadisticos conservados en la
oficina puede acudir a la misma y solicitar a un técnico estadistico de la ONE Municipal
Trinidad una cierta informacién. El técnico indaga en los ficheros y en la base de datos

en busca de los datos solicitados y de encontrarlos se le brindan al solicitante.

2.3 — Reglas del negocio a considerar

Las reglas del negocio son condiciones que deben satisfacerse o cumplirse para que

puedan realizarse como es debido los diferentes aspectos del negocio.
Teniendo en cuenta esto, se identificaron las siguientes reglas:

e Las entidades informantes debieron realizar previamente un contrato con la ONE
Municipal Trinidad para la entrega de datos a la misma.

e Estos modelos son enviados de forma mensual.

e Los modelos deben entregarse en los periodos previstos por parte de las
entidades informantes.

e Estos modelos son recibidos por el técnico estadistico de la oficina encargado de
atender esa entidad y revisados por él.

e Se conforma de forma mensual la publicacidon que sera entregada a la ONE

Provincial Sancti Spiritus y al Gobierno Municipal.

2.4 — Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio, describe los procesos y los actores del
negocio en correspondencia con estos y los clientes, respectivamente. Presenta el
sistema desde la perspectiva de su uso y esboza cémo proporciona valor a sus
usuarios. Es definido a través del diagrama de casos de uso del negocio, la descripcion

de los mismos y el diagrama de actividades correspondiente.
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2.4.1 — Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o

sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela

como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio para beneficiarse

de sus resultados. [5]

Actor

Descripcién

Estadistico de la entidad
informante

Interviene en el proceso Captar Informacion. Es el que inicia
las acciones al presentarse en la oficina de estadistica de
trinidad y proveer toda la informacién en los diferentes
modelos.

ONE Provincial

Interviene en el proceso Captar Informacion. Es el actor que
se beneficia al recibir los modelos enviados por la oficina de
estadistica.

Poder Popular Municipal

Interviene en el proceso Elaborar Publicaciones. Es el actor
que se beneficia al recibir las publicaciones realizadas.

Solicitante

Interviene en el proceso Proveer Servicio Estadistico y es el
que inicia las acciones al presentarse en la oficina
solicitando cierta informacién estadistica del territorio y a su
vez es quien se beneficia.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio

Los diagramas de Casos de Uso del Negocio son los encargados de representar graficamente

los procesos que transcurren durante el negocio en la entidad que se esta analizando asi como

la interaccion que existe entre los casos de uso y los actores del negocio. Para poder tener una

mejor visién general de los procesos que ocurren en la organizacién que se esta estudiando se

confecciond el diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Figura1.Diagrama de casos de uso del negocio
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2.4.3 — Trabajadores del negocio

Es una abstraccion de una persona o grupo de personas, una maquina o un sistema
automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias actividades,
interactuando con otros trabajadores del negocio, manipulando entidades del mismo y

representando un rol. [5]

Trabajador Descripcion

Técnico estadistica de la | Interviene en todos los procesos. En el proceso Captar
ONE Trinidad Informacion es el que recibe al técnico estadistico de la
entidad informante, analiza los modelos para garantizar que

no contengan errores y los envia a la ONE provincial de
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Sancti-Spiritus. En el proceso Elaborar Publicaciones el que
crea las publicaciones, algunas con ayuda del programa
MICROSET 3, y las envia al Poder Popular Municipal. En el
proceso Proveer Servicio Estadistico atiende al solicitante y
realiza la busqueda de la informacién deseada. En el
proceso Realizar Investigacion es el que la lleva a cabo
redactando luego el informe, el cual se lo envia al cliente

que la oriento.

MICROSET 3

Este programa es utilizado en el proceso Elaborar
Publicaciones. Se utiliza como ayuda para crear algunas

publicaciones.

Tabla 2. Descripcidn de los trabajadores del negocio

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio Captar Informacion

Actores

Estadistico de la entidad informante(inicia)
ONE Provincial

Propdsito Es donde se recogen todos modelos de las
diferentes entidades informantes, ademas de
enviarlos a la ONE provincial de Sancti-Spiritus.

Resumen:

Este proceso se inicia cuando el estadistico de la entidad informante
se presenta en la ONE Municipal Trinidad donde recoge los diferentes
modelos de datos que debe llenar para luego entregarlos en la ONE
Trinidad con los datos requeridos, luego son revisados por los
técnicos estadisticos de la oficina que atienden esa entidad y de no
existir errores se almacenan los datos, de lo contrario se debe corregir

los errores para luego guardar los modelos.

Casos de uso asociados Elaborar Publicaciones

Curso Normal de los eventos
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Accién del Actor

Respuesta del negocio

1-El caso de uso se inicia
cuando el estadistico de la
entidad

presenta en la entidad para

informante se
recoger los modelos
correspondientes a la entidad

que representa.

3-El técnico regresa a su
centro de trabajo para el
llenado de los modelos y
luego son entregados, en la
oficina, al técnico que atiende

esa entidad.

7-Se retira el técnico de la
entidad informante de la ONE

Municipal Trinidad.

2-Se le

correspondientes a esa entidad.

entrega los modelos

4-El técnico estadistico de la oficina
revisa la informacion entregada en
busca de posibles errores.

5-Si no se encuentran errores:

Se realiza el guardado de los datos en
un fichero o en una base de datos
con la aplicacion MICROSETS3.

6-Son enviados los datos de los
modelos a la ONE Provincial Sancti

Spiritus.

Curso Alternativo de los eventos

5-De encontrarse errores en los datos:
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Se regresa al paso 3.

Prioridad

Alta

Mejoras

Se hace mas rapido la salva de los datos pues se
pueden utilizar varios ordenadores para introducir
la informacion, no dependiendo solamente de la
que tiene instalada la antigua aplicacion,
solamente, y no teniendo que estar fisicamente en
la oficina para suministrar los datos a la base de

datos de la misma.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso del negocio Captar Informacion

Caso de Uso del Negocio Elaborar Publicaciones

Actores Poder Popular Municipal

Propdésito Brindar al gobierno del municipio la informacién
estadistica que este necesita.

Resumen

Este proceso se inicia luego de que se tienen todos los modelos del
mes y a partir de estos datos se crean una serie de informes que son

de interés para el Poder Popular Municipal y se le entregan al mismo.

Casos de uso asociados Captar Informacién

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. Se realizan las diferentes
publicaciones que seran entregadas al
Poder Popular Municipal.

2. El técnico encargado va a la sede
del Poder Popular Municipal para

entregar las publicaciones.
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3. El Poder Popular Municipal

recibe las publicaciones.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Critico

Mejoras Se logra inmediatez en la entrega de las
publicaciones, el archivo de las publicaciones ya
realizadas para futuros usos y opciones para mejor
entendimiento de la informacion como
graficaciones. Ademas no es necesario que sea
llevado los datos al Poder Popular pues desde ese
local los interesados pueden acceder a esa

informacién cuantas veces deseen.

Tabla 4. Descripcién del caso de uso del negocio Elaborar Publicaciones

Caso de Uso del Negocio Proveer Servicio Estadistico

Actores Solicitante(inicia)

Propdsito Brindar al solicitante la informacién por este
solicitada.

Resumen

Este proceso comienza cuando algun solicitante acude a la oficina en
busca de informacion estadistica de interés para el mismo y se busca
en los archivos de la oficina en busca de esta y finaliza el proceso
cuando se le entrega al interesado la informacion deseada o se le

informa de que no existe dicha informacion y se retira el solicitante.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1-El solicitante arriba a la
oficina.

2-Un técnico estadistico atiende al




3-El solicitante pide Ia | interesado.

informacién deseada.

4-E| técnico busca en los archivos de
la oficina en busca de lo solicitado.
5-Si existe la informacion solicitada:

El técnico entrega al solicitante una
publicacién con los datos deseados.
6-Si el solicitante no desea
ninguna otra informacion:

El solicitante se retira de la

oficina.

Curso Alternativo de los eventos

5-Si no existe la informacion solicitada
se va al paso 6.

6-Si el solicitante desea otra
informacion se va al paso 3.
Prioridad Media

Mejoras Se agiliza la gestion de la informacién deseada, se
mejora el entendimiento de los datos para los
interesados mediante el uso de graficas y demas y
se evita la necesidad de la presencia fisica en la
oficina por parte de los usuarios para recibir los

servicios de la oficina.

Tabla 5. Descripcion del caso de uso del negocio Proveer Servicio Estadistico

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio
En los siguientes diagramas se muestra como se desarrollan las diferentes actividades

dentro de los casos de uso.

Figura2.Diagrama de actividades del caso de uso Captar Informacion

33



Estadistico de la entidad informante

Técnico estadistica de la ONE Trinidad

Entregar
modelos
\\\
N

Acudir ala ONE
Trinidad

&
Llenar modelos
\\\

- Regresarala
ONE Trinidad

Retirarse de la
ONE Trinidad

- Modelo
[Vacio]

Modelo
[LIenado]

Revisar
Modelos

Modelo

[Con errores]
¢Esta correcto?

Regresar a la
entidad

Corregir
errores
/
/
QL

Modelo
[Corregido]

v
Guardar
Modelos

ONE Provincial

Modelo
[Sin errores]

Copia

[Sin errores]

Recibir
Modelos

®

Enviar Modelos

Figura 3.Diagrama de actividades del caso de uso Elaborar Publicacines
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Figura 4.Diagrama de actividades del caso de uso Proveer Servicio
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2.5 — Modelo de objetos del negocio

El modelo de objetos del negocio es una maqueta interna del negocio que describe
como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de

trabajadores que utilizan un grupo de entidades del negocio y unidades de trabajo.

La siguiente figura es la representacion grafica del diagrama.
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Figura 5.Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio

\Q

Técnico estadistica de la ONE Trinidad MICROSET 3

y V-
Y,

Modelo Publicacion

2.6 — Conclusiones

En este capitulo se realizo la descripcion del modelo del negocio realizando un estudio
sobre la identificacion y descripcion de los procesos del mismo, se definieron los
actores y trabajadores del negocio, se abordaron los casos de uso existentes,
realizando una descripcion detallada de estos, a través de los diagramas de actividades
y de objeto. Se definieron las reglas que deben cumplirse en el funcionamiento del
negocio. Con todo esto se logré condensar y plasmar, detalladamente, la forma en que

funciona todo el negocio y que se tenga una idea de que sera automatizado.
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Capitulo 3 —Solucion propuesta

3.1 — Introduccioén

En este capitulo se plasman los resultados de la etapa de disefio del sistema. El mismo
describe la puesta en practica de la construccibn de la solucidn propuesta,
determinandose los actores del sistema y sus casos de uso, presenta el modelo de
implementacion mediante el diagrama de componente y de despliegue que resulta del
disefio de cada uno de los casos de uso del sistema. Se plasman también el modelo de
datos a partir del diagrama de las clases persistentes y se hace referencia a los

estandares de disefio y de programacion tomados en consideracion.

3.2 — Descripcion del sistema propuesto

3.2.1 — Concepcion general del sistema

El sistema propuesto esta dirigido a automatizar la gestion de la informacién que recibe
la ONE Municipal Trinidad por via de los modelos, que intervienen en la confeccién de
los reportes de Economia, Poblacion y Turismo, de las diferentes entidades del territorio

en que esta enclavada la oficina.

El sistema constara con dos niveles de acceso: usuario del sistema y administrador del
sistema. El primero tendra solamente acceso a los diferentes reportes o publicaciones
que hara el sistema mientras que el segundo tendra acceso pleno a todas las

funcionalidades de la aplicacion.

3.2.2 — Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de
las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una

manera clara, lo que debe hacer el mismo. [11]

Los requerimientos funcionales propios de este sistema son:
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R-1 Insertar Usuario

R-2 Modificar Usuario

R-3 Eliminar Usuario

R-4 Listar Usuarios

R-5 Insertar Cadena

R-6 Modificar Cadena

R-7 Eliminar Cadena

R-8 Listar Cadena

R-9 Insertar Entidad

R-10 Modificar Entidad

R-11 Eliminar Entidad

R-12 Listar Entidades

R-13 Insertar Entidad Hotelera
R-14 Modificar Entidad Hotelera
R-15 Eliminar Entidad Hotelera
R-16 Listar Entidad Hotelera
R-17 Insertar Indicador

R-18 Modificar Indicador
R-19 Eliminar Indicador

R-20 Listar Indicadores

R-21 Insertar Modelos 0005
R-22 Modificar Modelos 0005
R-23 Eliminar Modelos 0005
R-24 Listar Modelos 0005
R-25 Insertar Modelos 0006
R-26 Modificar Modelos 0006
R-27Eliminar Modelos 0006
R-28 Listar Modelos 0006
R-29 Insertar Modelos1111
R-30 Modificar Modelos1111
R-31 Eliminar Modelos 1111



R-32 Listar Modelos 1111

R-33 Insertar Modelos 1398

R-34 Modificar Modelos 1398

R-35 Eliminar Modelos 1398

R-36 Listar Modelos 1398

R-37 Emitir Reporte de Economia

R-38 Emitir Reporte de Poblacion

R-39 Emitir Reporte de Turismo

R-40 Cambiar contrasefias de usuarios
R-41 Generar Grafica de Grupos de Edades
R-42 Generar Grafica de Grupo: pre-laboral
R-43 Generar Grafica de Grupo: laboral
R-44 Generar Grafica de Grupo: pos-laboral
R-45 Generar Grafica de Grupo: mas de 60 afios
R-46 Imprimir Reporte de Economia

R-47 Imprimir Reporte de Poblacion

R-48 Imprimir Reporte de Turismo

R-49 Autentificarse

3.2.3 — Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

tener, como restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento, etc. [12]

En el caso del sistema propuesto se determinaron como requerimientos no funcionales

los siguientes:

Apariencia o interfaz externa.

e La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.
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La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de facil navegacion,
donde el usuario en cada momento sepa en que parte del sistema esta ubicado y
tenga disponible los vinculos a donde se quiere dirigir.

La herramienta propuesta sera usada por personas que no necesariamente
tienen habilidades en el trabajo con el ordenador por lo que debe ser de facil uso

para que esto no se convierta en un problema para el usuario.

Requerimientos de Usabilidad.

La herramienta sera utilizada solo por personas que son usuarios del sistema y
que previamente se les ha asignado una cuenta y una contrasefa, por parte del
o los administradores, para posibilitar la navegacion. Esta cuenta es segun el tipo
de usuario que sea y acorde a esto seran los privilegios con los que cuenta para
navegar por la pagina.

Los usuarios comunes solo tendran privilegios para consultar la informacion que
se emite en los reportes o publicaciones.

La explotacion de este sistema agilizara la gestion de la informacion que desean
los usuarios del mismo y disminuira notablemente las probabilidades de que los

datos entregados tengan errores.

Requisitos de Rendimiento.

La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se le hagan al
sistema es relativamente baja pues no hay calculos de gran envergadura que
requieran de un alto nivel de procesamiento por parte del servidor.

El sistema debe permitir el acceso simultaneo de los usuarios al sistema.

El sistema debe recuperarse en un corto periodo de tiempo ante cualquier falla.

Requisitos de Soporte

El administrador tendra bajo su responsabilidad, instalar y mantener la

aplicacion,
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e Las pruebas del sistema propuesto se realizaran en la ONE Municipal Trinidad.
De aqui deben surgir cualquier tipo de inquietudes o quejas con respecto a un
posible mal funcionamiento del sistema.

e El sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusién de nuevos modulos en

el futuro.

Requisitos de Portabilidad

o La Plataforma que se seleccion6 para desarrollar este sistema fue Windows, pero
puede ser usada desde otras plataformas que soporten el PHP como lenguaje y

el MySQL como gestor de Bases de Datos.

Requerimientos Politico-Culturales

e Este sistema no brindara prioridades o limitantes a ningun tipo de persona,

independientemente del nivel cultural, social o étnico que tenga.

Requisitos Legales

e La aplicacion propuesta respondera a lo que plantea la Constitucion de la

Republica de Cuba en los apartados relacionados con la misma.

Requisitos de Confiabilidad

o El sistema debe ser tolerante ante los fallos que puedan ocurrir durante la
explotacién de la aplicacion.

e En caso de fallos, el sistema debe garantizar que la perdida de informacién sea
minima.

Requisitos de Software

e El sistema que se propone debe contar con el Apache como servidor Web y el
MySQL como sistema gestor de las Base de datos.

e El sistema propuesto requiere de Windows 95 o superior.

e Por el lado del cliente se admite cualquiera de los exploradores existentes en el

mercado siempre y cuando interprete el leguaje de script Java Script.
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Requisitos de Hardware

Para poder utilizar el sistema se necesita un ordenador, que sera empleado
como servidor, con una memoria RAM de al menos 128MB, un servidor Apache y
tener instalado el gestor de bases de datos MySQL.

Todas las computadoras implicadas a este sistema deben estar conectadas a

una red y tener al menos 64MB de RAM.

Restricciones en el diseno v la implementacion

En el sistema propuesto solo se borrara la informacion en periodos largos de
tiempo pues la informaciéon es considerada valiosa, aun cuando transcurra un
periodo de tiempo, pues sera utilizada para analisis estadisticos y otros analisis
que, no obstante, el o los administradores tendran la opcién eliminar.

Solo se llevé a cabo el disefio e implementacion de un reducido numero de
modelos que son prioritarios para el desempefo de la entidad pero luego se
agregaran otros médulos que contengan otros modelos que amplien los servicios

que brindara la aplicacion.

Requisitos de Seguridad

Se debe garantizar un control minucioso sobre la seguridad de la informacion y
para esto debe tenerse en cuenta los niveles de acceso. El sistema no debe
tener ningun acceso sin autorizacion.

Solo administradores del sistema podran introducir informacién al sistema. Esto
permite que la informacion que se almacene en la base de Datos sea confiable.
Los usuarios solo tendran permiso para visualizar las diferentes publicaciones
que realice la aplicacion.

La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad del sistema
propuesto y para esto contara con un grupo importante de validaciones que no

permitan la entrada de datos ilogicos.
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e El sistema garantizara que la informacion siempre esté disponible a no ser por
causas de fallas mayores como la pérdida del fluido eléctrico por un largo periodo

de tiempo.

3.3 —Modelo de casos de uso del sistema

Un actor es aquel que interactua con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el

rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. [13]

A continuacién se definen los actores del sistema propuesto:
3.3.1 — Actores del sistema

Actor Descripcion

Usuario Es todo aquel que tiene acceso al sistema. Solo podra ver
los reportes o publicaciones del sistema propuesto, pues
sus privilegios solo le permiten hacer esto. Esto le brindara
la informacion necesaria para la toma de decisiones en el
municipio o para la investigacion estadistica que requiera
estos datos.
Los requerimientos funcionales asociados a él son los
siguientes:

( R-37, R-38, R-39, R-40, R-41, R-42, R-43, R-44, R-45,
R-46, R-47, R-48, R-49)

Administrador Es el encargado de administrar el sistema que se propone.
Cuando se habla de administrar, entre otras cosas, es
referido a la gestion de los usuarios dentro del sistema y de
atender cualquier falla de software o hardware que se
presente. Tiene acceso a todo dentro del sistema.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los
siguientes:

Todos los requerimientos funcionales

Tabla 6. Descripcion de los actores del sistema
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3.3.2 Casos de Uso del Sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso.

Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar
un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una secuencia de
acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo

alternativas dentro de la secuencia. [14]

A continuacion se mencionan los casos de uso con los que cuenta el sistema propuesto
ademas se muestra la referencia al anexo que contiene la descripcion de los mismos:
1 Gestionar Usuario

2 Gestionar Cadena

3 Gestionar Entidad

4 Gestionar Entidad Hotelera

5 Gestionar Indicador

6 Gestionar Modelos 0005

7 Gestionar Modelos 0006

8 Gestionar Modelos1111

9 Gestionar Modelos 1398

10 Reporte de Economia

11 Reporte de Poblacién

12 Reporte de Turismo

13 Cambiar Contrasefa

14 Generar Graficas

15 Autentificarse

Para remitirse a la descripcion de los casos de uso del sistema ver el anexo A

3.3.3 — Diagramas de casos de uso del sistema
3.3.3.1 Diagrama de Jerarquia entre actores
El siguiente diagrama muestra la jerarquia existente entre los actores del sistema.

Podemos decir, a partir de este diagrama, que el actor de mas jerarquia, Administrador,
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tiene acceso, ademas de los que le pertenecen normalmente, a los casos de uso del

actor de menor jerarquia, Usuario.

Figura 6.Diagrama de Jerarquia entre actores

=

Administrador Usuario

3.3.3.2 — Paquetes y sus relaciones
Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento, se decide subdividir el diagrama de
casos de uso definiendo paquetes.

Figura 7.Paquetes y sus relaciones

| |

GESTIONAR REPORTES

El paquete Gestionar contiene los siguientes Casos de Uso:
1 Gestionar Usuario

2 Gestionar Cadena

3 Gestionar Entidad

4 Gestionar Entidad Hotelera

5 Gestionar Indicador

6 Gestionar Modelos 0005

7 Gestionar Modelos 0006

8 Gestionar Modelos1111

9 Gestionar Modelos 1398
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Figura 8.Diagrama de casos de uso del Paquete Gestionar

- ) O

Gestionar Modelo 1398 Gestionar Usuario
Gestionar Modelo 1111 - -7 Gestionar Cadena
I / \ \
C D
Gestionar Modelo 0006 Administrador Gestionar Entidad

O :

Gestionar Modelo 0005 < ) Gestionar Entidad Hotelera

Gestionar Indicador

El paquete Reportes contiene los siguientes Casos de Uso:
10 Reporte de Economia

11 Reporte de Poblacién

12 Reporte de Turismo

13 Cambiar Contrasena

14 Generar Gréficas

15 Autentificarse
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Figura 9.Diagrama de casos de uso del Paquete Reportes

-

Autenticarse

Reporte de Poblacién\ /Reporte de Economia

Usuario

- -

Cambiar Cotraserfia Reporte de Turismo

>

Generar Graficas

3.4 Diagrama de clases del Disefio

Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacién para las clases de una
aplicacion. Incluye la siguiente informacion:

» Clases, asociaciones y atributos.

* Interfaces, con sus operaciones y constantes.

* Métodos.

* Navegabilidad.

+ Dependencias.

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de Disefio muestra

definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo real. [15]
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Para una mejor comprensién de los diagramas de clases Web de cada caso de uso la

siguiente tabla indica que anexo consultar:

Caso de Uso Diagrama de clases Web
Autentificarse Anexo C1
Cambiar Contrasena Anexo C2
Generar Graficas Anexo C3
Reporte de Poblacion Anexo C4
Reporte de Turismo Anexo C5
Reporte de Economia Anexo C6
Gestionar Usuario Anexo C7
Gestionar Cadena Anexo C8
Gestionar Entidad Anexo C9

Gestionar Entidad Hotelera | Anexo C10

Gestionar Indicador Anexo C11
Gestionar Modelos 0005 Anexo C12
Gestionar Modelos 0006 Anexo C13
Gestionar Modelos1111 Anexo C14
Gestionar Modelos 1398 Anexo C15

Tabla 7. Casos de uso del sistema y sus diagramas de clases Web correspondientes

3.5 Diagrama de Modelo Logico de Datos

El modelo légico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma
l6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran

repercusion en el rendimiento de la aplicacion. [16]
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Figura 10.Diagrama de Modelo Logico de Datos
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3.6 Diagrama del modelo fisico de datos

Este diagrama se obtiene a partir del modelo I6gico de datos y representa la estructura

o descripcion fisica de las tablas de la Base de datos.
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Figura 11.Diagrama del modelo fisico de datos

indicador

i

lcodigomod : VARCHAR(60)

codigofila : VARCHAR(60)

[ lnombreind : VARCHAR(300)
[ lunidad_med : VARCHAR(45)

[ ®<<PK>> PK_indicador()

[ ®<<FK>> FK_modelo_indicador()
<<Index>> codigofila()
<<Index>> codigomod()
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0.*

valor

il
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|PE fecha : DATETIME

[ valor : VARCHAR(30)
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0.*
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[ ®<<PK>> PK_valor()

[ ®<<FK>> FK_entidad_valor()
[ ®<<FK>> FK_columna_valor()
[ ®<<FK>> FK_indicador_valor()
[ ®<<Index>> codigoent()

[ ®<<Index>> codigomod()

[ ®i<<Index>> codigocol()
[®i<<Index>> codigofila()
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— - )
o0+ f [ dia_prest : VARCHAR(6)
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<<lIdentifying>>

entidad

[FE|codigoent : VARCHAR(60)

[ lnombreent : VARCHAR(300)

[ corresponde_a : VARCHAR(300)
[ les_ubpc : VARCHAR(3)

®<<PK>> PK_entidad()

cadena

0.*

[ ®<<PK>> PK_hotel()

[ ®W<<FK>> FK_entidad_hotel()
[ ®<<FK>> FK_cadena_hotel()
[®i<<Index>> codigocad()

|[FElcodigocad : VARCHAR(60)
1|l inombrecad : VARCHAR(300)

[®<<PK>> PK_cadena()

<<Identifying>>
0.*

1

<<Identifying>>
o

0.*

columna

codigocol : VARCHAR(150)

nombrecol : VARCHAR(150)
[ itipocol : VARCHAR(150)
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[ ®<<PK>> PK_columnay()

[ ®<<FK>> FK_modelo_columna()
[ ®W<<Index>> codigocol()

[ ®<<Index>> codigomod()

usuarioent

[EElnombreus : VARCHAR(150)
|EE|codigoent : VARCHAR(60)

[ ®<<PK>> PK_usuarioent()

[ ®<<FK>> FK_usuario_usuarioent()
[ ®<<FK>> FK_entidad_usuarioent()
[®<<Index>> nombreus()

[ ®<<Index>> codigoent()

0.*

<<lIdentifying>
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[ lpassword : VARCHAR(150)

[ tipous : VARCHAR(150)

[ lnombre_real_us : VARCHAR(150)

[®<<PK>> PK_usuario()
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3.7 Diagrama de implementacion

El modelo de implementacién describe la forma en que los elementos del modelo de
disefio, como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe
también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modularizacién disponibles en el entorno de implementaciéon y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes

unos de otros. [17]

Figura 12.Diagrama de implementacion
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3.8 Principios de disefio del sistema

El disefio de la interfaz, el formato de los reportes, el tratamiento de excepciones y la
concepcién de proteccion y seguridad del sistema son de vital importancia para el buen

funcionamiento de una aplicacién bien concebida y realizada.
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3.8.1 Disefio de lainterfaz de entrada, salidas y menus del sistema.

Cuando los usuarios exploran una aplicacion, sobre todo Web, miran y sienten. La
apariencia y sentimiento del sistema constituyen en conjunto el modo en que este se
muestra y la personalidad que le transmite al usuario, lo cual conducira, sobre todo en
una aplicacion como la propuesta, al éxito o al fracaso. Es por ello que, para lograr la
apariencia adecuada y que el usuario se sienta confortable, se tienen en cuenta varios
aspectos, sobre todo relacionados con tipografia, colores, graficos, navegacion,

composicion del sitio, etc., que a continuacion se exponen. [18]

Se traté de que la apariencia del sistema fuera lo mas legible posible y con colores
claros que propiciaran la operatividad del usuario en la gestiéon de la informacién pero
que, ademas, lucieran de acuerdo con la seriedad que la informacion brindada amerita.
El disefio estd de acuerdo con los requerimientos funcionales y a la tematica en

cuestion.

3.8.2 Tratamiento de errores.

Para el tratamiento de excepciones se utilizan funciones en cédigo JavaScript del lado
del cliente y cédigo en PHP para mostrar diferentes mensajes, lo que permite un mayor
control sobre los errores y una alta validaciéon, reduciendo la posibilidad de introducir
informacién errénea. En los casos que el usuario cometa un error al llenar un formulario
o en otra funcionalidad de la aplicacion se muestra un mensaje donde se le comunica al
mismo que debe cambiar ese dato erréneo, lo cual se visualiza en un lenguaje legible y

facil de entender por el usuario.

3.8.3 Concepcidn del sistema de seguridad y proteccion

El sistema de seguridad y proteccion de la aplicaciéon se materializan a través del
trabajo con funciones de sesiones del PHP las que mantienen un control sobre el
cumplimiento de las politicas de derechos asociadas a los grupos de usuarios y

usuarios sobre el sistema.
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3.9 Estudio de factibilidad

3.9.1 Planificacién

Se utilizé para el célculo de la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el costo

del proyecto el método de puntos de caracteristicas.

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener

primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de entradas,

salidas, peticiones, archivos légicos e interfaces externas preliminares que tiene el

sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en cuenta

también que la conversion al PHP, SQL y JavaScript lenguajes seleccionados para

implementar la aplicacion, es de 44, 37 y 58 puntos respectivamente.

Después de este estudio se llegd a los siguientes resultados:

Cantidad
Entrada Externa Cantidad | elementos | Clasificacion
ficheros datos
Insertar usuario 2 6 Medio
Modificar usuario 2 5 Bajo
Eliminar usuario 2 1 Bajo
Insertar cadena 1 2 Bajo
Modificar cadena 1 2 Bajo
Eliminar cadena 2 1 Bajo
Insertar entidad 2 4 Bajo
Modificar entidad 1 4 Bajo
Eliminar entidad 1 1 Bajo
Insertar entidad hotelera 2 5 Bajo
Modificar entidad hotelera 2 5 Bajo
Eliminar entidad hotelera 2 1 Bajo
Insertar indicador 1 4 Bajo
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Modificar indicador 2 4 Bajo
Eliminar indicador 2 Bajo
Insertar modelo 0005 2 61 Alto
Modificar modelo 0005 1 54 Medio
Eliminar modelo 0005 1 5 Bajo
Insertar modelo 0006 2 17 Alto
Modificar modelo 0006 1 4 Bajo
Eliminar modelo 0006 1 Bajo
Insertar modelo 1111 2 342 Alto
Modificar modelo 1111 1 342 Medio
Eliminar modelo 1111 1 5 Bajo
Insertar modelo 1398 3 121 Alto
Modificar modelo 1398 1 108 Medio
Eliminar modelo 1398 1 5 Bajo
Cambiar contrasefia 1 4 Bajo
autenticarse 1 2 Bajo
Tabla 8.1Entradas externas
Cantidad
Salida externa Cantidad Elementos Clasificacion
ficheros datos
Listar usuarios 2 3 Bajo
Listar cadena 1 2 Bajo
Listar entidad 2 4 Bajo
Listar entidad hotelera 2 5 Bajo
Listar indicador 1 5 Bajo
Listar modelo 0005 1 3 Bajo
Listar modelo 0006 1 3 Bajo
Listar modelo1111 1 3 Bajo
Listar modelo1398 1 3 Bajo
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Mostrar informe economia 2 10 Medio
Mostrar informe poblacién 2 7 Medio
Mostrar informe turismo 2 11 Medio
Mostrar gréafica de grupos de edades 1 4 Bajo
Mostrar gréafica de grupo pre-laboral 1 4 Bajo
Mostrar gréfica de grupo laboral 1 4 Bajo
Mostrar gréfica de grupo pos-laboral 1 4 Bajo
Mostrar grafica de grupo més de 60 | 1 4 Bajo
anos
Tabla 8.2 Salidas externas
Cantidad
Peticion Cantidad Elementos Clasificacion
ficheros datos
Imprimir reporte de economia 1 Bajo
Imprimir reporte de poblacion 2 Bajo
Imprimir reporte de turismo Bajo
Tabla 8.3 Peticiones
Cantidad
Nombre del fichero interno Cantidad Elementos Clasificacion
ficheros datos
usuario 1 4 Bajo
usuarioent 1 2 Bajo
entidad 1 4 Bajo
hotel 1 4 Bajo
cadena 1 2 Bajo
valor 1 7 Bajo
indicador 1 4 Bajo
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columna 1 4 Bajo
modelo 1 Bajo
Tabla 8.4 Ficheros internos
Subtotal
Elementos |Bajos |X Medios |X Altos |X Peso puntos
Peso Peso funcion
Ficheros
l6gicos 9 7 0 10 0 15 63
internos
Entradas
externas 21 3 4 4 4 6 103
Salidas
externas 14 4 3 5 0 7 71
Peticiones
3 3 0 4 0 16 9
Total 246
Tabla 8.5 Puntos de funcién
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 254
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por
puntos de funcion 37 44 58
Por ciento de la aplicaciéon
en cuanto a requerimientos 20% 55% 25%
funcionales
Instrucciones fuentes 1820,4 5953,2 3567
Total de Instrucciones fuentes 11340,6

Tabla 8.6 Miles de Instrucciones fuentes
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Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

Calculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1,00

BD moderada, se requiere de una documentacion
basica. La aplicacion Web tiene una moderada
complejidad y una alta confianza de software
requerida. (Nominal)

RUSE

1,00

Se implementa cédigo reusable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.

(Nominal)

PDIF

1,00

No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de
ejecucion ya que el software podra estar trabajando
sin limite de tiempo. EL Software no tiene limitacion
de memoria impuesta. La plataforma de aplicacion
tiene gran estabilidad. (Nominal)

PERS

0,63

Alta capacidad del analista, alta capacidad del
programador, no existe movimiento del personal.(

Muy alto)

PREX

1,00

El equipo tiene dominio y posee conocimiento del
lenguaje de programacion, la plataforma vy
herramientas utilizadas. Con una experiencia de

aproximadamente un afno. (Nominal)

FCIL

0,87

Se utilizan herramientas de programacion como:
ZendStudio-5.5.0, asi como la herramienta CASE
Rational Rose para la documentacion, empleando

como notaciéon UML. (Alto)

SCED

1,00

La planificacién se hace con moderada frecuencia.

(Nominal)

Tabla 9 Multiplicadores de esfuerzos.
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Céalculo de:

Valor

Justificacion

PREC

3,72

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacion de software de este

tipo. (Nominal)

FLEX

3,04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacidon
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz

externa. (Nominal)

TEAM

1,10

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL

4,24

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en
el pais acerca de este tipo de estudios existen

algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT

6,24

Nivel | Alto porque se encuentra en su primera etapa
un poco avanzada. (Bajo)

Tabla 10 Factores de escala.
Multiplicador de esfuerzos
EM = IT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
i=1
7

EM =11 Emi=1,00*1,00*1,00*0,63 *1,00 * 0,87 * 1,00 = 0,5481 = 0,55

i=1
Factores de escala
SF =X SFi=PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18, 34
Valores de los coeficientes
A=294;B=091;,C=3,67;D=0,24

E=B+0,01*SF F=D+0,2*(E-B)
E=0,91+0,01*18,34 F=0,24 +0,2*1,0934 — 0,91)
E = 1,0934 F = 0,27668
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Esfuerzo

PM=A* (MF)®*EM

PM = 2,94 * (11,3406) %94 * 0,55
PM = 14,228 (personas meses)

Célculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* PM "

TDEV = 3,67 * (14,228) 0,27668
TDEV = 7,65

TDEV~8meses

Célculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH = 14,228/ 7,65

CH = 1,859

Costo

CHM = 2 * [(500+275)/2]

CHM = 775 $/mes

Costo = CHM * PM

Costo = $775*14,228

Costo = $11026,7

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Célculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 14,228
Tiempo de desarrollo 8 meses
Cantidad de hombres 2

Costo $11026,7
Salario medio $387,5
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 1,00
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FCIL 0,87
SCED 1,00
Tabla 11 Resultados finales de factibilidad.

Al desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo, el justificarlo depende

de los beneficios tangibles e intangibles que produce.

La utilizacion de este sistema para gestionar la informacion de los modelos que
componen los reportes de Economia, Poblacion y Turismo en la ONE Municipal Trinidad
parte de la idea de concebir un software que responda a la necesidad de la oficina de
brindar un servicio rapido, eficiente y confiable a las entidades o personas interesadas
y autorizadas a consultar los datos conservados en esta oficina, referentes a los
modelos antes mencionados, manteniendo siempre la politica de seguridad de la
informacién que maneja este centro permitiendo que la toma de decisiones por parte de
las autoridades y las investigaciones que tengan como base estos datos sean mas
acertados. Teniendo en cuenta lo antes expuesto y los resultados mostrados en la
Tabla 11, se puede concluir que es factible desarrollar la herramienta propuesta por ser
un importante elemento para el mejor funcionamiento de las actividades de la oficina y
los beneficios asociados al uso de la aplicacién justifica firmemente el costo de creacion

de la misma.

3.10 Conclusiones

En este capitulo se realizd un analisis de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema a implementar, con el objetivo de dar soluciéon al problema
planteado en la presente investigacion. A partir de este analisis se proponen los casos
de uso del sistema, asi como los actores del mismo. Se realizé ademas el diagrama de
implementacién y los diagramas correspondientes al modelo légico y fisico de los datos.
Se describen los principios tenidos en cuenta para el disefio del sistema, tales como:
interfaz de entradas y salidas, tratamientos de errores y sistema de seguridad y

protecciéon implementado. También se realizé el calculo de factibilidad correspondiente
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al sistema propuesto, obteniendo el esfuerzo, tiempo y costo que implica el desarrollo

del mismo junto con la argumentacion correspondiente a cada paso.
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Conclusiones finales

Teniendo en cuenta el objetivo planteado inicialmente puede concluirse que:

Se logré al concluir este trabajo la elaboracion de una aplicacion que gestiona de
manera eficaz, eficiente y confiable la informacion que se procesa en la ONE
Municipal Trinidad de los modelos referentes a los reportes de la Economia,
Poblacion y Turismo y publicar dichos reportes.

Un estudio de factibilidad de la solucidon propuesta demostré que era viable la

construccion del sistema.
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Recomendaciones

Aunque los objetivos trazados en este trabajo fueron alcanzados se puede apreciar
claramente que es la primera etapa de un proyecto mucho mas ambicioso y abarcador

por lo que se sugiere:

e Poner a prueba la aplicacion durante un tiempo prolongado que permita probar el
sistema, que garantice comprobar de forma practica sus funcionalidades y

obtener los datos necesarios para su perfeccionamiento.

e Continuar el estudio con el objetivo de afiadir nuevas funcionalidades como
pudieran ser: permitir gestionar otros modelos que procesa la ONE Trinidad y

agregar nuevos reportes estadisticos al sistema.
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Glosario de términos

CSS: Cascade style sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

HTML: Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado Hipertexto).

PHP: Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).
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Anexos

Anexo A.Descripcion de los casos de uso del sistema

Casodeusol Gestionar Usuario

Actores Administrador

Propdsito Gestionar la Informacién de los Usuarios
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios usuarios.
Cuando se dice gestionar un usuario se refiere a listar todos los usuarios del sistema, insertar,
modificar o eliminar uno o varios de ellos.

Si se desea listar los usuarios se selecciona esta opcion y aparece la lista de estos. Cuando se
quiera insertar un usuario se introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta.
En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere modificar y luego se
modifica e igualmente ocurre con la opcién eliminar pues se le pasa la llave de la tupla que se
quiere eliminar y se elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con los
usuarios, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones insertar,
modificar o eliminar la informacién se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la Base de

Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias R-1,R-2,R-3y R-4

Precondiciones Para insertar un usuario en la Base de Datos es necesario que
no halla sido insertada previamente. Para modificar o eliminar
una tupla determinada es necesario introducir el identificador o
llave de la misma, buscarla en la Base de Datos y que exista

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operacion

deseada.
Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente un usuario.
Requisitos Especiales
Prototipo Anexo B1

Descripcion del caso de uso de sistema <Gestionar Usuario>




Caso de uso 2 Gestionar Cadena

Actores Administrador

Propésito Gestionar la Informacién de las Cadenas
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar una o varias cadenas.
Cuando se dice gestionar una cadena se refiere a listar todas las cadenas, insertar, modificar o
eliminar una o varias de ellas.

Si se desea listar las cadenas se selecciona esta opcion y aparece la lista de estas. Cuando se
quiera insertar una cadena se introducen los campos con los que cuenta la misma y se inserta.
En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere modificar y luego se
modifica e igualmente ocurre con la opcién eliminar pues se le pasa la llave de la tupla que se
quiere eliminar y se elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con las
cadenas, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones insertar,
modificar o eliminar la informacién se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la Base de

Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias R-5,R-6,R-7 y R-8

Precondiciones Para insertar una cadena en la Base de Datos es necesario
que no halla sido insertada previamente. Para modificar o
eliminar una tupla determinada es necesario introducir el
identificador o llave de la misma, buscarla en la Base de Datos
y que exista en la Base de Datos para que se le pueda realizar

la operacion deseada.

Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente una cadena.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B2

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Cadena >




Caso de uso 3 Gestionar Entidad

Actores Administrador

Propésito Gestionar la Informacién de las Entidades
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar una o varias entidades.
Cuando se dice gestionar una entidad se refiere a listar todas las entidades, insertar, modificar o
eliminar una o varias de ellas.

Si se desea listar las entidades se selecciona esta opcién y aparece la lista de estas. Cuando se
quiera insertar una entidad se introducen los campos con los que cuenta la misma y se inserta.
En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere modificar y luego se
modifica e igualmente ocurre con la opcién eliminar pues se le pasa la llave de la tupla que se
quiere eliminar y se elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con las
entidades, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones insertar,
modificar o eliminar la informacién se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la Base de

Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias R-9,R-10,R-11 y R-12

Precondiciones Para insertar una entidad en la Base de Datos es necesario
que no halla sido insertada previamente. Para modificar o
eliminar una tupla determinada es necesario introducir el
identificador o llave de la misma, buscarla en la Base de Datos
y que exista en la Base de Datos para que se le pueda realizar

la operacion deseada.

Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente una entidad.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B3

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Entidad >

Caso de uso 4 Gestionar Entidad Hotelera

Actores Administrador

Gestionar la Informacion de las Entidades Hoteleras

Propésito




Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar una o varias entidades
hoteleras. Cuando se dice gestionar una entidad hotelera se refiere a listar todas las entidades
hoteleras, insertar, modificar o eliminar una o varias de ellas.

Si se desea listar las entidades hoteleras se selecciona esta opcién y aparece la lista de estas.
Cuando se quiera insertar una entidad hotelera se introducen los campos con los que cuenta la
misma y se inserta. En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere
modificar y luego se modifica e igualmente ocurre con la opcién eliminar pues se le pasa la llave
de la tupla que se quiere eliminar y se elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca
la lista con las entidades hoteleras, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las
operaciones insertar, modificar o eliminar la informacion se almacena en la Base de Datos, o se
elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operacién que se realice, concluyendo asi

el caso de uso.

Referencias R-13,R-14,R-15y R-16

Precondiciones Para insertar una entidad hotelera en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertada previamente. Para
modificar o eliminar una tupla determinada es necesario
introducir el identificador o llave de la misma, buscarla en la
Base de Datos y que exista en la Base de Datos para que se

le pueda realizar la operacion deseada.

Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente una entidad

hotelera.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B4

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Entidad Hotelera >




Caso deuso 5 Gestionar Indicador

Actores Administrador

Propésito Gestionar la Informacién de los Indicadores
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios indicadores.
Cuando se dice gestionar un indicador se refiere a listar todos los indicadores, insertar,
modificar o eliminar uno o varios de ellos.

Si se desea listar los indicadores se selecciona esta opcion y aparece la lista de estos. Cuando
se quiera insertar un indicador se introducen los campos con los que cuenta el mismo y se
inserta. En el caso de modificar se debe introducir la llave de la tupla que se quiere modificar y
luego se modifica e igualmente ocurre con la opcién eliminar pues se le pasa la llave de la tupla
qgue se quiere eliminar y se elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con
los indicadores, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las operaciones
insertar, modificar o eliminar la informacién se almacena en la Base de Datos, o se elimina de la

Base de Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi el caso de

uso.

Referencias R-17,R-18,R-19 y R-20

Precondiciones Para insertar un indicador en la Base de Datos es necesario
que no halla sido insertado previamente. Para modificar o
eliminar una tupla determinada es necesario introducir el
identificador o llave de la misma, buscarla en la Base de Datos
y que exista en la Base de Datos para que se le pueda realizar
la operacion deseada.

Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente un indicador.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B5

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Indicador >




Caso de uso 6 Gestionar Modelo 0005

Actores Administrador

Propésito Gestionar la Informacién de los Modelos 0005
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 0005.
Cuando se dice gestionar un modelo 0005 se refiere a listar las entidades que en una fecha
dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos.

Si se desea listar los modelos 0005 se selecciona esta opcién y aparece la lista de entidades
con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 0005 se
introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se
debe introducir las llaves de la tupla que se quiere modificar y luego se modifica e igualmente
ocurre con la opcidn eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se
elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas
en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las
operaciones insertar, modificar o eliminar la informacion se almacena en la Base de Datos, o se
elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi

el caso de uso.

Referencias R-21,R-22,R-23 y R-24

Precondiciones Para insertar un modelo 0005 en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertado previamente por la
entidad que la envia en una fecha dada. Para modificar o
eliminar una tupla determinada es necesario introducir las
llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que exista

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operacion

deseada.
Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente un modelo 0005.
Requisitos Especiales
Prototipo Anexo B6

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 0005 >




Casodeuso 7 Gestionar Modelo 0006

Actores Administrador

Propésito Gestionar la Informacién de los Modelos 0006
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 0006.
Cuando se dice gestionar un modelo 0006 se refiere a listar las entidades que en una fecha
dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos.

Si se desea listar los modelos 0006 se selecciona esta opcién y aparece la lista de entidades
con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 0006 se
introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se
debe introducir las llaves de la tupla que se quiere modificar y luego se modifica e igualmente
ocurre con la opcion eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se
elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas
en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las
operaciones insertar, modificar o eliminar la informacion se almacena en la Base de Datos, o se
elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi

el caso de uso.

Referencias R-25,R-26,R-27 y R-28

Precondiciones Para insertar un modelo 0006 en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertado previamente por la
entidad que la envia en una fecha dada. Para modificar o
eliminar una tupla determinada es necesario introducir las
llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que exista

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operacion

deseada.
Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente un modelo 0006.
Requisitos Especiales
Prototipo Anexo B7

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 0006 >




Caso de uso 8 Gestionar Modelo 1111

Actores Administrador

Propésito Gestionar la Informacién de los Modelos 1111
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 1111.
Cuando se dice gestionar un modelo 1111 se refiere a listar las entidades que en una fecha
dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos.

Si se desea listar los modelos 1111 se selecciona esta opcién y aparece la lista de entidades
con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 1111 se
introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se
debe introducir las llaves de la tupla que se quiere modificar y luego se modifica e igualmente
ocurre con la opcion eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se
elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas
en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las
operaciones insertar, modificar o eliminar la informacion se almacena en la Base de Datos, o se
elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi

el caso de uso.

Referencias R-29,R-30,R-31 y R-32

Precondiciones Para insertar un modelo 1111 en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertado previamente por la
entidad que la envia en una fecha dada. Para modificar o
eliminar una tupla determinada es necesario introducir las
llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que exista

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operacion

deseada.
Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente un modelo 1111.
Requisitos Especiales
Prototipo Anexo B8

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 1111 >




Caso de uso 9 Gestionar Modelo 1398

Actores Administrador

Propésito Gestionar la Informacién de los Modelos 1398
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador decide gestionar uno o varios modelos 1398.
Cuando se dice gestionar un modelo 1398 se refiere a listar las entidades que en una fecha
dada hayan enviado ese modelo, insertar, modificar o eliminar uno o varios de ellos.

Si se desea listar los modelos 1398 se selecciona esta opcién y aparece la lista de entidades
con las fechas en que han enviado ese modelo. Cuando se quiera insertar un modelo 1398 se
introducen los campos con los que cuenta el mismo y se inserta. En el caso de modificar se
debe introducir las llaves de la tupla que se quiere modificar y luego se modifica e igualmente
ocurre con la opcion eliminar pues se le pasa las llaves de la tupla que se quiere eliminar y se
elimina. Si la operacion es listar, luego de que aparezca la lista con las entidades en las fechas
en que enviaron el modelo, finaliza el caso de uso. Si no es listar, una vez realizada las
operaciones insertar, modificar o eliminar la informacion se almacena en la Base de Datos, o se
elimina de la Base de Datos, dependiendo esto de la operacion que se realice, concluyendo asi

el caso de uso.

Referencias R-33,R-34,R-35 y R-36

Precondiciones Para insertar un modelo 1398 en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertado previamente por la
entidad que la envia en una fecha dada. Para modificar o
eliminar una tupla determinada es necesario introducir las
llaves de la misma, buscarla en la Base de Datos y que exista

en la Base de Datos para que se le pueda realizar la operacion

deseada.
Post-condiciones Administrador gestionara satisfactoriamente un modelo 1398.
Requisitos Especiales
Prototipo Anexo B9

Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar Modelo 1398 >




Caso de uso 10 Emitir Reporte de Economia

Actores Administrador o usuario

Propésito Mostrar reporte de Economia de las entidades del municipio
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden mostrar el reporte de
economia en una fecha dada. Cuando se dice mostrar un reporte se refiere a insertar los datos
necesarios para que se genere toda la informacién referente a la economia en el territorio.
Dentro de la informacion que se va a mostrar existira un grupo de calculos que son necesarios
realizar para posteriormente mostrarlos y que ocurren de forma transparente al usuario o
administrador del sistema. Una vez realizadas estas operaciones se muestra la informacion que
se selecciona de la Base de Datos. El usuario tendra ademas la posibilidad de imprimir el

reporte una vez que este halla sido mostrado, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias R-37 y R-46

Precondiciones Para visualizar un reporte es necesario ser usuario 0
administrador del sistema y que los datos solicitados existan en

la Base de Datos

Post-condiciones Administrador o usuario podra ver e imprimir satisfactoriamente

el reporte de economia con los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo B10

Descripcion del caso de uso de sistema < Emitir Reporte de Economia>

Caso deuso 11 Emitir Reporte de Poblacién

Actores Administrador o usuario

Propdsito Mostrar reporte de Poblacién del municipio
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden mostrar el reporte de
poblacién en una fecha dada. Cuando se dice mostrar un reporte se refiere a insertar los datos
necesarios para que se genere toda la informacién referente a la poblacion en el territorio en
una fecha dada. Dentro de la informacion que se va a mostrar existira un grupo de calculos que
son necesarios realizar para posteriormente mostrarlos y que ocurren de forma transparente al

usuario o administrador del sistema. Una vez realizadas estas operaciones se muestra la




informacion que se selecciona de la Base de Datos. El usuario tendra ademas la posibilidad de

imprimir el reporte una vez que este halla sido mostrado, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

R-38 y R-47

Precondiciones

Para visualizar un reporte es necesario ser usuario 0
administrador del sistema y que los datos solicitados existan en

la Base de Datos

Post-condiciones

Administrador o usuario podra ver e imprimir satisfactoriamente

el reporte de poblacion con los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B11

Descripcion del caso de uso de sistema < Emitir Reporte de Poblacién>

Caso de uso 12 Emitir Reporte de Turismo

Actores Administrador o usuario

Propésito Mostrar reporte de Turismo del municipio
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden mostrar el reporte del
turismo en una fecha dada. Cuando se dice mostrar un reporte se refiere a insertar los datos
necesarios para que se genere toda la informacion referente al turismo en el territorio, en una
fecha dada. Dentro de la informacioén que se va a mostrar existira un grupo de calculos que son
necesarios realizar para posteriormente mostrarlos y que ocurren de forma transparente al
usuario o administrador del sistema. Una vez realizadas estas operaciones se muestra la
informacion que se selecciona de la Base de Datos. El usuario tendra ademas la posibilidad de

imprimir el reporte una vez que este halla sido mostrado, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias R-39 y R-48

Precondiciones Para visualizar un reporte es necesario ser usuario 0
administrador del sistema y que los datos solicitados existan en

la Base de Datos

Post-condiciones Administrador o usuario podra ver e imprimir satisfactoriamente

el reporte del turismo con los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Anexo B12

Prototipo

Descripcion del caso de uso de sistema < Emitir Reporte del Turismo>




Caso de Uso 13

Cambiar contrasefa

Actores un administrador o usuario

Propésito Los diferentes usuarios podran cambiarse la contrasefia
siempre que lo deseen.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea cambiar su contrasefa para entrar al

sistema, para esto debe introducir la contrasefia anterior asi como la nueva y su

confirmacion. El sistema verifica en la base de datos si los datos introducidos son

correctos y muestra el resultado de la operacién, culminando asi el caso de uso.

Referencias

R40

Precondiciones

Para poder cambiar la contrasefia con satisfaccion debe
introducir la contrasefia anterior ademas que la nueva
clave y su confirmacion han de ser las mismas. Los

campos a introducir no pueden estar vacios.

Poscondiciones

Es modificada la contrasefia de los usuarios en la base

datos.

Requisitos especiales

Prototipo

Anexo B13

Descripcion del caso de uso de sistema < Cambiar Contrasefia>

Caso de Uso 14

Generar Grafica

Actores Administrador o usuario

Propdsito Los diferentes usuarios podran acceder a las graficas de de
grupos de Edades, grafica de grupo pre-laboral, gréfica de grupo
laboral, gréfica de grupo pos-laboral y gréfica de grupo mas de 60
afnos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador o un usuario deciden visualizar el

reporte de poblaciéon en un periodo de tiempo determinado y desean ver las graficas

de los diferentes grupos que se generan, concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

R-41, R-42, R-43, R-44 y R-45

Precondiciones

Para generar estas graficas deben introducirse

correctamente todos los datos para generar el reporte de




la poblacion correspondiente.

Poscondiciones

Requisitos especiales

Prototipo

Anexo B14

Descripcion del caso de uso de sistema < Generar Gréfica>

Caso de Uso 15

Autenticarse

Actores Administrador o usuario
Propdsito Autentificarse para la entrada al sistema.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea acceder a la informacion y servicios

que brinda el sistema de acuerdo a sus privilegios, para esto debe introducir su

cuenta y su contrasefia. El sistema verifica en la base de datos si los datos

introducidos son correctos y pasa a mostrar su perfil, culminando asi el caso de uso.

Referencias

R-49

Precondiciones

Para poder registrarse con satisfaccion debe existir este

usuario con esta contrasena.

Poscondiciones

El usuario puede acceder a toda la informacion en

consecuencia con sus privilegios.

Requisitos especiales

Prototipo

Anexo B15

Descripcion del caso de uso de sistema <Autenticarse>




Anexo B. Prototipos de los casos de uso del sistema

Anexo B1.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Usuario

e

password [ ||
|Repetir password: |_|_

Nombre real llhll | I
Usuario

Tipo de usuario: | usuario |

Eﬂ”mm «Mingunas E

Buscar

lalo admimstrador lalol
pepito usuario pepito]
Raul usuanc Raull Nombre Usuario

yio administrador yiol
yoe administrador

Anexo B2.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Cadena

Nombre cadena: | | Caodigo cadena:

Cddigo cadena:




Anexo B3.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Entidad

Codigo de la entidad:
Nombre de la entidad:
Corresponde a:

«Ningunas

Es UBPC

cadigo de la entidad

Mo

Ho es TRPC

232 ONE Muncipal Traudad -Ho tiene- Ho es UBPC
30111 TUEPC Pepito Tey -Ho tene- Es UBPC

60532 Hotel Costa Sur -Ho tiene- No es UBPC
60351 Hotel Las Cuevas -Ho tiene- Ho es UBPC

Anexo B4.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Entidad Hotelera

Codigo del hotel:

L

Nombre:

|

Actividadt| |Apoyo al turismo x|
Pertence a:| | Campismo |
Cadigo cadena hotelera:

—mmm —
| ar




Anexo B5.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Indicador

codigo modelo Modelo 0005
codigo fila
nombre indicador
unidad de medida

codigo modelo Modelo 0005
| cédigo indicador

0100 Produccion mercantl MP
0200 Ingreso turistico MCUC
0300 Ingrese de la Unidad Presupuestada(lUT)
De elle: oF POT SETVICIOS
0301 S;I"g:: cs MP
0400 Wentas netas de bienes v servicios
0410 De ellas: en Divisa MCUC
0420 Del total: Producciones MP
0421 De ello: en divisa MCUC
0430 Ventas minoristas WP Modelo 0005
0431 De ellas. en divisa MCUC | codigo indicador | |
0440 Ventas de gastronomia MP
0441 De ellas: en divisa MCUC




Anexo B6.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 0005

‘F"ﬂiu:lﬂdld: ‘Hm:ud !

ha: dia[l =] mes[1 =] ane2000 =]
informonte:

Codigo centro informante:
EsUBPCC
i P e
Produccion mercantl MF 0100
Ingre-so puristico MACLIC 0200
INQress o 1 Lni 380 PresupusstadaF) PF 0300
Cra Gl INgiesos Pof SSracios SoCioou turses AR 1
Impostaciones de sanadios FobiZ Lz 160
Fromedie de rebajadores tolal L) 1707
Mumerd o trabaadores al Cisme del pencdd L) 1800
Dhar ol PGS L) 1900
Saarnios y suskdys devengados hAF 2100
Do cllo: amujeres hF 2112 |
Thempo de trabepo Honbrachoras 200
oS ingresos monetenas. del rabsjo endivizas  MCLIC 3300
0o ingrescs por dismbucion de willdades - 2400

Zruscas |

Datos del Modelo 0008 a Actualizar

lrecha  Dia[1 =l Mes[1 =] Aro 2000 =]
ﬁdlﬂﬂ de |
dad
0005 21110 2000-01-01
0003 30111 2000-01-01
0005 50532 20000101
0005 50551 20000101




Anexo B7.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 0006

Periodicidad: La’rsual !‘

fecha:  dia|! =] mes|! ] Aoz000 7]
Centro informante;
Codigo centro:
Indicadores Seleccionados: |ndusria 7]

Concepto UM Codigo Hﬂ“ """‘R;

Fecha Dia|t = Mes|1

Cédigo de
Entidad

Ario 2000




Anexo B8.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 1111

Periodicidad;

fecha: dia| 15 =] mes |12 =| Afjol2000

Centro informante: [ONE Munapel Trmded

Cédigo centro: fezzze

c
=z

Urbana

[ Rural

‘Varones Hembras

Varoneg Hembrag

[5s ¥ Més

HEEEEEEEEEEEEE

Irates diel Modelo 1111 a Actoalizar

Dia[15 =] ndes[12

2000

S i koo 3 plrmana

headels 1111 =

Cédgo Entitsd

ez

culT et STl




Anexo B9.Prototipo del caso de uso de sistema Gestionar Modelo 1398

Periodicidad; Mensusl !l

fecha: dia|1 E mnll ‘El ﬁlam ﬁ
Pertenece a. Sociedad Mercantl
Actividad: [Hetalera =
Centro
Informarite:]
Cédigo Centro:
Cadena hotelera Cubanacan
L Acumulade
Plan afio actual Real arfio actual
[Fenespi UM Flla (el [ Deslo: | Total | Ds elio:
Divisa Divisa
Ingresos Miles K001
De ello; tunstico WMiles 0005
De el Operacion Miagro Mies 0006
Costos y Gastos Miles 0010
Habitaciones dias existentes Uno 0090
Egﬁxﬁ:’::ﬁ:jﬂs g Datos del Modelo 1398 a Actualizar
De ello. Extranjeros no 10100 Fecha  Dia[1 =] Mes[1 =] Ao 2000 =]
De ello: Operacion Milagro Uno 0101 Codigo de ]
Uno 0105 t@md“

s g5 WL




Anexo B10.Prototipo del caso de uso de sistema Emitir Reporte de Economia

Produccion mercantl 0100 hF 4000 4009 0 100,225 0
Ingrese turistice 0200 MCTC i 0 0 0 0
Tngreso de la Unidad

Presupuestada(UP) 0300 hF il 0 0 0 0
Dre ello; Ingresos por

e 0 P p i ¥
:’“F“F netas de bienesy ooy P 3000 2950 0 9% 33333333330
Dre ellas: en Dinsa 0410 MCTUC 2500 2550 0 102 0
Del total Producciones 0420 [MP 2100 2100 0 100 0
De ello: en divisa 0421 MCUC 1600 1508 0 54,25 0
Ventas minoristaz 0430 0 o 0 0 0
De ellas: en diviza D431 MCUC i ] 0 0 0
Wentas de gastronomia 440 P 40 40 0 100 0
Tha aflag: an Aaren nddl AT 15 15 1 10 n




Anexo B11.Prototipo del caso de uso de sistema Emitir Reporte de Poblacién

1128|557 s 27 i1z 315 [s01 45 e

0

1 1108 541 567 644 322 322 464 219|245
2 1229 £52 577 664 1352 312 565 300 265
3 1203 616 587 681 (360 321 S22 256|266
4 1282 665 617 702 [380 322 580 285 295
5] 1250 647 643 758 400 358 o32 47 285
s 1238 593 643 G44 295 343 94 2% 300
7 1302 625 677 706 [341 365 596 284 312
3 1233 586 647 721  [321  H00 512 265 47
9 1245 558 687 711 [322 389 534 236 298
10 11732 597 576 663 352 311 510 245 265
11 1205 620 585 665 (365 300 540 255 285
12 1151 622 529 626 (341 285 525 281 244
13 1166 586 580 686 (321 363 480 265 215
14 1273 559 714 712 [312 A0 61 247 314
15 1241 576 665 687 322 363 554 254 300
16 1096 587 509 634 322 312 462 265 197
17 1183 558 625 633  [322 Bl 550 236 314
18 1323 662 661 661 (362 289 G662 300 362




Anexo B12.Prototipo del caso de uso de sistema Emitir Reporte de Turismo

\é w

Ingresos 0001 MMiles 23 22 19 0 0
De ello: turistico 0005  [Miles 19 17 19 17 0 0
De ello: Operacion Milagro 0006  Miles 0 0 0 0 0 0
Costos y Gastos 0010 DMiles |10 10 3 3] 0 0
Dee ello: Luz,Fuerza v Agua 0015 [Miles 6 £ 5 5 0 0
Salarios 0020  [Miles 5 5 3 3 0 0
Depreciacion 0025 MMiles 3 i 2 2 0 0
Utitidad antes del impuesto 0030 [Miles |12 12 12 12 0 0
Ventas de Paquetes 0035  MMiles |12 15 9 10 0 0
Ventas de Opcionales 0040  [Miles 0 0 0 0 0 0
Cuentas por Cobrar 0045  [Miles 0 0 0 0 0 0
De ello: Vencidas 0046  MMiles 0 0 0 1] 0 0
Cuentas por Cobrar 0050 [Ddiles 0 0 0 0 0 0
Tnventarios totales 0055  MMiles 25 24 24 20 0 0
Salario Devengado 0060  IMiles |12 12 10 10 0 0
Promedio de Trabajadores 0065  [Uno 120 120 120 120 0 0
Turishcas fisicos totales 0070 Uno 4600 4500 4500 4100 0 0

Anexo B13.Prototipo del caso de uso de sistema Cambiar Contrasefa

FHuevo Password:

Repetir Password:




Anexo B14.Prototipo del caso de uso de sistema Generar Grafica

Grupos de edade

T

geasnsiy

[ 1 [afa] Jo[ Yafafala[-] T Jala] [:]
SIgiiiaIt
GRBTRREE

“rEdEgeag

E

Pre-laboral (5o

O hensras_urbane
O varones_rural
W resirac_rural

28%

23%

2%

Laboral

30%

20%
26%

21%

BaE pos-laboral (g

O henbras_urbano
O varones_rural
W hewiras_rural

28%

3%

21%

Anexo B15.Prototipo del caso de uso de sistema Autenticarse

For favoer, autentifiquese

usuaro;

password:

Aceptar




Anexo C. Diagrama de clases de disefo

Anexo Cl.Autenticarse

ﬁ <<build>>

s_index

L
® @

REONC

<&

c_index f_autentificarse

<<redirect>> login :NStljing_
<<submit> c_ontrasena : stnpg
insertar : submit

i error

Lo

ﬁ <<include>> ﬁ <<redirect>>

ac_chequear
usuario

conexion S_main

<<build>>

usuario

©
3

Q.

5



Anexo C2.Cambiar Contrasefa

# <<build>>

S_main ¢ main

[ e | <<link>>

Lo

_modificar
usuario

<<build>>

<<include>>
# a c_actualizar
contrasenna
ac_actualizar

conexion ;
contrasenna <<submit>>

Ol I—

®

X

usuario

f_modificar contrasenna

usuario : String
password anterior : String
nuevo password : String
confirmacion password : String




Anexo C3.Graficar

a <<build>>

S_main

<<link>> a <<build>>

s_reporte poblacion

c_reporte poblacion

¢

©
3
Qo
5

<<redirect>>

si no existe fecha

<<include>> <<submit>> O/ m—
]
. ac_graficar )
conexion f_seleccionar fecha
fecha : String

<<build>>

valor

c_grafico




Anexo C4.Reporte Poblacién

# <<build>>

<<link>> ﬁ <<build>>

s_reporte poblacion

c_reporte poblacion

©
3

Qo

5

s_main
<<redirect>>
si no existe fecha
<<include>> <<submit>> O m—
O m—
(<]
L ac_publicar poblacion )
conexion f_seleccionar fecha
fecha : String
valor entidad columna indicador <build>>
= <<build>> a <<link>> =
s_imprimir C_mostrar reporte

c_imprimir
poblacion



Anexo C5.Reporte Turismo

a <<build>> * <<link>> a <<build>>
_

s_reporte turismo
<<redirect>>
si no existe fecha
@ |
C ) —

ﬁ <<include>> ﬁ <<submit>>
\ ac_publicar turismo .
conexion f_seleccionar fecha
hotel. i —
fecha : String

valor
<<build>>

C_reporte turismo

©
3
o
5

s_main

@

5

indicador

columna
<<build>> # <<link>>
c_mostrar reporte

s_imprimir A
turismo

entidad

c_imprimir



Anexo C6.Reporte Economia

<<link>>

&

<<build>>

a <<build>>

s_reporte economia

c_reporte economia

S_main ¢_main
<<redirect>>
si no existe fecha
a <<include>> a <<submit>> o
]
. ac_publicar economia .
conexion f_seleccionar fecha
columna fecha : String
entidad
<<build>>
valor
indicador
W

<<build>> ﬁ <<link>>
-

s_imprimir

c_imprimir

c_mostrar reporte
economia



Anexo C7.Gestionar usuario

Insertar usuario

<<build>>
=T <clink>> a <<build>> . <<link>> a
s_gestionar usuario i i . .
C_main -9 ¢_gestionar usuario S_insertar usuario

<<redirect>> <<build>>

'\

<<include>> <<submit>> — . )
% C_insertar usuario

ac_insertar usuario f insertar usuario

conexion
nombreus : String
password : String
repetir password : String
usuario usuarioent. tipo : String
nombre real usario : String

entidad a que pertenece : String




Modificar usuario

Lo

S_main

<<puild>>
<<link>> a <<build>> <<link>> a <<build>>
¢_modificar usuario

s_gestionar usuario . .
s_modificar usuario

¢_gestionar usuario

¢_main
<<redirect>>

i error

ﬁ <<include>>
¥}

ac_modificar usuario

conexion
<<submit>>
* <<build>>
ﬁ/’ <<s me it>>

f_usuario a modificar

ac_buscar usuario

usuarioent.
nombre usuario : String

¢_modifica usuario

f_modificar usuario

nombreus : String
password : String
repetir password : String
nombre real usuario : String

usuario




Eliminar usuario

o

S_main

<<build>>

<<link>> a <<build>> <<link>> a
s_eliminar usuario

c_gestionar usuario

s_gestionar usuario

Cc_main
<<build>>

(from autentificarse)

<<redirect>>

c_eliminar usario

# <<include>> # <<submit>>

ac_eliminar usuario o .
f_eliminar usuario
nombreus : String

conexion

usuario usuarioent.




Listar Usuario

<<build>>

a <<build>> o <<link>>
B o)

s_gestionar usuario ¢_gestionar usuario

IO
3
Q
5

s_main
<<link>>

Lo

a <<include>>

conexion

ac_listar usuario

<<build>>

usuario

c_listar usuario



Anexo C8.Gestionar Cadena

Insertar Cadena
<<link>>

ﬁ <<build>> ol <<link>> a <<build>>
s_insertar cadena

¢_gestionar cadena

&

s_gestionar cadena

S_main

<<build>>

<<redirect>>

/c_insertar cadena
a <<include>> a <<submit>>

ac_insertar cadena .
f insertar cadena

codigo cadena : String
nombre cadena : String

conexiéon

cadena.




Modificar Cadena

e

s_main

<<build>>

<<link>>

# <<build>>
e

o <<link>> Q <<build>>

s_gestionar cadena

a <<include>> a

ac_maodificar cadena

conexion
/\«submit»

cadena.

nombre cadena : String

c_gestionar cadena

<<redirect>>

f_modificar cadena\‘

s_modificar cadena
c_eliminar usario

<<redirect>>

si error

# <<submit>>

ac_buscar cadena

f_cadena a modificar
codigo cadena : String

<<build>>

LJ

¢_modifica cadena



Eliminar Cadena

Lo

s_main
<<build>>
5 <<link>> a <<build>> ° <<link>> a
_ s_gestionar cadena c_gestionar cadena s_eliminar cadena
Cc_main —
<<build>>
<<redirect
(]
c_eliminar cadena
<<include>> <<submit>> O —
=
- ac_eliminar cadena o
conexion f_eliminar cadena
codigo cadena : String

cadena.




Listar Cadena

a <<build>>

S_main

c_main

<<|ink>> # <<build>>
—_——

s_gestionar cadena

c_gestionar cadena

<<link>>

a <<include>>

conexion

cadena.

o

ac_listar cadena

<<build>>

c_listar cadena



Anexo C9.Gestionar Entidad

Insertar Entidad
a <<build>> s <<link>> a <<build>> s <<link>> a
s main ) s_gestionar entidad ¢_gestionar entidad s_insertar entidad
- c_main —
<<build>>
<<redirect>>
[}
c_insertar entidad
a <<include>> a <<submit>> i
O] I—
. ac_insertar entidad
conexion f insertar entidad
codigo entidad : String
nombre entidad : String
pertenece a : String

es ubpc: Boolean

entidad




Modificar Entidad

Lo

S_main
<<build>>
®  <<link>> a <<build>> _ [===*  <<link>> a <<build>> D
=
¢_main s_gestionarentidad ¢ gestionar entidad s_nodificar entidad ¢_modificar entidad
<redirect>>
<<redirect>> )
. si error
<<include>>
# "Q‘ a <<submit>> |
]
conexion ac_modificar cadena .
ac_buscar entidad ) )
f_entidad a modificar

codigo entidad : String

<<submit>> <<build>>

entidad
ﬁ

f_modificar entidad s_modifica entidad

nombre hotel : String
actividad : String

pertenece a : String
cadena : String




Eliminar Entidad

<<link>>

<<build>> D
O s o

s_gestionar entidad

S_main

S <<link>>

<<build>>

e

. ) s_eliminar entidad
¢_gestionar entidad

<<build>>

<<redirect>>

c_eliminar entidad

<<include>>

<<submit>> x
O) I
X

&

conexion

entidad

ac_eliminar entidad
f_entidad a eliminar

codigo entidad : String




Listar Entidad

ﬁ <<build>> ®  <<link>> ﬁ <<build>>

s_gestionar entidad

c_gestionar entidad

S_main ¢ main

<<link>>

Lo

# <<include>>

conexion

ac_listar entidad

<<build>>

entidad

c_listar entidad



Anexo C10.Gestionar Entidad Hotelera

Insertar Entidad Hotelera

= <<link>>

a <<build>> *  <<link>> a <<build>>
Ee N HbLL SN _ R
s_insertar hotel

c_gestionar hotel

o

s_gestionar hotel

S_main
<<build>>

<<redirect>>

c_insertar hotel

a <<include>> a <<submit>>

ac_insertar hotel .
f_insertar hotel

conexion
codigo hotel : String
nombre hotel : String
actividad : String
pertenece a : String
cadena hotelera : String

hotel.




Modificar Entidad Hotelera

e

S_main

<<build>>

<<link>> # <<build>>
%

s_gestionar hotel

<<link>>

|
&

s_modificar hotel

c_gestionar hotel

Cc_main
<<build>>

<<redirect>>

c_modificar hotel

si error

<<include>>

-

. ac_modificar hotel a <<submit>> e —
conexion .
ac_buscar hotel .
<<submit>> f_hotel a modificar
codigo cadena : String

<<build#>

hotel.

] 2| -

X

entidad
f_modificar hotel c_modifica hotel
nombre hotel : String
actividad : String
pertenece a : String
cadena : String




Eliminar Entidad Hotelera

o <<link>> a <<build>> o <<link>> ﬁ

s_eliminar entidad

# <<build>>
——

c_gestionar hotel

s_gestionar hotel

©
3

9

5

S_main
<<build>>

c_eliminar hotel

f

O IN—

<<include>> .
D]

f_hotel a elimianr

. ac_eliminar hotel
conexion -

hotel.




Listar Entidad Hotelera

# <<build>>

S_main

®

<<link>> Q <<build>>

s_gestionar hotel

c_gestionar hotel

C_main
<<link>>

a <<include>> a
., ac_listar hotel
conexion
<<build>>
hotel. °

c_listar hotel



Anexo Cll.Gestionar Indicador

Insertar Indicador

<<link>>

I
o

s_insertar indicador

<<build>> ®  <<link>> <<build>>
R

s_gestionar indicador c_gestionar indicador

S_main ¢ main
<build>>
<<redirect>
(]
c¢_insertar indicador
<<include>> i ‘
<<submit>> —
(<]
. ac_insertar indicador ) oo
conexion f_insertar indicador
modelo : String

codigo fila : String
nombre indicador : String
unidad medida : String

indicador




Modificar Indicador

&

S_main

<<build>>

®  <<link>> a <<build>> ®  <<link>> ﬁ <<build>>

s_modificar indicador  ¢_modificar indicador

s_gestionarindicador ¢ gestionar indicador

¢_main
<<redirect>>

si error

<<build>> a <<submit>> ﬁ

<<include>>
- .
a a ¢_modificaindicador ~ ac_buscarindicador = :
- f_indicador a modifcar

ac_modificar indicador codigo fila : String
modelo : String

conexion
l/ <<suk\

indicador

<<redirect>>

!

® ®

] (@) @

f_modificar indicador

nombre atributo : String
unidad medida : String




Eliminar Indicador

a <<build>>

S_main

<<link>>

e

<<link>> # <<build>>

c_gestionar indicador

inar indicador

©
3
Qo
=

s_gestionar indicador
<<build>>

c_eliminar indicador

N——

OO

(<]

a <<include>> a <<submit>>

- ac_eliminar indicador o o
conexion f_indicador a eliminar
codigo fila : String

indicador valor




Listar Indicador

a <<build>> ®  <<link>> a <<build>>
R

s_gestionarindicador

c_gestionar indicador

S_main C_main
<<link>>

# <<include>> a
., ac_listarindicador
conexion -
<<build>>
[ ]
indicador —

c_listarindicador



Anexo C12.Gestionar Modelo 0005

Insertar Modelo 0005

<<build>>
g

S_main

<<Jink>> <<build>>
-

9] <<link>>

I
&

s_insertar modelo

¢ main s_gestionar c_gestionar modelo
— modelo 0005 0005 0005
<<build>>
(]
<<redirect
¢_insertar modelo
0005
<<include>> i ®
a a <<submit>> [
_, ac_insertar modelo )
conexion f_insertar modelo 0005
0005
periodicidad : String
fecha : String
codigo entidad : String
nombre entidad : String
valor es ubpc : Boolean
valores indicadores : String

entidad




Modificar Modelo 0005

<<link>>

a <<build>> sl <<link>> # <<build>>
%:

c¢_gestionar modelo s_modificar modelo
- 0005

) s_gestionar modelo
c_main 0005 0005
<<build>>

e

s_main

<<redirect>>

<<redirect>>

si error

¢_maodificar modelo
0005

<<submit>>

&

a <<include>> a

conexion ac_modificar modelo
0005 ac_buscar modelo .
0005 f_modelo 0005 a modificar
fecha : String
codigo entidad : String

<<submit>>
<<build>>

Eiiii\\\\\\\\\\\\\\\qb

f_modificar modelo 0005
valores indicadores : String

valor

|

¢_modifica modelo 0005




Eliminar Modelo 0005

S_main

a <<build>> ® <<link>> a <<build>> * <<link>> a
) s_gestionar modelo 0005 ¢_gestionar modelo 0005 s_eliminar modelo 0005
c_main -
<<build>>
[ )

<<include>>

a <<submit>>
]

c_eliminar modelo 0005

e

conexion

valor

ac_eliminar modelo 0005

f modelo 0005 a eliminar

fecha : String
codigo entidad : String




Listar Modelo 0005

<<link>> # <<build>>

s_gestionar modelo 0005

a <<build>>

c_gestionar modelo 0005

S_main C_main
<<link>>
# <<include>> #
., ac_listar modelo 0005
conexion
<<build>>
entidad valor

c_listar modelo 0005



Anexo C13.Gestionar Modelo 0006

Insertar Modelo 0006

<<link>> a <<build>>

<<link>>

&

a <<build>>

s_main

s_gestionar modelo 0006

<<include>>

¢_gestionar modelo
0006

<<redirect>*>

s_insertar modelo 0006

<<build>>

c_insertar modelo 0006

&

conexion

valor

entidad

ac_insertar modelo 0006

a <<submit>>

f_insertar modelo 0006
periodicidad : String
fecha : String
codigo entidad : String
nombre entidad : String
corresponde a : String
valores indicadores : String




Modificar Modelo 0006

<<link>>

Lo

s_modificar modelo 0006

a <<build>> ® <<link>> a <<build>>

c_gestionar modelo 0006

s_gestionar modelo 0006
<<build>>

©
3
Qo
5

s_main

<<redirect>>

si error
¢_modificar modelo 0006

a <<include>> a ﬁ <<submit>>
ac_buscar modelo 0006 .
f_modelo 0006 a modificar

ac_modificar modelo 0006
<<build>> fecha : String
codigo entidad : String

conexion

<<submit>>

&>

valor
¢_modifica modelo 0006

f_modificar modelo 0006
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