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Resumen

El presente trabajo titulado “ Sistema Automatizado para la Gestién de la Renta de
Autos en la Agencia Cubacar de Trinidad” fue realizado en la Universidad de

Cienfuegos, como proyecto de Tesis en la carrera de Ingenieria Informatica.

La elaboracién de esta aplicacion es importante, debido a la necesidad de un
sistema que sea capaz de agilizar el proceso de gestion de la informacién
referente a los contratos de autos, ya que actualmente se apoyan en las
aplicaciones de Excel. También en algunos casos utilizan otros sistemas que no
son lo suficientemente eficaz para esta labor. Con el propdsito de resolver este
problema se precisa la confeccion de un software que contiene un gestor de base
de dato SQL-Server 2000 por la seguridad y accesibilidad que ofrece para la
manipulacion de los datos. Se utilizé C++Builder v.6, garantizando al usuario una
navegacion en el sistema que garantice de forma facil y factible, la gestion de los
contratos de la renta de autos. La metodologia utilizada para la descripcidn y
desarrollo del proceso de ingenieria fue RUP. Se utiliz6 UML como el lenguaje de

modelacién orientada a objetos.

La terminacion de esta herramienta ofrece una contribucion importante a la
calidad del proceso de gestion de la informacidn referente a los contratos de la
renta de autos en la Agencia Cubacar de Trinidad. Permite ademas, que se

elimine un alto por ciento de errores cometidos en el proceso.
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Introduccion

El turismo en el inicio del siglo XXI es probablemente la actividad econémica mas
importante del mundo. Su expansion y crecimiento estan fuera de toda discusion.
Muchos paises, entre ellos México, han reconocido en las ultimas décadas los

beneficios que puede aportar a la economia y al desarrollo.

Debe destacarse que la buena marcha del turismo en el mundo no ha sido solo
una situacion de coyuntura, sino por el contrario, su crecimiento se ha sostenido

durante los ultimos anos.

El turismo en Cuba no es una actividad nueva, al igual que en el mundo, tuvo su
auge a partir de los afos 50 del siglo XX. En esa época, cuando el desarrollo
turistico en la mayor de las Antillas estuvo muy ligado a la presencia de la mafia
norteamericana en la Isla, Estados Unidos era el mercado principal, y el juego y la
prostitucion eran las principales ofertas de la Isla. Este turismo de ciudad

condiciono el poco desarrollo de nuestro producto natural en esa etapa.

Con el Triunfo de la Revolucién comenzé la politica norteamericana de bloqueo y
se eliminé el turismo proveniente de Estados Unidos. A partir de 1959, el
desarrollo de la economia estuvo dirigido a otros programas importantes del pais,
por lo que el turismo era entonces fundamentalmente nacional, hecho que
condicion6 una estructura habitacional poco competitiva como producto

internacional.

En los afos 80 comienza la reapertura al turismo internacional, pero es en 1990
que se produce un nuevo enfoque del desarrollo de este sector, se crean las
primeras empresas mixtas y hay un crecimiento acelerado en los arribos de
visitantes y en los ingresos. Desde 1996, cuando se logré por primera vez
sobrepasar el millon de visitantes, Cuba se ha propuesto consolidarse como

destino mundial y del Caribe.[1]

Para comercializar su producto turistico, la mayor de las Antillas cuenta,
principalmente, con la hospitalidad popular y calidad de su pueblo. Excepcionales

atractivos naturales, un patrimonio histoérico autéctono, prolifica vida artistica y
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cultural, un desarrollo sanitario unico, la estabilidad politica y la seguridad para los

turistas.

Para llevar adelante el desarrollo integral del turismo en Cuba se ha estructurado
un sistema formado por entidades hoteleras y extrahoteleras, asi como otras de
caracter autonomo e independiente, que asumen funciones de apoyo al resto.

Dentro de las unidades extrahoteleras se encuentra Transtur S.A, entre otras.

Este grupo empresarial surge el 13 de octubre de 1980 como empresa de
transporte turistico. Esta entidad dio paso a una nueva organizacion como
transportista del turismo en Cuba, resultante de la fusion de las antiguas
empresas, Transtur y Veracuba, que responde al nombre de Grupo Empresarial
Transtur. EI mismo pone a disposicion del pais los servicios de alquiler de
omnibus, microbuses y taxis, asi como la renta de autos con y sin chofer, y

paneleria de carga ligera.

TRANSTUR S.A cuenta con diferentes Sucursales: Pinar del Rio; Taxis OK -
Ciudad de La Habana, Omnibus-Ciudad de La Habana, Cubacar-Ciudad de La
Habana, Omnibus-Varadero, Cubacar-Varadero, Villa Clara, Cienfuegos, Trinidad,
Ciego de Avila, Camagtiey, Holguin, Santiago de Cuba, Guantanamo, Las Tunas

y Granma.[2]

Una de las agencias de TRANSTUR S.A, es Cubacar. La cual brinda los servicios
de renta de autos a lo largo de toda la isla. La sucursal existente en el municipio
de Trinidad, provincia Sancti Spiritus cuenta con un sistema de control de sus
actividades el mismo registra todas las operaciones efectuadas en los distintos

puntos de renta asociados a esta agencia.

Actualmente, la Agencia Cubacar de Trinidad cuenta con un software para su
gestion, que presenta deficiencias en el control, manejo y cumplimiento de todos

los requerimientos de la renta, entre ellos:

e El software presenta una interfaz MS-DOS obsoleta.
e Se bloquea con frecuencia en la mayoria de los médulos de operacion, lo

que conlleva a pérdidas de informacion y de tiempo.
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e Cuenta con una base de datos con problemas en su disefo.

e No efectua calculos complejos que son utilizados a la hora de procesar los
contratos en dicha entidad.

e No permite exportar o imprimir la mayoria de las informaciones que se
gestionan.

¢ No genera importantes reportes o informes.

¢ No permite actualizar algunos de los nomencladores

Ante tal situacion se define como el problema a resolver la necesidad de un
Software que resulte operable y permita solucionar las dificultades existentes en
la gestion de informacion referente a los contratos de la Agencia Cubacar de
Trinidad.

El objeto de estudio es el proceso general de gestion de los contratos en la renta
de autos de la Agencia Cubacar de Trinidad y como campo de accién control de

la informacioén de los contratos de la renta de autos.

A partir del problema planteado se define como idea a defender: La confeccidn
de un software que gestione toda la informacion referente a los contratos de la
renta de autos en la Agencia Cubacar de Trinidad, posibilitara el mejoramiento del
control de la renta de autos, hara el trabajo mas agil y optimizara el

almacenamiento de los datos seguros y confiables.

Objetivo general

Desarrollar un Software que resulte operable y permita solucionar las dificultades
existentes en la gestion de informacién referente a los contratos de la Agencia
Cubacar de Trinidad.

Objetivos especificos

1. Analizar el proceso de gestion de la informacion referente a los contratos
de la renta de autos en la Agencia Cubacar de Trinidad.
2. Implementar un software que se ajuste a las particularidades del

funcionamiento de la Agencia Cubacar de Trinidad.
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3. Validar la funcionalidad de la solucion propuesta.

Tareas para el Cumplimiento de los Objetivos Especificos:

1. Diagnostico de la gestion de la informacion referente a los contratos de la
renta de autos en la Agencia Cubacar de Trinidad.

2. Definicidon de la tecnologia, lenguaje de programacién y gestor de base
de dato para la implementacién del software.

3. Disefio de la base de datos para el almacenamiento de los datos
garantizando su confiabilidad y seguridad.

4. Creacion de una herramienta informatica para la renta de autos.

5. Validacién la propuesta del sistema por parte de los clientes de la renta

en la Agencia Cubacar de Trinidad.

El aporte practico del presente trabajo de investigacién es la implementacion de
un Sistema Informatico (SAGRAC) para la gestién y control de contratos en la

Agencia Cubacar de Trinidad.

La presente investigacion esta estructura segun se describe a continuacion:

Capitulo |: Estado del Arte de los Sistemas Automatizados para la Renta de

Autos: Se exponen los principales conceptos vinculados al campo de accion.
Ademas se describen algunos sistemas informaticos relacionados con la renta de
autos, y el estudio de las tendencias y tecnologias actuales, caracterizando cada

una de ellas y se explicando las que fueron seleccionadas.

Capitulo Il: Andlisis vy diseio del sistema informatico SAGRAC: Se realiza

una breve descripcion del negocio, destacando las reglas y detallando los
procesos que han sido objeto de estudio. Se identifican los actores y trabajadores
para la obtencion del diagrama de casos de uso del negocio. Se especifica la
descripcion textual y el diagrama de actividades de cada uno de ellos. Se hace
una descripcion detallada del futuro funcionamiento de la aplicacion, a través del
diagrama de los casos de uso y la descripcidn de los mismos. Ademas se muestra

la descripcién del modelo de datos del sistema propuesto.
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Capitulo lll: Principios de disefio y factibilidad técnica - econdmica: En este

capitulo se realiza un analisis de las caracteristicas de la interfaz de la aplicacion,
determinandose los estandares a seguir en el proceso de creacion. Se aborda
ademas el tema referente al tratamiento de errores y la concepcion de la ayuda. Y
finalmente se realiza un estudio de factibilidad del producto empleando el modelo
COCOMO II.
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Capitulo I - Estado del Arte de los Sistemas Automatizados para

la Renta de Autos.

1.1 — Introduccion

El contenido de este capitulo es la fundamentacion tedrica del tema que se va a
desarrollar. EI mismo se expone a través de una descripcion de los principales
conceptos asociados al problema. Se realiza un estudio sobre los sistemas
existentes vinculados al campo de accidén y sobre las tendencias y tecnologias
actuales del campo de la Informatica; para esto se lleva a cabo un analisis de las
ventajas y desventajas que las caracterizan determinando cuales utilizar en la

solucion del problema.
1.2 — Principales conceptos asociados a la Agencia Cubacar.

1.2.1 — Punto de Renta.

Los Puntos de Renta son diferentes locales que tienen las Agencias de Cubacar
distribuidos en diferentes localidades de la provincia, con el objetivo de que los
funcionarios que trabajan en estos; renten los autos a los clientes.
En estos los funcionarios exhiben los autos que se encuentran disponibles para la

renta y los requisitos que deben cumplir los clientes para poder rentar un auto.

En los Puntos de Renta los funcionarios realizan los contratos a los clientes y
también le dan a conocer al cliente todas las facilidades que le brindan las
Agencias de Cubacar a todo lo largo y ancho de nuestro territorio nacional, para
que en caso que le suceda cualquier inconveniente sepan a donde dirigirse y no

tengan ningun tipo de problema.
1.2.2 — Contrato

Un Contrato, en términos generales, es definido como un acuerdo privado, oral o
escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo

cumplimiento pueden ser compelidas. Es un acuerdo de voluntades que genera
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derechos y obligaciones para las partes. Por ello se sefiala que habra contrato
cuando varias partes se ponen de acuerdo sobre una manifestacion de voluntad

destinada a reglar sus derechos. [3]

En este caso el Contrato no es mas que un documento que se realiza en un punto
de renta de una Agencia de Cubacar por un funcionario a un cliente que desee
rentar un auto. Estos Contratos tienen un gran numero de reglas que el cliente
debe cumplir con exactitud y de no hacerlo tendra que abonar de acuerdo a lo

establecido en éste.

En este documento aparecen datos correspondientes al cliente, la agencia, el
punto de renta, el funcionario, el auto y otros datos que son la cantidad de dias y
la tarifa que se impondra diaria ente otros, de esta forma queda conformado el
contrato el cual cuenta con tres copias, una se queda la agencia que renta, otra

la que liquida y la restante el cliente.

1.2.3 — Funcionario

Un funcionario no es mas que una persona, ya sea de uno u otro sexo, que tenga
cierto nivel escolar requerido y que domine uno o varios idiomas. Para
desempenarse como funcionario de la agencia debe haber pasado algun curso o

tener experiencia como funcionario.

El funcionario es la persona encargada de negociar con el cliente y pactar todas
las reglas y regulaciones que tiene el contrato para que el cliente conozca sus
deberes y sus derechos, luego de pactar todas las reglas el funcionario procede a
llenar el contrato, el cual debe de ser confeccionado en mutuo acuerdo entre el

cliente y el funcionario.

El funcionario es el responsable de velar por los autos que tiene asignado y
también brindarle al cliente un servicio de O6ptima calidad para que quede
complacido, es una de las personas mas importantes en la renta, debido a que

estos son la imagen de las Agencias de Cubacar; son los encargados de
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comercializar el producto de las agencias y de promocionar la renta de autos en el

pais y en el mundo entero.
1.2.4 — Prorroga

Una prorroga es una posibilidad que se le da al cliente para que pueda extender

los dias de un contrato; esta cuenta con los mismos requisitos de un contrato.

Para realizar una prérroga, se apertura un contrato nuevo y se le cobra al cliente
los dias que quiera prorrogar y se le adjuntan al contrato original; estos contratos

prérrogas son liquidados en conjunto con el contrato original.
1.2.5 — Anexo

Un anexo es un documento oficial en el cual los funcionarios dejan registradas
todas las aperturas, liquidaciones y garantias de contratos que realizan en los

puntos de rentas en el dia.

El anexo se divide en dos partes, la de arriba para las aperturas de contrato y la
parte de abajo para las liquidaciones de contrato y cuando no alcanza el anexo

para registrar alguna operacion, se registra la operacion en otro anexo.
1.2.6 — Gestion

Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente
entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen
obtener. [4]

1.2.7 — Sistema de gestion

Un sistema de gestion se ocupa de procesos y areas especificas. Las
organizaciones se apoyan en los sistemas de gestibn computarizada para lograr
una mayor eficiencia en su operacion. El uso de sistemas informaticos se
convierte en una herramienta que permiten a la organizacion, en la mayoria de los

casos, mejorar en muchos aspectos como calidad, tiempos de respuesta y en
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general la competitividad, entre otros. Un sistema de gestion implementa los
procesos que permiten que una empresa produzca un servicio o producto de

manera coherente y en conformidad con sus especificaciones. [4]
1.3 — Descripcion del Grupo Empresarial TRANSTUR S.A.

El grupo empresarial TRANSTUR S.A surge el 13 de octubre de 1980 como
empresa de transporte turistico, esta entidad dio paso a una nueva organizacién
como transportista del turismo en Cuba, resultante de la fusion de las antiguas
empresas, Transtur y Veracuba, que responde al nombre de Grupo Empresarial
Transtur. EI mismo pone a disposicion del pais los servicios de alquiler de
omnibus, microbuses y taxis, asi como la renta de autos con y sin chofer, y

paneleria de carga ligera.

El Grupo Empresarial TRANSTUR S.A cuenta con diferentes Sucursales en todo
lo largo y ancho de nuestro pais las cuales son: Pinar del Rio; Taxis OK - Ciudad
de La Habana; Omnibus-Ciudad de La Habana; Cubacar-Ciudad de La Habana;
Importadora y de Aseguramiento; Omnibus-Varadero; Cubacar-Varadero; Villa
Clara; Cienfuegos; Trinidad; Ciego de Avila; Camagiiey; Holguin; Santiago de

Cuba; Comunicaciones; Guantanamo; Las Tunas y Granma. [2]

Cuba cuenta con diferentes agencias rentadoras de autos, aunque en general sus
politicas comerciales sean semejantes, los precios, las condiciones de renta y
modelos de autos. Entre las entidades que mas se destacan estan: CUBACAR,
VIA, REX y HAVANAUTOS.

Cubacar cuenta con un parque de vehiculos que comprende 6000 autos de
reconocidas marcas como Hyundai, Mitsubishi, Toyota, Peugeot y BMW, los
cuales pueden ser contratados mediante tarifas muy accesibles y otros beneficios,
en los puntos de renta de la sucursal. Cubacar impone un grupo de condiciones
para la renta, estas deben ser observadas por el cliente al contratar uno o varios

de sus autos.
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1.3.1 — Objetivos estratégicos de la Agencia Cubacar de Trinidad.
La Agencia Cubacar de Trinidad se ha trazado los siguientes objetivos:

v' Contar con un software que cumpla con todos los requerimientos de la
Agencia.

v Brindar al usuario un servicio rapido, seguro y confiable.

<

La necesidad de un software que funcione tanto en un punto de renta como
en una agencia.

Facilitar la comunicacion entre los funcionarios y los clientes.

Facilitar la rapida manipulacién de los contratos.

Tener un software seguro con una base de datos amplia y segura.

Brindar un servicio de maxima calidad.

AN N NN

Brindar total panorama de ofertas turisticas para personas que buscan una

experiencia personalizada para su proximo viaje a Cuba.

Misién de la Agencia de Cubacar

Se dedica a la renta de confortables autos de diferentes categorias mediante
solicitudes que realizan, fundamentalmente, los turoperadores internacionales
desde el exterior. También responde a los pedidos realizados directamente a su
central de reservas o en mostrador, en sus diversos puntos de renta y asi brindar

un servicio de optima calidad. [5]

Los procesos de gestion de la Agencia de Cubacar se desarrollan de la

siguiente forma:

El proceso de gestion en la Agencia Cubacar de Trinidad perteneciente al Grupo
Empresarial Transtur S.A se desarrolla de la siguiente manera, el proceso
comienza cuando un cliente se acerca a un punto de renta con el objetivo de
contratar un auto, seguidamente los funcionarios que son las personas que
trabajan en los puntos de renta en conjunto con el cliente, proceden a llenar un
contrato luego de quedar realizado el contrato estos son enviados a la agencia

para que sean procesados contablemente, de aqui salen todos los datos

10
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contables y no contables que manejan las Agencias de Cubacar. Concluido este

proceso se pasa entonces a archivar estos contratos.

1.3.2 — Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos.

En la actualidad la Agencia Cubacar de Trinidad perteneciente al Grupo
Empresarial Transtur S.A, esta destinada en la tarea de rentar autos de gran
confort por toda Cuba. Convirtiéndose en el proceso principal de dicha agencia, el
mismo comienza: Cuando el jefe de renta en conjunto con la econdmica realizan
un recorrido por todos los puntos de renta que tiene la Agencia para recoger los
contratos y los anexos de liquidacion de los funcionarios, seguidamente estos son
llevados a la agencia para archivarlos y procesarlos contablemente, en la agencia
estos contratos se pasan primero por un sistema que fue nombrado como sistema
de anexos, el cual lleva todo lo que tiene que ver con las cuentas vinculadas a la
renta de autos, también estos contratos son pasados para una aplicacién excel
que se encarga de el resto de los reportes y asi de esta forma poder culminar el
cuadre de los mismos, que es de gran importancia para la agencia en particular.
Todo lo expuesto anteriormente trae consigo demoras en el procesamiento de los
contratos, se corre el riesgo de presentar pérdidas de informacion cuando se
estdn gestionando y desde el punto de vista material consumo elevado de

combustible recorriendo todos los dias los puntos de renta.

1.4 — Sistemas automatizados existentes vinculados a la renta de auto.

Como parte del proceso investigativo que se llevd a cabo se visitaron sitios Web
de variadas entidades relacionadas estrechamente con el objeto de estudio, se
encontraron referencias de varias aplicaciones con diferentes caracteristicas y

funcionalidades, a continuacidon se muestra un analisis breve de cada uno:

1.4.1 — Sistema de Anexo

En la Agencia Cubacar de Trinidad existe una aplicacion informatica realizada en

Foxpro, fue confeccionada por el informatico de la Agencia, pero no tuvo una

11
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terminacién. El mismo fue nombrado Sistema de Anexos, presenta una interfaz

MS-DOS que resulta ineficiente por lo que dificulta el trabajo de la agencia.

Las principales deficiencias son:

Se bloquea en los médulos de operacién con frecuencia.
Cuenta con una base de datos mal estructurada y atrasada.
El sistema no le permite al usuario insertar una tarifa.

El sistema no es capaz de modificar una tarifa

AN N NN

El sistema no es capaz de efectuar calculos complejos como el de la

tarifa a aplicar en un contrato.

<

El sistema no guarda datos de los clientes que rentan autos.
v Mucha de la informacién que se controla en esta aplicacion no se puede

exportar o imprimir.
1.4.2 — Gestién de Alquiler de Vehiculos.

En busquedas realizadas en Internet se encontré un software nombrado Gestion
de Alquiler de Vehiculos, esta desarrollado con el lenguaje Visual basic. El
programa ha sido desarrollado integramente con tecnologia Cliente-Servidor, lo
que potencia su eficiencia en grandes redes de trabajo, y con tecnologia ADO de
acceso a base de datos. Todo los informes estan enlazados con Cristal reports,
que es la herramienta mas estandar y potente para gestiéon de listados. Esto
posibilita imprimir directamente desde programa tanto informes como gréficos,
previsualizacion, posibilidad de grabar el resultado del informe en un fichero para
tratarlo posteriormente, enlazarlo con fax o email. Pero el mismo no se ajusta a
los requerimientos de nuestra entidad, ni pudo adaptarse, a los requerimientos de
esta investigacion. Esto se debe en gran parte a las caracteristicas tan

particulares de esta actividad.
1.4.3 — EasyRentPro

El software fue desarrollado en Holanda, se desarrollo sobre Web y el gestor de

base de dato es MySql. El software tiene caracteristicas diferentes, al

12
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funcionamiento de la renta en nuestro pais como por ejemplo, los intervalos de
tarifas aplicadas en un contrato tienen mas rangos de intervalo y el tarifario que
se usa no tiene nada que ver con el nuestro, el funcionamiento por lo general es

distinto por completo al nuestro.
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Figura 1.1 Este es una pantalla del software EasyRentPro.

Después del estudio realizado a los sistemas anteriormente mencionados se llegd
a la conclusién que el Sistema de Anexos no puede mejorarse debido a que es
muy viejo y que cuando se realizo, la renta de autos, no tenia las mismas

caracteristicas que presenta en estos momentos.

Los otros dos sistemas mencionados tampoco se pueden adaptar, debido a las
caracteristicas tan particulares que tienen estas empresas rentadoras de autos y
ademas la implantacion de un software de esta magnitud seria muy costoso para
la Agencia Cubacar. Por lo que es preciso la realizacion de un software que
cumpla con todos los requerimientos de la Agencia Cubacar en Trinidad y sea
capaz de gestionar toda la informacion referente a los contratos de la renta de

autos en dicha agencia.
1.4.5 — Sistema automatizado propuesto

La aplicaciéon informatica que se propone como respuesta a la problematica,
contiene, generalmente, una informacion en detalle, relacionada con las
agencias, puntos de renta, funcionarios, clientes, autos, contratos, tarifas,

conductor adicional, categoria del auto, combustible entre otros. La misma

13
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permite acceder al personal autorizado, para la visualizacion y actualizacion de

los datos.

Cuenta con una base de datos poderosa, en la que se puede obtener una integra

informacion acerca de los contratos y los clientes, utilizando diferentes criterios de

busqueda. También se puede obtener, exportar e imprimir reportes mas

completos, referentes a los ingresos por puntos de renta, por funcionarios, por

autos y muchos otros de gran interés para la agencia.

De las nuevas funcionalidades que se incluyen como parte de la solucion a los

problemas anteriormente expuestos, se mencionan algunas:

v

El software brinda la posibilidad de efectuar el calculo de una tarifa para un
contrato.

El software cuenta con un setup configurable por el usuario donde el
mismo define una serie de criterios importantes.

El software cuenta con un registro de usuario.

El software le da la posibilidad al usuario de liquidar contratos ya sea desde
un punto de renta o de una agencia.

El software es capaz de cargar y guardar los datos de un cliente y
conductor adicional.

El software brinda una gran seguridad y confiabilidad en los datos
almacenados en la base de datos.

El software le da la posibilidad al usuario de obtener un gran numero de
reportes contables y no contables.

El software facilita al usuario la gestion integra de la informacion.

El software es capaz de realizar todos los calculos efectuados en un

contrato como es el anticipo de pago.

Para una mejor comprension del funcionamiento de la aplicacién, se cuenta con

un modulo de ayuda; aunque la interfaz propuesta, permite que cualquier persona

con conocimientos elementales de informatica pueda operarla facilmente.

14
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1.6 — Tendencias y tecnologias actuales a considerar

Las tecnologias representan uno de los aspectos determinantes en el
funcionamiento de las empresas e instituciones. En la medida en que el concepto
calidad tecnoldgica sea mayor, se lograra alcanzar los objetivos trazados de una
forma eficiente y efectiva. Es por esto que se necesita realizar una correcta
seleccidén de las tecnologias a emplear, en dependencia de las necesidades y

recursos propios con los que se cuenta.
1.6.1 — Lenguaje Unificado de Modelado, UML

El Lenguaje Unificado de Desarrollo de Modelado (Unified Modeling Language,
(UML)) surge como respuesta al primer problema resefiado para contar con un
lenguaje estandar para escribir planos de software. Muchos han creido ver UML
como solucion para todos sus problemas sin saber, en muchos casos, de lo que

se trataba en realidad.

El UML es una notacion estandar para el modelado de sistemas software,
resultado de una propuesta de estandarizacién promovida por el consorcio Object
Management Group (OMG), del cual forman parte las empresas mas importantes

que se dedican al desarrollo de software, en 1996.

UML es una notacion, es decir, de una serie de reglas y recomendaciones para
representar modelos. Permite documentar y especificar los elementos creados

mediante un lenguaje comun describiendo modelos.

UML, se comenz6 a gestar en la empresa Rational cuando Booch y Rumbaugh
decidieron unir sus métodos para conseguir un lenguaje estandar y sélido, mas
tarde se incorporé Jacobson. Estos argumentos demuestran como el desarrollo
de UML es paralelo al desarrollo de la metodologia del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (Rational Unified Process (RUP)). [6]

UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos

que forman un producto de software que responde a un enfoque orientado a

15
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objeto. Este lenguaje fue creado por el grupo de estudiosos de la Ingenieria de
Software anteriormente mencionados: Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar
internacional para definir organizar y visualizar los elementos que configuran la
arquitectura de una aplicaciéon orientada a objetos. [7] Con este lenguaje, se
pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e

incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje de proposito general
para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un
lenguaje de modelamiento visual, que permite una abstraccion del sistema y sus

componentes. [8]

La notacion UML se fundamenta en principios de modelado. En la construcciéon de
los modelos se tiene en cuenta los detalles mas importantes, por lo que se
necesita mas de un modelo para comprender el sistema desde varios frentes.
UML recomienda la utilizacion de distintos diagramas, donde cada uno representa
un aspecto del sistema. Ademas, establece una serie de requerimientos y
estructuras necesarias, que permiten plasmar un sistema de software previo al

proceso intensivo de escribir cédigo.
Entre los objetivos fundamentales de UML se encuentran: [7]

v/ Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de
modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

v' Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los
conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la
concurrencia y distribucién, asi como también los mecanismos de la
ingenieria de software, como son el encapsulamiento y los componentes.

v' Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito
general.

v" Imponer un estandar mundial.

16
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El por qué de UML

La decision de utilizar UML como notacién para el desarrollo del software se debe

a que se ha convertido en un estandar que tiene las siguientes caracteristicas:

v
v

1.6.2 -

Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos.

Permite especificar todas las decisiones de analisis y disefio,
construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

Puede conectarse con lenguajes de programaciéon (Ingenieria directa e
inversa).

Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo
(requisitos, arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para
desarrollar y luego desplegar los sistemas.

Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de
aprender ni de utilizar.

UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se
deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso,

centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

Proceso Unificado de Desarrollo de Software, RUP

El Proceso Unificado de Desarrollo fue creado por el mismo grupo de expertos

que crearon UML, lvar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio

1998. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de

alta calidad, es decir, que cumpliera con los requerimientos de los usuarios dentro

de una planificacién y presupuesto establecidos.

El proceso unificado utiliza UML como un lenguaje estandar para preparar planos

de software. Esta basado en componentes y se sostiene a través de tres ideas

basicas: casos de uso, arquitectura y desarrollo iterativo e incremental. Ademas,

cubre el ciclo de vida de desarrollo del Software. [7]
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Figura 1.2 Flujos de trabajo de RUP (requisitos, analisis, disefio, implementacion y

prueba) tienen lugar sobre las cuatro fases. [9]

RUP define nueve flujos de trabajo principales, los conocidos flujos de ingenieria 'y
de apoyo. A continuacién se hara referencia a los flujos de trabajo de ingenieria
mas importantes y que estaran presentes durante el desarrollo de este

documento:
v" Modelacioén del negocio.

Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y las

actividades que requieren automatizacion.
v" Requerimientos.

Define lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades

requeridas y las restricciones que se imponen.

v' Andlisis y disefio.
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Describe como el sistema sera realizado a partir de las funcionalidades previstas
y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo

que se debe implementar.
v" Implementacién.

Define la organizacion de las clases y objetos en componentes, cuales nodos se
utilizaran, la ubicacién en ellos de los componentes y la estructura de capas de la

aplicacion.

Para apoyar el trabajo con esta metodologia, fue desarrollada por la Compainiia
norteamericana Rational Corporation, la herramienta Computer Assisted Software
Engineering, (CASE) Rational Rose, en el afo 2000. Esta herramienta integra
todos los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un

proyecto.
El por qué de RUP

Después del analisis realizado se decidid, por parte de los autores, utilizar para
llevar a cabo paso a paso todo el proceso de desarrollo del software propuesto, la
metodologia RUP. Esto responde fundamentalmente a que esta metodologia se
ha convertido en un estandar internacional para guiar el proceso de desarrollo de
software, al igual que en el pais, y ademas porque se cuenta también con la
herramienta CASE Rational Rose, con la que se han elaborado todos los

diagramas incluidos en este documento.
1.7 — Fundamentacion del lenguaje y herramientas utilizadas.

Un lenguaje de programacion es una técnica estandar de comunicacion que
permite expresar las instrucciones que han de ser ejecutadas en una
computadora. Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que

definen un programa informatico.
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Aunque muchas veces se usa lenguaje de programacion y lenguaje informatico
como si fuesen sinénimos, no tiene por qué ser asi, ya que los lenguajes

informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a otros mas. [4]

Un lenguaje de programacion permite a un programador especificar de manera
precisa: sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos
almacenados y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de
circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente

préximo al lenguaje humano o natural, tal como sucede con el lenguaje léxico.

Un programa escrito en un lenguaje de programacion necesita pasar por un
proceso de compilacion, es decir, ser traducido al lenguaje de maquina o ser

interpretado para que pueda ser ejecutado por el ordenador.

1.7.1 — Visual Basic

Visual Basic es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft. Es un
lenguaje visual que desciende del lenguaje de programacién BASIC. Su primera
version fue presentada en 1991, con la intencion de simplificar la programacién
utiizando un ambiente de desarrollo completamente grafico, que facilitara la
creacion de interfaces graficas y en cierta medida también la programacion

misma.

Es un lenguaje de facil aprendizaje pensado tanto para programadores
principiantes como expertos, guiado por eventos, y centrado en un poderoso
motor de formularios que facilita el rapido desarrollo de aplicaciones. Su principal
innovacion, que luego fue adoptada por otros lenguajes, fue el uso de un tipo de
dll, llamado inicialmente vbx y posteriormente ocx, que permiten contener toda la

funcionalidad de un control y facilitar su rapida incorporacion a los formularios.

Es utilizado principalmente para aplicaciones de gestion de empresas, debido a la
rapidez con la que puede hacerse un programa que utilice una base de datos

sencilla, ademas de la abundancia de programadores en este lenguaje.
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El compilador de Microsoft genera ejecutables que requieren una dll para que sus
ejecutables funcionen, en algunos casos llamada MSVBVMxy.DLL (acrénimo de
"Microsoft Visual Basic Virtual Machine x.y", siendo x.y la version) y en otros
VBRUNXXX.DLL ("Visual Basic Runtime X.XX"), que provee todas las funciones
implementadas en el lenguaje. Ademas existe un gran numero de bibliotecas dll
que facilitan el acceso a muchas funciones del sistema operativo y la integracién
con otras aplicaciones. La sintaxis es bastante inflexible y los ejecutables
generados son relativamente lentos, ademas de no ser adecuado para

aplicaciones grandes: multimedia, videojuegos, editores graficos. [10]
1.7.2 - C++

El lenguaje C++ es también un lenguaje orientado a objetos. Con respecto a la
estructura de clases de C++, tiene poco soporte para red, ya que es un sistema
fundamentalmente para la creacion de aplicaciones que no estén conectadas a
red. Las aplicaciones creadas en C++ solo funcionan sobre la plataforma de

trabajo Windows.

C++ es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los ochenta por
Bjarne Stroustrup, como extension del lenguaje de programacion C. Es un
lenguaje hibrido que se puede compilar y resulta mas sencillo de aprender para
los programadores que ya conocen C. Actualmente existe un estandar
denominado ISO C++, al que se han adherido la mayoria de los fabricantes de
compiladores mas modernos. Se conocen también algunos intérpretes como

ROOT (enlace externo).

Las principales caracteristicas del C++ son: abstraccion (encapsulacion), el
soporte para programacion orientada a objetos (polimorfismo) y el soporte de
plantillas o programacioén genérica (templates). Por ende, se puede decir que C++
es un lenguaje que abarca tres paradigmas de la programacion: la programacion

estructurada, la programacion genérica y la programacién orientada a objetos.

C++ esta considerado por muchos como el lenguaje mas potente debido a que

permite trabajar tanto a alto como a bajo nivel, sin embargo, es a su vez uno de
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los que menos automatismos trae, obliga a hacerlo casi todo manualmente al

igual que C, lo que dificulta mucho su aprendizaje.

Como Delphi, el Borland C++ Builder, es un ambiente de desarrollo rapido de
aplicaciones (Rapid Aplications Development (RAD)) muy flexible. Constituye una
potente herramienta para el desarrollo de aplicaciones en C++. Ofrece un entorno
visual de desarrollo. Permite la importacion de codigo C++ existente. Posee una
gran cantidad de clases y objetos reusables. Es una herramienta de propdsito
general. Existe mucha documentacion referente a la programacion en Borland
C++ Builder. [11]

1.7.3 — Borland C++ Builder v.6

El Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) de C++ Builder ofrece todo lo necesario
para escribir nuevas aplicaciones C++, incluyendo un compilador de 32 bits, un
editor, un depurador, una biblioteca de componentes y un disefiador de
formularios integrado. Permite crear una amplia gama de aplicaciones C++ de alta
velocidad: desde comerciales, de base de datos y de Internet hasta controladores

de dispositivo, aplicaciones de consola y sistemas comerciales.

El C++ Builder satisface las necesidades de un amplio segmento de
programadores de C++, desde desarrolladores a nivel de sistemas cuyas
preocupaciones son la velocidad del compilador, una robusta depuracion y
soporte de estandares, hasta desarrolladores de aplicaciones que confian en la
productividad de las bases de datos, en los componentes reutilizables y en el

desarrollo Internet.

Crea cualquier aplicacion en C++ mas rapido. La nueva Tecnologia de
Compilador Adaptable y el Encadenador Incremental trabajan en colaboracion
para acelerar el tiempo de desarrollo. La Tecnologia de Compilador Adaptable
crea automaticamente encabezados precompilados basados en patrones de
utilizacién. Con el compilador de 32 bits de C++Builder, se compila y encadena en

cuestion de segundos.
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Es el unico entorno de desarrollo C++ que proporciona rendimiento y

productividad con un solo lenguaje, entorno y conjunto de herramientas.

1.7.4 — Object Pascal

Pascal es un lenguaje de programacion de alto nivel y propdsito general,
desarrollado por Niklaus Wirth, profesor del Instituto tecnologico de Zurich, Suiza.
Lo cred pensando en un lenguaje didactico para el aprendizaje de técnicas de
programacion, como una disciplina sistematica basada en determinados
conceptos fundamentales; estos conceptos mas tarde se tornarian motivo de
controversia entre los que creen que este lenguaje tiene utilidad limitada a los
medios académicos, como Brian W. Kernighan. Con el tiempo Pascal se ha

convertido en un estandar de los lenguajes de programacion mas utilizados. [12]

El Object Pascal puede ser definido como la evolucion del lenguaje de
programacion Pascal, que incluye elementos del paradigma orientado a objetos.
Es mas conocido como el "lenguaje de programacion de Borland Delphi", que

modifica algunas caracteristicas del Pascal original.

Caracteristicas del Object Pascal:

Objetos

Clases

Constructores y destructores
Herencia

Visibilidad

Reimplementacion y sobrecarga

DS NE N N N

A la hora de disefiar los programas en un lenguaje orientado a objetos ya no nos
preguntamos cémo dividir al programa en funciones, sino como dividirlo en

objetos.

En la Programaciéon orientada a objetos (POQO) decimos que un objeto es una

instancia de una clase. En otras palabras, una clase es una plantilla en la que se
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basan los objetos. Es decir, las clases determinan las caracteristicas de los

objetos.

Sin embargo, los objetos no solamente se caracterizan por cémo son, sino
también por las cosas que hacen. Una clase, entonces, es la combinacion de
datos y funciones (acciones). En Delphi, la herramienta que utiliza al Object
Pascal como lenguaje, los datos de una clase son llamados campos, mientras que

las funciones y procedimientos de una clase se llaman métodos.

1.7.5 — Borland Delphi v 7.0.

Delphi es una herramienta que utiliza como lenguaje de programacion la version
moderna de Pascal llamada, Object Pascal. Borland Delphi es un ambiente de
desarrollo rapido de aplicaciones, muy flexible y facil de utilizar; disefiado para la
programacion de propdsito general con énfasis en la programacion visual. Es
producido comercialmente por la empresa estadounidense Borland; en sus
diferentes variantes permite producir archivos ejecutables para Windows, y la

plataforma .NET.

Debido a que Delphi pertenece a la Borland, la potencia de éste puede
compararse con el compilador de C++. El principal uso de Delphi es para el
desarrollo de aplicaciones visuales y de bases de datos cliente — servidor y
multicapas. Debido a que es una herramienta de propdsito multiple se utiliza
también para proyectos de cualquier tipo, incluyendo aplicaciones de consola y
servicios del sistema operativo. Presenta un ambiente visual de desarrollo para
aplicaciones controladas por eventos de usuario sobre interfaces graficas.

Proporciona una jerarquia muy extensa de clases de objetos reusables. [13]

Delphi es una herramienta de propésito general, se puede programar tanto a bajo
nivel, como a alto nivel (simplemente utilizando controles y ajustando

propiedades) y tiene buenas capacidades graficas.

Delphi introdujo la idea del uso de componentes, que son piezas reutilizables de

coédigo que pueden interactuar con el ambiente de desarrollo de programas de
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Delphi, (Integrated Development Environment (IDE)) en tiempo de disefio y
desempenar una funcién especifica en tiempo de ejecucion. Desde un enfoque
mas técnico, se catalogan como componentes todos aquellos objetos que
heredan desde la clase TComponent. Una gran parte de los componentes
disponibles para Delphi son controles, (derivados de TControl), que encapsulan
los elementos de interaccidbn con el usuario: botones, menus, barras de

desplazamiento. [12]
Anadlisis de la plataformay el lenguaje a utilizar.

Después de haber seleccionado las herramientas que guiaran el proceso de
desarrollo de la propuesta es necesario seleccionar con qué lenguaje y en qué
plataforma de desarrollo se llevaria a cabo este proceso de construccion. Como
respuesta a esto se realizé un estudio de algunas tecnologias, tanto lenguajes
como de sus plataformas existentes. Para llevar a cabo la implementacion del
software propuesto, ha sido seleccionado por los autores el lenguaje C++,
utilizando como herramienta de programacion el Borland C++ Builder v.6. La
eleccion de esta herramienta fue un elemento importante, para lo que se tuvo en
cuenta la significacion de mantener la misma plataforma de desarrollo, de la
nueva version que se propone. Ademas de que la plataforma Borland C++ Builder
v.6, brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo del

software propuesto.

Otros de los elementos que se tuvo en cuenta fueron, el dominio de los autores,
del lenguaje C++, Borland C++ Builder v.6 sobre él y el tiempo disponible, que era
limitado para la asimilacion de otro lenguaje. Es importante resaltar que la mayor
parte de los usuarios de nuestro pais que van a acceder al sistema, trabajan

sobre plataforma Windows.
1.8 — Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Una base de datos(BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados
con caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser

considerada una coleccion de datos variables en el tiempo.[14]
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Un SGBD es el software que permite la utilizacién y/o la actualizacion de los datos
almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde

diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea,
de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los

datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

Independencia de los datos y los programas de aplicacion
Minimizacién de la redundancia

Integracion y sincronizacion de las bases de datos
Integridad de los datos

Seguridad y proteccion de los datos

Facilidad de manipulacion de la informacién

NS N N N R A

Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen el
fendmeno, proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se

representan a través de tablas. [14]
1.8.1 — Lenguaje de consulta estructurado (SQL)

Es mucho mejor manejar datos desde bases de datos que escribir y leer datos
para/desde archivos de texto. SQL (Structure Query Language) es un lenguaje de

consulta estructurado.
Algunas de las caracteristicas del SQL son: [15]

v" Es una forma estandar de consulta de datos especificos
v' Es una forma de extraer y manipular datos de una base de datos.
v’ Usado para todas las funciones de bases de datos, incluyendo

administracion.
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v' Creacion de esquemas y datos recuperables.

v" Puede ser usado de forma implicita dentro de una aplicacion

Existen SGDB que utilizan el SQL para realizar el tratamiento de los datos

almacenado como son MySQL y SQL Server.

1.8.2 - MySQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos que opera en una
arquitectura cliente/servidor, constituye un proyecto de facil conectividad, alta
velocidad de respuesta a solicitudes y gran seguridad; es multiplataforma,
multiusuario y permite elaborar consultas con SQL. Ademas no tiene valor

monetario, es un software cuya licencia se puede adquirir libremente.

Es el sistema gestor de bases de datos “Open Source” mas popular, o sea que
puede ser bajado de Internet y usarlo gratuitamente; asimismo cualquiera puede

estudiar su codigo y adecuarlo a las necesidades que requiera. [16]

“‘MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar. Surge para manipular bases de
datos muy grandes. Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales,
lo que da velocidad y flexibilidad. Cuenta con un sistema de privilegios
contrasefias muy seguro, que permite la autenticacion basica para el acceso al

servidor”. [17]

El lenguaje Hypertext Preprocessor (PHP) es altamente compatible con MySQL,

por el amplio conjunto de comandos definidos para el tratamiento de este.

1.8.3 — SQL Server 2000

El Microsoft SQL Server, de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas de
administracién de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de
gran rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes
volumenes de informacion, y un elevado numero de transacciones. SQL Server es

una aplicacion completa que realiza toda la gestion relacionada con los datos. El
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servidor solo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y

esperar a que le devuelvan los datos. [18]

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos
de SQL Server, realizados en lenguaje SQL. Se trata de procedimientos que se
guardan semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el

cliente. Se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. [17]

El por qué de SQL Server 2000

Microsoft SQL Server constituye un potente gestor de base de datos, que puede
manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de registros y
funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos, solo
depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado y
solamente corre sobre Windows NT- 2000 Server o superior. Igualmente permite

la ejecucion de procedimientos almacenados o Stored Procedures. [15]

Otro elemento que se tuvo en cuenta para la seleccidn de este gestor de bases de
datos fue, la previa seleccién de la herramienta de programacion Borland C++
Builder, la cual contribuye exitosamente al desarrollo de aplicaciones rapidas y en
especial, el desarrollo de aplicaciones que interactuan con grandes volumenes de
informacion almacenados en bases de datos. La combinacion de estas dos
herramientas favorece las conexiones de la aplicacion con el servidor de bases de
datos en cuanto a la rapidez del tiempo de respuesta por parte del servidor y en
cuanto a garantizar la integridad y la seguridad de la informacion. El SQL Server
2000 fue definido para este proyecto, resultando idoneo a los efectos deseados

para este.

1.9 — Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el estudio tedrico necesario para la fundamentacién del
tema a desarrollar, profundizando en los conceptos asociados al dominio del

problema. Se investigd acerca de sistemas existentes que resolvieran dicha
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problematica. Se realizé un estudio de las tendencias y tecnologias actuales, se
decidié utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML, por las ventajas que
proporcionan y el alto nivel de aceptacion que han tenido, ademas del uso del
Rational Rose 2003 para la confeccion de los diagramas que se necesitan por
cada modelo. Borland C++ Builder v6.0 fue escogido por las facilidades que
brinda su entorno de desarrollo para la gestion de aplicaciones visuales y se
seleccion6é como SGBD Microsoft SQL Server 2000 por ser una poderosa
herramienta para el trabajo con amplios volumenes de informacion, por su alta
fiabilidad, mantenimiento y disponibilidad. Ademas se realiz6 una comparacion
entre el software existente en la Agencia Cubacar de Trinidad y la solucién

propuesta
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Capitulo IT — Analisis y disefo del sistema informatico
SAGRAC.

2.1 —Introduccion

En este capitulo se realiza un analisis del modelo del negocio y del sistema bajo
los fundamentos de la metodologia RUP, definiéndose reglas del negocio a
considerar, se identificaron los actores, trabajadores, casos de usos del negocio y
del sistema respectivamente, se realiza una descripcion detallada del
funcionamiento del sistema, se seleccionan los requerimientos funcionales y no
funcionales. Se muestra la descripciéon del modelo de datos del sistema utilizando
los diagramas siguientes: diagrama de clases persistentes, diagramas del modelo
fisico y logico de datos y diagrama del modelo de implementacion. Por ultimo se

dan detalles del proceso de validacion del sistema.

2.2 — Modelo del negocio actual

Modelar el proceso de negocio es una parte esencial de cualquier proceso de
desarrollo de software. Permite al analista capturar el esquema general y los
procedimientos que gobiernan el negocio. Este modelo provee una descripcion de
donde se va a ajustar el sistema de software considerado dentro de la estructura
organizacional y de las actividades habituales. También provee la justificacién o el
por qué de la construccidn de este nuevo software, al capturar las actividades
manuales y los procedimientos automatizados existentes, integrandole las que se

incorporaran en el nuevo sistema. [9]

En el modelo del negocio actual, existe un software que supone automatizar todos
los procesos del negocio, aunque de forma bastante incompleta. Por esto se
pretende esclarecer como funciona el flujo actual de los procesos; el cual es
representado mediante el software, con la adicibn de los requerimientos

deficientes que no llega a satisfacer el mismo.
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Proceso de gestion de renta de autos.

Cuando una persona cualquiera, desea realizar un contrato de auto, se debe
acercar a los diferentes puntos de renta de autos que tiene la Agencia Cubacar de
Trinidad en todo el territorio. Alli sera atendido por el funcionario el cual le solicita
sus datos generales: No. de pasaporte, nombre y apellidos, direccion particular,
fecha de nacimiento, nacionalidad, pais, localizacion, teléfono, No. de licencia de
conduccion. De esta forma el funcionario chequea si el cliente cumple los
siguientes requisitos: el conductor tenga una edad minima de 21 afios y la licencia
de conduccion puede ser internacional o de su pais de origen, pero con una

antigiedad de no menos de un afo.

Al contar con los requisitos, el funcionario le da la posibilidad al usuario de
escoger entre los autos que tiene disponible el punto de renta para que el cliente

escoja cual desea rentar.

Luego de seleccionado el auto, el funcionario pasa a realizar un inventario, para
que a la hora de la devolucion, el auto sea entregado tal como se le rentd.
Posteriormente se le lee al cliente el documento que describe las condiciones del
contrato para su conocimiento. A continuacién el funcionario muestra al cliente la
tarifa que le va a aplicar en el contrato de acuerdo con la temporada, la cantidad

de dias y la categoria del auto.

Una vez realizado todo lo anterior expuesto, el funcionario procede a la
elaboracién del contrato en conjunto con el cliente. El contrato cuenta con la
siguiente informacion: No. del contrato, datos generales del cliente, datos
generales del auto con su inventario, los datos de la agencia que renta, datos del
punto de renta, datos del funcionario que lo realizd, tarifa aplicada, fecha de inicio,
fecha de cierre, notificaciones de transito, observaciones y la firma del cliente y

del funcionario.

Los contratos realizados son enviados a la agencia para ser procesados

contablemente, garantizando los reportes necesarios para la empresa.
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2.3 — Reglas del negocio a considerar.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que

deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.

El proceso de especificacion implica que hay que “identificarlas” dentro del
negocio, “evaluar” si son relevantes dentro del campo de accidon que se esta

modelando e “implementarlas” en la propuesta de solucién. [19]

Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes:

\

El cliente debe de cumplir los requisitos para rentar un auto.

<\

El Funcionario antes y después de la renta del auto realiza un inventario del
mismo.

Al cliente se le explica el tarifario de oferta.

Los Autos deben de estar en buen estado

Los clientes deben de estar de acuerdo con la tarifa aplicada

SN NEE NN

El funcionario le aplicara al cliente si se pasa de la hora de entrega del auto

un quinto de la tarifa diaria.

v El funcionario le cobrara al cliente un dia extra si el cliente sobrepasa las
cinco horas después de la entrega pactada del auto.

v El cliente esta obligado a darle el mantenimiento al auto en caso de que le

corresponda en el periodo de la renta de lo contrario tendra que abonar

una tarifa por pasar el auto de mantenimiento.

v El cliente pagara un anticipo para rentar el auto.

<\

El cliente esta obligado a abonar el seguro del auto.

v' El funcionario registra diariamente todas las operaciones del punto de
renta.

v’ El cliente tiene el derecho de declarar uno o dos conductores adicionales

por contrato y tiene que abonar una tarifa diaria por cada conductor

adicional declarado.
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2.4 — Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos
de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes respectivamente. El
modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el
negocio) desde la perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a
sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor que valor

proporciona el negocio a sus actores. [9]

En otras palabras el modelo de casos de uso del negocio describe como el

negocio es utilizado por sus clientes y socios.

Este modelo es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de uso
del negocio, la descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de

actividades de casos de uso del negocio.
2.4.1 — Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maquina o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactua. Lo
que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el

negocio para beneficiarse de sus resultados. [6]

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio

Nombre del actor Descripcion

Cliente Es la persona que solicita la renta de un auto y ademas

solicita la prorroga de un auto.

2.4.2 — Diagrama de casos de uso del negocio.

33




Y
e

=ACUBACAR Capitulo 11 Analisis v disefio del sistema informatico SAGRAC

%% @ <<extend>> @

Solicitar Renta de Auto Solicitar Prorroga

Cliente

2.4.3 — Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona o grupo de
personas, una maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del

negocio, manipulando entidades del mismo y representando un rol. [6]

Tabla 2.2 Descripcion de los trabajadores del negocio.

Funcionario Persona(s) encargada(s) de gestionar y llevar el control
de toda la informacioén referente a la elaboracién de los
contratos de renta de autos de los clientes y de los

conductores adicionales.

Jefe de la renta Persona(s) encargada(s) de archivar la informacién
referente a los contratos y de procesar toda la

informacion.

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio.

Luego de identificar el proceso del negocio y realizar el diagrama de casos de uso

del negocio, se hace necesario describir este en detalle. A continuacion tiene
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lugar dicha descripcion, primero a través de una planilla de descripcion y después,
a partir de la informacion reflejada en dicha plantilla, en un diagrama de
actividades. En este diagrama se sombrean las actividades que seran

automatizadas. (Ver Anexo 1)
2.4.5 — Diagrama de Actividad de Caso de Uso.

Los diagramas de actividades nos permiten representar los escenarios de casos
de uso, es decir el flujo principal y alternativos en un sélo diagrama. (Ver Anexo
2)

2.5 — Modelo de objetos

El modelo de objetos del negocio es una maqueta interna del negocio, describe
cdmo cada caso de uso de negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un grupo de entidades del negocio y unidades de
trabajo.[9]

v

Reglas .
Inventario

| 0
Funcionario
Jefe de Renta \
Contrato
Tarifa

Datos de Cliente
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2.6 — Descripcion del software propuesto.

2.6.1 — Concepcion general del software.

El software que propone esta investigacion a partir del analisis de la situacion
problémica lleva por nombre Sistema Automatizado para la Gestion de la Renta
de Autos en la Agencia Cubacar de Trinidad (SAGRAC). En su arquitectura fue
concebido como una aplicacion desktop que se alimenta de una base de dato en
SQL Server 2000.

EL mismo es el encargado de gestionar toda la informacion referente a los
contratos de la renta de autos en la Agencia Cubacar en Trinidad, ademas de
controlar un gran numero de informacién que es importante a la hora de llenar un
contrato. El sistema es capaz de brindar una serie de reportes contables y no

contables que son de gran importancia para la agencia.

Con la implementacion del sistema se logra una mayor rapidez en la gestion y
organizacion de la informacion, tratando de mejorar la operatividad en la toma de
decisiones, la mayoria de las veces por razones de tiempo en el procesamiento

de la misma.
2.6.2 — Requerimientos funcionales

Los requerimientos no son mas que las necesidades de los clientes y los usuarios
finales expresadas a través de politicas que deben ser respetadas seriamente al

llevar a cabo el analisis, disefio e implementacion del sistema informatico.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas
detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten

determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo.
El sistema tiene en cuenta los siguientes requerimientos funcionales:

R1. Autenticar usuario.

R2. Registrar fecha y hora de acceso del usuario al sistema.
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R3.
R4.
R5.
R6.
R7.
R8.
R9.
R10.
R11.
R12.
R13.

R14.
R15.
R16.
R17.

R18.

R19.

R20.
R21.

Mostrar tabla con los datos concernientes a los usuarios.

Insertar datos de los usuarios.

Establecer contraseina de los usuarios del sistema.

Eliminar los datos de los usuarios del sistema.

Cambiar contrasefia de los usuarios del sistema.

Mostrar tabla con la fecha y hora que estuvo registrado cada usuario.
Insertar informacion referente a las Agencias de Cubacar.

Modificar informacion referente a las Agencias de Cubacar.

Eliminar informacion referente a las Agencias de Cubacar.

Mostrar tabla con las agencias y los datos de ellas.

Mostrar tablas con las agencias y los datos de ellas, filtrada por nombre
de agencia.

Insertar la informacion de los puntos de renta.

Modificar la informacion de los puntos de renta.

Eliminar la informacion de los puntos de renta.

Mostrar tabla con los puntos de renta y todos los datos concernientes a
ellos.

Mostrar tabla con los puntos de renta y todos los datos concernientes a
ellos, filtrada por nombre del punto de renta

Insertar la informacion de los funcionarios.

Modificar la informacion de los funcionarios.

Eliminar la informacion de los funcionarios.

R22. Mostrar tabla con los funcionarios y todos los datos concernientes a

R23.

R24.
R25.
R26.
R27.

R28.

ellos.

Mostrar tabla con los funcionarios y todos sus datos, filtrada por
nombre y cddigo del funcionario.

Insertar la informacion referente al combustible.

Modificar la informacion referente al combustible.

Eliminar la informacion referente al combustible.

Mostrar tabla con los combustibles y todos los datos concernientes a
ellos.

Insertar la informacion de las categorias de los autos.
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R29.
R30.
R31.
R32.

R33.
R34.
R35.
R36.
R37.
R38.
R39.
R40.
R41.
R42.
R43.
R44.
R45.

R46.
R47.
R48.
R49.

R50.
R51.
R52.
R53.

R54.
R55.
R56.

Modificar la informacion de las categorias de los autos.

Eliminar la informacion de las categorias de los autos.

Mostrar tabla con las categorias de los autos.

Mostrar tabla con las categorias de los autos, filtrada por el nombre de
la categoria.

Insertar marca de auto.

Eliminar marca de auto.

Modificar marca de auto.

Mostrar tablas con las marcas de autos.

Insertar modelo de auto.

Eliminar modelo de auto.

Modificar modelo de auto.

Mostar tablas con los modelos de autos.

Insertar la informacion referente a los autos.

Modificar la informacion referente a los autos.

Eliminar la informacion referente a los autos.

Mostrar tabla con los autos y todos los datos concernientes a ellos.
Mostrar tabla con los autos y todos los datos concernientes a ellos,
filtrada por la chapa.

Insertar la informacion referente a las temporadas.

Modificar la informacién referente a las temporadas.

Eliminar la informacion referente a las temporadas.

Mostrar tabla con las temporadas y todos los datos concernientes a
ellos.

Insertar la informacion referente a los tipos de productos.

Modificar la informacion referente a los tipos de productos.

Eliminar la informacion referente a los tipos de productos.

Mostrar tabla con los tipos de productos que ofrecen las Agencias de
Cubacar.

Insertar la informacion referente a las diferentes tarifas de retorno.
Modificar la informacién referente a las diferentes tarifas de retorno.

Eliminar la informacién referente a las diferentes tarifas de retorno.
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R57

R58.
R59.
R60.
R61.

R62.
R63.
R64.
R65.
R66.

R67.
R68.
R69.
R70.

R71.

R72.
R73.
R74.
R75.
R76.
R77.
R78.
R79.
R80.

R81

. Mostrar tabla con las tarifas de retorno y todos los datos concernientes
a ellas.

Insertar la informacion referente a las tarifas de renta.

Modificar la informacién referente a las tarifas de renta.

Eliminar la informacién referente a las tarifas de renta.

Mostrar tabla con las tarifas de renta y todos los datos concernientes a
ellas.

Insertar la informacion referente a los clientes.

Modificar la informacién referente a los clientes.

Eliminar la informacion referente a los clientes.

Mostrar tabla con los clientes y todos los datos concernientes a ellos.
Mostrar tabla con los clientes, filtrada por pasaporte y nombre de los
clientes.

Insertar la informacion referente a los conductores adicionales.
Modificar la informacion referente a los conductores adicionales.
Eliminar la informacién referente a los conductores adicionales.

Mostrar tabla con los conductores adicionales y todos los datos
concernientes a ellos.

Mostrar tabla con los conductores adicionales, filtrada por nombre de
los conductores adicionales.

Modificar la informacién referente a los contratos.

Eliminar la informacion referente a los contratos.

Mostrar tabla con los contratos y algunos datos concernientes a ellos.
Aperturar un contrato de un punto de renta o de una Agencia.

Liquidar un contrato.

Prorrogar un contrato.

Cancelar un contrato.

Guardar la configuracion de datos del sistema.

Obtener reporte, con un listado con algunos de los datos de los
contratos aperturados de la agencia en un periodo determinado.

. Imprimir el listado de los contratos aperturados de la agencia.
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R82.

R83.

R84.
R85.

R86.

R87.

R88.

R89.

R90.

R91.

R92.

R93.

R94.

R95.

R96.

R97.

Exportar a formato txt el listado de los contratos aperturados de la
agencia.

Obtener reporte, con un listado con algunos de los datos de los
contratos liquidados de la agencia en un periodo determinado.

Imprimir el listado de los contratos liquidados de la agencia.

Exportar a formato txt el listado de los contratos liquidados de la
agencia.

Obtener reporte, con un listado con algunos de los datos del los
contratos, filtrada por un punto de renta en un periodo determinado.
Imprimir el listado de los contratos, filtrada por un punto de renta en un
periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado de los contratos, filtrada por un punto
de renta en un periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado de los contratos aperturados y algunos
de sus datos, filtrada por punto de renta en un periodo determinado.
Imprimir el listado de los contratos aperturados, filtrada por punto de
renta en un periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado de los contratos aperturados, filtrada
por punto de renta en un periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado de los contratos liquidados y algunos de
sus datos, filtrada por punto de renta en un periodo determinado.
Imprimir el listado de los contratos liquidados, filtrada por punto de
renta en un periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado de los contratos liquidados, filtrada por
punto de renta en un periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado de los contratos pendientes a liquidar
de la agencia en un periodo determinado.

Imprimir el listado de los contratos pendientes a liquidar de la agencia
en un periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado de los contratos pendientes a liquidar

de la agencia en un periodo determinado.
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R98. Obtener reporte, con el anexo, filtrada por punto de renta y por una
fecha.
R99. Imprimir el anexo, filtrada por punto de renta y por una fecha.
R100. Exportar a formato txt el anexo, filtrada por punto de renta y por una
fecha.
R101. Obtener reporte, con un listado de los consecutivos de anexo, filtrada
por punto en un periodo determinado.
R102. Imprimir el listado de consecutivo de anexo, filtrada por punto en un
periodo determinado.
R103. Exportar a formato txt el listado de los consecutivos de anexo, filtrada
por punto en un periodo determinado.
R104. Obtener reporte, con los totales de los anexos en un periodo
determinado.
R105. Imprimir los totales de los anexos en un periodo determinado.
R106. Exportar a formato txt los totales de los anexos en un periodo
determinado.
R107. Obtener reporte, con un listado de los anexos, filtrada por punto de
renta en un periodo determinado.
R108. Imprimir el listado los anexos, filtrada por punto de renta en un periodo
determinado.
R109. Exportar a formato txt el listado de los anexos, filtrada por punto de
renta en un periodo determinado.
R110. Obtener reporte, con un listado de los ingresos, filtrada por funcionario
en un periodo determinado.
R111. Imprimir el listado de los ingresos, filtrada por funcionario en un periodo
determinado.
R112. Exportar a formato txt el listado de los ingresos, filtrada por funcionario
en un periodo determinado.
R113. Obtener reporte, con un listado de los ingresos, filtrada por punto de
renta en un periodo determinado.
R114. Imprimir el listado de los ingresos, filtrada por punto de renta en un

periodo determinado.
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R115.

R116.

R117.

R118.

R119.

R120.

R121.

R122.

R123.

R124.

R125.

R126.
R127.

R128.

R129.

R130.

Exportar a formato txt el listado de los ingresos, filtrada por punto de
renta en un periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado de los ingresos, filtrada por auto en un
periodo determinado.

Imprimir el listado de los ingresos, filtrada por auto en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado de los ingresos, filtrada por auto en un
periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado de los ingresos, filtrada por linea de
auto en un periodo determinado.

Imprimir el listado de los ingresos, filtrada por linea de auto en un
periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado de los ingresos, filtrada por linea de
auto en un periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado de los ingresos, filtrada por renta de
auto en un periodo determinado.

Imprimir el listado de los ingresos, filtrada por renta de auto en un
periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado de los ingresos, filtrada por renta de
auto en un periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado de la cuenta de efectivo y sus totales en
un periodo determinado.

Imprimir el listado de la cuenta de efectivo en un periodo determinado
Exportar a formato txt el listado de la cuenta de efectivo en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado de la cuenta de tarjeta de crédito y sus
totales en un periodo determinado.

Imprimir el listado de la cuenta de tarjeta de crédito en un periodo
determinado

Exportar a formato txt el listado de la cuenta de tarjeta de crédito en un

periodo determinado.
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R131.

R132.
R133.

R134.

R135.
R136.

R137.

R138.
R139.

Obtener reporte, con un listado de la cuenta de garantia y sus totales
en un periodo determinado.

Imprimir el listado de la cuenta de garantia en un periodo determinado
Exportar a formato txt el listado de la cuenta de garantia en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado de la cuenta por pagar en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de la cuenta por pagar en un periodo determinado
Exportar a formato txt el listado de la cuenta por pagar en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado de la cuenta por cobrar en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de la cuenta por cobrar en un periodo determinado
Exportar a formato txt el listado de la cuenta por cobrar en un periodo

determinado.

2.6.3 — Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que no pueden

asociarse a ningun caso de uso, pero pueden influir de cierta manera en alguno

de ellos [9] y su cumplimiento es desconocido por el usuario. En el sistema

propuesto,

estos requerimientos se identifican principalmente con:

Apariencia o interfaz externa:

La interfaz se ajusta al estandar de ventanas que se ha establecido y

generalizado con el sistema operativo Windows. Esta disefiada de modo tal que el

usuario puede tener en todo momento el control de la aplicacion, lo que le permite

ir de un punto a otro dentro de ella con gran facilidad, donde estan visibles todas

las opciones disponibles en cada momento.
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Usabilidad:

Una vez instalado el software, este podra ser utilizado por los usuarios que para
lograr el maximo de explotacién del mismo deben tener conocimientos minimos
de computacion. Ademas deben conocer profundamente las reglas y el
funcionamiento de la renta, para operar lo que brinda el sistema. Es por esto, que
el producto informatico esta dirigido fundamentalmente a los Funcionarios de la

Agencia de Cubacar Trinidad y a los Contadores de dicha Agencia.

Seguridad:

Confiabilidad: La informacion manejada por el sistema esta protegida de acceso
no autorizado y divulgacion. Para acceder al sistema sera necesario que el
usuario se autentique en el mismo, pues es un sistema de gestion, creado solo
para el personal autorizado que trabaja en la Agencia Cubacar Trinidad. Existen
varias sesiones de usuarios, para las cuales se lleva un registro, con el objetivo

de conocer el momento y el tiempo de acceso a cada sesion.

Integridad: La informacién manejada por el sistema es objeto de cuidadosa
proteccion contra la corrupcidén y estados inconsistentes, de la misma forma es

considerada igual a la fuente o autoridad de los datos.

Disponibilidad:
A los usuarios se les garantiza el acceso a la informacion. Los dispositivos o
mecanismos utilizados para lograr la seguridad, no ocultan o retrazan a los

usuarios, para obtener los datos deseados en un momento dado.

Ayuda:

La ayuda con que cuenta la aplicacion puede ser accedida mediante mecanismos
faciles y comodos. El usuario tendra la posibilidad de acceder a ella en cualquier
momento que lo requiera, a través del menu principal de la aplicacion o
simplemente presionando la tecla “F1”. Se describiran todos los elementos
relacionados con la utilizacion del sistema, como interactuar con él de forma

eficiente, asi como las facilidades que le brinda al usuario. También se muestra al
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usuario, informacion acerca de los términos que estan siendo visualizados en el
momento en que esta trabajando con el sistema.

Requerimientos de software:

El software funciona solo sobre plataforma Windows, por lo que para su
instalacion se requiere Windows 95 o superior.

Se requiere la instalacion del gestor de base de dato SQL- Server 2000.
Requerimientos de Hardware:

Para explotar el sistema se necesita como minimo:

Microprocesador: Celeron o Pentium Il 600MHz en lo adelante.

Memoria RAM: 128 Mb.

Disco duro: 10 Gb o mas.

Monitor: 15 pulgadas.

Periféricos: Teclado, raton, impresora, entre otros periféricos estandares.
Requerimientos politicos, culturales y legales:

La herramienta propuesta debe responder a los intereses de la Constitucion de la
Republica de Cuba, asimismo no existirdn prioridades en el servicio segun el

nivel social, cultural o étnico.

2.7 — Modelo de casos de uso del sistema.

Los artefactos fundamentales que se utilizan en la captura de requisitos son el

modelo de casos de uso, que incluye los casos de uso y los actores del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para

cada tipo de usuario .
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2.7.1 — Actores del sistema a automatizar

Un actor representa un rol que puede ser llevado a cabo por una persona, sistema
o hardware externo que interactue con el sistema.[19] Un usuario fisico puede
interactuar como uno o varios actores. Varios usuarios concretos pueden actuar
como diferentes ocurrencias del mismo actor. Por ejemplo, en el sistema
propuesto, puede haber varias personas que actuan como el moderador, que

funciona como principal y unico actor de la aplicacion.

Tabla 2.3 Descripcion de los actores del sistema.

Actor Descripcion

Jefe de renta Persona(s) encargada(s) de gestionar toda la

informacion.

Funcionario Persona(s) encargada(s) de gestionar y llevar el
control de toda la informacion referente a Ia

elaboracioén de los contratos de renta de autos.

2.7.2 — Paquetes y sus relaciones.

Un Paquete segun UML, proporciona un medio para organizar los artefactos de
cualquier flujo de trabajo en piezas manejables. Deben ser cohesivos vy
débilmente relacionados, es decir, sus contenidos internos deben estar
fuertemente relacionados pero deben ser poco dependientes de lo que encapsule

otros paquetes. [9]

Un caso de uso es la descripcion de un conjunto de acciones que un sistema
ejecuta y que produce un determinado resultado, que es de interés para un actor
particular. Los casos se uso se agruparon por paquetes segun la relacion que
existe entre las funcionalidades que realizan. Se ha considerado util organizar las

funcionalidades en tres paquetes que se muestran en el siguiente diagrama:
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Gestion de Salida de
Informacidn e L. =] Informacidn
bR 7

Seguridad

Paquete Gestion de Informacion:

En este paquete se agrupan todas las funcionalidades relacionadas con la
insercién y actualizacion de los datos, asi como la generacion de informacion y

operacion de calculos de datos.

Paquete Salida de Informacién:

En este paquete se agrupan todas las funcionalidades relacionadas con, la
visualizacion de los datos, filtrados segun diferentes criterios de busqueda, la

obtencidn de reportes, y la impresion y exportacion a formato .txt, de los mismos.
Paguete de Seguridad:

En este paquete se agrupan todas las funcionalidades relacionadas con la

autenticacion de los usuarios, funcionarios o contadores que operan el sistema.
2.7.3 — Diagramas de casos de uso del sistema a automatizar.

Los casos de uso se emplean para representar las funcionalidades que el sistema
les brinda a los actores. Los casos de uso constituyen un proceso y se especifican

mediante una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo, a partir
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de una peticidn en la interaccion con sus actores. [7] Los casos de uso definidos
se organizan y seran mostrados a continuacion siguiendo la definicion de

paquetes ya hecha anteriormente. (Ver Figura 2.4, 2.5, 2.6).

/ﬁxutenticar U=suario

Funciomnario
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O

Gestionar Categoria O Gestionar Combustible O

O Gestionar Punto de Renta Bastanar B

Gestionar Tarifa de Retomo O
Q O Operaciones con Contrato

Gestianar Modelo / Gestionar Agencia / :

I> Gestionar Contrato
Gestionar Marca \
/fe Renta Funcionario

O (from Use Case hid (from Use-Case Model) O

Gestionar Usuario Gestionar Conductor Adicional

O @

Gestionar Registro de Usuario Gestionar Configuracién del
Sistema ) )
O Gestionar Cliente
Gestionar Tarifa de Renta O

Gestionar Funcionario

/

Gestionar Temporada
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O O O O

Moskrrinfomacidn delas  MOSYarinbimaridnge os Avtos Noskarbrmsuia ki Maces Mostrarinfarmacidn de los Clientes O

Termporadas Mostrar informaian delos
Conalos

Mostrar informatidn de los Usuanos
Wostrarinformaticn de los / O
Productos % %//

Mostarinformation delos

/ wm Adicionzles
O JefeRe Funcionario O

Mostrar informnacidn de las Tarifas

e Retomo Obtener reparte de Cuentas

Mostrar infomration delos Modslos

O Mastar infarmatidn delos O Qbkener rportes de conlralo
Combusthles

Mostrarinformacidn de las Agencias ) N
Mostarinfomatiin delas Taifss | Mostarinforncidn defas
deRetla Categorias _
O Obtenerrepode de ingreso
: -- i A
Hostar mformacin de losPunis astar infrracionde los e el
e Rets Funcionanios

2.7.4 — Descripcion de los casos de uso por paquetes.

Un modelo de caso de uso es un modelo de como diferentes tipos de usuarios
interactuan con el sistema para resolver un problema como tal, este describe las
metas de los usuarios, las interacciones entre los usuarios y el sistema y el

comportamiento requerido del sistema para satisfacer esas metas. (Ver Anexo 3)
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2.8 — Descripcion del modelo de dato del sistema.

2.8.1 — Diagrama de clases del disefio

Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacion para las clases de
una aplicacion. Incluyendo en su contenido a las clases con sus asociaciones,
atributos y métodos, las interfaces, operaciones y constantes, la navegabilidad y
dependencias. A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de
Disefio muestra definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo
real.[20] (Ver Figura 2.7, 2.8)

2.8.2 — Diagrama del modelo logico de datos.

El modelo légico de la base de datos determina como se estructuran los datos de
forma logica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una
gran repercusion en el rendimiento de la aplicacion.

En esta seccion se mostrara el diagrama del modelo I6gico de datos, a partir del
cual se genero el modelo fisico, dando origen finalmente al sistema de base de

datos de la aplicacion. (Ver Figura 2.9)
2.8.3 — Diagrama del modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de
base de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la

aplicacion. (Ver Figura 2.10)
2.8.4 — Diagrama de implementacion.

Un diagrama de implementacion muestra las dependencias logicas entre
componentes software, sean éstos componentes fuentes, binarios o ejecutables.
Los componentes software tienen tipo, que indica si son utiles en tiempo de
compilacién, enlace o ejecucion. Se consideran en este tipo de diagramas solo
tipos de componentes. Instancias especificas se encuentran en el diagrama de

ejecucion. (Ver Figura 2.11)
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2.9 — Validacion del software Propuesto.

Dando cumplimiento a uno de los objetivos de esta investigacién se realizé un
proceso de validacion de las funcionalidades implementadas en el software
propuesto, con el objetivo de corregir la mayor cantidad de errores posibles antes
la puesta en marcha del mismo.

Se procedié a implantar el sistema SAGRAC, en la Agencia Cubacar de Trinidad,
basado en un principio en los requerimientos no funcionales propuestos en la

investigacion.
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Se instalé en un servidor de aplicaciones el gestor de base de dato, se genero la
base de dato y se instal6é la herramienta informatica en una estacion de trabajo,
realizandose las configuraciones iniciales pertinentes.

Durante un periodo de dos meses se utilizo el software SAGRAC
simultdneamente con el sistema tradicional de renta de autos, a través del cual se
detectaron, analizaron y se corrigieron los errores de implementacién del sistema;
se incluyeron sugerencias de interface; disefio y operabilidad del usuario; se
perfeccionod el sistema de ayuda, entre otros.

En este proceso se observaron diferentes resultados del software nuevo en
comparacion al viejo existente como por ejemplo: el procesamiento de los
contratos en un menor tiempo, organizacién de la informacion a la hora de emitir
los informes y una facil operabilidad por parte de los usuarios. Finalmente se
decidio por parte de los directivos de la empresa implantar el sistema durante un

tiempo mas debido a los resultados arrojados

2.10 — Conclusiones.

En el presente capitulo se realiz6 el analisis y disefio de la herramienta
informatica propuesta, se describio el flujo de procesos de la renta de autos, se
definieron los actores, trabajadores, casos de uso del negocio y del sistema
respectivamente, asi como la descripcion detallada de estos, se identificaron las
reglas del negocio, requisitos funcionales y no funcionales, el disefio conceptual

y fisico del modelo de datos a través de los estereotipos de la metodologia RUP.
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Capitulo III — Principios de disefio y factibilidad técnica-
econdmica.

3.1 — Introduccion.

En el presente capitulo se exponen los principios del disefio seguidos para la
construccion de la interfaz y funcionamiento dinamico y armonico de la aplicacion,
determinandose los estandares a seguir en la elaboracion de la misma. También
se aborda el tema referente al tratamiento de errores y la concepcion de la ayuda,
dos elementos de relevancia en cualquier sistema informatico. Otro punto
desarrollado en este capitulo es el estudio de factibilidad del producto, lo que
constituye un acapite de extrema importancia. Los calculos de factibilidad estan
fundamentados por el modelo COCOMO II.

3.2 — Principios de disefio del Software.

3.2.1 — Interfaz de Usuario

En los sistemas de computacién se hace muy evidente la necesidad de un disefio
de interfaz eficiente, que facilite la comunicacion con el usuario. Los analistas de
sistemas, no solo deben considerar lo que debe hacer el sistema y cémo
realizarlo, sino también los principios de percepcion y ergonomia que afectan al
ser humano, para lograr un producto que cumpla con los requerimientos

necesarios y que se adapte a los usuarios. [12]

La interfaz disefiada para el sistema esta basada en el estandar de ventanas de
Windows. El tipo de letra a utilizar sera Arial de estilo normal y tamano 10. La
carga visual esta concebida para especialistas en la materia, para los cuales las
opciones de acceso se han hecho de forma muy familiar teniendo en cuenta los
objetivos buscados por los usuarios. Para el acceso rapido a las opciones del
sistema se cuenta con una barra de herramientas con la mayor parte de las
opciones de la aplicacion y mas usadas. También se muestra informacién
referente a la hora y fecha, usuario activo del sistema y ademas los mensajes y
opciones que se brindan poseen una redaccion clara y comprensible en idioma

Espanol. Se le brinda al usuario la posibilidad de manipular los datos mediante
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opciones elementales, a través de una barra de menu, o haciendo clic derecho

sobre la informacion que se desea manipular.

0t
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Administrador  Fechai23/05/2008 Horai%:56:04 Presione. . F1 parala Avuds |

Figura 3.4 Ejemplo del disefio de interfaz.

3.2.2 — Interfaz de la salida de Reporte.

Para mostrar los datos en forma de reportes o néminas se utilizaron planillas con
una estructura predeterminada, también se crearon algunas planillas que no
estaban confeccionadas conjuntamente con el usuario, con el fin de lograr una
mejor visualizacion y organizacion de los datos. La informacion se muestra en la

columna y fila que le corresponde en la tabla que le dio origen.
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g Print Preview

EBErE 1 4 »r M & B & Clos-

Listado de Contratos Aperturados Fecha: ZRME2IOS

o Confrate Tere Cuinio Rernis Slids Sifrada Anticipe Saranfiz
1212 T-02155 [ 01022008 10032008 200 o

2 T-02155 ool 01032008 10032008 50 o

24 T-02155 oot D1D3Z00E 14032008 256 200

5 T02155 oot D1DZE00E 10032008 53 200

33 T-02155 oot D1D3Z00E 10032008 500 o

54 T02155 oot D1DZE00E 0503005 2541 25

88 T-02155 oot 01032005 10032008 450 o

280 T-02155 oot D1022008 06032008 254 o

a T-02155 oot 01022008 10032008 500 o

Page 1 of 1

Figura 3.5 Ejemplo del reporte Listado de contrato aperturados.
3.2.3 — Tratamiento de errores

Los mensajes de error e informativos se hacen sencillos pero precisos para que el

usuario lo pueda identificar con facilidad.

Para el tratamiento de errores el sistema se apoya inicialmente en diversos
mecanismos sobre la interfaz, habilitdndole al usuario en cada momento solo lo
que puede ejecutar en ese momento, como por ejemplo, cuando se van a insertar
los datos de una Agencia, se verifica que el usuario llene todos los datos y que
estén lo mas correcto posible .Los errores se dividen segun la operacion realizada

como errores de confirmacion, aviso y error.
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E Gestionar Agencias

Direccion Frovincia CentroContable|Departamento
M F-7 Cienfuegos | Cienfiegos Cienfuegos aooz FFF

Trinidad Santie Spirtus o001 o031 |

E Inserte la Agencia

Cadigo Departtamentn
[0-8 | [344

Mombre

|HOIguin |

Uhicacidn

Informacion

I " 1 ) Mo Puede dejar Dakos sin llenar

=B

Insertar

Figura 3.6 Vista de la opcion para Insertar una Agencia y el usuario no llené todos
los datos de la misma.

Los mensajes emitidos por el sistema son bastante claros y especifican de forma

precisa lo sucedido para una mejor orientacion por parte del usuario.

Por ejemplo, cuando existe una Agencia que ya fue insertada se le notifica

mediante un mensaje de error.
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E Gestionar Agencias

Direccion Provincia CentroContable|Departamento
MF-7 Cienfuegos  Cienfueqg Cienfuego ooz FFF

T = oo oo |

EE Inserte la Agencia

Cadigo Depantamento
[5-10 | [2ofg

Mombre
[droidn |

Uhicacidn
[fefdord

e La agencia wa existe.

o

frurf T

| = = 0o

Insertar

Figura 3.7 Vista de la opcién para Insertar una Agencia y el usuario no se percaté

que la Agencia ya existia.

Cuando se va a eliminar una Agencia, se envia un mensaje para confirmar la

realizacion de dicha operacion.

EZ Gestionar Agencias X
Codigo|MNombre Direccion Frovincia CentroContable|Departtamento &
MF-7 Cienfuegos  Cienfuegos Cienfuegos oooz2 FFF

Trinidad Trinidad-53 Santic Spiritus m

< J 4Seguro que desea Eliminar?
-

Cancel

<

||=|E|[EI|II|I!||11 Numbre| |p

Figura 3.8 Vista del mensaje que permite confirmar la eliminaciéon de la Agencia.
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3.2.4 Concepcion General de la ayuda

Una parte importante del sistema lo constituye la ayuda es el soporte técnico que
le brinda al usuario todos los aspectos teodricos del mismo; es de vital importancia
para el uso eficiente de la aplicacion. El usuario tiene la posibilidad de acceder a
la ayuda que le mostrara como usar las funcionalidades brindadas y esto lo puede
realizar a través del menu principal o presionando la tecla F1. La ayuda esta

confeccionada en WIinCHM. Estos criterios pueden ser vistos en la siguiente

figura.
E? Ayuda Rent Car(Created by WinCHM Prov3.35 unregistered version!) EEXR
Q A i
cultar Detener il icit

Actualizar  Inicio Imprimit  Dpciones

~

& B GRUPO EMPRESARIAL

eoranstur:.

SUCURSAL TRINIDAD

Sistema Automatizado para el
Control de lu Renta de Autos

en la Agencia Cubacar de Trinidad.

e
e

Version: 1.0 ﬂf”‘;:f CUBA CAR

Software Desarrollado por:

Juan Efrain Herndndez Marin

nf200367@uct.edu.cu

Yoetlandy Rafael Ruiz Chamero
inf200386 (@uct. edu.cu

Cuba , Cienfuegos
2007 - 2008

Figura 3.9 Ejemplo de una opcion de la Ayuda.
3.3 — Factibilidad Técnica - Econémica.

La factibilidad técnica econdmica es un proceso importante a la hora de
confeccionar una aplicacion informatica, ya que brinda una serie de informacién
para tener en cuenta a la hora de realizar el software. Para esta investigacion se
empleo la metodologia COCOMO2 utilizando la técnica de estimacion por punto

de funcion.
3.3.1 — Planificacion por punto de funcién.

La técnica de puntos de funcion fue introducida por Albrecht en 1979 y revisada
a continuacion en 1983, [21] su propdsito es medir el tamafio del software

mediante las funcionalidades que proporciona.
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Para el calculo de los costos del sistema se deben obtener primero las
instrucciones fuentes. Analizandose el numero de entradas, salidas, peticiones,
archivos légicos e interfaces externas preliminares que tiene el sistema. Para el
calculo de la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en cuenta la
conversion al C++ y SQL herramientas seleccionadas para implementar este

software, es de 53 y 37 puntos respectivamente.

Tabla 3.1 Planificacién: Entradas externas.

Autenticar usuario 1 2 Baja
Registrar fecha y hora de
acceso del usuario al 1 3 Baja
sistema
Insertar usuarios. 1 4 Baja
Modificar los datos de los .
. : 1 1 Baja
usuarios del sistema.
Eliminar los datos de los .
. : 1 1 Baja
usuarios del sistema.
Cambiar contrasena de .
. . 1 1 Baja
los usuarios del sistema
Insertar informacion .
N 1 6 Baja
referente a las agencias.
Modificar informacion .
. 1 1 Baja
referente a las agencias.
Eliminar informacioén .
: 1 1 Baja
referente a las agencias.
Insertar la informacioén de .
1 4 Baja
los puntos de renta
Modificar la informacion .
1 3 Baja
de los puntos de renta.
Eliminar la informacioén de .
1 1 Baja
los puntos de renta
Insertar la informacioén de .
: : 1 6 Baja
los funcionarios
Modificar la informacién
de los funcionarios. 1 6 Baja
Eliminar la informacioén de .
. . 1 1 Baja
los funcionarios
Insertar la informacioén 1 2 Baia
del combustible !
Modificar la informacién 1 > Baia
referente al combustible J
Eliminar la informacién 1 1 Baia
referente al combustible !
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Insertar categoria de los 1 1 Baja

autos.

Modificar categoria de los 1 1 Baja

autos.

Eliminar categorias de los 1 1 Baja

autos.

Insertar marca de auto 1 1 Baja

Eliminar marca de auto 1 1 Baja

Modificar marca de auto |1 1 Baja

Insertar modelo de auto 1 1 Baja

Eliminar modelo de auto | 1 1 Baja

Modificar Modelo de auto |1 1 Baja

Insertar la informacion .
1 15 Baja

referente a los autos

Modificar la informacion .
1 15 Baja

referente a los autos

Eliminar la informacion .
1 1 Baja

referente a los autos

Insertar la informacion

referente a las 1 4 Baja

temporadas.

Modificar la informacion

referente a las 1 4 Baja

Temporadas

Eliminar la informacion

referente a las 1 1 Baja

Temporadas

Insertar la informacioén

referente a los Tipos de 1 1 Baja

Productos.

Modificar la informacion

referente a los Tipos de 1 1 Baja

Productos

Eliminar la informacion

referente a los Tipos de 1 1 Baja

Productos

Insertar la informacioén

referente a las diferentes |1 4 Baja

Tarifas de Retorno

Modificar la informacion

referente a las diferentes |1 4 Baja

Tarifas de Retorno

Eliminar la informacion

referente a las diferentes |1 6 Baja

Tarifas de Retorno

Insertar la informacion

referente a las Tarifas de |1 10 Baja

Renta

Modificar la informacion

referente a las Tarifas de |1 10 Baja

Renta

Eliminar la informacion 1 1 Baja

referente a las Tarifas de
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Renta
Insertar la informacioén
referente a los Clientes
Modificar la informacioén

. 1 1
referente a los Clientes
Eliminar la informacion
referente a los Clientes
Insertar la informacioén
referente a los 1 7 Baja
Conductores Adicionales
Modificar la informacioén
referente a los 1 7 Baja
Conductores Adicionales
Eliminar la informacion
referente a los 1 1 Baja
Conductores Adicionales
Modificar la informacion

1 11 Baja

Baja

1 1 Baja

referente a los Contratos ! 14 Baja
Eliminar la informacion 1 1 Baja
referente a los Contratos

Aperturar un contrato de

un Punto de Rentaode |2 68 Alta
una Agencia.

Liquidar un contrato 1 66 Alta
Prorrogar un contrato 2 22 Alta
Cancelar un contrato 1 6 Baja

Tabla 3.2 Planificacion: Salidas externas.

Mostrar tabla con las agencias y | 1 6 Baja
los datos de ellas.
Mostrar tabla con los Puntos de | 1 4 Baja

Renta y todos los datos
concernientes a ellos.
Mostrar tabla con los |1 6 Baja
Funcionarios y todos los datos
concernientes a ellos.
Mostrar tabla con los |1 1 Baja
Combustibles y todos los datos
concernientes a ellos.

Mostrar tabla con las |1 1 Baja
Categorias de los autos.

Mostrar tablas con las Marcas |1 1 Baja
de Autos.

Mostar tablas con los Modelos | 1 1 Baja
de Autos.

Mostrar tabla con los Autos y |1 15 Baja
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todos los datos concernientes a
ellos.

Mostrar tabla con las |1 4 Baja
Temporadas vy todos los datos
concernientes a ellos.

Mostrar tabla con todos los|1 1 Baja
Tipos de Productos.
Mostrar tabla con las Tarifas de |1 4 Baja

Retorno y todos los datos
concernientes a ellas.
Mostrar tabla con las Tarifas de |1 10 Baja
Renta y todos los datos
concernientes a ellas.

Mostrar tabla con los Clientes y |1 11 Baja
todos los datos concernientes a

ellos.

Mostrar tabla con los |1 8 Baja

conductores adicionales y todos
los datos concernientes a ellos.
Mostrar tabla con los contratos | 1 15 Baja
y algunos datos concernientes a
ellos.

Mostrar tabla con la fecha y|1 4 Baja
hora que estuvo registrado cada
usuario.

Tabla 3.3 Planificacién: Peticiones.

Mostrar tablas con las agencias |1 6 Baja
y los datos de ellas, filtrada por
nombre de agencia.

Mostrar tabla con los Puntos de | 1 4 Baja
Renta y todos los datos
concernientes a ellos, filtrada
por nombre del punto de renta.
Mostrar tabla con los | 1 7 Baja
Funcionarios y todos sus datos,
filtrada por nombre y cédigo del
funcionario.

Mostrar tabla con las | 1 1 Baja
Categorias de los autos, filtrada
por el nombre de la categoria.
Mostrar tabla con los Autos y |1 17 Baja
todos los datos concernientes a
ellos, filtrada por la chapa.
Mostrar tabla con los Clientes, |1 11 Baja
filtrada por pasaporte y nombre
de los Cliente.

Mostrar tabla con los | 1 8 Baja
Conductores Adicionales,
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fitrada por nombre de los
Conductores Adicionales.
Obtener reporte, con un listado | 2 7 Media
con algunos de los datos de los
contratos aperturados de la
agencia en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de los|2 7 Media
contratos aperturados de la

agencia.

Exportar a formato txt el listado | 2 7 Media
de los contratos aperturados de

la agencia.

Obtener reporte, con un listado | 2 8 Media

con algunos de los datos de los
contratos liquidados de |la
agencia en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de los|2 8 Media
contratos liquidados de |la

agencia.

Exportar a formato txt el listado |2 8 Media
de los contratos liquidados de la

agencia.

Obtener reporte, con un listado | 1 6 Baja

con algunos de los datos del los
contratos, filtrada por un punto
de renta en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de los|1 6 Baja
contratos, filtrada por un punto
de renta en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado | 1 6 Baja
de los contratos, filtrada por un
punto de renta en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado |2 7 Media
de los contratos aperturados y
algunos de sus datos, filtrada
por punto de renta en un
periodo determinado.

Imprimir el listado de los|2 7 Media
contratos aperturados, filtrada
por punto de renta en un
periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado | 2 7 Media
de los contratos aperturados,
filtrada por punto de renta en un
periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado | 2 8 Media
de los contratos liquidados y
algunos de sus datos, filtrada
por punto de renta en un
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periodo determinado.
Imprimir el listado de los|2 8 Media
contratos liquidados, filtrada por
punto de renta en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado | 2 8 Media
de los contratos liquidados,
filtrada por punto de renta en un
periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado |1 7 Baja
de los contratos pendientes a
liquidar de la agencia en un
periodo determinado.

Imprimir el listado de los|1 7 Baja
contratos pendientes a liquidar
de la agencia en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado |1 7 Baja
de los contratos pendientes a
liquidar de la agencia en un
periodo determinado.

Obtener reporte, con el anexo, |2 12 Media
filtrada por punto de renta y por
una fecha.

Imprimir el anexo, filtrada por |2 12 Media
punto de renta y por una fecha.
Exportar a formato txt el anexo, | 2 12 Media
filtrada por punto de renta y por
una fecha.

Obtener reporte, con un listado | 1 2 Baja
de los consecutivos de anexo,
filtrada por punto en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de |1 2 Baja
consecutivo de anexo, filtrada
por punto en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado | 1 2 Baja
de los consecutivos de anexo,
filtrada por punto en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con los totales | 1 5 Baja
de los anexos en un periodo
determinado.

Imprimir los totales de los|1 5 Baja
anexos en un periodo
determinado.
Exportar a formato txt los totales | 1 5 Baja
de los anexos en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado | 1 6 Baja
de los anexos, filtrada por punto
de renta en un periodo
determinado.
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Imprimir el listado los anexos, |1 6 Baja
filtrada por punto de renta en un
periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado |1 6 Baja
de los anexos, filtrada por punto
de renta en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado | 2 6 Media
de los ingresos, filtrada por
funcionario en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de los|2 6 Media
ingresos, filtrada por funcionario
en un periodo determinado.
Exportar a formato txt el listado | 2 6 Media
de los ingresos, filtrada por
funcionario en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado | 2 7 Media
de los ingresos, filtrada por
punto de renta en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de los|2 7 Media
ingresos, filtrada por punto de

renta en un periodo

determinado.

Exportar a formato txt el listado | 2 7 Media

de los ingresos, filtrada por
punto de renta en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado |2 8 Media
de los ingresos, filtrada por auto
en un periodo determinado.
Imprimir el listado de los|2 8 Media
ingresos, filtrada por auto en un
periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado | 2 8 Media
de los ingresos, filtrada por auto
en un periodo determinado.
Obtener reporte, con un listado | 2 9 Media
de los ingresos, filtrada por
linea de auto en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de los|2 9 Media
ingresos, filtrada por linea de

auto en un periodo

determinado.

Exportar a formato txt el listado | 2 9 Media

de los ingresos, filtrada por
linea de auto en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado | 2 7 Media
de los ingresos, filtrada por
renta de auto en un periodo

70



.
e
wilt CUBACAR Capitulo 111 Principios de disefio y factibilidad técnica - econémica

determinado.

Imprimir el listado de los|2 7 Media
ingresos, filtrada por renta de

auto en un periodo

determinado.

Exportar a formato txt el listado | 2 7 Media

de los ingresos, filtrada por
renta de auto en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado |1 8 Baja
de la cuenta de efectivo y sus
totales en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado |1 8 Baja
de la cuenta de efectivo en un
periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado |1 7 Baja
de la cuenta de tarjeta de
créedito y sus totales en un
periodo determinado.

Imprimir el listado de la cuenta |1 7 Baja
de tarjeta de crédito en un
periodo determinado.

Exportar a formato txt el listado |1 7 Baja
de la cuenta de tarjeta de
credito en un periodo
determinado.

Obtener reporte, con un listado | 1 5 Baja
de la cuenta de garantia y sus
totales en un periodo
determinado.

Imprimir el listado de la cuenta |1 5 Baja
de garantia en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado |1 5 Baja
de la cuenta de garantia en un
periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado | 1 4 Baja
de la cuenta por pagar en un
periodo determinado.

Imprimir el listado de la cuenta |1 4 Baja
por pagar en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado | 1 4 Baja
de la cuenta por pagar en un
periodo determinado.

Obtener reporte, con un listado | 1 8 Baja
de la cuenta por cobrar en un
periodo determinado.

Imprimir el listado de la cuenta |1 8 Baja
por cobrar en un periodo
determinado.

Exportar a formato txt el listado |1 8 Baja
de la cuenta por cobrar en un
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| periodo determinado. | | |

Tabla 3.4 Planificacién: Ficheros internos.

db_agencia 1 6 Baja
db_puntorenta 1 4 Baja
db_funcionario 1 6 Baja
db_combustible 1 2 Baja
db_categoria 1 1 Baja
db_marca 1 1 Baja
db_modelo 1 1 Baja
db_auto 1 17 Baja
db_cliente 1 11 Baja
db_condadd 1 8 Baja
db_contrato_condadd 1 2 Baja
db_retorno 1 4 Baja
db_tarifa 1 10 Baja
db_temporada 1 4 Baja
db_tipoproducto 1 1 Baja
db_user 1 4 Baja
db_pais 1 1 Baja
db_provincia 1 1 Baja
db_registro 1 4 Baja
db_contrato 1 66 Media

Tabla 3.5 Planificacion: Punto de funcién.

Ficheros 19 7 1 10 0 15 143
l6gicos
internos
Ficheros de 0 5 0 7 0 10 0
interfaces
externas
Entradas 51 3 0 4 3 6 171
externas
Salidas 15 4 0 5 0 7 60
externas
Peticiones 32 3 30 4 0 6 216
Total 590
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Tabla 3.6 Planificacién: Miles de instrucciones fuentes.

Puntos de funcién desajustados 590
Lenguaje C++ SQL
Instrucciones fuentes por puntos de funcién 53 37
Por ciento de la aplicacion en cuanto a | 70% 30%
requerimientos funcionales

Instrucciones fuentes 21889 6549
Total de Instrucciones fuentes 28438

Miles de instrucciones fuentes (MF): 28,438
3.3.2 — Determinacion de los costos.

Determinacion de los valores de las variables de costos utilizadas en el calculo de
costos en la produccion de software, como el calculo del esfuerzo, el tiempo de

desarrollo, la cantidad de hombres y el costo total del sistema.

Multiplicadores de esfuerzo

Multiplicadores de Esfuerzo vinculados al Producto

RELY: Confiabilidad.

DATA: Tamano de la BD.

CPLX: Complejidad del Producto.

RUSE: Reutilizacion.

DOCU: Necesidades de Documentacion.

TIME: Tiempo de Ejecucion.

STOR: Almacenamiento

PVOL.: Volatilidad de la plataforma.

Multiplicadores de Esfuerzo Vinculados al Personal
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PCAP: Capacidad de los Programadores.

PCON: Continuidad del Personal.

APEX: Experiencia de los Analistas.

PLEX: Experiencia con la plataforma.

LTEX: Experiencia con Lenguajes y Herramientas.

Multiplicadores de Esfuerzo vinculados al Proyecto

TOOL: Uso de Herramientas de SW.

SITE: Desarrollo en diferentes Sitios.

SCED: Requerimientos de Cronograma.

Parametro de Coste Combinacién equivalente

Disefio inicial Post Arquitectura

RCPX RELY, DATA, CPLX, DOCU
RUSE RUSE

PDIF TIME, STOR, PVOL

PERS ACAP, PCAP, PCON
PREX AEXP, PEXP, LTEX

FCIL TOOL, SITE

SCED SCED

Multiplicadores de esfuerzo Disefio inicial

Factores de escala

PREC: Precedencia.

FLEX: Flexibilidad.

RESL: Riesgos.
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TEAM: Cohesion del Equipo.

PMAT: Madurez de las Capacidades.

Calculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1.00

Las exigencias de documentacion, complejidad del
producto y tamafo de la base de datos son moderadas.
(Nominal)

RUSE

1.00

Se implementa codigo reusable para su aprovechamiento
en la aplicacion. (Nominal)

PDIF

1.00

No existen restricciones en cuanto al tiempo de ejecucion
o al consumo de memoria. La plataforma es estable.
(Nominal)

PERS

0.83

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX

0.87

El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento del
lenguaje de programacién. Con una experiencia de
aproximadamente un afo. (Alto)

FCIL

0.87

Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver 8, Oracle Developer, Racional
Rose para la documentacién, empleando como notacién
UML. (Alto)

SCED

1.00

La planificacion se hace con moderada frecuencia.
(Nominal)

PREC

3.72

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacion de software de este tipo.
(Nominal)

FLEX

3.04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion con
las especificaciones de los requerimientos preestablecidos
y a las especificaciones de interfaz externa. (Nominal)

TEAM

1.10

El equipo que va a desarrollar el software es altamente
cooperativo. (Muy Alto)

RESL

4.24

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en el
pais acerca de este tipo de estudios existen algunos
factores de riesgo. (Nominal)

PMAT

3.12

Nivel 3. (Alto)

Multiplicador de esfuerzos

Tabla 3.7 Costos: Factores de escalas.

EM =I1 Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

EM = 1.00*1.00*1.00*0.83*0.87*0.87*1.00

EM = 0.628227 = 0.63
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Factores de escala

SF =% SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=372+3.04+4.24+110+3.12
SF =15.22

Valores de los coeficientes
A=294B=0091,C=3.67,D=0.24.
E=B+0,01*SF
E=0.91+0.01*15.22

E =1.0622

F=D+02*(E-B)
F=0.24+0.2%(1.0622-0.91)
F=0.24+0.2*0.1522

F=0.2704

Esfuerzo

PM=A* (MF)E* EM

PM = 2.94 + (28,438) %% * 0.63

PM =2.94 + 35,02 * 0.63

PM = 25,001

Calculo del tiempo de desarrollo

TDEV=C* PM "
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TDEV = 3.67 * (25,001) °27%

TDEV = 3.67 * 2.39

TDEV = 8,7713 = 9 meses

Calculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH =25,001/8,7713

CH=285=3

Costo

Se asume como salario promedio mensual $ 225,00 para dos personas y la

tercera persona $275,00.

CHM = 2 * Salario Promedio + 1 * Salario Promedio
CHM = 2 * 225,00 + 1*275,00

CHM = § 725,00

Costo = CHM * PM

Costo = 725,00 * 25,001

Costo = $ 18125.73

Costo $ 18125.73 MN

Costo = 725 CUC

Costo = 870,03 USD

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:
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Célculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 25.00
Tiempo de desarrollo 9 meses
Cantidad de hombres 3
Costo $18125.73
Salario medio $ 225
RCPX 1
RUSE 1
PDIF 1
PREX 0.87
FCIL 0.87
SCED 1

Tabla 3.8 Costos totales.

3.3.3 — Beneficios tangibles e intangibles.

Todo producto en su etapa de desarrollo tiene asociado un costo. La decision de
emprender el proyecto depende en cierta medida de los beneficios, tanto
econdmicos o sociales, o la mezcla de ambos, que se obtengan con el futuro uso
de sus resultados, resaltando que los ultimos mencionados tienen tanta

connotacion como los primeros.

El costo de la realizacion del proyecto se estimé en el orden de los $ 18125.73 en
moneda nacional, aplicando las tasas de cambios del peso convertible cubano
(CUC) con respecto al USD, 0.80 CUC equivale a 1 USD y la del CUC con
respecto al peso cubano, 1 CUC equivale a 25 pesos cubanos tenemos que la
aplicacién tuvo un costo de alrededor de los 870 USD. EIl costo estimado esta
muy por debajo del precio en el mercado internacional de los sistemas de gestion,
que oscilan cerca de los $1500 USD. Como es evidente se hace un ahorro
sustancial con la realizacion del software de tener que comprar en el extranjero

una de estas aplicaciones, sin mencionar la gestion de las licencias.

La propuesta que se presenta integra un conjunto de beneficios adicionales entre

los que se pueden mencionar las siguientes:

v" Mayor y mejor organizacioén de la informacioén digital.

v" Reduccién del tiempo en el procesamiento de los contratos.
v' Mayor €ficiencia en el proceso de notificacion y de reportes.
v

Mayor facilidad para exportar la informacion de salida e imprimirla.
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v Posibilita realizar de forma automatizada y rapida, el calculo de la tarifa que
se aplica a un contrato.
v" Disminucion de los gastos en combustible debido a que ya no tienen que ir

a la habana a entregar la informacion, la pueden mandar por correo.

De forma general, tenemos una gran mejoria y avance en el proceso de gestion
de la informacion, un ambiente de trabajo mas comodo para el usuario, con una
interfaz mas amena y practicable. Representa grandes beneficios para el
cumplimiento de los requerimientos que necesita procesar la Agencia Cubacar de
Trinidad.

3.3.4 — Analisis de costos y beneficios

Debe analizarse el costo de desarrollar la aplicacion contra los beneficios y

concluir si la aplicacién es factible o no.

El principal aporte del “Sistema Automatizado para la gestion de los contrato de
la renta de auto en la Agencia Cubacar de Trinidad” estd en el beneficio que
representa para la Agencia Cubacar y en especial para los trabajadores de la de
la misma; ya que pueden de esta forma contar con un avanzado sistema
automatizado que gestiona informacion referente a los contratos contribuyendo al

control y manejo de los mismos.

Luego de un analisis de los costos se llega a la conclusion que la realizacion de
este proyecto requiere de pocos recursos y de un presupuesto pequefio

comparado con lo que significaria la compra de alguna otra herramienta.

Para el desarrollo de la aplicacibn no se incurri6 en gastos adicionales de
equipamiento, materiales de oficina, compra de otros sistemas necesarios ni de
las herramientas de desarrollo requeridas para el mismo. Ademas no hubo
necesidad de contratar personal calificado que realizara el trabajo imprescindible

para obtener el producto final.

De esta forma también representa un ahorro del capital monetario, ya que no se
hace necesaria la compra de un producto extranjero, sobre todo teniendo en

cuenta los elevados precios actuales, en el mercado internacional, de
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aplicaciones similares, que como ya se dijo se ubican alrededor de los $1500
USD.

El desarrollo de este software, representa un costo total de $18125.73 MN (837

USD) y se puede llevar a cabo por tres personas en un plazo de 9 meses.

Debido a, la necesidad de la Agencia Cubacar de Trinidad de un sistema como el
que se plantea, y a la tardia entrega del proyecto a los desarrolladores, se ha
requerido de un mayor esfuerzo e incremento del horario de trabajo (de 8 horas a
10 horas diarias y de 24 dias, a 30 dias al mes), para que el proyecto pudiera ser

terminado en un periodo de aproximadamente 8 meses.

Por todo lo anteriormente planteado, se considera que resulté factible el desarrollo

del proyecto.
3.4— Conclusiones

En este capitulo se analizaron las caracteristicas de la interfaz futura de la
aplicacién, se determinaron los estandares a seguir en la elaboracion de la
misma. También se abordoé el tratamiento de errores y la concepcién de la ayuda.
Ademas se realiz6 el estudio de factibilidad del producto, basandose en el modelo
COCOMO II. Se determinaron los beneficios tangibles e intangibles y los costos

del sistema.
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Conclusiones

Con el desarrollo del presente trabajo se arriban a las siguientes conclusiones:

e Se realiz6 un analisis exhaustivo de los procesos claves en la Agencia
Cubacar de Trinidad para la correcta automatizacién de los mismos.

e Se llevo a estudio las principales tendencias, tecnologias y metodologias,
asi como los requisitos funcionales y no funcionales; como punto de partida
para lograr un buen disefio e implementacién de la solucion propuesta.

e De la combinacion de la herramienta Borland Builder v6 y el Sistema
Gestor de Base de Datos Microsoft SQL- Server 2000 se implementd un
producto de software con calidad aceptable, que suplantara al sistema
anterior, solucionando sus deficiencias e incorporando nuevas
funcionalidades que aumentaran las posibilidades brindadas al usuario.

e Se realizd el proceso de validacion de la herramienta informatica
teniéndose buenos resultados en el mismo.

Por tanto se puede afirmar que los objetivos trazados en este trabajo fueron

satisfactoriamente cumplidos.
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Recomendaciones

Para darle continuidad a esta investigacion se hacen las siguientes

recomendaciones:

e Cuando existan las tecnologias pertinentes para conexién de las Agencias
Cubacar con sus Puntos de Renta correspondiente, desarrollar una
aplicaciéon Web y asi poder ofrecer un servicio rapido y eficiente.

e Que se integre a esta gran aplicacion web otros moédulos de gran
importancia como es el inventario de los autos, la informacion de costo por
roturas y pérdidas de piezas, unificandose todo en una sola herramienta y

que se haga extensiva a todas las Agencias Cubacar del pais.
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Glosario de Términos

e Unified Modeling Language (UML)

e Sistema Automatizado para la Gestion de la Renta de Autos en la Agencia
de Cubacar (SAGRAC)

e Object Management Group (OMG)

e Rational Unified Process (RUP)

e Computer Assisted Software Engineering (CASE)

e Ambiente de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD)

e Programacion orientada a objetos (POO)

e Integrated Development Environment (IDE)

e Sistema gestor de base de datos (SGBD)

e Base de datos (BD)

e Structure Query Language (SQL)

e Hypertext Preprocessor (PHP)

e Miles de lineas de cddigo fuente (MLCF)

e Constructive Cost Model (COCOMO)

e Software Engineering Institute (SEI)
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Anexo 1. Descripcion de los casos de uso del negocio.

Tabla 1 Descripcién Caso de Uso # Solicitud de renta de autos.

Actores: Cliente (Inicia)

Propdsito: Realizar la renta de un auto en un punto de renta.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita una renta de un
auto y se dirige al punto de renta. Es atendido por el funcionario el
cual solicita sus datos generales, chequea los requisitos que debe
cumplir, le realiza un contrato. El caso de uso finaliza cuando el
cliente entrega el auto y se retira con una copia del contrato como
constancia del servicio solicitado.

Casos de uso|Caso de uso # 2 : Solicitar Prorroga(Extend)

asociados

1. El cliente llega a un punto de renta

con el objetivo de rentar un auto.

1.1 El funcionario le pide sus datos.

funcionario.

2. El cliente le entrega sus datos al

2.1 Recibe los datos del cliente.

2.2 El funcionario chequea que el cliente
cumple todos los requisitos para la renta de

un auto.

2.3 El funcionario le muestra al cliente el

tarifario.

3. Acepta la tarifa.
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3.1 El funcionario le muestra al cliente los
autos disponibles en el punto de renta.
4. El cliente escoge un auto para

rentarlo.

4.1 El funcionario le realiza un inventario al
auto para que sea entregado tal como se le

rento.

5. El cliente verifica que el inventario se

realizdé correctamente.

5.1 El funcionario le lee al cliente todas las

reglas y condiciones del contrato.

6. El cliente acepta todas las reglas y

condiciones del contrato.

6.1 El funcionario le muestra al cliente la
tarifa que se le aplicara diariamente de
acuerdo con la temporada, la cantidad de

dias que desea rentar y la categoria del

auto.

7. El cliente estd de acuerdo con la

tarifa.
7.1 El funcionario comienza a llenar el
contrato.

7.2 El funcionario entrega la copia del

contrato al cliente.

8. Recibe la copia del contrato

9. EI

servicio solicitado.

cliente se retira a disfrutar del
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9.1 EI

aperturado.

funcionario archiva el contrato

10. El cliente se acerca a un punto de

renta para devolver el auto.

10.1 El funcionario le recibe el auto y
chequea que fue entregado tal como se le

rento.

10.2 El funcionario le liquida el contrato.

11. El cliente chequea que el contrato

se liquido bien.

12. El cliente se retira con una copia del
contrato como constancia del servicio

prestado.

12.1 El funcionario envia el contrato para la

agencia para que sea archivado vy

procesado contablemente por el jefe de la

renta.

Curso Alternol

2.2 El cliente le entrega sus datos al

funcionario.

2.2.1 El funcionario chequea que el cliente
no cumple los requisitos para la renta de un
auto y le informa al cliente que no puede

rentar un auto.

3. El cliente no esta de acuerdo con las

tarifas.

3.1 El funcionario chequea que el cliente no
esta de acuerdo con la tarifa y no le realiza

el contrato.

4. El cliente no escoge un auto.
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4.1 EIl funcionario no le puede realizar el

contrato.

5. El cliente no estda de acuerdo con el

inventario

5.1 El funcionario chequea que el inventario
no se realizé correctamente y lo envia para

la accion 4.1.

6. El cliente no acepta las reglas del

contrato.

6.1 El funcionario no le realiza el contrato

7. El cliente no esta de acuerdo con la

tarifa que se le aplicara diariamente.

7.1 El funcionario le da la posibilidad al
cliente para que escoja otro auto, y lo envia

para la accion 3.1.

Prioridad: Primaria

Mejoras:

v Permite agilizar el proceso de gestion de informacion de los clientes.
v' Permite agilizar el proceso de gestion de informacion de los autos.

v' Permite agilizar el proceso de gestion de informacion de los contratos.

Tabla 2. Descripcion Caso de Uso #2 Solicitar Prorroga.

Actores: Cliente (Inicia)
Propdsito: Realizar la Prorroga de un auto en un punto de renta.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente se le vence el contrato y

desea seguir con el auto, este se acerca a un punto de renta y pide
realizar una prérroga; El caso de uso finaliza cuando el cliente se

retira con la prérroga realizada.
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Casos de uso
asociados

1. El cliente se acerca a un punto de

renta con el objetivo de solicitar una

prérroga a un auto.

1.1 El funcionario le pide el contrato

aperturado.

2. Entrega el contrato aperturado.

2.1 Recibe el contrato aperturado.

2.2 El funcionario le realiza un contrato con
la cantidad de dias que el cliente desea

prorrogar.

2.3 El funcionario le adjunta al contrato

aperturado el contrato prérroga.

2.4 El funcionario le entrega al cliente los

dos contratos adjuntados.

3. El cliente recibe los contratos.

4. El cliente se retira con la prorroga

realizada.

Prioridad: Primaria
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Mejoras:

v Permite agilizar el proceso de gestién de la informacién referente a los
contratos Prorrogas.

v' Se garantiza la confiabilidad de la informacién.
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Anexo 2. Diagramas de actividades del negocio.
Figura 1. Diagrama de Actividades del Caso de Uso Solicitar Renta de

Auto.(Partel).
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Figura 1. Diagrama de Actividades del Caso de Uso Solicitar Renta de Auto.
(Parte2)
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Figura 2. Diagrama de Actividades del Caso de Uso Solicitar Prérroga.
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Anexo 3. Descripcion de los casos de Uso de Sistema.

Tabla 1. Descripcion Caso de Uso Gestionar Usuario.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Crear usuario, establecer contrasefa, eliminar usuario,

cambiar contrasenfa.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién

concerniente a un usuario.

Si desea crear una cuenta nueva, entra al menu crear usuario e introduce los datos
correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios, estan completos y correctos, como
por ejemplo el nombre del usuario, la contrasefia tiene que tener mas de 6 caracteres y
no se repite la llave principal, se le crea la cuenta. En caso de que el usuario ya exista, o
halla algun error en algun dato, se notifica y se da la posibilidad de rectificar el error

para insertar nuevamente el usuario.

Si el jefe de renta desea establecer una contrasefia a un usuario, se accede a la tabla
que muestra la informacién general de ellos, lo busca por el 16gin de usuario y entra en

el botén establecer que se muestra en la parte izquierda de la forma.

Si el jefe de renta desea eliminar un usuario del sistema, se accede a la tabla que se
muestra la informacion general de ellos ,lo busca y lo elimina en el boton eliminar de la

barra que se muestra en la parte izquierda de la forma. Terminando de esta forma el

caso de uso.

Referencias R4,R5,R6,R7

Precondiciones: Deben existir agencias.

Poscondiciones: Se modificé la informacién de la agencia.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura1

Tabla 2. Descripcién Caso de Uso Gestionar Agencias.
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Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Insertar, modificar o eliminar la informacién de las
agencias.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacion

concerniente a una agencia.

Si desea insertar una nueva agencia, entra al menu Insertar agencia e introduce los
datos correspondientes a la misma. Si los datos obligatorios, estdn completos y
correctos, como por ejemplo el codigo de la agencia, y no se repite la llave principal,
se inserta. En caso de que la agencia ya exista, o halla algun error en algun dato, se
notifica y se da la posibilidad de rectificar el error para insertar nuevamente la

agencia.

Si el jefe de renta desea modificar la informacion de una agencia, accede a la tabla
que muestra la informacion general de estas, la busca por el nombre y entra en el

menu de editar y la modifica.

Si el jefe de renta desea eliminar la informaciéon de una agencia, accede a la tabla
que muestra la informacion general de estas la busca y la elimina en el botén de
eliminar de la barra que se muestra en la parte inferior de la forma, terminando de

esta forma el caso de uso.

Referencias R9,R10,R11
Precondiciones: Deben existir agencias.
Poscondiciones: Se modificé la informacién de la agencia.

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura2

Tabla 3. Descripcion Caso de Uso Gestionar Puntos de Renta.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propdsito: Insertar, modificar o eliminar la informacién de los puntos de
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renta.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién

concerniente a un punto de renta.

Si desea insertar un nuevo punto de renta, entra al menu Insertar Punto de Renta e
introduce los datos correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios, estan
completos y correctos, como por ejemplo el cédigo del punto de renta, y no se repite, se
inserta. En caso de que ya exista, o halla algun error en algun dato, se notifica y se da la

posibilidad de corregir el error y asi poder insertar nuevamente el punto de renta.

Si el jefe de renta desea moadificar la informacion de un punto de renta, accede a la
tabla que muestra la informacién general de estos y lo marca y entra en el menu de

editar realiza las modificaciones y las salva.

Si el jefe de renta desea eliminar la informacion de un punto de renta, accede a la tabla
que muestra la informacién general de estos y lo marcas y oprime el botén de eliminar,

terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R14,R15,R16
Precondiciones: Deben existir el punto de renta
Poscondiciones: Se modificé la informacién de la agencia.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura3

Tabla 4. Descripcion Caso de Uso Gestionar Funcionario.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de los
funcionarios.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacion
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concerniente a un funcionario.

Si desea insertar un nuevo funcionario, entra al menu Insertar funcionario e introduce
los datos correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios, estdan completos vy
correctos, como por ejemplo el cédigo del funcionario, carnet de identidad, direccion
entre otros, y no se repite la llave primaria, se inserta el mismo. En caso de que ya
exista, o halla algun error en algun dato, se notifica y se da la posibilidad de rectificar

el error para poder insertar correctamente el funcionarios.

Si desea modificar la informacién de un funcionario, accede a la tabla que muestra la
informacién general de estos, lo busca por el cédigo o por el nombre y entra en el

menu de editar que cargara todos sus datos y lo modifica.

Si desea eliminar la informacién de un funcionario, accede a la tabla que muestra la

informacion general de estos lo marca y lo elimina, terminando de esta forma el caso

de uso.

Referencias R19,R20,R21

Precondiciones: Debe existir el funcionario
Poscondiciones: Se modificé la informacion del funcionario.

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura4

Tabla 5. Descripcion Caso de Uso Gestionar Combustible.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Insertar, modificar o eliminar la informacién del
combustible.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién

concerniente al combustible.

Si desea insertar un nuevo combustible, entra al menu Insertar combustible e
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introduce los datos del mismo. Si los datos obligatorios, estan completos y correctos,
y no se repite la llave principal, se inserta. En caso de que ya exista, o halla algun
error en algun dato, se notifica y se da la posibilidad de rectificar, para insertar

nuevamente el combustible.

Si desea modificar la informacion de un combustible, accede a la tabla que muestra la
informacion general de estos, lo marca y oprime el botén de editar que carga todos

sus datos, lo modifica y lo salva.

Si desea eliminar la informacion de un combustible, accede a la tabla que muestra la
informacion general de estos, lo marca y lo elimina en el boton de eliminar de la barra

que se muestra, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R24,R25,R26
Precondiciones: Debe existir el combustible
Poscondiciones: Se modifico la informacion del combustible.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura7

Tabla 6. Descripcion Caso de Uso Gestionar Categorias.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de las
categorias.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacion

concerniente a una categoria.

Si desea insertar una nueva categoria, entra al menu Insertar categoria e introduce
los datos correspondientes a la misma. Si los datos obligatorios, estan completos y

correctos, y no se repite la misma categoria, se inserta. En caso de que la categorias

ya exista, o halla algun error en algun dato, se notifica y se da la posibilidad de
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rectificar para insertar nuevamente la categoria.

Si desea modificar la informacion de una categoria, accede a la tabla que muestra la
informacion general de estas y la busca por el nombre de la categoria y oprime el

botdn de editar que muestra los datos de la misma, realiza los cambios y los salva.

Si desea eliminar la informacion de una categoria, accede a la tabla que muestra la

informacion general de estas, la marca y la elimina, terminando de esta forma el caso

de uso.

Referencias R28,R29,R30

Precondiciones: Debe existir la categoria

Poscondiciones: Se maodificé la informacion de la categoria.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figurab

Tabla 7. Descripcion Caso de Uso Gestionar Marca.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de las
marcas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacion

concerniente a una marca.

Si desea insertar una nueva marca, entra al menu Insertar marca e introduce los
datos correspondientes a la misma. Si los datos obligatorios, estdn completos y
correctos, y no se repite la misma la marca, se inserta. En caso de que la marca ya
exista, o halla algun error en algun dato, se notifica y se da la posibilidad de rectificar

para insertar nuevamente la marca.

Si desea madificar la informacién de una marca, accede a la tabla que muestra la

informacién general de estas, la marca y oprime el boton de editar que muestra los
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datos de la misma, realiza los cambios y los salva.

Si desea eliminar la informacion de una marca, accede a la tabla que muestra la

informacion general de estas, la marca y la elimina, terminando de esta forma el caso

de uso.

Referencias R33,R34,R35

Precondiciones: Debe existir marcas

Poscondiciones: Se modificé la informacion de la marca.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura8

Tabla 8. Descripcion Caso de Uso Gestionar Modelo.

Actores del Sistema: Jefe de renta.
Propdsito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de los modelos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién

concerniente a los modelo de auto.

Si desea insertar un nuevo modelo de auto, entra al menu Insertar modelo e introduce
los datos correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios, estan completos y
correctos, y no se repite el modelo, se inserta. En caso de que ya exista, o halla algun
error en algun dato, se notifica y se da la posibilidad de rectificar para insertar

nuevamente el modelo de auto.

Si desea modificar la informacién de un modelo de auto, accede a la tabla que muestra
la informacion general de estos y lo busca y oprime el botén de editar que muestra los

datos del mismo, realiza los cambios y los salva.

Si desea eliminar la informacion de un modelo de auto, accede a la tabla que muestra la
informacion general de estos, lo marca y lo elimina, terminando de esta forma el caso de

uso.
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Referencias R37,R38,R39

Precondiciones: Debe existir modelo de auto

Poscondiciones: Se madifico la informacion del modelo de auto.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura9

Tabla 10. Descripcion Caso de Uso Gestionar Auto.

Actores del Sistema: Jefe de renta.
Propdsito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de los autos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién

concerniente a un auto.

Si desea insertar un nuevo auto, entra al menu Insertar auto e introduce los datos
correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios, estdn completos y correctos, y no
se repite la chapa del auto, se inserta. En caso de que ya exista, o halla algun error en
algun dato, se notifica y se le da la posibilidad de corregir el error para insertar el auto

sin problemas.

Si desea madificar la informacién de un auto, accede a la tabla que muestra la
informacion general de estos y lo busca por la chapa, oprime el botéon de editar que

carga todos sus datos, realiza los cambios y lo salva.

Si desea eliminar la informacion de un auto, accede a la tabla que muestra la
informacién general de estos, lo marca y lo elimina en el boton de eliminar de la barra

que se muestra, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R41,R42,R43
Precondiciones: Debe existir el auto.
Poscondiciones: Se modifico la informacion del auto.

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura6

104



T———
e

=3¢ CUBACAR ANexos

Tabla 11. Descripcion Caso de Uso Gestionar Temporada.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propadsito: Insertar, modificar o eliminar la informaciéon de las
temporadas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién

concerniente a las temporadas.

Si desea insertar una nueva temporada, entra al menu Insertar temporada e introduce
los datos correspondientes a la misma. Si los datos obligatorios, estan completos, y no
se repite, se inserta. En caso de que la temporada ya exista, o halla algun error en algun
dato, se notifica y se le da la posibilidad de rectificar para insertar correctamente la

temporada.

Si desea modificar la informacion de una temporada, accede a la tabla que muestra la
informacion general de estas y la busca por el nombre de la temporada y entra en el

menu de editar y la modifica.

Si desea eliminar la informacion de una temporada, accede a la tabla que muestra la
informacion general de estas, la marca y la elimina en el boton de eliminar de la barra

que se muestra, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R46,R47,R48
Precondiciones: Debe existir la temporada.
Poscondiciones: Se madificé la informacién de la temporada.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura10

Tabla 11. Descripcion Caso de Uso Gestionar Producto.
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Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propdsito: Insertar, modificar o eliminar la informacién de los tipos de
productos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacion

concerniente a un tipo de producto.

Si desea insertar un nuevo tipo de producto, entra al menu Insertar tipo de producto e
introduce los datos correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios, estan
completos y correctos, y no se repite el tipo de producto, se inserta. En caso de que ya
exista o exista algun error en un dato, se notifica y se le da la posibilidad de rectificar

para que el tipo de producto sea insertado correctamente.

Si desea moadificar la informacién de un tipo de producto, accede a la tabla que muestra
la informacién general de estos, o marca y entra en el menu de editar que carga todos

los datos, lo modifica y lo salva.

Si desea eliminar la informacion de un tipo de producto, accede a la tabla que muestra la
informacién general de estos, lo marca y la elimina en el botén de eliminar, terminando

de esta forma el caso de uso.

Referencias R50,R51,R52
Precondiciones: Debe existir el auto.
Poscondiciones: Se madifico la informacion del auto.

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figurai1

Tabla 12. Descripcion Caso de Uso Gestionar Tarifa de Retorno.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propdsito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de las tarifas de
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retorno.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién

concerniente a una tarifa de retorno.

Si desea insertar una nueva tarifa de retorno, entra al menu Insertar tarifa de retorno e
introduce los datos correspondientes a la misma. Si los datos obligatorios, estan
completos y correctos, y no se repite la misma tarifa de retorno, se inserta. En caso de
que ya exista, o halla algun error en algun dato, se notifica y se le da la posibilidad de

rectificar para insertar nuevamente la tarifa de retorno.

Si desea madificar la informacion de una tarifa de retorno, accede a la tabla que muestra

la informacion general de estas y la marca, entra en el menu de editar y la modifica.

Si desea eliminar la informacion de una tarifa de retorno, accede a la tabla que muestra
la informacion general de estas, la marca y la elimina en el botén de eliminar,

terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R54,R55,R56
Precondiciones: Debe existir la tarifa de retorno.
Poscondiciones: Se modifico la informacion de la tarifa de retorno.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura22

Tabla 13. Descripcion Caso de Uso Gestionar Tarifa de Renta.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de las tarifas de
renta.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la informacién
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concerniente a una tarifa de renta.

Si desea insertar una nueva tarifa de renta, entra al menu Insertar tarifa de renta e
introduce los datos correspondientes a la misma. Si los datos estdan completos y
correctos, y no se repite la misma tarifa de renta, se inserta. En caso de que ya exista, o
halla algun error en algun dato, se notifica y se le da la posibilidad de corregir el error

para insertar nuevamente la tarifa de renta.

Si desea modificar la informacién de una tarifa de renta, accede a la tabla que muestra
la informacion general de estas y la marca, oprime el boton de editar que carga todos los

datos y lo modifica y los salva.

Si desea eliminar la informacion de una tarifa de renta, accede a la tabla que muestra la

informacion general de estas, la marca y la elimina, terminando de esta forma el caso de

uso.

Referencias R58,R59,R60

Precondiciones: Debe existir la tarifa de renta.

Poscondiciones: Se modificé la informacién de la tarifa de renta.

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura12

Tabla 14. Descripcion Caso de Uso Gestionar Cliente.

Actores del Sistema: Jefe de renta, Funcionario.
Propésito: Insertar, modificar o eliminar la informacion de los clientes.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, desea gestionar la

informacién concerniente a un cliente.

Si desean insertar un nuevo cliente, entra al menu Insertar cliente e introduce los datos

correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios, estan completos y correctos, y no
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se repite el pasaporte del cliente, se inserta. En caso de que el cliente ya exista, o halla
algun error, se notifica y se le da la posibilidad de rectificar para insertar nuevamente el

cliente.

Si desean modificar la informacion de un cliente, acceden a la tabla que muestra la
informacion general de estos y lo busca por el pasaporte o por el nombre del cliente y

entra en el menu de editar y lo modifica.

Si desean eliminar la informacion de un cliente, acceden a la tabla que muestra la

informacion general de estos, lo marca y lo elimina, terminando de esta forma el caso de

uso.
Referencias R62,R63,R64

Precondiciones: Debe existir el cliente.
Poscondiciones: Se modificé la informacion del cliente.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figural13

Tabla 15. Descripcion Caso de Uso Gestionar Conductor Adicional.

Actores del Sistema: Jefe de renta y Funcionario.

Propadsito: Insertar, modificar o eliminar la informaciéon de los

conductores adicionales

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, desea gestionar la

informacién concerniente a un conductor adicional.

Si desean insertar un nuevo conductor adicional, entra al menu Insertar conductor
adicional e introduce los datos correspondientes al mismo. Si los datos obligatorios
estan completos y correctos, y no se repite el mismo conductor adicional, se inserta. En

caso de que el conductor adicional ya exista, o halla algun error en algun dato, se
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notifica y se le da la posibilidad de rectificar para insertar sin problemas el conductor

adicional.

Si desean modificar la informacion de un conductor adicional, acceden a la tabla que
muestra la informacion general de estos y lo buscan por el nombre del conductor

adicional y oprime el botdn de editar que carga todos los datos y lo modifica.

Si desean eliminar la informaciéon de un conductor adicional, acceden a la tabla que
muestra la informacion general de estos, lo marca y lo elimina en el botén de la barra

que se muestra, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R67,R68,R69
Precondiciones: Debe existir el conductor adicional.
Poscondiciones: Se modifico la informacion del conductor adicional.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura14

Tabla 16. Descripcidon Caso de Uso Gestionar Contrato.

Actores del Sistema: Jefe de renta, Funcionario.
Propdsito: Modificar o eliminar la informacién de los contratos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, desean gestionar la

informacién concerniente a un contrato.

Si desean madificar la informacion de un contrato, accede a la tabla que muestra alguna
de la informacion de estos, lo busca por el numero del contrato y oprime el boton que

muestra algunos de los datos del contrato y lo modifica.

Si desean eliminar la informacién de un contrato, accede a la tabla que muestra la

informacion de estos, lo marca y lo elimina, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R72,R73
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Precondiciones: Debe existir el contrato.
Poscondiciones: Se modificd la informacion del contrato.

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura15

Tabla 17. Descripcion Caso de Uso Gestionar Operaciones con Contratos.

Actores del Sistema: Jefe de renta y funcionario.

Propésito: Aperturar contratos, aperturar prorrogas, liquidar contratos,

cancelar contratos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, desean gestionar la

informacién concerniente a una operacién con un contrato.

Si desean aperturar un contrato acceden al menu a la opciéon aperturar contrato y
introducen todos los datos, si los datos son los correctos y no se repite el nimero del
contrato se apertura el contrato y si ocurre un error se le notifica y se le da la posibilidad

de corregir el error para poder aperturar el contrato.

Si desean aperturar un prorroga acceden al menu aperturar prorroga y introducen todos
los datos, si los datos son los correctos y no se repite el nimero del contrato prorroga se
apertura el contrato prorroga y si ocurre un error se le notifica y se le da la posibilidad de

corregir el error para poder aperturar el contrato prérroga.

Si desean liquidar un contrato acceden al menu liquidar contrato donde le aparecera una
tabla con todos los contratos aperturados, busca el contrato que desean liquidar lo
seleccionan y oprime el boton de liquidar de la barra que hay aparece, seguidamente le
aparecera el contrato seleccionado con todos los datos de apertura cargados, si los
datos de liquidacion se introducen en la forma correcta el contrato se liquidara con éxito

y se volvera a la tabla para si se quiere liquidar otro contrato y si ocurre algun error se le
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notificara y se le dara la posibilidad de corregirlo para que el contrato sea liquidado sin

problema.

Si desean cancelar un contrato acceden al menu cancelar contrato y entran el nimero
del contrato que se desea cancelar y si el numero del contrato no esta repetido se
cancela el contrato y si ocurre algun error se le notifica para que sea corregido y se

cancele el contrato con éxito, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R75,R76,R77,R78
Precondiciones: Debe existir el contrato.
Poscondiciones: Se modifico la informacién del contrato.

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura16,17,18

Tabla 18. Descripcion Caso de Uso Gestionar Configuracion del Sistema.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Configurar la agencia de trabajo, local de trabajo, tipo de
tarifa o temporada en uso, tarifa del conductor adicional,
tarifa de suplemento de renta, tarifa de auto automatico,

tarifa de

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, desea gestionar la configuracién del

sistema.

Si desea modificar la configuracion, accede al menu que muestra la configuracion del
sistema y realiza los cambios que pertinentes, si los datos se modificaron correctamente
se guardan de lo contrario se muestra un mensaje para que pueda corregir el error y

pueda configurar correctamente el sistema, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R79

Precondiciones: Debe existir el contrato.
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Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura19

Descripcién de los casos de uso del paquete “Salida de Informacion”:

Tabla 19. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacion de los Usuarios.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propdsito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los usuarios del sistema.

Resumen:

asi el caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de renta, accede a la opcion de gestionar
usuario. El sistema recopila la informacién referente a todos los usuarios y la muestra en
una tabla. Si el jefe de renta desea ver los usuarios que estan registrados en sistema

accede al menu a la opcion registro de usuario mostrandose los mismos y terminando

Referencias

R3,R8

Precondiciones:

Deben existir Agencias insertadas.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura1l

Tabla 20. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacion de las Agencias de

Cubacar.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

las Agencias de Cubacar.
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar
agencia. El sistema recopila la informacion referente a todas las agencias y la muestra
en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican cada
agencia, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias R12,R13

Precondiciones: Deben existir Agencias insertadas.

Poscondiciones: —

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura2

Tabla 21. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de los Puntos de Renta.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los puntos de renta.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcion de gestionar Puntos
de Renta. El sistema recopila la informacion referente a todos los Puntos de Renta y la
muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican
cada Punto de Renta, mientras que las columnas identifican los atributos de los mismos.
Referencias R17,R18

Precondiciones: Deben existir Puntos de Renta insertados.

Poscondiciones: _—

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura3

Tabla 22. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de los Funcionarios.
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Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propdsito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los Funcionarios.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar
Funcionario. El sistema recopila la informacién referente a todos los funcionarios y la
muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican

cada funcionario, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias

R22,R23

Precondiciones:

Deben existir Funcionarios insertadas.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figurad

Tabla 23. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de los Combustibles.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los Combustibles.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar
Combustible. El sistema recopila la informacién referente a todos los Combustibles y la
muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican

cada Combustible, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias

R27

Precondiciones:

Deben existir Combustibles insertados.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:
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Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura7

Tabla 24. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacion de las Categorias.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada una

de las Categorias.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcion de gestionar
Categorias. El sistema recopila la informacién referente a todas las Categorias y la
muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican

cada Categoria, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias

R31,R32

Precondiciones:

Deben existir Categorias insertadas.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figurab

Tabla 25. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informaciéon de las Marcas.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada una

de las Marcas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcidon de gestionar
marca. El sistema recopila la informacion referente a todas las marcas y la muestra
en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican cada

marca, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias

R36

116




e

il CUBACAR

ANexos

Precondiciones:

Deben existir Marcas insertadas.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura8

Tabla 26. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacion de los Modelos.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propdsito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los Modelos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de
Modelo. El sistema recopila la informacion referente a todos los modelos y los muestra
en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican cada

Modelo, mientras que las columnas identifican los atributos de los mismos.

renta, accede a la opcién de gestionar

Referencias

R40

Precondiciones:

Deben existir Modelos insertados.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura9

Tabla 27. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de los Autos.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propdsito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los Autos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcion de gestionar Auto.

El sistema recopila la informacion referente a todos los autos y la muestra en una tabla,
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terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican cada auto, mientras que

las columnas identifican los atributos de los mismos.

Referencias

R44,R45

Precondiciones:

Deben existir Autos insertados.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura6

Tabla 28. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de las Temporadas.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada una de

las Temporadas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar
Temporadas. El sistema recopila la informacion referente a todas las Temporadas y la
muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican

cada Temporada, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias

R49

Precondiciones:

Deben existir Temporadas insertadas.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura10

Tabla 29. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informaciéon de los Productos.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los Productos.
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar
Producto. El sistema recopila la informacion referente a todos los Productos y lo muestra
en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican cada

Producto, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias R53

Precondiciones: Deben existir Productos insertados.

Poscondiciones: —

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura11

Tabla 30. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de las Tarifas de Retorno.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propdsito: Exponer en una tabla los datos concernientes a cada una de

las Tarifas de Retorno.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar Tarifas
de Retorno. El sistema recopila la informacion referente a todas las Tarifas de Retorno y
la muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican

cada Tarifa de Retorno, mientras que las columnas identifican los atributos de las

mismas.
Referencias R57
Precondiciones: Deben existir Tarifas de Retorno insertadas.

Poscondiciones: —

Requisitos Especiales: -

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura22
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Tabla 31. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de las Tarifas de Renta.

Actores del Sistema:

Jefe de renta.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada una de

las Tarifas de Renta.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar Tarifas
de Renta. El sistema recopila la informacion referente a todas las Tarifas de Renta y la
muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican

cada Tarifa de Renta, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias

R61

Precondiciones:

Deben existir Agencias insertadas.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo de Interfaz

Ver Anexo 4 , Figura12

Tabla 32. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de los Clientes.

Actores del Sistema:

Jefe de rentay funcionario.

Propésito:

Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los clientes.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, accede a la opcion de
gestionar Cliente. El sistema recopila la informacion referente a todos los Clientes y la
muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican

cada Cliente, mientras que las columnas identifican los atributos de las mismas.

Referencias

R65,R66

Precondiciones:

Deben existir Clientes insertados.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:
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Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figural13

Tabla 33. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacion de los Conductores

Adicionales.

Actores del Sistema: Jefe de renta y funcionario.

Propésito: Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los Conductores Adicionales.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, accede a la opcién de
gestionar Conductor Adicional. El sistema recopila la informacién referente a todos los
Conductores Adicionales y la muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de
uso. Las filas identifican cada Conductor Adicional, mientras que las columnas

identifican los atributos de los mismos.

Referencias R70,R71

Precondiciones: Deben existir Conductores Adicionales insertados.

Poscondiciones: _—

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura14

Tabla 34. Descripcion Caso de Uso Mostrar Informacién de los Contratos.

Actores del Sistema: Jefe de renta.

Propésito: Exponer en una tabla los datos concernientes a cada uno de

los contratos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta, accede a la opcién de gestionar

Contratos. El sistema recopila la informacién referente a todos los Contratos y la

muestra en una tabla, terminando de esta forma el caso de uso. Las filas identifican
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cada Contrato, mientras que las columnas identifican los atributos de los mismos.

Referencias R74

Precondiciones: Deben existir Contratos insertadas.

Poscondiciones: _—

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura15

Tabla 35. Descripcion Caso de Uso Obtener reportes de Contratos.

Actores del Sistema: Jefe de renta, funcionario.
Propésito: Visualizar reportes referentes a los contratos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, acceden a la opcion
Reportes de Contratos, si desean ver el listado de contratos aperturados, eligen el

intervalo de fecha en que desea ver los contratos aperturados.

El sistema muestra una tabla con algunos de los datos de los contratos cuya fecha de
apertura esta comprendida en el intervalo seleccionado, dandole la posibilidad al usuario

de imprimir o exportar a formato txt estos contratos aperturados.

Si desean ver el listado de contratos liquidados, simplemente eligen el intervalo de fecha
en que desea ver estos y el sistema le muestra una tabla con algunos de los datos de
los contratos cuya fecha de liquidacién esta comprendida en el intervalo seleccionado,
dandole la posibilidad al usuario de imprimir o exportar a formato txt estos contratos

liquidados.

Si desean ver el Consecutivos de Contratos por Punto de Renta, elige el intervalo de
fecha y el punto de renta en que desea ver el consecutivo de Contrato y el sistema
muestra una tabla con algunos de los datos de los contratos cuya fecha de apertura esta
comprendida en el intervalo seleccionado y a la vez sea del punto de renta

seleccionado, dandole la posibilidad al usuario de imprimir o exportar a formato txt estos
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consecutivos de contratos.

Si estos desean ver el listado de contratos liquidados por punto de renta, solamente con
elegir el punto de renta y el intervalo de fecha en el que desea ver los contratos, el
sistema le muestra una tabla con algunos de los datos de los contratos cuya fecha de
liquidacion esta comprendida en el intervalo seleccionado y el la vez el punto de renta
sea igual al punto de renta seleccionado, dandole la posibilidad al usuario de imprimir o

exportar a formato txt estos contratos liquidados.

Si desean ver el listado de contratos aperturados por punto de renta, seleccionan el
punto de renta y el intervalo de fecha en que desean ver los contratos y el sistema le
muestra una tabla con algunos de los datos de los contratos cuya fecha de apertura esta
comprendida en el intervalo seleccionado y el la vez el punto de renta sea igual al punto
de renta seleccionado, dandole la posibilidad al usuario de imprimir o exportar a formato

txt estos contratos aperturados.

Si desean ver los Contratos Pendientes a Liquida, eligen el intervalo de fecha en que
desea ver los contratos y el sistema les muestra una tabla con algunos de los datos de
los contratos cuya fecha de apertura esta comprendida en el intervalo seleccionado y el
estado del contrato no sea liquidado, dandole la posibilidad al usuario de imprimir o
exportar a formato txt estos contratos pendientes por liquidar, terminando de esta forma

el caso de uso.

Referencias R80,R81,R82,R83,R84,R85,R86,R87,R88,R89,R90,R91,
R92,R93,R94, R95,R96,R97
Precondiciones: Deben existir Contratos insertadas.

Poscondiciones: _—

Requisitos Especiales: | --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura23

Tabla 36. Descripcion Caso de Uso Obtener reportes de Anexos.

Actores del Sistema: Jefe de renta, funcionario.

Propdsito: Visualizar reportes referentes a los anexos de liquidacién de
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los funcionarios

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, accede a la opcién
Reportes de anexos, si desean ver las Operaciones Diarias por Punto de Renta eligen
un punto de renta y un dia y automaticamente podra ver todas las operaciones que

realizo ese punto de renta en ese dia.

El sistema muestra una tabla con algunos de los datos de los contratos cuyo punto de
renta, fecha de salida o de entrada sea igual a lo seleccionado por el jefe de renta la
tabla saldra ordenado, en la parte de arriba se mostraran los contratos aperturados ese
dia y en la parte de abajo los liquidados, también podra configurar la impresién para
poder imprimir la informacion. El sistema le da la opcion de elegir el camino donde

desea guardar las operaciones, que van a ser salvadas en formato txt.

Si estos desean ver el consecutivo de anexos por puntos de renta. Eligen el punto de

renta y el intervalo de fecha en que desean ver los anexos.

El sistema muestra una tabla con todos los anexos del punto de renta en el intervalo de

fecha seleccionado.

El sistema le da la opcién al jefe de renta de elegir la configuracion de la impresion y
luego imprimir los anexos mostrados, también le da la opcién de salvar la informacién y

guardarla en formato txt.

Si desean ver el listado de Anexos en un periodo. Eligen el intervalo de fecha en que
desea ver los anexos y el sistema le muestra un listado con todos los anexos realizados
en ese intervalo de fecha y todos los totales de esos anexos. El sistema le da la opcién
al jefe de renta de elegir la configuracién de la impresion y luego imprimir los anexos

mostrados, también puede salvar la informacion y guardarla en formato txt.

Si desean ver el listado de anexos en un periodo determinado por punto de renta. Eligen
el punto de renta y el intervalo de fecha en que desea ver los anexos y el sistema le
muestra el listado de todos los anexos con sus totales realizados por el punto de renta
en el intervalo de fecha seleccionado. El sistema le da la opcion de elegir la

configuracion de la impresién y luego imprimir los anexos mostrados en el reporte,
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también puede escoger el camino donde desee salvar la informacion y guardarla en

formato txt.

Referencias R98,R99,R100, R101,R102,R103, R104,R105,R106,
R107,R108,R109
Precondiciones: Deben existir Contratos insertados.

Poscondiciones: _—

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura26

Tabla 37 Descripcion Caso de Uso Obtener reportes de ingresos.

Actores del Sistema: Jefe de renta, funcionario.
Propésito: Visualizar reportes referentes a los ingresos de la agencia.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, accede a la opcion
reportes de ingresos, si desean ver los Ingresos por Funcionario. El elige el funcionario
y el intervalo de fecha en que desea ver los Ingresos y el sistema le muestra un listado
con todos los ingresos que ha tenido el funcionario seleccionado y el total de esos
ingresos. El sistema le da la opcion al jefe de renta de elegir la configuracion de la
impresion y luego imprimir los ingresos mostrados en el reporte, también puede escoger

el camino donde desee salvar la informacién y guardarla en formato txt.

Si desean ver los Ingresos por Punto de Renta. Eligen el punto de renta y el intervalo de
fecha en que desea ver los ingresos y el sistema le mostrara un listado con todos los
ingresos del punto de renta seleccionado en el intervalo de fecha deseado, ademas de
un total de esos ingresos. El sistema le da la opcién de imprimir los ingresos mostrados
en el reporte y también puede escoger el camino donde desee salvar la informacion y

guardarla en formato txt.

Si desean ver los Ingresos por auto. Eligen el auto y el intervalo de fecha en que desea

ver los ingresos y el sistema le mostrara un listado con todos los ingresos del Auto
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seleccionado en ese intervalo de fecha ademas de un total de esos ingresos. El sistema
le da la opcién de imprimir los ingresos mostrados en el reporte y también puede

escoger el camino donde desee salvar la informacion y guardarla en formato txt.

Si desean ver los Ingresos por Linea de Auto. Eligen la linea de auto y el intervalo de
fecha en que desean ver los ingresos con sus totales y el sistema le mostrara un listado
con todos los ingresos de la linea de auto seleccionada en ese intervalo de fecha
ademas de un total de esos ingresos. El sistema le da la opcion de imprimir los ingresos
mostrados en el reporte y de escoger el camino donde desee salvar la informacién y

guardarla en formato txt.

Si desean ver los Ingresos por Renta de Auto. Eligen el intervalo de fecha en que desea
ver los ingresos y el sistema le mostrara un listado con todos los ingresos por concepto
de renta de auto que aparecen en los contratos realizados en ese intervalo de fecha
ademas de un total de esos ingresos. El sistema le da la opcion de imprimir los ingresos
mostrados en el reporte y de escoger el camino donde desee salvar la informacién y

guardarla en formato txt, terminando de esta forma el caso de uso.

Referencias R110,R111,R112,R113,R114,R115,R116,R117,R118,R119,

R120, R121, R122, R123, R124.

Precondiciones: Deben existir Contratos insertados.

Poscondiciones: —

Requisitos Especiales: | --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura24

Tabla 38. Descripcion Caso de Uso Obtener reportes de cuentas.

Actores del Sistema: | Jefe de renta, funcionario.

Propésito: Visualizar reportes para saber el estado de las cuentas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario acceden a la opcién

Reportes de Cuentas. Si desean ver como se comporta la cuente de efectivo en un
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periodo determinado, accede a la opcidn listado cuenta de efectivo. Eligen el intervalo
de fecha en que desea listar el efectivo y el sistema recopila todos los contratos cuya
fecha de salida esta dentro del intervalo seleccionado y de ellos selecciona todos los
que se pagaron en efectivo y todas las devoluciones en efectivo, luego suma estos
dos campos y obtiene el total de efectivo por contrato. Seguidamente muestra todos
estos contratos con el pago de efectivo, la devolucién en efectivo, el total de efectivo
y el contrato donde se realizo el pago entre otros y al final se muestra un total de ese
efectivo. El sistema le da la opcién de imprimir lo mostrado en el reporte y de escoger

el camino donde desee salvar la informacién y guardarla en formato txt.

Si desean ver como se comporta la cuenta de tarjeta de crédito en un periodo
determinado, acceden a la opcién listado de la cuente de Tarjeta de crédito. Eligen el
intervalo de fecha en que desea ver el listado de las tarjetas y el sistema recopila
todos los contratos cuya fecha de salida esta comprendida en el intervalo
seleccionado y selecciona de estos los campos tarjeta de crédito y devolucion en
tarjeta de crédito luego suma estos dos campos y obtiene el total de tarjeta de crédito
de un contrato, seguidamente muestra en el reporte los dos campos seleccionados
anteriormente y el total calculado y finalmente muestra un total de esta cuenta de
tarjeta de crédito. El sistema le da la opcién de configurar la impresién e imprimir lo
mostrado en el reporte y también puede escoger el camino donde desee guardar la

informacion y lo realizara en formato txt.

Si desean saber como se comportan las garantias en un periodo determinado,
accede a la opcion listado de Garantias en un periodo. Eligen el intervalo de fecha en
que desean ver las garantias y el sistema recopila de todos los contratos cuya fecha
de salida se encuentra en el intervalo seleccionado y selecciona de ellos todas las
garantias y todas las devoluciones de garantia y las suma para obtener el total de
garantia por contrato seguidamente muestra el listado con los datos seleccionado y al
final un total de todas las garantias mostradas. El sistema le da la opcion de imprimir
las garantias mostradas en el reporte y de escoger el camino donde desee salvar la

informacién y guardarla en formato txt.

Si desean saber las deudas que tiene con otras agencias acceden a la opcion listado
de cuentas por pagar. Eligen la Agencia y el intervalo de fecha en que desea ver las

deudas y el sistema recopila de todos los contratos cuya Agencia es igual a la
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seleccionada, la fecha de salida se encuentra en el intervalo seleccionado y el estado
de prorroga sea igual a "OA”, de estos selecciona el campo anticipo cobrado y
posteriormente muestra en el reporte el listado con algunos de los datos, los cuales
son el numero del contrato, la fecha, el anticipo cobrado entre otros para de esta
forma saber cuanto tiene que pagar y a quien tiene que pagar. El sistema le da la
opcion de imprimir lo mostrado en el reporte y también puede escoger el camino

donde desee salvar la informacién y guardarla en formato txt.

Si desean saber lo que tiene que cobrar en otras agencias accede a la opcion listado
de cuentas por cobrar. Eligen la agencia y el intervalo de fecha en que desea ver lo
que tiene que cobrar y el sistema recopila de todos los contrato cuya agencia
coincide con la seleccionada, la fecha de salida se encuentra en el intervalo
seleccionado y cuyo estado de prorroga sea igual a "PO”, de estos selecciona el
campo anticipo cobrado y posteriormente muestra en el reporte el listado con
algunos de los datos los cuales son el numero del contrato, la fecha, el anticipo
cobrado entre otros para de esta forma saber cuanto tiene que cobrar y a quien tiene
que cobrarselo. El sistema le da la opcion de imprimir lo mostrado en el reporte y de

escoger el camino donde desee salvar la informacion y guardarla en formato txt

Referencias R125,R126,R127,R128,R129,R130,R131,R132,R133,
R134,R135,R136, R137,R138,R139.
Precondiciones: Deben existir Contratos insertados.

Poscondiciones: —

Requisitos --

Especiales:

Prototipo de Interfaz | Ver Anexo 4 , Figura25

Descripcion de los casos de uso del paquete “Seguridad”:

Tabla 39. Descripcion Caso de Uso Autenticar Usuario.

Actores del Sistema: Jefe de renta, funcionario

Propésito: Ingresar al sistema para acceder a las funcionalidades que
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le brinda.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de renta o el funcionario, desea entrar al sistema,

e introduce su usuario y contrasefia.

El sistema chequea si el usuario estd registrado en la base de datos, con esa
contrasefa. En caso positivo, se le permite entrar a la interfaz principal del sistema y se
registra la fecha y la hora en la que entro ese usuario al sistema y de esta forma

termina el caso de uso.

Referencia R1,R2

Precondiciones: El jefe de renta y el funcionario deben tener su usuario
registrado.

Poscondiciones: Se registra la fecha y la hora en la que se conecté ese
usuario.

Requisitos Especiales: --

Prototipo de Interfaz Ver Anexo 4 , Figura20,21
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Anexo 4. Prototipo de Interfaces

EGestinnar Usuario E]
siary——————————[Tpousuans_[Nomors_apslico
Admin Admini ar Juan Hdez
Usuario I Crear Cuenta 82 I
Carnbiar Contrasefia ﬂ]
Elirninar @5 ‘
Usuario p
"
_ ——
v wiii CUBACAR
Cofmi »

Figura 1. Gestionar Usuario

E Gestionar Agencias

X]

Codiga|Mambre Direccian FPravincia CentroContable|Departamenta
M F7 Cienfuegos Cienfuegos Cienfuegaos onoz FFF
Trinidad Trinidad-35  |Santic Spirtus  |0001 oot |
Insertar
= Elirninar
E Actualizar
[ﬂ Primero
Bl 2delante
u Akrés
& ultimo
v
- - Nornbre | ~

Figura 2. Gestionar Agencia
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E Gestionar Punto de Renta

DDQ Infatur |esUs maria =-10

Inser-ar
= Elirninar
E Ackualizar

[u Primero

Bl adelnte
3 a0ras
1 uttime

B =E BEDOODQ Nnmhre| |/..)

Figura 3. Gestionar Punto de Renta

| EGeshonar Funcionario

juan Hdw |IIIHIIIHI frank Pais #319

993979 002

Yoerlandy Ruiz 2200727002 Jose harti #180

(@8 = o mnnno]| im0 12 |

Figura 4. Gestionar Funcionario
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E= Gestionar Categoria

Categoria e
4%4 T/D
4%4 TiL
EIZ:IZI Horic IZI Insertar
Lujo Deportivo &= Eliminar
Lujo Paseo BN actualizar
hedio [E1 Frimero
Medio Alto Kl delante 0
Minivan 0 awras
\an 3 uitimo
v
=E 00000 Cegri | -

Figura 5. Gestionar Categoria

= Gestionar Auto

Transticion|Tipo_Combustible|Agenc_Propetatia| Kmbantenimiento|PtoRentassig|Nubatar | Mo: s
MT-02155 Economico 2000 T/ Gasolina 555000 001 2121212 20
¢ Gassolina L doooolooz i
5
& | >
@ =onooo | ) R o

Figura 6. Gestionar Auto
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E Gestionar Combustible

i
Diesel

Gasnlina

|=n|:1|:|um

Figura 7.Gestionar Combustible

E Gestionar Marca del Auto

Insertar
= Eliminar
E Actualizar
[u Primera
n Adelante
u Alras

I uttima

= B0 O DO O

Figura 8. Gestionar Marcas de Auto
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E Gestinar el Modelo del Auto

Insertar

= Eliminar

E Actualizar

[ﬂ Primera
n Adelante

u Atras
B uUktirma

E = B OODODQD

Figura 9. Gestionar Modelo de Auto

EE Gestionar Tempnrada

I
i 28022003
TanfaE Alta 2702/2008 |25/02/2005
Tu:u:h:u # 1Cubacar Baja 270202008 |258/027.2008
= B 0OO0DOO Temporada |/-)

Figura 10. Gestionar Temporada
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Habanauto
W
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Figura 11. Gestionar Producto
Gestionar. Tarifa .

.
[3 it 4344 TID 1 . i 15 0 )
| [Tarifat 244 TID 7 13| Cubacar 75 15 200 350 85
| |Taritat 4TI 14] 29 Cubacar 70 15| 200 30| &
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Tarifal Lujo Deportiva 30 100 Cubacar 150 0l &0o 1000 230
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| |Tarifal Lujo Paseo 7 13 Cubacar 145 25 g0o 1000 185
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_Tarifa1 Medio 1 E Cubacar B0 10 200 350 70
|| Taritat Medio 7] 13 Cubacar 55| 0 200 350 70
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Z
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Figura 12. Gestionar Tarifa de Renta
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asapnrte NombApell|Nacionalidad |fechallac Direccion PaisProcedecia|lLocalizacion|TelefLocalizacion|h
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E= Gestionar Clientes
T
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Figura 13. Gestionar Cliente

estionar, Conductor Adicional
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Insertar
B Eliminar
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Figura 14. Gestionar Conductor Adicional
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[01/04/2008
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232008
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T-02155 010372008

Economico
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Economico

000001
000001
508402
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I utimo
= Eliminar

E Gestionar Contratos m
_ Fechaalida FechaEnirada Tota Efectivo &

2]
>

Mo Contrato |:| r)

Figura 15. Gestionar Contrato

& Aperturar Contrato desde una Agencia

Fecha Entrada

Mo, Contrato Fecha Salida

Dias Rentados

Mo.Anexo

100342008

Punto de Renta Funcionario que Apertura

Tipo de Producto

rForma gue se pagd el anticipo

Efactivo T/Crédito
B | [ " | P

Otros
o

rAnticipo Cobrado

I

Mombre de la Agencia Mo Agencia
[Trinidad | |30 | | ~] | ~| -
Chapa

21

Depdsita de Garantia

f« Efectivo i TIC

L

o Aperturar

Figura 16. Aperturar contrato desde una Agencia
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E Aperturar Contrato desde un Punto de Renta

Datos del Contrato

# Contrato

Agencia Mo.Agencia Punto de Renta Funcionario que Apertura Tipo de Producta

T"’*”emi [Trinidad 510 - =l |

Chapa
T-

Al
Pasaparte
r____________

Al

I~ Conductor Adicional

Siguiente =

Figura 17. Aperturar Contrato desde un Punto de Renta

E Liguidar Contrato

Ki{Comb. Utilizacko | Otros Cobros | Validacian | Liguidacian

El Contrato que se esta Liquidando es : 143547 Mo del Anexo ha Liguidar: I:I

Pasaporte

]
Al

[~ Conductor Adicional

Siguiente =k

Figura 18. Liquidar Contrato
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ESelup

5" Configuracion deTemporada

S Configurar la Agencia de Trabajo

rseleccione la Agencia
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Figura 19. Configuracion de datos del Sistema
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Heqistro de Usuario
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Figura 20. Registro de Usuario
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Autentificarse
£ ._%3* %
¥y
e wvit CUBACAR
Usuario ||lﬂndmin |
Cuntraseﬁa' |
¢ Aceptar > Cancelar|

Figura 21. Autentificar Usuario

EZ Gestionar Tarifa Retorno | |

Ed

Crigen |Destinc| |Cnsm |Distan|:ia | A
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Figura 22. Gestionar Tarifa de Retorno
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E Print Preview

EEX

BBEMPEm « « » M| S| H & | Close

-~
Listado de Contratos Apertarados T
T S
e LLIHADAR
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Figura 23. Reporte de Contratos

E Print Preview
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Ead
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TOTAL: = o0 u] 12 19 [u}
s
Page 1 of 1 |

Figura 24. Reporte de Ingreso
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E Print Preview
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Figura 25. Reporte de Cuentas

E Print Preview
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Figura 26. Reporte de Anexo de Liquidacion
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