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Resumen.

Resumen.

El presente trabajo tiene como titulo: Sistema de Gestion de Informacion de la Fuerza de
Trabajo en la empresa pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN”. Cuenta con el objetivo
general de implementar un sistema de gestién de informacién de la fuerza de trabajo para el
departamento de Recursos Humanos de la empresa pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN”,
que garantice la calidad y eficiencia del trabajo de los miembros del mismo. El mismo se
desarrolla en la Direccién de Recursos Humanos, especificamente en el departamento de

Direccion de Gestion de la Fuerza de Trabajo.

Se ha venido trabajando, desde hace ya varios afos, en la automatizacion de las principales
tareas y funciones que en estos departamentos tienen lugar, de tal manera que se facilite su
conocimiento. El disefio de la investigacién esta basado en un estudio exploratorio, con
recopilacion de datos a través de entrevistas informales y la formulacion de ideas. Se
llevaron a cabo las etapas del proceso de desarrollo del sistema propuesto, segun lo
especificado en la metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo, obteniéndose como
producto final el Sistema de Gestion de Informacion la Fuerza de trabajo basado en una
interfaz Web con un ambiente amigable, legible y de facil navegacion, destinado para el

control y gestion de informacion.

El valor potencial de la investigacién radica en sus implicaciones practicas puesto que con la
aplicacion del sistema obtenido, se logra la agilizacion y perfeccionamiento de las labores de
gestion del departamento de Recursos Humanos de la empresa pesquera de Cienfuegos, y

por tanto, una mayor eficiencia y calidad en sus servicios.




indice.

indice.
T (0o 11 [T ] o 1RSSO PPPPPPR 1
Capitulo I. Fundamentacion tE€OFICA. ...........coeiiiiiiiei e 5
P 1 (o T [UT oo o o 1P PR 5
1.2 Descripcion del Dominio del Problema.............oooo s 5
1.2.1 5 QUE €S GESHIONT ... e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnnnanns 5
1.2.2 4 Qué es Gestion de la INformacion? ..........ooooiiiiiii e 5
1.2.3 Gestidn de 10s Recursos HUMANOS. .........oooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 6
1.2.4 ;QUE €S Calidad? ... 6
1.2.5 ;QUE €S efiCIENCIAT ... 6
1.2.6 Indicadores de EfiCIENCIA. ........uuiiiiiii s 7
1.2.7 Indicadores de Calidad. .............uiiiiiiiiie e 7
1.3 Descripcion del Objeto de EStudio. .........cooooo oo 7
1.3.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion. .........cccccceeeeeeeens 9
1.3.2 Descripcion del objeto de automatizacion. ............ccooeiiiiiiiiiiic e 10
1.3.2.1 Anadlisis de los Indicadores de Eficiencia............cccuuveeiiiiiiiiiiii 10
1.3.2.2 Andlisis de los Indicadores de Calidad..............cccuviiiiiiiiiiiiiii 10
1.4 Descripcion de los sistemas exiStentes. ...........uoiviiiiiiiiii i 10
1.4.1 Analisis de los Indicadores de Eficiencia..............oooviiiiiiiiiiiiiies 11
1.4.2 Andlisis de los Indicadores de Calidad...............coooiiiiiiiiiiiiiiiii s 11
1.5 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales. ............cccccoeviiiiiiiiiii e, 11
1.5.1 Lenguaje de Modelacion Unificado (UML). ..........uuiiiiiiiiiie e 12
1.5.2 Proceso Unificado de Desarrollo. (RUP) .......ooovvviiiiiiiiiiiiiic e 12
1.5.3 Arquitectura de Programacion POr CapP@s. ........coeeuuuuiiieeeeeiiiiiieeeeeeiieieeeeeeeaenneeeeeenes 14
1.6 Tecnologias @ ULIlIZAr. ..........ouuiiiiiiiiiee e e e eaeaeee 15
1.6.1 Interfaz de usuario. (Capa de presentacion)..........cccceeeiiiiiiiieeeie e 16
1.6.2 Logica del negocio. (Capa de NEegOCIO).......covviiiiiiiiiiiiiieie e 17
1.6.2.1 Lenguajes de programacion Web. ... 17
1.6.2.2 Servidores de Aplicaciones Web. ... 20
1.7 Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD) .......ccouviiiiiiiiiiiiiiiie s 21

1.8 Fundamentaciéon del lenguaje, gestores de bases de datos, otro software y otro

hardware que seran UtiliZados. ... 22




indice.

1.9 CONCIUSIONES. ...ttt et e e e e e e e e e e e e s e e bbb bbb e e e e eeeaaeeas 24
Capitulo 1. Modelo del NEGOCIO. ......ciiiiiiieie e 25
P B [ (oo [UTet o3 To ] o F TSP P PP PPPP PP 25
2.2 Descripcion de |0S procesos de NEJOCIO. ....oiveeeeeeiiiiiiiiiieiiiiitiies s e e e e e e e e e e eeeeeeeeeneee 25
2.3 RegIas del NEGOCIO. ......uuuiriiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e eeeas 28
2.4 Modelo de casos de USO del NEJOCIO. .......ccoiiieeiiiiiiiiiiiiiiiii e e eeeeneees 29
YA S I o3 (o] (=TS0 (= N o= o o o TN 29
2.4.2 Diagramas de casos de USO del NEJGOCIO. .......ccovviiiuiiiiiiiiiiiie e 30
2.4.3 Trabajadores del NEGOCIO. .......ccveiiiuiiieiee ettt eeeeaa e e e eeeees 30
2.4.4 Descripcion de los casos de uso del NEGOCIO. .......ceeevvviiiiuiiiiieieeee e 31
2.4.5 Diagramas de actividades del NEJOCIO. ..........ccccuuiiiiiiiiiiiieiieee e 37
2.5 Modelo de objetos del NEGOCIO. ........ccoiiiiiiiiiii e 42
2.6 CONCIUSIONES. ...t e e e oo e et e e ettt eaea e e b e e e e e e e e aeaaeeaeeeeeessnnnnennnnn 42
Capitulo Ill. Construccion de la soluCion Propuesta. ............eeeiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
K 20t I | 0o [ 8T o3 T o F PP RSURPPPPPPRPRPN 43
3.2 Descripcion del sistema propuesto...........ooiiiiiiiiiiii i 43
3.3 Requerimientos fuNCIONAIES. ..........ccocoiiiiiiiii e 43
3.4 Requerimientos N0 fUNCIONAIES. ........ccooiviiiiiicceee e e 45
3.5 Modelo Casos de Uso del SIStema. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiieiiii e 48
3.6 ACtores del SIStEMA. ... .coo o 48
3.7 Casos de Uso del SiStema. ........ooooiiiiiiiiiii e 48
3.8 Diagramas de casos de uso del Sistema. ... 50
3.9 Descripcion de los casos de uso del sistema. ... 50
3.10 Diagrama de clases del diSER0. ............uuiiiiiiiiiiiii e 70
3.11 Disefio de la base de datos. .........oooveiiiiiiiii 71
3.11.1 Modelo 10giCO de datos. .......ccoeviiiiiiiiiieie e 71
3.11.2 Modelo fiSiCo de datos. ........oooiiiiiiiii e 72
3.12 Diagrama de implementacion. ...........ccuuuiiiiiiiiiii e 72
3.13 PrinCipios A€ diSEM0. ......cceeiiiiiiiiiiii ittt a e e e e e e 73
3.13.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion. ... 73
3.13.2 Tratamiento @ ErTOrES. ........ouiuiiuiiiiie e e e e eaeneees 73

T B 07 3 [¢] (V=1 (0] o 1= - TR PRTPRPRR 74




indice.

Capitulo IV. Estudio de factibilidad. .............coooomiiiiiii e 75
i I [ a1 (oo (U Tt o1 To ] o F TSP P P PP PPP PP 75
4.2 Planificacion por puntos de fUNCION. ..........cooiiiiiii i 75
4.3 Determinacion de 10S COSTOS. .....uuuiuiiiiiiiiiii e e e 80
4.4 CONCIUSIONES. ...t r e e e e e e e e e e e e ettt ee ettt e bbb a e s e e e e e e eeaeeeeeeeeeeasnsenennnnn 84

(7] o o381 o] o 1= 3PS 85

RECOMENAACIONES. ...t e e e e e e e e e e e e e eeeeeeenrnenanes 86

Referencias bibliografiCas. ..........oooiiiiiiiiii e 87

(2] ][ToTo =1 1 = OO 89

GlOSArIO AE tEIMINOS. ...ciiiiii ettt et e e e e e e e e e e e e e s e e nere e 91

Y 1 (o TR PPRUOPPPRN 93
ANEXO 1 GEStIONAr EMPIESa. ....uuuiiiiiiiei et 93
ANEX0 2 GestioNar UNIAd. ..........uuueieeee e e e e e e et 94
ANEXO 3 GEStIONAr DiIr€CCION. ... ..uuiiiiee e 95
ANEX0 4 GESHONAI GIUPO. ... .ciiiiiiii et e et e e e e e e et e e e e e e eaaa e e e eeeeraannes 96
F N a1y (o R €= (o] F= T O o o TSR 97
ANEX0 6 GeSstioNar GrupPO CargO. .......ooiiii it e e e e e e e e e as 98
ANEX0 7 Realizar CONTrat. ..........uuuiiiiiiiiiiiie e 99
ANEX0 8 GestioNar Categoria. ..........uuuiiiiiiiiiieeee e 100
ANEXO 9 GESHIONAr USUAIO. ..evviiiiiiiieiie et e e e e e e e e e e e e e et es 101
Anexo 10 Gestionar Informacidn del Trabajador. ...............eiiiiiiin 102
Anexo 11 Generar Plantilla de Cargo. .........oooo i 105
Anexo 12 Generar reportes de Recursos laborales por edad. ............c.covveeiiiiiiiiiiiieneen, 105
Anexo 13 Generar reportes de Unidades/Categoria ocupacional/Familia......................... 106
Anexo 14 Generar reportes de Nivel Cultural /Categoria Ocupacional. ................cc.cevveee. 106
Anexo 15 Generar reportes de Edad/Categoria Ocupacional/Nivel Cultural..................... 107
Anexo 16 Generar reportes de Modelo P-2...........oooiiiiiiiiii 107
Anexo 17 Generar reportes de P-2 Resumen por unidad. ..., 108
Anexo 18 Generar reportes de grupo Escala /Categoria Ocupacional.................c..cceeeee. 108
Anexo 19 Generar reportes de composicion de recursos humanos...........ccoooevvvvviieeeenens 109
Anexo 20 Generar reportes de control de actas tipo de contrato. .........cc.cccoeeeeiiiiiiiens 109

Anexo 21 Generar reportes de Dajas. ........cooeiiiiiiiiiiiii e 109




indice.

ANEXO0 22 AULENTIFICAISE. ..ot 110
Anexo 23 Diagrama Clase Web .Gestionar Empresa. ........cccccoeviiiiiiiiiiiiiiccceiin, 111
Anexo 24 Diagrama de Clase Web .Gestionar Unidad. ...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiceiiiiiiin, 112
Anexo 25 Diagrama de Clase Web .Gestionar Direccion...........ccccoeeeiiiiiiiiiieiiiiiiiiinn, 113
Anexo 26 Diagrama de Clase Web. Gestionar Grupo..........cccooeeieiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiinn 114
Anexo 27 Diagrama de Clase Web. Gestionar Cargo. ..........cccoeveieeiiiiiiiiiiiiiiiieiinn 115
Anexo 28 Diagrama de Clase Web .Gestionar Grupo Cargo. ...........ccceevvvvvvvveevivininnnnnnnnn. 116
Anexo 29 Diagrama de Clase Web. Gestionar Categoria. ..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 117
Anexo 30 Diagrama de Clase Web. Autentificarse. .........ccccceeiiiiiiiiiin, 118
Anexo 31 Diagrama de Clase Web. Gestionar Usuario. ..........cccccoeeeeeiiiiiiiiiiciiiiiiiiin, 119
Anexo 32 Diagrama de Clase Web .Realizar Contrato. ..........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiii, 120
Anexo 33 Diagrama de Clase Web. Gestionar Informacion del trabajador. ...................... 121
Anexo 34 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Plantilla de Cargo. ................... 122

Anexo 35 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Recursos Laborales por Edad. 123
Anexo 36 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Unidades/Categoria Ocupacional
= 011 - TSP TP TP PP 124
Anexo 37 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Nivel Cultural /Categoria
(oot U] 7= T (0] o = | PPN 125

Anexo 38 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Edad/Categoria Ocupacional/Nivel

LU (1 = | S 126
Anexo 39 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte Modelo P-2. ..............ccciiiiiiiinnnes 127
Anexo 40 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de P-2 Resumen por Unidad. ....... 128

Anexo 41 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Grupo Escala /Categoria
(O To1¥] o= Ter (o] o T- | RSO UUPPPPPRRR 129
Anexo 42 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Composicion de Recursos
(o 18] 4 F= T o [0 1 PP P PP 130

Anexo 43 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Control de Actas por Tipo de

1O 0] o1 (= | (o TR TSR 131
Anexo 44 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Bajas. ...........ccooevviiiiiiiiiiiinnnn. 132
Anexo 45 Diagrama 10giCO de datOs.........coooiiiiiiiiiiiiiiei e 133

Anexo 46 Diagrama Modelo Fisico de Datos. ........coooovvviiiiiiiiiiiiiii e 134




indice de tablas.

indice de tablas.

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del NEgOCIO. ........ouiiiiiiiiii e, 26
Tabla 2.2 Descripcion de los trabajadores del Negocio............cooiiiiiiiiiiiiiiii, 27
Tabla 2.3 Descripcion del caso de uso del negocio .Gestionar Plantilla............................ 28
Tabla 2.4 Descripcion del caso de uso del negocio .Gestionar Contrato........................... 29
Tabla 2.5 Descripcion del caso de uso del negocio .Gestionar Baja...............cccooviiiiennn. 31
Tabla 2.6 Descripcion del caso de uso del negocio .Gestionar Informacion...................... 33
Tabla 3.1 Descripcidon de los actores del sistema............cooiiiii i, 45
Tabla 4.1 Planificacion: Entradas exXternas. ............coooiiiiiiiii e 72
Tabla 4.2 Planificacion: Salidas externas. ......... ..o 73
Tabla 4.3 Planificacion: PetiCIONeS........ ... 75
Tabla 4.4 Planificacion: Ficheros INternos........ ... 76
Tabla 4.5 Planificacion: Punto de funCioN............ ..o 77
Tabla 4.6 Planificacion: Miles de instrucciones fuentes................ooooiiiiiiiiiiici e, 77
Tabla 4.7 Costos: Factores de €SCalas. ..........coiuiiiiii e 79

Tabla 4.8 COStOS tOtAlES. ... oo 81




indice de figuras.

indice de figuras.

Figura 1.1 Flujos de trabajo de RUP.........coii e 11
Figura 2.1 Diagrama de Casos de usO del NEQOCIO. ........coeiuiiiiii i 28
Figura 2.2 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Plantilla............................. 36
Figura 2.3 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Baja...............cccooviiiiiiiinns 37
Figura 2.4 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Informacion........................... 38
Figura 2.5 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Contrato.......................ooeiie 39
Figura 2.6 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos..........cccoviiiiiiiiiiiiiieee, 40
Figura 3.1 Diagramas de casos de uso del sistema.............cooooiiiiiiiiiiiiii i, 48

Figura 3.2 Diagrama de Implementacion.............cooiiiiiii 70




Introduccioén.

Introduccion.

Las aplicaciones informaticas de Recursos Humanos (RR.HH) en el mundo y en general en
América Latina no son muy halagadoras por las deficiencias e inexactitudes que poseen,
esta percepcion se basa en la experiencia de casi una década. El estado actual de las

aplicaciones de RR.HH se pueden resumir en:

» Los sistemas de Recursos Humanos estan incompletos, no estan integrados y son

poco flexibles.

De aqui se deriva que todos los moédulos deberan estar perfectamente relacionados entre si
cuando se requiere de un buen sistema de Recursos Humanos. La informacion que se
ingresa en un modulo debera afectar de forma inmediata a todos los demas maodulos del
sistema, contrariamente: no se debe permitir modificar, agregar o eliminar informacién que
afecte negativamente cualquier otro médulo. Un buen sistema de Recursos Humanos debe

ser flexible, modular y seguro. [1]

Cuba, como parte del continente americano, no esta exenta de los problemas existentes en
el mundo de las aplicaciones de los Recursos Humanos, y en particular, el departamento de
Recursos Humanos de la Empresa Pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN” esta presentando

ciertas dificultades.

El uso de sistemas tradicionales de administracion y la no gestion del capital humano han
obstaculizado el logro de metas de mediano y largo plazo de las empresas, las que se
encuentra insertada en la actualidad en un proceso de cambio continuo que exige mejor

desempeio de sus recursos humanos.

Actualmente en la empresa pesquera de Cienfuegos, especificamente en el departamento de
Recursos Humanos se maneja un gran volumen de informacién, el sistema que utilizan no
tiene implementadas varias de las funcionalidades que pudiesen garantizar un mejor uso del
mismo, por ejemplo: no cuenta con intercambio de informacion con el trabajador, un servicio

completo de actividades, busqueda de trabajadores por amplios criterios, carece de la
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automatizacion de procesos esenciales para el departamento como el trabajo como contratos
de los trabajadores, altas, bajas y otros movimientos, no se actualiza automaticamente el
registro de empleados y no genera los reportes correspondientes (con el formato oficial). No
es posible modificar plantillas, introducir cambios en la estructura organizativa, crear nuevos
cargos Yy realizar conversiones de plazas. Partiendo de todo lo anterior se hace evidente la
necesidad de una herramienta que garantice un flujo de informacion segura que cumpla con
las caracteristicas propias de sistema. Ademas no tiene implementado un perfil para la

seguridad de la informacion existente en el departamento.

El problema a resolver de la investigacion se enuncia como la necesidad de
implementacién de un sistemas de gestion de informacion de la fuerza de trabajo para la
direccién de Recursos Humanos de la empresa pesquera de Cienfuegos “Pescacien” para
gestionar de forma adecuada los diferentes subsistemas que concurren en la actividad, lo

que repercute en la calidad el capital humano disponibles.

Para lograr una solucién acertada y consistente siempre resulta aconsejable llevar a cabo
una investigacion en las areas del conocimiento relacionadas con el tema. El objeto de
estudio es el procesamiento de la informacion referente al funcionamiento de los
departamentos de Recursos Humanos, conjuntamente al estudio de plataformas que
accedan a su implementacion. Por lo que el campo de accién es el procesamiento de la
informaciéon referente al funcionamiento del departamento de Recursos Humanos de la

empresa pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN".

La idea a defender se basa en la siguiente afirmacion: Con la implantacion de un sistema de
gestion de informacion de la fuerza de trabajo en el departamento de Recursos Humanos, se
perfecciona la gestion de informacion garantizando una mejor calidad vy eficiencia en los

servicios.

Se define como objetivo general: Implementar un Sistema de gestion de informacion de la

fuerza de trabajo para el departamento de Recursos Humanos de la empresa pesquera de
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Cienfuegos “PESCACIEN”, que garantice la calidad y eficiencia del trabajo de los miembros

del mismo.

Del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar como se gestiona y controla la informacion de la fuerza de trabajo del
Departamento de Recursos Humanos de la empresa pesquera de Cienfuegos.

2. Caracterizar sistemas automatizados existentes asociados al problema.

3. Fundamentar las tendencias y tecnologias a utilizar en el objeto de investigacion.

4. Diagnosticar el estado real de los Recursos Humanos de la empresa pesquera de
Cienfuegos determinando las necesidades para su gestion y desarrollo.

5. Implementar el sistema con las caracteristicas definidas en los procesos de analisis y

disefo.

Para cumplir este objetivo especifico se realizaron las siguientes tareas.

1. Entrevistas a los directivos del departamento de Recursos Humanos de la empresa
pesquera de Cienfuegos.

2. Analisis de todas las deficiencias que presenta el departamento que dificultan el
desempefio de los trabajadores dentro del mismo.

3. Analisis y disefio la interfaz grafica de la aplicacion y la base de datos.

4. Implementacion de una aplicacion Web que facilite el acceso de forma facil y

eficiente a la informacion, garantizando su seguridad y confiabilidad.
El Aporte Practico se materializa en la posibilidad que brinda el sistema para gestionar
informacién y controlar varios procesos en el departamento de Recursos Humanos,

facilitando la actualizacion eficiente de la informacién y la obtencion de reportes.

Este trabajo esta estructurado en 4 capitulos y consta con un resumen, una introduccion,

conclusiones, bibliografias, referencias bibliograficas y anexos.

Los Capitulos se estructuran de la siguiente forma:
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Capitulo 1: En este capitulo se abordan la fundamentacion tedrica del tema y los conceptos
asociados al dominio del problema. Se explica en detalles el problema a resolver y se
describe el campo de accion donde se desarrolla. Asi como las tecnologias y metodologias

utilizadas para su desarrollo teniendo en cuenta las tendencias actuales.

Capitulo 2: Este capitulo se centra fundamentalmente en analizar el modelo de negocio, asi

como la descripcion de dicho proceso utilizando los artefactos de UML.

Capitulo 3: En este capitulo se muestran los diagramas y modelos de casos de uso utilizados
en el sistema a construir, con su correspondiente descripcién, asi como los requisitos
funcionales y no funcionales. Se describe el disefio de la solucidon propuesta con sus
correspondientes modelos y/o diagramas: modelo de clases, modelo de clases persistentes,

modelo de implementacion y la valoracion de la propuesta por los expertos.

Capitulo 4: En este capitulo se hace un estudio de la factibilidad econémica del software
implementado, en el que aparecen determinadas planificaciones y determinacion de costos
que permiten un buen analisis de costos y beneficios, y se realiza una validacién del producto

utilizando la técnica de discusion grupal.




Capitulo I. Funhdamentacion tedrica.

Capitulo I. Fundamentacion teérica.

1.1 Introduccion.
En este capitulo se presentan aspectos tedricos del tema y conceptos del dominio que se va
a analizar. Se desarrolla un analisis del objeto de estudio, las caracteristicas, metodologias y

tecnologias utilizadas.

1.2 Descripcién del Dominio del Problema.

1.2.1 ;Qué es Gestion?

Gestion: Accion y efecto de gestionar.
Segun la Real Academia Espanola, gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un

negocio o de un deseo cualquiera. [2]

1.2.2 ; Qué es Gestion de la Informaciéon?

La gestidén de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informaciéon que se ha

obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones documentadas. [2]
La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo, con el transcurso de los afos,
la gestion de la informacién ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los
paises a escala mundial.

Para desarrollar una correcta gestiéon de la informacion es necesario tener en cuenta una
serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: [2]

Determinar la informacion que se precisa.

Recoger y analizar la informacion.

Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.

Utilizarla.

Divulgarla.

Gestion de la informacién: La gestion de la informacion se puede definir como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
adecuadamente la informacidén producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en

el desarrollo de sus actividades. [2]




Capitulo I. Funhdamentacion tedrica.

1.2.3 Gestion de los Recursos Humanos.

Partiendo del concepto de gestién como la accién y efecto de gestionar, y entendiendo por
gestionar la realizacion de diligencias encaminadas a la obtencién de un negocio o
beneficio empresarial, y tomando a las personas como los recursos activos de las
organizaciones podria decirse que la gestion de recursos humanos seria "el conjunto de
actividades que ponen en funcionamiento, desarrollan y movilizan a las personas que una
organizacién necesita para realizar sus objetivos". De esta definicibn se desprende lo

siguiente:

1. En el proceso de gestidn de recursos humanos intervienen todos los miembros activos de
la empresa, entendiéndose por tales: la direccion general con tareas de mando, los

asalariados con la negociacion de un contrato y los representantes del personal.

2. Para poner en funcionamiento a las personas de una organizacion necesitamos definir
las politicas de personal, y articular las funciones sociales considerando los objetivos de la

organizacién (premisa estratégica).

3. Pero ademas se necesitan métodos para conseguir, conservar y desarrollar esos

recursos humanos (premisa operativa).

4. Todo ello no podra ser llevado a cabo sin la ayuda de instrumentos administrativos,

reglamentarios e instrumentales. [3]
1.2.4 ; Que es calidad?

La calidad implica la capacidad de satisfacer a la vez los deseos de los consumidores. La
calidad de un producto depende de como éste responda a las preferencias y a las
necesidades de los clientes, por lo que se dice que la calidad es adecuacion al uso de si

mismo en la actualizacién de los roles presentados a un consumidor. [4]
1.2.5 ; Qué es eficiencia?

La palabra eficiencia proviene del latin eficiencia, que en espanol quiere decir, accion,

fuerza, produccion. Es relacion entre los resultados obtenidos (ganancias, objetivos
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cumplidos, productos, etc.) y los recursos utilizados (horas-hombre, capital invertido,
materias primas, etc.). Es la 'Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

efecto determinado. [5]

1.2.6 Indicadores de Eficiencia.

e (Ganancias.

Objetivos cumplidos.

Horas-hombre.

Materias primas.

1.2.7 Indicadores de Calidad.

e Necesidades del cliente.
e C(Calidad del diseno.
e C(Calidad de uso.

1.3 Descripcién del Objeto de Estudio.

Objeto Social de la Empresa Pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN".

El objeto social de la empresa es producir, capturar e industrializar especies de la acuicultura
y comercializar estas especies y productos derivados del procesamiento industrial para el
consumo interno, de forma minorista a través de las Pescaderias Especiales en moneda
nacional y de forma mayorista a otras entidades del sistema de la industria pesquera y a
terceros en ambas monedas.

Producir hielo para el insumo propio y cuando existan excedentes comercializarsete de forma
mayorista a terceros en ambas monedas.

Comercializar de forma mayorista y en moneda nacional, los desechos originados en el
proceso industrial a entidades del sistema de la industria pesquera y a terceros.

Prestar servicios de reparacion mantenimiento y avituallamiento a embarcaciones del
sistema de la industria pesquera y a terceros que soliciten ocasionalmente estos servicios en

la zona de operaciones pertenecientes a la entidad, en ambas monedas.
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Prestar servicios de congelacion y almacenamiento refrigerado de alimentos siempre que
existan capacidades temporalmente disponibles a entidades pesqueras y a terceros, en
ambas monedas.

Prestar servicios de reparaciéon y mantenimiento de vehiculos automotores a entidades del
sistema de la industria pesquera y a terceros en ambas monedas y a trabajadores del
sistema en moneda nacional.

Prestar servicios de reparacidon de enseres menores, de carpinteria y torneria a los
trabajadores del sistema de la industria pesquera, cuando existan capacidades disponibles
en moneda nacional.

Comercializar de forma minorista y en moneda nacional, insumos asociados a la actividad
pesquera a pescadores privados comprometidos con la venta de su captura a la empresa.
Sembrar y cosechar productos agricolas para el autoconsumo y comercializar los excedentes
de estos de forma minorista a los trabajadores de la entidad, en moneda nacional.

Criar aves, cerdos, ganados bovino y caprino, obteniendo los productos derivados de estas
especies para autoconsumo y comercializar los excedentes de dichos productos en moneda
nacional, de forma mayorista a entidades de la industria pesquera y a terceros y de forma

minorista a trabajadores del sistema de la industria pesquera.

Misién.

Satisfacer las necesidades del mercado interno y externo a través del cultivo, captura,
procesamiento y comercializacion de productos pesqueros y otros procesados de calidad y
alto nivel nutricional, en ambas monedas de forma mayorista y minorista para la red de
Pescaderias Especializadas; asi como prestar servicios de almacenamiento y transporte
refrigerado, todo lo que permite autofinanciar la actividad y la eficiencia y eficacia que
demandan las exigencias politico y econdmicas actuales para la recuperacion econémica del

pais.

Visién.

Ser una organizacion autofinanciada y rentable, con cuadros capaces y entrenados en los
nuevos enfoques administrativos; los técnicos y especialistas junto al resto de los
trabajadores se capacitan continuamente para asumir con eficacia la introduccion de los

adelantos cientifico técnicos para el desarrollo de nuevos procesos de cultivo y alto valor
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agregado de las producciones industriales, lo que unido al mejoramiento de la infraestructura
de la actividad extractiva e industrial asegura la llegada oportuna, estable y con calidad de
los productos para la distribucion segun las lineas estatales y diversifica los fondos
exportables y las ofertas al mercado interno en divisas, sosteniendo una administracion
responsable del medio ambiente.

Direccion de Gestion de la Fuerza de Trabajo

e Funciones especifica de la Direccion de Gestion de la Fuerza de Trabajo.
Supervisar y controlar el cumplimiento de la politica de cuadros y de sus reservas.
Organizar y garantizar procesos de capacitacion de los cuadros, reservas y trabajadores en
general de acuerdo a la determinacion de las necesidades de aprendizaje.
Aplicar y controlar la politica laboral y salarial dictada por el Ministerio del Trabajo y el
Ministerio de la Industria Pesquera.
Dirigir y controlar la realizacién de los estudios para determinar los nuevos puestos de
trabajo, su grupo, escala y salario, asi como el disefio de los puestos de trabajo actuales,
segun corresponda a las necesidades de la Empresa Pesquera de Cienfuegos PESCACIEN
de acuerdo a los procedimientos establecidos, proponiendo los resultados a la aprobacién
del Director General.
Organizar y controlar la actividad de seguridad y salud en el trabajo.
Planificar, organizar y controlar las medidas que garanticen la satisfaccion de los
trabajadores por la labor que desarrollan, definiendo ademas un sistema de estimulacion en
la Empresa y sus Unidades Empresariales de Base.
Organizar de conjunto con el sindicato, todo el sistema de estimulacion a los trabajadores, en
correspondencia con sus resultados productivos o en la prestacion de servicios.
1.3.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion.
En la direccion de recursos humanos de la Empresa pesquera de Cienfuegos tienen lugar
los procesos de gestion y control de la plantilla de cargos y/o ocupaciones, manipulacion de
la informacion de los recursos laborales y los modelos de contratos que realizan los
trabajadores en la empresa, realizado todo de forma manual por el especialista en gestion de

Recursos Humanos.
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1.3.2 Descripcion del objeto de automatizacion.

Con el sistema propuesto se pretende automatizar el proceso de gestion de la informacion de
la fuerza de trabajo para la empresa pesquera de Cienfuegos Pescacien. Este proceso

incluye un modulo para la gestion y control de la informacion de lo trabajadores de la entidad.

El sistema en general facilitara la gestion de la informacién para el departamento de recursos
humanos, brindando la posibilidad de almacenar y actualizar segun corresponda. Ayudara

también a la elaboracion de reportes para el caso de las UEB y las direcciones.
1.3.2.1 Analisis de los Indicadores de Eficiencia

e Ganancias: no se presentan pérdidas de tiempo y demora en la obtencion de los

resultados.
e Objetivos cumplidos: las actividades se realizan de manera oportuna.

e Horas-hombre: los trabajadores del departamento no necesitan emplear horas extras

para realizar su trabajo.

e Materias primas: casi no se consume material de oficina.
1.3.2.2 Analisis de los Indicadores de Calidad
¢ Necesidades del cliente: el sistema cumple con las expectativas del cliente.

o Calidad del disefio: los trabajadores se sienten identificados con el disefio del sistema,

les resulta cdmodo relacionarse con la interfaz grafica del mismo.

e Calidad de uso: el sistema no es de dificil comprension, les es fiable y no presenta

fallos de seguridad a la hora de brindar los reportes.

1.4 Descripcidn de los sistemas existentes.

En investigaciones realizadas, se ha podido comprobar que la mayoria de los centros que
gestionan la informacion y actividades laborales lo hacen de forma manual, aunque la
mayoria lo hacen apoyandose en herramientas de trabajo tales como Microsoft Word o
Excel. Se conoce de paquetes de aplicaciones dirigidas al area de gestion de los recursos
humanos, estos no se encuentran al alcance de esta empresa por su elevado valor.
Actualmente en la Empresa Pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN” se cuenta con sistema

automatizado no responde que responde totalmente al problema planteado, nombrado RR-

10
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HH, que recopila informacion de los trabajadores y forma parte del sistema del departamento
de gestion de la fuerza trabajo.

Dicho sistema se encarga de crear un expediente laboral solamente para trabajadores de la
empresa, insertando nombre, categoria ocupacional, salario. Este sistema no tiene en cuenta
la integracion de actividades del departamento y Unidades asociadas a la entidad, no se
actualiza automaticamente los reportes, presentando atraso de los mismos a la hora de las
entregas trimestrales.

1.4.1 Analisis de los Indicadores de Eficiencia

e (Ganancias: se presentan pérdidas de tiempo y demora en los resultados de obtencidn

de la informacioén.

e Objetivos cumplidos: producto a las demoras la entrega de la documentacion no se

realiza de manera oportuna.

e Horas-hombre: los trabajadores del departamento tiene que emplear horas extras de

trabajo.

e Materias primas: se consume demasiado material de oficina.
1.4.2 Analisis de los Indicadores de Calidad
¢ Necesidades del cliente: el sistema no cumple con las expectativas del cliente.

e Calidad del disefio: los trabajadores no se sienten identificados con el disefio del

sistema, les resulta dificil relacionarse con la interfaz grafica del mismo.

e Calidad de uso: el sistema les es de dificil comprensidn, no les es fiable y presenta

fallos de seguridad a la hora de brindar los reportes necesarios.

1.5 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales.

Para llevar a cabo la construccion de sistemas mas grandes, complejos y de mayor rapidez
es necesario seguir las indicaciones de alguna metodologia. Es importante antes de llevar a
cabo el proceso de desarrollo, hacer un estudio de cuales son las tecnologias actuales, con

el fin de seleccionar y utilizar la mas conveniente.

11
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1.5.1 Lenguaje de Modelaciéon Unificado (UML).

Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Fue creado
por el mismo grupo de expertos que crearon RUP: Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh en el aio 1995. [6]

UML pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. No es un lenguaje de programacion
sino un lenguaje de propédsito general para el modelado orientado a objetos. UML es también
un lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus
componentes. [7]

Entre los objetivos fundamentales del UML estan: [7]

UML es un lenguaje de modelado de propdsito general que pueden usar todos los
modeladores. No tiene propietario y esta basado en el comun acuerdo de gran parte de la
comunidad informatica.

UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un proceso de desarrollo
paso a paso. UML incluye todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un
proceso moderno iterativo, basado en construir una sélida arquitectura para resolver
requisitos dirigidos por casos de uso.

Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar toda la gama de
sistemas que se necesita construir. UML necesita ser lo suficientemente expresivo para
manejar todos los conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la
concurrencia y distribucién, asi como también los mecanismos de la ingenieria de software,
como son la encapsulacion y componentes.

Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de proposito general.

1.5.2 Proceso Unificado de Desarrollo. (RUP)

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software, en otras palabras,
es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un
sistema software. Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse, para diferentes
areas de aplicaciéon, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y

diferentes tamafios de proyectos. [8]

12
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Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar
Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el aio 1998.

Es un proceso basado en componentes y utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
para preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos
aspectos definitorios de RUP se resumen en tres frases clave: esta dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. [8]

Ademas cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a
utilizar en el modelo de desarrollo de software.

A continuacién se muestran estas practicas: [9]

Desarrollo de software en forma iterativa.

Manejo de requerimientos.

Utiliza arquitectura basada en componentes.

Modela el software visualmente.

Verifica la calidad del software.

Controla los cambios.

La figura 1.2 muestra el esquema iterativo y funcional estructurado en forma bidimensional,
que propone el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP). En el eje vertical estan los distintos

flujos de trabajo; y en el eje horizontal la evolucion en el tiempo que se da en cuatro fases.

Phases
Disciplines ‘Inoeptiun“ Elaboration ” Construction HTransitiun|

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration ' ' :
& Change Mamt _._—_
H H F——

Project Management
Environment e ¥ g e

it Const || Const | Const || Tranm || Tran
| tnwal ||mab 1) | mab 2| Const | Const | CoRst |/ en || T

Iterations

Figura 1.1 Flujos de Trabajo del RUP.
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1.5.3 Arquitectura de Programacion por capas.

Programacion por capas.

La programacion por capas es un estilo de programacion en la que el objetivo primordial es la
separacion de la légica de negocios de la légica de disefio, un ejemplo basico de esto es
separar la capa de datos de la capa de presentacién al usuario. La ventaja principal de este
estilo, es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y en caso de algun
cambio, solo se modifica el nivel requerido sin tener que revisar todo el codigo. Ademas
permite distribuir el trabajo de creacidon de una aplicacion por niveles, de este modo, cada
grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, simplemente es necesario
conocer la Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface -

API por sus siglas en Inglés) que existe entre los niveles.

En el disefio de sistemas informaticos actual se suele usar las arquitecturas multinivel o
Programacion por capas, teniendo en cuenta las ventajas que esta ofrece. En dichas
arquitecturas a cada nivel se le confia una mision simple, lo que permite el disefio de
arquitecturas escalables es decir que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las

necesidades aumenten.

El disefio mas usado en la actualidad es el de tres capas
1. Capa de presentacion

2. Capa de légica de negocio

3. Capa de datos

1- Capa de presentacidon es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le
comunica la informacion y captura la informacién del usuario dando un minimo de proceso
(realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se

comunica unicamente con la capa de negocio. [10]

2- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de légica del negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas
que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base

de datos para almacenar o recuperar datos de él. [10]
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3- Capa de datos: es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestor de bases
de datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un unico ordenador (no seria lo normal), si bien lo mas
usual es que haya una multitud de ordenadores donde reside la capa de presentacion (son
los clientes de la arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden
residir en el mismo ordenador, y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden
separar en dos o mas ordenadores. Asi, si el tamano o complejidad de la base de datos
aumenta, se puede separar en varios ordenadores los cuales recibiran las peticiones del

ordenador en que resida la capa de negocio.

Si por el contrario fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en uno o0 mas ordenadores que realizarian
solicitudes a una unica base de datos. En sistemas muy complejos se llega a tener una serie
de ordenadores sobre los cuales corre la capa de datos, y otra serie de ordenadores sobre

los cuales corre la base de datos. [10]

1.6 Tecnologias a utilizar.

Las tecnologias Web poseen una significacion preponderante por el papel que esta jugando
la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World Wide Web) ha ido
evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se implementan
potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas, unido a ello han ido
surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el desarrollo Web lo que hacen a éste
mas interactivo e interesante. Entre las tecnologias utilizadas para la creacion y
mantenimientos de sitios Web, estan las que funcionan del lado del cliente y las del lado del
servidor. La diferencia entre éstas es grande.

Tecnologias del lado del cliente.

HTML (Hyper Text Markup Language).
CSS (Hojas de estilo en cascada).
XML y derivados de XML.

JavaScrip.
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Son lenguajes de programacion del lado de cliente. Estan insertadas en la pagina HTML del
cliente y son interpretadas y ejecutadas por el navegador. Es decir, su correcta funcionalidad
depende del soporte de la version del navegador a ser utilizado por el usuario visitante. [11]
Tecnologias del lado del servidor.

PHP

ASP

Lenguajes de programacion del lado del servidor, se ejecutan en el servidor Web justo antes

de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Estos lenguajes se utilizan para
programar scripts del lado del servidor, los cuales se insertan dentro del cédigo HTML. Las
paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar acceso a bases de datos, conexiones

en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. [11]

1.6.1 Interfaz de usuario. (Capa de presentacion)

Para desarrollar la interfaz de usuario de cualquier aplicacién existen varias herramientas
como Borland Delphi, Visual Fox Pro, Microsoft FrontPage, Macromedia Dreamweaver entre
otras.

Generalmente para el desarrollo de interfaz de aplicaciéon web se utilizan herramientas web
por las comodidades que ofrecen. Se realizé un analisis de las caracteristicas fundamentales
de Macromedia Dreamweaver MX 2004 para justificar el porqué de su seleccién para la
realizacion del disefio de la interfaz de este proyecto.

Macromedia Dreamweaver.

Macromedia Dreamweaver MX 2004 es una herramienta de creacion facil, abierta y potente
que todos los miembros del equipo de desarrollo pueden utilizar para construir rapidamente
sitios Web sdlidos y aplicaciones de Internet. Proporciona un soporte para CSS rico y potente
y le permite trabajar en un solo entorno para crear y gestionar facilmente cualquier sitio Web
profesional, independientemente de que haya sido creado con HTML, XHTML, XML,
servicios Web, ColdFusion, ASP.NET, ASP(Active Server Page), JSP (Sun JavaServer
Pages) o PHP(Profesional Home Page Tools). [12]
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1.6.2 Logica del negocio. (Capa de Negocio)

En la capa de servicios del negocio es necesario seleccionar un lenguaje de programacion y
un servidor de aplicaciones web. Teniendo en cuenta que existen varios lenguajes de
programacion web del lado del servidor (Server Side Scripts) como ASP, JSP, PHP entre
otros, se analizaron las caracteristicas fundamentales que permitieran seleccionar cual
utilizar y en el caso de los servidores web se analizaron las caracteristicas fundamentales de

los dos servidores mas difundidos en el mundo: Internet Information Server (11S) y Apache.

1.6.2.1 Lenguajes de programacion Web.

PHP.

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado dealto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor, sin ningunaposibilidad de determinar
qué codigo ha producido el resultado recibido. Lo mejor deusar PHP es que es
extremadamente simple para el principiante, pero a su vez,ofrece muchas caracteristicas
avanzadas para los programadores profesionales.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version utilizable
por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamo,Personal Home
Page Tools [13].

PHP un lenguaje "open source" y puede ser utiizado en cualquiera de los
principalessistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix
(incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS
yprobablemente alguno mas. La facilidad de funcionar tanto para Unix (con Apache) como
para Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el cddigo que se
haya creado para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar ala otra [12].

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador lo
soporte, es independiente, pero sin embargo para que sus paginas PHP funcionen, el
servidor donde estan alojadas debe soportar PHP [14].

ASP.

ASP, Paginas Activas en el Servidor, es una tecnologia creada por Microsoft, destinada a la
creacion de sitios Web. No se trata de un lenguaje de programacién en si mismo, sino de un

marco sobre el cual construir aplicaciones basadas en Internet [15].
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Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo .asp al
servidor Web a través del explorador. El servidor Web llama a ASP, que lee el archivo
solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envia los resultados al

explorador del cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y NO en el cliente, es el
servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas que se envian al
explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los usuarios, estos solo reciben

el resultado de la ejecuciéon en formato HTML.

ASP afade otra alternativa en sus posibles opciones para el desarrollo de las
funcionalidades del lado del servidor. ASP le permite combinar HTML y cédigo Script en el

servidor para crear paginas Web dinamicas y altamente interactivas [15].

El paradigma de desarrollo de ASP difiere en gran medida de la programacién Script del lado
del cliente, ya que en esta ultima, el Script se incrusta dentro de la pagina que es enviada al
usuario, este a su vez, es ejecutado por el navegador, que por supuesto debe soportar el uso
del lenguaje Script particular para poder ejecutarlo. Si el navegador no reconoce el lenguaje
del Script, entonces ignorara el codigo. Por el contrario, con ASP, todos los Scripts son
procesados en el servidor y los resultados son retornados al cliente en formato HTML

estandar, reconocible por cualquier navegador [15].

HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacion de contenidos
para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML se puede especificar,
usando un conjunto de etiquetas o tags, como va a representarse la informacion en un
navegador o browser. Se centra en la representacion en la pantalla de la informacion. [15]
HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a
otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia como
graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas (tags) las cuales son utilizadas por los
desarrolladores para especificar la estructura légica del contenido (titulos, parrafos de texto
normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los diferentes efectos que se
quieren dar, tales como especificar los lugares del documento donde se debe poner cursiva,
negrita, o un grafico determinado.
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Ademas el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos que pueden ser
interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos.

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los
lenguajes de programacion aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son sistemas
complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se pueden controlar
desde cualquier editor ASCIl. Las marcas mas utilizadas suelen describirse por textos
descriptivos encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor" (>), siendo lo mas usual que
exista una marca de principio y otra de final. [16]

CSS (Hojas de estilo en cascada).

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe
como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como
va a ser pronunciada la informacién presente en ese documento a través de un dispositivo de
lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre
estilo y formato de sus documentos. [17]

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS
permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al
mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a
todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el codigo HTML, entre las tags
<script>y </script>. Sus caracteristicas mas importantes son:

Java Script es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacion. El navegador del
usuario se encarga de interpretar las sentencias Java Script contenidas en una pagina HTML
y ejecutarlas adecuadamente.

Java Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha sobre un enlace o
mueve el puntero sobre una imagen se produce un evento. Mediante JavaScript se pueden
desarrollar Scripts que ejecuten acciones en respuesta a estos eventos.

Java Script es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script esta
reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts puedan

acceder a la informacién de una pagina y puedan actuar sobre la interfaz del navegador. [12]
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1.6.2.2 Servidores de Aplicaciones Web.

Se realizdé un estudio de dos de los servidores de aplicaciones web mas difundidos para
determinar cual sera usado en el proyecto.

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se basé
inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por
completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en un
conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un
servidor "parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Fundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables,
bases de datos de autenticacién y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de
una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacién en la red: en el 2005, Apache es el servidor HTTP mas
usado, siendo el servidor HTTP del 70% de los sitios web en el mundo y creciendo aun su

cuota de mercado. [14]

Internet Information Services.

Internet Information Services (IIS) engloba una serie de herramientas administrativas que
permite controlar sitios Web, FTP, SMTP (correo saliente) y Servicio de noticias (NNTP).
Dispone también del soporte para crear paginas dinamicas (ASP), tecnologia para el
desarrollo de aplicaciones para Internet ampliamente extendida.

IIS es un servidor de distribucion gratuita, pero tiene como condicién que corre solamente
sobre plataforma Windows. Al igual que Apache posee mensajes de error configurables, y a
diferencia del mismo si posee una interfaz grafica que ayuda en la configuracién del sitio en

su totalidad. [14]

Ventajas del Apache.

Después de analizar las caracteristicas fundamentales de Apache e IIS se decide usar como

servidor de aplicaciones web Apache teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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e Se encuentra gratis en Internet.

e Posee una alta compatibilidad con PHP.

e Y cumple con uno de los objetivos especificos trazados al inicio de la investigacion,

que es lograr un sistema multiplataforma.

1.7 Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD)
Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter
mas o0 menos permanente en la computadora, puede ser considerada una coleccién de datos
variables en el tiempo.
Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacién
y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o
varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.
El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas que
le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le sea
necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método

de acceso empleado. [18]

SQL. (Structure Query Lanquage).

SQL (Structured Query Language) 6 Lenguaje de Consulta Estructurado es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos
de operaciones sobre las mismas. Posibilita lanzar consultas con el fin de recuperar
informacién de interés de una base de datos de una forma sencilla.

SQL permite la concesion y denegacion de permisos, la implementacion de restricciones de
integridad y controles de transaccion, y la alteracion de esquemas. Debido a que es un
lenguaje declarativo, especifica qué es lo que se quiere y no como conseguirlo, por lo que

una sentencia no establece explicitamente un orden de ejecucion. [19]

MySQL.
MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares desarrolladas

bajo la filosofia de codigo abierto. Es un servidor de bases de datos multiusuario,
concretamente, el mas rapido en entornos Web. [20]
Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de uso. Fue

desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas rapidamente que
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las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afos en ambientes de
produccién de alta demanda. A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una
rica variedad de funciones. También tiene la opcién de proteccién mediante contrasena, la

cual es flexible y segura. [20]

SQL Server 2000.

Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administracion de base de

datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento. Puede manejar
perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de registros y funciona sin
problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos.

SQL Server permite la creaciéon de procedimientos almacenados, los cuales consisten en
instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de SQL Server. Esto
agrega una gran practicidad, debido a que permite instrumentar consultas y transacciones
muy desarrolladas dentro de los procedimientos almacenados, y después vincularse a ellos
mediante la aplicacion cliente. Los procedimientos almacenados presentan ademas otra gran
ventaja, se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. [21]

SQL Server 2000 ostenta marcas de referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que
son criticas para el éxito de una base de datos empresarial. Tanto si lo que se mide es la
velocidad en el desarrollo de aplicaciones como la velocidad del procesamiento de

transacciones. [21]

1.8 Fundamentacion del lenguaje, gestores de bases de datos, otro software y otro
hardware que seran utilizados.

El sitio Web sera implementado con tecnologia Hypertext Preprocessor (PHP) usando el
lenguaje HTML y JavaScript para generar los scripts del lado del cliente.

La herramienta para generar el sitio serd Macromedia Dreamweaver MX. Esta herramienta
desde su aparicion se ha convertido en un estandar para los desarrolladores Web, permite a
sus usuarios disefar y crear cddigo para una completa gama de soluciones.

La capa de negocio estara a cargo de un servidor Apache y de un servidor MySQL.

La capa de datos estara representada por MySQL como sistema gestor de bases de datos

relacional.
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s Por qué PHP?

Se decidi6 usar la tecnologia PHP porque:

PHP no soporta directamente punteros, como el C, de forma que no existen los problemas de
depuracién provocados por estos.

Se pueden hacer grandes cosas con pocas lineas de codigo. Lo que hace que merezca la
pena aprenderlo.

El codigo PHP es mucho mas legible que el de PERL, todo el que haya programado PERL
podra corroborar esta afirmacion.

Viene acompanado por una excelente biblioteca de funciones que permite realizar cualquier
labor (acceso a base de datos, encriptacion, envié de correo, gestion de un e-commerce,
xml, creacion de PDF)

Al poderse encapsular dentro de cdédigo html se puede recoger el trabajo del disefiador
grafico e incrustar el codigo php posteriormente.

Esta siendo utilizado con éxito en varios millones de sitios Web.

Hay multitud de aplicaciones php para resolver problemas concretos (tiendas virtuales,
periodicos,...) listas para usar.

Es multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporten apache.

Es software libre. Se puede obtener en la Web y su codigo esta disponible bajo la licencia
GPL.

s.Por qué MySQL?

El MySQL operan en una arquitectura cliente/servidor, de tal manera que el servidor solo

tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y esperar la devolucion de
los datos.

Se escogié como Sistema Gestor de Base de Datos a MySQL porque:

Puede trabajar en distintas plataformas y Sistemas Operativos distintos.

Presenta sistema de contrasefnas y privilegios muy flexibles y seguros.

Es libre al igual que PHP.

Es altamente compatible con el lenguaje PHP, por el amplio conjunto de comandos definidos

para el tratamiento de este.
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1.9 Conclusiones.

Del estudio realizado anteriormente se puede concluir que:

Dada la importancia que se le atribuye hoy en dia a la gestion de la informacién en el mundo
empresarial, se hace necesaria la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacién, con

el fin de perfeccionar este proceso logrando una mayor calidad en la gestion.

Para ello se ha realizado un profundo estudio teédrico, capaz de definir las necesidades
existentes en la Empresa Pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN?” las cuales llevaran consigo
a la implementacion de un sistema automatizado que se convertira en una herramienta muy
util para la confeccion y el control de los trabajadores en cada nivel de la empresa. Al finalizar
este estudio, se definieron ademas las metodologias a utilizar, asi como los lenguajes,

tecnologias y sistema gestor de base de datos utilizados.
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Capitulo Il. Modelo del negocio.

2.1 Introduccion.
En este capitulo haremos un analisis exhaustivo de todo el proceso del negocio realizado en
el departamento de recursos humanos de la Empresa Pesquera "PESCACIEN", facilitando la

automatizacion de dichos procesos.

2.2 Descripcidén de los procesos de negocio.
El modelo del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio, entender la
estructura, la dinamica de la organizacién, los problemas actuales e identificar mejoras
potenciales. Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una
idea comun de la organizacioén. Derivar los requerimientos del sistema.
El modelo del negocio esta estructurado de dos formas:
e Modelo del caso de uso del negocio, el cual describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de Casos de uso del negocio y Actores del negocio.
e Modelo de objeto que identifica todos los “ROLES” y “COSAS” en el negocio,
compuesto por trabajadores y entidades del negocio.
En la direccién de recursos humanos de la Empresa pesquera de Cienfuegos tienen lugar
los procesos de gestion y control de la plantilla de cargos y/o ocupaciones, manipulacion de
la informacion de los recursos laborales y los modelos de contratos que realizan los
trabajadores en la empresa, realizado todo de forma manual por el especialista en gestion de

Recursos Humanos.

Gestion de Plantillas.

En el departamento de recursos humanos dado el contenido de trabajo de la entidad en un
periodo de tiempo, se determina por la direccion general la creacidn de un cargo nuevo, la
asignacion de uno de estos a una direccion y la modificacion de planillas existentes o
peticiones de modelos de reportes referentes a los cargos y ocupaciones de estos. Todo lo
antes mencionados es gestionado por el especialista en Gestion de Recursos Humanos

encargado de llevar el control.
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Actualmente se maneja todo lo relacionado con la gestion de plantilla de cargos y
ocupaciones en los modelos de P-2 y P-4 en los cuales se recopila la informacion por

unidades, direcciones o de toda la empresa.

Los directivos de la empresa necesitan conocer como esta compuesto el modelo de
ocupaciones o cargos (conocido también como modelo de P2), de toda la estructura de la
entidad. Para ello solicita a la direccion general la confeccion de este modelo.

El modelo P-2 es elaborado en conjunto con la direccion general y el director de recursos
humanos de la empresa, los cuales le consultan a cada jefe de direccion de las unidades si
se mantienen esas necesidades de cargos, de ser asi se aprueba y pasa a la confeccién del

modelo.

El modelo de P2 esta compuesto por:

-nombre de la unidad organizativa.

-direcciones.

-grupos

-cargos por grupos.

-categoria ocupacional por cargo.

-grupo de escala al que pertenece el cargo. (Grupo de escala es el salario que le
corresponde a cada cargo).

-Despliegue de la plantilla, no es mas que conocer que cargo esta aprobado, cubierto y la
diferencia (si el cargo esta vacante).

Se confecciona un modelo por cada unidad organizativa. Solo existe un grupo de escala y
categoria ocupacional por cada cargo.

Una vez elaborado el modelo de P-2 donde se determinan las plazas cubierta, aprobadas y
las disponibles se realiza el modelo P-4 en la que se reflejan los cargos por unidades,

direcciones y grupos, y los datos de los trabajadores que ocupan el mismo.

Gestion de Contrato.

Las necesidades de fuerza de trabajo de cada entidad, estan en funcién de los objetivos y
planes a ejecutar, que se expresan en las plantillas de ocupaciones o cargos aprobados por

Su organismo superior o por la propia entidad, segun corresponde.
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Al acercarse un trabajador a la empresa para realizar la solicitud de empleo, este se dirige al
departamento de Recursos Humanos; donde es atendido por el especialista en gestion de los
recursos humanos y le solicita los datos generales al entregarle una planilla de solicitud:
-nombre.

-apellidos.

-carné de identidad.

-direccion particular (calle, No., entrecalles).

-provincia.

-municipio.

-nivel de escolaridad (Primaria, Secundaria, Nivel Medio Superior, Nivel Superior).

-grado Vencido (menos de 6to grado, 6to, 7mo, 8vo, 9no, 10mo, 11no, 12mo, Técnico,
Universitario, Master, Doctor).

-edad.

-Sexo.

-estado civil.

-especialidad.

-cursos realizados anteriores.

-centro de trabajo anterior.

-organizaciones militares a las que pertenece.

-cargo que ocupaba en ese centro.

El director de recursos humanos chequea el estado del modelo de P2, para ver si hay algun
cargo vacante de acuerdo con las caracteristicas del trabajador, nivel de escolaridad, y por

que periodo de tiempo puede desempefar el cargo de acuerdo al tipo de contrato.

Luego el director de recursos humanos presenta la solicitud a los directivos de la empresa,

para analizar si los datos entregados cumplen con los requisitos solicitados.

De ser aprobado el contrato el director de recursos humanos sera el encargado de
determinar que tipo de contrato a realizar, ya sea periodo a prueba, contrato determinado o

contrato indeterminado por un tiempo fijo.
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El director de recursos humanos le pide al especialista en gestidn de recursos humanos que
pase a elaborar el contrato. El contrato de trabajo se concierta por escrito y la direccion de
recursos humanos entrega al trabajador una copia del documento, cuyo original es incluido

en su Expediente Laboral.

Gestion de Bajas.

Al acercarse un trabajador al departamento de recursos humanos de la empresa para
realizar la solicitud de baja laboral, es atendido por el especialista en gestidon de los recursos
humanos, este le pide al trabajador los motivos de la baja, en la que se reune la direccion
general y los directivos de la empresa para analizar la solicitud del trabajador, de ser
aprobada el director de recursos humanos le da la baja y actualiza el registro de bajas

laborales.

Gestion Informacion.

El personal de la entidad como director de recursos humanos y directivos de la empresa
como de unidades, direcciones, grupo y empresa en general, solicita diversos reportes a la
especialista en gestion de recursos humanos como son el listado de trabajadores por

diferentes criterios y otros reportes de interés para el funcionamiento del centro.

A partir de los conceptos explicados anteriormente se definieron los siguientes procesos del
negocio.

e Gestionar Plantilla.

e Gestionar Baja.

e Gestionar informacion.

e Gestionar Contrato.

2.3 Reglas del negocio.

Para que los procesos de una empresa puedan llevarse a cabo debe existir una serie de
reglas las cuales describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben
satisfacerse.

Identificados los procesos del negocio se definen las siguientes reglas del negocio:
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e El especialista solo podra dar alta a una unidad solo si no existe una con el mismo
cbdigo que ella y que los datos sean correctos .Una vez creada la unidad se procede a
la creacion de sus direcciones.

e Debe existir una plaza propuesta para hacer la solicitud y gestionar un contrato y una
vez realizado el proceso de solicitud el trabajador debe cumplir con los requerimientos
de la misma.

e Para actualizar un grupo en una direccion es necesario que este creado tanto el cargo
como la direccion.

e Los informes se deben confeccionar cada cierto periodo de tiempo (trimestres,
semestres y anuales) determinado con anterioridad.

e Soélo existe una categoria ocupacional por cada cargo.

¢ Un trabajador esta en el derecho de solicitar una baja laboral, con un motivo claro para

la unidad.

2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso describe los procesos de negocio (casos de uso del negocio) y
su iteracion con elementos externos (actores). EI modelo de casos de uso presenta un
sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza cdmo proporciona valor a sus
usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el
negocio a sus actores.

Este modelo es definido a través de tres elementos: el diagrama de casos de uso del

negocio, la descripcidon de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.

2.4.1 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema
de informacién externos; con los que el negocio interactua. Lo que se modela como actor es
el rol que se juega cuando se interactua con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

[8]
Los actores del negocio se definen a continuacion:

Actor Descripcion

Director Encargado de solicitar y confeccionar el modelo de cargo u
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General ocupaciones (P2 y P4) y luego aprobar el modelo.

Director Encargado de solicitar informacién y de realizar la plantilla de
Recursos cargos y ocupaciones con la direccion general de la empresa.
Humanos Ademas de firmar los contratos y las solicitudes de bajas.
Trabajador Encargado de solicitar la bajas y el contrato.

Tabla 2.1 Actores del negocio.

2.4.2 Diagramas de casos de uso del negocio.

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del

negocio y su iteracion con los actores del negocio. [8]

V- )
J\ \

Gestionar Plantilla . .
Direccion General

N

Director de Recursos Hum\inos

e A -

Gestionar Informacion Gestionar Contratos Gestionar Bajas

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.4.3 Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o grupo de personas), una
maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias
actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio. Representa un rol. [8]
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Trabajador

Descripcion

Especialista B en gestién

de recursos humanos.

Encargada gestionar la informacion, realizar los
cambios aprobados por el consejo de direccion,

realizar el contrato de trabajo y las bajas.

Directivo de la empresa.

Encargado de analizar las solicitudes de Plaza,

Baja.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio.

2.4.4 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Caso de uso del|Gestionar Plantilla.

negocio

Actores Direccion General (inicia).

Propésito Gestionar plantilla de cargos y ocupaciones (Modelo
P-2) y Modelo P-4.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la direccién general de la empresa conjunto

con el director de recursos humanos realizan el modelo de ocupaciones y

cargos (Modelo P2) para realizar cambios en la plantilla actual y elaborar el

modelo P-4 a partir del P-2. El caso de uso finaliza cuando la direccion general

firma los modelos dando su aprobacion.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La direccion general
solicitas cambios en Ia

plantilla.

2. Los directivos de la empresa analizan los cambios
solicitados.

3. Los directivos de la empresa aprueba los cambios
en la plantilla.

El especialista en gestion de los recursos humanos
recibe los resultados de la solicitud de cambio.

4. El

especialista en gestion de los recursos
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6. La direccion General
recibe el modelo de P-2 y
P-4

solicitados, lo aprueba y

con los cambios

humanos actualiza el modelo P-2.
5. El

humanos imprime el modelo P-2.

especialista en gestion de los recursos

lo firma.
7. El especialista confecciona el modelo de P-4 de le
entidad a partir del P-2.
8. El especialista en gestion de los recursos
humanos archiva el Modelo P-2.
9. El especialista en gestion de los recursos
humanos notifican los cambios que se realizaron.
Prioridad Media.

Flujos alternos

Linea 5 Los directivos de la empresa no aprueban cambios
en la plantilla.

Mejoras Se agiliza el proceso de gestion de plantilla de
cargos en la entidad.
Mayor seguridad de la informacion, ya que solo tiene
acceso a ella el personal requerido.
Los modelos de reportes pueden visualizarse de la
Web e imprimirse.

Caso de uso del|Gestionar Contratos.

negocio

Actores Trabajador (inicia).

Propésito Ingreso de un trabajador nuevo.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un trabajador muestra interés en la
convocatoria propuesta por la direcciéon general para una plaza vacante. Una
vez reportada una solicitud de algun trabajador este es atendido por el
departamento de gestion de la fuerza de trabajo donde se le entrega una
planilla solicitando toda su informacion laboral, estos datos son entregados a los
directivos de la empresa y son revisados por estos determinando si
corresponden con las categorias laborales solicitadas. El caso de uso termina
cuando el trabajador recibe la plaza solicitada y el director de recursos humanos

firma el contrato.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. El trabajador llega al
departamento de
recursos humanos de la
empresa.

2. El especialista B en gestion de los recursos
humanos le entrega una planilla de solicitud de
plaza.

3. El trabajador entrega la
planilla con los datos

solicitados.

4. El especialista B en gestion de los recursos
humanos entrega los datos a los directivos de la
empresa.

5. Los directivos de la empresa analizan los datos
entregados para chequear si cumple con los
requisitos de la solicitud de plaza.

6. Los directivos de la empresa le informa los
resultados al especialista B en gestion de los
recursos humanos.

7. El especialista B en gestion de los recursos
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9. El director de recursos
humanos y la direccion

general firman el contrato.

11. El trabajador recibe la
notificacion de que se le

ha otorgado la plaza.

actualiza el registro de contrato.
8. El especialista B en gestion de los recursos
humanos entrega los resultados al director de

recursos humanos.

10. El especialista B en gestién de los recursos

humanos informa al trabajador que se le ha

otorgado la plaza.

Prioridad

Alta.

Flujos alternos

Linea 5

Si los datos del trabajador no cumplen con los

requisitos se le notifica el rechazo de su solicitud.

Mejoras

La solicitud se realizara automatizadamente,
disminuyendo el tiempo y los esfuerzos para este
proceso, permitiendo sacar a partir de la planilla de
solicitud multiples reportes y los datos del trabajador
quedaran almacenados para su posterior consulta.
Como resultado del proceso saldra una planilla
similar a la que se usa manualmente pero con los
datos completamente llenados con el objetivo de

imprimirla y adjuntarla al expediente.

Caso de uso del

negocio

Gestionar Baja.

Actores

Trabajador (inicia).

Propésito

Solicitar una baja con el objetivo de separarse de la

empresa por alguna razoén.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un trabajador solicita la baja por algun motivo y

esta solicitud es valorada por el director de recursos humanos. El caso de uso

finaliza cuando el trabajador recibe la notificacién de baja de la empresa.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El trabajador realiza
una solicitud de baja al
especialista B de gestion

de recursos humanos.

5. El director de recursos
humanos y la direccion

general firman la baja

7. El trabajador recibe la

notificacion de la baja.

2. El especialista B de gestion de recursos humanos
recibe la solicitud.

3. El especialista B de gestion de recursos humanos
Entrega los datos al director de recursos humanos y
a los directivos de la empresa.

4. Los directivos de la empresa analiza la solicitud
del trabajador e informa al el especialista B de

gestion de recursos humanos la decision tomada.

6. El especialista B de gestion de recursos humanos

informa al trabajador el otorgamiento de la baja.

Prioridad

Media.

Flujos alternos

Mejoras

El proceso no se hara manual, disminuira el tiempo
para realizar la accion y los cambios en los datos del
trabajador se efectuaran automaticamente. De este
proceso se obtendra un modelo de baja con los

datos requeridos referentes al trabajador que solicita
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la baja.

Caso de uso del|Gestionar Informacion.

negocio

Actores Director de recursos Humanos (inicia).

Propésito Obtener informacion necesaria para el
funcionamiento del centro.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el

director de recursos humanos solicita al

especialista B en gestién de los recursos humanos determinada informacion.

Este realiza el informe de acuerdo a la solicitud realizada y se lo entrega

terminando asi el caso de uso.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El director de recursos
humanos solicita
determinada informacion
al especialista B en
gestion de los recursos

humanos.

4. El director de recursos
humanos recibe la

informacion solicitada.

2. El especialista B en gestion de los recursos
humanos recibe la solicitud.

3. El especialista B en gestion de los recursos
humanos entrega dicha informaciéon y en caso de
requerirlo realiza un reporte de acuerdo a la solicitud

realizada por el director.

Prioridad

Media.

Flujos alternos

Mejoras

El proceso no se hara manual, disminuira el tiempo
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para realizar la accion y los reportes o informacién

generados se haran de manera automatica.

2.4.5 Diagramas de actividades del negocio.

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la
actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucién de una sentencia de
un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En resumen
describe un proceso que explora el orden de las actividades que logran los objetivos del

negocio. [8]

37




Capitulo I I. Modelo del negocio.

Direccion General Directivos de la empresa

i (2
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[creada]
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Especialista en gestion de los recursos humanos

Actualiza el
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|

Modelo : ModeloP-2
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No) .
Notificacion (Si)
deRechazo
Solicitar Actualizacion de/ la
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Recibe notificacion x=—

;

[creada]
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[Archivado] [Archivado]

Figura 2.2 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Plantilla.
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Trabajador Especialista B en gestion de lo recursos humanos Directivos de la empresa

J/ ecibe
@ Cntrega datos al director

de recursos humanos
Sb : Solicitud de Baja

Recibe la
solicitud de baja

[creado]

Analiza la ™\

solicitud

SB : Solicitud de Baja

[Analizada]

Actualiza Registro de B
- nforma que la baja
] ha sido aceptada

Recibe la notificacion /fnforma el otorg.amiento
de la baja de la baja

Figura 2.3 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Baja.
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=)

Reune

informacion
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solicitu de reporte : reporie
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Figura 2.4 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Informacion.
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Trabajador

!

Solicita plaza
Entrega planilla
con los datos

Especialista B en gestion de los recursos humanos

Recibe
solicitud
Entrega planilla de
solicitud de plaza

Entrega la planilla a los
directivos de la empresa/

\L //
7
//
//
@ .
DP : Datos P |
atos Fersonales Actualiza el registro de
[Creado] contrato
Recibe rechazo de (NO)
i g
(80

i Recibe la notificacion }

Informa al trabajador que se
C le ha otorgado la plaza

)

Figura 2.5 Diagrama de Actividad. Caso de Uso Gestionar Contrato.

Directivos de la empresa

Recibe la
\ planilla

Analizan los
datos

L

DP : Datos Personales
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V
Informan resultados al
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2.5 Modelo de objetos del negocio.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada
caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que
utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El diagrama de clases del
modelo de objeto, es un artefacto que se construye para describir el modelo de objetos del

negocio. En la figura se muestra el modelo de objetos del negocio estudiado. [8]

o @ O

Acta Reportes
Directivos de la empresa Especialista B en gestion de los recursos

\ Humanos

Modelo P-2
Datos Personales ModeloP-4

Solicitud de baja

Figura 2.6 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

2.6 Conclusiones.

En este capitulo se ha realizado un profundo estudio con respecto a los procesos del negocio
identificado, del cual se extrajeron los actores y trabajadores que interactian en el mismo.
Ademas se enumeraron las reglas que lo rigen y se describieron los casos de usos del
negocio. Todo este analisis fue realizado por medio del modelo del negocio, para lo cual se
elaboraron los modelos de casos de usos, de actividades y de objetos del negocio. El analisis
posibilita una informacion mas clara con respecto al problema que el sistema tiene que

resolver.
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Capitulo Ill. Construccion de la soluciéon propuesta.

3.1 Introduccion.

En este capitulo se realiza un analisis sobre el modelo del sistema, identificandose los
requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacién los casos de usos, actores, los
diagramas de clases de disefio, los diagramas del modelo logico y fisico de datos, asi como

el diagrama de implementacion.

3.2 Descripcion del sistema propuesto.

3.2.1 Concepcion general del sistema.
El sistema propuesto presenta un médulo: Médulo Administrativo.

El Médulo Administrativo es donde se gestionan los usuarios, unidades, grupos, direcciones,
cargos, categorias, se asignan cargos a grupos, se realizan contratos, se muestra toda la
informacion de los trabajadores por diferentes criterios y areas. Es donde se mantiene
actualizada la informacion de los trabajadores, plantillas de reportes y se mantiene al dia la

informacién general de las unidades asociadas

3.3 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera
clara, lo que debe hacer el mismo. Todo esto basandose en las necesidades de los usuarios

y clientes. [8]
Los requerimientos funcionales del sistema propuestos son los siguientes:

. Autentificarse.

. Insertar usuario.

. Eliminar usuario.

. Mostrar listado usuario.
. Insertar empresa.

. Eliminar empresa.

N OO O b~ W N -

. Modificar empresa.
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8. Mostrar listado de empresa.

9. Insertar unidad.

10. Eliminar unidad.

11. Modificar unidad.

12. Mostrar listado unidades.

13. Insertar direccion.

14. Eliminar direccion.

15. Modificar direccion.

16. Mostrar listado de direcciones.

17. Insertar grupo.

18. Eliminar grupo.

19. Modificar grupo.

20. Mostar listado de grupos.

21. Insertar cargo.

22. Eliminar cargo.

23. Modificar cargo.

24. Mostrar listado de cargos.

25. Insertar Grupo Cargo.

26. Eliminar Grupo Cargo.

27. Modificar Grupo Cargo.

28. Mostrar listado de Grupo Cargos.

29. Realizar contrato.

30. Insertar Categoria.

31. Eliminar categoria.

32. Mostrar listado de categorias.

33. Mostrar listado de trabajadores por area.
34. Mostrar listado de trabajadores por unidad.
35. Mostrar listado de trabajadores por Unidad-Direccion.
36. Mostrar listado trabajadores por Unidad — Direccién - Grupo.
37. Mostrar listado de trabajadores por criterios.
38. Mostar datos del trabajador.

39. Actualizar datos del trabajador.
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40. Procesar un cambio al trabajador.

41. Dar baja al trabajador.

42. Mostrar listado de bajas de trabajadores.

43. Mostrar listado de reportes.

44, Mostrar listado de los recursos laborales por edad.
45. Imprimir listado de recursos laborales por edad.
46. Mostrar listado Unidades/Categoria /Familia.

47. Imprimir listado Unidades/Categoria/Familia.

48. Mostrar listado de Nivel cultural/Categoria.

49. Imprimir listado de Nivel cultural/Categoria.

50. Mostrar listado Edad/Categoria Ocupacional/Nivel Cultural.
51. Imprimir listado Edad/Categoria Ocupacional/Nivel Cultural.
52. Visualizar Modelo P2.

53. Imprimir Modelo P2.

54. Mostrar P2 Resumen por unidad.

55. Imprimir P2 Resumen por unidad.

56. Mostrar Grupo Escala/Categoria Ocupacional.

57. Imprimir Grupo Escala/Categoria Ocupacional.

58. Mostrar composicion de recursos humanos.

59. Imprimir composicion de recursos humanos.

60. Mostrar control de actas por tipos de contratos.
60. Imprimir control de actas por tipos de contratos.
62. Mostrar plantilla de cargo.

63. Imprimir plantilla de cargo.

64. Mostrar listado de bajas.

65. Imprimir listado de bajas.

3.4 Requerimientos no funcionales.

Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema, como restricciones del
entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, factibilidad de

mantenimiento, extensibilidad y fiabilidad; con las cuales debe cumplir. [8]

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
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Requisitos de apariencia o interfaz externa.

La herramienta propuesta sera usada por personas que no necesariamente tienen
habilidades en el trabajo en la computadora, por lo que la interfaz debe ser amigable y facil

de usar, de manera que no sea una dificultad para el usuario el uso de ella:

e Lainterfaz debe ser disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo momento el
control de la aplicacién, lo que le permitira ir de un punto a otro dentro de ella con gran

facilidad. Se cuidara porque la aplicaciéon sea lo mas interactiva posible.

¢ La ejecucion de los comandos debe ser posible por el uso del teclado u otros dispositivos

como el Mouse.

e Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicaciéon en la medida de las

posibilidades y no por el Sistema Operativo.
¢ Los mensajes de las aplicaciones deben estar en espaniol.

¢ La entrada de datos debe ser posible por varias vias, ya sea por el teclado, Mouse u otros

dispositivos.
Requisitos de Usabilidad.

o El sistema sera utilizado por personas registradas, estos pueden ser administradores, a

las cuales se les asignan el privilegio.

e EIl sistema proporcionara un mejor desempefio del personal involucrado en la gestion

informacion, facilitando su acceso sin un costo elevado.
Requisitos de Rendimientos.

e Para un funcionamiento optimo de la aplicacion se seguiran las diferentes técnicas de
elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus paginas. La eficiencia del
producto estara determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se

disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas en la Base de Datos.

La herramienta propuesta debe ser rapida y el tiempo de respuesta debe ser el minimo

posible, adecuado a la rapidez con que el cliente requiere la respuesta a su accion.

Requisitos Politicos.
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e La aplicacién debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones del Ministerio de la

Industria Pesquera.
Requisitos de Confiabilidad.

o El sistema debe ser tolerante ante los fallos; y las operaciones a realizar deben ser

transaccionales.
Ayuda y documentacién en linea.

o El sistema cuenta de una ayuda para la realizacion de las tareas especificas para el
usuario, garantizando asi el buen funcionamiento del usuario cuando interactian con el

mismo.
Requisitos de Software.

e El sistema propuesto necesita para su ejecuciéon Apache como servidor Web, MySQL 5.0
como sistema gestor de Base de Datos y del lado del cliente cualquiera de los exploradores

existentes en el mercado.
Requisitos de Hardware.

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con los siguientes

requisitos:

Servidor Web y de Base de Datos de 128MB de RAM como minimo y 6GB de capacidad de
disco duro .Todas las computadoras implicadas deben estar conectadas a la red y tener al
menos 64MB de RAM.

Requisitos de Seguridad.

e Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de la red.

Esto esta garantizado por Sistema Operativo.

e Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacion de acceso no autorizado
utilizando la autentificacion para garantizar el cumplimiento de este. Esto estara garantizado

por el Sistema Gestor de Base de Datos.

e En el disefio de la aplicacion debe tenerse en cuenta la existencia de regulaciones y/o

restricciones en la manipulacion de la informacion.
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e En la implementacion del sistema se haran validacion de la informacion tanto en el cliente

como en el servidor para contribuir a la seguridad del mismo.
Ayuda y documentacién en linea.

e El sistema cuenta de una ayuda para la realizacion de las tareas especificas,

garantizando asi el buen funcionamiento de los usuarios cuando interactuan con el mismo.
3.5 Modelo Casos de Uso del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes lleguen
a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe
cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario y proporciona

la entrada fundamental para el analisis, el disefo y las pruebas. [8]

3.6 Actores del sistema.

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso desempefian
cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan a terceros fuera del
sistema que colaboran con el mismo. Una vez que hemos identificado los actores del

sistema, tenemos identificado el entorno externo del sistema. [8]

Actor Descripcion

Administrador | Este actor se encarga de gestionar los modulos de empresa,
unidad, direcciones, grupo, cargo, contratos, usuarios,
busqueda de trabajadores por areas y criterios (sexo, carné

identidad, nombre, apellidos) y visualizar reportes e imprimirlo.

Tabla 3.1 Descripcion de los actores del sistema.

3.7 Casos de Uso del sistema.

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y
reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto,
establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades

(requisitos) que debe cumplir el sistema. [8]

El sistema propuesto cuenta con los siguientes casos de uso:
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0o N OO 0o~ W N -

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

. Gestionar empresa.

. Gestionar unidad.

. Gestionar direccion.

. Gestionar grupo.

. Gestionar cargo.

. Gestionar Grupo Cargo.
. Realizar contrato.

. Gestionar categoria.

. Autentificarse.

. Gestionar usuario.

Gestionar informacién del trabajador.

Generar reporte de plantilla de cargo.

Generar reportes de recursos laborales por edad.

Generar reportes de Unidades/Categoria ocupacional/Familia.
Generar reportes de Nivel Cultural /Categoria Ocupacional.
Generar reportes de Edad/Categoria Ocupacional/Nivel Cultural.
Generar reportes de Modelo P-2.

Generar reportes de P-2 Resumen por unidad.

Generar reportes de grupo Escala /Categoria Ocupacional.
Generar reportes de composicion de recursos humanos.
Generar reportes de control de actas tipo de contrato.

Generar reportes de bajas.
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3.8 Diagramas de casos de uso del sistema.

Generar reportes de grupo Escala

Fenerar reportes de Composicidn de
fCategoria0cupacional

Recursos
Autentific arse Gestionar usuan e

@ O

Fenerar reportes de P2 Resumen por
. Gesfionar informacidn del Trabajadar ioraiinidad unidad
\ //fnerar repottes de Bajas

Administrador

Fedtionar Categoria
Generar reporte de plantilla de cargo

Gestionar Dindecidn
Generar reportes de Modelo P-2

Gestionar Grupo
Generar reportes de Recursos |afiorales por
edad 0
Gestionar GrupaCarge Realizar Contrato Gestionar Cargs

Generar reportes de
EdadfCategorialcupaciona WMivel Cultural

Generar reportes de Mivel Cultural
Categorialcupacional

Generar reportes de Unidades/Categoria
ocupacionalfFamilia

Generar reportes de Control de Actas tipo
de Contrate

Figura 3.1 Diagrama de casos de uso del sistema.

3.9 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de uso Gestionar empresa.
Actores Administrador (inicia).
Propésito Permite al administrador gestionar la informacion referente a
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las empresas.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea
gestionar la informacion referente a las empresas. El sistema
le permite insertar, modificar o eliminar mediante formularios
.Para crear una empresa debe insertarse el nombre y la
direccion de esta .Si lo que desea actualizar se mostrara los
datos en el mismo formato en que fue creada para una mejor
lectura. Para eliminar la empresas, el sistema dara la
posibilidad de seleccionarla de una lista y confirmara su
decisidn antes de eliminar .El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencia

5,6,7,8

Precondiciones

Silo que va a realizar es modificar o eliminar deben existir

las empresas en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza las empresas.
Si accion: insertar, se insertan empresas.
Si accién: modificar, se modifican empresas.

Si accidn: eliminar, se eliminan empresas.

Prototipo Ver Anexo 1

Caso de uso Gestionar unidad.

Actores Administrador (inicia).

Propésito Permite al administrador gestionar la informacion referente a
las unidades.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador desea

gestionar la informacion referente a las Unidades
Empresariales de Base. El sistema le permite insertar,

modificar o eliminar mediante formularios .Para crear una
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UEB debe insertarse el nombre y la empresa a la que
pertenece .Si lo que desea actualizar se mostrara los datos en
el mismo formato en que fue creada para una mejor lectura.
Para eliminar la unidad, el sistema dara la posibilidad de
seleccionarla de una lista y confirmara su decision antes de
eliminar .El caso de uso culmina con el almacenamiento de

los cambios efectuados.

Referencia

9,10,11,12

Precondiciones

Silo que va a realizar es modificar o eliminar deben existir las

unidades en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza las unidades.
Si accion: insertar, se insertan unidades.
Si accion: modificar, se modifican unidades.

Si accioén: eliminar, se eliminan las unidades.

Prototipo Ver Anexo 2

Caso de uso Gestionar direccion.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permite al administrador gestionar la informacién referente a
las direcciones.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador desea

gestionar la informacion referente a las Direcciones
funcionales. El sistema le permite insertar, modificar o
eliminar mediante formularios .Para crear una direccién debe
insertarse el nombre y la unidad a la que pertenece .Si lo que
desea actualizar se mostrara los datos en el mismo formato
en que fue creada para una mejor lectura. Para eliminar la

direccion, el sistema dara la posibilidad de seleccionarla de
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una lista y confirmara su decisiéon antes de eliminar .El caso
de uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.

Referencia

13,14,15,16

Precondiciones

Silo que va a realizar es modificar o eliminar deben existir

las direcciones en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza las direcciones.
Si accion: insertar, se insertan direcciones.
Si accion: modificar, se modifican direcciones.

Si accion: eliminar, se eliminan direcciones.

Prototipo

Ver Anexo 3

Caso de uso

Gestionar grupo.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador gestionar la informacion referente a

los grupos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea
gestionar la informacion referente a los grupos de la empresa.
El sistema le permite insertar, modificar o eliminar mediante
formularios .Para crear grupo debe insertarse el nombre y la
direccion a la que pertenece .Si lo que desea actualizar se
mostrara los datos en el mismo formato en que fue creada
para una mejor lectura. Para eliminar un grupo, el sistema
dara la posibilidad de seleccionarlo de una lista y confirmara
su decision antes de eliminar .El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencia

17,18,19,20
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Precondiciones

Silo que va a realizar es modificar o eliminar deben existir

los grupos en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza los grupos.
Si accion: insertar, se insertan grupos.
Si accion: modificar, se modifican grupos.

Si accion: eliminar ,se eliminan grupos

Prototipo

Ver Anexo 4

Caso de uso

Gestionar cargo.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador gestionar la informacion referente a

los cargos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea
gestionar la informacion referente a los cargos de la empresa.
El sistema le permite insertar, modificar o eliminar mediante
formularios .Para crear grupo debe insertarse el nombre, el
grupo escala salarial y la categoria ocupacional. Si lo que
desea actualizar se mostrara los datos en el mismo formato
en que fue creada para una mejor lectura. Para eliminar un
grupo, el sistema dara la posibilidad de seleccionarlo de una
lista y confirmara su decisién antes de eliminar .El caso de
uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.

Referencia

21,22,23,24

Precondiciones

Silo que va a realizar es modificar o eliminar deben existir

los cargos en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza los cargos.
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Si accion: insertar, se insertan cargos.
Si accion: modificar, se modifican cargos.

Si accion: eliminar, se eliminan cargos.

Prototipo

Ver Anexo 5

Caso de uso

Gestionar Grupo Cargo.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador gestionar la informacion referente a

los cargos existentes en los grupos y direcciones.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea
gestionar la informacion referente a los cargos existentes en
la empresa. El sistema le permite insertar, modificar o eliminar
mediante formularios .Para asignar un cargo debe
seleccionarse la unidad, direccion, grupo, los cargos que se
quiere asignar y la cantidad que se quiere asignar de este
cargo. Si lo que desea actualizar se mostrara los datos en el
mismo formato en que fue creada para una mejor lectura.
Para eliminar un cargo asociado un grupo determinado, el
sistema dara la posibilidad de seleccionarlo de una lista 'y
confirmara su decision antes de eliminar .El caso de uso

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencia

25,26,27,28

Precondiciones

Si se desea asignar deben existir cargos y grupos creados .Si
lo que va a realizar es modificar o eliminar deben existir los

cargos en la base de datos

Post-condiciones

Se actualiza los cargos.
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Si accion: asignar, se asignan cargos a grupos.
Si accion: modificar, se modifican cargos en los grupos.

Si accion: eliminar, se eliminan cargos de grupos.

Prototipo

Ver Anexo 6

Caso de Uso

Realizar contrato.

Actores Administrador.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea ingresar
un trabajador a la empresa. Para ello debe verificar si hay
disponibilidad de cargos en la plantilla, e ingresar los datos del
trabajador. Finalizando asi el caso de uso.

Referencias 29

Precondiciones

Deben existir cargos disponibles a ocupar por el trabajador,

cumplir con los requisitos solicitados.

Post-condiciones

Se actualiza la informacién referente al tipo de contrato.

Prototipo

Ver Anexo 7
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Caso de uso

Gestionar categoria.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador gestionar la informacién referente a

las categorias.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea
gestionar la informacion referente a las categorias de la
empresa. El sistema le permite insertar y eliminar mediante
formularios .Para crear una categoria debe insertarse el
nombre vy el identificador. Para eliminar una categoria, el
sistema dara la posibilidad de seleccionarlo de una lista y
confirmara su decisién antes de eliminar .El caso de uso

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencia

30.31,32

Precondiciones

Si lo que va a realizar es eliminar deben existir las categorias

en la base de datos.

Post-condiciones

Si accion: insertar, se insertan categorias.

Si accion: eliminar, se eliminan categorias.

Prototipo

Ver Anexo 8

Caso de Uso

Autentificarse.

Actores

Administrador (inicia).

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea entrar
al sistema. Para ello debe ingresar su nombre de usuario y
contrasena.

El sistema chequea si sus datos son validos. En caso
positivo, se le permite entrar al sistema, en caso contrario el
sistema muestra un mensaje de error denegando el acceso y

finalizando asi el caso de uso
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Referencias 1

Precondiciones El usuario debera haber sido creado por el administrador del

sistema

Post-condiciones El Administrador debe tener su usuario registrado.

Prototipo Ver Anexo 9

Caso de Uso Gestionar Usuario.

Actores Administrador (inicia).

Propésito Permite al administrador gestionar toda la informacion
referente a los usuarios del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador decide
actualizar la informacion de los usuarios .El sistema da la
posibilidad a través de los formularios de la creacion,
modificacion o eliminacion segun se requiera. Es
necesario para crear un usuario introducir un nombre de
usuario, contrasefia y el rol que va a desempefiar .No se
modifica el nombre de usuario, ni pueden existir valores
duplicados del mismo. Para eliminar un usuario, el
sistema dara la posibilidad de seleccionarlo de una lista y
confirmara su decision antes de eliminar De esta forma la
informacién queda actualizada finalizando el caso de uso.

Referencias 2,34

Post-condiciones Se actualiza la informacién referente a los usuarios.

Si accidn: insertar, se inserta usuario.
Si accién: eliminar ,se elimina el usuario
Ver Anexo 10
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Caso de uso

Gestionar informacion del trabajador.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador gestionar la informacién referente a

los trabajadores de la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea
gestionar la informacion referente a los trabajadores de la
empresa. El sistema le permite, modificar o dar baja a un
trabajador, realizarle un movimiento dentro de la empresa. La
busqueda de este por diferentes criterio ya sea por unidad o
datos personales del trabajador mediante formularios .Para
insertar un trabajador debe realizarse un contrato e insertar
los datos del mismo. Si lo que desea actualizar se mostrara
los datos en el mismo formato en que fue creada para una
mejor lectura. Para eliminar, modificar un trabajador, el
sistema dara la posibilidad de seleccionarlo de una lista 'y
confirmara su decision .El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencia

33,34,35,36,37,38,39,40,41,42

Precondiciones

Debe existir el trabajador ingresado.

Post-condiciones

Se actualiza los datos del trabajador.
Si accion: modificar, se modifican los datos del trabajador.

Si accion: eliminar, se eliminan los datos del trabajador.

Prototipo

Ver Anexo 11
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Caso de uso Generar reporte de plantilla de cargo.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permite demostrar las ocupaciones de la empresa por
unidades.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte de plantilla para una unidad determinada, en busca de
informacién referente a la cantidad de cargos ocupados en la
empresa y los datos del trabajador quien ocupa el cargo es
decir (plantilla y ocupaciones). El sistema busca dado una
base de datos y muestra los resultados de la plantilla.

El Administrador puede acceder a la opcion imprimir
informacién de la plantilla. El sistema le da la opcion de elegir
El Administrador puede acceder a la opcion salvar
informacioén. El sistema le da la opcion de elegir el camino
donde desea guardar la ndmina, que va a ser salvada en
formato WEB.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede
imprimir y salvar los datos necesarios de la plantilla.

Referencia 62,63

Precondiciones

Debe existir la unidad ingresado en la base da datos.

Post-condiciones

Si accion: imprimir, se imprime la plantilla.

Prototipo

Ver Anexo 12
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Caso de uso

Generar reportes de recursos laborales por edad.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador conocer informacién referente a los

recursos laborales por edades.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte recursos laborales por edad, en busca de informacién
referente a la plantilla de la empresa en cuanto a la edad,
demostrada por diferentes criterios, como etnia, integracion
politica y cuantos de estos son mujeres y hombre. El
Administrador puede acceder a la opcidon imprimir informacion
del reporte. El Administrador puede acceder a la opcion salvar
informacién.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede

imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia

44,45

Precondiciones

Post-condiciones

Si accién: imprimir, se imprime el reporte de recursos

laborales por edad.

Prototipo

Ver Anexo 13
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Caso de uso

Generar reporte de Unidades/Categoria Ocupacional/Familia.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador conocer informacién referente a las

unidades.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte, en busca de informacion referente a la plantilla
cubierta de la empresa en cuanto a las unidades, demostrada
por diferentes criterios, como categoria ocupacional y familia
de cargos.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede

imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia

46,47

Precondiciones

Deben estar insertadas las unidades.

Post-condiciones

Si accién: imprimir, se imprime el reporte de

Unidades/Categoria ocupacional/Familia.

Prototipo

Ver Anexo 14
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Caso de uso

Generar reportes de Nivel Cultural /Categoria Ocupacional.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador conocer informacién referente a los

recursos laborales por edades.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte, en busca de informacion referente a la categoria
ocupacional en la empresa dado el nivel cultural, demostrada
por diferentes criterios, como plantilla cubierta y cuantos de
estos son mujeres y hombre.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede

imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia

48,49

Precondiciones

Debe estar el nivel cultural y la categoria ocupacional en la

base de dato.

Post-condiciones

Si accién: imprimir, se imprime el reportes de Nivel Cultural

/Categoria Ocupacional.

Prototipo

Ver Anexo 15
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Caso de uso Generar reportes de Edad/ Categoria Ocupacional/Nivel
Cultural.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permite al administrador conocer informacion referente a los
recursos laborales por edades.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte, en busca de informacién referente al nivel cultural de
los trabajadores en la empresa por edades y categoria
ocupacional y cuantos de estos son mujeres y hombre.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede
imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia 50,51

Precondiciones

Post-condiciones

Si accion: imprimir, se imprime el Reporte de Edad/ Categoria

Ocupacional/Nivel Cultural.

Prototipo

Ver Anexo 16
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Caso de uso

Generar reportes de Modelo P-2.

Actores

Administrador (inicia).

Propésito

Permite al administrador conocer informacion referente al
modelo de P-2.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte Modelo P-2, en busca de informacion referente a una
unidad de la empresa .Para ello a través de un formulario
debe seleccionar una unidad con la que se va a mostrar toda
la informacién de esta. El modelo mostrara las plazas
aprobadas, cubiertas y disponibles en cuanto a los cargos
asignados a grupos, direcciones y unidad en general.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede

imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia

52,53

Precondiciones

Deben existir las unidades insertadas en la base de datos.

Post-condiciones

Si accién: imprimir, se imprime el Reporte de Modelo P-2.

Prototipo

Ver Anexo 17
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Caso de uso Generar reportes de P-2 Resumen por unidad.

Actores Administrador (inicia).

Propésito Permite al administrador conocer informacion referente a las
unidades de manera general.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte, en busca de informacion referente a la plantilla
cubierta, aprobada y disponible de la empresa en cuanto a
las unidades y todos los cargos existentes.
El caso de uso finaliza cuando el administrador puede
imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia 54,55

Precondiciones

Deben estar las unidades en la base de dato.

Post-condiciones

Si accion: imprimir, se imprime el reporte P-2 Resumen por

unidad.

Prototipo

Ver Anexo 18
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Caso de uso

Generar reportes de Grupo Escala /Categoria Ocupacional.

Actores

Administrador (inicia).

Propésito

Permite al administrador conocer informacion referente a los

recursos laborales por edades.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte, en busca de informacién referente al grupo escala por
cada categoria ocupacional , demostrada por diferentes
criterios, como plantilla cubierta ,aprobada, de éstas plantilla
cuanto son mujeres y hombre, El Administrador puede
acceder a la opcion imprimir informacion del reporte y salvar
informacién.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede

imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia

56,57

Precondiciones

Deben existir el grupo escala y la categoria ocupacional en la

base de dato.

Post-condiciones

Si accion: imprimir, se imprime Reportes de grupo Escala

/Categoria Ocupacional (sexo).

Prototipo Ver Anexo 19

Caso de uso Generar reportes de Composiciéon de Recursos Humanos.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permite al administrador conocer informacion referente a los
recursos laborales por edades.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al

reporte composicion de recursos humanos, en busca de
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informacién a toda plantilla de la empresa, demostrada por
diferentes criterios, como etnia, integracién politica, categoria
ocupacional, cuantos de estos son mujeres y hombre con
respecto al promedio de edad en la empresa.

El caso de uso finaliza cuando el administrador puede

imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia

58,59

Precondiciones

El reporte debe estar actualizado.

Post-condiciones

Si accion: imprimir, se imprime el Reportes de Composicion

de Recursos Humanos.

Prototipo

Ver Anexo 20
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Caso de uso

Generar reportes de control de actas por tipo de contrato.

Actores

Administrador (inicia).

Propdsito

Permite al administrador conocer informacién referente a los

contratos existentes en la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte de control de actas, en busca de informacion referente
a las actas en la empresa en cuanto al tipo de contrato,
demostrada por diferentes criterios, EI Administrador puede
acceder a la opcion imprimir informacion del reporte. El
Administrador puede acceder a la opcion salvar informacion.
El caso de uso finaliza cuando el administrador puede

imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia

60,61

Precondiciones

Deben existir los tipos de contratos insertados en la base de

datos.

Post-condiciones

Si accién: imprimir, se imprime el Reportes de Control de

Actas por tipo de Contrato.

Prototipo

Ver Anexo 21
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Caso de uso Generar reportes de Baja.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permite al administrador conocer informacion referente a las
bajas existentes en la empresa.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador, accede al
reporte de baja, en busca de informacién referente a las bajas
El caso de uso finaliza cuando el administrador puede
imprimir y salvar los datos necesarios del reporte.

Referencia 23

Precondiciones Las bajas de los trabajadores deben ser actualizadas.

Post-condiciones Si accion: imprimir, se imprime el Reportes de Baja.

Prototipo Ver Anexo 22

3.10 Diagrama de clases del diseio.

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo, como

clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en forma de grafo.

Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos. [6]

El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes casos de uso del sistema y

empleando las extensiones de UML para Web, como se muestra en la tabla siguiente.

Caso de Uso

Diagrama de Clases

Web
Gestionar Empresa Anexo 23
Gestionar Unidad Anexo 24
Gestionar Direccion Anexo 25
Gestionar Grupo Anexo 26
Gestionar Cargo Anexo 27
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Gestionar Grupo Cargo Anexo 28
Realizar Contrato Anexo 32
Gestionar Categoria Anexo 29
Autentificarse Anexo 30
Gestionar Usuario Anexo 31
Gestionar informacién del trabajador Anexo 33
Generar Reporte de Plantilla de Cargo Anexo 34
Generar Reportes de Recursos laborales por Edad Anexo 35

Generar Reporte de Unidades/Categoria Ocupacional /Familia | Anexo 36

Generar Reporte de Nivel Cultural/Categoria Ocupacional Anexo 37
Generar Reporte de Edad /Categoria Ocupacional/Nivel Anexo 38
Cultural

Generar Reporte de Grupo Escala/Categoria Anexo 41

Ocupacional(sexo)

Generar Reporte de Modelo P-2 Anexo 39
Generar Reporte de P-2 Resumen por Unidad Anexo 40
Generar Reporte de Composicidén de Recursos Humanos Anexo 42
Generar Reporte de Control de Actas por tipo de Contrato Anexo 43
Generar Reporte de Bajas Anexo 44

Tabla 3.24 Diagrama de Clases.
3.11 Diseio de la base de datos.
3.11.1 Modelo légico de datos.

El modelo l6gico de la base de datos determina como se estructuran los datos de forma
l6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran repercusion

en el rendimiento de la aplicacién. [8] Se muestra en el Anexo 45
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3.11.2 Modelo fisico de datos.

El modelo de datos que muestra la estructura fisica de las tablas de la base de datos,

obtenido a partir del diagrama de clases persistentes.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de
datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacion. [8] Se muestra

en el Anexo 46

3.12 Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacién describe como los elementos del modelo de disefio se
implementan en términos de componentes. Describe también como se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion
disponibles en el entorno de implementaciéon y en el lenguaje o lenguajes de programacion

utilizados y como dependen los componentes unos de otros. [8]

Servidor

I— Index php
[ —

Sisterna

Cliente(Navegadan

— Coneccidn.php
(=)

Base de Dato

Fig. 3.2. Diagrama de Implementacion
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3.13 Principios de diseno.

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con
el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como
para permitir su interpretacion y realizacion fisica. A continuacidén se describen los principios
de disefio seguidos para el desarrollo del sistema, los cuales influyen notablemente en el

éxito o fracaso de una aplicacion. [8]
3.13.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Uno de los aspectos mas relevantes en el uso de un sistema que lo puede llevar a un éxito o
un fracaso, es la consistencia de la interfaz de usuario. El producto debe ser legible y con
colores agradables. El vocabulario a utilizar sera el mas adecuado para el usuario sin

emplear demasiadas palabras técnicas de informatica.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, asi como
colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacioén y lograr calidad y nitidez
en la impresion de la informacién, lo cual constituye otra funcionalidad del sistema. Cada
reporte tiene un encabezado que le identifica, luego se muestra la informacion obtenida de

manera legible y organizada en tablas.

El sistema brinda un menu superior permanente, un menu lateral izquierdo y un menu lateral
derecho en dependencia del usuario que se autentifique. Entre estos tres menus se tienen
todas las funcionalidades del sistema, en los cuales se han usado iconos para una mayor

comprension de la funcionalidad de cada opcién.

3.13.2 Tratamiento de errores.

El sistema propuesto presenta un nivel de validacion constante de la informacion, con el
proposito de minimizar las posibilidades de introducir informacion errénea por parte del
usuario. En caso de errores se le comunica el error cometido tanto en las paginas como en
cuadros de alerta. Los mensajes de error que emite el sistema se muestran en un lenguaje

de facil comprension para los usuarios.
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3.14 Conclusiones.

En este capitulo se comenzd a desarrollar la propuesta de solucion, obteniéndose a partir del
analisis de los procesos del negocio, un listado con las principales funcionalidades que debe
tener el sistema y los requisitos adicionales, se representaron los Diagramas de Casos de
Uso del Sistema, y finalmente se describieron las acciones de los actores del sistema con los
casos de uso con los que interactuan. También se desarrollaron los diagramas de clases de
la aplicacién y el disefio de la base de datos del sistema, se describieron los principios de
disefio seguidos, especificamente, los temas de estandares de la interfaz, concepcion del

tratamiento de errores y sistema de ayuda.
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Capitulo IV. Estudio de factibilidad.

4.1 Introduccion.

Para la realizacidon de un proyecto es de suma importancia el analisis del costo y los
beneficios que reportara. Como resultado de este analisis se obtiene el tiempo de desarrollo
en meses, costo y la cantidad de personas que se necesitan para desarrollar el proyecto. En
este capitulo se describe la estimacion de costos del sistema propuesto, los beneficios
tangibles e intangibles que reportaria su elaboracion y finalmente el analisis entre los costos
y los beneficios para concluir si es o no factible el desarrollo del sistema. Para el analisis y

calculo de los costos se ha utilizado el modelo COCOMO Il (Constructive Cost Model).

4.2 Planificacién por puntos de funcién.

La técnica de puntos de funcion, fue introducida por Albrecht y su propésito es medir el
software cualificando la funcionalidad que proporciona externamente, basandose en el
disefio légico del sistema.

Para el calculo de los costos del sistema se deben obtener primero las instrucciones fuentes.
Analizandose el numero de entradas, salidas, peticiones, archivos logicos e interfases
externas preliminares que tiene el sistema. Para el calculo de la cantidad de instrucciones
fuentes hay que tener en cuenta la conversion al PHP, MYSQL y JavaScript herramientas

seleccionadas para implementar este software, es de 44, 13, 63 puntos respectivamente.

Nombre de la entrada|Cantidad de|Cantidad de | Clasificacion (Bajo,
externa ficheros Elementos de datos |Medio y Alto)
Autentificarse 1 2 Bajo

Insertar usuario 1 5 Bajo

Eliminar Usuario 1 1 Bajo

Insertar Empresa 1 2 Bajo

Modificar Empresa 1 2 Bajo

Eliminar Empresa 1 1 Bajo

Insertar Unidades 1 2 Bajo
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Modificar Unidad 1 2 Bajo
Eliminar Unidad 1 1 Bajo
Insertar Direccion 1 2 Bajo
Eliminar Direccion 1 1 Bajo
Modificar Direccion 1 2 Bajo
Insertar Grupo 1 2 Bajo
Modificar Grupo 1 2 Bajo
Eliminar Grupo 1 1 Bajo
Insertar Cargo 1 5 Bajo
Eliminar Cargo 1 1 Bajo
Modificar Cargo 1 5 Bajo
Insertar Grupo Cargo 1 5 Bajo
Eliminar Grupo Cargo 1 1 Bajo
Modificar Grupo Cargo |1 1 Bajo
Insertar categoria 1 2 Bajo
Eliminar Categoria 1 1 Bajo
Modificar  datos  del

trabajador ; 12 Media
Eliminar al trabajador 2 1 Bajo

Tabla 4.1 Planificacion: Entradas externas.

Nombre de la salida externa Cantidad |Cantidad  de | Clasificacion(
de Elementos de |Bajo, Medio y
ficheros |datos Alto)

Mostrar reporte Plantilla de Cargo 4 8 Alto

Mostrar Reporte de  Recursos|8 9 Medio

laborales por edad

Mostrar Reporte de  Unidades|3 13 Medio

/Categoria/Familia

76




Capitulo 1V. Estudio de factibilidad.

Mostrar Reporte de nivel | 3 14 Medio
cultural/Categoria

Mostrar Reporte de|3 10 Medio
Edad/Categoria/Nivel cultural

Mostrar Modelo de P-2 Alto
Mostrar P-2 Resumen por unidad Bajo
Mostrar Reporte Grupo escala|1 Bajo
/Categoria (sexo)

Mostrar reporte composicién de los |8 21 Alto
recursos Humanos

Mostrar  reporte Actas por tipo de|7 7 Alto
Contrato

Mostrar Reporte de bajas 7 9 Alto
Mostrar Listado de Usuario 1 3 Bajo
Mostrar listado de empresa 1 2 Bajo
Mostrar listado de unidades 2 2 Bajo
Mostrar listado direcciones 2 2 Bajo
Mostrar listado de grupos 2 2 Bajo
Mostrar listado de cargos 1 4 Bajo
Mostrar listado de grupo cargo 6 6 Alto
Mostrar listado de categorias 1 2 Bajo
Mostrar listado de trabajadores por|1 3 Bajo
Unidad

Mostrar listado de trabajadores |4 3 Medio
Unidad —Direccion

Mostrar listado de trabajadores |5 3 Medio
Unidad-Direccion-Grupo

Mostrar trabajadores por criterio 6 3 Medio
Mostrar datos del trabajador 10 Alto
Mostrar listado de bajas 4 4 Bajo

Tabla 4.2 Planificacion: Salidas externas.

77




Capitulo 1V. Estudio de factibilidad.

Nombre de la peticion Cantidad |Cantidad de | Clasificacion(Bajo

de ficheros |Elementos de |, Medio y Alto)
datos

Imprimir Plantilla de Cargo |4 8 Bajo

Imprimir Reporte de |8 9 Medio

Recursos laborales por edad

Imprimir Reporte de|3 13 Medio

Unidades /Categoria/Familia

Imprimir Reporte de nivel|3 14 Medio

cultural/Categoria

Imprimir Reporte de|3 10 Medio

Edad/Categoria/Nivel cultural

Imprimir Modelo de P-2 4 Medio

Imprimir P-2 Resumen por|3 4 Medio

unidad

Imprimir  Reporte  Grupo | 1 4 Bajo

escala /Categoria (sexo)

Imprimir reporte composicion |8 21 Alto

de los recursos Humanos

Imprimir reporte Actas por|7 7 Alto

tipo de Contrato

Imprimir Reportes de bajas |7 9 Alto

Realizar Cambio a un|7 Alto

trabajador

Realizar Contrato 11 6 Alto

Tabla 4.3 Planificacion: Peticiones.

Nombre del fichero interno Cantidad de|Cantidad de |Clasificacién(Bajo,
record Elementos de|Medio y Alto)
datos
Empresa 1 3 Bajo
Unidad 1 3 Bajo
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Direcciones 1 3 Bajo
Cargo 1 3 Bajo
Grupo 1 3 Bajo
Grupo Cargo 1 4 Bajo
Categoria Ocupacional 1 2 Bajo
Contrato 1 2 Bajo
Escolaridad 1 2 Bajo
Usuario 1 4 Bajo
Estado civil 1 2 Bajo
Familia 1 2 Bajo
Inactivos 1 5 Bajo
Persona contrato 1 5 Bajo
Municipio 1 2 Bajo
Provincia 1 2 Bajo
Sexo 1 2 Bajo
Color 1 2 Bajo
Motivo de cambio 1 2 Bajo
Organizaciéon de masas 1 2 Bajo
Persona 1 20 Bajo

Tabla 4.4 Planificacion: Ficheros internos.

Elementos Bajos | X Peso |Medios | X Peso |Altos | X Peso |Subtotal de
puntos de
funcion

Ficheros 21 7 0 10 0 15 147

l6gicos

internos

Ficheros de|0 5 0 7 0 10 0

interfaces

externas

Entradas 24 3 1 4 0 6 76

externas
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Salidas 11 4 7 5 7 7 128
externas

Peticiones 2 3 6 4 5 6 46
Total 397

Tabla 4.5 Planificacion: Punto de funcion.

Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 397
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por puntos | 37 44 58

de funcion

Por ciento de la aplicacion en | 25% 60% 15%
cuanto a requerimientos

funcionales

Instrucciones fuentes 3672.25 | 10480.8 3453.9
Total de Instrucciones fuentes 17606.95

Tabla 4.6 Planificacion: Miles de instrucciones fuentes.

Miles de instrucciones fuentes (MF): 17.60695

4.3 Determinacion de los costos.

Determinacién de los valores de las variables de costos utilizadas en el célculo de costos en
la produccion de software, como el calculo del esfuerzo, el tiempo de desarrollo, la cantidad

de hombres y el costo total del sistema.

Calculo de: Valor |Justificacion

RCPX 1.00 Las exigencias de documentacion, complejidad del
producto y tamafio de la base de datos son
moderadas. (Nominal)

RUSE 1.00 Se implementa cédigo reusable para el
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aprovechamiento de esta en toda la aplicacién.

(Nominal)

PDIF

1.00

No existen restricciones en cuanto al tiempo de
ejecucion o al consumo de memoria. La plataforma

tiene gran estabilidad. (Nominal)

PERS

0.83

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX

0.87

El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento
del lenguaje de programacion. Con una experiencia

de aproximadamente un afo. (Alto)

FCIL

0.87

Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver 2004, Racional Rose para
la documentacién, empleando como notacién UML.
(Alto)

SCED

1.00

La planificacion se hace con moderada frecuencia.

(Nominal)

PREC

3.72

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacion de software de este tipo.

(Nominal)

FLEX

3.04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz

externa. (Nominal)

TEAM

1.10

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo. (Muy Alto)

RESL

4.24

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en
el pais acerca de este tipo de estudios existen

algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT

6.24

Nivel 3. (Alto)

Tabla 4.7 Costos: Factores de escalas.
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Multiplicador de esfuerzos.

EM = IT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
i=1

EM = 1.00*1.00*1.00*0.83*0.87*0.87*1.00

EM = 0.628227 = 0.63

Factores de escala.

SF =X SFi= PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=372+3.04+424+1.10+ 3.12

SF =15.22

Valores de los coeficientes.
A =294,
B =0.91,
C =3.67,
D =0.24.

E=B+0,01*SF
E=091+0.01*15.22
E =1.0622

F=D+0,2*(E-B)
F=0.24+0.2*(1.0622 — 0.91)
F=0.24+0.2%0.1522

F = 0.27044

Esfuerzo.

PM=A* (MF)*EM

PM = 2.94 + (17.60695) "%°%? * 0,63
PM =2.94 + 21.424 * 0.63

PM = 16.44
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Calculo del tiempo de desarrollo.
TDEV=C* PM "

TDEV = 3.67 * (16.44) 027044

TDEV = 3.67 * 2.115

TDEV =7.82518

TDEV~8meses

Calculo de la cantidad de hombres.
CH=PM/TDEV

CH =16.44/7.82518

CH =2.1009= 2

Costo.

Se asume como salario promedio mensual $ 225.00
CHM = 2 * Salario Promedio

CHM =2 *225.00

CHM = $ 450.00

Costo = CHM * PM
Costo =450 * 16.44
Costo = $ 7398

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 16.44
Tiempo de desarrollo 8 meses
Cantidad de hombres 2

Costo $ 7398
Salario medio $225.0
RCPX 1

RUSE 1
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PDIF 1
PREX 0.87
FCIL 0.87
SCED 1

4.4 Conclusiones.

Tabla 4.8 Costos totales.

En este capitulo se realizé el estudio de factibilidad correspondiente al sistema, obteniéndose

como resultado un costo total del proyecto de $ 7398 a desarrollar por 2 personas en un

tiempo de 8 meses de trabajo. Se realiz6 ademas el analisis entre los costos y los beneficios

que reporta la aplicacion concluyendo que es factible y socialmente util el desarrollo del

software propuesto.
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Conclusiones.

El desarrollo de este trabajo de tesis esta orientado a la concepcion de una herramienta
informatica para la gestién de la informacion de la fuerza de trabajo en la Empresa
Pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN”.

El valor fundamental de esta herramienta se expresa en la contribucion a simplificar el
trabajo y la demora que produce el procesamiento manual de la informacién y mejorar la

gestion de las actividades que se realizan en este centro.

Se alcanza, satisfactoriamente, el objetivo propuesto; reafirmando asi la utilidad y validez
de emplear las tecnologias informaticas para apoyar las labores que se desarrollan en
cualquier tipo de esfera, en particular, en la implementar de un sistema de gestion de
informacién de la fuerza de trabajo para el departamento de Recursos Humanos de la

empresa pesquera de Cienfuegos “PESCACIEN”.

La solucién propuesta ha sido acertada, los requerimientos soportan al sistema y los

casos de uso satisfacen las necesidades funcionales.
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Recomendaciones.

Realizar estudios aun mas profundos acerca de esta investigacion de manera que pueda
hacerse compatible la utilizacion de este software para todas las direcciones de Recursos

Humanos en cada una de las empresas pesqueras del pais.

Explotar al maximo las posibilidades que brinda el software en la obtencion de nuevas
salidas que puedan resultar de interés para el perfeccionamiento de la gestion de
informaciéon de la fuerza de trabajo del departamento de Recursos Humanos de la

empresa pesquera de Cienfuegos.
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Glosario de términos.

Administrador: es la persona que tiene privilegios para realizar funcionalidades del sistema.
APACHE: es un servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,

etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1.

Arquitectura Cliente/Servidor: es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion, en

el que las transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos.

CASE: Computer Aided Software Engineering.

CGI: Common Gateway Interface.

COCOMO: Modelo para la estimacion de costos de productos informaticos.

HTML: HyperText Markup Language. Lenguaje usado para escribir documentos para
servidores World Wide Web. Es una aplicaciéon de la ISO Standard 8879:1986. Es un
lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de
programacion aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son sistemas complejos de
descripcion de informacion, normalmente documentos, que se pueden controlar desde
cualquier editor ASCII.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Modo de
comunicacion para solicitar paginas Web.

Herramientas CASE: Herramientas utilizadas para el desarrollo de proyectos de Ingenieria de

Software.
Hardware: Componentes electronicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un
sistema de computacién; se distinguen de los programas (software) porque son tangibles.

Macromedia Dreamweaver MX: Herramienta para el desarrollo de aplicaciones Web de

Macromedia. Combina en un unico entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas
herramientas de presentacion visual de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido
desarrollo de aplicaciones Web de Dreamweaver UltraDev y ColdFusion Studio, y el extenso
soporte de edicion de cédigo de HomeSite. Ofrece una completa solucion abierta para las
tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios Web.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las

caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atdémicas, triggers, replicacion,
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llaves foraneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil
de personalizar.

PHP: PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite
crear y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar
paginas HTML vy scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

Perl: Practical Extraction and Report Language. Es un lenguaje de programacion
desarrollado por Larry Wall inspirado en otras herramientas de UNIX como son: sed, grep,
awk, c-shell.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para el
desarrollo de Software.

Software: Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje de
maquina.

SQL: Structured Query Language. Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Auna caracteristicas
del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar
informacion de interés de una base de datos.

Sitio Web: Es un conjunto de paginas Web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o
subdominio en la World Wide Web en Internet.

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacion y/o
la actualizaciéon de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o
varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar objetos del mundo
real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es un lenguaje
para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.
WEB (WWW): Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores

del mundo entero.
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Anexos.

Anexo 1 Gestionar Empresa.

Direccion Emprasa

. Mombre Empresa

Empresa Pescacien Cienfuegos
EpiCien Cienfuegos Cienfuegos
PescaCien Habana Habana
EpiCien Habana Habana

g Mueva Empresa

Accidn: afiadir nueva empresa

Mombre de la Empresa: |

Direccion de la Empresa: |

Insertar Empresa

v Actualizar Empresa

Mombre de la Empresa: |Em|:uresa Pescacien

Direccidon de la Empresa: |Cienfuegns

| Actualizar Empresa I

93




Anexos.

Anexo 2 Gestionar Unidad.

Accidn: anadir nueva unidad

]

Unidad Empresarial de Base Induperla Empresa Pescacien
Unidad Empresarial de Base Acuaservi Empresa Pescacien
Unidad Empresarial de Base Alguar Empresa Pescacien
Unidad Empresarial de Base Acuicuman Empresa Pescacien
Unidad Empresarial de Base Acuarodas Empresa Pescacien
Unidad Empresarial de Base Acuacién Empresa Pescacien
Unidad Empresarial de Base Galindo Empresa Pescacien

¢ Nueva Unidad

Mombre de la Unidad: |

Empresa: | [ Zeleccione ] ;l

Insertar Unidad |

# Actualizar Unidad

Mombre de la Unidad: |Uniu:|au:| Empresarial de Base Induperla

Empresa: |Empresa Pescacien ;l

Actualizar Unidad |
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Anexo 3 Gestionar Direccion.

Accion: [B] afadir nueva direccién

Direccion Alguar Unidad Empresarial de Base Alguar
Direccidn Acuicuman Unidad Empresarial de Base Acuicuman
Direccion Acuacien Unidad Empresarial de Base Acuacién
Direccion Induperla Unidad Empresarial de Base Induperla
Direccion Acuarodas Unidad Empresarial de Base Acuarodas
Direccion Acuaseryi Unidad Empresarial de Base Acuaseryi

Ankerior 1 Siguiente

# MNueya Lireccion

Mombre de la Direccion: |

Unidad: |[ Seleceione ] -

Insertar Direccian

v Mueva Direccion

Mombre de la Direccion: |

Unidad: | [ Seleccione ] ;l

Insertar Direccian
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Anexo 4 Gestionar Grupo.

Accion: anadir nuevo grupo

Direccion Alguar Direccidn Alguar
Grupo Calidad Direccion Alguar
Grupo Seguridad ¥ Proteccidn Direccidon Alguar
Grupo Aseguramiento Direccion Alguar
Grupo Econdmico Laboral Direccidn Alguar
Grupo Reproduccion ¥ Policultivo Direccion Alguar
Grupo Policultivo Direccidn Alguar

¢ Nuevo Grupo

Mombre del Grupo: |

Direccidn: | Direccién Alguar =

| Insertar Grupo I

» Actualizar Grupo

Mombre del Grupo: |Direu:|:i|fun Alguar

Direccion: |Direu:|:i|_‘|n plguar =]

Ackualizar Grupo |
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Anexo 5 Gestionar Cargo.

Accidn: [E] afiadir nuevo cargo

Nombre del Cargo zrupo Escala iCakeg Ocup

Albanil B ¥ 0 255
Administrador XI1 D 385
Administrador de Pescaderia IX D 315
Director X¥I D 455
DirectorGeneral X¥II D 475
Jefe Grupo X111 D 400
Jefe Area XI1 D 385

¥ Mueyo Cargo

Mombre del Cargo: |

Grupo Escala: |

Salario Basico: |

Categoria Dcupacional: I[ Seleccione ] vI

Mo Familia: ¥

Familia:

Inserktar Cargo

» Actualizar Cargo
Mombre del Cargo: |.ﬁ.II:|aniI B

Grupo Escala: |'-.-'

Salario Basico: |255

Categoria Dcupacional: I Chrera - I

Mo Familia: &

Familia:

Actualizar Cargo
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Direccion

Direccion Acuarodas

Direccion Acuarodas
Direccion Alguar

Direccion Acuarodas

Direccion Acuarodas

Direccion Induperla

v

Anexo 6 Gestionar Grupo Cargo.

Accidn: anadir nueva Cantidad de Plaza

Direccion albanil B 4
Acuarodas
Grupo Zona Pesca Administrador 6
Direccion Alguar  Albanil B 2
Grupo Zona Pesca Pisicultor o
Direccion Pesacador &
Acuarodas Fluvial

Criador de
Brigada #1 Peces 76

Comerciales

Mueva Cantidad de Plazas

Deupadas | Disponibles

1 3
0 ]
1 1
1 4
3 3
0 76

Unidad: | [ Zeleccione ]

Direccion: I[Selecciu:une] vI
Grupo: I[Selecciu:une] vI

Cargo: | [ Seleccione ]

Cant. de Plazas: |Cantiu:|au:| de Plazas

Insertar Cant., |

v Actualizar Plazas

Direccion: |Direu:u:iufun Acuarodas vI

Grupo: |Direu:u:iufun Acuarodas

Cargo: | albanil B

Cantidad: |4

Actualizar Plazas
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Anexo 7 Realizar Contrato.

¢ Muevo Contrato
£ Paso 1.Seleccione Unidad-Direccion-Grupo para Realizar Contrato.

Unidad: |[ Seleccione ] -

Direccion: I[ Seleccione ] vI
Grupo: I[ Seleccione ] vI

Wer Plazas Asociadas al grupo

# Disponibilidad Plaza-Grupo
Unidad: Unidad Empresarial de Base Acuarodas
£ Direccion: Direccion Acuarodas

Grupo: Direccion Acuarodas

Albanil B 4
Pesacador Fluvial [
Administrador de Pescaderia 3

v MNueyo i::untratu
¥ Formulario para Nuevo Contrato como Albanil B.

Mombre: | Apellidos: |

CI: | Color: I[ Seleccione ] 'I
SEHO: I[ Seleccione ] = I Organizacion: I[ Seleccione ] |« I
MNivel escolar: |[ Seleccione ] ;l Estado civil: I[ Seleccione ] = I

E:-Eper!ennal Esperiencia laboral: |
organizacional:
Fecha alta: | ﬁ Fecha baja: |
Mombre )
Madre: I Mombre Padre: |

;I Provincia: |[ Seleccione ] |=| Tipo de contrato:

Direccion:

;I Municipio: |[ Seleccione ] ;I |[ Seleccione ] ;I

Realizar Conkrato I
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Anexo 8 Gestionar Categoria.

Accidn: ahadir nueva categoria

Cateqaria Mombre de la Categoria -
A Administrativos
D Dirigentes
0 obreros
5 Servicios
T Técnicos

v MuevaCategoria

Categoria: |

Mombre de la Categoria: |

Insertar Cakeqoria
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Anexo 9 Gestionar Usuario.

# Listado de Usuarios

Accidn: anadir nuevo usuario

Yalian Rodriguez Leyva yrodriguezle Administrador
yani perez diaz yani Administrador
Miraida Diaz Contreras miraida Administrador

v Muevo Usuario funcional del Sistema
Trabajador: |[Selecciu:une] ;I

Usuario: |

Password: |

Repetir Password: |
Rol: I[Selecciune] 'I

Insertar Usuario |
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Anexo 10 Gestionar Informacién del Trabajador.

v Seleccionar Parametros
¥ Paso 1. Seleccione Unidad - Direccion - Grupo como filtro para listar trabajadores.

Unidad: | [ Seleccione ] ;l

Direccidn: I[ Seleccione ] vI
Grupao: I[ Seleccione ] vI

| Listar Trabajadores I

# Listado de Trabajadores
Unidad: Unidad Empresarial de Base Acuarodas
£ Direccion: Direccion Acuarodas

Grupo: Direccion Acuarodas
I Trabajadar Ccupacion Ackual

81072921621 Henry Gonzalez Rguez Albanil B

]

66021512346 Miraida Diaz Contreras Pesacador Fluvial

]

83072900900 Luis ¥azquez Loco Pesacador Fluvial
84121614579 randy tani Pesacador Fluvial

ORONOHORS)
e a

63040412541 Jorge Perez Hernandez Administn:adur de
Pescaderia

]

» Buscar Trabajador

¥f Seleccione criterios como filtro para listar trabajadores .

cr |

Mombre: |

Apellidos: |

SEHO: I [ Zeleccione ] = I

| Realizar Busqueda I
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#¥ Ficha Personal del trabajador:

Wombre Completo:

Carnet de Identidad:
Ocupacion Actual:

Tipo de Contrato:

Pertence al Grupo:
Perteneciente a la Direccion:
Perteneciente a la Unidad:
De la Empresa:

Fecha Alta:

Fecha Baja:

rancly tani

24121614579

Peszacador Fluvial

Determinado

Direccion Acuarodas

Direccion Acuarodas

Unidad Empresarial de Base Acuarodas
Ernpresa Pescacien

Mayo 24, de 2003

Mayo 22, de 2002

¥f Seleccione Accion a Realizar .

Actualizar

o ()

Cambio de Plaza Dar Baja
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+ Actualizar Datos Personales...
£t Actualizando Datos de randy tani

Carnet de Identidad: [4121614573

Nombre: [randy

Apellidos: |tani

Sexo: I Fermenino - I
Color: I Megro - I

Organizacion de Masa: |pcC -
Nivel Escolar: |Primaria -]
Provincia: |vila Clara -]

MMunicipio: | Cifuentes - I

Tipo de contrato: |Determinado =]
Fecha alta: |2005/05/24 i

Fecha baja: |2008/05/z22 sz

| fctualizar Contrato I

» Gestionar Cambio de Plaza
Trabajador : Randy Tani

¥t Paso 1.Seleccione Campos Unidad-Direccion-Grupo .

Unidad: |Llni|:|a|:| Empresarial de Base Acuarodas = |

Direccion: |Direu:u:iufun Acuarodas v|

Grupo: |Direu:u:iufun Acuarodas = |

¥ Paso 2.Visualizar Plazas Asociadas al Grupo Seleccionado.

Yer Plazas Asociadas al Grupo
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Anexo 11 Generar Plantilla de Cargo.

Plantilla de Cargo

Fecha: Jun/ 102003

Organismo:MIP
Empresa Pescacien Cienfuegos Imprimr
Unidad: Unidad Empresarial de Base Acuarodas

[Direccion:Direccion Acuarodas

Direccion Acuarodas :

Adrinistrador de "
[ Pesradaria (] 315.00 (63040412541 Jorge Perez Hernandez 4520z Q000-00-00
Yoo |Albani B o] 255.00 [B1072921621) Henry Gonzalez Rguez 27 afins 20028-05-09
I |Pesacador Fluvial ] 250,00 [24121614579 randy tani 24afios 2008-05-22

Grupo Zona Pesca :

Anexo 12 Generar reportes de Recursos laborales por edad.

fi“*:‘} Fecha:
| | Jun/10/2008
\“ﬁ

lrigeort

Organismo: MIP
Empresa Pescacien Cienfuegos

Imprinir

Traba]adu:ures [ Total ™ H | r'-.I,I'F'. [ B N M
Del7az9 5 z 3 3 1 1 Z2 2 1
De 30 &35 1 1 1] 1] u] 1 1] 1 u]
De J0 & 45 2 1 1 1 1 1] 1] 2 u]
De 46 3 50 u] u] 1] 1] u] 1] 1] 1] u]
De51 abh u] u] 1] 1] u] 1] 1] 1] u]
[e 56 & 60 u] u] 1] 1] u] 1] 1] 1] u]
Mas de &0 u] u] 1] 1] u] 1] 1] 1] u]

Taokal 5] 4 4 4 7 Z2 2 5 1
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Anexo 13 Generar reportes de Unidades/Categoria ocupacional/Familia.

Fecha: Jun/10/2

Plantilla

Imprimir

Empresa Pescacien Cienfuegos

Organismo: MIP

1

1

gz
n

2
u}

a0

a

0

u}

24 6 2
i}
0

0
I

0
n

105 & 4

1

1

0 0 0 o0joo0aoa
0 0 0 0510

0o0oan

76 000j0 0 0 0f5 10

1

1

000 o0je 3 2

o000 o0jo0oQ0 007 000|000 O0f00O0D0

1

10

1

gjooopojoopoojo0oo0oO0foo0oo0j0 0000000

1

1

15 523000 000006 3 2

93 6 3 3|8

ATMHIATMHIATMHIATMHIATM HIATMH|A T M H|ATMHIATHM

0D o007 ooo|e 1

pooojoooojo0M0 o000 o0fjoonD o000 00 0 0 0j0o00nao

o ooojz

00000000000 o0j0o0o0o0f0o0o0ojoooan

El

1

0

1

0 000j0 000|000 0000 o0fo0o0ojo0o0ojo 0 0 0000
P ooojooo0oojo00 0000 o0foonDoOjo0o0 0 o0)0 0 0 0j0o00on

)

1

0

1

4 T M H

0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

I
a0

1]
1]

a

[nduperla

oL asEry
Wlguar

Hcuicuman

Wcuarodas
Wcuacien
alindo

Anexo 14 Generar reportes de Nivel Cultural /Categoria Ocupacional.

Fecha: Jun/10/200¢2

Organismo: MIP

Imprimir

Empresa Pescacien Cienfuegos

H

il

T

H

il

T

H

il

T

H

il

T

H

il

T

H

il

T

0
0
0
0

0

Mivel Cultural

Ninguno
Primaria
SecundariaBasica

Pre-Universitario

TecnicoMedio
MivelSuperior

Master
Doctorado
ObreroCalificado

Total
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Anexo 15 Generar reportes de Edad/Categoria Ocupacional/Nivel Cultural.

m Fecha: Jun/10/2002
o)
olrmed

Organismo: MIP L
Empresa Pescacien Cienfuegos Imprimir

Traha]adures
Del7a2d9
De 30 a 35
De 3b a 45
De 46 a 50
De 51 a 55
De 56 a 60
Mas de 60

Total

Bdrninistrativo
Dirigente
Iobrero
Gervicio
Tecnica

Anexo 16 Generar reportes de Modelo P-2.

Modelo P2 Fecha: Junf10/20C

Organismo: MIP Imprin
Empresa Pescacien Cienfuegos
Unidad: Unidad Empresarial de Base Acuarodas

Direccion Acuarodas | Todos los Grupos

Administrador de Pescaderia Dirigente In

] ] 1 2
Albanil & Obrero y 4 4 1 3
Pesacador Fluvial Obrero v f f 3 3
Pisicultor Obrero YII 5 5 1 4
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Anexo 17 Generar reportes de P-2 Resumen por unidad.

Fecha: Jun/10,/200¢

Modelo Resumen P2

Imprimir

Empresa Pescacien Cienfuegos

Organismo: MIP

oon
606

oon
oon
oo
0o
0oao
oon
ooon
oo
0oo
oon
oon
6z 4

Apr Cub DiF |Apr Cub Dif |apr Cub DI |Apr Cub D |Apr Cub Dif |Aapr Cub Dif |Apr Cub DIF A CD

n
0

0

0
0
0
0
0

1]

i}
u}

0
0

]

n
n

ans
X

¥l

NI O

RIII| O
ans

fans

B¥

wl

RIII| O

RIII| O
3}

wll

Adm|
Dir

Chir

Cir

Dir

Dir

Dir

Chir

LCir

Dir

Dir

Dir

Cir

LCir

Cbr |

A Técnico
Admin

Admin Pescaria

Drkar

Dkorzeneral
17 Grupo

17 Area

1 Grupol
1 Grupoz

17 Grupo Seq.. v
Proteccion

17 Zona

17 Area

17 Grupo
17 Taller
Albanil B

Anexo 18 Generar reportes de grupo Escala /Categoria Ocupacional.

Imprimir

Empresa Pescacien Cienfuegos

Organismo: MIP

H

1]

T

2,

4

L=

H

il

T

A

]

]

H

g

T

2,

H

¥

T

i

H

g

T

2,

H

¥

T

i

]

]

I1
II1

I¥
Ix

¥I
Y11

I
xI1
XIIT

¥
xYI
X¥IL

xx
Total
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Anexo 19 Generar reportes de composicion de recursos humanos.

Composicion de Recursos Humanos Fecha: Jun/10/200¢

Organismo: MIP
Empresa Pescacien Cienfuegos

Imprimir

rabajadores Total I PCC (I B I 4 T O 5 |«<ako Ako 9no Obr, Pre. Tec, Univ,
[De17a29 | z 3 E 1 1 |z 2 1 0o 4 1[0 0o 0o o o o 4
[De30ass | 1 1 0 [ o i 1 [ o 1 i} Iu 0 0o 1 olo o o o o o 1
[De3cags | 2 1 1 | 1 1 o [ o z 0 [1 0 01t oo o o o o o 2
[Ded46as0 | 0 0 0 [ o 0 o [ o 0 0 oo oo oo o o @ o o o
[Destass | o 0 0 [ o i o [ o i} 0 o0 oo oo o o o o o o
[Deseaed [ O 0 0 [ o i o [ o il 0 oo oo oflo o o o o o o
[Masdesn | 0 0 0 [ o 0 o [ o 0 0 oo oo oo o o @ o o o
[ Total | & 4 4 | 4 z 2 | =z 5 1 [t 0o o6& 1[0 1 o @ o o 7
Anexo 20 Generar reportes de control de actas tipo de contrato.
Control de Actas Fecha: .

Organismo: MIP
Empresa Pescacien Cienfuegos Impr
Tipo de Contrato: Determinado

63040412541 Jorge Perez Hernandez 2005-05-14 Acuarodas Direccion Acuarodas Direccian Acuarodas Administrador de P
7021423414 anduzamora 2005-05-21 Alguar Direccian Alguar Direccian Alguar Albanil B
G1072921621 HenryGEonzalez Rguez Z003-05-22 Acuarodas Direccion Acuarodas Direccidn Acuarodas Albanil B
4121614579 randykani Z003-05-24 Acuarodas Direccion Acuarodas Direccidn Acuarodas Pesacador Flu

Anexo 21 Generar reportes de bajas.

Reportes de Bajas Fecha: .

Organismo: MIP
Empresa Pescacien Cienfuegos

Adminiskrador
4111412499 vani perez diaz Z008-05-15 2008-05-24 Aruarodas Arcuarodas Direccion Acuarodas de In
Pescaderia

Impr
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Anexo 22 Autentificarse.

Login: | |

Password: | |
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Anexo 23 Diagrama Clase Web .Gestionar Empresa

bd_conect

<<include>>
(from base de dato)

Sp_ conecion

e>>

<<|nc
(from servidora)

bd_empresa
(from base de dato)

sp_class_empresa

(from servidora)
<<inclu

>>
<< >> . .
. link <<build>> <<link>> Q
sp_gest empresa cp_gest_empresa sp_elim_empresa
rom clientes) (from servidora)

cp_admin
(from servidora)

(from clientes)
<<link»> <<link>>
<<submijt>> Q
sp_insert_empres .
<gsubmit>> sp_modif_empresa
(from servidora) (from servidora)
<<build>>
<<build>>

cp_insert_empresa

(from clientes)

Q0

J

form_insert_empresa

(from formulario)
<&

OIO)

cp_modif_empresa

=

form_modfi_empresa
(from clientes)

(from formulario)

111



Anexos.

Anexo 24 Diagrama de Clase Web .Gestionar Unidad.

|

<<link>> Q <<build>> F==el <clink>> Q

cp_admin

sp_class_unidad

(from setvidora)

sp_class_empresa

rom servidora) <<build>>

<<include>>

<<ihclude>>

ey

sp_conecion

(from servidora)

<<include>>

bd_conect
(from base de dato)

(from clientes)

sp_gest_unid sp_elim_unid

(from clientes) (from servidora)

insertar()

modificar()
eliminar() Q

sp_mod_unid

<<ing¢lude>>

<<sub
a sp_inst_unid

(from servidora)

submit>> (from servidora)

<<build>>

5

cp_mod_unid

(fro ientes)

cp_inst_unid form_inst_unid

(from clientes) (from formulario)

E&nombre unidad : String
EBempresa : String

form_mod_unid

(from formulario)

EZnombre unidad : String
[E&empresa : String

bd_empresa

bd_unidad

(from base de dato)

(from base de dato)
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Anexo 25 Diagrama de Clase Web .Gestionar Direccion

/mt&\
<<build>> 0 %Q
e

<<link>> ﬁ
-

cp_admin sp_gest_dir sp_elim_dir
(from clientes) (from servi (from servidora)
<<include®>

<<include>> :
Q ﬁ sp_modif_dir
(from sqrvidora)  <<submit>>

sp_class_unidad sp_class_dir .
<<puilg>>

(from servidora)
(from servidora)
0
<<include>>
<<include>> — :I_
I ]
cp_modif_dir  form_modif_dir
(from clientes) (from formulario) cp_insert_dir  form_insert dir
E5nombre direccion : String (from cientes)  (from formulario)
sp_conecion Bjunidad : String B¥nombre direccién : String
- &unidad : String
(from servidora)
bd_conect
(from base de dato)
bd unidad bd_direcciones
(from Ease de dato) (from base de dato)
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Anexo 26 Diagrama de Clase Web. Gestionar Grupo

,«_%

cp_gest_grupo

<<link>> Q
E——

sp_gest_grupo

cp_admin
(from clientes) rorf\servidora)
ude>>
Q <<inclyde>>
sp_class_dir
(from servidora) .
<<sybmit>> .
sp_class_grupo sp_insert_grupo
. (frém servidora) (from servidora)
<<include>>
<build>>
<<include>> 0
C) I
_ H

cp_inset_grupo

form_inset_grupo
(from clientes)

(from formulario)
.nombre grupo : String
5 direccion : String

Sp_conecion

(from servi
<<inglude>>

bd_conect
(from base de dato)

bd_grupo

bd_direcciones
(from base de dato) (from base de dato)

<<submit>>

<<link>>

sp_elim_grupo

(from servidora)

sp_modif_grupo

(from servidora)
<<build>>

F

cp_modif_grupo

form_modif_grupo
(from clientes)

(from formulario)

B&nombre grupo : String
B&direccion : String
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Anexo 27 Diagrama de Clase Web. Gestionar Cargo.

o <<link>> Q <<build>> <<link>> Q
cp_admin sp_gest cargo cp_gest_cargo sp_elim_cargo
(from clientes) rvidora) (from servidora)
modificar()
) . >!eliminar()
<<submit>> <<link:
<<inglude>>
sp_class_cargo
(from servidora) Q
<<include>> sp_insert_cargo sp_modif_cargo
ﬁ (from servidora) (from sefvidora)
sp’/class_categoria <<bulld>>
<<irfclugedLom servidora) form_insert_cargo
(from formulario) e <<build>>
E8nombre cargo : String =
{84grupo escala : Integer
{5 categoria ocupacional : Striing  cp_insert_cargo
sp_conecién (from clientes) S
(from servidora) <
<<include>>
form_modif_cargo cp_modif_cargo
bd_conect (from formulario) (from clientes)
(fromlbaseldeldato) &8nombre cargo : String
E5grupo escala : Integer

¥categoria ocupacional : String

bd_cargo
(from base de dato) bd_categoriaocupacional
(from base de dato)
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Anexo 28 Diagrama de Clase Web .Gestionar Grupo Cargo.
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Anexo 29 Diagrama de Clase Web. Gestionar Categoria.
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Anexo 30 Diagrama de Clase Web. Autentificarse.
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Anexo 31 Diagrama de Clase Web. Gestionar Usuario.
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Anexo 32 Diagrama de Clase Web .Realizar Contrato.
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Anexo 33 Diagrama de Clase Web. Gestionar Informacion del trabajador.
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Anexo 34 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Plantilla de Cargo.
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Anexo 35 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Recursos Laborales por Edad.
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Anexo 36 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Unidades/Categoria Ocupacional

/Familia.
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Anexo 37 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Nivel Cultural /Categoria

ocupacional.
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Anexo 38 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Edad/Categoria Ocupacional/Nivel

Cultural.
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Anexo 39 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte Modelo P-2.
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Anexo 40 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de P-2 Resumen por Unidad.
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Anexo 41 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Grupo Escala /Categoria
Ocupacional.
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Anexo 42 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Composicién de Recursos
Humanos.
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Anexos.

Anexo 43 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Control de Actas por Tipo de
Contrato.
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Anexo 44 Diagrama de Clase Web. Generar Reporte de Bajas.
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Anexo 45 Diagrama légico de datos.
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escolaridad
(lrom i)

Anexo 46 Diagrama Modelo Fisico de Datos.
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