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@ Resumen

Resumen

La escena internacional se desarrolla hoy en un clima convulso y cambiante. Se
acelera el deterioro y agotamiento de recursos imprescindibles como son el agua
potable y el petréleo, que se cotiza hoy en el mundo a precios inaccesibles. Los
paises mas afectados son en su mayoria los pobres como Cuba. Es por eso que

nuestro gobierno se halla inmerso en una batalla por el ahorro y la racionalizacién.

Una buena planificacién, control, cuidado y conservacion de los recursos con que
contamos constituye hoy uno de los principales pasos a dar en funcion de contribuir

al ahorro en nuestro pais.

Es por eso que la Fabrica de Pienso Cienfuegos se ha dado a la tarea de desarrollar
un sistema capaz de gestionar una buena planificaciéon de los mantenimientos
aplicados a sus equipos. El sistema se desarrollara sobre plataforma Web con el uso
de tecnologia PHP de cddigo libre para paginas dinamicas, utilizara el gestor de
bases de datos MySQL con el fin de almacenar la informacién, para la modelacion y

disefio de la misma se recurre a la metodologia RUP.
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g Introduccion

Introduccion

El mundo de hoy esta viviendo el deterioro y agotamiento de los recursos con que
cuenta el planeta, provocado por el uso desmedido de estos por parte de algunos
paises, en su mayoria ricos y desarrollados. Esta situacién ha provocado un alza en
los precios de los productos, fundamentalmente de los combustibles fosiles como el
petréleo, el cual es importado en imprescindibles cantidades en su mayoria por
paises pobres. A partir de estas condiciones, las organizaciones mundiales se han
puesto en funcion de aliviar de alguna forma esta crisis por la que atraviesa la

sociedad mundial.

Los paises mas afectados por esta situacion no se han quedado atras en esta labor
por el bienestar de la poblacién mundial. ElI gobierno de Cuba esta inmerso en una
batalla por el ahorro y la racionalizacién, obteniendo cada dia resultados mas

prometedores, los cuales brinda al mundo como muestra de su solidaridad.

Una buena racionalizacién, control y planificacion de los recursos a los cuales se
tiene que acceder en gran medida en el mercado internacional a precios sumamente
altos, permite un mejor aprovechamiento de estos y un ahorro considerable por

concepto de costos.

La desaparicion del campo socialista y la permanencia del bloqueo econdémico
estadounidense volcaron a la industria cubana en una gran depresion, trayendo
consigo la limitacidén de recursos y la pérdida de vitales tradiciones técnico-culturales
[1].

La deficiente gestion de almacenes, la ausencia de documentacion técnica y el
desconocimiento de los costos de mantenimiento constituyen una realidad en mas
del 50% de nuestras industrias. De forma general, en las empresas nacionales la
aplicaciéon de mantenimiento mas extendida es la dedicada a corregir averias, no a
evitarlas. Ciertamente, en la mayoria de los casos, las pérdidas de produccion,
consecuencia de ineficaces concepciones aplicadas al equipamiento, adquieren

valores monetarios de cinco, seis y mas cifras [1].
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Teniendo en cuenta nuestras condiciones, los actuales requerimientos de calidad y
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el gran desarrollo de las industrias de alta tecnologia, el mantenimiento
contemporaneo tiene que cumplir tantos requisitos que ha multiplicado su
importancia. Ahora la funcidn tiene que velar entre otros factores por mantener
costos competitivos; elevar la calidad, alcanzar altos indices de disponibilidad,
proteger el medio ambiente, predecir intervenciones y trabajar en la mejora del

equipamiento [1].

La gestion del mantenimiento representa una parte importante del presupuesto de
las empresas. Por ello, las organizaciones deben realizar procesos de prevencién de
desperfectos a través de un adecuado programa de gestion de mantenimiento

preventivo.

La Fabrica de Piensos Cienfuegos se encuentra en constante perfeccionamiento de
su maquinaria, la cual presenta una amplia gama de equipos que necesitan
constantemente una serie de labores de mantenimiento para garantizar la eficiencia
en la produccion. Es por eso que se hace necesaria una herramienta capaz de
gestionar y planificar eficientemente estos trabajos, logrando ademas un control
eficiente de los datos de cada uno de los equipos y del personal de mantenimiento

de la empresa.

Dada esta necesidad, nos hemos propuesto la realizacion de un sistema informatico
capaz de gestionar los mantenimientos a sus equipos, basandose en la ideologia del

mantenimiento preventivo.

Situacion problematica y/o problema a resolver:
La inexistencia de un sistema capaz de gestionar y planificar eficientemente estos trabajos,
logrando ademas un control eficiente de los datos de cada uno de los equipos y del personal

implicado en estas labores.

Objeto de estudio y campo de accién:

El objeto de estudio de este trabajo es el departamento de mantenimientos de La
Fabrica de Piensos Cienfuegos y el campo de accion es el proceso de planificacion

de los mantenimientos.
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Idea a defender:

Al desarrollar un sistema informatico para el control de los datos de los equipos y el

personal en funcién de planificar los mantenimientos, se va a lograr una planificacion

mas eficiente de los mismos en La Fabrica de Piensos Cienfuegos.

Objetivos generales y especificos:

Objetivo general:

Desarrollar un sistema informatico capaz de gestionar con eficiencia los
trabajos de mantenimiento que se realizan en La Fabrica de Piensos

Cienfuegos.

Objetivos especificos:

Analizar el proceso de gestion actual de los mantenimientos en La Fabrica de

Piensos Cienfuegos.

Investigar antecedentes y existencia de sistemas actuales relacionados con la

gestion de los mantenimientos.

Analizar las tecnologias y tendencias actuales de la Informatica, con el fin de

escoger las mas adecuadas en funcion de la solucion del problema.

Disenar el “Sistema de Gestion del Mantenimiento en Piensos Cienfuegos,
SGMPC”.

Implementar el “Sistema de Gestion del Mantenimiento en Piensos
Cienfuegos, SGMPC”.

Probar el “Sistema de Gestion del Mantenimiento en Piensos Cienfuegos,
SGMPC” por un periodo determinado por el usuario para la deteccion y

correccién de errores.

Entregar documentos relativos al sistema y su proceso de desarrollo.

Tareas desarrolladas para cumplir los objetivos:

Realizar entrevistas al personal correspondiente para conocer el sistema de trabajo.
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Identificar deficiencias o anomalias existentes en el proceso actual de la

planificacién de los mantenimientos.

» Realizar una busqueda bibliografica que permita obtener conocimientos sobre

los tipos de mantenimientos utilizados en el mundo.

» Profundizar en cuanto a metodologias, sistemas de bases de datos mas

adecuados y lenguajes de programacién mas factibles a utilizar.
» Modelar la situacién problematica.
= Detallar las mejoras propuestas.

» Analizar la factibilidad del “Sistema de Gestion del Mantenimiento en Piensos
Cienfuegos, SGMPC”, en cuanto a costos y beneficios que pueda ofrecer al

usuario.

= Presentar la nueva propuesta al usuario para su aprobacion.

» DisefAar la base de datos que almacenara toda la informacién necesaria.

» Crear las estructuras de datos y clases necesarias.

» Elaborar prototipos para ser probados.

= Corregir errores detectados.

= Documentar la informacion referente al analisis y disefio del sistema.
Aportes practicos:

» EI “Sistema de Gestion del Mantenimiento en Piensos Cienfuegos, SGMPC”,
una nueva herramienta para la gestion de los mantenimientos que permite

planificar y ejecutar con mayor rapidez y de forma eficiente los trabajos.
Estructuraciéon del documento:

Este trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, ademas de los anexos, los cuales
cuentan con la informacion relacionada con la investigacion realizada, el analisis y

disefo del sistema propuesto a realizar.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. En este capitulo se recoge toda la
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informacion necesaria para explicar el surgimiento y los objetivos del presente
trabajo. Se describen también las herramientas utilizadas para la implementacion del
sistema: lenguaje PHP, herramienta de disefio Dreamweaver MX 2004, sistema de
gestion de base de datos MySQL, metodologias RUP, utilizando la ingenieria de

software.

Capitulo 2: Descripcidon de la solucién propuesta. En este capitulo hacemos una

descripcion del modelo del negocio, entorno de trabajo en que se desarrolla el
sistema, se muestran casos de uso, el diagrama de actividades, diagrama de clases
del modelo de objeto, requerimientos funcionales y no funcionales, descripcién del

sistema propuesto y los casos de uso del sistema.

Capitulo 3: Construccién de la solucién propuesta. Se explican todos los detalles

relacionados con el disefio del sistema propuesto, para esto utilizamos el disefio de
la aplicacién, el de la base de datos, ademas de una descripcion del tratamiento de
errores, se plantean principios especificos tenidos en cuenta para el disefio e
implementacion de la interfaz grafica del sistema propuesto. Ademas se muestra el

modelo de implementacion.

Capitulo 4: Estudio de la factibilidad. En este capitulo se trata todo lo relacionado

con la manipulaciéon de los costos, la planificacion del trabajo, ademas de los

beneficios que pueda o no brindar la realizacion de la aplicacién propuesta.
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Capitulo 1 — Fundamentacioén teérica

1.1 — Introduccioén

El objetivo de este capitulo es exponer un estudio realizado a partir del dominio del
problema. Recopilar informacién acerca de los antecedentes, analizar soluciones
existentes, identificar y proponer las mejoras potenciales, asi como la caracterizacion

de las tendencias y tecnologias actuales.

1.2 — Descripcion del dominio del problema

1.2.1 Conceptos asociados al dominio del problema.
Mantenimiento:

Es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion permite alcanzar
un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas, construcciones civiles o

instalaciones [2].
Mantenimiento Preventivo:

Este tipo de mantenimiento surge de la necesidad de rebajar el correctivo y todo lo
que representa. Pretende reducir la reparacion mediante una rutina de inspecciones
periodicas y la renovacion de los elementos dafiados [2].

Gestion:

Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno,
las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener [3].

Planificacion:

Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el

logro de los mismos antes de emprender la accion [4].
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Fabrica:

Una fabrica es un lugar fisico o virtual donde se produce algun objeto, material o

servicio.
1.2.2-Gestion de los mantenimientos.

La gestion de los mantenimientos en las empresas cubanas hoy en dia se encuentra
en una fase de modernizacién, mediante el uso de las nuevas tecnologias y en
funcién de las condiciones actuales del mundo. Este tipo de labor se realiza con el
objetivo de garantizar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, en el momento
y de la forma en que corresponda efectuarlo. Ademas un objetivo esencial también
es llevar un control eficiente de los costos que se generen por concepto de

materiales y piezas utilizadas.
1.3 — Descripcion del objeto de estudio

La Fabrica de Piensos de Cienfuegos esta ubicada en la Zona Industrial al oeste de
la ciudad. Produce una amplia variedad de piensos para el consumo animal a partir
de materias primas almacenadas en silos de alta capacidad, dosificadas de modo
automatico o manual a partir de recetas elaboradas por nutricionistas. Tiene la
ventaja de estar ubicada en la zona del puerto, con facil acceso desde carretera y
ferrocarril. Cuenta con una planta de Harinas Proteicas de alta capacidad de

almacenaje.

La fabrica cuenta con ocho pisos de operaciones y un sétano. En cada uno de estos
pisos de operaciones estan distribuidos los equipos tecnoldgicos que intervienen en

el proceso productivo, como son:

Equipo Tecnolégico Cantidad
Celdas de almacenaje 82
Transportadores de cadena 18
Elevadores de canjilones 14
Sinfines 9
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Molinos

Mezcladoras

Criba

Prensas

Basculas de 5000 Kg

Aparatos magnéticos

Bombas

Elevador de personal

Lineas de empaque

Calderas de Vapor

Tanques de aceite

Depésitos intermedios

Tanque de aire comprimido

Al 2l BN NN 2 o ] 2] W a2

Tanque de combustible

Todos estos equipos tecnoldgicos requieren para sus funciones de transporte,
almacenamiento y control de los mismos, diferentes dispositivos y medios que le

permiten realizar su tarea dentro del proceso productivo.

El departamento de mantenimientos de La Fabrica de Piensos Cienfuegos ubicado
en la planta baja del area de oficinas, cuenta con el personal necesario para
desarrollar las labores de mantenimiento a toda esta gama de equipos de forma
eficiente, este estd compuesto por el jefe de mantenimientos y las brigadas de

mantenimientos.
Mision de La Fabrica de Piensos Cienfuegos.

La razon de ser de La Fabrica de Piensos Cienfuegos es satisfacer lo mas
eficientemente posible las necesidades de sus clientes, mediante la produccion de
piensos que presenten la calidad y la cantidad que se requiere, tributando a esta de

forma directa el departamento de mantenimientos.
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Vision de La Fabrica de Piensos Cienfuegos.
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= Lograr mayores niveles de produccién con el fin de abastecer la zona central

de Cuba de los piensos necesarios para su desarrollo en la cria de animales.

= Llevar a cabo la automatizacion de la fabrica de forma paulatina, logrando

llevar la red a todos los departamentos.

= Llevar a cabo la capacitacién del personal con el objetivo de elevar su nivel
cultural y preparacion técnica, a fin de aumentar la capacidad de produccion

de la fabrica.

= Lograr que los trabajadores se sientan identificados con la fabrica, facilitando

que estos se desemperien a cabalidad en su puesto de trabajo.
1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucién de estos.

El Departamento de Mantenimientos de la fabrica, cuenta con el personal encargado
de ejecutar los mantenimientos y el jefe de mantenimiento, encargado de llevar el
control de los trabajos. Hasta el momento esta labor se esta realizando de forma
manual, lo que provoca que no se tenga una idea exacta de la frecuencia de
realizacion de los trabajos, asi como de los indicadores presentes en los mismos,
tales como las piezas y el personal que intervino en las labores. Ademas, en
ocasiones no es posible controlar la frecuencia con que deben ser efectuados los
trabajos, ni el tipo de mantenimiento que corresponde. Estos trabajos son
registrados en plantillas llamadas ordenes de trabajo las cuales deben pasar por
cada uno de los departamentos de la empresa que tenga relacién con la labor a
realizar. Esto provoca demoras en la realizacion de la tarea y pérdida o errores en la

insercion de los datos.

La recopilacion de estos datos de forma histérica se hace muy engorrosa,
provocando pérdidas de 6rdenes de trabajo que se encontraban en el archivo y por
consiguiente, pérdida del control de variables que constituyen la esencia de una

buena gestion de los mantenimientos.
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1.4 — Descripcion de los sistemas existentes.

Actualmente existen sistemas capaces de gestionar mantenimientos dentro y fuera

del pais entre estos estan:

GMAO PRISMA3 Sisteplant: Prisma3 es la solucion GMAO mas sencilla y
avanzada, con soluciones verticales para industrias, empresas de servicios de
mantenimiento, infraestructuras, edificios. Incluye reduccién de indisponibilidades

y optimizacion de politicas de mantenimiento.

Macwin: Un Sistema Informatico para elevar la competitividad del Mantenimiento
Integrado en la Gestidon Empresarial. Es una herramienta, concebida para ayudar

en la resolucién de problemas técnicos y de gestién de mantenimiento.

SIMI: Sistema Integrado de Mantenimiento Industrial: Software de
Planificacion y Control para la gestion eficaz del Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Predictivo de equipos e instalaciones en industrias, organismos,

empresas y gobierno.

Lantek FM Center: Software de gestion de mantenimiento y partes de trabajo
para instaladores, gestores de espacios y de servicios generales. Programa para

el Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

ISPJAE: Sistema de gestion de mantenimientos de equipos médicos: Su
objetivo es automatizar la planificacion del mantenimiento de los equipos médicos

de nuestros centros de salud.

SGestMan: Es una tecnologia integral de gestion de mantenimiento,
acompanada de un sistema informatico para la organizacion y control de la

actividad de mantenimiento.

1.5 — Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

Actualmente en el mundo para la produccion de las aplicaciones informaticas se

utiliza un amplio conjunto de técnicas y todas cuentan con sus ventajas y

desventajas. La tendencia fundamental que impera en el mercado del software es la

10



&

implementacion de aplicaciones que interactuan o comparten informacién a través
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de una red. Esto se puede apreciar por el desarrollo constante que experimentan las

técnicas y herramientas para este tipo de aplicaciones cada vez mas complejas.

A la hora de seleccionar la tecnologia y el lenguaje para el desarrollo del sistema se
deben tener en cuenta los objetivos especificos que se proponen en este trabajo, el
tipo de plataforma informatica con que se cuenta en la organizacion y las
implicaciones desde el punto de vista informatico y laboral que representa para esta

empresa, la utilizacion de cierto software o hardware especifico.
1.5.1 —-Fundamentacién de la metodologia utilizada.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema
de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir
métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el
lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en una gran variedad
de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el
Proceso Unificado Racional), pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

UML no puede compararse con la programacién estructurada, pues UML significa
(Lengua de Modelacion Unificada), no es programacion, solo se hacen diagramas de
la realidad de una utilizacibn en un requerimiento. Mientras que programacion
estructurada es una forma de programar como lo es la orientacién a objetos, sin
embargo, la orientacion a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML,

pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a objetos [5].

11
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Proceso Unificado Racional (RUP por sus siglas en inglés Rational Unified

Process) es uno de los procesos mas generales de los existentes hoy en el mundo,
ya que esta pensado para adaptarse a cualquier proyecto y no tan solo de software
[15].

Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases:
1-Intercepcion (puesta en marcha).
2-Elaboracion (definicion, analisis, disefo).
3-Construccion (implementacion).
4-Transicion (fin del proyecto, puesta en produccion).

RUP se basa en casos de uso para describir lo que se espera del software, y esta
muy orientado a la arquitectura del sistema, documentandose lo mejor posible,
basandose en UML como herramienta principal. RUP es un proceso muy grande y
muy general, por lo que al usarlo hay que adaptarlo a las condiciones de la empresa
[15].

1.5.2 —Tecnologias Web.

Tecnologias Cliente
= HTML
» Hojas de estilo en cascada (CSS)
= JavaScript.

Las tecnologias del lado del cliente estan insertadas en la pagina HTML del cliente y

son interpretadas y ejecutadas por el navegador. Es decir, que su correcta
funcionalidad depende del soporte de la version del browser a ser utilizado por el
usuario visitante.

Tecnologias Servidor

=  Servidor Web

= Apache

12
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= PHP

Las tecnologias del lado del servidor pueden o no estar insertadas dentro de la
pagina HTML. A diferencia del tipo anterior, estas tecnologias no dependen del

navegador ya que son interpretadas y ejecutadas por el servidor. Por ejemplo, si se
utiliza PHP en un sitio determinado se necesita que el servidor donde esté alojado el

mismo, tenga instalado PHP.

El PHP es un lenguaje script procesado en el lado del servidor. EI PHP se muestra
como codigo embebido dentro de una pagina HTML. El modo de operacién del PHP

es el siguiente:

= EI Navegador realiza una peticién al servidor (se escribe la URL (Localizador

Uniforme de Recursos)).

= Después el servidor ejecuta el codigo PHP solicitado y retorna el codigo HTML

generado al Navegador.
= Por ultimo el Navegador muestra la respuesta del servidor.

Este tipo de iteracion permite algunas operaciones complejas como conexiones a
bases de datos o ejecucion de complejos programas. PHP ademas de soportar un
numero masivo de bases de datos, incluyendo INFORMIX, ORACLE, Sybase, Solid
y PostgreSQL, etc. También nos ofrece una gran variedad de funciones que nos
permiten desarrollar multiples funcionalidades que van desde enviar un e-mail, subir
un archivo (upload), crear una imagen en tiempo de ejecucién, interactuar con
diversos protocolos de comunicacion, interactuar con documentos XML,

autenticacion, creacion dinamica de documentos PDF, entre muchas otras cosas.

Las principales caracteristicas de PHP son: su rapidez, su facilidad de aprendizaje,
su soporte multiplataforma tanto de diversos Sistemas Operativos como servidores
HTTP y de bases de datos, y el hecho de que se distribuye de forma gratuita bajo

una licencia abierta [11].

El HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de

Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de

13
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paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto,
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asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se
escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML
también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y
puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el

comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML.

HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/html o
todavia mas ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en forma
descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma descendida
directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores) [7].

El Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en programas
mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con Javascript podemos

crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es
un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows. Gran parte de la programacion
en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que
respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de

paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta el que se
ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente
se denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un Javascript que se ejecuta

en el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire Javascript [9].
Hojas de Estilos en Cascada: CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje
formal usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML o XML (y por extensiéon en XHTML). EIl W3C (World Wide Web Consortium) es
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el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que servira de
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estandar para los agentes de usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de
un documento de su presentacion. La informacion de estilo puede ser adjuntada
tanto como un documento separado o en el mismo documento HTML. En este ultimo
podrian definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta

particular mediante el atributo "style" [8].
Las ventajas de utilizar CSS son:

= Control centralizado de la presentacion de un sitio Web completo con lo que se

agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo [8].

» Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo
local que sera aplicada a un sitio Web remoto, con lo que aumenta
considerablemente la accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias
visuales pueden configurar su propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del

texto o remarcar mas los enlaces [8].

= Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que
la muestre o incluso a eleccidn del usuario. Por ejemplo, para ser impresa,

mostrada en un dispositivo mévil, o ser "leida" por un sintetizador de voz [8].

» Eldocumento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue reducir

considerablemente su tamario [8].

= Hay varias versiones: CSS1 y CSS2, con CSS3 en desarrollo por el World Wide
Web Consortium (W3C). Los navegadores modernos implementan CSS1
bastante bien, aunque existen pequenas diferencias de implementacion segun
marcas y versiones de los navegadores. CSS2, sin embargo, esta solo

parcialmente implementado en los mas recientes [8].
Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas

Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo
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HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en

1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde
fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés,

a patchy server (un servidor parcheado). [10]

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation. Presenta, entre otras caracteristicas, mensajes de
error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su

configuracion. [10]

1.5.3 —Gestores de Bases de Datos.

MySQL surgié como un intento de conectar el gestor mSQL a las tablas propias de
MySQL AB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras pruebas,
vieron que mSQL no era lo bastante flexible para lo que necesitaban, por lo que
tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto resultd en una interfaz SQL a su

base de datos, con una interfaz totalmente compatible a mSQL.

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma
muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene
los derechos de copia del codigo fuente del servidor SQL, asi como también de la

marca.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo
del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion
es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacién, ademas

de su facil instalacion y configuracion.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki, Drupal o phpBB, en

plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas
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de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web esta
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muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinaciéon con MySQL. MySQL es
una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional
MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta
concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que

hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones [12].

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales

(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase IQ,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de
manera simultanea. Asi de tener unas ventajas que a continuacion se pueden

describir.

Soporte de transacciones.

» Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

» Soporta procedimientos almacenados.

= Incluye también un potente entorno grafico de administracion.

» Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan

en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacién.
» Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

» Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de
base de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su version 2005

pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es muy comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta
forma se completa una potente base de datos (Microsoft SQL Server), con un entorno
de desarrollo comodo y de alto rendimiento (VBA Access), a través de la
implementacion de aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios

Windows.
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Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas capas), Microsoft SQL

Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas

NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos Windows [13].
1.5.4-Herramientas Utilizadas.
Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es un editor WYSIWYG (What You See Is What You Get)
de paginas web, creado por Macromedia. Es el programa de este tipo mas utilizado
en el sector del disefio y la programacion web, por sus funcionalidades, su
integracion con otras herramientas como Macromedia Flash y, recientemente, por su
soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. Su principal competidor
es Microsoft Frontpage. Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para

animacion a traveés de su integracion con otras herramientas. [14]

Dreamweaver MX, es un software revolucionario que permite a los desarrolladores
disefiar y crear cédigo para una completa gama de soluciones, desde sitios Web
hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del producto
para los usuarios solo de HTML. Dreamweaver MX combina en un unico entorno de
desarrollo accesible y potente las reconocidas herramientas de presentacion visual
de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo de aplicaciones Web de
Dreamweaver UltraDev y ColdFusion Studio, y el extenso soporte de ediciéon de
cédigo de HomeSite. Dreamweaver MX ofrece una completa solucion abierta para
las tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios
Web [14].

La gran consistencia de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afadir un comportamiento) estan hechas en
Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que
los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de Javascript
que hace que sea un programa muy fluido, logrando esto, que programadores y
editores web hagan extensiones para su programa y lo configuren segun su gusto
[14].
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Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un editor de

codigo fuente para la Web: [14].

= Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al que

pertenezcan.

= Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados

inmediatamente al sitio en Internet.

» Funcién de autocompletar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en HTML
y lenguajes de programacion como PHP, JSP o ASP.

1.5.5 — Arquitectura de desarrollo de N Capas.
La Arquitectura de Aplicaciones en n-capas Se ha convertido en el estandar para el
software empresarial. Se caracteriza por la descomposicion de las aplicaciones. [2]
Proporciona una escalabilidad, capacidad de administracion y utilizacién de
recursos mejorados.
» Cada capa es un grupo de componentes que realiza una funcion especifica.
» Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas.
» Arquitectura de 3 capas
o Capa de presentacion
o Capa de negocios
o Capa de datos
Capas de Presentacion
*» Formularios
» Informes
» Respuestas al usuario

Por regla general, La capa de la presentacion es una interfaz grafica que muestra los
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datos a los usuarios

Capa de Negocio

» Reglas del negocio

= Validaciones

= Calculos

» Flujos y procesos

La capa de la logica de negocios es responsable de procesar los datos recuperados
y enviarlos a la capa de presentacion.

Capa de datos

= Base de datos

= Tablas

* Procedimientos almacenados

= Componentes de datos

La capa de datos almacena los datos de la aplicacion en un almacén persistente, tal
como una base de datos relacional o archivos XML [6].

1.5.6 —Por qué PHP y MySQL.

PHP corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo cédigo fuente, pudiendo
ser compilado y ejecutado en algo asi como 25 plataformas, incluyendo diferentes
versiones de Unix, Windows (95,98 ,NT,ME,2000,XP y otros) y Macs. Como en todos
los sistemas se utiliza el mismo codigo base, los scripts pueden ser ejecutados de
manera independiente al sistema operativo.

La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en
lenguajes del estilo C podra entender rapidamente PHP. Entre los lenguajes del tipo
C incluimos al Java y Javascript, de hecho mucha de la funcionalidad del PHP se la
debe al C en funciones como fread() o srtlen(), asi que muchos programadores se

sentiran como en casa.
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por Zend), un conjunto de mdédulos y una variedad de extensiones de cédigo.
Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se puede
ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxeny THTTPD.

Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, MS
SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos. Siempre podras disponer de
ODBC para situaciones que lo requieran.

Una gran variedad de médulos cuando un programador PHP necesite una interface
para una libreria en particular, facilmente podra crear una API para esta. Algunas de
las que ya vienen implementadas permiten manejo de graficos, archivos PDF, Flash,
Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, entre otros.

Rapidez. PHP generalmente es utilizado como médulo de Apache, lo que lo hace
extremadamente veloz. Estd completamente escrito en C, asi que se ejecuta
rapidamente utilizando poca memoria.

PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una compania
especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no estas forzado a pagar

actualizaciones anuales para tener una version que funcione.

MySQL

= Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o

aplicaciones.

= Seguridad: en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios tendran
permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas. Esto permite
compartir datos sin que peligre la integridad de la base de datos o protegiendo

determinados contenidos.

= Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos, usar

un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.

» Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y

plataformas.
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» Escalabilidad: es posible manipular bases de datos enormes, del orden de seis

mil tablas y alrededor de cincuenta millones de registros, y hasta 32 indices por
tabla.

= MySQL esta escrito en C y C++ y probado con multitud de compiladores.

= Conectividad: es decir, permite conexiones entre diferentes maquinas con
distintos sistemas operativos. Es corriente que servidores Linux o Unix, usando
MySQL, sirvan datos para ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc. Para

ello se usa TCP/IP, tuberias, o sockets Unix.
o Es multihilo, con lo que puede beneficiarse de sistemas multiprocesador.
o Permite manejar multitud de tipos para columnas.

o Permite manejar registros de longitud fija o variable.

1.6 — Conclusiones.

En este capitulo se ofrecen los conceptos fundamentales asociados al tema que
abarca el trabajo, asi como la entidad para la que se ha laborado en este periodo.
Después de analizar todos los aspectos mencionados en el capitulo, las diferentes
metodologias, herramientas y técnicas para el desarrollo de aplicaciones, lenguajes
de programacion y gestores de bases de datos, en resumen podemos decir que el
desarrollo del sistema de gestion de los mantenimientos, contribuira
satisfactoriamente a la eficiencia en la produccion de La Fabrica de Piensos
Cienfuegos, como una herramienta novedosa, ajustada a sus posibilidades y

condiciones de trabajo.
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Capitulo 2 — Descripcién de la solucién propuesta.

2.1 — Introduccion.

Para crear un sistema y lograr que cumpla con los objetivos planteados es necesario
conocer como se desarrolla el proceso que se va a automatizar, por lo cual es
necesaria una buena modelacién del negocio, lo que facilita a los desarrolladores

una mejor comprension del proceso de negocio.

En este capitulo se realiza un estudio sobre los procesos del negocio, identificando
los actores y trabajadores que en él intervienen, ademas se listan las reglas que lo

caracterizan y se describen los casos de usos.

Junto con el modelado del negocio, podemos encontrar el del sistema, como
acciones fundamentales en el desarrollo con calidad de un producto final de

software.

En este capitulo pretendemos realizar una descripcion y analisis del modelo de
sistema del objeto que se quiere automatizar, se definen lo requerimientos
funcionales y no funcionales, los actores del sistema ademas de las facilidades en el
servicio que se le brinda a estos. Para hacer este modelado nos apoyamos en una
serie de diagramas tales como: el diagrama de casos de uso del sistema, el
diagrama de clases del disefio, el diagrama del modelo fisico y légico de datos y el

diagrama de implementacion.
2.2 — Descripcion del modelo de negocio.

Un proceso de negocio es aquel en que se llevan a cabo, en determinada secuencia,
un grupo de tareas relacionadas de manera légica, y se generan o manipulan una
serie de datos empleando recursos propios de la entidad, con el objetivo de ofrecer

resultados que apoyen el cumplimiento de los objetivos trazados.

En La Fabrica de Piensos Cienfuegos estos objetivos son la produccién de pienso
de calidad y lograr la satisfaccion de sus clientes, para esto es necesario llevar un

correcto control y planificacién de los mantenimientos aplicados a sus equipos, a fin

23



&

de mantener estables los niveles de produccién para esto se llevan a cabo una serie

Capitulo 1

de operaciones diariamente.

El proceso comienza con el inicio de la jornada laboral, cuando el jefe de
mantenimiento llega a la fabrica y hace una revision del equipamiento, a fin de
identificar alguna rotura que se haya producido en la noche del dia anterior.
Posteriormente se dirige al archivo de su departamento (Departamento de
Mantenimientos) para revisar si existe algun mantenimiento planificado para el dia.
De producirse una rotura o que exista una planificacion para este dia, el Jefe de
Mantenimientos se pone en funcion de la conformacion de las érdenes de trabajo,
donde se recogen entre otros datos el mantenimiento con su descripcion y el equipo
al que se le va a aplicar. Estas 6rdenes pueden haber estado previamente definidas
en caso de ser un mantenimiento planificado. Acto seguido las o6rdenes son
ejecutadas por la brigada encargada de la ejecucion de estos trabajos. Una vez
cumplidas las labores, las ordenes regresan al departamento donde son
actualizadas, es decir, se le asigna el personal que ejecut6 el trabajo, ademas de las
piezas, materiales o herramientas empleadas. A partir de este momento se realiza el
célculo de los costos por concepto de salarios, piezas, materiales y herramientas.
Estos costos son agregados a la orden. Al culminar todo este proceso el Jefe de

Mantenimientos guarda las 6rdenes en un registro historico.

A partir de la siguiente descripcion realizada sobre la gestién de los mantenimientos
en la empresa, podemos identificar la existencia de los siguientes procesos de

negocio:

= Revision del equipamiento: Proceso en el que el jefe de mantenimiento verifica

qgue no se haya producido ninguna rotura en la jornada anterior.

= Revisién del calendario de Mantenimientos: Proceso en el que el jefe de

mantenimiento verifica la existencia o no de mantenimientos planificados.

= Confeccién de la Orden de Trabajo: Proceso en el que el jefe de mantenimiento

registra en una planilla entre otros datos el mantenimiento a aplicar a un equipo.
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Ejecucion de las Ordenes de Trabajo: Proceso en el que una brigada de

mantenimiento ejecuta el trabajo.

Actualizar la Orden de Trabajo: Proceso en el que el jefe de mantenimiento
asigna a la orden, el personal que ejecutd el trabajo y las piezas, materiales y

herramientas utilizadas.

Calculo de Costos: Proceso en el que el jefe de mantenimientos calcula los
costos por concepto de salarios, piezas, materiales, herramientas y los agrega a

la orden.

Guardar la Orden en un registro Histérico: Proceso en el que el jefe de

mantenimientos guarda las 6rdenes de trabajo en un registro historico.

2.3 — Reglas del negocio a considerar.

Las reglas de negocio regulan y describen las principales politicas que deben

cumplirse para el adecuado funcionamiento del negocio. A continuacion se

presentan las que fueron identificadas en nuestra entidad.

Es obligatorio realizar una revision de los equipos al inicio del dia, es decir,, de la

jornada laboral normalmente establecida.
Se debe verificar la existencia de mantenimientos planificados.

La gestion de los datos implicados en las labores de mantenimientos solo puede

ser realizadas por el jefe de mantenimiento u otro personal autorizado por él.
Las ordenes de trabajo solo pueden ser creadas por el jefe de mantenimiento.

Las ordenes de trabajo solo pueden ser actualizadas por el jefe de

mantenimiento.

Las ordenes de trabajo deben ser ejecutadas el dia que corresponda, otra opcion

solo se autoriza por el jefe de mantenimiento.
Los trabajos de mantenimiento deberan realizarse por el personal calificado.

Los célculos de costos solo pueden ser efectuados por el jefe de mantenimiento

u otro personal autorizado por el mismo.
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= El registro histérico de érdenes de trabajo solo puede ser gestionado por el jefe

de mantenimiento u otra persona autorizada por él.

2.4 — Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de una entidad en
términos de casos de uso y actores del negocio que tengan que ver con los
procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso
presenta un sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza como
proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores,

comprender mejor qué valores proporciona el negocio a sus actores.

Este modelo es definido a través de: el diagrama de casos de uso del negocio, la

descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.

2.4.1 — Actores del negocio.

Actor Descripcidn
Dpto. de Interviene en el proceso de crear la orden de
Mantenimientos trabajo necesaria para ejecutar los trabajos

de mantenimiento, razén de ser de este
departamento.

Tabla 1: Descripcion de los actores del negocio

2.4.2 — Diagrama de casos de uso del negocio.

\

o Crear Orden de Trabajo
Dpto de Mantenimientos

Figura 1: Diagrama de casos de uso del negocio
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2.4.3 - Trabajadores del negocio.

Trabajador

Jefe de Mantenimiento

Descripcién

Interviene en el proceso de crear la orden de
trabajo necesaria para ejecutar los trabajos
de mantenimientos, ya que es el encargado
de recopilar los datos necesarios para dicha

orden, ademas de confeccionarla.

Brigada

Mantenimiento

de

Interviene en el proceso de crear la orden de
trabajo necesaria para ejecutar los trabajos
de mantenimientos, ya que es el encargado
de ejecutar el trabajo, donde se definen los
medios y personal implicado en dicha labor,

que seran plasmados en la orden.

Tabla 2: Descripcion de los trabajadores del negocio

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio.

Caso de Uso
Negocio
Actores

Propésito

Resumen

del

Elaborar (la o las) 6rdenes de trabajo.

Dpto. de Mantenimientos

Ofrecer una guia a la brigada de
mantenimientos para garantizar la calidad de
los trabajos, ademas de recolectar una serie

de datos necesarios para el departamento.

Este proceso comienza con el inicia la jornada laboral y el jefe de

mantenimiento identifica los trabajos que se deben efectuar a cada
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equipo en el dia, entonces se genera una orden de trabajo por
cada equipo al que haya que aplicarle un mantenimiento. El o los
trabajos son efectuados por una brigada de mantenimientos, al
culminar estos, el jefe de mantenimientos actualiza las ordenes,
ademas realiza los calculos de costos necesarios, los cuales son
plasmados en la orden y guarda la misma en el registro historico.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos
Accion del Actor Respuesta del negocio
1-Inicio de la jornada
laboral.
2-Revisar el
equipamiento.
3-Revisar el calendario de
mantenimientos.
4-Confeccionar la orden de trabajo.
5-Ejecutar la orden de
trabajo.
6-Actualizar la orden de trabajo.
7-Calcular costos.
8-Guardar orden en el registro

historico.

Curso Alternativo de los eventos
Accién 2 Si no se produjo ninguna rotura, se
verifica el calendario de

mantenimientos.
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Accion 3 Si no existe ningun mantenimiento
planificado, se destina el dia a revisar
la documentacion referente a los
mantenimientos.

Prioridad Alta
Mejoras La informacion se comenzaria a guardar en una
base de datos, esto proporcionaria una mayor
rapidez al proceso, ademas de que se evitaria la
pérdida de informacion.
Tabla 3: Descripciéon del caso de uso del negocio Elaborar las Ordenes de
Trabajo

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio.

El Modelo de Objetos del Negocio se utiliza para describir la participacion de los
trabajadores y entidades del negocio asi como su colaboracién en la realizacién del

negocio.
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Depar de M. imi Jefe de Mantenimientos Brigada de Mantenimientos

Inicio de Jornada Revisa el estado de los
Laboral equipos

Revisa el calandario de
mantenimientos

%Lfcutar
s ntenimientos
Creala Orden de

traba]o

Revisa la documentacion
\ existente

@ /~ Ejecuta la Orden de ™\

E Trabajo )

Orden de Trabajo /
[Creada] Actualiza la Orden
de Trabajo

Orden de Tarbajo

[Actualizada]

Inserta la Orden de
@ Trabajo en el Histérico

Figura 2: Diagramas de actividades del caso de uso Elaborar las Ordenes de

Trabajo
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2.5 — Modelo de objetos del negocio.

Representacion grafica del diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.

jefe mantenimiento Brigada de Mantenimientos

Orden de Trabajo

Figura 3: Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio

2.6 — Descripcion del sistema propuesto.
2.6.1 — Concepcion general del sistema.

El sistema que se propone tiene como objetivo proporcionar una herramienta que
sea capaz de gestionar los mantenimientos, tratando de ganar en eficiencia en la
realizacion de los trabajos, asi como en la utilizacion de los medios implicados.
Ademas efectuar un buen trabajo de costos, proporcionar un mejor control de los
datos implicados en estas labores mediante la digitalizacion de los mismos, ademas
de facilitar una serie de reportes con datos generales. Se brinda la posibilidad de

generar e imprimir las Oordenes de trabajo necesarias para efectuar los
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mantenimientos. Este sistema necesita de una gran cantidad de datos los cuales

seran almacenados en una base de datos relacional y se mostraran al usuario

mediante una interfaz Web.

2.6.2 — Requerimientos funcionales.

Estos recogen todas las opciones que se le brindan al usuario a fin de satisfacer las

necesidades que presentaban para desarrollar sus trabajos con calidad.

1.

2.

9.

Insertar la informacion de Equipos.

Insertar la informacion de Motores.

Insertar la informacion de Reductores.

Insertar la informacion de Mantenimientos.

Insertar la informacion de Piezas, Herramientas o Materiales.
Insertar la informacién de Ordenes de Trabajo.

Insertar la informacion de Piezas por Equipos.

Insertar la informacion de Piezas por Motores o MotoReductores.

Insertar la informacién de Planificaciones de Mantenimientos.

10.Insertar la informacion del Personal de Mantenimiento.

11.Insertar la informacién del Personal Asignado a una Orden.

12.Insertar la informacién de los Usuarios.

13. Actualizar la informacién de Equipos.

14. Actualizar la informacion de Motores.

15. Actualizar la informacién de Reductores.

16. Actualizar la informacién de Mantenimientos.

17.Actualizar la informacién de Piezas, Herramientas o Materiales.

18. Actualizar la informacion de Ordenes de Trabajo.

19. Actualizar la informaciéon de Piezas por Equipos.

32



E Capitulo 1

20.Actualizar la informacién de Piezas por Motores o MotoReductores.

21.Actualizar la informacién de Planificaciones de Mantenimientos.
22.Actualizar la informacion del Personal de Mantenimiento.
23.Actualizar la informacion del Personal Asignado a una Orden.
24 Actualizar la informacion de los Usuarios.

25.Eliminar la informacion de Equipos.

26.Eliminar la informacion de Mantenimientos.

27.Eliminar la informacién de Piezas, Herramientas o Materiales.
28.Eliminar la informacion de Ordenes de Trabajo.

29.Eliminar la informacion de Piezas por Equipos.

30. Eliminar la informacién de Piezas por Motores o MotoReductores.
31.Eliminar la informacién de Planificaciones de Mantenimientos.
32.Eliminar la informacién del Personal de Mantenimiento.
33.Eliminar la informacién del Personal Asignado a una Orden.
34.Eliminar la informacion de los Usuarios.

35.Buscar Equipo.

36.Buscar Motor.

37.Buscar Reductor.

38.Buscar Mantenimiento.

39.Buscar Pieza, Herramienta o Material.

40.Buscar Orden de Trabajo.

41.Buscar Piezas por Equipo.

42.Buscar Piezas por Motor o MotoReductor.

43.Buscar Planificacion de Mantenimiento.
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45.Buscar Personal Asignado a una Orden.

46.Listar Equipos.

47.Listar Motores.

48.Listar Reductores.

49. Listar Mantenimientos.

50.Listar Piezas, Herramientas o Materiales.

51.Listar Ordenes de Trabajo.

52.Listar Piezas por Equipos.

53. Listar Piezas por Motores o MotoReductores.
54.Listar Planificaciones de Mantenimientos.

55. Listar Personal de Mantenimiento.

56. Listar Personal Asignado a una Orden.

57.Imprimir Listado Equipos.

58. Imprimir Listado Motores.

59. Imprimir Listado Reductores.

60. Imprimir Listado Mantenimientos.

61. Imprimir Listado Piezas, Herramientas o Materiales.
62. Imprimir Listado Ordenes de Trabajo.

63. Imprimir Listado Piezas por Equipos.

64. Imprimir Listado Piezas por Motores o MotoReductores.
65. Imprimir Listado Planificaciones de Mantenimientos.
66. Imprimir Listado Personal de Mantenimiento.

67. Imprimir Listado Personal Asignado a una Orden.
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68.Brindar Aviso de Ejecucion de Mantenimientos.
69. Generar Orden de Trabajo.

70.Imprimir Orden de Trabajo.

71. Autentificarse como Administrador.

72.Cambiar Contrasenfa.

2.6.3 — Requerimientos no funcionales.

Son una serie de aspectos visibles del sistema, restricciones que tiene el sistema,

implicitas en el proceso de desarrollo.

Apariencia o interfaz externa.

El sistema debe tener una interfaz Web dinamica, personalizando el servicio en
dependencia del tipo de usuario que acceda, se debe brindar un ambiente facil
de entender, de forma tal que el usuario siempre sepa a donde ir y donde esta en

el sistema.

Esta herramienta debe adaptarse a todo tipo de usuario, conocedor o0 no de las

tecnologias informaticas, con el fin de que el trabajo no se vuelva engorroso.

Requerimientos de Uso

La herramienta sera utilizada por todo tipo de usuario en un modo informativo,
podra ser usada por los usuarios de tipo administrador en un modo administrativo
el cual cuenta con una mayor cantidad de privilegios en la navegacion por la
pagina.

Para un funcionamiento eficiente del sistema debe estar activado el cdodigo

Javascript en su navegador.

Requisitos de Rendimiento.

El sistema sera creado con la tecnologia Cliente/Servidor facilitando el acceso

simultaneo de usuarios desde su maquina.

El sistema debe ser capaz de recuperarse lo mas rapido posible a las fallas que

se produzcan.
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Requisitos de Soporte

La instalacion y mantenimiento del sistema sera responsabilidad del

administrador.

El sistema debe permitir la inclusion de mejoras y la agregacion de otros modulos

que permitan su ampliacién.

El sistema sera sometido a un periodo de prueba en la Empresa, permitiendo la

identificacion de posibles fallas en su funcionamiento futuro.

Requisitos de Portabilidad

El sistema propuesto ha sido desarrollado sobre una plataforma Windows, pero
su funcionamiento se extiende a cualquier plataforma que soporte el lenguaje de

programacion PHP y el sistema gestor de bases de datos MYSQL.

Requisitos Legales

Este sistema se acogera a los marcos establecidos por las leyes vigentes en la

constitucién de la republica.

Dado el fin educativo por el que ha sido concebido, este sistema quedara fuera

de fines comerciales de algun tipo.

Requisitos de Confiabilidad

El sistema debera brindar la mayor flexibilidad posible ante los fallos.

Se debe garantizar el ambiente de trabajo a cada usuario en dependencia de su

categoria.

Al producirse algun fallo, el sistema debe ser capaz de garantizar la pérdida de la

menor cantidad de informacion posible.
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Requisitos de Software

La herramienta propuesta debe ser implementada sobre el sistema operativo

Windows 95 u otro sistema en una version superior.

El sistema utiliza cualquier explorador, siempre que este interprete el lenguaje

JavaScript.

Este sistema requiere del servidor Web Apache y el sistema gestor de bases de
datos MYSQL.

El sistema requiere de datos disponibles en la base de datos.

Requisitos de Hardware

Para utilizar el sistema es necesario un servidor Web (Apache) y un servidor de
bases de datos(MYSQL) con al menos 128MB de memoria Ram, un disco duro
de como minimo 10 GB y una fuente de alimentacibn que no pueda ser

interrumpida.

Todas las PC que utilizan el sistema deben estar conectadas en red, contar con

una memoria Ram de al menos 64MB y una impresora de cualquier tipo.

Restricciones en el disefio y la implementacién

Solo se podra eliminar informacion después de un analisis previo, solo por el
administrador del sistema, ya que existen datos de una permanencia prolongada
en la base de datos y otros que seran almacenados como histéricos, para un
analisis posterior, dadas algunas peticiones implementadas a partir de

necesidades de la empresa.

Requisitos de Sequridad

Es necesario garantizar seguridad en el acceso a las distintas opciones que se
brindan en el sistema, por lo que hay que llevar un estricto control de los
usuarios, garantizando que la informacién solo sea gestionada o manipulada por

aquellos que cuenten con este privilegio.

37



&

Capitulo 1

» A fin de garantizar la confiabilidad de la informacion almacenada, solo se permite

la gestion de datos a los administradores del sistema, otro tipo de usuario solo

tiene permisos informativos.

= Con el objetivo de garantizar la integridad de los datos a introducir se han

utilizado una serie de validaciones que evitan la entrada de datos ilégicos a la

base de datos.

» La disponibilidad de los datos sufrira alguna alteracion en caso de que surja

alguna falla que no pueda ser corregida en el momento.

2.7 — Modelo de casos de uso del sistema.

El modelado de casos de uso permite realizar una descripcidon detallada de cada una

de las funcionalidades que presenta el sistema propuesto. Un caso de uso es una

unidad discreta entre cualquier usuario y el sistema, ya sea humano u otra maquina.

Un caso de uso puede tener implicito otro caso de uso.

2.7.1 — Actores del sistema.

Un actor es aquel que estad en contacto directo con el sistema, aunque no forma

parte de él, este puede asumir el rol de una persona, un grupo, una PC u otro

sistema automatizado.
Actor del
sistema

Usuario General

Descripcion

Este tipo de usuario es aquel que solo tiene
privilegios informativos, solo puede ver listados de
datos generales, imprimirlos y buscar alguna
informacion en particular, ademas tiene la
posibilidad de autentificarse como administrador.
Estas posibilidades facilitan la toma de decisiones a
estos usuarios que por su ocupacion hagan uso de
estos datos.

Los requerimientos funcionales asociados a este

caso de uso son los siguientes:
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(del 35 al 71)

Administrador Este tipo de usuario disfruta de todos los privilegios

en el sistema, son los encargados de gestionar los
usuarios, ademas de responder ante cualquier falla
que ocurra y es el que asigna los privilegios dentro
del sistema.

Este actor tiene asociados todos los requerimientos

funcionales.

Tabla 4. Descripcion de los actores del sistema
2.7.2 — Casos de uso del sistema.

Los casos de uso son una secuencia de acciones y reacciones que brindan al

usuario una descripcion del funcionamiento del sistema.
Los casos de uso identificados son:

1. Gestionar Equipos.

2. Gestionar Motores.

3. Gestionar Reductores.

4. Gestionar Mantenimientos.

5. Gestionar Piezas, Herramientas o Materiales.

6. Gestionar Ordenes de Trabajo.

7. Gestionar Piezas por Equipos.

8. Gestionar Piezas por Motores o MotoReductores.
9. Gestionar Planificaciones de Mantenimientos.

10. Gestionar Personal de Mantenimiento.

11. Gestionar Personal Asignado a una Orden.

12. Gestionar Usuarios.

13.Buscar Equipo.
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14.Buscar Motor.

15.Buscar Reductor.

16.Buscar Mantenimiento.

17.Buscar Pieza, Herramienta o Material.
18.Buscar Orden de Trabajo.

19.Buscar Piezas por Equipo.

20.Buscar Piezas por Motor o MotoReductor.
21.Buscar Planificacion de Mantenimiento.
22.Buscar Personal de Mantenimiento.
23.Buscar Personal Asignado a una Orden.
24 Listar Equipos.

25.Listar Motores.

26. Listar Reductores.

27.Listar Mantenimientos.

28. Listar Piezas, Herramientas o Materiales.
29. Listar Ordenes de Trabajo.

30. Listar Piezas por Equipos.

31.Listar Piezas por Motores o MotoReductores.
32. Listar Planificaciones de Mantenimientos.
33.Listar Personal de Mantenimiento.

34.Listar Personal Asignado a una Orden.

35.Brindar Aviso de Ejecucién de Mantenimientos.

36.Generar Orden de Trabajo.

37.Autentificarse como Administrador.
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38.Cambiar Contrasena.

2.7.3 — Paquetes y sus relaciones.

La definicion de los casos de uso, que no son mas que, un conjunto de
funcionalidades mediante las cuales el usuario interactua con el sistema a fin de
obtener algun resultado. Dado el numero de casos de uso es que se opta por la
introduccion de paquetes en la modelacion de casos de uso del sistema, logrando
una disminucion en el tamafo, organizar y proporcionar una mejor comprension de

los mismos.
2.7.3.1 - Jerarquias de actores.

A continuaciéon se muestra como esta conformada la relacion entre los actores del
sistema, dado que cada uno tiene una jerarquia de privilegios diferentes. La
jerarquia se establece a partir de los casos de uso a los cuales puede acceder cada
tipo de usuario, un usuario general tiene solo privilegios de acceder a los listar,
buscar, autentificarse, emitir una orden de trabajo. Pero un administrador tiene todo

tipo de privilegios en el sistema.

7\

P~ i
\//>

Administrador Usuario General

Figura 4: Diagrama de Jerarquia de Usuarios

Paquete Paquete Gestion
Informativo | de Informacién

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso por Paquetes

41



E Capitulo 1

2.7.4 — Diagramas de casos de uso del sistema.

2.7.4.1 - Paquete Gestion de la Informacion.

Gestionar Equipos.

Gestionar Motores.

Gestionar Reductores.

Gestionar Mantenimientos.

Gestionar Piezas, Herramientas o Materiales.
Gestionar Ordenes de Trabajo.

Gestionar Piezas por Equipos.

Gestionar Piezas por Motores o MotoReductores.
Gestionar Planificaciones de Mantenimientos.
Gestionar Personal de Mantenimiento.
Gestionar Personal Asignado a una Orden.
Gestionar Usuarios.

Cambiar Contrasena.
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© Cambiar < ontrazefia ©

Gestionar Ecuipos

-

Gestionar Motores

U

Gestionar Usuanos

-

Gezstionar Personal Azignado auna
Orden

i
&\\

Gestiorar Reductares

Gestionar Personal de
L Mantenimiento
Adminnistradaor

Gestionar Mantenimientos @
Gestionar Planiicacione s de
© hantenimiento
Gestionar Piezas Hrramientas o
Materiales
Gestionar Piez s por Motore o

Festionar Piezms por Equipos Motoreductores

Gestionar Ordenes de Trabajo

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso. Paquete Gestion de la Informacién

2.7.4.2 — Paquete Informativo.

= Buscar Equipo.

* Buscar Motor.

» Buscar Reductor.

= Buscar Mantenimiento.

» Buscar Pieza, Herramienta o Material.
= Buscar Orden de Trabajo.

» Buscar Piezas por Equipo.

= Buscar Piezas por Motor o MotoReductor.
= Buscar Planificacion de Mantenimiento.
» Buscar Personal de Mantenimiento.

= Buscar Personal Asignado a una Orden.
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Listar Equipos.

Listar Motores.

Listar Reductores.

Listar Mantenimientos.

Listar Piezas, Herramientas o Materiales.
Listar Ordenes de Trabajo.

Listar Piezas por Equipos.

Listar Piezas por Motores o MotoReductores.
Listar Planificaciones de Mantenimientos.
Listar Personal de Mantenimiento.

Listar Personal Asignado a una Orden.

Brindar Aviso de Ejecucion de Mantenimientos.

Generar Orden de Trabajo.

Autentificarse como Administrador.
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Figura 6 Diagrama de Casos de Uso. Paquete Informativo.

2.7.5 — Descripcion de los casos de uso del sistema.

Casode uso 1 Gestionar Equipos

Actores Administrador

Propésito Gestionar los datos relacionados con los
equipo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que
gestionar la informacion de un equipo, es decir, insertar, actualizar
o eliminar dicha informacién. Para insertar un equipo es necesario
introducir los datos del mismo, en el caso del actualizar se

necesita introducir el dato identificador de un equipo, ademas de

Capitulo 1
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los dato nuevos que se quieren introducir, en el caso del eliminar

solo se necesita introducir el identificador de un equipo (Numero
de Inventario), el caso de uso termina cuando se le informa al
usuario a través de un sistema de mensajes que se efectuo la
operacion deseada.
Referencias Requisitos:1,13,25
Precondiciones Para poder insertar datos de un equipo es
necesario garantizar que estos no hallan sido
insertados anteriormente.
Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del equipo, ademas
de los nuevos datos a introducir y realizar la
busqueda de este equipo en la base de
datos.
Si el objetivo es eliminar los datos solo es
necesario introducir el identificador de un

equipo y buscarlo en la base de datos.

Post- Un Administrador podra gestionar
condiciones satisfactoriamente los equipos.

Requisitos

Especiales -

Prototipo Ver Anexo A.1

Tabla 5: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Equipos.

Caso de uso 2 Gestionar Motores

Actores Administrador

Propésito Gestionar los datos relacionados con los
motores.

Resumen
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El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que

gestionar la informacion de un motor, es decir, insertar o
actualizar. Para insertar un motor es necesario introducir los datos
del mismo, en el caso del actualizar se necesita introducir el dato
identificador de un motor, ademas de los datos nuevos que se
quieren introducir, (NUmero de Inventario), el caso de uso termina
cuando se le informa al usuario a través de un sistema de
mensajes que se efectud la operacion deseada.
Referencias Requisitos:2,14
Precondiciones Para poder insertar datos de un motor es
necesario garantizar que estos no hallan sido
insertados anteriormente.
Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del motor, ademas
de los nuevos datos a introducir y realizar la

busqueda de este motor en la base de

datos.
Post- Un Administrador podra gestionar
condiciones satisfactoriamente los motores.
Requisitos
Especiales -
Prototipo Ver Anexo A.2

Tabla 6: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Motores.

Caso de uso 3 Gestionar Reductores

Actores Administrador

Propésito Gestionar los datos relacionados con los
Reductores.

Resumen
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El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que
gestionar la informacién de un reductor, es decir, insertar o
actualizar dicha informacion. Para insertar un reductor es
necesario introducir los datos del mismo, en el caso del actualizar
se necesita introducir el dato identificador de un reductor, ademas
de los datos nuevos que se quieren introducir, (Tipo de Reductor),
el caso de uso termina cuando se le informa al usuario a través de
un sistema de mensajes que se efectud la operacidon deseada.
Referencias Requisitos:3,15
Precondiciones Para poder insertar datos de un reductor es
necesario garantizar que estos no hallan sido
insertados anteriormente.
Si se quieren actualizar los datos es
necesario introducir el identificador del
reductor, ademas de los nuevos datos a
introducir y realizar la busqueda de este

reductor en la base de datos.

Post- Un Administrador podra gestionar
condiciones satisfactoriamente los reductores.
Requisitos

Especiales -

Prototipo Ver Anexo A.5

Tabla 7: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Reductores.

Caso de uso 4 Gestionar Mantenimientos
Actores Administrador
Propésito Gestionar los datos relacionados con los

Mantenimientos.
Resumen
El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que

gestionar la informacion de un mantenimiento, es decir, insertar,
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actualizar o eliminar dicha informacion. Para insertar un

mantenimiento es necesario introducir los datos del mismo, en el
caso del actualizar se necesita introducir el dato identificador de
un mantenimiento, ademas de los datos nuevos que se quieren
introducir, en el caso del eliminar solo se necesita introducir el
identificador de un mantenimiento (Tipo de Mantenimiento), el
caso de uso termina cuando se le informa al usuario a través de
un sistema de mensajes que se efectud la operacidon deseada.
Referencias Requisitos:4,16,26
Precondiciones Para poder insertar datos de un
mantenimiento es necesario garantizar que
estos no hallan sido insertados
anteriormente.
Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del mantenimiento,
ademas de los nuevos datos a introducir y
realizar la busqueda de este mantenimiento
en la base de datos.
Si el objetivo es eliminar los datos solo es
necesario introducir el identificador de un

mantenimiento y buscarlo en la base de

datos.
Post- Un Administrador podra gestionar
condiciones satisfactoriamente los mantenimientos.
Requisitos
Especiales -
Prototipo Ver Anexo A.6

Tabla 8: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Mantenimientos.
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Caso de uso 5 Gestionar Piezas, Herramientas o Materiales
Actores Administrador
Propésito Gestionar los datos relacionados con las

Piezas, Herramientas o Materiales.
Resumen
El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que
gestionar la informacion de una Pieza, Herramienta o Material, es
decir, insertar, actualizar o eliminar dicha informacion. Para
insertar una Pieza, Herramienta o Material es necesario introducir
los datos de la misma, en el caso del actualizar se necesita
introducir el dato identificador de una Pieza, Herramienta o
Material, ademas de los datos nuevos que se quieren introducir,
en el caso del eliminar solo se necesita introducir el identificador
de una Pieza, Herramienta o Material (Codigo de Pieza), el caso
de uso termina cuando se le informa al usuario a través de un
sistema de mensajes que se efectud la operacién deseada.
Referencias Requisitos:5,17,27
Precondiciones Para poder insertar datos de una Pieza,
Herramienta o Material es necesario
garantizar que estos no hallan sido
insertados anteriormente.
Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador de la Pieza,
Herramienta o Material, ademas de los
nuevos datos a introducir y realizar la
busqueda de esta Pieza, Herramienta o
Material en la base de datos.
Si el objetivo es eliminar los datos solo es
necesario introducir el identificador de una
Pieza, Herramienta o Material y buscarla en

la base de datos.

Capitulo 1
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Post-

condiciones

Requisitos
Especiales
Prototipo

Tabla 9: Descripcion del

Herramientas o Materiales.

Caso de uso 6
Actores

Propésito

Resumen

Un Administrador podra gestionar
satisfactoriamente las Piezas, Herramientas

o Materiales.

Ver Anexo A.3

caso de uso de sistema Gestionar Piezas,

Gestionar Ordenes de Trabajo
Administrador
Gestionar los datos relacionados con las Ordenes

de Trabajo.

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que gestionar la

informacion de una

Orden de Trabajo, es decir, insertar, actualizar o

eliminar dicha informacion. Para insertar una Orden de Trabajo es

necesario introducir los datos de la misma, en el caso del actualizar se

necesita introducir los datos identificadores de una Orden de Trabajo,

ademas de los datos nuevos que se quieren introducir, en el caso del

eliminar solo se necesita introducir los identificadores de una Orden de

Trabajo (Nombre y Fecha de Ejecucién), el caso de uso termina cuando

se le informa al usuario a través de un sistema de mensajes que se

efectud la operacion deseada.

Referencias

Precondiciones

Requisitos:6,18,28

Para poder insertar datos de una Orden de Trabajo
es necesario garantizar que estos no hallan sido
insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir los identificadores de la Orden de

Trabajo, ademas de los nuevos datos a introducir y
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Tabla 10: Descripcion del

Trabajo.

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Casodeuso?7
Actores

Propoésito

Resumen

realizar la busqueda de esta Orden de Trabajo en
la base de datos.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es necesario
introducir los identificadores de una Orden de
Trabajo y buscarla en la base de datos.

Un Administrador podra gestionar

satisfactoriamente las Ordenes de Trabajo.

Ver Anexo A.10

caso de uso de sistema Gestionar Ordenes de

Gestionar Piezas por Equipos
Administrador
Gestionar los datos relacionados con las Piezas por

Equipos.

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que gestionar la

informacion de una Pieza por Equipo, es decir, insertar y actualizar dicha

informacion. Para insertar una Pieza por Equipo es necesario introducir

los datos identificadores de un equipo y de una pieza, ademas de los

datos que se deseen agregar, en el caso del actualizar se necesita

introducir los datos identificadores de un equipo y de una pieza

(Inventario del Equipo y Cdodigo de Pieza), el caso de uso termina

cuando se le informa al usuario a través de un sistema de mensajes que

se efectud la operacion deseada.

Referencias

Precondiciones

Requisitos:7,19,29
Para poder insertar datos de una Pieza por Equipo
es necesario garantizar que estos no hallan sido

insertados anteriormente.
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Si se quiere actualizar los datos es necesario

introducir los identificadores de equipo y de la
pieza, realizar la busqueda de esta Pieza por
Equipo en la base de datos.

Post-condiciones Un Administrador podra gestionar

satisfactoriamente las Piezas por Equipos.

Requisitos

Especiales

Prototipo Ver Anexo A.7
Tabla 11: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Piezas por
Equipos.

Caso de uso 8 Gestionar Piezas por Motores o MotoReductores

Actores Administrador

Propésito Gestionar los datos relacionados con las Piezas por

Motores o MotoReductores.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que gestionar la
informacion de una Pieza por Motor o MotoReductor, es decir, insertar y
actualizar dicha informacion. Para insertar una Pieza por Motor o
MotoReductor es necesario introducir los datos identificadores de un
Motor o MotoReductor y de una pieza, ademas de los datos que se
deseen agregar, en el caso del actualizar se necesita introducir los datos
identificadores de un Motor o MotoReductor y de una pieza (Inventario
del Motor o MotoReductor y Cédigo de Pieza), el caso de uso termina
cuando se le informa al usuario a través de un sistema de mensajes que
se efectud la operacion deseada.
Referencias Requisitos:8,20,30
Precondiciones Para poder insertar datos de una Pieza por Motor o
MotoReductor es necesario garantizar que estos no

hallan sido insertados anteriormente.
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Si se quiere actualizar los datos es necesario

introducir los identificadores del Motor o
MotoReductor y de la pieza, realizar la busqueda
de esta Pieza por Motor o MotoReductor en la base
de datos.

Post-condiciones Un Administrador podra gestionar

satisfactoriamente las Piezas por Motores o

MotoReductores.
Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.8

Tabla 12: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Piezas por Motores

o MotoReductores.

Caso de uso 9 Gestionar Planificaciones de Mantenimientos
Actores Administrador
Propésito Gestionar los datos relacionados con las

Planificaciones de Mantenimientos.
Resumen
El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que gestionar la
informacion de una Planificacion de Mantenimiento, es decir, insertar y
actualizar dicha informacion. Para insertar una Planificacion de
Mantenimiento es necesario introducir los datos identificadores de un
mantenimiento y de un equipo, ademas de los datos que se deseen
agregar, en el caso del actualizar se necesita introducir los datos
identificadores de un mantenimiento y de un equipo (Inventario del
Equipo y Tipo de Mantenimiento), el caso de uso termina cuando se le
informa al usuario a través de un sistema de mensajes que se efectud la
operacion deseada.
Referencias Requisitos:9,21,31
Precondiciones Para poder insertar datos de una Planificacién de
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Mantenimiento es necesario garantizar que estos

no hallan sido insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir los identificadores del mantenimiento y
del equipo, realizar la busqueda de esta

Planificacion de Mantenimiento en la base de

datos.
Post-condiciones Un Administrador podra gestionar
satisfactoriamente las Planificaciones de

Mantenimientos.

Requisitos

Especiales
Prototipo Ver Anexo A.9
Tabla 13: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Planificaciones de

Mantenimientos.

Caso de uso 10 Gestionar Personal de Mantenimiento

Actores Administrador

Propésito Gestionar los datos relacionados con el Personal
de Mantenimiento.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que gestionar la

informacion de un Personal de Mantenimiento, es decir, insertar,

actualizar o eliminar dicha informacion. Para insertar un Personal de

Mantenimiento es necesario introducir los datos del mismo, en el caso

del actualizar se necesita introducir el dato identificador de un

Trabajador, ademas de los datos nuevos que se quieren introducir, en el

caso del eliminar solo se necesita introducir el identificador de un

trabajador (EI Nombre y Carné de ldentidad), el caso de uso termina

cuando se le informa al usuario a través de un sistema de mensajes que

se efectud la operacion deseada.
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Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales
Prototipo

Tabla 14: Descripcion del

Mantenimiento.
Caso de uso 11
Actores

Propésito

Resumen

Requisitos:10,22,32

Para poder insertar datos de un Personal de
Mantenimiento es necesario garantizar que estos
no hallan sido insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del trabajador, ademas de
los nuevos datos a introducir y realizar la busqueda
de este trabajador en la base de datos.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es
necesario introducir el identificador de un trabajador
y buscarlo en la base de datos.

Un Administrador podra gestionar

satisfactoriamente el Personal de Mantenimiento.

Ver Anexo A.4

caso de uso de sistema Gestionar Personal de

Gestionar Personal Asignado a una Orden

Administrador

Gestionar los datos relacionados con el Personal

Asignado a una Orden.

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que gestionar la

informacion del Personal Asignado a una Orden, es decir, insertar y

actualizar dicha informacion. Para insertar un Personal Asignado a una

Orden es necesario introducir los datos identificadores de una orden y de

un trabajador, ademas de los datos que se deseen agregar, en el caso del

actualizar se necesita introducir los datos identificadores de una orden y de

un trabajador (Nombre de la orden, Nombre del trabajador y Carné de
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Identidad), el caso de uso termina cuando se le informa al usuario a través

de un sistema de mensajes que se efectud la operacion deseada.

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:11,23,33

Para poder insertar datos del Personal Asignado a una
Orden es necesario garantizar que estos no hallan
sido insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir los identificadores de la orden y del
trabajador, realizar la busqueda de este trabajador en
la base de datos.

Un Administrador podra gestionar satisfactoriamente

el Personal Asignado a una Orden.

Ver Anexo A.11

Tabla 15: Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Personal Asignado

a una Orden.

Caso de uso 12
Actores
Propésito

Resumen

Gestionar Usuarios
Administrador

Gestionar los datos relacionado con los Usuarios.

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene que gestionar la
informacion de un Usuario, es decir, insertar, actualizar o eliminar dicha
informacion. Para insertar un mantenimiento es necesario introducir los
datos del mismo, en el caso del actualizar se necesita introducir el dato
identificador de un Usuario, ademas de los datos nuevos que se quieren
introducir, en el caso del eliminar solo se necesita introducir el
identificador de un Usuario (Nombre de Usuario), el caso de uso termina
cuando se le informa al usuario a través de un sistema de mensajes que

se efectud la operacion deseada.
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Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:12,24,34

Para poder insertar datos de un Usuario es
necesario garantizar que estos no hallan sido
insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del Usuario, ademas de
los nuevos datos a introducir y realizar la busqueda
de este Usuario en la base de datos.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es
necesario introducir el identificador de un Usuario y
buscarlo en la base de datos.

Un Administrador podra gestionar

satisfactoriamente los Usuarios.

Ver Anexo A.34

Tabla 16: Descripcidon del caso de uso de sistema Gestionar Usuarios.

Caso de uso 13
Actores
Propdésito

Resumen

Buscar Equipo
Administrador, Usuario General

Buscar los datos relacionados con un Equipo.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informacién de un Equipo. Para buscar un Equipo es

necesario introducir el dato identificador del mismo (Inventario de

Equipo), el caso de uso termina cuando el usuario recibe la informacion

deseada o se le informa que esta no existe en la base de datos.

Referencias

Precondiciones

Requisitos:35
Para poder buscar datos de un Equipo es necesario
garantizar que estos hallan sido insertados

anteriormente, es decir, que existan en la base de
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Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

datos.
Para realizar este tipo de operacidn es necesario
introducir el dato identificador de un equipo y
realizar la busqueda del mismo en la base de
datos.
Un Administrador o un Usuario General podran

buscar satisfactoriamente un Equipo.

Ver Anexo A.12

Tabla 17: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Equipo.

Caso de uso 14
Actores
Propésito

Resumen

Buscar Motor
Administrador, Usuario General

Buscar los datos relacionados con un Motor.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informacién de un Motor. Para buscar un Motor es

necesario introducir el dato identificador del mismo (Inventario de Motor),

el caso de uso termina cuando el usuario recibe la informacion deseada

o se le informa que esta no existe en la base de datos.

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos:36

Para poder buscar datos de un Motor es necesario
garantizar que estos hallan sido insertados
anteriormente, es decir, que existan en la base de
datos.

Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir el dato identificador de un Motor y realizar
la busqueda del mismo en la base de datos.

Un Administrador o un Usuario General podran

buscar satisfactoriamente un Motor.

59



&

Capitulo 1
Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.13
Tabla 18: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Motor.
Caso de uso 15 Buscar Reductor
Actores Administrador, Usuario General
Propdésito Buscar los datos relacionados con un Reductor.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informacion de un Reductor. Para buscar un

Reductor es necesario introducir el dato identificador del mismo (Tipo de

Reductor), el caso de uso termina cuando el usuario recibe la

informacion deseada o se le informa que esta no existe en la base de

datos.

Referencias Requisitos:37

Precondiciones Para poder buscar datos de un Reductor es
necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir el dato identificador de un Reductor y
realizar la busqueda del mismo en la base de
datos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran
buscar satisfactoriamente un Reductor.

Requisitos

Especiales
Prototipo Ver Anexo A.16

Tabla 19: Descripcidon del caso de uso de sistema Buscar Reductor.
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Caso de uso 16 Buscar Mantenimiento

Actores Administrador, Usuario General

Propésito Buscar los datos relacionados con un
Mantenimiento.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informacién de un Mantenimiento. Para buscar un

Mantenimiento es necesario introducir el dato identificador del mismo

(Tipo de Mantenimiento), el caso de uso termina cuando el usuario

recibe la informacion deseada o se le informa que esta no existe en la

base de datos.

Referencias Requisitos:38

Precondiciones Para poder buscar datos de un Mantenimiento es
necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir el dato identificador de un Mantenimiento
y realizar la busqueda del mismo en la base de
datos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

buscar satisfactoriamente un Mantenimiento.

Requisitos
Especiales

Prototipo Ver Anexo A.17

Tabla 20: Descripcidon del caso de uso de sistema Buscar Mantenimiento.

Caso de uso 17 Buscar Pieza, Herramienta o Material.
Actores Administrador, Usuario General
Propésito Buscar los datos relacionados con una Pieza,

Herramienta o Material.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informacion de una Pieza, Herramienta o Material.

Para buscar una Pieza, Herramienta o Material es necesario introducir el

dato identificador de la misma (Cddigo de Pieza), el caso de uso termina

cuando el usuario recibe la informacion deseada o se le informa que esta

no existe en la base de datos.

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:39

Para poder buscar datos de wuna Pieza,
Herramienta o Material es necesario garantizar que
estos hallan sido insertados anteriormente, es
decir, que existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir el dato identificador de una Pieza,
Herramienta o Material y realizar la busqueda de la
misma en la base de datos.

Un Administrador o un Usuario General podran
buscar satisfactoriamente una Pieza, Herramienta o

Material.

Ver Anexo A.14

Tabla 21: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Pieza, Herramienta o

Material.

Caso de uso 18
Actores

Propésito

Resumen

Buscar Orden de Trabajo.
Administrador, Usuario General
Buscar los datos relacionados con una Orden de

Trabajo.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

62



Capitulo 1

necesitan buscar la informacién de una Orden de Trabajo. Para buscar

una Orden de Trabajo es necesario introducir los datos identificadores de

la misma (Nombre de la Orden y Fecha de Realizacion), el caso de uso

termina cuando el usuario recibe la informacion deseada o se le informa

que esta no existe en la base de datos.

Referencias Requisitos:40

Precondiciones Para poder buscar datos de una Orden de Trabajo
es necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir el dato identificador de una Orden de
Trabajo y realizar la busqueda de la misma en la
base de datos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

buscar satisfactoriamente una Orden de Trabajo.

Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.21

Tabla 22: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Orden de Trabajo.

Caso de uso 19 Buscar Piezas por Equipo.

Actores Administrador, Usuario General

Propésito Buscar los datos relacionados con las Piezas por
Equipo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general
necesitan buscar la informacién de las Piezas por Equipo. Para buscar
las Piezas por Equipo es necesario introducir el dato identificador del
equipo (Inventario del Equipo), el caso de uso termina cuando el usuario

recibe la informacién deseada o se le informa que esta no existe en la
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base de datos.

Referencias Requisitos:41

Precondiciones Para poder buscar datos de las Piezas por Equipo
es necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir el dato identificador del equipo y realizar
la busqueda de la misma en la base de datos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

buscar satisfactoriamente las Piezas por Equipo.

Requisitos
Especiales

Prototipo Ver Anexo A.18

Tabla 23: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Piezas por Equipo.

Caso de uso 20 Buscar Piezas por Motor o MotoReductor.

Actores Administrador, Usuario General

Propésito Buscar los datos relacionados con las Piezas por
Motor o MotoReductor.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informacion de las Piezas por Motor o MotoReductor.

Para buscar las Piezas por Motor o MotoReductor es necesario introducir

el dato identificador del motor o MotoReductor (Inventario del Motor), el

caso de uso termina cuando el usuario recibe la informacién deseada o

se le informa que esta no existe en la base de datos.

Referencias Requisitos:42

Precondiciones Para poder buscar datos de las Piezas por Motor o
MotoReductor es necesario garantizar que estos

hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
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existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacidn es necesario
introducir el dato identificador del Motor o
MotoReductor y realizar la busqueda de la misma
en la base de datos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

buscar satisfactoriamente las Piezas por Motor o

MotoReductor.
Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.19
Tabla 24: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Piezas por Motor o
MotoReductor.
Caso de uso 21 Buscar Planificacion de Mantenimiento.
Actores Administrador, Usuario General
Propésito Buscar los datos relacionados con las
Planificaciones de Mantenimientos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informaciéon de una Planificacion de Mantenimiento.

Para buscar una Planificacion de Mantenimiento es necesario introducir

el dato identificador del equipo y del mantenimiento (Inventario del

Equipo y Tipo de Mantenimiento), el caso de uso termina cuando el

usuario recibe la informaciéon deseada o se le informa que esta no existe

en la base de datos.

Referencias Requisitos:43

Precondiciones Para poder buscar datos de una Planificacion de
Mantenimiento es necesario garantizar que estos

hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
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existan en la base de datos.
Para realizar este tipo de operacidn es necesario
introducir el dato identificador del equipo y del
mantenimiento, entonces realizar la busqueda de la
misma en la base de datos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran
buscar satisfactoriamente una Planificacion de
Mantenimiento.

Requisitos

Especiales
Prototipo Ver Anexo A.20
Tabla 25: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Planificacion de

Mantenimiento.

Caso de uso 22 Buscar Personal de Mantenimiento.

Actores Administrador, Usuario General

Propésito Buscar los datos relacionados con el Personal de
Mantenimientos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informaciéon de un Personal de Mantenimiento. Para

buscar un Personal de Mantenimiento es necesario introducir los datos

identificadores del trabajador (EI nombre y Carné de Identidad), el caso

de uso termina cuando el usuario recibe la informacion deseada o se le

informa que esta no existe en la base de datos.

Referencias Requisitos:44

Precondiciones Para poder buscar datos de un Personal de
Mantenimiento es necesario garantizar que estos
hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacidn es necesario
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Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

introducir los datos identificadores del trabajador y
realizar la busqueda del mismo en la base de
datos.

Un Administrador o un Usuario General podran
buscar satisfactoriamente un Personal de

Mantenimiento.

Ver Anexo A.15

Tabla 26: Descripcidon del caso de uso de sistema Buscar Personal de

Mantenimiento.
Caso de uso 23
Actores

Propésito

Resumen

Buscar Personal Asignado a una Orden.
Administrador, Usuario General
Buscar los datos relacionados con el Personal

Asignado a una Orden.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan buscar la informacion de un Personal Asignado a una Orden.

Para buscar un Personal Asignado a una Orden es necesario introducir

los datos identificadores del trabajador y de la Orden deseada (El

nombre y Carné de lIdentidad del trabajador, Nombre y Fecha de

Realizacion de la Orden), el caso de uso termina cuando el usuario

recibe la informacién deseada o se le informa que esta no existe en la

base de datos.
Referencias

Precondiciones

Requisitos:45

Para poder buscar datos de un Personal Asignado
a una Orden es necesario garantizar que estos
hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacién es necesario
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introducir los datos identificadores del trabajador y
de la orden, entonces realizar la busqueda del
mismo en la base de datos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

buscar satisfactoriamente un Personal Asignado a

una Orden.
Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.22

Tabla 27: Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Personal Asignado a

una Orden.

Caso de uso 24 Listar Equipos

Actores Administrador, Usuario General
Propésito Listar los datos relacionados con los Equipos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacién de los Equipos. Para listar los

Equipos solo se tiene que acceder a esta opcion, después de listados los

datos se pueden imprimir, el caso de uso termina cuando el usuario

recibe la informacion o se le informa que esta no existe en la base de

datos.

Referencias Requisitos:46,57

Precondiciones Para poder listar datos de los Equipos es necesario
garantizar que estos hallan sido insertados
anteriormente, es decir, que existan en la base de
datos.
Para realizar este tipo de operacidn solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se

brindara la opcion de imprimirlos.
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Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Un Administrador o un Usuario General podran

Listar satisfactoriamente los Equipos.

Ver Anexo A.23

Tabla 28: Descripciéon del caso de uso de sistema Listar Equipos.

Caso de uso 25
Actores
Propoésito

Resumen

Listar Motores
Administrador, Usuario General

Listar los datos relacionados con los Motores.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacion de los Motores. Para listar los

Motores solo se tiene que acceder a esta opcion, después de listados los

datos se pueden imprimir, el caso de uso termina cuando el usuario

recibe la informacion o se le informa que esta no existe en la base de

datos.
Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:47,58

Para poder listar datos de los Motores es necesario
garantizar que estos hallan sido insertados
anteriormente, es decir, que existan en la base de
datos.

Para realizar este tipo de operacion solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se
brindara la opcion de imprimirlos.

Un Administrador o un Usuario General podran

Listar satisfactoriamente los Motores.

Ver Anexo A.24
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Tabla 29: Descripcién del caso de uso de sistema Listar Motores.
Caso de uso 26 Listar Reductores
Actores Administrador, Usuario General
Propésito Listar los datos relacionados con los Reductores.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacion de los Reductores. Para listar los

Reductores solo se tiene que acceder a esta opcion, después de listados

los datos se pueden imprimir, el caso de uso termina cuando el usuario

recibe la informacion o se le informa que esta no existe en la base de

datos.

Referencias Requisitos:48,59

Precondiciones Para poder listar datos de los Reductores es
necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacion solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se
brindara la opcion de imprimirlos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran
Listar satisfactoriamente los Reductores.

Requisitos

Especiales
Prototipo Ver Anexo A.27

Tabla 30: Descripcion del caso de uso de sistema Listar Reductores.

Caso de uso 27 Listar Mantenimientos
Actores Administrador, Usuario General

Propésito Listar los datos relacionados con los
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Resumen

Mantenimientos.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacion de los Mantenimientos. Para listar

los Mantenimientos solo se tiene que acceder a esta opcién, después de

listados los datos se pueden imprimir, el caso de uso termina cuando el

usuario recibe la informacién o se le informa que esta no existe en la

base de datos.
Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:49,60

Para poder listar datos de los Mantenimientos es
necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.

Para realizar este tipo de operacion solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de los
datos deseados en la base de datos y se brindara la
opcion de imprimirlos.

Un Administrador o un Usuario General podran

Listar satisfactoriamente los Mantenimientos.

Ver Anexo A.28

Tabla 31: Descripcidon del caso de uso de sistema Listar Mantenimientos.

Caso de uso 28
Actores

Propésito

Resumen

Listar Piezas, Herramientas o Materiales
Administrador, Usuario General
Listar los datos relacionados con las Piezas,

Herramientas o Materiales.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacién de las Piezas, Herramientas o
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Materiales. Para listar las Piezas, Herramientas o Materiales solo se

tiene que acceder a esta opcidon, después de listados los datos se

pueden imprimir, el caso de uso termina cuando el usuario recibe la

informacion o se le informa que esta no existe en la base de datos.

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:50,61

Para poder listar datos de las Piezas, Herramientas
0 Materiales es necesario garantizar que estos
hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacion solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se
brindara la opcion de imprimirlos.

Un Administrador o un Usuario General podran
Listar satisfactoriamente las Piezas, Herramientas o

Materiales.

Ver Anexo A.25

Tabla 32: Descripcion del caso de uso de sistema Listar Piezas, Herramientas o

Materiales.
Caso de uso 29
Actores

Propdésito

Resumen

Listar Ordenes de Trabajo
Administrador, Usuario General
Listar los datos relacionados con las Ordenes de

Trabajo.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacién de las Ordenes de Trabajo. Para

listar las Ordenes de Trabajo solo se tiene que acceder a esta opcion,

después de listados los datos se pueden imprimir, el caso de uso termina
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cuando el usuario recibe la informacion o se le informa que esta no

existe en la base de datos.

Referencias Requisitos:51,62

Precondiciones Para poder listar datos de las Ordenes de Trabajo
es necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacidn solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se
brindara la opcion de imprimirlos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran
Listar satisfactoriamente las Ordenes de Trabajo.

Requisitos

Especiales
Prototipo Ver Anexo A.32

Tabla 33: Descripcion del caso de uso de sistema Listar Ordenes de Trabajo.

Caso de uso 30 Listar Piezas por Equipos

Actores Administrador, Usuario General

Propoésito Listar los datos relacionados con las Piezas por
Equipos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general
necesitan una lista con la informacion de las Piezas por Equipos. Para
listar las Piezas por Equipos solo se tiene que acceder a esta opcion,
después de listados los datos se pueden imprimir, el caso de uso termina
cuando el usuario recibe la informacién o se le informa que esta no
existe en la base de datos.

Referencias Requisitos:52,63

Precondiciones Para poder listar datos de las Piezas por Equipos

73



Capitulo 1

es necesario garantizar que estos hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacidn solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se
brindara la opcion de imprimirlos.
Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

Listar satisfactoriamente las Piezas por Equipos.

Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.29

Tabla 34: Descripcidn del caso de uso de sistema Listar Piezas por Equipos.

Caso de uso 31 Listar Piezas por Motor o MotoReductor
Actores Administrador, Usuario General
Propésito Listar los datos relacionados con las Piezas por

Motor o MotoReductor.
Resumen
El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general
necesitan una lista con la informacion de las Piezas por Motor o
MotoReductor. Para listar las Piezas por Motor o MotoReductor solo se
tiene que acceder a esta opcidén, después de listados los datos se
pueden imprimir, el caso de uso termina cuando el usuario recibe la
informacion o se le informa que esta no existe en la base de datos.
Referencias Requisitos:53,64
Precondiciones Para poder listar datos de las Piezas por Motor o
MotoReductor es necesario garantizar que estos
hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacidn solo es
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necesario solicitarla, se realizara la busqueda de

los datos deseados en la base de datos y se

brindara la opcion de imprimirlos.
Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

Listar satisfactoriamente las Piezas por Motor o

MotoReductor.
Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.30

Tabla 35: Descripcidon del caso de uso de sistema Listar Piezas por Motor o

MotoReductor.

Caso de uso 32 Listar Planificaciones de Mantenimientos

Actores Administrador, Usuario General

Propésito Listar los datos relacionados con las Planificaciones
de Mantenimientos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacién de las Planificaciones de

Mantenimientos. Para listar las Planificaciones de Mantenimientos solo

se tiene que acceder a esta opcidon, después de listados los datos se

pueden imprimir, el caso de uso termina cuando el usuario recibe la

informacion o se le informa que esta no existe en la base de datos.

Referencias Requisitos:54,65

Precondiciones Para poder listar datos de las Planificaciones de
Mantenimientos es necesario garantizar que estos
hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
existan en la base de datos.
Para realizar este tipo de operacidn solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de

los datos deseados en la base de datos y se
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Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

brindara la opcion de imprimirlos.
Un Administrador o un Usuario General podran
Listar satisfactoriamente las Planificaciones de

Mantenimientos.

Ver Anexo A.31

Tabla 36: Descripcion del caso de uso de sistema Listar Planificaciones de

Mantenimientos.
Caso de uso 33
Actores

Propésito

Resumen

Listar Personal de Mantenimiento
Administrador, Usuario General
Listar los datos relacionados con el Personal de

Mantenimiento.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacién del Personal de Mantenimiento.

Para listar el Personal de Mantenimiento solo se tiene que acceder a

esta opcion, después de listados los datos se pueden imprimir, el caso

de uso termina cuando el usuario recibe la informacién o se le informa

que esta no existe en la base de datos.

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos:55,66

Para poder listar datos del Personal de
Mantenimiento es necesario garantizar que estos
hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacion solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se
brindara la opcidén de imprimirlos.

Un Administrador o un Usuario General podran
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Requisitos
Especiales

Prototipo

Listar satisfactoriamente el Personal de

Mantenimiento.

Ver Anexo A.26

Tabla 37: Descripcion del caso de uso de sistema Listar Personal de

Mantenimiento.
Caso de uso 34
Actores

Propésito

Resumen

Listar Personal Asignado a una Orden
Administrador, Usuario General
Listar los datos relacionados con el Personal

Asignado a una Orden.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una lista con la informacion del Personal Asignado a una

Orden. Para listar el Personal Asignado a una Orden solo se tiene que

acceder a esta opcion, después de listados los datos se pueden imprimir,

el caso de uso termina cuando el usuario recibe la informacién o se le

informa que esta no existe en la base de datos.

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos:56,67

Para poder listar datos del Personal Asignado a
una Orden es necesario garantizar que estos hallan
sido insertados anteriormente, es decir, que existan
en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacidn solo es
necesario solicitarla, se realizara la busqueda de
los datos deseados en la base de datos y se
brindara la opcién de imprimirlos.

Un Administrador o un Usuario General podran
Listar satisfactoriamente el Personal Asignado a

una Orden.
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Requisitos
Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.33

Tabla 38: Descripcion del caso de uso de sistema Listar Personal Asignado a

una Orden.
Caso de uso 35
Actores

Propésito

Resumen

Brindar Aviso de Ejecucion de Mantenimientos
Administrador, Usuario General
Brindar un aviso sobre los mantenimientos que se

van a realizar en los préximos dias.

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

acceden al sistema. Este aviso se realiza a partir de la lectura y

visualizacion de los datos implicados que cumplan con condiciones

establecidas previamente, este caso de uso termina cuando el usuario

cierra el sistema.
Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:68

Para poder efectuar este aviso es necesario
garantizar que los datos implicados hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.

Para realizar este tipo de operacion solo es
necesario ingresar en el sistema, se realizara la
busqueda de los datos deseados en la base de
datos y seran visualizados.

A un Administrador o un Usuario General se le
podra Brindar satisfactoriamente el Aviso de

Ejecucion de Mantenimientos.

Ver Anexo A.38
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Tabla 39: Descripcion del caso de uso de sistema Brindar Aviso de Ejecucion

de Mantenimientos.

Caso de uso 36 Generar Orden de Trabajo

Actores Administrador, Usuario General

Propésito Generar las ordenes de trabajo necesarias para
ejecutar los trabajos de mantenimientos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador o un usuario general

necesitan una orden de trabajo. Para generar una orden es necesario

introducir los datos identificadores de una orden (Nombre y Fecha de

ejecucion), una ves visualizados los datos implicados en dicha orden, se

brinda la posibilidad de imprimirlos, el caso de uso termina cuando el

usuario recibe los datos deseados.

Referencias Requisitos:69,70

Precondiciones Para poder generar la orden es necesario
garantizar que los datos implicados hallan sido
insertados anteriormente, es decir, que existan en
la base de datos.
Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir los datos identificadores de una orden, se
realizara la busqueda de los datos deseados en la
base de datos y después de visualizados se
brindara la opcién de imprimirlos.

Post-condiciones Un Administrador o un Usuario General podran

Generar satisfactoriamente una Orden de Trabajo.

Requisitos
Especiales
Prototipo Ver Anexo A.37

Tabla 40: Descripcion del caso de uso de sistema Generar Orden de Trabajo.

79



Capitulo 1

Caso de uso 37
Actores
Propésito

Resumen

Autentificarse como Administrador
Usuario General

Autentificarse como administrador del sistema.

El caso de uso se inicia cuando un usuario general necesite

autentificarse como administrador para acceder a las funcionalidades

establecidas para este tipo de usuario.

Para autentificarse es necesario introducir el nombre de usuario y la

contraseia que identifican al interesado en este servicio como un

administrador, el caso de uso termina cunado el usuario cierra su sesion.

Referencias

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos
Especiales

Prototipo

Requisitos:71

Para poder autentificarse como administrador es
necesario garantizar que los datos del usuario
hallan sido insertados anteriormente, es decir, que
existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir los datos identificadores del usuario, se
verifica su autenticidad y se le brinda el acceso
deseado.

Un Usuario General podra Autentificarse

satisfactoriamente como Administrador.

Ver Anexo A.36

Tabla 41: Descripcion del caso de uso de sistema Autentificarse como

Administrador.

Caso de uso 38
Actores

Propoésito

Cambiar Contrasefia
Administrador
Cambiar la contrasefia que estaba utilizando para

autentificarse como administrador.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador desee cambiar su
contraseia en el momento que lo estime conveniente. Para cambiar la
contrasefia es necesario introducir el nombre de usuario y la contrasefa
que identifican al interesado en este servicio como un administrador,
ademas de la nueva contrasena, el caso de uso termina cuando se le
informa al usuario que se pudo o no efectuar la operacién deseada.
Referencias Requisitos:72
Precondiciones Para poder cambiar su contrasefia es necesario
garantizar que los datos del administrador hallan
sido insertados anteriormente, es decir, que existan
en la base de datos.
Para realizar este tipo de operacién es necesario
introducir los datos identificadores del
administrador, ademas de la nueva contrasefia, se
verifica su autenticidad y se le brinda el servicio.
Post-condiciones Un Administrador podra Cambiar satisfactoriamente
su contrasena.

Requisitos

Especiales
Prototipo Ver Anexo A.35
Tabla 42: Descripcidén del caso de uso de sistema Cambiar Contraseia.

2.6 — Conclusiones

En este capitulo se ha hecho una descripcion de los procesos que se suceden en La
Fabrica de Piensos Cienfuegos con el objetivo de efectuar las labores de
mantenimiento. De esta forma hemos podido identificar roles y objetos del negocio,
asi como su relacién con estos procesos. Se ha tratado también de describir lo mas

preciso posible el sistema propuesto.
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Para realizar estas descripciones hemos utilizado el modelo del negocio, para esto

se han confeccionado los modelos de casos de uso y de actividades. En fin se logré
una mejor comprensiéon del negocio en cuestion, dando paso entonces a la
modelacién del sistema. Para modelar el sistema nos hemos apoyado en la
determinacién de requisitos funcionales y no funcionales, la modelacion de los casos
de uso del sistema, que incluye la conformaciéon y descripcion de los mismos,
ademas de la separacidn por paquetes y descripcion de estos a partir de la jerarquia
de los usuarios. De esta forma pretendemos lograr un mejor entendimiento entre el

usuario y el sistema.
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Capitulo 3 — Construccién de la solucion propuesta

3.1 — Introduccion

En este capitulo se pretende realizar una descripcidon del disefio e implementacién
del sistema propuesto, para esto pretendemos apoyarnos en los diagramas de
clases de diseno, clases persistentes, del modelo fisico de datos y el diagrama de

implementacion.
3.2 — Diagrama de clases del diseio

Representacion grafica de los diagramas de clases del modelo de sistema. Se

pueden presentar por paquetes para ganar claridad en la presentacion.

Caso de Uso Escenario Diagrama
de clases
Web
Insertar Equipos
Gestionar Equipos Actualizar Equipos Anexo B.1
Eliminar Equipos
Insertar Motores
Gestionar Motores Actualizar Motores Anexo B.2
Insertar Piezas
Gestionar Piezas Actualizar Piezas Anexo B.3
Eliminar Piezas
Insertar Personal
Gestionar Personal Anexo B.4

Actualizar Personal

Eliminar Personal

Insertar Reductor
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Gestionar Reductores Actualizar Reductor Anexo B.5
Insertar Mantenimientos
Gestionar Actualizar Mantenimientos Anexo B.6
Mantenimientos
Eliminar Mantenimientos
Insertar Piezas por Equipos
Gestionar Piezas por Actualizar Piezas por Equipo Anexo B.7
Equipos
Eliminar Piezas por Equipo
Insertar Piezas por Motor o
Gestionar Piezas por | MotoReductor
Motor o MotoReductor Actualizar Piezas por Motor o Anexo B.8
MotoReductor
Eliminar Piezas por Motor o
MotoReductor
Insertar Planificacion
Gestionar Actualizar Planificacion Anexo B.9
Planificaciones de
o Eliminar Planificaciéon
Mantenimiento
Insertar Orden
Gestionar Ordenes de Actualizar Orden Anexo
Trabajo B.10
Eliminar Orden
Gestionar Personal de | Insertar Personal de la Orden
la Orden Actualizar Personal de Ia Anexo
~ B.11
Eliminar Personal de la Orden
Gestionar Usuarios Insertar Usuario
Anexo

Actualizar Usuario
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Eliminar Usuario

B.12

Autentificarse como

Administrador

Autentificar Usuario

Anexo
B.13

Cambiar Contrasena

Cambiar Contrasena

Anexo
B.14

Brindar Aviso de

Mantenimiento

Brindar Aviso de

Mantenimiento

Anexo
B.15

Emitir Orden de Trabajo

Emitir Orden

Anexo
B.16

Listar Equipos

Listar Equipos

Similar al
Anexo
B.18

Listar Motores

Listar Motores

Similar al
Anexo
B.18

Listar Piezas

Listar Piezas

Similar al
Anexo
B.18

Listar Personal

Listar Personal

Similar al
Anexo
B.18

Listar Reductores

Listar Reductores

Similar al
Anexo
B.18

Listar Mantenimientos

Listar Mantenimientos

Similar al
Anexo
B.18

Listar Piezas por Equipo

Listar Piezas por Equipo

Similar al

Anexo

85



Capitulo 3

B.18
Listar Piezas por Motor | Listar Piezas por Motor o | Similar al
o MotoReductor MotoReductor Anexo
B.18
Listar Planificaciones de | Listar Planificaciones de | Similar al
Mantenimiento Mantenimiento Anexo
B.18
Listar Ordenes de | Listar Ordenes de Trabajo Similar al
Trabajo Anexo
B.18
Listar Personal de la | Listar Personal de la Orden Similar al
Orden Anexo
B.18
Buscar Equipo Buscar Equipo Similar al
Anexo
B.17
Buscar Motor Buscar Motor Similar al
Anexo
B.17
Buscar Pieza Buscar Pieza Similar al
Anexo
B.17
Buscar Personal Buscar Personal Similar al
Anexo
B.17
Buscar Reductor Buscar Reductor Similar al
Anexo
B.17
Buscar Mantenimiento Buscar Mantenimiento Similar al
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Anexo
B.17

Buscar Piezas  por | Buscar Piezas por Equipo Similar al

Equipo Anexo
B.17

Buscar Piezas por | Buscar Piezas por Motor o | Similar al

Motor o MotoReductor MotoReductor Anexo
B.17

Buscar Planificacion de | Buscar Planificacion de | Similar al
Mantenimiento Mantenimiento Anexo
B.17

Buscar Orden de | Buscar Orden de Trabajo Similar al
Trabajo Anexo
B.17

Buscar Personal de la | Buscar Personal de la Orden Similar al
Orden Anexo
B.17

3.3 — Diseino de la base de datos
3.3.1 — Modelo légico de datos
Representacion grafica del diagrama de clases persistentes: Ver Anexo C.1.

3.3.2 — Modelo fisico de datos

Representacion grafica del diagrama del modelo fisico de datos: Ver Anexo C.2.

3.4 — Diagrama de implementacion

Representacion grafica de los diagramas de implementacién: Ver Anexo C.3.
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3.5 — Principios de diseno

Un buen trabajo en cuanto al disefio de la interfaz, asi como de los reportes y un
detallado tratamiento a las excepciones y validaciones, seria de vital importancia
para una buena interaccion entre el usuario y el programador. Esto permitiria el
desarrollo de un producto de calidad en cuanto a facilidades del usuario y seguridad

del sistema.
3.5.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacién

Entre los detalles a tener en cuenta a la hora de disefiar una aplicacion Web
podemos destacar: Los colores deben ser tolerables por cualquier tipo de usuario y
deben ajustarse al tema en cuestidn, las letras deben ser lo mas legibles posibles y
su contenido intelectual estar al alcance de cualquiera personal usuario del sistema.
Los formularios confeccionarlos de la forma mas sencilla posible a fin de facilitar el
trabajo al cliente. Los reportes seran confeccionados de forma organizada y sencilla
con letras legibles que faciliten la comprension de los mismos a la hora de
imprimirlos en cualquier tipo de dispositivo de impresion. EI nombre tanto de los

formularios como de los reportes esta ubicado en la parte superior de los mismos.

El sistema cuenta con un menu principal en la parte izquierda que varia en
dependencia del tipo de usuario, uno en la parte superior accesible a todos los
usuarios y otro a la derecha que solo se ofrece a los usuarios de tipo administrador.

De esta forma se brindan todas las funcionalidades con que cuenta el sistema.
3.5.2 — Tratamiento de errores

El sistema cuenta con un grupo importante de validaciones, que permitiran un mejor
control de los datos que se deseen introducir en la base de datos con que cuenta el
sistema. A los datos que no correspondan en algun caso, es decir, que no sean
validos no le sera permitida su entrada a la base de datos, este tipo de error u otro
cualquiera sera informado de forma precisa a través de mensajes previamente

establecidos.
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3.6 — Conclusiones

En este capitulo se han confeccionado los Diagramas de Clases Web, el Diagrama
Fisico y Logico de Datos y el Diagrama de implementacion. Todo esto unido a una
serie de analisis también efectuados en este capitulo, contribuira al disefio e
implementacion del sistema propuesto, como una herramienta que logre cumplir las

expectativas del usuario.
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Capitulo 4 — Estudio de factibilidad

4.1 - Introduccién

En el presente capitulo ofrecemos una panoramica del trabajo relacionado con el
estudio de factibilidad del producto de software, se realiza la descripcion del
proyecto, con el objetivo de determinar los costos asociados a este. Se hace un
analisis en cuanto a beneficios tangibles e intangibles que surgirian con la
implementacion y desarrollo de este producto, concluyendo con un analisis de costos
y beneficios que permita determinar si es factible o no el desarrollo de dicho trabajo.
Para estimar aproximadamente el esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo y los
costos asociados a este, podemos utilizar el método de puntos de funcién del
modelo de COCOMO |II.

4.2 - Planificacion

En el desarrollo de este capitulo hemos utilizado el método de Puntos de
Caracteristicas, para la estimacion del esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo del

proyecto y el costo que este pueda generar.

Para realizar el célculo de los costos en el desarrollo del sistema se deben obtener
primero las instrucciones fuentes. Por esto se deben analizar las cantidades de
entradas, salidas, peticiones, archivos légicos e interfaces externas preliminares que
tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en
cuenta también que la conversion al PHP, SQL y JavaScript lenguajes
seleccionados para implementar la aplicacién, es de 44, 37 y 58 puntos

respectivamente.

Después de este estudio se llegd a los siguientes resultados:
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Cantidad Cantidad

Entrada Externa Ficheros elementos Clasificacion
datos

Insertar Equipo 1 8 Bajo
Actualizar Equipo 1 9 Bajo
Eliminar Equipo 6 40 Alta
Insertar Motor 1 13 Bajo
Actualizar Motor 1 14 Bajo
Insertar Piezas 1 Bajo
Actualizar Piezas 1 4 Bajo
Eliminar Piezas 3 11 Promedio
Insertar Personal 1 5 Bajo
Actualizar 1 7 Bajo
Personal
Eliminar Personal 2 Promedio
Insertar 1 10 Bajo
Reductores
Actualizar 1 12 Bajo
Reductores
Insertar 1 2 Bajo
Mantenimientos
Actualizar 1 3 Bajo
Mantenimientos
Eliminar 2 5 Promedio
Mantenimiento
Insertar Piezas 1 3 Bajo
del Equipo
Actualizar Piezas 1 3 Bajo

91



Capitulo 4

del Equipo

Eliminar Piezas 2 Bajo
del Equipo

Insertar Piezas 3 Bajo
del Motor

Actualizar Piezas 3 Bajo
del Motor

Eliminar Piezas 3 Bajo
del Motor

Insertar 4 Bajo
Planificacion

Actualizar 6 Bajo
Planificacion

Eliminar 6 Promedio
Planificacion

Insertar Orden de 11 Promedio
Trabajo

Actualizar Orden 15 Promedio
de Trabajo

Eliminar Orden de 15 Alta
Trabajo

Insertar Personal 6 Bajo
Orden

Actualizar 6 Bajo
Personal Orden

Eliminar Personal 6 Bajo
Orden

Insertar Usuario 7 Bajo
Actualizar Usuario 7 Bajo
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Eliminar Usuario 1 7 Bajo
Tabla 43: Planificacién: Entradas externas
Cantidad
Salida externa Cantida | Elementos | Clasificacio
d datos n
ficheros
Imprimir Listado de Equipo 1 8 Bajo
Imprimir Listado de Motor 1 13 Bajo
Imprimir Listado de Pieza 1 3 Bajo
Imprimir Listado de Personal 1 5 Bajo
Imprimir Listado de 1 10 Bajo
Reductores
Imprimir Listado de 1 2 Bajo
Mantenimientos
Imprimir Listado de Piezas 1 3 Bajo
del Equipo
Imprimir Listado de Piezas 1 3 Bajo
del Motor
Imprimir Listado de 1 4 Bajo
Planificaciones
Imprimir Listado de Ordenes 1 11 Bajo
de Trabajo
Imprimir Listado de Personal 1 6 Bajo
de la Orden
Emitir Ordenes de Trabajo 4 16 Alto
Imprimir Ordenes de Trabajo 16 Alto
Brindar Aviso de 6 Bajo
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Tabla 44: Planificacion: Salidas externas
Cantidad
Peticién Cantida | Elementos | Clasificacio
d datos n
ficheros
Buscar Equipo 1 8 Bajo
Buscar Motor 1 13 Bajo
Buscar Pieza 1 3 Bajo
Buscar Personal 1 5 Bajo
Buscar Reductores 1 10 Bajo
Buscar Mantenimientos 1 2 Bajo
Buscar Piezas del Equipo 1 3 Bajo
Buscar Piezas del Motor 1 3 Bajo
Buscar Planificacion 1 4 Bajo
Buscar Ordenes de Trabajo 1 11 Bajo
Buscar Personal de la Orden 1 6 Bajo
Listar Equipo 1 8 Bajo
Listar Motor 1 13 Bajo
Listar Pieza 1 3 Bajo
Listar Personal 1 5 Bajo
Listar Reductores 1 10 Bajo
Listar Mantenimientos 1 2 Bajo
Listar Piezas del Equipo 1 3 Bajo
Listar Piezas del Motor 1 3 Bajo
Listar Planificacién 1 4 Bajo
Autentificar Administrador 1 2 Bajo
Cambiar Contrasena 1 4 Bajo
Listar Ordenes de Trabajo 1 11 Bajo
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Listar Personal de la Orden 1 6 Bajo
Tabla 45: Planificacién: Peticiones
Cantidad
Nombre del fichero interno | Cantida | Elementos | Clasificacio
d datos n
ficheros
administrador 1 6 Bajo
equipos 1 8 Bajo
mantenimientos 1 2 Bajo
motores 1 13 Bajo
ordendetrabajo 1 6 Bajo
personalmantenimiento 1 5 Bajo
personalorden 1 6 Bajo
piezaequipo 1 3 Bajo
piezamotor 1 3 Bajo
piezas 1 3 Bajo
piezasorden 1 5 Bajo
planificacibnmantenimiento 1 4 Bajo
reductores 1 10 Bajo
registrohistorico 1 4 Bajo
Tabla 46: Planificacién: Ficheros légicos internos
Subtota

Elementos |Bajos (X Medio (X Altos | X Peso |l puntos

Peso |s Peso funcién
Ficheros
légicos 14 7 0 10 0 15 98
internos
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Entradas

externas 22 3 6 4 2 6 102
Salidas

externas 12 4 0 5 2 7 62
Peticiones | 22 3 0 4 0 16 66
Total 328

Tabla 47: Planificacion: Puntos de funcién

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 328
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes
por puntos de

. 37 44 58
funcion
Por ciento de Ia
aplicacion en cuanto
. 30% 50% 20%

a requerimientos
funcionales
Instrucciones fuentes 3640.8 7216 3804.8
Total de Instrucciones fuentes 14661.6

Tabla 48: Planificacion: Miles de Instrucciones fuentes
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4.3 Determinacion de los costos

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

Calculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1,00

BD moderada, no requiere mucha
documentacion. La complejidad de la aplicaciéon

Web es moderada. (Nominal)

RUSE

1,00

Se implementa cddigo reutilizable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.

(Nominal)

PDIF

1,00

No presenta grandes restricciones en cuanto a
tiempo de ejecucion ya que el software podra
estar trabajando varias horas. EL Software no
tiene limitacibn de memoria impuesta. La
plataforma de aplicacion tiene gran estabilidad.

(Nominal)

PERS

0,72

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX

0,83

El equipo tiene buen dominio y conocimiento del
lenguaje de programacion utilizado. Con

aproximadamente un ano de experiencia. (Alto)

FCIL

0,85

Se utilizan herramientas de programacién como:
Macromedia Dreamweaver, Zend Develoment
Studio, asi como la herramienta CASE Rational
Rose para la documentacion, empleando como
notacion UML. (Alto)

SCED

1,00

La planificacibn se hace con moderada

frecuencia. (Nominal)
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PREC

3,70

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no
tiene experiencia en la realizacidén de software de

este tipo. (Nominal)

FLEX

3,02

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en
relacion con las especificaciones de los
requerimientos  preestablecidos y a las

especificaciones de interfaz externa. (Nominal)

TEAM

1,10

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL

4,22

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe
en el pais acerca de este tipo de estudios existen

algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT

6,21

Nivel | Alto porque se encuentra en su primera

etapa un poco avanzada. (Bajo)

Tabla 49: Costos: Factores de escalas.

Multiplicador de esfuerzos

EM =11 Emi

i=1

EM =11 Emi

RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

7

1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,72 * 0.83 * 0,85 * 1,00 = 0,50796 = 0,51

i=1

Factores de escala

SF =X SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
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SF=XSFi= 3,70+ 3,02+ 4,22+ 1,10 + 6,21=18,25

Valores de los coeficientes

A=294,B=091,C=3,67;D=0,24

E=B+0,01*SF
E=091+0,01*18,25

E=1,0925

Esfuerzo
PM=A*(MF)E*EM
PM = 2,94 * (14,6616) %9° * (51

PM = 18.80 (personas meses)

Calculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* PM "

TDEV = 3,67 * (18,80)%275%0
TDEV = 8.26
Calculo de la cantidad de hombres

CH=PM/TDEV

CH=18.80/8.26

F=D+0,2*(E-B)
F =0,24 + 0,2 *(1.0925 — 0.91)

F =0,27650
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CH=2.28

Capitulo 4

Recalculando
CH=PM/TDEV
2=18.80/ TDEV

Se han tomado dos personas para el calculo de tiempo de desarrollo ya que la

ayuda de los dos tutores cuenta como un hombre de trabajo.

TDEV=9.4

TDEV=10meses

Costo

Se asume como salario promedio mensual, el basico establecido de 275$
CHM = 2 * Salario Promedio

CHM =2 * 275

CHM = 550 $/mes

Costo = CHM * PM
Costo = $550 * 10
Costo = $5500

Los costos que se generarian a partir del desarrollo del sistema ascenderian a:

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 18.80
Tiempo de desarrollo 10 meses
Cantidad de hombres 2
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Capitulo 4
Costo $5500
Salario medio $275,0
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 0,83
FCIL 0,85
SCED 1,00

4.4 — Beneficios tangibles e intangibles.

Como beneficio intangible identificado al desarrollarse el sistema propuesto
tenemos, la posibilidad por parte de la empresa de contar con una herramienta que

cumpla sus expectativas y se ajuste a sus posibilidades.

Como beneficio tangible podemos identificar, que se le ofrece al usuario una amplia
gama de informaciones referidas a la maquinaria existente y al proceso de ejecucion
de los mantenimientos. El sistema proporcionara un ahorro considerable en cuanto a
tiempo, piezas, materiales, herramientas u otro tipo de material usado en estas
labores. Se asegurara la ejecucion de los trabajos en tiempo, ya que el jefe de
mantenimiento no tendra que verificar el calendario de mantenimientos de forma

manual.
4.5-Conclusiones

A partir del analisis de los beneficios tangibles e intangibles que ofrece el desarrollo
de esta herramienta, valorando que esto puede favorecer el mejor funcionamiento de
la fabrica y a partir de esto una mayor eficiencia en su produccién, podemos
determinar lo beneficioso que resultaria para la empresa contar con una herramienta
de este tipo. Para efectuar su desarrollo es necesario el trabajo de 2 hombres por 10

meses a un costo de $5500.
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Conclusiones

Conclusiones

Con la realizacion de este trabajo hemos querido hacer una descripcion en cuanto al
disefio e implementaciéon, de un sistema capaz de gestionar de forma eficiente los
trabajos de mantenimiento en La Fabrica de Piensos Cienfuegos. Para ello hemos
analizado el desarrollo actual de los procesos de gestion de los mantenimientos en la
fabrica. Se realiz6 una investigacién en cuanto a los sistemas existentes en la
actualidad relacionados con la gestion de mantenimientos, ademas de las
metodologias a utilizar en el disefio e implementacion de la herramienta. Después de
este analisis pretendemos ofrecer el “Sistema de Gestiéon de los Mantenimientos en
Piensos Cienfuegos (SGMPC)”, como una aplicacion novedosa y eficiente, tratando

siempre de satisfacer las expectativas del cliente, razén de ser de toda produccion.
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g Recomendaciones

Recomendaciones

Seria recomendable que en el préximo moédulo de la herramienta propuesta se
incluyan funcionalidades tales como la revision de las horas de trabajo de los
equipos, a fin de usar este dato en la conformacion del calendario de
mantenimientos. Ofrecer un servicio de mensajeria para emitir avisos de ejecucion

de mantenimientos, ya sea por horas de trabajo o planificados.
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Glosario de términos

= SGMPC - Sistema de Gestion del Mantenimiento en Piensos Cienfuegos).
= GMAO - Gestién de Mantenimientos Asistido por Ordenadores.
= DDL - Lenguaje de definicion de datos (Sistemas Gestores de Bases de Datos).

= DML - Lenguaje de Manipulacion de Datos (Proporcionado por los gestores de

bases de datos).
= MSDE — Microsoft SQLServer Desktop Edition.

= NET - Infraestructura de red (net es un dominio de Internet genérico que forma

parte del sistema de dominios de Internet).
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Anexos A

Anexo A.1 — Prototipo Gestionar Equipos.

Insertar Equipo Actualizar Equipo

Selec equipo. *

Examinar...

i Examinar..
Ingresar
Aceptar

Eliminar Equipo

9 Selec equipa. ¥

Elirninar

Anexo A.2 — Prototipo Gestionar Motores.

Actalizar WMlotor

Seleccionar motor.. ¥

Isertar Motor

Insertar
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Anexo A.3 — Prototipo Gestionar Piezas.

Insertar Piezas

Actualizar Pieza

Selecnombre. >

Eliminar

Insertar

Selecmotor. ¥

Selecreductor >
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Anexo A.6 — Prototipo Gestionar Mantenimientos.

Insertar Mantenimientos Actualizar Mantenimientos

Ingertar

Eliminar BMantenimiento

Selec manten. =

Eliminar

Anexo A.7 — Prototipo Gestionar Piezas por Equipo.

Actualizar Piezas por Equipo

Selec equipo. *

Insetar Piesas por Equipo

Selec equipo. *

Selec equipo. T

ar

| Selecpieza. ¥

Eliminar Pieza del Motor o Motorreductor

1iPiea(Tie): TN

Elirninar
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Anexo A.9 — Prototipo Gestionar Planificaciones de Mantenimiento.

Actualizar Planificacion

c L Selecequipo. ¥
Seleceaups ¥
Selecmanteni ¥ qup

Flanificar Mantenimientos

Selec equipo. *
Selec manteni *
Eliminar

| -
Jdia =|fimes  ~[faio =

- terifmeto shiet Gl Selac marnten, »

Salec manten. ¥ Mantenimiento Planificado: [ERYSRyaa |

, E
Selec equipo. ¥ .
uipo Pla Selec eguipo. ¥
! a i Selec equipo. ~

1 1a

S0V Select orden.
L] N Selecfecha. -
Eliminar
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Anexo A.11 — Prototipo Gestionar Personal de la Ordene de Trabajo.

Asignar Personal a la Orden

Selec nombre. v

i Selectarden. =
i Selecfecha. =

Actualizar Personal de la Orden

Selectorden. =

Selecnombre, =

. |

Eliminar

Selec equipo. *
Buscar

ano de I Selecmotor. =
Buscar

Anexo A.14 — Prototipo Buscar Piezas.

Buscar Pieza

Selecpieza. ¥

Buscar

Anexo A.15 — Prototipo Buscar Personal.

Buscar Personal

o Selec nombre. =

Buscar
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Anexo A.16 — Prototipo Buscar Reductor.

Buscar Reductor

sae| Selec manten. ©

Buscar

del Equipo: (EEESG0T Tk
Buscar

Anexo A.19 — Prototipo Buscar Piezas del Motor o MotoRedeuctor.

Buscar Piezas del Motor o Motorreductor

Vs ccmoor |

Buscar

Anexo A.20 - Prototipo Buscar Planificaciéon de Mantenimiento.

Buscar Planificacion

Selecequipo. =
Buscar

Anexo A.21 - Prototipo Buscar Orden de Trabajo.

Buscar Orden

| Selectorden. =
i Selecfecha. =

Buscar
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Anexo A.22 — Prototipo Buscar Personal de la Orden de Trabajo.

Buscar Personal

Lot o Select orden,

Fecha de Ejecucion: [=IEI=SCl TN 4

Buscar

Anexo A.23 — Prototipo Listar Equipos.

Shnprimir
Listado de Equipos
InvEquipo: Nombre: Tipo: Linea de Trabajo: Centro Costo:  Color: InvMotor del equipo:

el t1 t L1 cl verdezdfgh ml
e3 t t1 L1 C1 verde m2
ed t t1 L1 C1 verde m2

Anexo A.24 — Prototipo Listar Motores.

Snprimir
Listado de Motores
InvMotor Tipo NombreCentro de Costo Voltaje ConexionPotencia Corriente Velocidad Factor de PotenciaModelo Rendimiento Aislamiento

ml  lelectnco Motor C2 32 23 45 23 23 et 11 34
m2  eletrico | Motor el 40 70 23 44 6 89 Mlet 34 21

Anexo A.25 - Prototipo Listar Piezas.

Snpriroir
Listado de Piezas
Codigo Tipo Precio
vl grande 10
ped  chigquita 5

Anexo A.26 — Prototipo Listar Personal de Mantenimientos.

SSInprimir
Listado del Personal de Blantenimiento

Nombre Carné de Identidad Ocupacion Empresa Salario por hora

alberto 11111111111 texmco acrgast 20
jose 2R222222222 alludante pienso 10
osleybi 33333333333 elctricista el 30
albero david 44444444444 dfbsdf  mibmovh 5

116



Anexos

Anexo A.27 — Prototipo Listar Reductores.

Slnprituir
Listado de Reductores
. . . Factor de Factor de . . .
Tipe de | Capacidad de Tipo de . . . . Relacion de  Factor de Velocidad de Velocidad de
InvMotor \ . Potencia del Eje  Potencia del Eje ‘e L. .
Reductor | Lubricante = Acoplamiento . Trasmicion ~ Servicio Salida Entrada
de Salida de Entrada
ml rl 345 directo 45 67 36 23 54 54
m2 r2 46 directo 45 45 34 12 36 36

Anexo A.28 - Prototipo Listar Mantenimientos.

S Tnprimir
Listado de DWIantenimientos

Tipo Descripcian

dighdf’ gh digh digh dfgh dgh dighd gh dfgh dhdf ghh dgh digh h
141 dgh h gth dihdfgh ghd gfhdfgh dfgh dghdfgh difghdg dfpgh ghd gh

dfghgt
A2 todo
14 nada mas tode
fiab dfin bfrdgndfs ndfgfedevbn zoevbnzevbh nvbnbewvh
nevbncofgsdfgerew sorevbnovbney cvbbnnbn nevbnevbnevbow
bnovbnncvbney bovbnovbnnn beovevbne vbovbovbbh nbnbbncowb
ncvbeovbonb nbncvbnevbney bnocvevbnowy bochow

IS sdfghasd fghdfbsrdfgsd fosdfgsdfgsd fodsfosdf gsdfgsd fosdfgsdf
gadfgsdfy sdfgsdfsf g

Anexo A.29 — Prototipo Listar Piezas por Equipo.
Shlnprirnir

Listado de Motores
InvEquipo Céodigo de la Pieza Cantidad

el pl 6
! P2 3
e3 pl 3
! P2 5
ed p2 6

Anexo A.30 — Prototipo Listar Piezas por Motor o MotoReductor.

Silnprimir
Listado de Piezas por Motor

InvMotor Codige de la PiezaCantidad
m2 pl ]
! p2 7

Anexo A.31 — Prototipo Listar Planificaciones de Mantenimiento.

SAnprimir
Listado de Planificaciones
Inventario del Equipo Tipo de WMantenimiento Ejecutar Cada(dias) Fecha de Ejecucion Anterior

el 1 20dias 06/06/2008
e2 1l 30dias 16/05/2008
e3 1 15dias 22/05/2008
el L4 10dias 21/05/2008
ed it A0d{as 14/05/2008
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Anexo A.32 - Prototipo Listar Ordenes de Trabajo.

SZInprimir
Listado de Ordenes de Trabajo
Fecha de EjecucionNombre Tipo de Orden Tipo de Tabajo Estado Costo Total

D&M 2008 ilel Flanificada Tidec Lista 270
02012008 ordenl Flanificada Idec Lista 375
1370172008 ordenZ FPlanificada Ilec Lista 220

Anexo A.33 - Prototipo Listar Personal de la Orden de Trabajo.

Snprimic
Listado del Personal de la Orden
Fecha Nombre dela OrdenNombre de la Persona # Carné Tiempo de Trabajo(hs) Costo en Salario($)

13/01/2008 orden2 alberto 11111111111 4 30
06/06/2008 I1el jose 22222222222 4 40
! ! osleybi 33333333333 4 120
! ! albere david 44444444444 4 20
02/01/2008 ordenl albere dawvid 44444444444 4 20

Anexo A.34 — Prototipo Gestionar Usuarios.

Actualizar Usuario

Selec usuatio. =

Insertar Usuario

— -

:

Insertar

Eliminar Usuario

Selecusuariao. *
Eliminar

Anexo A.35 — Prototipo Cambiar Contrasena.

Selectipo -

Cambio de Contrasefia
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Anexo A.37 — Prototipo Generar Orden de Trabajo.

Emitir Orden de Mantenimiento

Fecha de

W Selectorden. =
Selecfecha. -

[Snprimir

Nombre de la Orden:[t{1el

Tipo de Orden: Plarficada

Tipo de Trahajo:Idfec

Estado de la Orden:[Lista

Fecha de Inicio: 06/06/2008

Tipo de Mantenimiento: {1

dfighdf gh digh dfgh dfgh dgh dighd gh dfgh chdf gfh dgh dfgh b

Descripeion del Mantenimiento: \dgh h gfh dthdigh ghd gfhdfgh dfgh dghdfgh difzhdg dfgh ghd gh

dfzhgf

Inventario del Equipo: =1

Costo Total:|270

Piezas a Reponer en el Equipo
Codigo|Cantidad|Costo
pl 2 20
p2 2 10
- PersonalAsignadoalaOrden
Nomhre {#Carné de Ident{Tiempo de Trabajo/Costo en Salario
jose 22222222222 4 40
osleybi 33333333333 4 120
albero david| 44444444444 4 20

Anexo A.38 — Prototipo Brindar Aviso de Mantenimiento.

MMantenimientos a ejecutar en lo proximos 30dias
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Anexos B

Cl_Eliminar Equipo

Form_Eliminar Equipo

E8IdE quipo(#Inventario) : select

Anexo B.1 — Diagrama de Clases Web Gestionar Equipos.
<<build>> = <<link>> <<build>>
S_Index CI_Index S_Insertar Equipo CI_Insertar Equipo
<<redirect>>
OM_equipos <<include>> <<submit>>
Conexion ac_Insertar Equipo Form_Insertar
Equipo
==InvEquipo : String
E%Nombre : String
EETipo : String
E&Linea de Trabajo : String
[E¥lcentro Costo : String
[EEColor : String
E=InvMotor del equipo : String
[E2iDireccion de la Foto : String
<<build>> e <<link>> <<build>> - i
S_Index Cl_Index S_Acrualizar CI_Actualizar Equipo
Equipo
<<redirect>
OM_equipos <<include>> <<submit>>
Conexion ac_actualizar Form_Actualizar
equipo Equipo
E%1d del Equipo(# Inventario) : select
= InvEquipo : String
z=Nombre : String
EETipo : String
inea de Trabajo : String
Centro Costo : String
& Color : String
=2InvMotor del equipo : String
z=Direccion de la Foto : String
<<build>> = <<link>> <<build>> =
S_Eliminar Equipo
S_Index CI_Index -
<<redirect>
OM_equipos <<include>> <<submit>>
. ac_eliminar equipo
Conexion - quip
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Anexo B.2 — Diagrama de Clases Web Gestionar Motores.

<<build>>

- <<link>>

Cl_Insertar Motor

<<build>>

S_Insertar Motor

Cl_Index

S_Index
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>
Form_Insertar Motor

OM_motores

ac_insertar motor

B2 InvMotor : select
EETipo de Motor : String
E2Nombre del Motor : String
{ECentro de Costo : String
BB Voltaje : String
B Conexion : String
EZPotencia : String
B Corriente : String
B2 Velocidad : String
ESFactor de Potencia : String

EEModelo : String
E2Rendimiento : String
[EZAislamiento : String

Conexion

<<build>>

o <<link>>

<<build>>
Cl_Actualizar Motor

S_Actualizar Motor

S_Index Cl_Index
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_Actualizar Motor

OM_motores

Conexién ac_actualizar motor
E81d de Motor(#Inventario) : select
E8InMotor : String
E5Tipo de Motor : String
E%Nombre del Motor : String
E¥Centro de Costo : String

E&Voltaje : String

E2Conexion : String

& Corriente : String
E8Velocidad : String
E&Factor de Potencia : String
E8Modelo : String
E&Rendimiento : String

E&Aislamiento : String
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Anexo B.3 — Diagrama de Clases Web Gestionar Piezas.

]

<<build>> * <<link>> <<build>>
S_Index Cl_Index S_Insertar Pieza Cl_Insertar Pieza
<<redirect>
OM_piezas <<include>> <<submit>>
Conexion ac_insertar pieza Form_lInsertar Pieza
E8codigo de la Pieza : String
&8 Tipo de Pieza : String
E&Precio($) : String
<<build>> —=Te <<link>> <<build>> e
S_Index Cl_Index S_Actualizar Pieza Cl_Actualizar Pieza
OM_piezas <<include>> <<submit>>

Conexion NewClass3 Form_ACtualiza Pieza
E5ldCodigo de Pieza : select
B5cadigo de la Pieza : String

&5 Tipo de Pieza : String
E8Precio($) : String
<<build>> g <<link>> <<build>> *
S_Index Cl_Index S_Eliminar Pieza Cl_Eliminar Pieza
<<redirect>
OM_piezas <<include>> <<submit>>

Form_Eliminar Pieza

ac_eliminar pieza

Conexién

{E8IdPieza(Cadigo) : select

122



Anexos

<<link>>

Anexo B.4 — Diagrama de Clases Web Gestionar Personal.

<<build>>

<<build>>

S_lInsertar Personal CI_Insertar Personal

Cl_Index

<<redirect>

Form_lInsertar Personal

&% Carné de Identidad : String

[E5Nombre Trabajador : String

E8O0cupacion : String
EZEmpresa : String

&5 Salario por Hora($) : String

Fid
ol

Cl_Atualizar Personal

S_Index
OM_personalmantenimiento <<include>> <<submit>>
Conexion ac_insertar personal
<<build>> ** <<link>> <<build>>
Cl Index S_Actualizar Personal

S_Index

OM_personalmantenimiento

<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_Actualizar Personal

ac_actualizar personal

[dNombre Trabajador : select

Conexion

dCarné de Identidad : select
Carné de Identidad : String
E3Nombre Trabajador : String
B Ocupacion : String
EHEmpresa : String
[E&Salario por Hora($) : String

L

<<build>>

<<link>>

CI_Eliminar Personal

<<build>>
_—

S_Index

OM_personalmantenimiento

S_Eliminar Personal

Cl_Index
<<redirect>>

<<submit>>

<<include>>

Form_Eliminar Personal

ac_eliminar personal
[EZIdNombre Trabajador : select

Conexion

E¥IdCarné de Identidad : select
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&

Anexo B.5 — Diagrama de Clases Web Gestionar Reductor.

i

<<build>> ‘“;' <<link>> <<build>> —
S_Index Cl_Index S_Insertar Reductor Cl_Insertar Reductor
<<redirect>
OM_reductores <<include>> <<submit>>
ac_insertar reductor Form_Insertar Reductor
EZInWMotor : select

Conexioén

OM_motores _
B3 Tipo de Reductor : String
[E8Capacidad de Lubricante(lts) : String
&5 Tipo de Acoplamiento : String
E&8Factor Potencia Eje Salida : String
&Factor Potencia Eje Entrada : String
E¥Relacion de Trasmision : String
E8Factor de Senicio : String
E5Velocidad de Salida : String
E8Velocidad de Entrada : String

<<build>>

= <<link>>

<<build>>

Cl_Actualizar Reductor

S_Actualizar Redeuctor

S_Index Cl_Index
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_Actualizar Reductor

OM_reductores

ac_actualizar aeductor

EZInWlotor : select
OM_motores E51d Tipo de Reductor : select
&5 Tipo de Reductor : String
5 Capacidad de Lubricante(lts) : String
B8 Tipo de Acoplamiento : String
Factor Potencia Eje Salida : String
E5Factor Potencia Eje Entrada : String
EBRelacion de Trasmision : String
EBFactor de Senicio : String
EEVelocidad de Salida : String
EEVelocidad de Entrada : String

Conexién
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Anexo B.6 — Diagrama de Clases Web Gestionar Mantenimientos.

<<build>>

<<link>>

Cl_Insertar
Mantenjmiento

<<build>>

S_Index

S_Insertar
Mantenimiento

Cl_Index

<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_Insertar Mantenimiento

OM_mante

ac_insertar

nimientos
mantenimiento

&5 Tipo de Mantenimiento : String

Conexion
E8Descripcion del Mantenimiento : String

<<build>>

5 <<link>>

Cl_Actualizar
Mantenimiento

<<build>>

S_Actualizar
Mantenjmiento

Cl_Index

S_Index
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_Actualizar Mantenimiento

ac_actualizar

OM_mantenimientos

mantenimiento
E81d Mantenimiento(Tipo) : select

Conexion
{5 Tipo de Mantenimiento : String

{8Descripcion del Mantenimiento : String

<<build>>

<<link>>

CI_Eliminar
Mantenimiento

<<build>>

S_Eliminar
Mantenjmiento

Cl_Index

S_Index
<<redirect>>

<<submit>>

Form_Eliminar Mantenimiento

ac_eliminar
mantenimiento

OM_mantenimientos
E&IdMantenimiento(Tipo) : select

Conexion
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<<build>>

<<b

Anexo B.7 — Diagrama de Clases Web Gestionar Piezas del Equipo.

<<link>>

L

o)

uild>>

Cl_Insertar Piezas
Eqyipo

Cl_Index

S_lInsertar Piezas Equipo

S_Index

<<redirect>

OM_piezaequipo <<include>> <<submit>>

Conexion ac_insertar piezas equipo  Form_Insertar Piezas Equipo
EBInventario de Equipo : select

5 Codigo de Pieza : select
_ ¥ Cantidad de Piezas : String

OM_equipos OM_piezas
<<build>> * <<link>> <<build>> =
S_Index Cl_Index S_Actualizar Piezas Cl_Actualizar Piezas
Equipo Eqyipo
<<redirect>

<<include>>

OM_piezaequipo

ac_actualizar piezas

<<submit>>

Form_Actualuzar Piezas Equipo

Inventario de Equipo : select

/ Conexion
OM_piezas

equipo
24Cddigo de la Pieza : select
E¥Cantidad de Piezas : String

S_Index

OM_piezaequipo

<<include>>

OM_equipos
<<build>> * <<link>> <<build>> 5
Cl_Index S_Eliminar Cl_Eliminar Piezas
Piezas,Equipo Eqyipo

<<redirect>

<<submit>>

ac_eliminar piezas Form_Eliminar Piezas Equipo

Conexion

equipo
EBIdEquipo(#Inventario) : select
E8IdPieza(Cadigo) : select
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Anexo B.8 — Diagrama de Clases Web Gestionar Piezas del Motor o

MotoReductor.

<<build>>

Ramabd <<link>>

<<build>>

Cl_Insertar Piezas Motor

S_Insertar Piezas Motor

S_Index Cl_Index

<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

OM_piezamotor

Form_Insertar Piezas Motor

ac_insertar piezas motor

Conexion
{EInventario de Motor : select

&/ {&Codigo de Pieza : select
& Cantidad de Piezas : String

OM_motores OM_piezas
<<build>> 5 <<link>> <<build>> A
S_Index Cl_Index S_Actualizar Piezas Motor Cl_Actualizar Piezas
Mgtor
<<redirect>
OM_piezamotor <<include>> <<submit>>
Form_Actualizar Piezas Motor

ac_actualizar piezas motor

Conexién
EXInventario del Motor : select

&/ [&Codigo de la Pieza : select
{&Cantidad de Piezas : String

OM_motores OM_piezas
<<build>> ——* <<ink>> <<build>> 5
S_Index Cl_Index S_Eliminar Piezas CI_Eliminar Piezas
Maqtor Maqtor
<<redirect>
OM_piezamotor <<include>> <<submit>>
Form_Eliminar Piezas Motor

Conexion ac_eliminar piezas
motor
E&IdMotor o Motorreductor(#Inventario) : select
EBIdPieza(Codigo) : select
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Anexo B.9 - Diagrama de Clases Web Gestionar Planificacion de
Mantenimiento.
<<build>> froste <<link>> <<build>> 5
S_Index Cl_Index S_Insertar Cl_lsertar
Planificacion Planifigacion
<<redirect>
OM_planificacionmantenimiento <<include>> <<submit>>
Conexion ac_insertar Form_Insertar Planificacion
planificacion
E8Inventario del Equipo : select
=5 Tipo de Mantenimiento : select
Ejecutarlo Cada(dias) : String

E8Fecha de Inicio : select

<<build>> = <<link>> <<build>> 5
S_Index Cl_Index S_Actualizar Cl_Actualizar
Planificacion Planifigacion
<<redirect>
OM_planificacionmantenimiento <<include>> <<submit>>
Conexién NewClass2 Form_Actualizar Planificacion
[E5Id del Equipo@#Inventario) : select
&5d del Mantenimiento(Tipo) : select
Inventario del Equipo : String
&5 Tipo de Mantenimiento : String
E5Ejecutarlo Cada(dias) : String
E5Fecha de Inicio : select
<<build>> * <<link>> <<build>> ]
S_Index Cl_Index S_Eliminar Cl_Elimibar
Planificacion Planifigacion
<<redirect>
OM_planificacionmantenimiento <<include>> <<submit>>
Conexién ac_eliminar Form_Eliminar Planificacién
planificacion
EXIdE quipo(#Inventario) : select
ESldMantenimiento(Tipo) : select
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<<link>>

Anexo B.10 — Diagrama de Clases Web Gestionar Ordenes de Trabajo.

<<build>>

<<build>>

Cl_Insertar Orden

S_Index Cl_Index
<<redirect>>

OM_ordendetrabajo

= <<include>>

OM_planificacionmantenimiento

S_Insertar Orden

<<submit>>

NewClass7

Form_Insertar Orden

E2Nombre de la Orden : String
22 Tipo de Orden : select

Conexion

OM_piezamotor

& 1ipo de Trabajo : select

OM_mantenimientos

[ESEstado de la Orden : select

OM_equipos

[E8Fecha de Inicio : select

'I'|po de Mantenimiento : select
B2 Descripcion del Mantenimiento : String
EZInventario del Equipo : select

OM_registrohistorico

Piezas a Reponer en el Equipo : chek,String

OM_piezaequipo

OM_piezasorden

OM_piezas

<<link>>

<<build>>

Cl_Index

S_Index

OM_ordendetrabajo

OM_planificacionmantenimiento
Conexion

S_Actualizar Orden

<<redirect>%\

<<include>>

< SSHCMEeR?

L

<<build>>

CI_Actualizar Orden

!

<<submit>>

Form_Actualizar Orden

Identificador(Nombre Orden) : select

E2Nuevo Nombre de la Orden : String
B3 Tipo de Orden : select
s Tipo de Trabajo : select

ac_actualizar orde

OM_mantenimientos

Estado de la Orden : select

OM_piezamotor

2zFecha Planificada : select

BEFecha en que se ejecuto : select
ZzMantenimiento Planificado : selest

OM_equipos

OM_registrohistérico
(from Insertar Orden)

Mantenimiento Ejecutado : select

B2 Descripcion del Mantenimiento : String
=2Equipo Planificado : select

OM_piezaequipo

22Equipo Reparado : select

[E8Piezas a Reponer en el Equipo : chek,String

OM_piezasorden

=
=]

<<build>>

CI_Eliminar Orden

S_Eliminar Orden

Cl_Index

S_Index

OM_ordendetrabajo

<<include>>

Conexion

<<redirect>

<<submit>>

Form_Eliminar Orden

[EIdNombre Orden : select

ac_eliminar orden
B8idFecha de Ejecucion : select
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Anexo B.11 — Diagrama de Clases Web Gestionar Personal de las Ordenes de

Trabajo.

S_Index

OM_personalorden

<<include>>

ac_insertar personal
orden

<<build>> 5 <<link>> <<build>>
Cl_Index S_Insertar Personal Cl_Insertar Personal
Orgen Orgen
<<redirect>

<<submit>>

Form_Insertar Personal Orden

Conexion

\

OM_ordendetrabajo

OM_personalmantenimiento

Nombre del Trabajador : select
ZzCarnet de Identidad : select

zz:Nombre de la Orden : select
z2Fecha de Ejecucion : select

&% Tiempo a Trabajar(hrs) : String

S_Index

OM_personalorden

<<build>>
=

OM_personalmantenimiento

Conexioén

OM_ordendetrabajo

ac_actualizar
personal orden

== <<link>> <<build>> —=
Cl_Index S_Actualizar Cl_Actualizar
Persong| Orden Personal Orden
<<redirect>>
<<include>> <<submit>>

Forn_Actualizar Personal Orden

=iNombre de la Orden : select
Fecha de Ejecucion : select
Nombre del Trabajador : select
[EZCarné de Identidad : select
& Tiempo a Trabajar(hrs) : String

S_Index

OM_personalorden

Cl_Index

<<build>> =5 <<link>> <<build>> =5
S_Eliminar Personal Cl_Eliminar Personal
Orgen

Orglen

<<redirect>>

<<include>>

<<submit>>

Form_Eliminar Personal Orden

NewClass10

Conexion

EBNombre de la Orden : select
Fecha de Ejecucion : select

Nombre del Trabajador : select
[E8Carné de Identidad : select
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<<build>>

Anexo B.12 — Diagrama de Clases Web Gestionar Usuarios.

5 <<link>>

Cl_Insertar Usuario

<<build>>

S_Index Cl_Index S_lInsertar Usuario
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_lInsertar Usuario

OM_administrador
ac_insertar usuario

EENombre y Apallidos : String
{Carné de Identidad : String
E&Ocupacion : String
{E5Nombre de Usuario : String
5 Tipo de Usuario : select
5 Contrasefia : String
E8Repetir Contrasefia : String

Conexioén

]

<<link>>

<<link>>

Cl_Actualizar Usuario

<<build>>

S_Actualizar Usuario

S_Index ClI_Index
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_Actualizar Usuario

OM_administrador
ac_eliminar usuario

{E%1d Nombre de Usuario : select

=Nombre y Apallidos : String

{E¥5Camné de Identidad : String
E50cupacion : String

[E&Nombre de Usuario : String

= Tipo de Usuario : select
E&Contrasenia : String

[E&Repetir Contrasefia : String

Conexion

<<build>>

<<link>>

CI_Eliminar Usuario

<<build>>

S_Eliminar Usuario

S_Index Cl_Index
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Form_Eliminar Usuario

OM_administrador
ac_eliminar usuario

E8Nombre de Usuario : select

Conexion
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Anexo B.13 — Diagrama de Clases Web Autentificar Administrador.

ime <<link>>

<<build>>

Cl_Autentificar

S_Index

<<redirect>>

OM_administrador

S_Autentificar
Administrador

Cl_Index
Adminjstrador

<<redirect>

<<submit>>

<<include>>

Anexo B.14 — Diagrama de Clases Web Cambiar Contrasena.

Form_Autentificar Administrador

Conexion ac_autentificar
administrador
E5Nmobre de Usuario : String
E&Contrasenia : String

<<build>>

<<link>>

%
ol

<<build>>

S_Index

OM_administrador

SI_Cambiar Contrasefia

Cl_Index S_Cambiar Contrasefia

<<redirect>

<<include>> <<submit>>

Anexo B.15 — Diagrama de Clases Web Brindar Aviso de Mantenimiento.

ac_cambiar contrasefia Form_Cambiar Contrasefia

Conexioén
[E3Nombre de Usuario : String

&3 Contrasefia Anterior : String
E3Nueva Contrasefia : String
[EZRepetir Nueva Contrasefia : String

S_Index

<<redirect>> <<build>> *
Cl_Index

ac_aviso de
mantenimientos

<<include>

OM_planificacionmantenimiento

Conexion

132



Anexos

&

Anexo B.16 — Diagrama de Clases Web Emitir Orden de Trabajo

<<build>> 5 <<link>> <<build>>
S_Index Cl_Index S_Emitir Orden Cl_Emitir Orden
OM_ordendetrabajo =
N
C|_0rden\<bu”d»
<<include>> <<submit>>
Form_Emitir Orden

OM_piezasorden
S—
=l

OM_personalorden
Conexion

ac_emitir orden
[ESNombre de la Orden : select

{EFecha de Ejecucion : select

OM_mantenimientos

Anexo B.17 — Diagrama de Clases Web Buscar (Todos son similares).

o

<<build>>

<<link>>

Cl_Buscar

o]

S_Index

<<build>>

S_Buscar

Cl_Index
<<redirect>

<<submit>>

<<include>>
Form_Busacar

Tabla de Elementos a Buscar

ac_buscar
{&¥LIave del elemento a Buscar : select

Conexion

Anexo B.18 —

Diagrama de Clases Web Listar (Todos son similares).

<<build>> = <<link>> <<build>>
S_Index Cl_Index S_Listar Cl_Listar
<<|ink>>
Tabla de Elementos a . . TrriTe
Listar <<include>> <<build>>
Conexion ac_listar Cl_Listado
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Anexos C

Anexo C.1 - Diagrama de Clases Persistentes.

OM_mantenimientos

[%Tipo : String
[Descripcion : String

®opname()

OM_equipos
[%Tipo : String
[&Nombre : String
[BLineaTrabajo : String

——— | [BCentroCosto : String

o

- MI&InvEquipo : String
[%iColor : String
[iFotoEq : String

0.*

OM_planificacionmantenimiento

[gCantDias : String
[gFecha : String

/ i
0.*

OM_ordendetrabajo

[&NombreOrden : String
[ TipoOrden : String
[&TipoTrabajo : String
[Estado : String
[GFechaReal : String

[%iCostoT : String 0.
‘ 6 OM_piezAsorden 0.r
OM_persona.Iorden EiCantU - Sting
E%Z?\:T)?)ngltzig . [iCostoP : String
0.*

OM_personalmantenimiento

[Cide : String

[@NombrePersonal : String

[%0cupacion : String
[GEmpresa : String
[%Salario : String

OM_motores
[ginwWotor : String

[&CentroCostoMot : String
[\Voltaje : String
[&Conexion : String
[gPotencia : String
1|BCoriente : String

[ Velocidad : String
[FactorPotencia : String
[GModelo : String
[@Rendimiento : String

OM_piezaequipo

[CantP : String

[Aislamiento : String

0.

OM_piezas

[%CodigoP : String
* |G TipoP : String

[&Precio : String

0.*

OM_reductores

[ TipoReduc : String

[ CapacidadLubric : String

[ TipoAcoplamiento : String
FactorPotencianeSaIida : String
FactorPotencianeEntrada : String
[RelacionTrasmicion : String
[GFactorSenvicio : String

[ VelocidadSalida : String

[ VelocidadEntrada : String
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Anexo C.2 — Diagrama de del Modelo Fisico de Datos.

mantenimientos

[i<<PK>> PK_manterimientos()

ordendetrabejo

NombreOxen : VARCHAR(100)
IITipoOrden: VARCHARZ0)
IToTrebeo: VARCHARLZ)
|IEstado : VARCHAR(0)
[BiFechaReal: VARCHAR10)
CostoT: VARCHAR(10)

[Bk<PK>> PK_ordendelrabejf)
[Skcchders> | orentelrabao
[8k<inder>> FechaReal)

<«ielfying>

0

EfToo: VARCHAR(10)
BinEquipo : VARCHAR(10)

g | ACaDS  VARCHAR(1)
0

1

IFecha : VARCHAR({0)

[B<<PK>> PK _planficacionmentenimientof)

[8<<FK>> FK_manterimientos planifcacionmantenimiento()
[<<FK>> FK_equipos_planifcacionmantenimiento])
[B<<inder>> Fecha()

M<idor>> To)

Be<ider> To 2)

[Mi<<index>> InEquipo()

(<<Identifing>

mbre : VARCHAR(15)

| ILineaTrabajo : VARCHAR(10)
I CenoCosto: VARCHAR(10)

quipo : VARCHAR(10)
or: VARCHAR0)
whotor: VARCHARI10)

[IFotoEq : VARCHAR(30)

[Bi<<PK>> PK _equiposi)
[8<<FK>> FK_equipos_moores()
[8<<inder>> Iniotor)

IToolio: VARCHAR15)
[Nombrelot : VARCHAR(10)
IICentroCostoot : VARCHAR(10)
|IVoltae : VARCHAR(10)
conerion: VARCHAR(10)

(<<Non-ientiying>

| Rendimiento : VARCHAR15)
[IAislamiento : VARCHAR(1S)

<eritp>

o

registrobistorico

EfToo: VARCHAR(10)
BinEquipo : VARCHAR(10)
|IRNombreOrden : VARCHAR(100)
[BFechaRed : VARCHAR(10)

[B<<Pko> PK gistrtistoio)

[B<<FK>> FK_planficacionmantenimiento_fegistchistorico)
FK>> FK_ordendetrabao_registrobistoricol)
[8<<hnder>> Tinof)

<> Tyo 3)

Be<ider> To 2)

ndex>> FechaReal )

[8<<index>> registoristorico k()

[8<<inder>> NomtreOrden 2

[8<<ndex>> NomtreQrden))

plezasorden
[BENombreOrien : VARCHAR(100)
IBCosgoP : VARCHAR[0)
[IfCantU : VARCHAR(S)
[ICosioP : VARCHAR(10)
|BFechaRea : VARCHAR(10)

<<ldentiying>>

<<PK>> PK_piezasorden)
FK>> FK_piezasorden_ordendetrabajol)
[B<<FK>> FK piezas_piezasorden()
[Bi<<inder>> NombreOrden()

[B<chder> TP

persondlorden

s |0 VR

|IiSatario: VARCHARI(10)

[<<PK>> PK personalorden)

[<<FK>> FK_personalorden_peesonamantenimiento()
[<cFko> FK_personalorten_orendetabf)

[Mi<<index>> Cidef)
ccinder>> NambreOrten

[B<index>> Ocupacion|)

personaimantenimiento

[B<PK>> PK personamnterimientf)
| <<index>> | personalmantenimientof)

<<ldentfying>>

0

[Bk<PK>> PK plezaequipol)
B<cFko> FK_enipos pezaequio)
[8ke<FKo> FK piezas piezaequipo()
Bchdens> InEqipn)
Be<inder> TpeP()

plezaeqipo

[BinEquipo : VARCHAR(10)
IBCodigoP : VARCHAR(20)
CantP - VARCHAR10)

Bintiotor: VARCHAR(10)
[BCodgoP : VARCHAR(20)
BCantPHot: VARCHAR(10)

<<ldentiying>>

i

TP VARCHARO)
4| IiPreco: VARCHARI1D)

[Bi<<PK>> PK piezasi)
[B<<index> Caractestcal)

<entfying>>

admiistrador
[iNombrel : VARCHAR(20)
[RConrasena : VARCHAR(40)
ITigol : VARCHAR(10)

[ Nonitre: VARCHAR(Z00)
IBNCid: VARCHAR11)
ICargn : VARCHAR(3)

[B<<PK>> PK _administrador)

reductores

[BinWotor : VARCHAR(10)
iTooRedic : VARCHAR15)

| CapacidadLubic : VARCHAR10)
Mo coplamiento : VARCHAR(20)
|IFactorPolenciaEjeSalida : VARCHAR0)
I actorPalenciaEjeEiraa : VARCHAR(10)
[IRelacionTrasmicion : VARCHAR(10)

| FctorSenicio: VARCHAR(10]
|VelocidadSaica : VARCHAR(10)
VetcdadEriraca : VARCHAR(10)

e<Plo> PK e
[Be<PK>> FK_molores reductors)
ccito> i)
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planificacionmantenimiento

EETipo : VARCHAR(10)

EEInvEquipo : VARCHAR(10)

ﬁ <<Identifjing>> | ACantDias : VARCHAR(10) <«
Fecha : VARCHAR(1
mantenimientos 1 0..'. echa CHAR(10)
BRTipo : VARCHAR(10) @ ®<<PK>> PK_planificacionmantenimiento() .
[MIDescripcion : VARCHAR(200) [®<<FK>> FK_mantenimientos_planificacionmantenimiento() :
[®<<FK>> FK_equipos_planificacionmantenimiento()
[®¥<<PK>> PK_mantenimientos() [®<<Index>> Fecha()
[®<<Index>> Tipo()

[®<<index>> Tipo_2()
[®<<Index>> InvEquipo()

<<Identiyirig>>

0%

registrohistorico

[E€Tipo : VARCHAR(10)
[E&InvEquipo : VARCHAR(10)
[EENombreOrden : VARCHAR(100)
[E€FechaReal : VARCHAR(10)

[®<<PK>> PK_registrohistorico()

[8<<FK>> FK_planificacionmantenimiento_registrohistorico()
[®<<FK>> FK_ordendetrabajo_registrohistorico()
[®<<Index>> Tipo()

[®<<Index>> Tipo_3()

[®<<Index>> Tipo_2()

[®i<<Index>> FechaReal()

[®<<index>> registrohistorico_k1()

[®<<Index>> NombreQrden_2()

[S<<Index>> NombreOrden()

<<Identifying> 0.
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equipos

motores

MiniMotor : VARCHAR(10)
[EiTipoMot : VARCHAR(15)

[iTipo : VARCHAR(10)
[¥Nombre : VARCHAR(15)
[WLineaTrabajo : VARCHAR(10)
¥ CentroCosto : VARCHAR(10)
[BRinEquipo : VARCHAR(10)
1[EColor : VARCHAR(10)
[FRinMotor : VARCHAR(10)
[FotoEq : VARCHAR(30)

[¥INombreMot : VARCHAR(10)
[¥iCentroCostoMot : VARCHAR(10)
<<Non-Identffying>> Svltaje : VARCHAR(10)
[ Conexion : VARCHAR(10)
[HlPotencia : VARCHAR(10)
1|[{Corriente : VARCHAR(10)
[Velocidad : VARCHAR(10)
[SFactorPotencia : VARCHAR(10)
[Modelo : VARCHAR(15)

[8<<PK>> PK_equipos()
[®<<FK>> FK_equipos_motores()
[®<<index>> IniMlotor()

[FIRendimiento : VARCHAR(15)
.Aislamiento : VARCHAR(15)

1
<<Identjfying>>

0.

[8<<PK>> PK_motores()

1
<<Identffying>>

piezaequipo

m o

E¥invEquipo : VARCHAR(10)
¥ CodigoP : VARCHAR(20)
[FICantP : VARCHAR(10)

piezamotor

[E¥Inwotor : VARCHAR(10)

[8<<PK>> PK_piezaequipol)
[B<<FK>> FK_equipos_piezaequipo()
[®<<FK>> FK_piezas_piezaequipo()
[<<Index>> InEquipo()
[8<<Index>> TipoP()

BRCodigoP : VARCHAR(20)
[EICantPMot : VARCHAR(10)

[8i<<PK>> PK_piezamotor()
[®<<FK>> FK_motores_piezamotor()
[8<<FK>> FK _piezas_piezamotor()
[®<<index>> |_piezamotor()

[®<<index>> piezamotor_fk()

reductores

[EEInMotor : VARCHAR(10)

[ TipoReduc : VARCHAR(15)
[¥iCapacidadLubric : VARCHAR(10)

[ " TipoAcoplamiento : VARCHAR(20)
[FFactorPotenciaEjeSalida : VARCHAR(10)
[EFactorPotenciaEjeEntrada : VARCHAR(10)
[P RelacionTrasmicion : VARCHAR(10)
[EFactorSenicio : VARCHAR(10)
[EVelocidadSalida : VARCHAR(10)
[FVelocidadEntrada : VARCHAR(10)

[®<<PK>> PK_reductores()
[B<<FK>> FK_motores_reductores()
[®<<Index>> InMotor()
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ordendetrabajo

[NombreOrden : VARCHAR(100)
[ TipoOrden : VARCHAR(20)

[ TipoTrabajo : VARCHAR(20)
[iEstado : VARCHAR(20)
lFechaReal : VARCHARI(10)
[¥1CostoT : VARCHAR(10)

[8<<PK>> PK_ordendetrabajo()

<<Identifying>>

piezasorden

NombreOrden : VARCHAR(100)
EKCodigoP : VARCHAR(20)
[TCantU : VARCHAR(5)
[FCostoP : VARCHAR(10)
FechaReal : VARCHARI10)

<<Identifying>>

0.
[8<<PK>> PK_piezasorden()
[8<<FK>> FK piezasorden_ordendetrabajo()
[8<<FK>> FK piezas_piezasorden()

[®<<index>> | ordendetrabaiol) [S<<index>> NombreOrden)
[®<<index>> FechaReal() [S<<index>> TipoP
Wi
<<Ideifying>>
o
personalorden

ECid : VARCHAR(19) personalmantenimiento
BNombrePersonal : VARCHAR(200)

ENombreOrden : VARCHAR(100)
BiFechaReal: VARCHAR0)
[CostoS : VARCHAR0)
[Ty : VARCHAR(10)

[8<<PK>> PK_personalorden()

[8<<FK>> FK_personalorden personalmantenimientof)
[®<<FK>> FK_personalorden_ordendetrabajof)
[$<<index>> Cide()

[®<<Index>> NombreOrden()

Cide : VARCHAR(15)
lNombrePersonaI - VARCHAR(200)
11[Fl0cupacion : VARCHAR(100)

<<Identifying>>

0.*

[8<<PK>> PK_personalmantenimiento()
[8<<index>> | personamanterimiento()
[9<<Index>> Ocupacion)

HCodigoP - VARCHARQY)
[ETooP : VARCHAR(0)
[Precio: VARCHAR(10)

[B<<PK>> PK_piezas)
[®<<index>> Caracteristical)

Anexos

administrador

Nombrel : VARCHAR(20)
B Contrasena : VARCHAR(40)
[ Tipol : VARCHAR(10)
[FNombre : VARCHAR(200)
[7{Cid : VARCHAR11)
[¥iCargo : VARCHAR(30)

[8<<PK>> PK_administrador()
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Anexos

Anexo C.2 — Diagrama de Implementacion

Servidor Web
Apache

<<PHP>>
Index.php

o ", Usuaric General
Adminigtrador 4 E
% :

<<PHP>>
Conexidn.
php

]

Mantenimienta DB

Cliente

<<HTTP>> Estacion de trabajo
dede donde los clientes
acceden a la
informacidn gue
deseanNavegador).
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