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Resumen

Resumen

Unos de los principales retos que enfrenta la humanidad es el deterioro de los
recursos naturales no renovables, los cuales toman un precio cada vez mas
elevado e inaccesible para los paises en via de desarrollo.

Por ese motivo, nuestro gobierno se haya inmerso en una batalla por el ahorro y la
racionalizacion de los portadores energéticos. Un buen control sobre el consumo

en nuestras empresas posibilitara un ahorro significativo a nuestro pais.

Es por esto que las Empresas de Telecomunicaciones de Cuba SA (ETECSA) se
han dado a la tarea de crear un sistema capaz de gestionar la informacion para un
buen control sobre el consumo de agua y electricidad. El sistema se desarrollara
sobre plataforma Web con el uso de tecnologia PHP de cddigo libre para paginas
dinamicas, utilizara el gestor de bases de datos MySQL y para la modelacién y

disefio de la misma se recurre a la metodologia RUP.
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Introduccion.

Los recursos naturales no renovables se agotan y su precio se eleva cada vez
mas, por el uso desmedido de los paises desarrollados. Cuba esta inmersa en
una gran campafa por el ahorro de los recursos naturales, con mayor énfasis
en el petréleo y el agua, por lo que implican para el destino de la humanidad.
En la medida en que seamos capaces de crear una conciencia para un uso
racional y buscar fuentes alternativas de energia, podremos enfrentar los retos

del futuro.

En la actualidad las tecnologias de la informatica y las comunicaciones brindan
grandes facilidades en cuanto al tratamiento y almacenamiento de la
informacion, lo cual es tenido en cuenta por la gran mayoria de las empresas
cubanas.

La Gerencia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. en
Cienfuegos, con subordinacién nacional, opera los servicios de
Telecomunicaciones en los ocho municipios de la provincia. La cabecera donde
se concentra el grueso de las lineas en servicio esta digitalizada,
manteniéndose aun tecnologia analdgica. Cuenta con una fuerza laboral
altamente calificada, con un gran numero de profesionales universitarios.

La Gerencia Territorial de ETECSA sigue una estricta politica de ahorro basada
en campanfas, el control continuo de las variables criticas de consumo y el
cumulo de datos historicos, para el analisis del comportamiento de los

indicadores del afio en curso.

ETECSA esta conformada por varias unidades consumidoras, ubicadas en toda
la provincia. Cada una de estas unidades consumidoras tiene que enviar un
correo diariamente con la lectura del metro contador y los relojes de agua al
especialista en el control de portadores energéticos, luego los datos son
procesados manualmente apoyandose en el uso de la aplicacién Microsoft
Excel, provocando que en la mayoria de las veces los resultados no se
obtengan en el tiempo requerido, no se tengan datos actualizados del consumo

que pueda tener cada local y centro de consumo, la informacién que se va
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obteniendo al no estar almacenada en una base de datos se puede perder con

facilidad y esta muy desorganizada.

Las unidades consumidoras estan conformadas por departamentos, en los
cuales estan ubicados los equipos eléctricos, con el objetivo de controlar el
ahorro de electricidad, se realiza por trimestre un estimado del gasto de
electricidad de acuerdo a las caracteristicas, al tiempo de trabajo de los
equipos y al consumo por hora. Este proceso se realiza completamente
manual, por la cantidad de informacién a manipular se vuelve engorroso

mantener este control actualizado.

De la situacion antes descrita el problema de esta investigacion es:

En las unidades consumidoras de la Gerencia de ETECSA Cienfuegos el
proceso de control de consumo de electricidad y agua es realizado

manualmente, incurriendo en los inconvenientes que esto provoca.

La idea a defender del presente trabajo es:

Con el desarrollo de un sistema informatico que permita la gestién del control
del consumo energético y de agua de la empresa ETECSA Cienfuegos se
lograra analizar factores que puedan influir en el sobre consumo de dichos

indicadores.

Objetivo general:
Desarrollar un sistema informatico que permita la gestion del control del

consumo energético y de agua de la empresa ETECSA Cienfuegos.

Objetivos especificos:

-Estudiar cémo se desarrolla en ETECSA Cienfuegos el control de consumo de
portadores energéticos.

-Analizar las metodologias, sistema de base de datos y lenguajes de
programacion existentes que se adecuen a los requerimientos del sistema a
desarrollar.

-Realizar el flujo de analisis de la informacion referente al consumo de agua y
electricidad en ETECSA.
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- Disenar la interfaz grafica de la aplicacion.
- Informatizar una aplicacion Web para tener un control continuo sobre el
consumo de agua Yy electricidad de la empresa.

- Disefar y establecer niveles de acceso a la informacion.

- Disefiar un sistema multiplataforma en cuanto a Sistema Operativo y Gestor

de Base de datos se refiere.

Tareas a desarrollar:

- Entrevista con los especialistas en el control de portadores energéticos para
conocer como se comporta el flujo de datos.

- Andlisis de las metodologias, sistema de base de datos y lenguajes de
programacion a utilizar.

- Investigacion sobre las estructuras de datos necesarias tales como: la
definicion de clases, disefio y elaboracion de la base de datos que mantendra
almacenada la informacién relacionada con el consumo de los portadores
energeéticos.

- Anadlisis de la informacion referente al consumo de agua y electricidad en
ETECSA.

-Disefio de la interfaz grafica para la implementacion del sistema que
automatizara la gestion de la informacién relacionada con el consumo de los
portadores energéticos.

-Investigar y recopilar recomendaciones en los tema de accesibilidad,
autentificacion y personalizacion de la informacion del proceso docente-

educativo.

Aporte practico:

Desarrollo de un sistema para el procesamiento automatizado de datos, que
permitira una gran rapidez, confiabilidad, comodidad en el manejo y control de

la informacién que se desea controlar.
Campo de accion:

Departamento de Control de Portadores Energéticos de la Empresa de
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Telecomunicaciones de Cuba SA ETECSA en Cienfuegos.

El siguiente proyecto de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos de

la siguiente manera.

Objeto de Estudio

Flujo de Informacion referente al control de consumo de electricidad y agua.

El siguiente proyecto de investigacion se estructura de la siguiente forma:

Capitulo 1: Fundamentos Teoricos:

En este capitulo se realiza un analisis del objeto de estudio, se muestran un
grupo de conceptos que ayudan al entendimiento del problema, se reflejan
algunas tendencias y tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas

en la confeccién de la solucion propuesta.

Capitulo 2: Modelo del Negocio:

En este capitulo se describen los procesos vinculados al negocio de la entidad,
asi como un grupo de reglas que lo caracterizan. Se identifican cuales son los
actores y los trabajadores y la relacién que existe entre ellos, los casos de uso,
se realiza la descripcion del modelo de casos de uso, etc. Todo esto se refleja
en el diagrama de casos de uso del negocio y el diagrama de actividades del

negocio.

Capitulo 3: Descripcion de la solucion propuesta:

En este capitulo se describe de forma general el funcionamiento de la
aplicaciéon. Se identifican los requerimientos funcionales y los no funcionales.
Se definen los actores y los casos de uso del sistema, se confecciona el
diagrama de casos de uso del sistema y se hace una descripcion detallada de
cada caso de uso. Ademas se hace una descripcion del disefo a través de los
diagramas de clases Web, asi como los del modelo légico y fisico de datos. Se

define, también, el diagrama de implementacion.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad.
En este capitulo se describe el estudio de factibilidad del sistema teniendo en
cuenta el analisis de los costos, beneficios y planificacion para el desarrollo de

la aplicacién propuesta.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica.

En este capitulo se tratara toda la informacion relacionada con los aspectos
tedéricos del proyecto investigativo, donde se expondran los principales
conceptos y problemas asociados al dominio del problema. Se abordara las
principales dificultades que afronta la Gerencia de ETECSA en Cienfuegos con

el sistema de informacion actual y las herramientas y tecnologias utilizadas.
1.1- Descripcion del dominio del problema.

1.1.1- Conceptos asociados al dominio del problema.

- Portadores Energéticos: Son los combustibles que son aprovechados para
la creacion de energia como son el petréleo, gas natural, hidroenergia, carbén
natural.

- El consumo de energia eléctrica de la Gerencia de ETECSA: Se refiere al
consumo de electricidad registrado por toda la Empresa, con independencia de
la fuente de origen (servicio publico o auto productores). Incluye también el
insumo en generacién y las pérdidas.

- El consumo de Agua de la Gerencia de ETECSA: Se refiere al consumo de
agua registrado por todo por la Empresa, con independencia de la fuente de
origen. Incluye también el insumo en las pérdidas.

- Consolidados: Reportes donde se brindaran los consumos de agua y

electricidad en un tiempo solicitado.

1.1.2— Sistema de gestion le la informacion en las empresas.

Durante los ultimos afos se han multiplicado los estudios tendentes a analizar
la informacion como factor indispensable para la toma de decisiones en la
empresa, clave para la gestion empresarial, y eje conceptual sobre el que
gravitan los sistemas de informacion empresariales. Se considera que la
informacion es un recurso que se encuentra al mismo nivel que los recursos
financieros, materiales y humanos, que hasta el momento habian constituido
los ejes sobre los que habia girado la gestiéon empresarial. Si la teoria

economica tradicional mantenia el capital, la tierra y el trabajo como elementos
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primarios de estudio, la informacién se ha convertido, ahora, en el cuarto

recurso a gestionar. [1]

Es un hecho que las empresas estan invirtiendo cada vez mas en recursos y
tecnologias que pretenden mejorar los flujos de datos en la organizacion
mediante sistemas de informacion sofisticados para la implantacion de

sistemas y servicios de trabajo funcionales y colaborativos.

Un buen Sistema de Gestion de Informaciéon permite diagnosticar y organizar
los recursos de informacion, incrementando la probabilidad de satisfaccion del
cliente, reduce la ineficacia interna de las organizaciones y disminuye los

costos de la informacion.

La tecnologia bien gestionada puede y debe ser una ventaja de la empresa
sobre sus competidores. Tecnologias emergentes como Internet, los sistemas
de informacion, el comercio electrénico, dispositivos moéviles, etc., aportan
grandes posibilidades para el desarrollo de la empresa, siempre que se tengan

en cuenta cuales son los recursos y necesidades de cada organizacion. [2]

Si las empresas logran crear una cultura informacional se pueden obtener
diversos resultados entre los que se encuentran: cambio radical en la forma de
entender la informacion, disposicidon mayor al trabajo colaborativo, confianza en

el funcionamiento de los sistemas informaticos.

1.2— Descripcion del objeto de estudio.

El objeto de estudio de nuestra investigacion es el proceso de gestion de la
informacion del consumo de los portadores energéticos en la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba SA (ETECSA). La empresa en cuestién cuenta
con un gran numero de entidades en la provincia que tiene que hace partes de

consumo diarios o en fechas determinadas.

1.2.1- Mision de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA.

ETECSA, es la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, Sociedad Andnima,
considerada una de las empresas mas fuertes en el mercado cubano. Se fundé

como empresa mixta en agosto de 1994, como parte del amplio proyecto de
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reanimacion econdémica llevado a cabo por el estado. La Empresa ETECSA, es
la entidad encargada de la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones mediante la operacion, instalacion, explotacion,
comercializacion y mantenimiento de las redes publicas de telecomunicaciones
en todo el territorio nacional. Es una empresa de avanzada en constante
transformacion, con una alta cultura del servicio, en funcion de satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios y de la poblacion, la defensa y el desarrollo

socio econdmico del pais.

1.2.2— Vision de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA
(ETECSA).

La Visién de la empresa es proporcionar a los usuarios y a toda la poblacién,
servicios que garanticen la satisfaccidén de sus necesidades en materia de
telecomunicaciones, respaldando los planes de desarrollo social y econémico
que lleva a cabo el pais, las tareas de la defensa y garantizando los resultados

economicos planeados.

1.2.3- Flujo actual de los procesos.

La empresa cuenta con un departamento en control de portadores energéticos,
el cual tiene un especialista que es el encargado de hacer la solicitud de las
lecturas de los metros-contadores y relojes de agua, esta informaciéon es
enviada diariamente por correo electronico, desde todos los centro atendidos
de la provincia, los datos son almacenados y procesados de forma
semiautomatica en tablas de Excel, para obtener los resultados deseados en
los consolidados. Los datos relacionados con los equipos que posee cada uno
de los departamentos pueden dar una estadistica del posible consumo de cada
uno de ellos y a su vez el de los Centros de Consumo, estan poco actualizados
pues fueron recogidos y archivados de forma manual. Debido a la cantidad de
locales que tiene la empresa este proceso no se puede realizar
reiterativamente, por la cantidad de recursos de oficinas que lleva y el tiempo
de trabajo que implica. Los datos reales de consumo dados en las entidades
encargadas del cobro en las facturas son almacenados en tablas de Excel por

lo que es muy dificil obtener datos histéricos y totales consumidos.
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1.3— Descripcion de los sistemas existentes:

En la busqueda realizada no se ha encontrado ningun sistema de gestion de
informacion para el control de los portadores energéticos. En nuestro pais se
esta desarrollando una gran compafa para el ahorro de los portadores
energéticos y empresas grandes consumidoras como ETECSA toma iniciativas
para llevar un control estricto sobre dicho consumo, que le permite tomar

medidas y decisiones para contrarrestar sobre consumos.

1.4- Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales.

En la actualidad la ciencia de la informatica brinda una gran gama de técnicas y
herramientas para la produccion de aplicaciones que cuentan con sus ventajas
y desventajas, que estan en dependencia de lo que se quiera automatizar, los
recursos materiales con los que se cuenta, entre otros factores. La tendencia
fundamental por la que se inclina el mercado de software es la implementacion
de aplicaciones que interacttan o comparten informaciéon por la red y se
mantenga almacenada en bases de datos. A la hora de seleccionar la
tecnologia y el lenguaje para el desarrollo del sistema se deben tener en
cuenta los objetivos que se proponen con esta aplicacién, el tipo de plataforma
informatica con que se cuenta en la organizacioén y las implicaciones, desde el
punto de vista informatico y laboral, que representa para esta empresa la

utilizacién de cierto software o hardware especifico.

1.5-Fundamentacién de la metodologia utilizada.

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML):

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML, por sus siglas en inglés Unified
Modeling Language), fue creado por la OMG (siglas en inglés Object
Management Group). Es un lenguaje que permite modelar, construir vy
documentar los elementos que forman un producto de software que responde a
un enfoque orientado a objetos. EIl UML se ha vuelto el estandar de facto
(impuesto por la industria y los usuarios) para el modelado de aplicaciones de
software. En los ultimos afios, su popularidad trascendié al desarrollo de
software y, en la actualidad, el UML es utilizado para modelar muchos otros
dominios, como por ejemplo el modelado de procesos de negocios. [3]

¢Por qué utilizar UML?



Capitulol

UML esta consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de
sistemas de cémputo. Mediante UML es posible establecer la serie de
requerimientos y estructuras necesarias para plasmar un sistema de software
previo al proceso intensivo de escribir cédigo. UML posee mas caracteristicas
visuales que programaticas, que facilitan a integrantes de un equipo
multidisciplinario participar e intercomunicarse facilmente, estos integrantes
siendo los analistas, disefiadores, especialistas de area y desde luego los

programadores.

Proceso Unificado Racional (RUP por sus siglas en inglés Rational Unified

Process):

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se

estructuran todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye una de la metodologia estandar mas utilizada para
el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
[4]

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo, esta centrado en la arquitectura y es interactivo e incremental.
Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta

las mejoras practicas a utilizar en el mundo de desarrollo de software. [5]
Tiene Principios de desarrollo:

- Adaptar el proceso.

- Balancear prioridades.

- Demostrar valor iterativamente.

- Elevar el nivel de abstraccion.

- Enfocarse en la calidad.

1.5.1- Tecnologias Web.

La empresa cuenta con un gran numero de unidades consumidoras distribuidas

en toda la provincia y cuenta con una intranet con amplias posibilidades de

10
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explotacion, por lo que es factible que la aplicacién se desarrolle en un
ambiente Web que permita la interconexion entre las diferentes areas y la
Gerencia, almacenando toda la informacidon hacia un servidor de base de
datos, el cual también brindaria servicios Web de intercambio de informacién

con el primero e instalacion de las interfaces a los diferentes usuarios.

1.5.2— Arquitectura de N Capas.

Cuando se habla de arquitectura de n capas, también aparecen involucrados
elementos ajenos al desarrollo en si del sistema, como los detalles
relacionados con la distribucion de diferentes componentes de la aplicacion en
diferentes servidores, cada uno de ellos especializado en una funciéon
particular: entregar los datos, validar las normas del negocio y asegurarse de
que las transacciones se procesen de la manera debida, generar los reportes, o
los formularios de entrada. Pero la esencia de los modelos de desarrollo por
capas es el concepto de "separacién". Mantener cada componente tan
separado del contexto global como sea posible. Y cada capa es, simplemente,

la agrupacion de todos los componentes que tienen una funcionalidad comun.

[6]

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo
en varios niveles y en caso de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al

nivel requerido sin tener que revisar entre cédigo mezclado.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacién de una aplicacién por niveles;
de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de

niveles, de forma que basta con conocer la APl que existe entre niveles. [7]

Capa de presentacion: Es la que ve el usuario (también se la denomina "capa
de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y
captura la informacién del usuario en un minimo de proceso. Esta capa se
comunica unicamente con la capa de negocio. También es conocida como
interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y

facil de usar) para el usuario. [8]

11
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Capa de negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Se denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos
para almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los

programas de aplicacion. [9]

Capa de datos: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan
todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio. [10]
1.5.2.1- Tecnologias Cliente.

v’ HTML.
v" Hojas de estilo en cascada (CSS).

v JavaScript.
HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de
paginas Web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.
HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares
(<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un
documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede
afectar el comportamiento de navegadores Web y otros procesadores de
HTML.

HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/htmi
o todavia mas ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en
forma descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma
descendida directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores). [11]

Hojas de estilo en cascada (CSS).

12
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Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo
simple que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o
cémo se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacion
presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma
de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre

estilo y formato de sus documentos. [12]

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los
elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el
estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier
cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas

las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento. [13]

JavaScript:

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas Web dinamicas. Una pagina Web dinamica es aquella que
incorpora efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones,
acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al

usuario. [14]

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo
que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos, utilizado
principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje
Java y el lenguaje C. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript
se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de
procesos intermedios. [14]

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente
dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza siguiendo el
paradigma de programacion basada en prototipos, ya que las nuevas clases se

generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado
dentro de las paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al

lenguaje JavaScript de una implementacién del DOM. [15]

13
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1.5.2.2— Tecnologias Servidor.

v' Apache
v PHP

Apache.

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cddigo
abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando
comenz6 su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en codigo del popular
NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. El servidor
Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache

Software Foundation.

Apache presenta, entre otras caracteristicas, mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero

fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor
HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cota de mercado en 2005 siendo el
servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin embargo ha

sufrido un descenso en su cuota de mercado en los ultimos afos. [16]

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan
s6lo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin
embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o
explotar por los usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento

compartidas que utilizan PHP como mddulo de Apache. [17]

PHP.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas Web dinamicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente

puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion
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de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica
usando las bibliotecas Qt o GTK+. [18]

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo la implementacién
principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el
estandar de facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado
bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como

software libre.

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y
que esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido
dentro de cédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando
el codigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede
ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra
instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de servidores,
aunque el numero de sitios en PHP ha declinado desde agosto de 2005. Es
también el médulo Apache mas popular entre las computadoras que utilizan
Apache como servidor web. La mas reciente versién principal del PHP fue la
version 5.2.6 de 1 de mayo de 2008. [19]

1.6— Navegadores.
Internet Explorer.

Internet Explorer es un navegador web producido por Microsoft para el sistema

operativo Windows.

Actualmente es el navegador de Internet mas popular y mas utilizado en el
mundo, rebasando en gran medida a las competencias existentes, aun cuando
algunas de éstas han incrementado su popularidad en los ultimos afios. Su
popularidad es debido a que Internet Explorer es el navegador oficial de
Windows, y viene incluido de fabrica en dicho sistema operativo. Al estar
relacionado con el Navegador de Archivos de Windows, no es posible

desinstalar esta aplicacion de forma estandar.
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Mozilla.

Es uno de los navegadores de Internet mas utilizado. Facil de utilizar, rapido,
seguro, y fundamentalmente libre y gratuito. Guarda tus lugares favoritos,
descarga archivos, reproduce video y audio dentro del navegador mediante los

plugins.

Se han mencionado algunos de los navegadores que pueden ser utilizados
para ver la aplicacion informatica que se desea construir, aunque puede
utilizarse cualquier otro navegador que pueda interpretar el cédigo JavaScript y
PHP.

1.7—- Recursos para el desarrollo del producto informético.

Sistemas Gestores de Bases de Datos.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la Base de datos y el usuario, las
aplicaciones que la utilizan, etc. Se compone de un lenguaje de definicion de
datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.
Permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y
estructurada. Se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos
equivalentes, y acronimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de

Datos.

Lenguaje de consulta estructurado SQL.
MySQL:

« Su principal objetivo de disefio fue la velocidad. Se sacrificaron algunas

caracteristicas esenciales de sistemas mas "serios" con este fin.

« Ofra caracteristica importante es que consume muy pPoCOS recursos,

tanto de CPU como de memoria.
o Licencia GPL a partir de la version 3.23.19.

Ventajas:
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e Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor

como al servir selects y demas.
o Mejores utilidades de administracion (backup y recuperacion de errores)
e Aunque se cuelgue, no suele perder informacién ni corromper los datos.
e Mejor integracién con PHP.
« No hay limites en el tamafio de los registros.

« Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a

qué tablas y con qué permisos.

o MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o afadir

campos a una tabla "en caliente".
Inconvenientes:
¢ No soporta transacciones, "roll-backs" ni subselects.

e No considera las claves ajenas. Ignora la integridad referencial,

dejandola en manos del programador de la aplicacion.

Macromedia Dreamweaver.

Es una aplicacién en forma de estudio (Basada por supuesto en la forma de
estudio de Adobe Flash®) pero con mas parecido a un taller destinado para la
edicion WYSIWYG de paginas web, creado inicialmente por Macromedia
(actualmente es propiedad de Adobe Systems). Es el programa de este tipo
mas utilizado en el sector del disefio y la programacion web, por sus
funcionalidades, su integracién con otras herramientas como Adobe Flash vy,
recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web
Consortium. [20]

La gran baza de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afadir un comportamiento) estan
hechas en Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias.
Esto hace que los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino,

rutinas de Javascript que hace que sea un programa muy fluido, lo que
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posibilita que programadores y editores web hagan extensiones para su

programa y lo ponga a su gusto.

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finales de los 90 y actualmente
mantiene el 90% del mercado de editores HTML. Esta aplicacién esta
disponible tanto para la plataforma MAC como Windows, aunque también se
puede ejecutar en plataformas basadas en UNIX utilizando programas que

implementan las API's de Windows, tipo Wine.

Como editor WYSIWYG que es, Dreamweaver oculta el codigo HTML de cara
al usuario, haciendo posible que alguien no entendido pueda crear paginas y

sitios web facilmente. [21]

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web
instalados en su ordenador para previsualizar las paginas web. También
dispone de herramientas de administracion de sitios dirigidas a principiantes
como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto y
cédigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio web

completo. [22]

Zend Studio.

Editor web orientado a la programacién de paginas PHP, con ayudas en la

gestion de proyectos y depuracion de codigo.

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de
servidor PHP, orientada a desarrollar aplicaciones web, como no, en lenguaje
PHP. El programa, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP,
proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestidon de
proyectos hasta la depuracion de cédigo. El programa entero esta escrito en
Java, lo que a veces supone que no funcione tan rapido como otras
aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend lanzar con
relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y
MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este ultimo sistema se retrase

un poco mas. [23]

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de

parte del cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la
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del cliente contiene el interfaz de ediciéon y la ayuda. Permite ademas hacer
depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de
la herramienta de depuracion habra que disponer de la parte del servidor, que
instala Apache y el médulo PHP o, en caso de que estén instalados, los
configura para trabajar juntos en depuracion. [24]

La parte del programa que nos permite escribir los scripts es bastante util para
la programacién en PHP. La interfaz esta compuesta por varias partes, en las
que encontramos un explorador de archivos, una ventana de depuracion, los

menus y otra para mostrar el codigo de las paginas.

Lo mas destacable es que contiene una ayuda contextual con todas las
librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo momento ofreciendo
nombres de las funciones y parametros que deben recibir. Aunque esta ayuda
contextual no solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que
también reporta ayudas con las funciones que vayamos creando nosotros,

incluso en paginas que tengamos incluidas con la funcién include.

Otras ayudas que ofrece, a la hora de escribir, son las tipicas en editores
avanzados, como permitir editar varios archivos, y moverse facilmente entre
ellos, marcar a qué elementos corresponden los inicios y cierres de las

etiquetas, paréntesis o llaves, moverse al principio o al final de una funcion.

Sin embargo, si somos mas exigentes, las funciones de edicidon podrian
trabajarse mas todavia. Habra que esperar a otras versiones en las que es de
suponer que incluiran avances en este aspecto. Se hecha en falta una
herramienta de buscar y reemplazar mas potente, un poco mas de velocidad en
los menus y cambios de archivos. Ademas, las ayudas en el lenguaje HTML

son pobres para los que han probado otros editores como Homesite. [25]

En la parte novedosa de edicidon que no habiamos probado en otros programas
estan los Bookmarks, que nos permiten dirigirnos rapidamente a un punto
exacto del codigo de cualquier archivo. De todos modos, es importante decirlo,
las cualidades de Zend Studio, que seguro cautivaran a los programadores a
los que va dirigido, no debemos buscarlas en la parte de edicion sino en las

posibilidades de gestién de proyectos y depuracion.
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Rational Rose.

Rational Rose es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual
para el analisis y disefio de sistemas basados en objetos. Se utiliza para
modelar un sistema antes de proceder a construirlo. Cubre todo el ciclo de vida

de un proyecto. [26]

» Concepcion y formalizacién del modelo.
* Construccién de los componentes.
* Transicién a los usuarios.

* Certificacion de las distintas fases.
DHTML Menu.

El Constructor de Menu Sothink Free DHTML, crea facilmente menus
profesionales emergentes sin que se cuente con experiencia en DHTML o
Javascript. Cuenta con soporte para la integracion con FrontPage y con
Dreamweaver, asi como con el Zend Estudio. La aplicacion cuenta con
plantillas incorporadas, vista en vivo y asistente de publicacion, el cual hace
que el desarrollo gratuito de menus en DHTML sea mucho mas facil y mas
rapido. Soporta efectos especiales, lo cual hace que sus menus se vean mas
bellos. [27]

1.8- Conclusiones:

Podemos concluir que dada la importancia que se le atribuye a la gestion de la
informacion en el mundo empresarial, se hace necesario la ampliacién de
nuevas tecnologias de la informacion con el fin de lograr un perfeccionamiento
en los procesos. Para ello es necesario un profundo estudio teérico con el
objetivo de definir las necesidades existentes en la gerencia territorial de
ETECSA y asi lograr el control sobre el consumo de los portadores
energeéticos.

Al finalizar el presente capitulo, se definieron las metodologias a utilizar, asi

como los lenguajes, tecnologias y sistema gestor de base de datos.
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Capitulo 2: Modelo del Negocio.

Introduccién.

Para obtener un sistema informatico eficiente y con la calidad necesaria para
su funcionamiento es necesario hacer un estudio a profundidad de cémo
ocurren los procesos en la empresa, y para esto es imprescindible hacer el
modelado del negocio. Esta técnica es la que permite a los informaticos la
compresion del proceso de negocio en la organizacion. En este capitulo se
analiza y se describe el modelo de negocio sobre la base de las
especificaciones de la metodologia RUP. Se presentan las reglas del negocio y

se identifican los actores y trabajadores del mismo.
2.1- Descripcion del modelo de negocio.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA. posee un gran numero de
entidades, la que por su labor empresarial, cuentan con una elevada cantidad
de equipos eléctricos, lo que conlleva a un gasto elevado de los portadores
energéticos. Es necesario tener un control continuo sobre estos gastos, lo que

requiere de un gran flujo de informacion.

El jefe de control de portadores energéticos debe recoger la lectura diaria de
todos los metro-contadores y los relojes de agua de los Centros de Consumo
Atendidos. Con esta lectura se obtendra el consumo en KWH o en M® en
dependencia del tipo de consumo, el cual se comparara con el plan asignado a
cada metro o reloj; es posible que en el transcurso del dia ocurra alguna
incidencia, el metro o reloj puede ser cambiado por tener problemas técnicos o
que llegue a su maxima lectura y comience desde 0, esta lectura final y lectura
de comienzo seran informada, para poder calcular el consumo real. Las
lecturas de los Centros de Consumo No Atendidos se recogeran cada quince

dias por lo que su consumo sera en este periodo de tiempo.

Los datos relacionados con los locales que tiene cada Centro de Consumo y
sSus equipos consumidores seran recogidos, para en dependencia del tipo de
equipo que nos dara el consumo por horas y su tiempo de trabajo, obtener un

conocimiento estadistico del posible consumo.
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Las facturas que dan lo real consumido por cada centro de la empresa son
recogidos en tablas de Excel, de la cual se obtendran totales de consumo vy

datos historicos.

Anteriormente se explicé cémo funcionara la gestion de la informacién en el
proceso de control de consumo de los portadores energéticos; identificando los

siguientes procesos de negocio:

1. Recoger Lectura: Proceso mediante el cual los encargados de cada centro
de consumo recoge la lectura de los metro-contadores y relojes de agua.

2. Recoger Incidencia: Proceso mediante el cual los encargados recogen las
lectura de los metro-contadores y los relojes en caso de existir algun cambio
en los mismos.

3. Calculo de consumo: Proceso mediante el cual el especialista de
portadores energéticos obtiene el consumo en dependencia a las lecturas.

4. Recoger los equipos de cada local: Proceso mediante el cual el personal
encargado recoge los datos de los equipos de cada local como tiempo de
trabajo, consumo por hora, etc.

5. Calculo de estadistica de posible consumo: Proceso mediante el cual el
especialista de portadores energéticos calcula el posible consumo de cada
departamento y de cada Centro de Consumo.

6. Archivar facturas: Proceso mediante el cual el jefe en control de
portadores energéticos archiva las facturas en tablas de Excel.

7. Calculo de totales e historico: Proceso mediante el cual el especialista de
portadores energéticos calcula los totales y obtiene los datos historicos en

dependencia de los datos ofrecidos por las facturas.

2.2— Reglas del negocio a considerar.

Las reglas de negocio regulan y describen las principales politicas que deben
cumplirse para el adecuado funcionamiento del negocio. A continuacién se

presentan las que fueron identificadas en el presente negocio:

1. Las lecturas seran recogidas por el personal encargado.

2. Las incidencias seran recogidas por el personal encargado.
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3. La informacion de la lectura e incidencia se le informara al especialista en
control de portadores energéticos.

4. Los datos relacionados con los equipos de los locales seran recogidas por
el personal encargado

5. Los datos relacionados con los equipos de los locales se le entregara al
especialista en control de portadores energéticos.

6. Las facturas seran entregadas al especialista en control de portadores

energeéticos.
2.3— Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una
empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente.
El modelo de casos de uso presenta un sistema desde la perspectiva de su uso
y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a
los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus

actores. [28]

2.3.1- Actores del negocio.

Actor Descripcion

Jefe de departamento Es el encargado de solicitar toda la informacion de
de portadores consumo de los portadores energéticos.

energéticos.

Tabla 2.1 Actores del Negocio.

2.3.2— Diagrama de casos de uso del negocio.

En los diagramas de Casos de Uso del Negocio es donde se representa
graficamente los procesos que transcurren durante el negocio, asi como la

interaccidn que existe entre los casos de uso y los actores del negocio.
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\

Jefe de departamento de
portadores energéticos.

Solicita informacién

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.3.3— Trabajadores del negocio.

Un Trabajador del Negocio representa a un ser humano, software o hardware
que desempena un rol dentro de las Realizaciones del Caso de Uso del
Negocio. Este trabajador interactua con entidades y otros trabajadores para
que el negocio funcione. Los trabajadores de negocio son roles y no posiciones
organizacionales, ya que una persona puede desempefar varios roles, pero

sélo tiene una posicidn en la organizacion. [29]

Trabajador del | Justificacion
Negocio
Especialista en Es la persona que confecciona el informe general

portadores energéticos. | con todos los consumos.

Personal autorizado. Es el encargado de recoger informacion referente

al proceso donde esta ubicado.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio.

2.3.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio.

Después de identificar todos los procesos que forman parte del negocio de la
organizacidén es necesario tener una explicacion mas detallada de estos. Una

forma de comprender es con la descripcion textual de los casos de uso.
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Caso de Uso del

Negocio

Obtener reportes de consumo.

Actores del Negocio

Jefe de departamento de portadores energéticos.

Propdsito

Calcular consumo relacionados con el gasto diario
o en una fecha determinada de los Centros de

Consumo, ya sea de electricidad o agua.

Resumen

Este proceso se inicia cuando el jefe de
departamento de portadores energéticos solicita la
informacion referente al consumo de electricidad y
agua al especialista de portadores energético. El
especialista solicita la informacién al personal
autorizado que es el encargado de recoger la
lectura de los metro-contadores y relojes de agua;
y verificar si ha ocurrido alguna incidencia. Esta
informacion es enviada al especialista, que es el
encargado de realizar los calculos de consumo. El
caso de uso culmina cuando se le es entregado el
informe al jefe de departamento de portadores

energeéticos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Negocio

1.

El jefe
departamento

portadores

energéticos realiza la
solicitud de consumo

de agua y electricidad.

2. El especialista de portadores energético recibe la

solicitud.

3. El especialista de portadores energéticos realiza

la solicitud del personal autorizado de la lectura
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13.El jefe
departamento
el informe.

14.El jefe

departamento

la informacion.

de

recibe

de

revisa

de los metro-contadores y los relojes.

4. El personal autorizado recibe la solicitud de la
informacion.

5. El personal autorizado recoge la lectura de los
metro-contadores y relojes de agua.
Verifica si ha ocurrido alguna incidencia.
El personal autorizado envia la informacion al
especialista en portadores energéticos con las
lecturas y las incidencias.
El especialista recibe la informacion.
El especialista realiza los calculos para obtener
los consumos.

10. El especialista realiza el informe
correspondiente.

11. El especialista envia el informa al jefe de

departamento.

Curso Alterno de los Eventos

En caso que no haya ocurrido ninguna incidencia

Accion 6 no se recoge la informacién, soélo se enviara
cuando ocurra.

Prioridad Alta
La recogida de las lecturas se hara de forma
automatizada, disminuyendo el tiempo y los
esfuerzos para este proceso y los reportes se

Mejoras obtendran en el tiempo requerido.

La informacién quedara almacenada en una base
de datos lo que permite en caso de ser necesario,

realizar un analisis en otro momento.
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Tabla 2.3. Caso de Uso del Negocio. Obtener reportes de consumo.

Caso de Uso del

Negocio

Calculo de estadistica de consumo

Actores del Negocio

Jefe de departamento de portadores energéticos.

Propdésito

Calcular la estadistica de posible consumo de cada
local en dependencia de los equipos eléctricos
consumidores que tengan y sus caracteristicas de

trabajo.

Resumen

Este proceso se inicia cuando el jefe de
departamento de portadores energético solicita la
informacion referente a los equipos eléctricos
consumidores y las caracteristicas de cada uno de
los locales. El especialista solicita la informacion al
personal autorizado que es el
Esta

enviada al especialista que es el encargado de

encargado de

recoger la informacion. informacion es

realizar los calculos para obtener el posible
consumo. El caso de uso culmina cuando se le es
entregado el informe al jefe de departamento de

portadores energéticos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuestas del Negocio

1. El

departamento

de
de

portadores energéticos

jefe

realiza la solicitud de la
de

equipos de cada local.

informacion los

2. El especialista de portadores energético recibe la

solicitud.

27




Capitulo?

12.El

departamento

jefe

el informe.
13.El

departamento

jefe

la informacion.

de

recibe

de

revisa

[¢8)

. Verifica si tiene la informacién actualizada.
4. Si la

especialista de portadores energéticos realiza la

informacion no esta actualizada el

solicitud de los equipos de cada local al personal
autorizado.

5. El personal autorizado recibe la solicitud de la
informacion.

6. El personal autorizado recoge la informacién de
los equipos de cada local.

7. El personal autorizado envia la informacion al
especialista en portadores energéticos.

8. El especialista recibe la informacion.

9. El especialista realiza los calculos para obtener
los posibles consumos.

10. El especialista realiza informe.

11. El especialista envia el informe al jefe de

departamento.

Curso Alterno de los Eventos

Accion 3

Si tiene la informacién necesaria realiza los

calculos correspondientes

Prioridad

Alta

Mejoras

La recogida de las caracteristicas de los equipos se
hara de forma automatizada, disminuyendo el
tiempo y los esfuerzos para este proceso y los
reportes se obtendran en el tiempo requerido;
ademas la informacion quedara almacenada en

una base de datos para, en caso de ser necesario,
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analizarla en otro momento.

Tabla 2.4. Caso de Uso del Negocio. Célculo de estadistica de consumo.

Caso de Uso del | Calculo de totales consumidos e histoérico

Negocio
Actores del Negocio Jefe de departamento de portadores energéticos.
Calcular el consumo total de la empresa y extraer
Propdsito datos histéricos segun las facturas.
Este proceso se inicia cuando el jefe de
departamento de portadores energético solicita la
informacion de totales consumidos por la
Resumen empresa y los datos histéricos. El especialista

recibe las facturas, hace los calculos, elabora el
informe y se lo entrega al jefe del departamento

de portadores energéticos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuestas del Negocio

1. El jefe de departamento
de portadores
energéticos realiza la
solicitud de la
informacion de los
totales consumidos y
datos histdricos.

2. El especialista de portadores energético recibe

la solicitud con las facturas.

3. Realiza los calculos correspondientes

4. Elabora un reporte sobre los consumos totales e

historicos.

5. Envia el reporte al jefe de departamento.

6. El jefe de departamento

recibe el reporte.
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7. El jefe de departamento

revisa la informacion

Curso Alterno de los Eventos

Prioridad

Alta

Mejoras

La informacion de las facturas estara
guardada en una base de datos para
poder consultarlas en cualquier momento.
Los calculos se haran de forma

automatica.

Tabla 2.5. Caso de Uso del Negocio. Céalculo de totales consumidos e historicos.
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2.3.5- Diagrama de actividades.

Jefe de Dpto. de portadores energético

Especialista deportadoresenergético Porsonal autorizado

Re
solicitud

Solicitud de
informe

Recibe informe general
de consumo

D

Analiza informe
general

Solicitud de lectura e incidencia

ibe
Recibe solicitu
de informe

Revisa si ocurrio
alguna incidencia

geriﬁcar
incidencia

Si

Realiza
solicitud

\
\
&
N 6

(2

Recoge
incidencia

T\\ v
~__ /
~
~
\\\
Calcula ~__
consumos \\\
\\

[Enviada] Recoge lectura

Recibe .
informacion . _Envia
informacion

~
~

~

Informacién de lectura e incidencia

C

Elavora informe general [Enviada inf]
de consumo

Entregar informe general
de consumo

S

Informe de consumo

[Entregado]

Figura 2.2. Diagrama de actividad. Caso de uso: Obtener reportes de consumo.
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Jefe de Dprt. de portadores energético

Especialista de portadores energético

Personal autorizado

Recibe
solicitud

<Veriﬁca si tien informacion

actualizada >

Verificar si hayinformacion
actualizada

Recibe
solicitus

Recoge la informacién de
equipos de los locales

1
\
\
\
\
\

Solicitud de informacion

[Enviada la infr]

/
//
/,/‘Iﬁformacién de los equipos de los locales
-
-
// [Enviar]
=z
Recibe informacion
de los equipos

< Recibe informe >

o

<Reliza calculos estadisricos

de consumo >

Elabora
informe

< Analiza informe >

Informe de estadistica de consumo

[Entregado]

Figura 2.3. Diagrama de actividad. Caso de uso: Calculo de estadistica de
consumo.
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Jefe de Dpto. de portadores energético Especialista de portadores energético

Recibe
< Solicita informacion con totales > solicitud

consumidos e histoérico

-
N e
. v,/

Realiza
calculos
Factura
[Entragada]

V

( Recibe informe ;

\
/

Elabora reporte

-
~ 7
S

Analiza informe . -
Informe con totales consumidos e histérico

\ [Entragada]

Figura 2.4. Diagrama de actividad. Caso de uso: Calculo de estadistica de

consumo.

33



Capitulo?

2.4— Modelo de Objetos del Negocio.

El Modelo de Objetos del Negocio se utiliza para describir la participacion de los
trabajadores y entidades del negocio asi como su colaboracion en la realizacion del
negocio. Describe como cada Caso de Uso es llevado a cabo por parte de un conjunto

de trabajadores que utilizan un grupo de entidades y unidades de trabajo.

Especialista en control de portadores energético

/Personal autorizado
/ |
|

® 2

\
- Lo . \
Solicitud de lectura e incidencia
Informe de consumo

Informacién de lectura e incidencia

Figura 2.5. Diagrama de clases del modelo de objeto.

Especialista en portadores eneéti\ / 'sonal autorizado
@ Solicitud de informacién

Informe de estadistica de consumo

Informacion de los equipos de los locales

Figura 2.6 Diagrama de clases del modelo de objeto.
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Especialaista en portadore energético

N\
- (/
Y/ N2

Informacién con totales consumidos e

Factura historico

Figura 2.7. Diagrama de clases del modelo de objeto.

2.5— Conclusiones

En este capitulo fueron descritos los procesos que tiene lugar en la Empresa
de Telecomunicaciones de Cuba SA para llevar el control del consumo de los
portadores energéticos, identificando a su vez los roles y objetos del negocio,
asi como su relacion en los procesos. Esta descripcion fue realizada mediante
el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron los modelos de casos de uso
y de actividad. Con la realizacion de este capitulo se logra una mejor
comprension de los procesos del negocio que ocurren en la empresa para asi

brindar una propuesta del modelado del sistema.
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Capitulo 3 Construccion de la solucién propuesta.

En este capitulo se describe detalladamente los elementos necesarios en el
analisis de los requerimientos funcionales del sistema, para la gestion de la
informacion del control del consumo de los portadores energéticos en la

Gerencia territorial de ETECSA en Cienfuegos.
3.1- Descripcion del sistema propuesto.

El sistema informatico propuesto tiene como objetivo principal automatizar el
flujo de datos relacionados con el control del consumo de los portadores
energéticos de la Gerencia de ETECSA en Cienfuegos. El sistema que
proponemos permite resolver uno de los principales problemas que afronta la
empresa en la actualidad, que consiste precisamente en la demora en el flujo

de informacion y en los calculos para obtener los consumos.

Primeramente se recogera la lectura de los metro-contadores y relojes de agua,
y se almacenaran en una base de datos de la cual se obtendran los
consolidados con los consumos de agua y electricidad. Por otro lado, se
recogera la informacion relacionada con los equipos eléctricos de cada local
para obtener una estadistica de su posible consumo. Los datos de las facturas
de agua y electricidad seran almacenados y de ellos se obtendran los reportes

de los totales consumidos y los datos histéricos.

3.2— Descripcion general del modelo de sistema.

3.2.1- Requisitos funcionales.

Los requerimientos funcionales son una detallada especificacién de lo que se
desea automatizar y representa las aspiraciones del usuario para mejorar su

trabajo.
Los requerimientos funcionales del sistema propuesto son:

1- Insertar centro de consumo.
2- Actualizar centro de consumo.

3- Eliminar centro de consumo.
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N
1

Listar centro de consumo.
5
6
7
8
9

10-Actualizar factura electricidad.

Insertar factura de agua.

Actualizar factura de agua.

Eliminar factura de agua.

Listar factura de agua.

Insertar factura electricidad.

11-Eliminar factura electricidad.

12-Listar factura electricidad.

13-Insertar incidencia en los centros atendidos.
14-Actualizar incidencia en los centros atendidos.
15-Eliminar incidencia en los centros atendidos.

16-Listar incidencia en los centros atendidos.

17-Insertar incidencia en los centros no atendidos.
18-Actualizar incidencia en los centros no atendidos.
19-Eliminar incidencia en los centros no atendidos.
20-Listar Incidencia en los centros no atendidos.
21-Insertar consumo diario de los centros atendidos.
22-Actualizar consumo diario de los centros atendidos.
23-Eliminar consumo diario de los centros atendidos.
24-Insertar consumo mensual de los centros no atendidos.
25-Actualizar consumo mensual de los centros no atendidos.
26-Eliminar consumo mensual de los centros no atendidos.
27-Mostrar consumo diario de los centros atendidos.
28-Mostrar consumo hasta la fecha de los centros atendidos.
29-Mostrar consumo de los centros no atendidos.
30-Insertar equipo.

31-Actualizar equipo.

32-Eliminar equipo.

33-Insertar tipo de equipo.

34-Actualizar tipo de equipo.

35-Eliminar tipo de equipo.

36-Listar tipo de equipo.

37-Autentificarse.
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38-Insertar usuario.

39-Actualizar usuario

40-Eliminar usuario.

41-Cambio de contrasefa.

42-Buscar equipos por local.

43-Mostrar estadistica de consumo por local.
44-Mostrar estadistica de consumo por centro de consumo.
45-Buscar lectura en una fecha.

46-Mostrar histérico de electricidad.
47-Cerrar cesion.

48-Insertar local.

49-Actualizar local.

50-Eliminar local.

51-Listar local.

Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son los aspectos visibles del sistema para el
usuario, que no estan relacionados de forma directa con el comportamiento
funcional del sistema, describen las restricciones del sistema o del proceso de

desarrollo.
1- Apariencia o interfaz externa:

e El sistema debe tener una interfaz Web dinamica, brindando el servicio en
dependencia del tipo de usuario, se debe brindar un ambiente facil de
entender, de forma tal que el usuario sepa donde insertar los datos y
donde puede encontrar la informacion que desee obtener.

e Los mensajes de error deben ser ofrecidos por el sistema y de manera
entendible para el usuario.

e La ejecucion de los comandos deben ser posible tanto por el Mouse como

por el teclado.

2- Requerimientos de usabilidad:
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El sistema sélo sera utilizado por personas registradas, ya sea el

especialista en control de portadores energéticos, las personas
autorizadas para insertar los datos y el Jefe de Departamento de control

de portadores energéticos de la empresa que puedan interesarse por los

reportes.
Es importante para el funcionamiento del sistema que tiene que estar
activado el codigo Javascript en el navegador para las validaciones y la

barra de menu.

3- Requisitos de Rendimiento:

El sistema sera creado con la arquitectura Cliente/Servidor para poder
contar con muchos terminales en la empresa donde se va a montar la
aplicacion y debera soportar un elevado numero de conexiones sin que
afecte su rendimiento.

La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se le
hagan al sistema es relativamente baja, pues no hay calculos de gran

envergadura que requieran de un alto nivel de procesamiento.

4- Requisitos de Soporte:

El administrador de la red tendra bajo su responsabilidad, instalar y
mantener la aplicacion.

Las pruebas del sistema propuesto se realizaran en la Gerencia de
ETECSA en Cienfuegos, con datos reales. De aqui debe surgir cualquier
problema que puede darse con su verdadera aplicacion y recoger las

inconformidades que puedan tener los usuarios.

5- Requisitos de Portabilidad:

La plataforma que se seleccioné para desarrollar este sistema fue
Windows, pero puede ser usada desde cualquier sistema operativo que
soporten el PHP como lenguaje y el MySQL como gestor de Bases de

Datos.

6- Requisitos de Software:
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El sistema propuesto debe ser implementado sobre la plataforma
Windows 95 u otro sistema en una version superior.

El sistema utiliza cualquier explorador, siempre que este interprete el
lenguaje JavaScript.

Este sistema requiere el servidor Web Apache y el sistema gestor de
bases de datos MySQL.

7- Requisitos de Hardware;

El sistema debe estar corriendo en un servidor de la gerencia con una
fuente de corriente ininterrumpida.

Para poder utilizar el sistema se necesita un servidor Apache y un gestor
de Bases de datos con una memoria RAM de al menos 128MB y un
disco duro de 6GB.

Todas las computadoras implicadas a este sistema deben estar

conectadas a una red y tener al menos 64MB de RAM.

8- Requisitos de Seguridad:

El sistema debe garantizar la conectividad e integridad de los datos
almacenados a través de la red, mediante los exploradores.

Debe garantizar la confidencia para proteger la informacion de accesos
no autorizados. Sdlo el personal autorizado y el especialista en control
de portadores energéticos tendran acceso a los datos almacenados y
para insertar nuevos datos.

El sistema garantizara que la informacién siempre esté disponible a no

ser por causas de fallas mayores.

9- Requisitos de Confiabilidad:

El sistema debe estar preparado para tolerar fallos que puedan ocurrir.
La integridad de los datos es fundamental en la politica de confiabilidad
del sistema propuesto y para esto contara con un grupo importante de

validaciones que no permitan la entrada de datos inconsistentes.
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3.3— Modelo de casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo

sistema. Un caso de uso representa una unidad discreta de interaccién entre

un usuario (humano o maquina) y el sistema. Un Caso de Uso es una unidad

simple de trabajo significativo. [33]

3.3.1- Actores del sistema.

Un actor es aquel que interactua con el sistema, sin ser parte de él y puede

asumir el rol que puede desarrollar una o varias personas, un equipo 0 un

sistema automatizado.

A continuacion se muestran los actores del sistema propuesto:

Actor del Descripcién

Sistema

Personal Es todo aquel usuario que tiene acceso al sistema,
autorizado autorizado para insertar los datos de consumo de

electricidad y agua de los centros de consumo. Tienen la
responsabilidad de insertar y actualizar loa datos de los
equipos consumidores de electricidad de cada local.
Podran buscar la informacion que ha sido insertada con
anterioridad por ellos mismos para poder corregir algun

error que se haya cometido.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los

siguientes:

Requisitos(21, 24, 27, 28, 30, 31, 32, 37, 41, 42, 43, 44,
45, 47)

control

portadores

Especialista en

de

Es la persona que tendra acceso a todas la facilidades que
brindara el sistema, obtendra los reportes con los consumo

de electricidad y agua, ademas insertara los locales y tipos
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energéticos

de equipos que desee controlar para obtener una
estadistica del posible consumo que puedan tener los
locales y a su vez la de los centros de consumo a los que
ellos pertenezcan. Insertara los datos de las facturas para

obtener totales de consumo y datos histéricos.

Los requerimientos funcionales asociados a él son los

siguientes:

Requisitos(d, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 50, 51).

Tabla 3.1. Descripcion Actores del sistema.

3.3.2— Casos de Uso del Sistema.

La forma en la que interactuan cada actor con el sistema se representa con un

caso de uso. Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la

forma de acciones y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto

de vista del usuario. Por lo tanto, debe establecerse un acuerdo entre clientes y

desarrolladores.

Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:

1- Gestionar centro de consumo.

2- Gestionar factura de agua.

3- Gestionar factura de electricidad.

4- Gestionar tipo de equipo.

5- Gestionar incidencia de los cetros atendido.

6- Gestionar Incidencia de los centros no atendido.

7- Gestionar consumo diario de los centros atendidos.

8- Gestionar consumo mensual de los centros no atendidos.

9- Gestionar local.

10-Gestionar Usuario.
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11-Gestionar Equipo.

12-Mostrar consumo diario de los centros atendidos.
13-Mostrar consumo en una fecha de los centros atendidos.
14-Mostrar consumo mensual de los centros no atendidos.
15-Mostrar factura de agua en una fecha.

16-Mostrar factura de electricidad en una fecha.

17-Mostrar historico electricidad.

18-Mostrar estadistica de consumo de un local.

19-Mostrar estadistica de consumo de un centro de consumo.
20-Buscar equipos por local.

21-Buscar lectura en una fecha.

22-Listar centro de consumo.

23-Listar locales.

24-Listar factura de agua.

25-Listar factura de electricidad.

26-Listar incidencia de los centros no atendidos.

27-Listar incidencia de los centros atendidos.

28-Listar tipo de equipo.

29-Autentificarse.

30-Cambio de contrasefa.
3.3.3— Paquetes y sus relaciones.

Teniendo en cuenta los casos de uso que se definieron en el sistema propuesto
se introducen en este disefio los paquetes que no son mas que una forma de
organizar la informacion y mejorar su entendimiento. Dado el nimero de casos
de uso es que se opta por la introduccion de paquetes en la modelacion de
casos de uso del sistema, logrando una disminucion en el tamafo, ademas de

organizar y proporcionar una mejor comprension de los mismos.

En la siguiente figura se muestra el Diagrama de Casos de uso agrupado por

paquetes:
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Paquete de Paquete
gestion informativo

Figura 3.1. Diagrama de Paquetes

3.3.3.1- Jerarquia de actores.

A continuacion se muestra un analisis para entender la relacién entre los
actores del sistema, pues se establece entre ellos una jerarquia de usuarios
con diferentes privilegios. La jerarquia se establece a partir de los casos de uso

a los cuales puede acceder cada tipo de usuario.

O O
L=
Especialista en control de Personal
portadores energéticos autorizado

Figura 3.2. Jerarquia de Actores.

La jerarquia esta dada debido a que existen diferentes casos de uso para los
distintos actores. El actor especialista en control de portadores energéticos
tiene las libertades de él y de los usuarios encargados de recoger la
informacion. El especialista en control de portadores energéticos sera el que
mas privilegios poseera, tendra acceso a toda la informacién y podra crear las
cuentas, para acceder al sistema, al personal encargado de recoger la

informacion.

3.3.3.2—- Paquete de gestion.

1- Gestionar centro de consumo.

2- Gestionar factura de agua.

3- Gestionar factura de electricidad.

4- Gestionar tipo de equipo.

5- Gestionar incidencia de los centros atendidos.

6- Gestionar Incidencia de los centros no atendidos.

7- Gestionar consumo diario de los centros atendidos.
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8- Gestionar consumo mensual de los centros no atendidos.
9- Gestionar local.

10-Gestionar Usuario.

11-Gestionar Equipo.

12-Autentificarse.

13-Cambio de contrasena.

O O

Gestionar centro de consumo Gestionar consumo diario de los
centros atendidos.
M /1

| O
/ Gestionar consumo mensual de los
Q)\ / centros no atendidos.
% > %

Gestionar factura de electricidad. —
- . Personal ) ()
- Especialista en autorizado
N control... |
Q / | “ Cambio de contrasefia.
\

Gestionar tipo de equipo / \ Q ‘ O
‘ \
‘ — —

| _
\/ " .
g <> Gestionar Usuario. . Gestionar Equipo.
<> % Gestionar local. <>

Gestionar incidencia de los centros h Autentificarse.
atendido.

Gestionar Incidencia de los centros
no atendido

Gestionar factura de agua.

Figura 3.3. Diagrama de Casos de Uso. Paquete Gestion.

3.3.3.3—- Paquete de Informacion.

1- Mostrar consumo diario de los centros atendidos.

2- Mostrar consumo en una fecha de los centros atendidos.
3- Mostrar consumo mensual de los centros no atendidos.
4- Mostrar factura de agua en una fecha.

5- Mostrar factura de electricidad en una fecha.

6- Mostrar histérico de electricidad.

7- Mostrar estadistica de consumo de un local.

8- Mostrar estadistica de consumo de un centro de consumo.
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9- Buscar equipos por local.

10-Buscar lectura en una fecha.

11-Listar centro de consumo.

12-Listar locales.

13-Listar factura de agua.

14-Listar factura de electricidad.

15-Listar incidencia de los centros no atendidos.
16-Listar incidencia de los centros atendidos.

17- Listar tipo de equipo.

Mostrar consumo diario de los Q O
Nostrar consumo en una fecha de centros atendidos.  Listar factura de electricidad

los centros atendidos A Mostrar estadistica de consumo de
/ un centro de consumo.

- / e

Mostrar consumo mensual de los /

centros no atendidos. /

\ / /////D Buscar lectura en una fecha
B S

( }77777777 \\ Personal autorizado <7>
Mostrar factura de electricidad en Especialista en control de -

irafecte / portadores energéticos Q Buscar equipos por local
(7) \\ Listar locales.
Mostrar factura de agua en una | N
fecha. ? \ Mostrar estadistica de consumo de
\ un local.

|
Listar factura de agua. Listar centro de consumo. Listar tipo de equipo.

\\ Listar incidencia de los centros
\

atendidos.

|
Mostrar histérico electricidad

Listar incidencia de los centros no
atendidos.

Figura 3.4. Diagrama de Casos de Uso. Paquete Informativo.

3.4— Descripcion de los casos de uso del sistema.
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Casodeuso 1l

Gestionar centro de consumo

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdsito Gestionar los datos relacionado con los centro
de consumo.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energeéticos gestiona la informacion relacionada con los centros de consumo

es decir, insertar, actualizar, eliminar centros de consumo. Si el especialista

desea insertar por primera vez un centro de consumo introducira toda la

informacion relacionada con el mismo, si lo que desea es actualizar elige el

centro e inserta los nuevos datos y para eliminar elige el centro. El caso de

uso culmina cuando se realice la accion deseada.

Referencias

Requisitos: 1, 2, 3.

Precondiciones

Para poder insertar datos de un centro es
necesario garantizar que estos no hayan sido
insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del centro, ademas de
los nuevos datos que se quieren actualizar.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es
necesario introducir el identificador de un centro

y buscarlo en la bese de datos.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar satisfactoriamente

los centros.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.1

Tabla 3.2. Descripcion del caso de uso. Gestionar centro de consumo.
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Caso de uso 2

Gestionar factura de agua.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Gestionar los datos relacionado con las facturas
de agua.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos gestiona la informacion relacionada con las facturas de agua es

decir, insertar, actualizar, eliminar factura de agua. Si el especialista desea

insertar por primera vez los datos de una factura de agua introducira toda la

informacion relacionada con el mismo, si Io que desea es actualizar elige la

fecha de la factura que desea actualizar e inserta los nuevos datos y para

eliminar elige la fecha de la factura. El caso de uso culmina cuando se realice

la accidon deseada.

Referencias

Requisitos: 5, 6, 7

Precondiciones

Para poder insertar datos de una factura es
necesario garantizar que estos no hayan sido
insertados anteriormente.

Si se desea actualizar los datos es necesario
introducir la fecha de la factura, ademas de los
nuevos datos que se quieren actualizar.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es

necesario introducir la fecha.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar satisfactoriamente

las facturas de agua.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.2

Tabla 3.3. Descripcion del caso de uso. Gestionar factura de agua.
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Caso deuso 3 Gestionar factura de electricidad.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Gestionar los datos relacionado con las facturas
de electricidad.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores
energéticos gestiona la informacidon relacionada con las facturas de
electricidad es decir, insertar, actualizar y eliminar facturas. Si el especialista
desea insertar por primera vez los datos de una factura de electricidad
introducira toda la informacion relacionada con el mismo, si lo deseado es
actualizar, elige la fecha de la factura que quiera actualizar e inserta los
nuevos datos y para eliminar elige la fecha de la factura. El caso de uso

culmina cuando se realice la accion deseada.

Referencias Requisitos: 9, 10, 11

Precondiciones Para poder insertar datos de una factura es
necesario garantizar que estos no hayan sido
insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir la fecha de la factura, ademas de los
nuevos datos que se quieren actualizar.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es

necesario introducir la fecha.

Post-condiciones El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar satisfactoriamente

las facturas de agua.

Requisitos Especiales

Prototipo Ver Anexo A3

Tabla 3.4. Descripcion del caso de uso. Gestionar factura de electricidad.
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Caso deuso 4

Gestionar tipo de equipos.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Gestionar los datos relacionados con los tipos de
equipos que el sesea controlar.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos gestiona la informacion relacionada con los tipos de equipos es

decir, insertar, actualizar, eliminar tipos de equipo. Si el especialista desea

insertar por primera vez los datos de un tipo de equipo introducira toda la

informacion relacionada con el mismo, si lo que desea es actualizar elige su

identificador e inserta los nuevos datos y para eliminar el identificador. El caso

de uso culmina cuando se realice la accion deseada.

Referencias

Requisitos:33, 34, 35

Precondiciones

Para poder insertar datos de un tipo de equipo
es necesario garantizar que estos no hayan sido
insertados anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del tipo de equipo,
ademas de los nuevos datos que se quieren
actualizar.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es

necesario introducir su identificador.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar satisfactoriamente

las facturas de agua.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.4

Tabla 3.5. Descripcion del caso de uso. Gestionar tipo de equipo.
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Caso deuso 5

Gestionar incidencia de los centros

atendidos.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Gestionar los datos relacionado con las
incidencias de los centros atendidos.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando se le es informado al especialista en

control de portadores energéticos que ocurrio alguna incidencia en los centros

de consumo atendidos relacionada con algun cambio de reloj de agua o algun

metro-contador; este debe insertar en el sistema, actualizar o eliminar los

datos de la incidencia. El caso de uso culmina cuando quedan insertados los

datos deseados en el sistema.

Referencias

Requisitos: 13, 14, 15.

Precondiciones

La ocurrencia de alguna incidencia en los

centros atendidos.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar las incidencias de

los centros atendidos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.5

Tabla 3.6. Descripcién del caso de uso. Gestionar incidencia de los centros

atendidos.
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Caso de uso 6

Gestionar incidencia de los centros no

atendidos.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Gestionar los datos relacionados con las
incidencias de los centros no atendidos.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando se le es informado al especialista en

control de portadores energéticos que ocurrio alguna incidencia en los centros

de consumo no atendidos relacionada con algun cambio de metro-contador;

este debe insertar en el sistema, actualizar o eliminar los datos de la

incidencia. El caso de uso culmina cuando quedan insertados los datos

deseados en el sistema.

Referencias

Requisitos: 13, 14, 15.

Precondiciones

La ocurrencia de alguna incidencia en los

centros no atendidos.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar las incidencias de

los centros no atendidos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.6

Tabla 3.7. Descripcién del caso de uso. Gestionar incidencia de los centros

atendidos.
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Casodeuso 7

Gestionar consumo diario de los centros

atendidos.

Actores Personal autorizado.

Propdésito Gestionar los datos relacionado con el consumo
diario de los centros atendidos.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el personal autorizado inserta en el sistema

la lectura del metro-contador o reloj de agua del centro de consumo al que

ellos pertenezcan, si ocurrié algun problema a la hora de insertar los datos y

se quiere actualizar se introducira la fecha, el centro, el tipo de consumo y los

datos a actualizar, el caso de uso termina cuando quedan insertado los datos

deseados.

Referencias

Requisitos: 21, 22, 23

Precondiciones

Que hayan sido recogidas las lecturas.

Post-condiciones

El personal autorizado podra gestionar el

consumo diario de los centros atendidos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.7

Tabla 3.8. Descripcién del caso de uso. Gestionar consumo diario de los centros

atendidos.
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Caso de uso 8

Gestionar consumo en una fecha de los

centros no atendidos.

Actores Personal autorizado.

Propdésito Gestionar los datos relacionado con el consumo
de los centros no atendidos.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el personal autorizado inserta en el sistema

la lectura del metro contador del centro de consumo no atendido al que ellos

pertenezcan, si ocurrié algun problema a la hora de insertar los datos y se

desea actualizar se introducira la fecha, el centro y los datos a actualizar, el

caso de uso termina cuando quedan insertado los datos deseados.

Referencias

Requisitos:24, 25,26

Precondiciones

Que hayan sido recogidas las lecturas.

Post-condiciones

El personal autorizado podra gestionar el

consumo de los centros no atendidos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.8

Tabla 3.9. Descripcién del caso de uso. Gestionar consumo en una fecha de los

centros no atendidos.
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Caso deuso 9

Gestionar local.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Gestionarlos con los locales.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos gestiona la informacién relacionada con los locales es decir,

insertar, actualizar, eliminar locales. Si el especialista desea insertar por

primera vez datos sobre un local introducira toda la informacién relacionada

con el mismo, si lo que desea es actualizar elige el local e inserta los nuevos

datos y para eliminar elige el local. El caso de uso culmina cuando se realice

la accion deseada.

Referencias

Requisitos:48, 49,50

Precondiciones

Para poder insertar datos de un local debe
garantizar que estos no hayan sido insertados
anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el nombre del local, ademas de los
nuevos datos que se quieren actualizar.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es

necesario introducir el nombre del local.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar satisfactoriamente

los locales.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.9

Tabla 3.10. Descripcion del caso de uso. Gestionar local.
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Caso de uso 10

Gestionar Usuario.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Gestionarlos con los Usuarios.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos gestiona la informacion relacionada con los usuarios, es decir,

insertar, actualizar y eliminar las cuentas del personal autorizado encargado

de insertar los datos de consumo. Si el especialista desea insertar por

primera vez un usuario introducird toda la informacién relacionada con el

mismo, si lo que desea es actualizar elige el nombre del usuario e inserta los

nuevos datos y para eliminar elige el nombre del usuario. El caso de uso

culmina cuando se realice la accion deseada.

Referencias

Requisitos:38, 39,40

Precondiciones

Para poder insertar datos de un usuario debe
garantizar que estos no hayan sido insertados
anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el nombre del usuario, ademas de los
nuevos datos que se quieren actualizar.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es

necesario introducir el nombre del usuario.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar satisfactoriamente
los usuarios.

Quedaran creadas las cuentas del personal

autorizado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A10

Tabla 3.11. Descripcion del caso de uso. Gestionar Usuario.
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Caso de uso 11

Gestionar Equipo.

Actores Personal autorizado.
Propdsito Gestionarlos con los Equipos.
Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el personal autorizado gestiona la
informacion relacionada con los equipos que tienen los locales es decir,
insertar, actualizar y eliminar equipos. Si el especialista desea insertar por
primera vez un equipo, introducira toda la informacién relacionada con el
mismo; si lo que desea es actualizar debe elegir el identificador del equipo e
inserta los nuevos datos y para eliminar elige identificador del equipo. El caso

de uso culmina cuando se realice la accidon deseada.

Referencias

Requisitos:30, 31,32

Precondiciones

Para poder insertar datos de un equipo debe
garantizar que estos no hayan sido insertados
anteriormente.

Si se quiere actualizar los datos es necesario
introducir el identificador del equipo, ademas de
los nuevos datos que se quieren actualizar.

Si el objetivo es eliminar los datos solo es

necesario el identificador del equipo

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos podra gestionar satisfactoriamente

los equipos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.11

Tabla 3.12. Descripcién del caso de uso. Gestionar Equipo.
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Caso de uso 12

Mostrar consumo diario de los centros

atendidos
Actores Especialista en control de portadores
energéticos.
Propdésito Mostar consumo diario de los centros atendidos.
Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores

elige la fecha en la que se desea ver el consumo de un dia y el tipo de

consumo agua o electricidad. Luego se muestra el reporte con los consumo

por centro. El caso de uso termina cuando el especialista imprime el reporte.

Referencias

Requisitos:27

Precondiciones

La introduccion de las lecturas del dia elegido y

el anterior.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos podra obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.12

Tabla 3.13. Descripcion del caso de uso. Mostrar consumo diario de los centros

atendidos.

Caso de uso 13

Mostrar consumo hasta la fecha de los

centros atendidos

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Mostrar consumo entre dos fechas de los
centros atendidos.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores
elige dos fechas en las que desea ver el consumo y el tipo de con(agua o
electricidad) Luego se muestra el reporte con los consumo por centro. El caso

de uso termina cuando el especialista imprime el reporte.
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Referencias

Requisitos:28

Precondiciones

Introduccion de las lecturas en las fechas

elegidas.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos podra obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.13

Tabla 3.14. Descripcion del caso de uso. Mostrar consumo hasta la fecha de los

centros atendidos.

Caso de uso 14

Mostrar consumo mensual de los centros no

atendidos.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Proposito Mostrar consumo entre dos fechas de los
centros no atendidos.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores
elige dos fechas en la que desea ver el consumo. Luego se muestra el
reporte con los consumos por centros. El caso de uso termina cuando el

especialista imprime el reporte.

Referencias

Requisitos:29

Precondiciones

Introduccion de las lecturas en las fechas

elegidas.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos podra obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.14

Tabla 3.15. Descripcion del caso de uso. Mostrar consumo mensual de los

centros no atendidos.
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Caso de uso 15 Mostrar factura de agua en una fecha.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Mostrar todas las facturas de agua de todos los
centros en un mes y afo determinado.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores
elige el mes y el afio en que desea ver las facturas. Luego se muestra el
reporte con las facturas de agua de todos los centros que fueron insertadas

en ese mes. El caso de uso termina cuando el especialista imprime el reporte.

Referencias Requisitos:52

Precondiciones Introduccién de las lecturas en las fechas
elegidas.

Post-condiciones El especialista en control de portadores

energéticos podra obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo Ver Anexo A.15

Tabla 3.16. Descripcion del caso de uso. Mostrar consumo mensual de los

centros no atendidos

Caso de uso 16 Mostrar factura de electricidad en una fecha.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Mostrar todas las facturas de electricidad de
todos los centros en un mes y afio determinado.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores
elige el mes y el afio en que desea ver las facturas. Luego se muestra el
reporte con las facturas de electricidad de todos los centros que fueron
insertadas en ese mes. El caso de uso termina cuando el especialista guarda

el reporte.
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Referencias

Requisitos:53

Precondiciones

Introduccion de las lecturas en las fechas

elegidas.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos podra obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.16

Tabla 3.17. Descripcion del caso de uso. Mostrar factura de electricidad en una

fecha.

Caso de uso 17

Mostrar historico electricidad

reporte.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdsito Mostrar el historico de electricidad dado los
datos de las facturas.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores
energéticos le solicita al sistema el reporte con el histérico de electricidad que
esta dado por la suma del indicador total consumido en CUC de las facturas

en un mes y afio. El caso de uso termina cuando el especialista guarda el

Referencias

Requisitos:53

Precondiciones

Introduccioén de las facturas de electricidad.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos podra obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.17

Tabla 3.18. Descripcion del caso de uso. Mostrar histoérico electricidad.
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Caso de uso 18

Mostrar estadistica de consumo de un local

Actores Especialista en control de portadores
energéticos y personal autorizado (pueden
iniciar).

Propdésito Mostrar estadistica de consumo de un local en
dependencia a los equipos consumidores que
tenga.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores

energeéticos o el personal autorizado introduce el nombre del local del que

desea ver su posible consumo, que esta dado por los equipos eléctricos que

tengan. El sistema muestra el reporte y el caso se uso concluye cuando este

es guardado.

Referencias

Requisitos: 43.

Precondiciones

Introduccién de los datos con los equipos

eléctricos del local.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos o el personal autorizado podra

obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.18

Tabla 3.19. Descripcién del caso de uso. Mostrar estadistica de consumo de un

local.
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Caso de uso 19 Mostrar estadistica de consumo de un centro

de consumo.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos y personal autorizado (pueden

iniciar).

Propdsito Mostrar estadistica de consumo de un centro.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores
energéticos o el personal autorizado introduce el identificador del centro de
consumo que desea ver la estadistica de su posible consumo que esta dado
por el consumo que puedan tener los locales que dependan de el. El sistema

muestra el reporte y el caso se uso concluye cuando este es guardado.

Referencias Requisitos:

Precondiciones Introduccién de los datos con los equipos

eléctricos del local.

Post-condiciones El especialista en control de portadores
energéticos o el personal autorizado podra

obtener el reporte solicitado.

Requisitos Especiales

Prototipo Ver Anexo A.19

Tabla 3.20. Descripcién del caso de uso. Mostrar estadistica de consumo de un
centro de consumo.

Caso de uso 20 Buscar equipos por local.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos y personal autorizado (pueden

iniciar).

Propdsito Mostrar los equipos que tiene un local.

Resumen:
El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores

energéticos o el personal autorizado introduce el nombre del local del que
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desea ver sus equipos contados sus campos. El caso de uso concluye

cuando culmina la busqueda.

Referencias

Requisitos: 42.

Precondiciones

Introduccién de los datos con los equipos

eléctricos del local.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos o el personal autorizado podra

obtener la busqueda solicitada.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.20

Tabla 3.21. Descripcion del caso de uso. Buscar equipos por local.

Caso de uso 21

Buscar lectura en una fecha.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos y personal autorizado (pueden
iniciar).

Propdsito Mostrar lectura en una fecha de los centros
atendidos.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el especialista en control de portadores
energéticos o el personal autorizado introduce la fecha y el tipo de consumo
del que desea ver las lecturas. El sistema muestra las fechas y el caso de uso

concluye cuando se sierra la busqueda.

Referencias

Requisitos: 45.

Precondiciones

Introduccidn de las lecturas en esa fecha

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
energéticos o el personal autorizado podra

obtener la busqueda solicitada.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A21

Tabla 3.22. Descripcion del caso de uso. Buscar lectura en una fecha.
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Caso de uso 22

Listar centro de consumo.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdsito Listar centro de consumo.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos necesita una lista con la informacién de los centros de consumo.

Para listar los centros de consumo solo se tiene que acceder a esta opcion. El

caso de uso culmina cuando los datos son impresos o analizados.

Referencias

Requisitos: 4.

Precondiciones

Los datos de los centros de consumo tienen que

existir.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos obtiene los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A22

Tabla 3.23. Descripcion del caso de uso. Listar centro de consumo.

Caso de uso 23

Listar locales.

Actores Especialista en control de portadores energéticos.
Proposito Listar locales con todos sus datos.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos necesita una lista con la informacién de todos los locales. Para

listar los locales solo se tiene que acceder a esta opcion. El caso de uso

culmina cuando los datos son impresos o analizados.

Referencias

Requisitos: 51.

Precondiciones

Los datos de los locales tienen que existir.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos obtiene los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A23

Tabla 3.24. Descripcion del caso de uso. Listar locales.
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Caso de uso 24

Listar factura de agua.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdsito Listar factura de agua.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energeéticos necesita una lista con la informacion de todas las facturas de

agua. Para listar las facturas de agua solo se tiene que acceder a esta

opcidén. El caso de uso culmina cuando los datos son impresos o analizados.

Referencias

Requisitos: 8.

Precondiciones

Los datos de las facturas de agua tienen que

existir.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos obtiene los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A24

Tabla 3.25. Descripcién del caso de uso. Listar factura de agua.

Caso de uso 25

Listar factura de electricidad.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Listar factura de electricidad.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos necesita una lista con la informacion de todas las factura de

electricidad. Para listar las facturas de electricidad solo se tiene que acceder

a esta opcion. El caso de uso culmina cuando los datos son impresos o

analizados.

Referencias

Requisitos: 8.

Precondiciones

Los datos de las factura de electricidad tienen

que existir.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores
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energéticos obtiene los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Ver Anexo A.25

Prototipo

Tabla 3.26. Descripcion del caso de uso. Listar factura de electricidad.

Caso de uso 26 Listar incidencia de los centros no atendidos.

Actores Especialista en control de portadores
energéticos.

Propdésito Listar incidencia de los centros no atendidos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores
energéticos necesita una lista con la informacion de todas las incidencias de
los centros no atendidos. Para listar las incidencias de los centros no

atendidos solo se tiene que acceder a esta opcién. El caso de uso culmina

cuando los datos son impresos o analizados.

Referencias

Requisitos: 20.

Precondiciones

Los datos de las incidencias de los centros no

atendidos tienen que existir.

Post-condiciones

El especialista en control de portadores

energéticos obtiene los datos solicitados.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.26

Tabla 3.27. Descripciéon del caso de uso. Listar incidencia de los centros no

atendidos.

Caso de uso 27

Listar incidencia de los centros atendidos.

Actores Especialista en control de portadores
energeéticos.

Propdésito Listar incidencia de los centros atendidos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos necesita una lista con la informacién de todas las incidencias de
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los centros atendidos. Para listar las incidencias de los centros atendidos solo

se tiene que acceder a esta opcion. El caso de uso culmina cuando los datos

son impresos o analizados.

Referencias

Requisitos: 20.

Precondiciones

Los datos de las incidencias de los centros

atendidos tienen que existir.

Post-condiciones

El

energéticos obtiene los datos solicitados.

especialista en control de portadores

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.27

Tabla 3.28. Descripcion del

atendidos.

caso de uso. Listar incidencia de los centros

Caso de uso 28

Listar tipo de equipo.

Actores Especialista en control de portadores
energeéticos.

Propdsito Listar tipo de equipo.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en control de portadores

energéticos necesita una lista con la informacion de todos los tipos de equipo.

Para listar los tipos de equipo solo se tiene que acceder a esta opcion. El

caso de uso culmina cuando los datos son impresos o analizados.

Referencias

Requisitos: 20.

Precondiciones

Los datos de los tipos de equipo tienen que

existir.

Post-condiciones

El de

energéticos obtiene los datos solicitados.

especialista en control portadores

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver Anexo A.28

Tabla 3.29. Descripcion del caso de uso. Listar Tipo de Equipo.
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Caso de uso 29 Autentificarse.

Actores Especialista en control de portadores

energéticos y persona autorizado(pueden iniciar)

Propdésito Autentificarse para acceder al sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando especialista en control de portadores
energeéticos o la persona autorizada se autentifique para acceder al sistema el
cual le brindara las funcionalidades correspondientes al tipo de usuario. Para
autentificarse es necesario introducir el nombre de usuario y la contrasefa
que identifican el interesado en este servicio. El caso de uso culmina cuando

se accede al sistema.

Referencias Requisitos: 37.

Precondiciones Es necesario garantizar que los datos del
usuario hayan sido insertados anteriormente, es
decir que existan en la base de datos.

Para realizar este tipo de operacion es necesario
introducir los datos identificadores del usuario,
se verifica su autenticidad y se le brinda el

acceso deseado.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Ver Anexo 29

Tabla 3.30. Descripcion del caso de uso. Autentificarse.

3.5— Diagrama de clases del Disefio

El diagrama de clases del disefio es un modelo que permite representar las
relaciones existentes entre las diferentes paginas de la aplicacion, donde cada
pagina légica puede ser representada con una clase, ademas visualiza cémo
se quiere que funcione el sistema informatico y la relacion con los restantes
artefactos de UML.

El Diagrama de clases Web fue definido a partir de los Casos de Uso del

Sistema y se muestra en la tabla siguiente:
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Caso de Uso Escenario Diagrama de
clases Web.
Insertar centro de consumo.
Gestionar centro de | Actualizar centro de consumo. Anexo B.1
consumo Eliminar centro de consumo.
Insertar factura de agua
Gestionar factura de | Modificar factura de agua Anexo B.2
agua Eliminar factura de agua
Insertar factura de electricidad
Gestionar factura de | Actualizar factura de electricidad Anexo B.3
electricidad Eliminar factura de electricidad
Insertar tipo de equipo
Gestionar tipo de | Actualizar tipo de equipo Anexo B.4
equipo Eliminar tipo de equipo
Gestionar incidencia | Insertar incidencia de los cetros
de los cetros | atendido Anexo B.5
atendido Actualizar incidencia de los
cetros atendido
Eliminar incidencia de los cetros
atendido
Gestionar Incidencia | Insertar Incidencia de los centros
de los centros no | no atendido Similar Anexo
atendido Actualizar Incidencia de los B.5
centros no atendido
Eliminar  Incidencia de los
centros no atendido
Insertar consumo diario de los
Gestionar consumo | centros atendidos Anexo B.6

diario de los centros

Actualizar consumo diario de los

atendidos centros atendidos
Eliminar consumo diario de los
centros atendidos

Gestionar consumo | Insertar consumo mensual de los
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mensual de los | centros no atendidos Anexo B.7
centros no atendidos | Actualizar consumo mensual de
los centros no atendidos
Eliminar consumo mensual de
los centros no atendidos
Insertar local
Gestionar local Modificar local Anexo B.8
Eliminar local
Insertar usuario
Gestionar usuarios Actualizar usuario Anexo B.9
Eliminar usuario
Gestionar Equipo Insertar equipo Anexo B.10
Actualizar equipo
Eliminar equipo
Mostrar consumo | Consumo diario de los centros Anexo B.11
diario de los centros | atendidos
atendidos
Mostrar consumo en | Consumo en una fecha de los
una fecha de los | centros atendidos Similar
centros atendidos Anexo B.11
Mostrar consumo | Consumo mensual de los centros
mensual de los | no atendidos Anexo B.12
centros no atendidos
Mostrar factura de | Factura de agua en una fecha. Anexo B.13
agua en una fecha.
Mostrar factura de | Factura de electricidad en una
electricidad en una | fecha Anexo B.14
fecha
Mostrar historico | Historico electricidad
electricidad Anexo B.15
Mostrar  estadistica | Estadistica de consumo de un
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de consumo de un | local. Anexo B.16

local.

Mostrar  estadistica | Estadistica de consumo de un

de consumo de un | centro de consumo Anexo B.17

centro de consumo

Buscar equipos por | Equipos por local.

local. Anexo B.18

Buscar lectura en | Lectura en una fecha

una fecha Anexo Similar
B.18

Listar  centro de | Centro de consumo Anexo B.19

consumo

Listar locales.

Locales.

Anexo Similar

B.19
Listar factura de | Factura de agua.
agua. Anexo Similar
B.19
Listar factura de | Factura de electricidad
electricidad Anexo Similar
B.19
Listar incidencia de | Incidencia de los centros no| Anexo Similar
los centros no | atendidos B.19
atendidos
Listar incidencia de |Incidencia de los centros| Anexo Similar
los centros atendidos | atendidos B.19
Listar tipo de equipo | Tipo de equipo Anexo Similar
B.19
Autentificarse. Autentificarse
Anexo B20

Tabla 3.31. Diagrama de clases Web.
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3.6— Diagrama de Modelo Légico de Datos.

El diagrama légico de datos o diagrama de clases persistentes muestra la

capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.

OM_facturaagua

&fecha : Date

gnumfactura : String
g\volumen : String
gprecioagua : String
gimporteagua : String
@precioalcantarillado : String

gimportealcantarillado : String

gimportetotal : String

OM_facturaelectricidad

gfecha : Date
geontrolrutafolio : String
gnumfactura : String
gnumcontador : String
gtarifa : String
glecturanterior : String
glecturactual : String
gfactordemetro : String
gconsumodiakwh : String
wplankwh : String
grealkwh : String
gplancontratadakwh : String
grealcontratadakwh : String
gcontratcuc : String
gtransfouc : String
gpicocuc : String
gmadrugadacuc : String
gdiacuc : String
gpagadocuc : String
gficac : String

OM_cetroconsumo

gidcentro : String
gnombcentro : String

@ lgdirecentro : String

o

OM_centronoatendido

gfecha : Date

OM_administracion

@nombreusuar : String
gcontrasenna : String
| [gtipousuario : String
0.1 [gNombre : String
&Carnetld : String

OM_local

gnomblocal : String
gdireclocal : String
gnombdepartamento : String

0.”

OM_consumodeagua

OgiPu:raS'triSntgr;in Gfecha : Date 0-" OM_equipo
@ 2 S, tipodecunsumo : String Bidequipo : String
: glectura : String gfecha : Date
{} &plan : String gtiempodetrabajo : String
(A
0.1
OM_incidencias_no_atend 0.1 \‘
Qlecturafin : String OM_incidencia L1

&lecturacom : String

glecturafinal : String
glecturacomienzo : String

OM_tipoequipo

Figura 3.5. Diagrama de Modelo Ldgico de Datos.

3.7— Diagrama del modelo fisico de datos.

&nombreequipo : String
&eonsumoxhoras : String

Este diagrama se obtiene a partir del modelo l6gico de datos y representa la

estructura o descripcién fisica de las tablas de la Base de datos.
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facturaagua

ffecha : DATETIVE

Bidcentro : VARCHAR(20)
lnumfactura : VARCHAR(10)
[Svolumen : VARCHAR(S)

precioagua : VARCHAR(S)
[Mlimporteagua : VARCHAR(S)
[Wlprecioalcantarilado : VARCHAR(S)
[Hlimportealcantarilado : VARCHAR(S)
[Mlimportetotal : VARCHARIS)

[8<<PK>> PK facturaagual)

[8<<FK>> FK_cetroconsumo_facturaagual)
[S<<index>> fechal)

[S<<index>> ideentrof)

facturaelectricidad

iecha: DATETIVE

idcentro : VARCHAR(20)
Wlcontronutaflio : VARCHAR(15)
[lnumfactura : VARCHAR(S)
[Elnumcontador : VARCHAR(10)
farffa : VARCHAR(S)
Wlecturanterior : VARCHAR(10)
[Mlecturactual : VARCHAR(10)
[Wfctordemetro : VARCHAR(S)
[¥lconsumodiakwh : VARCHAR(10)
plankwh : VARCHAR(10)
[Slrealkuh : VARCHAR(10)
[Hlplancortratadakwh : VARCHAR(10)
[Wrealcontratadakwh : VARCHAR(10)
[Hcontratouc : VARCHAR(10)
[lransfouc : VARCHAR(10)
[Hlpicocuc : VARCHAR(10)
[Hmadrugadacuc : VARCHAR(10)
[¥ldiacuc : VARCHAR(10)
pagadocuc : VARCHAR(10)
[Wicac : VARCHAR(10)

<<Ientifying>>

cetroconsumo
Wlidcentro : VARCHAR(20)
[Hlrombeentro : VARCHAR(20)
[Wdrecentro : VARCHAR(25)

1|B<<Po>> PK_cetroconsumof)

<<Identfying>>

<<[dentifying®>

<<Non-Identifying>>

<<Non-Identifying>>

centronoatendido

consumodeagua

Bidcentro : VARCHAR(20)
focha : DATETIVE
Wtipodecunsumo : VARCHAR(S)
[Mlectura: VARCHAR10)
[Wlplan : VARCHAR(5)

fecha : DATETIVE
BRidcentro: VARCHAR(20)
[Slan : VARCHAR(S)
[Mlectura: VARCHAR(S)

[8<<PK>> PK_consumodeagual)
[8<<FK>> FK_cetroconsumo_consumodeagual)
[S<<index>> idoentrof)

[8i<<PK>> PK_centronoatendio()
[8i<<FK>> FK_cetroconsumo_centronoatendido()
[8<<Index>> idogntro(k<Identifying>>

1
T(H

incidencias_no_atend

Hfecha : DATETIME
lidcentro : VARCHAR(20)
[lectuzin: VARCHARI15)
[Fllecturacom : VARCHAR(15)

[8<<PK>> PK_incidencias_no_atend|)
[8<<FK>> FK_centronoatendido_incidencias no_atend|)

[8i<<PK>> PK facturaelectricidad()

[8<<FK>> FK_cetroconsumo_facturaglectriida)

[S<<index>> fecha_2()
[S<<index>> fecha)
[S<<index>> ideentrof)

<<Identfying>>

incidencia

Bidcentro : VARCHAR(20)
Ekfocha : DATETIVE
Btipodecunsumo : VARCHAR(S)
[Mlecturafinal : VARCHAR(15)
[Wlecturacomienzo : VARCHAR(15)

[8<<PK>> PK_incidencia()
[8<<FK>> FK_consumodeagua incidencial)

Figura 3.6. Diagrama del modelo fisico de datos.

administracion

inombreusuar : VARCHAR(0)
contrasenna : VARCHAR(20)
ipousuario : VARCHAR(15)
[honibre: VARCHAR(0)
[Canetid: VARCHAR11)
Fiidcentro: VARCHAR(20)

[8<<PK>> PK_admiristracion)
[8<<FK>> FK_cetroconsumo_administracion()
[S<<index>> idcentro()
o
local

lnomb\oca\ : VARCHAR(20)
idcentro : VARCHAR(20)
[Wlreclocal : VARCHAR(25)
[Slrombdepartamento : VARCHAR(20)

[8<<PK>> PK_local
[8<<FK>> FK _cetroconsumo_ocal)

<o iafplening>>
1

0t

equipo

Bidequipo : VARCHAR(15)
Hlnomblocal : VARCHAR(20)
Alnombreequipo : VARCHAR(15)
[fecha : DATETIVE
[Stiempodetrabajo : VARCHAR(5)

[8<<PK>> PK_equipo()
[8<<FK>> FK tipoequipo_equipo()
[8<<FK>> FK local_equipol)
[8<<index>> nomblocal()

[S<<hnders> neatteeeaéiiing>
o

tipoequipo

i

Finombreequipo : VARCHAR(15)
[Fleonsumoxhoras : VARCHAR(5)

[8<<PK>> PK _tipoequipo()
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3.8— Diagrama de implementacion.

Servidor Web Apache

— g php

Paquew Gaiion

Cliente Navegador

E st e B aibujo [y
|donde se sconde ol |
| S et oty s
| e i M s
el

Uuv

—) 08_Conesion

Figura 3.7. Diagrama de implementacion.

3.9— Principios de disefio del sistema

El tratamiento de excepciones, el disefio de la interfaz y el formato de los
reportes son de gran importancia ya que posibilita la interaccion entre el
programador y el cliente a fin de lograr un producto informatico con calidad. A
continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo

del sistema.

3.9.1- Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Entre los detalles a tener en cuenta a la hora de disefar una aplicacién Web
podemos destacar: Los colores deben ser tolerables por cualquier tipo de
usuario y deben ajustarse al tema en cuestion, las letras deben ser lo mas
legibles posibles y su contenido intelectual estar al alcance de cualquiera
personal usuario del sistema. Los formularios confeccionarlos de la forma mas
sencilla posible a fin de facilitar el trabajo al cliente. Los reportes seran
confeccionados de forma organizada y sencilla con letras legibles que faciliten

la comprensién de los mismos a la hora de imprimirlos en cualquier tipo de

75



Capitulo3

dispositivo de impresién. El nombre tanto de los formularios como de los
reportes esta ubicado en la parte superior de los mismos.

El sistema cuenta con un menu principal en la parte izquierda que varia en
dependencia del tipo de usuario, uno en la parte superior accesible a todos los
usuarios y otro a la derecha que solo se ofrece a los usuarios de tipo
administrador. De esta forma se brindan todas las funcionalidades conque

cuenta el sistema.

3.9.2— Tratamiento de errores.

El sistema cuenta con un grupo importante de validaciones, que permitiran un
mejor control de los datos que se deseen introducir en la base de datos
conque cuenta el sistema. A los datos que no correspondan en algun caso, es
decir, que no sean validos no le sera permitida su entrada a la base de datos,
este tipo de error u otro cualquiera sera informado de forma precisa a través de
mensajes previamente establecidos. Con esto se trata de minimizar al maximo

el margen de error que pueda tener el usuario.
3.10- Conclusiones.

En este capitulo se ha expuesto la descripcién del sistema propuesto,
requisitos funcionales, requisitos no funcionales, actores del sistema y se a
hecho una descripcion de los caso0s de uso. Se han confeccionado los
Diagramas de Clases Web, el Diagrama Fisico y Légico de Datos y el
Diagrama de implementacién. Todo esto unido a una serie de analisis también
efectuados en este capitulo, contribuira al disefio e implementacion del sistema
propuesto, como una herramienta que logre cumplir las expectativas del

usuario.
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Capitulo 4 Factibilidad.

En el presente capitulo se hara un estudio de factibilidad del producto de
software propuesto, con el objetivo de determinar los costos asociados a este.
Se hace un andlisis en cuanto a beneficios tangibles e intangibles que
surgirian con la implementacién y desarrollo de este producto, concluyendo
con un analisis de costos y beneficios que permita determinar si es factible o
no el desarrollo de dicho trabajo. Para hacer el calculo de factibilidad se utilizar

el método de puntos de funcién del modelo de COCOMO II.
4.1— Planificacion.

En el desarrollo de este capitulo es utilizado el método de Puntos de
Caracteristicas para la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el

costo del proyecto.

Para realizar el calculo de los costos en el desarrollo del sistema se obtendran
primero las instrucciones fuentes. Por esto se deben analizar las cantidades de
entradas, salidas, peticiones, archivos lbégicos e interfaces externas
preliminares que tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones
fuentes hay que tener en cuenta también que la conversién al PHP, SQL y
JavaScript lenguajes seleccionados para implementar la aplicacion, es de 44,

37 y 58 puntos respectivamente.

Con el estudio y analisis se obtuvo los siguientes resultados.

Cantidad | Cantidad de
Entrada Externa Ficheros elementos Clasifica

de datos cion
Insertar Centro Consumo 1 3 Bajo
Actualizar Centro Consumo 7 10 Alta
Eliminar Centro Consumo 7 28 Alta
Insertar Factura Agua 1 9 Bajo
Actualizar Factura Agua 1 10 Bajo
Eliminar Factura Agua 1 11 Bajo

77



Capitulo4

Insertar Factura Electricidad 1 19 Medio
Actualizar Factura Electricidad 1 21 Medio
Eliminar Factura Electricidad 1 21 Medio
Insertar Local 1 4 Bajo
Actualizar Local 2 6 Medio
Eliminar Local 2 10 Medio
Insertar Incidencia 1 5 Bajo
Actualizar Incidencia 1 8 Bajo
Eliminar Incidencia 1 8 Bajo
Insertar Incidencia No Atendido 1 4 Bajo
Actualizar Incidencia No Atendido 1 6 Bajo
Eliminar Incidencia No Atendido 1 6 Bajo
Insertar Tipo de Equipo 1 2 Bajo
Actualizar Tipo de Equipo 2 4 Bajo
Eliminar Tipo de Equipo 1 3 Bajo
Insertar Usuario 1 6 Bajo
Actualizar Usuario 1 7 Bajo
Eliminar Usuario 1 7 Bajo
Insertar Consumo Diario 1 5 Bajo
Actualizar Consumo Diario 1 5 Bajo
Eliminar Consumo Diario 1 5 Bajo
Insertar Consumo Cent. No 1 4 Bajo
Atendido

Actualizar Consumo de Centro No 1 4 Bajo
Atendido

Eliminar Consumo de Centro No 1 6 Bajo
Atendido

Insertar Equipo 1 Bajo
Actualizar Equipo 1 Bajo
Eliminar Equipo 1 Bajo

Tabla 4.1: Planificacion: Entradas externas
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Cantidad | Cantidad Clasifica-
Salida externa de Elementos | cion
ficheros de datos
Imprimir Consumo Diario 3 7 Medio
Imprimir Consumo Hasta la Fecha 3 7 Medio
Imprimir  Consumo  Cent. No 3 6 Medio
atendido
Imprimir Estadistica de Cons. Local 3 6 Medio
Imprimir  Estadistica de Cons. 3 4 Bajo
Centro Consumo
Imprimir Histérico Electricidad 1 1 Bajo
Imprimir Listado de Centro de 1 3 Bajo
Consumo
Imprimir Listado de Listado de 1 9 Bajo
Factura Agua
Imprimir Listado de Factura de 1 19 Bajo
Electricidad.
Imprimir Listado Tipo de Equipos 1 2 Bajo
Imprimir Listado Locales 1 4 Bajo
Imprimir Listado Incidencia 1 5 Bajo
Imprimir Listado Incidencia Centro 1 4 Bajo

no Atendido

Tabla 4.2: Planificacion: Salidas externas.
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Cantidad de
Peticion Cantidad | elementos Clasifica-
ficheros | de datos cion
Buscar Lectura en una Fecha 1 5 Bajo
Buscar Equipos Por Local 1 5 Bajo
Listar Centro Consumo 1 3 Bajo
Listar Factura de Agua 1 9 Bajo
Listar Factura Electricidad 1 19 Bajo
Listar Locales 1 4 Bajo
Listar Tipo de Equipo 1 2 Bajo
Listar Incidencia 1 5 Bajo
Listar Incidencia Cent. No Atendido 1 4 Bajo
Autentificar 1 2 Bajo
Cambiar Contrasefia 1 3 Bajo
Tabla 4.3: Planificacion: Peticiones.
Cantidad de
Nombre del fichero interno Cantidad | elementos Clasifica-
ficheros | datos cion
Administrador 1 6 Bajo
centroconsumo 1 3 Bajo
facturaagua 1 9 Bajo
facturaelectricidad 1 19 Bajo
local 1 4 Bajo
incidencia 1 5 Bajo
incidencianoatendido 1 4 Bajo
equipo 1 5 Bajo
consumoagua 1 5 Bajo
centronoatendido 1 4 Bajo
tipodeequipo 1 2 Bajo

Tabla 4.4: Planificacion: Ficheros légicos internos.
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Subto-
Elementos Bajos X Medios X Altos X tal
Peso Peso Peso | puntos
funcion
Ficheros
l6gicos 11 7 0 10 0 15 77
internos
Entradas
externas 26 3 5 4 2 6 110
Salidas
externas 9 4 4 5 0 7 56
Peticiones 11 3 0 4 0 16 33
Total 276
Tabla 4.5: Planificacion: Puntos de funcién.
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 276
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por
puntos de funcién 37 44 58
Por ciento de la aplicacion en
cuanto a requerimientos 30% 50% 20%
funcionales
Instrucciones fuentes 3063.6 6072 3201.6
Total de Instrucciones fuentes 12337.2

Tabla 4.6: Planificacion: Miles de Instrucciones fuentes.

4.2— Determinacién de los costos

Célculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.
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Céalculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1,00

BD moderada, no requiere mucha
documentacién. La complejidad de la aplicacion

Web es moderada. (Nominal)

RUSE

1,00

Se implementa codigo reutilizable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacién.

(Nominal)

PDIF

1,00

No presenta grandes restricciones en cuanto a
tiempo de ejecucion ya que el software podra
estar trabajando varias horas. El Software no
tiene limitacion de memoria impuesta. La
plataforma de aplicacion tiene gran estabilidad.

(Nominal)

PERS

0,72

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX

0,83

El equipo tiene buen dominio y conocimiento
del lenguaje de programacion utilizado. Con

aproximadamente un afio de experiencia. (Alto)

FCIL

0,85

Se utilizan herramientas de programacion
como: Macromedia Dreamweaver, Zend
Develoment Studio, asi como la herramienta
CASE Rational Rose para la documentacion,

empleando como notacién UML. (Alto)

SCED

1,00

La planificacion se hace con moderada

frecuencia. (Nominal)

PREC

3,70

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no
tiene experiencia en la realizacion de software

de este tipo. (Nominal)

FLEX

3,02

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en
relacion con las especificaciones de los
requerimientos preestablecidos y a |las

especificaciones de interfaz externa. (Nominal)
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TEAM

1,10

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL

4,22

Teniendo en cuenta la alta experiencia que
existe en el pais acerca de este tipo de
estudios existen algunos factores de riesgo.

(Nominal)

PMAT

6,21

Nivel | Alto porque se encuentra en su primera

etapa un poco avanzada. (Bajo)

Tabla 4.7: Costos: Factores de escalas.

Multiplicador de esfuerzos

EM =II Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

7
EM =II Emi=1,00*1,00 * 1,00 * 0,72 * 0.83 * 0,85 * 1,00 = 0,50796 = 0,51

i=1

Factores de escala

SF =X SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT

SF =3 SFi=

Valores de los coeficientes

3,70+ 3,02+ 4,22+ 1,10 + 6,21=18,25

A=294,B=091,C=3,67;D=0,24

E=B+0,01*SF

E=091+0,01*18,25

E =1,0925

Esfuerzo

PM = A * (MF)®*EM

F=D+0,2*(E‘B)
F=0,24+0,2*1.0925 - 0.91)

F =0,27650

PM = 2,94 * (12,3372) 1%9%  * 51
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PM = 23.34 (personas meses)

Calculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* PM
TDEV = 3,67 * (23.34)%%76%C

TDEV =8.77

Célculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH=23.34/8.77

CH=2.66

Recalculando
CH=PM/TDEV

2=23.34 /| TDEV

Se toman dos personas para el célculo de tiempo de desarrollo ya que la

ayuda de los dos tutores cuenta como una sola persona de trabajo.
TDEV=11.67

TDEV=12meses.

Costo

Se asume como salario promedio mensual, el basico establecido de 225$
CHM = 2 * Salario Promedio

CHM =2 * 225

CHM =500 $/mes
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Costo = CHM * PM
Costo = $500 * 23.34

Costo = $11670

Los costos que se generarian a partir del desarrollo del sistema ascenderian a:

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 23.34
Tiempo de desarrollo 12 meses
Cantidad de hombres 2
Costo $11670
Salario medio $225,0
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 0,83
FCIL 0,85
SCED 1,00

Tabla 4.8: Costos de generacién del sistema.

4.3—- Beneficios tangibles e intangibles.

Como beneficio intangible con el desarrollo de la aplicacion se identifico, la

posibilidad por parte de la empresa de contar con una herramienta capaz de

cumplir con sus expectativas y se ajuste a sus posibilidades para una

explotacion optima.

Como beneficio tangible podemos identificar, que se le ofrece al usuario todos

los datos necesarios para llevar un control continuo y exacto del consumo de

los portadores energéticos de la empresa. El sistema proporcionara un ahorro

considerable en cuanto a tiempo, piezas, materiales, herramientas u otro tipo

de material usado en estas labores. Se asegurara que el jefe de departamento
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de portadores energéticos tendra los reportes en el tiempo deseado para su

analisis.
4 .4—Conclusiones

A partir del analisis que se realiz6 en el presente capitulo y valorando que este
trabajo puede favorecer un control continuo sobre el consumo de los
portadores energéticos que influira en el ahorro de los mismos, se puede
determinar los beneficios que obtendra la empresa al contar con una
herramienta de este tipo. Para efectuar su desarrollo es necesario el trabajo de

2 hombres por 12 meses a un costo de $11670.
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Conclusiones

Se desarroll6 un sistema informatico capas de gestionar del control del
consumo energético y de agua de la empresa ETECSA Cienfuegos. Para esto
se:

-Estudié como se desarrolla en ETECSA Cienfuegos el control de consumo de
portadores energéticos.

-Analizaron las metodologias, sistema de base de datos y lenguajes de
programacion existentes que se adecuen a los requerimientos del sistema a
desarrollar tales como UML, metodologia RUP.

-Realizé un estudio el flujo de analisis de la informacion referente al consumo
de agua y electricidad en ETECSA.

- Disefnd la interfaz grafica de la aplicacion.

- Informatiz6 una aplicacion Web para tener un control continuo sobre el
consumo de agua y electricidad de la empresa.

- Disefi6 y establecio niveles de acceso a la informacion.

- Disend un sistema multiplataforma en cuanto a Sistema Operativo y Gestor de

Base de datos se refiere.

Se ofrece un sistema capaz de llevar un control actualizado de consumo de los

portadores energéticos en la Gerencia de ETECSA Cienfuegos.
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Recomendaciones.

Se recomienda que la base de datos creada para el desarrollo del
sistema sea transformada y adaptada para que se alinee a una base de
datos nacional ya existente que es utilizada para el control de otros
portadores energéticos.

Se la realicen los cambios necesarios la software para que pueda ser

utilizado en todas las gerencias del pais.
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Glosario de Términos.

ETECSA- empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA.
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Anexos A

Anexo A.1-Prototipo Gestionar centro de consumo.

Insertar Centro de Consumo

Id. Centro
Nombre Centro

Direccidn Centro

Insertar |

Actualizar Centro de Consumo
1d Centro ISeIecinne. 'I
Muewo Id. Centro
Nombre de Centro

Direceién de Centro

Actualizar |

Eliminar un Centro de Consumo

Seleceione el Id Centro que

Desee Elmmar

Eliminar

Anexo A.2-Prototipo Gestionar Factura de Agua.

Insertar Factura de Agua Actualizar Factura de Agua

Id. Centro ISeIeciDne. 'l

Iumero de Factura
Volunen

Precio Agua

Importe Agua

Precio Alcantarillade
Importe Alcantarillado
Importe Total

Insertar |

Fecha |aﬁ0 | |mes | |d|‘aj

Fecha IZDD?j IEnerD j|n1 j
Id centro lm
HMum Facturam
Pecha|2DD?j |Ener0 j |DW j
Id Centro lm

IMumero Factura 545
Wolumen 454
Precio Agua 454
Importe Agua 45
Precio Alcantarillado 454
Importe Alcantarillade 45
TImporte Total 454

Eliminar Factura Agna

Fecha |aﬁ|:| | Imes
Id Centro ISeIeciDne. vI
Elirminar |

= [sia =]
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Anexo A.3-Prototipo Gestionar Factura de Electricidad.

Insertar Factura de Flectricidad

Fecha Iaﬁo | Imes | Idiaj
Id Centro lm

Control Euta Folio
Mum Factura
Num Contador
Tarifa
Lectura Anterior
Lectura Actual
Factor de Metro
Consumo dia K'WH
Plan K'WH
Real K'WH
Plan Contratada KHW
Beal Contratada KHW
Contrat CTUC
Transt CTUC
Pice CTIC
Madrgadad CTUC
Dia CTIC
Pagade CUC

Ficac

Insertar |

Actualizar Factura de Electricidad

Fecha IZDDEill IEnerD ;I |D1 ;l
Id Centro IGAQ vl
Control Ruta Folio IND existe 'l

Mum Factura 424
Mum Contader 21
Tarifa 12
Lectura Anterior 12
Lectura Actual 212
Factor de Mietro 121
Consume dia KWH 121
Plan EWH 21
Feal KWH 12
Plan Contratada KHW 12
Eeal Contratada EHW 21
Ceontrat CUTC 22
Trans={ CTIZ 221

Pico CTIC 22
Madrugadad CTIC 221 Pechalano j |mes j |d|aj

Dia CUC 212 Id CentrolSelecinne. vl

Pagado CTIC 2121

Ficac 21 Eliminar |

Actualizar |

Eliminar Factura Electricida
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Anexo A.4-Prototipo Gestionar Tipo de equipo.

Insertar Tipo de Equipo

Nombre Equipo |

Consumo X Horas

Inzertar

Actualizar Tipo de Equipo
Tipo de Equipo ICDnsula vl

Mueve Tipo de Equipo Consola2
Consumeo X Horas 2.4

Eliminar un Tipo de Equipo

Escanel

Elija el Tipo de Equipo

Elirninar

Anexo A.5-Prototipo Gestionar Inci

Insertar Incidencias en un Centro Atendido

dencias.

Actualizar Incidencia Consumo Diario

Selecione. i

Id Centro

Fecha |afio ¥||mes | |dia =]

Tipo ConsumolSeleu:c:ic:netipD decansura v |

Lectura Fmal
Lectura Tnicie

Ingertar

Id. Centro I GAZ 'l

FechalZDDBj IEnerD

=l 3]
]

Tipo de Consumo |CDnsumD de Agua
Lectura Fial 12368
Lectura Comienzo 1000

Eliminar Incidencia

Id. Centro [EIEIE=E =

Fechalaﬁo =l Imes | |diaj

Tipo de Consumo ISeIecciDne tipo deconsumo j

Elirninar




Anexo A

Anexo A.6-Prototipo Gestionar Incidencias Centro no Atendido.

Insertar Incidencias Centros No Atendidos

Actualizar Incidencia del Consumo de los Centros no Atendidos

Fecha |aﬁ0 v |mes

Id Centro ISeIeciune. 'l

Lectura Final

el

Lectura Cotmenzo

Insertar |

Fechalaﬁu j Imes

1d Centro ISeleciune. 'I

Lectura Fmal

7| |diz 7|

Lectura Cotnienzo

Actualizar |

Eliminar Incidencia en los Centros No Atendidos

Fecha [afio ¥ |mes
Id. Centro ISeIeciune. 'l
Eliminar |

| |dia 7]

Anexo A.7 -Prototipo Gestionar Consumo Diario.

Insertrar Consumo Diario

Actualizar Consume Diario

Id. Centro |Se|eci0ne. 'I
Fechalaﬁo j Imes j Idiaj

Tipo de Consumo ISeIecciDne tipo deconsumo j

Lectura
Plan

Inzertar |

Id. Centro |Se|eci0ne. 'l
Fechalaﬁu - |mes = |diaj

Tipo de Consumo | Seleccione tipo de consumoj

Lectura
Plan

Actualizar |

Eliminar un Centro Atendido

Id Centro ISeleciDne. 'l

Fechalaﬁu | |mes | Idiaj

Tipe de Consurmo |Se|ecciunetipu decunsumuj

Elirinar |
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Anexo A.8 -Prototipo Gestionar Consumo Centro No Atendido.

Insertar Centro No Atendido

Actualizar Centro No Atendido

Id. Centro Im

Pechalaﬁo | |mes
Lectura
Plan

| |dia 7

Inzertar |

Id Centro (=M ~
Fechalaﬁu jlmes jldiaj
Leu:tural
Plax

Eliminar Centro No Atendido

Id Centro ISeIeciDne. *l

Fecha Iaﬁu:u x| Imes

Eliminar |

<[]

Anexo A.9-Prototipo Gestionar Local.

Actoalzar Local

Wombre Local

1d. Centro ISeIeciDne. 'I

Direceién Local

Wombre Dertamento

Insertar |

Wombre Lopeal |aseguramient0 v|

Nuewvo MNombre del Lepeal Tisw

Id Centro IGAE 'I

Direceién Locan calle 56

Mombre Dertamento TISW

Eliminar un Local

Mombre del Local

Eliminar
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Anexo A.10 Listar Tabla Tipo de Equipo.

Insertar Usuario

HAuvctualizar TTsuario

Mombre TTsuario
Contrasefia

Repetir Contrasefia

Tipom de Tsuario | Elija tipo de usuario LI
Nobre v Apellidos
Carnet de Identidad

Id Centro I Selecione. ‘I
Insertar |

Mombre TTsuario Actual | Selecione. | =
T ombre TTsuario
Clontrasefia

Eepetir Contrasefia

Tipo de TTsuario I Elija tipo de usuario ;l
Tobre v Apellidos
Carnet de Tdentidad

Id Centro I Selecione vl
Actualizar I

Cambiar Contrasefia

Eliminar Usuario

Nombre de Usuaﬂo| ISeIeciDne.j

Elirminar

Mombre TTsuario
Clontrasefia Anterior
Muewva Contrasefia

Eepetir Contrasefia

Cambiar I

Anexo A.11 -Prototipo Gestionar Equipo.

Insertar Equipo

1d Equipo I

Wombre Local | Selaciane. v

Tipo de Equipo ISeIeciDne. 'I

Id Equpo
Huevo Id Equipo
Wombredel Local | Selecione. M

Tipo de Equipo ISeIecwone. 'l

Pechalaﬁu il |mes
Tiempo de Trabajo

[nsertar

|

Fechalaﬁo - Imes
Tiempo de Trabajo

Actualizar

=[5l

Id. Equipo

Eliminar un Equipo
Elirminar |

Anexo A.12 -Prototipo Mostrar Consumo Diario.

Consumo Diario de los Centros Atendidos

gtntro MNombre Centro |Lectura Actual Lectura Anterior (Consumo Plan Disferenct Plan-Lectura
|GA2  |palmira 200 100 100 100 o
|GA3  |lajas 623 |523 100 80 |-20
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Anexo A.13. Mostrar consumo hasta la fecha de los centros atendidos.

Consumo de los Centrosno Atendidos Hasta la Fecha

|Id. Centro |Nombre Centro |Lectu.ra Actual |Lectura Anterior |Consumo
Gaz paltmira 200 100 100
GA3 lajas 623 523 1100

Anexo A.14 -Prototipo Mostrar consumo mensual de los centros no
atendidos.

Consumo de los Centrosno No Atendidos Atendidos

|Id. Centro |Nombre Centro |Lectura Actual |Lectura Antenor |Consumo
G4 rodas 200 100 100

Anexo A.15 -Prototipo Mostrar Factura de Agua.

Fecha ‘Id. Centro  MNombre Centro ;Iimt;r; Velumen Precic Agua  |Importe Agua (Precic Alcantarillade ilnf;r::.rﬂlado [
[2008-01-01 |GA2 lpalmira [546 564 6546 456 564 564 [
B FF O R S e |

Anexo A.16 -Prototipo Mostrar Factura de Electricidad.

Factura de Electricidad
Fecha Td Certr Nombre  [Contrel  [Mum Tum Tari Lectura  |Lectura  (Factor  [Consumoe  [Plan  [Real
el e g ButaFolio Factura  |Contador ® linterior |Acwal  de Mewo diaKWH EWH EWH |
2008- .
L0 GA3 lajas 563133 1313 131 131 131 31 313 13 131 131
=k F F F F FRE F F B FF

Ao [Enero Febrero Mamo Abel  Mayo o Tubo  Agosto  |Septembre |(Octbre |[Nowembre Dicterabre

0001636 6346 12312 (13133 @45 L3l PBL2% |12 e Bl (33 L2
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Anexo A.18 —Prototipo Mostrar Estadistica de Consumo de un Local.

Estadistica de Consumo por Equipos en los Locales

Nombre del | Identficador del | Tipo de |Tiempo de Consuno
Local Equipo Equipo | Trabajo por  |[Consumo
Horas
asEguratriento 34254 Consola 8 23 18.4

Anexo A.19 —Prototipo Mostrar Estadistica de Consumo de un Centro.

Estadistica de Consumo de un Centro
‘ Id. Centro ‘ Mombre Centro Locales del Centro Consumo de Los
Locales
| Ga3 | lajas | cofermeria | 104
‘ informacion | 39.2
‘ mantentriento | 376
| movi | 288

Anexo A.20 —Prototipo Buscar Equipos por Local

Buscar Equipos de un Local
Seleccione Nombre W
Local '
Buscar |

Wimero de Inventario: | Nombre del Local: | Tipo Equipo: | Fecha: | Tiempo de Trabajo:
34234 asegurarmiento Consola | 2007-01-01 8
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Anexo A.21 —Prototipo Buscar Lectura en una Fecha.

Buscar Lecturas en una Fecha

Fecha Iaﬁu jlmes

MIEER

Tipe de Consumo ISelecciDnetipD de cunsumuj

Buscar |

Id Centro: Fecha: Tipo de Consumo: Lectura: Plan:
GA3 2008-01-01 02 1235454 200
Gerencia 2008-01-01 02 13654 100

Anexo A.22 Listar Centro de Consumo

Listado de la Tahla Centro Consumo

|Id Cetitro |Nombre Cenitro |Deireccion|:entro
GA2 palmira palmira

GA3 laas lajas

|GA4 |rodas |r-::-das

|Gerenu:ia |gerencia ||:a]le 24

Anexo A.23 Listar Locales

Listado de la Tahla Locales

|Nombre del Local |Id. Centro |Direccir:3n Local |Nombre Departamento
|aseguramiento |GI-L4 |ca]le 20 |Aseg
|comedoe |GI-L4 |ca]le 27 |a]j.menticia
|enfermeria |GA3 ||:aJle 26 |enfermeria
|informac:ion |GA3 ||:aJle 29 |informau:ion
|localpresidente |Gerencia ||:aJle 27 |presidenn:ia
|rnantem'miento |GA3 ||:aJle 29 |mantenjmento
movil (GA3 lcalle 56 movil
|relepunto |GA2 ||:aJle 34 |telepunto
taller (GAZ lcalle 24 taller
|telefonia |Gerencia ||:aJle 29 |relefon.ia
TISW (GAZ lcalle 56 TISW
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Anexo A.24- Prototipo Listado Tabla Factura de Agua.

Listado de la Tahla Factura de Agua

Anexo A.25 -Prototipo Listado Tabla Factura Electricidad.

Fecha ‘Id. Centro ?inni? Volumen Precio Agua (Importe Agua  [Precio Alcantanilado i.lnf;r:aeﬁ]la 4
2007-01-01 |GA2 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
2007-01-01 |G 22 22 22 22 22 22
2007-01-01 |Gerencia 13 13 13 13 13 13
[2007-02-01 |GA2 22 22 22 22 22 22

Listado Factura de Electicidad .

Plan
lfecion 18 Chanti Es;h.l:})ho IF\I;cmtura g;ur;l:ador ‘Tm’ifa i;i:::r iec?;l;a i:cbfgtro i:r%z‘:;n% E;nm E?\:l?H Eg\t{{atad
[2007-01-01 [GA2 [11 [11 11 11 i 11 11 11 11 i1 [11
[2007-01-01 [Ga2 l45654 654 |6456 [6436 546 5654 546 |6546 6554 [546 654
[2007-01-01 |Gaz J44 |44 44 la4 44 44 44 44 lag 44 44
[2007-01-01 [Gad |55 [55 |55 [55 55 |55 |55 |55 [55  |ss [s5
[2007-02-01 [G43 654 [546  [654 RS 654 |56 5436 [654  [e345 |63
[2007-03-02 |Ga2 [53612 [122 3123 [3123 12z 231 123 313 [p123 313|213
[2007-04-04 [GA2 [s156  [3123 3123 [3123 3122 |23 313 3123 [3123 [3123 123
[2007-05-01 [Ga2 [3456  [6456  [54645 l45645 5645 [6346  [e456 654 [654  [eass 564
[2007-08-02 |Gaz [131 ;123 13123 [31231 122 1231 [131 312313 [12312 312312 [312312
[2007-07-03 [GA2 312 [3123 21313123 23 [3123 13123 3213 2313 [33123 312 [3213
[2007-08-02 [GA2 [f1z3  [213  [1z3 [213 213 123 23123 [231 [F1z [p1z [321
[2007-00-03 |Gaz [f123  [p123 3123 [131 ;1 231 1312 312 [312 12313 [13123
[2007-10-02 [GA2 [53123  [31233 123 [1232 3123 123 3123 123 [1221 P31 [131
[2007-11-02 [GA2 [64563 [3123  [123 [213 [3123  [123 123 [313 [1231 [3123 [321

Anexo A.26 Listar Tabla Centro No Atendido.

Listado de la Tahbla Incidencia No Atendido

‘ Fecha |

Id Centro

| Lectura Final | Lectura Cotmienszo

| 2008-01-02

Ghd

| 34545

3444

Anexo A.27 Listar Tabla Centro Atendido.

Listado de la Tahla Incidencia de Los Centros Atendidos

Id. Centro Fecha g Lecturafinal  |Lecturacotmenzo
Zonsume
FAZ 3208_01_ 0z 4545 4545
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Anexo A.28 Listar Tabla Tipo de Equipo.

Listado de la Tahla Tipo de Equipo

|Nombre del Equipo |Consumo X Horas
|Consola |2. 3

Escanel 0.02

|Impresora |D. 13

PC 1.3

Anexo A.29 Autentificarse.

Autentificarse

Mombre Tsuario: I

Contrasefia; I

Aceptar |
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Anexos B
Anexo B.1 Gestionar centro de consumo
<<Link>> <<build>> Te
= Na — e
CP_Principal
SP_InsertCentroConsumo CP_InsertCentroConsumo Form_InsertCentroConsumo
<<submit>>
<<build>> <<redirect>> :
SP_AC_InsertCentroConsumo

<<include>>

a <<include>> a
SP_Controladora

SP_Principal
SP_Class_CentroConsumo
<<include>
TCentroConsumo BDConexion
-
e <<Link>> # <<build>> °
CP_Principal SP_AtualizarCentroconsumo CP_Actualizar CentroConsumo E
form_Actualizar centroconsumio
<<build>>
<submit>>
<<redirect>> Q
SP_AC_ActualizarCentroConsumo

SP_Principal
<<include>>
a <<include>> Q
S —
SP_Controladora

SP_Class_CentroConsumo

<<include>

BDConexion

TCentroConsumo
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5 <<Link>> <<build>> .
— |
CP_EliminarCentroConsumo Form_EliminarCentroconsumo
<<submit>:

SP_EliminarCentroConsumo

CP_Principal

<<redirect>>

SP_Principal
<<include>

SP_Class_CentroConsumo
<<include>> SP_Controladora

<<build>>

SP_AC_Eliminar CentroConsumo9

TCentroConsumo

BDConexion

07/

Anexo B.2 Gestionar factura de agua

<<Link>> Q <<build>>
CP_Principal SP_InsertarFacturadeAgua CP_InsertarFacturAgua  Form_InsertarFacturadeAgua
<<submit>>
<<build>>
<<redirect>> Q
SP_AC_InsertarFacturaAgua

<<include

SP_Controladora

&
&

SP_Principal
SP_Class_FacturadeAgua

Tfacturadeagua
BDConexion

TCentroConsumo

<<include>>
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‘ E

:' <<Link>> Q <<build>> :°
CP_Principal SP_ActualizarFacturade Agua CP_ActualizarFacturadeAgua Form_FacturadeAgua
<<build>> <<submit>
Q <<redirect>> a
<<include>> SP_AC_ActualizarFacturadeAgua
<<include>>

SP_Principal

&

&

SP_Class_FacturadeAgua

Tfacturadeagua <<includ

SP_Controladora
BDConexion
O <<Link>> % <<build>> = E
— e I —

SP_EliminarFecturaAgua CP_ElimionarFacturadeAgua Form_EliminarFacturadeAgua

<<submit>

CP_Principal

<<build>>
<<redirect>>
SP_AC_EliminarFacturadeAgua

SP_Principal

SP_Class_FacturadeAgua

Tfacturadeagua
1
1

<<include>>

BDConexion

<<include>>

<<include>>

Lo

SP_Controladora
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Form_FacturaElectricidad

<<submit>>

o]

Anexo B.3 Gestionar factura de electricidad
) . . )
<<Link>> & <<build>> -
CP_Principal SP_lInsertarFacturadeElectricidad  CP_InsertarFacturaElectricidad
<<build>>
<<redirect>>
SP_Principal <<include>

Tfacturaelectriccidad

_AC_nsertarFacturaElectricidad

SP_Class_FacturadeElectricidad
SP_Controladora

TCentroConsumo <<include
\ BDConexion
<<Link>> <<build>> 5
g =
CP_ActualizarFacturadeElectricidad
<<submit>>

CP_Principal

<<build>>

&

SP_Principal

SP_ActualizarFecturadeelectricidad

Tfacturaelectricidad

&

SP_AC_ActualizarFact.Electricidad
<<include>>

SP_Controladora

<<redirect>>

SP_Class_FacturaElectricidad

<<include>>

BDConexion

Form_ActualizarFacturaElectricidad
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>

<<build>>

Form_EliminarFacturaElectricidad

e

D <<Link>>
CP_Principal SP_EliminarFacturaElectricidad CP_EliminarFacturaElectricidad
<<build>> .
<submit>>
Q <<redirect>> Q
SP_Principal _AC_EliminarFacturaElectricidad
<<include>>
Q <<include>> a
Tfacturaelectricidad SP_Class_FacturaElectricidad SP_Controladora
<<include>>
BDConexion
Anexo B.4 Gestionar tipo de equipo
= <<Link>> a <<build>> * - -
CP_Principal SP_InsertarTipo de Equipo CP_Insertar Tipo de Equipo Form-Tipo de Equipo
<<submit>>
<<build>>
<<redirect>> a

P_AC_Insertar Tipo de Equipo

e

SP_Prin

cipal

<<include>>

<<include>> Q

o

SP_Class_TipodeEquipo

Ttipodeequipo

BDConexion

SP_Controladora

<<include>>
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=5 <<Link>> <<build>> =5
=— — |
CP_Principal SP_ActualizarTipode Equipo CP_ActualizarTipo de Equipo Form _ActualizarTipo de Equipo
<<build>> <<submit>>
<<redirect>> Q

SP_AC_ActualizarTipo de Equipo

SP_Principal <<include>>
deEquipo Q

Ttipodeequipo SP_Class_Tipo
<<include>: SP_Controladora
BDConexion
<<build>>
° <<Link>> a 0
CP_Principal SP_Eliminar Tipo de Equipo CP_Eliminar Tipo de Equipo\
Form_Eliminar Tipo de Equipc

<<submit>>

<<build>>
<<redirect>>

SP_Principal
<<include>>
SP_CA _Eliminar Tipo de Equipo

—

L

Lo

SP_Class_TipodeEquipo

SP_Controladora

<<include>>

Ttipodeequipo

BDConexion
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Anexo B.5 Gestionar incidencia de los cetros atendido

= <<Link>> <<build>> =
=— — |
CP_Principal SP_Insertar Incidencia CP_lInsertar Incidencia Form_Jnsertar Incidencia
/Z\<build>> <<submit>>
<<redirect>> a

SP_AC_Insertar Incidencia

&

SP_Principal
<<include>>

Lo

SP_Class_Incidencia
SP_Controladora

Tincidencia
\ BDConexion

<<include>>

TCentroConsumo
O <<Link>> <<build>> .
s 5 =_
CP_Principal SP_Actualizarincidencia CP_Actualizarincidencia Form tualizarincidencia
<<submit>>

<<build>>
I : <<redirect>> :
<<include>>

SP_Principal
SP_Controladora

SP_Class_Incidencia

SP_AC_ Actualizarincidencia

Tincidencia
<<include>>

BDConexion
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3

<<Link>>

5

CP_Principal

<<bui|d>f

&

SP_Principal

Tincidencia

# <<build>>

SP_Eliminarincidencia CP_Eliminarincidencia

Form_Eliminarincidencia

<<submit>>

<<redirect>> ﬁ

SP_AC_Eliminarincidencia

SP_Class_Incidencia Q

SP_Controladora

<<include>>

BDConexion
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Anexo B.6 Gestionar consumo diario de los centros atendidos

2 <<Link>> Q <<build>> Te P
= — | o=
CP_Principal SP_Consumio CP_Consumio Diario Form_Consumio Diario
<<link>> <<submit>>
<<build>> n
Si Cancelar

SP_AC_Confirmar

<<Link>>

CP_Confirmar
Si aceptar

SP_Principal
QW

SP_Class_ConsumodeAgua
SP_AC_Insertar Consumo Diario

<<include>>

| Sondude ——
BDConexion
SP_Controladora

Tconsumoagua

Lo

TCentroConsumo |-

<<build>>

T —

CP_Actualizar CentroConsumo

<<Link>> : E

SP__AtualizarCentroconsumo

form_ Actualizar centroconsumio

CP_Principal

<submit>>

<<build>>
ﬁi <<redirect>> Q

SP_Principal
<<include>>
Q <<include>> Q

SP_Class_CentroConsumo SP_Controladora

SP_AC_ ActualizarCentroConsumo

<<include>#

TCentroConsumo

[
]
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>

s <<Link>> # <<build>>
Form ,Consumo Diaric

CP_Consumo Diario

CP_Principal SP_EliminarConsumo Diario
<<build>>
<<submit>>
ﬁ <<redirect>> ﬁ
SP_Principal
P_AC_Eliminar Consumo Disrio
<<include>>
SP_Class_ConsumoAgua
Tconsumoagua SP_Controladora
<<include>>

BDConexion

Tincidencia

Anexo B.7 Gestionar consumo mensual de los centros no

tendidos

CP_Insertar ConsCentroNoAtendido E

_Insertar ConsCentroNoAtendidc

£

Insertar Cons CentroNoAtendido

<<submit>>

<<redirect>>

CP_Principal
_Insertar ConsCentroNoAtendido

<<build>>

& oo

SP_Class_CentroNoAtendido

<<include>>

<<include>>

Lo

SP_Controladora

SP_Principal

<<include>>

BDConexion

Tcentronoatendido ‘

‘ TCentroConsumo ‘
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‘

Te <<Link>> a <<build>> =
CP_Principal SP_ActualizarCentNoAten CP_ActualizarCentNoAten Form_ActualizarCentNoAten
<submit>>
<<build>>
<<redirect>> a

o

SP_Principal

P_AC_ActualizarCentNoAten

<<include>>

i : <<include>>

SP_Class_CentreoNoAtendido
SP_Controladora

<<include>>

Tcentronoatendido

BDConexion
= <<Link>> a <<build>> “'¢
CP_Principal SP_EliminarCentNoAten CP_EliminarCentNoAten rm_EliminarCentNoAten
<<build> <<submit>>
<<redirect>> Q

SP_AC_EliminarCentNoAten

<<include>>

SP_Principal
SP_Controladora

SP_Class_CentreoNoAtendido

<<include>>

BDConexion

TCentroConsumo
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Anexo B.8 Gestionar local

<<Link>> ﬁ <<build>> >
D —
CP_Principal SP_lInsertar Local CP_lInsertar Locao Form_Insertar_Local
< ild>
build>> <<submit>>
Q <<redirect>> Q
SP_Principal ) SP_AC_Insertar Local
<<include>
SP_Class_Local ﬁ
TLocal
SP_Controladora
<<include>>
TCentroConsumo BDConexion
<<Link>> <<build>>

CP_Principal
<build>>
SP_Principal

TLocal

o

SP_ActualizarLocal CP_ActualizarLocal Form_ ActualizarLocal

BDConexion

<<submit>>

<<redirect>> Q

_AC_ ActualizarLocal

<<include>

SP_Class_Local

SP_Controladora

<<include>>
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<<Link>>

5

CP_Principal

<<build>>

&

SP_Principal

TLocal

Anexo B.9 Gestionar usuarios

<<Link>>

e

SP_AliminarLocal

<<build>>

CP_EliminarLocal Form_EliminarLocal

<<submit>>

<<redirect>>

e

SP_AC_EliminarLocal

<<include>>

e

SP_Class_Local

<include>>

&

SP_Controladora

<<include>>

BDConexion

>

<<build>>

P_Principal

<<build>>

L

SP_Principal

SP_Class_Administrador

o

SP_Insertar Usuario

Form’_Insertar Usuario

CP_lInsertar Usuario

<<submit>>

o

SP_AC_SP_Insertar Usuario

<<redirect>>

<<include>

<<include>>

L
L

<<include>>
SP_Controladora

BDConexion

TAdminstrador

TCentroConsumo
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= <<Link>> Q <<build>>
CP_Principal SP_Actualizar Usuario CP_Actualizar Usuario _Actualizar Usuario
<<build>> i
<<submit>>
¢= <<redirect>> a
SP_Principal
SP_AC_Actualizar Usuario
<<include>
TAdminstrador Q%
SP_Class_Administrador
SP_Controladora
<<include>>
BDConexion
f—t® <<Link>> # <<build>> =P ——
CP_Principal SP_Eliminar Usuario CP_Eliminar Usuario Form_Eliminar Usuario
<<bui|d>>/l\
<<redirect>>

2,

SP_Principal

TAdminstrador

\

SP_AC_Eliminar Usuario

<<include>>

e

SP_Class_Administrador
SP_Controladora

<<include>

BDConexion
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Anexo B.10 Gestionar Equipo

E

Fprm_/Actualizar Equipo

<<submit>>

<<build>>
o <<Link>> Q °
CP_Principal SP_ Insertar Equipo CP_lInsertar Equipo Form_Insertar Equipo
<<build>> <<submit
<<redirect>> a
SP_AC_ Insertar Equipo
SP_Principal <<include>>
SP_Class_Equipo Q
- . SP_Controladora
Tequipo <<include
BDConexion
Ttipodeequipo
TLocal
= <<Link>> <<build>> =
— — |
CP_Principal SP_Actualizar Equipo CP_Actualizar Equipo
<<build>>
<<redirect>> Q
SP_Principal
<<include>> SP_AC_Actualizar Equipo
SP_Class_Equipo ﬁ
<<include>>
SP_Controladora
Tequipo BDConexion

Ttipodeequipo
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= <<Link>> <<build>> =
[— — ‘
CP_Principal SP_Eliminar Equipo CP_Eliminar Equipo Form/ Eliminar Equipo
<<build>>
<<submit>>
Q <<redirect>>
SP_Principal ﬁ
<<include>> SP_AC_Eliminar Equipo

-

SP_Class_Equipo
SP_Controladora
<<include>

Tequipo
BDConexion

Anexo B.11 Mostrar consumo diario de los centros atendidos
<<Link>> a

a <<build>> O
SP_Principal CP_Principal strar Consumo
<<redirect>> <<build>>

<<submit>>

CP~_Mostrar Consumo Diario

CP_MostrandoConsCentNoAtend
SP_AC_SP_Mostrar Consumo Di

Tconsumoagua

Form_Mostrar Consumo Diario

<<include>>

BDConexion

SP_Controladora

a <<include>> .
<<include>>
SP_Class_ConsumoAgua a/
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Anexo B.12 Mostrar consumo mensual de los centros no atendidos

<<Link>> # <<build>>

CP_Mostrar_ConsumoCentrNoAtenc

<<build>>

SP_Principal CP_Principal
<<redirect> [
<<submit>> E

<<build>> a
Form_MostrConsCentNoAtend

SP_AC_MostrarConsCentrNoAtend
<<include>>
<<include>> Q

CP_MostrarConsCentNoAtend
SP_Controladora

SP_Mostrar_ConsumoCentrNoAtend

SP_Class_CentreoNoAtendido

<<include>>

Tcentronoatendido

BDConexion
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Anexo B.13 Mostrar factura de agua en una fecha.

CP_Principal
SP_Nostra factura de Agua en una fecha

SP_Principal
<build>>

<<redirect>>

<<build>>

CP_Mostra Factura de

CP_Mostrado Factura a
Agua en una Fecha
I
I

/,

de Agua en una Fecha
SP_AC_Mostra Factura de Agua en una

Fecha .
<<submit>>

<<include>>

a <<include>>
form__Mostra Factura
ﬁ de Agua en una Fecha

SP_Class_FacturadeAgua

SP_Controladora <<include>>

BDConexion
(from BDatos)

N’—

Tfacturadeagua
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Anexo B.14 Mostrar factura de electricidad en una fecha
a =<build>> <<Link>> # <<build>>
SP_Principal CP_Principal SP_ tFacturaElectricidad CP_MostFacturaElectrici
<<redirect> /

<<submit>>

W
Form_ MostFacturaElectricidad

CP_MostradaFacturaElectr
SP__AC__MostFacturaElectricidad

<<include>>

SP__Controladora

SP_Class_ FacturaElectricidad

<<include>>

Tfacturaelectricidad
\ BDConexion

Anexo B.15 Mostrar histérico electricidad.
<<Link>> Q

SP_Mostrar histérico
electricidad
Ruild»

CP_Principal
SP_Principal
«y‘/
CP_Mostrar histérico

electricidad

SP_Class_FacturaElectricidad
<<include>>

SP_Controladora

Tfacturaelectricidad

BDConexion
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Anexo B.16 Mostrar estadistica de consumo de un local.

ﬁ e buildas T <<Link>> ﬁ <<build>> —
SP_Principal CP_Principal SP_BuscarEquiposenLocal CP_BuscarEquiposenlLocal
<<redirect>>
<<submit>>

Form_BuscarEquiposenlLocal

SP_Buscar

<<include>

<i ] >>
SP_CIass_Equipo\%
<<include>>
SP_Controladora
BDConexion

Tequipo




Anexo B

<<build>>

<<Link>> Q
stadistConsdeLocal

CP_Mos

Anexo B.17 Mostrar estadistica de consumo de un centro de consumo

SP_MosftrEstadistConsdeLocal

a <<build>>

SP_Principal

CP_Principal

<<realize>>

<<build>>
CP_MostradaEstadistConsdelLoc
Form_MostrEstadistConsdelocal

SP_AC_MostrEstadistConsdeLocal

<<include>>
Q <<include>> a
- =
SP_Controladora

SP_Class_Equipo

Tequipo

<<include>

Ttipodeequipo
\ BDConexion

Anexo B.18 Buscar equipos por local.

o

<<Link>> :

ﬁ CP_Principal SP_Buscar equipos por local
) <<build>>
<<redirect>>

SP_Principal

<<build>>
CP_Buscar equipos
por local

SP_AC_Buscar equipos por local

<<submit>>

CP_Buscado equipos

por local
<<include>>

Form_Buscar equipos
por local

oL

Tequipo
SP_Class_Equipo

SP__Controladora

<<include>>

BDConexion
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Anexo B.19 Listar centro de consumo

<<Link>>

Y

<<build>>

Lk

SP_principal

ok

SP_Class_CentroConsumo
<<include>>
SP_Controladora
<<include>

TCentroConsumo

CP_Principal SP_ListarCentroVonsumo
<<build>>

<<include>>

CP_ListarCentroVonsumo

BDConexion
Anexo B.20 Autentificarse
<<build>> e p—
Lo =+ =
CP_Autenticar Form_Autenticar

SP_Autenticar

<<redirect>>

(si no usuario)

<<redirect>>

(si usuario

|

<<build>>

Lo

SP_Principal

CP_Principal

<<submit>> TAdminstrador
BDConexion
SP_AC_Autenticar
<<include>>
<<include>>

<<include>> Q

SP_Controladora

&

SP_Class_Administrador
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