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Resumen

Resumen.

El departamento del GEGO de la Universidad de Cienfuegos, es el encargado de
dirigir y controlar la actividad de superacion y preparacion de cuadros y reservas
en dicha provincia, este proceso genera una cantidad considerable de informacion
la cual es manipulada manualmente implicando una serie de gastos en recursos y
materiales, de ahi surge la necesidad de crear una aplicacion basada en
tecnologia Web que agilice el trabajo con esta informacion.

Este trabajo propone un sistema de gestion para esta informacion, que facilite el
trabajo del personal relacionado y resuelva los problemas actuales que existen al
manipular dicha informacion.

Para el andlisis y disefio del sistema propuesto se utilizé la Metodologia RUP
(Rational Unified Process) basada en el lenguaje UML (Unified Modeling
Language). Para su construccion se utilizaron leguajes de programacion como
PHP y JavaScript, los datos fueron almacenados en una base de datos en
MySQL.
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Introduccion

Introduccioén

En los ultimos afios, las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC)
han alcanzado un auge a nivel mundial, este desarrollo incide en los ambitos

economico, politico, social y cultural de cada pais.

La necesidad de utilizar las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones
es eminente, dada las posibilidades que estas ofrecen, contar con sistemas
automatizados es sinénimo de eficiencia y facilidad, su aplicaciéon a cualquier
esfera permite el control de procesos y rapida gestion de la informacion. Nuestro
pais en los ultimos afios ha utilizado una estrategia para fomentar la cultura
informatica en la sociedad, para cumplir con ello han sido creados de varios
centros de computacion, donde se ha brindado especial énfasis en la actualizacion

constante de los conocimientos de los cuadros de direccion.

La preparacion y superacion de los cuadros y directivos ha sido una constante en
la actividad del gobierno cubano desde 1959 y en ella participan todos los
Organismos de Administracion Central del Estado (OACE) y organizaciones de
nuestro pais. En 1995 se aprobd por la Comisiéon Central de Cuadros del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, la Estrategia Nacional de Preparacion y

Superacion de Cuadros y sus Reservas.

En 1995 el Ministerio de Educaciéon Superior cred el Centro Coordinador de
Estudios de Direccion y posteriormente en el 2001 por el Acuerdo 4001 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros se definen las funciones estatales del Ministerio
de la Ensefianza Superior (MES) y se le otorga la tarea de dirigir y controlar la
preparacion y superacion de los cuadros y sus reservas, en coordinacién con los
Organismos de Administracion Central del Estado y los gobiernos territoriales,

acorde con la politica trazada.
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En la planeacion estratégica del MES y de la UCf aparece un area de resultado
clave denominada postgrado y capacitacion de cuadros y dentro de ella un
objetivo estratégico, acciones y criterios de medida. A lo anterior se une la
universalizacion de la ensefianza y con ella el surgimiento de las Sedes
Universitarias Municipales (SUM), las que desarrollan un papel muy activo en la

preparacion y superacion de los cuadros y reservas de los municipios.

Se ha generado una cantidad de informacion, tanto cuantitativa como cualitativa,
que permita el control y la toma de decisiones en los diferentes niveles del
gobierno del territorio y de las dependencias del MES, vinculados con la

preparacion y superacion de los cuadros y la reserva. Ejemplo de ellas:

» Balance parcial y final del cumplimiento del objetivo de capacitacion de
cuadros para los recorridos del Ministro de la Ensefanza Superior por los
CES, entre ellos la UCF.

» Evaluacién de la estrategia de preparacion y superacion de los cuadros y la
reserva del territorio cienfueguero.

» Informe cuantitativo sobre preparacion y superacién de los cuadros y la
reserva de la provincia de Cienfuegos por semestres y afio fiscal,
distribuidos por SUM.

» Modelo del departamento estadistico del MES.

En este periodo toma auge a nivel de pais la utilizacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y comienza a desarrollarse con cierta
importancia la educacidon a distancia para cuadros y reservas. En la direccion
estratégica se introduce el trabajo con los escenarios y con los valores

compartidos en los organismos y territorios. [1]

El Grupo de Estudios de Gerencia Organizacional (GEGO) es el departamento
encargado de dirigir la actividad de superacion y preparaciéon de cuadros y

reservas en la provincia de Cienfuegos, en este departamento existen dificultades
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para la gestion de la informacion de este proceso por lo que se hace necesario la
existencia de una aplicaciéon informatica, que facilite y agilice la manipulacién de la
informacién en dicho proceso. De ahi surge el planteamiento del siguiente
problema: el Grupo de Estudio de Gerencia Organizacional (GEGO), no cuenta
con una aplicacion informatica para gestionar la informacion del proceso de

superacion y preparacion de cuadros y reservas de la provincia de Cienfuegos.

Como parte del inmenso vinculo de las TIC y la educacion el objeto de estudio
de este trabajo, el proceso de preparacion y superacion de cuadros y reservas,
como campo de accion, la informatizacién del proceso de preparacion y

superacion de cuadros y reservas.

Del problema antes planteado se destaca como objetivo general:

Disefiar una aplicacion informatica para manipular la informacion que genera el
proceso de superacion y preparacion de cuadros y reservas de la provincia de

Cienfuegos, coordinado por el GEGO.

Del anterior objetivo general se encuentran implicitos los siguientes objetivos

especificos:

» Estudiar el flujo de informacion del proceso de superacion de cuadros y
reservas a automatizar.

» Disefiar una base de datos, la cual permita almacenar toda la informacion
concerniente al proceso.

» Elaborar un disefio de forma tal que se tenga en cuenta los niveles de
acceso a la informacion.

» Implementar el sistema, de forma tal que permita dar solucion a los

problemas antes mencionados.

Con el fin de solucionar los objetivos definidos se propusieron las siguientes

tareas:
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» Entrevistas a todos los implicados en el proceso en los que se incluyen,
profesores de las SUM, profesores del GEGO y Jefe de departamento del
GEGO.

» Analisis el disefio de base de datos.

» Profundizacion en el estudio de los lenguajes de programacion a utilizar
para a creacion de la aplicacion.

» Estudio y analisis de la forma de elaborar la aplicacion.

» Manipulacion correcta de los datos, para tener en cuenta los niveles de
accesos a la informacion en los cuales estara estructurado la aplicacion.

» Implementacién de todas las funciones necesarias para desarrollar un
control eficiente del proceso.

» Introduccién de datos ficticios en el sistema con el fin de elaborar una

aplicacion con un alto grado de confiabilidad.
La idea a defender es la siguiente: Con el disefio de una aplicacion informatica
para toda la informacién que genera la superacién y preparacion de cuadros y
reservas de la provincia de Cienfuegos, se facilitara la gestion de la informacién
del proceso.
La creacion de este sistema traera consigo los siguientes aportes practicos:
» Se contara con una herramienta para la gestién de la informacién del
proceso de superacion y preparacion de cuadros y reservas de la provincia
de Cienfuegos.

El documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion _Teorica: Se hace una descripcion del objeto de

estudio a abordar en el problema, se describen los principales conceptos

asociados al dominio del problema, la existencia de otras aplicaciones vinculadas
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al campo de accién, las cuales seran comparadas con la que se realizara, ademas

se describiran las metodologias, tendencias y tecnologias actuales.

Capitulo 2. Modelo _del Negocio: Se analiza el desarrollo de proceso utilizando

los artefactos de UML y se describe el modelo del negocio.

Capitulo 3. Construccion de la solucidn propuesta: Hace referencia al

funcionamiento del problema, donde se describen los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, ademas se describira el modelo de casos de uso del
sistema vy los distintos diagramas que se utilizaron para la realizacion del mismo,
como son: el diagrama de clases del disefio, el disefio de base de datos y el

diagrama de implementacion.

Capitulo 4. Estudio de Factibilidad: Se realizaran los calculos de factibilidad y la

planificacion utilizada ya sea por puntos de funcidn o por casos de uso, se
analizan los costos y los beneficios logrados con el sistema y una comparacion

entre estos patrones.
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Capitulo | Fundamentacion Tedrica.
1.1-Introduccion.

En el presente capitulo se abordan diferentes tematicas entre las que se
encuentran los conceptos asociados al dominio del problema planteado, se hace
una descripcion del analisis del proceso de superacién y preparaciéon de cuadros,
reservas y profesores de la provincia de Cienfuegos, también se describe los
objetivos y la misién del departamento del GEGO, asi como las metodologias y

tecnologias utilizadas.

1.2-Principales conceptos asociados al dominio del problema.

Para un correcto entendimiento del problema se hace necesario tener en cuenta

los siguientes conceptos:

Gestionar: Accion y efecto de gestionar, es coordinar todos los recursos
disponibles para conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes
interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los
productos que se deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de

un negocio. [2]

Gestion de la informacion: La gestion de la informacion es el proceso de se
puede definir como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informaciéon producida,
recibida o retenida por cualquier organizacioén en el desarrollo de sus actividades.
Accion y efecto de gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que

se deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de un negocio. [2]
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Cuadro: Son aquellos trabajadores, que por sus cualidades, capacidad de
direccion y organizacion, voluntad y compromiso expreso de cumplir los principios
establecidos en el codigo de ética de los cuadros del estado, son designados o
electos para ocupar cargos de direccién en la funcion publica, asi como en los
sistemas de las organizaciones econdmicas y unidades presupuestadas del

estado y del gobierno. [3]

Reserva: Es un sistema abierto que requiere renovacion y se constituird de
fuentes internas, lo que no excluye la posibilidad de considerar personal
procedente de otras ramas o actividades, debiéndose establecer, previamente,

las coordinaciones entre los jefes de las entidades al nivel que corresponda. [4]

Dirigentes Superiores del Estado y el Gobierno: Son los que en la funcion
publica ocupan los cargos de direccion del mas alto rango, definido como tales en
la Constitucién de la Republica, en las leyes y en las disposiciones del comité
ejecutivo del consejo de ministros sobre la organizacion, atribuciones y funciones
de los organismos de la Administracion Centra del Estado y demas o&rganos

subordinados al Consejo de Estado y al Consejo de Ministros. [5]

Dirigentes Intermedios del Estado y el Gobierno: Son los que en la funcién
publica ocupan cargos de direccién en unidades organizativas de los 6rganos y
organismos estatales de nivel nacional o local, cuya funcién es la instrumentacion

y ejecucion, en los que les compete, de la politica aprobada. [6]

Directivos: Son los que en las empresas y uniones de empresas de la
produccidon y los servicios u otras organizaciones economicas estatales, con
personalidad juridica propia; en las unidades presupuestadas, y en las unidades
empleadoras de las inversiones extranjeras, ocupan los cargos de direccion de
mayor responsabilidad, adoptan las decisiones mas importante sobre la actividad
fundamental, la gestion econdmica o las finanzas, y la utilizacion de los recursos
materiales y humanos de la entidad o instituciéon que dirigen. Tienen autoridad y

ostentan la representacion de la entidad o institucién de que se trate. [7]
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Superacion: Es el hecho de exceder un limite, de vencer un obstaculo o

dificultad, de mejorar tus propias cualidades o actividades. [8]

Preparacion: Es la disposicion para un fin determinado, es estudio o ensefianza,

entrenamiento. [9]

Capacitacion: Es la disposicion y aptitud para conseguir un objetivo. [10]

1.3-Descripcion del objeto de estudio.

1.3.1-Objetivos estratégicos del departamento del GEGO.

El Grupo de Estudios de Gerencia Organizacional (GEGO) esta compuesto por
once profesores de los cuales nueve son del sexo femenino y dos del sexo
masculino. En el Departamento el 36.4% de los profesores tienen entre veinticinco
y treinta afios de edad, el 67.3% entre cuarenta y uno y cincuenta afos, y el resto
con mas de cincuenta y un afos.

La piramide de categorias docentes presenta dos Profesor Titular, dos Profesores
Auxiliares, siete Profesores Asistentes y un Profesor Adiestrado. En el grupo

existen cuatro Doctores y siete Master.

En la experiencia como docentes de la Educaciéon Superior se tiene que el 63.7%
tienen mas de once afios impartiendo clases y el resto menos de cinco afnos. De
estas personas, uno ha sido coordinador de Colectivo de Afio, dos han sido Jefes

de Departamento Docente, uno ha sido Vicedecano y otro ha sido Vicerrector.

Objetivos estratégicos.

» Se garantiza la asesoria al Consejo de la Administracion Provincial (CAP),
los Consejo de la Administracion Municipal (CAMs) y todas las empresas

del territorio en el disefio de las estrategias de capacitaciéon de los cuadros
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y reservas, en correspondencia con sus objetivos estratégicos y con la
preparacion politica e ideoldgica como Estrategia Maestra Principal.

Se capacita a un minimo de 1 798 cuadros y 2 500 reservas, con
incremento de la calidad, a partir de la determinacion de las necesidades de
aprendizaje y del desarrollo de los organismos y empresas de la provincia,
garantizando la pertinencia de la capacitacion.

La UCF a través del trabajo integrado con el CAP, CAMs, SUM, profesores,
entrenadores y el Comité Académico, organizan, preparan, ejecutan y
evaluan el desarrollo del Programa Nacional de Preparacion Econdmica de
los cuadros del territorio y sus reservas, obteniendo resultados
satisfactorios.

Iniciar una nueva version del Diplomado de Perfeccionamiento Empresarial.
Impartir la Maestria en Direccion de amplio acceso de acuerdo con las
orientaciones del Comité Académico Nacional.

El 20% de los programas de capacitacion que se imparten para cuadros y
reservas en la provincia estan disefiados en la modalidad Semipresencial
con la utilizacion de las TIC.

Apoyar el proceso de categorizacion de las Escuelas Ramales y sus
docentes, segun la Resolucion 67/2005 y desarrollar el programa de
superacion de profesores y entrenadores de estas escuelas, controlando el
adecuado cumplimiento de los acuerdos de la Comision Central de Cuadros
acerca del trabajo de estas instituciones.

Ejecutar la estrategia para la evaluacion del impacto de la capacitaciéon a
los cuadros y sus reservas en nuestra provincia y su aplicacion de manera
creativa en todas las entidades, CAP y CAMs.

Se logra mas del 95% de satisfaccion del CAP, los CAMs y las entidades
del territorio por la asesoria que les brinda la UCF en Direccién Estratégica
y por Objetivos basada en valores, con un mayor protagonismo de la UCF y
d las Escuelas ramales del territorio.

Desarrollar un trabajo docente metodolégico conducente al

perfeccionamiento de la didactica del postgrado y que de respuesta a las
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exigencias actuales de la capacitacion de los cuadros y sus reservas asi
como a las diferentes modalidades de ensefianza.

Potenciar un trabajo cientifico metodolégico encaminado a la
personalizacion y la pertinencia de la capacitacion y su vinculo con el
impacto que representa en el trabajo de los cuadros en sus organizaciones

y los resultados de las mismas.

Mision:

El GEGO dirige y controla la preparacién y superacion de cuadros del estado y sus

reservas a través de la educacién, investigacion y difusion del conocimiento sobre

gerencia organizacional para actuales y futuros directivos y reservas a tono con la

politica trazada por el gobierno y asi contribuir al mejoramiento continuo de la

gestion de las organizaciones de la provincia de Cienfuegos y al desarrollo de la

escuela de administracion cubana.

Vision:

A\

Somos un colectivo reconocido en la direccion y control de la preparacion y
superacion de cuadros del estado y sus reservas en el territorio y
nacionalmente.

Somos aceptados y preferidos por nuestros clientes.

Contamos con personal capaz y competente.

Lideramos el quehacer académico de la gerencia organizacional en el
territorio.

Contribuimos al fomento de la teoria cubana de la administracion.
Contamos con los medios necesarios y suficientes para garantizar la mision

del grupo.

10
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1.3.2- Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucién de
estos.

El proceso de superacion y preparacion de cuadros y reservas de la provincia de
Cienfuegos presenta un flujo de trabajo que transita de cada SUM, a los
profesores del GEGO, luego al jefe de este departamento y luego al ministro de la

ensefianza superior.

La provincia de Cienfuegos cuenta con ocho Sedes Universitarias Municipales las
cuales una vez terminado cada semestre del curso escolar envian los datos
referidos a las actividades en las que se superaron cuadros y reservas, cada SUM

por separado.

Este proceso se inicia en la SUM, con la matricula de cuadros y reservas, estos
reciben distintos tipos de capacitacion y postgrados a lo largo del semestre, el
coordinador de cada SUM envia un reporte o estadistica que contiene toda la
informacién de las actividades de superacidon que fueron impartidas ya sea por la
SUM o por algun otro CES y la cantidad de cuadros y reservas que estuvieron
involucrados en la misma, este reporte es revisado por el profesor del GEGO
encargado de atender esa SUM, una vez revisado el documento es entregado al
jefe de departamento del GEGO, luego con los reportes de cada SUM, el jefe del
departamento del GEGO, elabora un reporte general, que le es entregado al
ministro de educacion superior en su recorrido por los Centros de Ensefianza

Superior.

En este proceso se encuentran diversas dificultades a lo largo del desarrollo del
mismo, debido a la gran cantidad de informacion a gestionar se hace muy dificil su
control, existe un excesivo gasto de recursos y materiales de oficinas, pueden
ocurrir perdidas de documentos y a veces la informacion no llega en la fecha

deseada, esto entre otros, son los problemas que obstaculizan este proceso.

11
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1.4-Descripcion de los sistemas existentes.

No se encontraron sistemas vinculados a la superacién y preparacion de cuadros
y reservas, lo que hace que este trabajo sea algo novedoso y contribuya de alguna

forma y otra al ahorro del pais.

1.5 — Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales.

1.5.1-Metodologias.

Metodologia se refiere a los métodos de investigacién que se siguen para alcanzar
una gama de objetivos en una ciencia., es decir el conjunto de métodos que se
rigen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal. Con el fin de
obtener resultados satisfactorios y proporcionar facilidad a la hora de disefar el
trabajo se utilizaron las siguientes metodologias: Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) y Proceso Unificado de Racional (RUP). [11]

1.5.1.1- Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad, es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software. El lenguaje UML
comenzd a gestarse en octubre de 1994, cuando Rumbaugh se uni6 a la
compaiia Rational fundada por Booch. El objetivo de ambos era unificar dos
métodos que habian desarrollado: el método Booch y el OMT (Object Modelling
Tool). El primer borrador aparecié en octubre de 1995. En esa misma época otro
reputado investigador, Jacobson, se uni6é a Rational y se incluyeron ideas suyas.
Ademas, este lenguaje se abridé a la colaboracion de otras empresas para que
aportaran sus ideas. Todas estas colaboraciones condujeron a la definicion de la
primera version de UML. ;Por qué surge el UML? Desde los inicios de la

informatica se han estado utilizando distintas formas de representar los disefios de

12
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una manera mas bien personal o con algun modelo grafico, La falta de
estandarizacién en la representacion grafica de un modelo impedia que los
disefios graficos realizados se pudieran compartir facilmente entre distintos

disefiadores, con este objetivo se creo el UML.

Beneficios que ofrece el UML.:

> Contaremos con un mejor entendimiento del riesgo del proyecto antes de
construir el sistema.

> Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50% o mas).

A\

Podremos especificar la estructura y el comportamiento del sistema y
comunicarlo a todos los integrantes del proyecto.

Se documentaran las decisiones de la arquitectura del proyecto.

Se obtendra el "plano” del sistema.

Mejor soporte a la planeacién y al control del proyecto.

Un aumento en la calidad del desarrollo.

YV V VYV V VY

Reduccion en los costos econdmicos.

Entre sus objetivos primarios se encuentran:

» Obtener un lenguaje simple que permitiera modelar aplicaciones en
cualquier dominio.

» Obtener un lenguaje legible y lo suficientemente expresivo, de forma tal que
pudiera ser entendido por todas las persona.

» Permitir la generacion automatica de cédigo.

» Imponer un Standard a nivel mundial. [12]

1.5.1.2- Proceso Unificado Racional (RUP).

Proceso Unificado Racional (RUP, por sus siglas en inglés, Rational Unified
Process) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada
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para el analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a
objetos. El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
competencia y diferentes tamafios de proyectos. Provee un enfoque disciplinado
en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de software de muy alta calidad que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y
presupuesto predecible. El RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion. RUP fue creado por Rational software, filial
IBM, esta basado en el seguimiento de una serie de hormas o “mejores practicas”
aplicadas a cuatro etapas del desarrollo software: iniciacién, elaboracion,

construccién y transicion.

> Concepcion: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos
de uso y se identifican los riesgos.

> Elaboracién: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso
y se eliminan los riesgos.

> Construccién: Se concentra en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

> Implementacion: Se Instala el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser

analizados.

RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta

centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental. [13]

1.5.2-Programacion 3 capas.

La programacion por capas es un estilo de programacion en el que el objetivo

primordial es la separacidon de la Iégica de negocios de la légica de disefio; un
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ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de

presentacién al usuario.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

'\._‘..
3 5
— o o
S s X
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS
—

S

Fig. 1.1 Modelo del disefio de 3 capas.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel
requerido sin tener que revisar entre codigo mezclado. Un buen ejemplo de este

método de programacion seria el modelo de interconexion de sistemas abiertos.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacién por niveles; de
este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles,
de forma que basta con conocer la Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API)

que existe entre niveles.

En el disefo de sistemas informaticos actual se suele usar las arquitecturas
multinivel o Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le
confia una mision simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables
(que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten).
El disefio mas en boga actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas).
[14]
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1.5.2.1-Capa de Presentacion (o del usuario).

Esta capa reune todos los aspectos del software que tiene que ver con las
interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios humanos Estos
aspectos tipicamente incluyen el manejo y aspecto de las ventanas, el formato de
los reportes, menus, graficos y elementos multimedia en general. Es donde los

usuarios interactuan, entran datos y visualizan salidas. [15]

1.5.2.2-Capa del Negocio.

Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que automatizar o
apoyan los procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos
tipicamente incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y
restricciones que aplican. Es en esta capa donde se encuentran los programas en
ejecucion, recibiendo peticiones del usuario y enviando respuestas. Esta capa

también recibe el nombre de la capa de la Légica de la Aplicacion. [15]

1.5.2.3-Capa de Datos.

Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo
de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de las Bases
de Datos. Esta capa se encarga de almacenar y atender todas las peticiones de la
capa del negocio, entre sus principales funciones también se encuentran,

recuperar, mantener e integrar datos.

Todas estas capas pueden residir en un unico ordenador, si bien lo mas usual es
que haya una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion
(son los clientes de la arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de
datos pueden residir en el mismo ordenador, y si el crecimiento de las
necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o mas ordenadores. Asi, si el

tamano o complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar en varios
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ordenadores los cuales recibiran las peticiones del ordenador en que resida la

capa de negocio.

Si, por el contrario, fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en uno o mas ordenadores que
realizarian solicitudes a una unica base de datos. En sistemas muy complejos se
llega a tener una serie de ordenadores sobre los cuales corre la capa de datos, y

otra serie de ordenadores sobre los cuales corre la base de datos. [15]

1.6-Tecnologias (Capa de Presentacion).

En los ultimos afos las aplicaciones Web han tomado un gran auge, estas
cuentan con una interfaz de comodo acceso y brindan facilidad a los usuarios de
interactuar con la aplicacion, Entre las herramientas utilizadas para la creacion de
esta aplicacion se encuentran: el PHP Professional Designer y el Macromedia
Dreamweaver MX 2004.

1.6.1-PHP Professional Designer 2007.

PHP Designer es un entorno de desarrollo integrado para programadores del
lenguaje de programacion, orientado a paginas Web, Professional Home Pages
(PHP).

PHP Designer 2007 Professional es la versibn de pago de este magnifico
programa que hara las delicias de los programadores de PHP. Podras crear
proyectos, anadir ficheros PHP, crearlos, etc. Ademas el editor reconoce ficheros
a HTML, CSS, XML, SQL, Javascriptt, etc. Incluso puedes anadir los manuales de
PHP para tenerlos a mano. Presenta un sistema de revisién de sintaxis que nos
permitira eliminar errores rapidamente. Ademas, su sistema de administracién de

plantillas ayudara con todas las tareas repetitivas.

Sin lugar a dudas PHP Designer 2007 Professional es una gran aplicacion para
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todos los desarrolladores de paginas Web y que casi es una herramienta
imprescindible para sacar adelante tus proyectos. EI PHP Professional Designer

también presenta las siguientes caracteristicas:

Codificacion de color de sintaxis unificada.

Funcién hacer/deshacer ilimitada.

Ejecucion automatica de ficheros.

Presentacion tabulada de documentos (sistema de pestafias).
Numeros de linea (opcionales).

Busqueda rapida de texto.

Insercion automatica de codigo.

Plantillas predefinidas.

Posibilidad de creacion de plantillas del usuario.

YV VvV WV V VYV ¥V ¥V V V V

Interfaz atractiva y facil de usar. [16]

1.6.2-Macromedia Dreamweaver MX 2004.

Macromedia DreamWeaver MX 2004 crea aplicaciones y sitios Web profesionales,
es un excelente programa destinado a la edicion de aplicaciones y sitios Web y
uno de los mas utilizados a nivel mundial, presenta amplio soporte de CSS, ofrece
una integracion mas estrecha con otras herramientas de Macromedia, y una
integracion mejorada con Studio, soporta elementos de Flash, elementos HTML de
MX 'y posee un entorno racionalizado de disefio y desarrollo, incluye un editor de
graficos incorporado, soporte Uunico para el desarrollo con Macromedia
ColdFusion, Active Server Page (ASP).NET, Sun JavaServer Pages (JSP),
Professional Home Pages (PHP), eXtensible Markup Language, XML y servicios
Web, incluye una funcién de validacién en distintos navegadores con la que
podras verificar automaticamente las etiquetas y reglas CSS para comprobar su
compatibilidad con los navegadores mas importantes, ademas, Macromedia
DreamWeaver MX 2004 podras codificar completamente las transferencias de

archivos y evitar el acceso no autorizado a los datos y archivos. [17]
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1.7-Légica del negocio (Capa Ldégica del Negocio).

Aqui es donde tienen lugar, los constantes intercambios de informacién entre los
usuarios y los sistemas de base de datos, por lo que es necesario seleccionar un
lenguaje de programacién que interactue con el servidor de aplicaciones Web.
Existen muchos lenguajes de programacion de lado del servidor como son el
Professional Home Pages (PHP), Active Server Page (ASP) y el Sun JavaServer
Pages (JSP), para la tecnologia de servidor Web se encuentran el Apache vy el
Internet Information Server, que son unos de los mas difundidos en el mundo y

que gozan de gran reputacion.

1.7.1-Tecnologias del lado del cliente.

1.7.1.1-Lenguajes de programacion.
HTML.

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccién de
paginas Web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/html o
todavia mas ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en
forma descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma

descendida directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores).

El lenguaje HTML puede ser creado y editado con cualquier editor de textos

basico, como puede ser Gedit en Linux, el Bloc de Notas de Windows [18]
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Estilos CSS.

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a
imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informaciéon presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de
estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus

documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido
de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y
XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de
multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado
para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en

las que aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o
mas elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una o mas de esas
reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un
selector y la declaracion. A su vez la declaracién estda compuesta por una

propiedad y el valor que se le asigne. [19]

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante
a la del lenguaje Java y al C. Es un lenguaje orientado a objetos propiamente
dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza siguiendo el paradigma
de programacidén basada en prototipos, ya que las nuevas clases se generan
clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. Fue creado

por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications, que es la que
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desarrollé los primeros navegadores Web comerciales. Aparecié por primera vez

en el producto de Netscape llamado Netscape Navigator 2.0.

Tradicionalmente, se venia utilizando en paginas Web HTML, para realizar tareas
y operaciones en el marco de la aplicacién unicamente cliente, sin acceso a
funciones del servidor. JavaScript se ejecuta en el agente de usuario al mismo

tiempo que las sentencias van descargandose junto con el codigo HTML.

Los autores inicialmente lo llamaron Mocha y mas tarde LiveScript pero fue
rebautizado como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun Microsystems vy
Netscape, el 4 de diciembre de 1995. [20]

1.7.1.2-Navegadores Web.
Internet Explorer.

Internet Explorer es un navegador Web producido por Microsoft para el sistema
operativo Windows. Fue creado en 1995 tras la adquisicion por parte de Microsoft
del cédigo fuente de Mosaic, un navegador desarrollado por Spyglass, siendo
rebautizado entonces como Internet Explorer. Es un programa para la interaccion
con los distintos de servicios en Internet como paginas Web, correo electrénico,

chat, news-groups etc. [21]

Mozilla Firefox.

Mozilla Firefox es un navegador de Internet, con interfaz grafica de usuario,
desarrollado por la Corporacion Mozilla y un gran niumero de voluntarios externos.
Firefox, oficialmente abreviado como Fx y comunmente como FF, comenz6 como
un derivado del Mozilla Application Suite, que termind por reemplazarlo como el
producto bandera del proyecto Mozilla, bajo la direccion de la Fundacion Mozilla.
El programa es multiplataforma y esta disponible en versiones para Microsoft
Windows, Mac OS X y GNU/Linux.
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El codigo ha sido portado por terceros a FreeBSD, OS/2, Solaris, SkyOS, BeOS y
mas recientemente, Windows XP Professional x64 Edition. Firefox incorpora
bloqueo de ventanas emergentes, navegacion por pestafias, marcadores
dinamicos, compatibilidad con estandares abiertos, y un mecanismo para afiadir
funciones mediante extensiones. Aunque otros navegadores también incluyen
estas caracteristicas, Firefox fue el primero en incluir algunas de ellas y conseguir

una amplia difusion. [22]

1.7.2- Tecnologias del lado del servidor.

1.7.2.1-Lenguajes de Programacion.
PHP.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas Web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion
del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacién formal. Publicado bajo la PHP License, la Free

Software Foundation considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y que
esta disefiado especialmente para desarrollo Web y puede ser embebido dentro

de codigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor Web, tomando el codigo
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en PHP como su entrada y creando paginas Web como salida. Puede ser
desplegado en la mayoria de los servidores Web y en casi todos los sistemas

operativos y plataformas sin costo alguno. [23]

ASP.

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia del lado servidor para la creacion
de paginas Web generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un
anexo a Internet Information Server (lIS). La tecnologia ASP surge en diciembre
de 1996 con el lanzamiento del service pack 3 de Windows NT 4.0 como parte del
IS 3.0. Permite utilizar diversos componentes ya desarrollados como algunos
controles ActiveX. Se facilita la programacion de sitios web mediante varios
objetos integrados, como por ejemplo un objeto de sesidn basada en cookies, que
mantiene las variables mientras se pasa de pagina a pagina. Las paginas pueden
ser generadas mezclando cédigo de scripts del lado del servidor (incluyendo
acceso a base de datos) con HTML. Entre sus funciones principales estan el
acceso

a base de datos, envio de correo electronico, creacion dinamica de grafico y otros.

El ASP permite escribir codigo directamente a la interfase de aplicacién del
servidor, con la ventaja de que es mas eficiente que el CGl que depende de un
compilador ya que el ASP corre como un servicio en el servidor, tomando ventaja

de la arquitectura de multitareas. [24]

ASP.NET.

ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado
por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios web XML. Aparecioé en enero de 2002 con la version
1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active
Server Pages (ASP). ASP.NET esta construido sobre el Common Language
Runtime, permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando
cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.
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Después del lanzamiento del Internet Information Services 4.0 in 1997, Microsoft
comenzo a investigar las posibilidades para un nuevo modelo de aplicaciones web
que pudiera resolver las quejas comunes sobre ASP, especialmente aquellas con
respecto a la separacion de las presentacion y el contenido y ser capaz de escribir
codigo "limpio". En 1997 se codificaron los prototipos iniciales y fue llamado XSP,
con el cambio al Common Language Runtime, XSP fue implementado en C#
(conocido internamente como "Project Cool" pero mantenido en secreto para el
publico), y fue renombrado a ASP+, para este punto la nueva plataforma fue vista
como el sucesor de Active Server Pages, y la intencion fue proporcionar un medio
facil de migracion para los desarrolladores ASP. En la segunda mitad del 2000 se
cambio el nombre de ASP+ a ASP.NET.

Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como "web forms" (formularios
web), son el principal medio de construccion para el desarrollo de aplicaciones.
Los formularios web estan contenidos en archivos con una extension ASPX; en
jerga de programacion, estos archivos tipicamente contienen etiquetas HTML o
XHTML estético, y también etiquetas definiendo Controles Web que se procesan
del lado del servidor y Controles de Usuario donde los desarrolladores colocan

todo el codigo estatico y dinamico requerido por la pagina Web. [25]
1.7.2.1-Servidores Web.
Apache.

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzo su
desarrollo en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3,
pero mas tarde fue reescrito por completo. Apache presenta entre otras
caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una

interfaz grafica que ayude en su configuracion, es el servidor HTTP mas usado. La
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mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan solo
pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo,
algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los
usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas que

utilizan PHP como modulo de Apache. [26]
Internet Information Server (IIS).

Internet Information Services, |IS, es una serie de servicios para los
ordenadores que funcionan con Windows. Originalmente era parte del Option Pack
para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft
destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una versiéon limitada de IIS. Los servicios que
ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es
decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden

publicar paginas Web tanto local como remotamente (servidor Web).

El servidor web se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server
Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes,
como PHP o Perl. [27]

1.8- Capa de Datos (Capa de las Bases de Datos).

1.8.1-Sistema Gestor de Base de datos.

MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla

MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. MySQL es una
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idea originaria de la empresa opensource MySQL AB establecida inicialmente en
Suecia en 1995 y cuyos fundadores son David Axmark, Allan Larsson, y Michael
"Monty" Widenius. El objetivo que persigue esta empresa consiste en que MySQL
cumpla el estandar SQL, pero sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.
MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki, Drupal o phpBB.
MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos
de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificaciéon de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.
MySQL soporta muchos lenguajes de programacion como: C, C++, Eiffel, Java,
Perl, PHP, Phynton y TCL. [28]

SQL

El Lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Language, en inglés)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Una de sus
caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar
consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla- informacién de interés de
una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma. Es un
lenguaje de cuarta generacion (4GL). Es un lenguaje declarativo de alto nivel o de
no procedimiento, que gracias a su fuerte base tedrica y su orientaciéon al manejo
de conjuntos de registros, y no a registros individuales, permite una alta
productividad en codificacion. De esta forma una sola sentencia puede equivaler a
uno o mas programas que utilizasen un lenguaje de bajo nivel orientado a regro.
[29]

1.9- Conclusiones del Capitulo.

En el presente capitulo, se hizo una descripcion del dominio del problema y el

objeto de estudio, donde se explico todo el desarrollo del proceso de superacion y
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preparacion de cuadros, reservas y profesores de la provincia de Cienfuegos, no
se encontraron sistemas existentes vinculados al control de dicho proceso, se
explicaron porque el uso del las metodologias: Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) y Proceso Unificado Racional (RUP), se dieron razones para el uso del
PHP Professional Designer y Macromedia Dreamweaver MX 2004 como
herramientas para elaborar el trabajo. Se expusieron como lenguajes de
programacion del lado del cliente, el HTML, las Hojas de Estilos en Cascada
(CSS) y el JavaScript, del lado del servidor se contdé con el lenguaje PHP vy se
fundamenté la utilizacion de los mismos. Se hara uso del lenguaje de consultas

estructurado SQL y del gestor de base de datos MySq|.
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Capitulo Il Modelo del negocio.

2.1-Introduccion.

Con el objetivo de desarrollar el sistema de forma clara y precisa se estudié y
analizé todo el proceso de superacion y preparacion de cuadros y reservas, el cual
fue modelado utilizando UML y teniendo en cuenta los criterios de la tecnologia
RUP, una vez modelado el proceso, logramos una mejor compresion de su

desarrollo, con el fin de facilitar la implementacion del sistema.

En este capitulo se describen los actores y trabajadores que intervienen en el
negocio, asi como un listado de las reglas a seguir en el desarrollo del negocio y

se describen los casos de uso.
2.2-Descripcion del modelo de negocio.

El proceso del negocio comienza con la matricula de los cuadros y reservas en las
sedes universitarias, luego estos reciben distintos cursos de superacion o
capacitacion y al finalizar el semestre, los coordinadores de cada SUM crean una
estadistica o reporte con la informacion de todas la acciones de superacion que se
llevaron a cabo, ya sea en la SUM o en cualquier CES y la cantidad de cuadros y
reservas que participaron en estas actividades, este reporte es enviado al profesor
del GEGO encargado de atender esa SUM, el cual tiene la funcion de revisar este
informe y una vez revisado lo envia al jefe de departamento del GEGO, el cual
crea un reporte general con todos los reportes enviados por cada una de las SUM
de la provincia de Cienfuegos y este reporte general es entregado al ministro de la

educacion superior en su recorrido por los CES.

2.3-Reglas de negocio.

Para el cumplimiento de las normas del negocio deben cumplirse las siguientes

reglas o condiciones:
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» En cada SUM se recopila la informacién de los cursos de capacitacidon o
actividades de superacion recibidas por cada cuadro o reserva.

» Solo los coordinadores crean el reporte de las SUM a que ellos pertenecen.

» Ese reporte es revisado por los profesores del GEGO encargado de atender
esa SUM.

» Los profesores del GEGO son los Unicos que pueden revisar reportes.

» Los profesores del GEGO envian los reportes revisados al jefe de
departamento del GEGO.

» Con los reportes de cada SUM se crea un reporte general.

» El jefe de departamento del GEGO es el unico que puede crear el reporte
general.

» El jefe de departamento del GEGO es el encargado de entregar el reporte

general al ministro de la Ensefianza Superior.

2.4-Modelo de casos de uso del negocio.

Este modelo permite visualizar el alcance de la organizacion, representando lo que
abarca y cuales son sus limites. Asi mismo, modela las actividades y procesos
qué ejecuta una organizaciéon, sefiala graficamente las funciones y metas que
persigue el negocio, y también permite identificar cuales son los entregables y

roles dentro de la organizacion.

Muestra los casos de uso del negocio, trabajadores del negocio, actores del
negocio y las interacciones entre ellos relacionadas con los procesos del negocio
que se encuentran dentro de la organizacion. Este servira para proveer los

fundamentos para el artefacto Modelo de Casos de Uso. [30]

El modelo de casos de uso del negocio se define a través de tres artefactos
fundamentales: el diagrama de casos de uso del negocio, la descripcién de los
casos de uso del negocio y los diagramas de actividad de cada uno de los casos

de uso del negocio.
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2.4.1-Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, entidad, grupo, organizacién, maquina
o sistema de informacion externo, con los que el negocio interactua. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio

para beneficiarse de sus resultados. [31]

De este concepto se desprenden los siguientes actores del negocio:

Actor Descripcion

Cuadros y Reservas | Matriculan en la SUM de su municipio.

Profesor del GEGO | Solicita al coordinador de la SUM que es encargado de
atender, el reporte con las actividades de superacion

que se impartieron y cuantos cuadros y reservas

participaron.
Jefe de Solicita los reportes de a los profesores del GEGO.
Departamento del
GEGO
Ministro de la Solicita el reporte general al jefe de departamento del

Educacion Superior | GEGO.

Tabla 1.Actores del negocio.

2.4.2-Diagrama de casos de uso del negocio.

Es donde se modelan los procesos del negocio, y la relacion entre casos de uso y

actores que intervienen en el mismo. [31]

Para comprender mejor el desarrollo de este proceso se disefio el siguiente

diagrama de caso de uso.
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\

Cuadros y Reservas

-

Matriculan en cursos

Profesor del GEGO

fa

»

Solicita reporte SUM

Jefe del Departamento del
GEGO

Ministro de la Ensefianza
Superior

Solicita reporte general

Fig 2.1 Modelo de casos de usos del negocio

2.4.3-Trabajadores del negocio.

Un trabajador es una abstraccion de una persona (o grupo de personas), una
maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o

varias actividades, interactuando con otros trabajadores y manipulando entidades.
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Trabajadores Descripcion
Coordinador de las Elabora el reporte con las actividades de superacion
SUM que se impartieron, donde se impartié la misma y

cantidad de cuadros y reserva que participaron.

Profesor del GEGO Revisa el reporte enviado por el coordinador de las

GEGO.

SUM y luego lo envia al Jefe de departamento del

Jefe de Departamento Elabora un reporte general con los reportes
del GEGO enviados de cada una de las SUM.

Tabla 2.Trabajadores del negocio

2.4 .4-Descripcion de los casos de uso del negocio.

Caso de Uso del Negocio

Matriculan en cursos

Actores Cuadros y reservas
Propdsito Matricular en distintos cursos de superacion.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando los cuadros y reservas matriculan en la SUM para

recibir cursos, al finalizar el semestre el coordinador de las SUM crea un reporte

con los datos de las actividades de superacion impartidos y la cantidad de cuadros

y reservas que participaron, el caso de uso termina cuando el coordinador de la

SUM envia el reporte al profesor del GEGO que atiende esa SUM.

Curso Normal de los eventos

Matriculan los cuadros, reservas y el coordinador crea el reporte.

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El cuadro o reserva matricula en la
SUM.

2. Recibe distintos cursos de superacion

3. El coordinador de la SUM recopila toda
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la informacion de los cursos impartidos con
cantidad de cuadros y reservas que
participaron.

4. El coordinador de la SUM crea un
reporte con esa informacion.

5. El coordinador de la SUM envia el

reporte al profesor del GEGO.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 1 En caso de que no se matriculen cuadros y
reservas terminara el caso de uso

Accion 5 Si no se envia el reporte finalizara el caso
de uso.

Prioridad Alta

Mejoras Permita agilizar el proceso de matriculas de

cuadros y reservas, sera mas facil acceder a la
informacién de los matriculados, ya que toda la
informacion sera almacenada en una base de

datos.

Tabla 3. Descripcidn del caso de uso Matriculan cursos.

Caso de Uso del Negocio

Solicita reporte SUM

Actores Profesor del GEGO

Propdsito Revisar y reenviar el reporte proveniente de la
SUM

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el profesor del GEGO solicita el reporte al

coordinador de la SUM que él atiende, luego revisa este reporte y el caso de uso

termina cuando se lo entrega al jefe de departamento del GEGO.

Curso Normal de los eventos
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Solicita el reporte, lo revisa y lo entrega al jefe de departamento.

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El profesor del GEGO solicita el
reporte de la SUM que el atiende.

3. El profesor del GEGO revisa el
reporte enviado.

4. El profesor del GEGO envia el
reporte revisado al Jefe de
departamento del GEGO

2. El coordinador de la SUM le envia el

reporte.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 2

En caso de que no se envié el reporte

terminara el caso de uso.

Accion 3 Si el reporte contiene errores sera
reenviado al coordinador de la SUM.

Prioridad Alta

Mejoras Con un sistema los datos seran introducidos y

los reportes se crearan automaticamente.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso Solicita reporte SUM.

Caso de Uso del Negocio

Solicita reporte de cada SUM

Actores Jefe de departamento del GEGO

Propdsito Crear reporte proveniente de todas las SUM de

la provincia de Cienfuegos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento del GEGO solicita los

reportes a los profesores del GEGO encargados de atender las SUM de la

provincia de Cienfuegos, el caso de uso termina cuando el jefe del departamento

del GEGO crea un reporte general y se lo entrega al Ministro de la Educacion
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Superior en su recorrido por los CES.

Curso Normal de los eventos

Solicita el reporte de cada SUM, crea un reporte general y lo entrega al

de la Educacién Superior

Ministro

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El jefe de departamento del
GEGO solicita los reportes de cada
SUM.

3. Recibe reportes de los profesores
del GEGO.

4. Elabora reporte general.

5. Entrega al Ministro de Educacién

Superior el reporte general

2. Los profesores del GEGO encargados

de atender las SUM envian sus reportes.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 2

En caso de que el jefe de departamento
del GEGO no solicite los reportes

terminara el caso de uso.

Accion 4 Si no se entrega el reporte general finaliza
el caso de uso.

Prioridad Alta

Mejoras Con un sistema los datos seran introducidos y

los reportes se crearan automaticamente.

Tabla 5. Descripcidn del caso de uso Solicita reporte de cada SUM.

Caso de Uso del Negocio

Solicita reporte general

Actores Ministro de la Educacién Superior
Propdsito Obtener el reporte general.
Resumen
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El caso de uso se inicia cuando el Ministro de la Educacion Superior solicita el

reporte al jefe de departamento del GEGO.

Curso Normal de los eventos

Solicita el reporte general.

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. Ministro de la Educacién Superior

solicita el reporte general.

3. Recibe el reporte general.

2. El jefe de departamento del GEGO le

entrega el reporte general.

Curso Alternativo de los eventos

Accion 2

En caso de que el jefe de departamento
del GEGO no entregue el reporte general
al Ministro de la Educacién Superior

terminara el caso de uso.

Prioridad

Alta

Mejoras

Con un sistema los datos seran
introducidos y los reportes se crearan

automaticamente.

Tabla 6. Descripcion del caso de uso Solicita reporte general.
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2.4.5-Diagramas de actividades.

Cuadros y Reserv as

Matricula en ™\
( la SUM
J

e Reciben N\
\ cursos /

Fig 2.2 Diagrama de actividad. Caso de uso matriculan en cursos.

Coordinador de la SUM

/~ Recopila ™\
\_ informacion /

/

v

(2

Informacion

[Recopilar informacion]

\4
Elaborar
‘ reporte
@

Reporte

[Confeccionado]
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Profesor del GEGO Coordinador de la SUM Jefe de departamento del GEGO

() Entregar
i / reporte
/" Solicitar

\_reporte SUM / v

Reporte

an— Reporte

Devolver / Entregar reporte
reporte re\/lsado

Reporte Reporte
[Revisado mal] [Revisado]

Fig 2.3 Diagrama de actividad. Solicitar reporte SUM.
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Jefe del departamento del GEGO Profesores del GEGO

® / Entregar \J

\ reporte

Solicitar reporte

de cada SUM ) V
L

_ Reporte cada SUM

e [Entregado]
L
/" Recibido

Fig 2.4 Diagrama de actividad. Solicitar reporte de cada SUM.
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Ministro de la Educacién Superior Jefe de departamento del GEGO

Entregar reporte

l ‘3/ general ‘
Solicitar reporte \/\ /

general )
V
Q
\ /
Reporte general
Z —
/" Recibido [Entregado]

Fig 2.5 Diagrama de actividad. Solicitar reporte general.

2.5-Modelo de objeto del negocio.

Un modelo de objetos es un modelo interno a un negocio. Describe cémo cada

caso de uso es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que

utilizan un grupo de entidades y unidades de trabajo. [31]

Las entidades del negocio, representan a los objetos que los trabajadores toman,

inspeccionan, manipulan, producen o utilizan durante la realizacién de los casos

A continuacién se muestran los diagramas de clases del modelo de objetos

obtenidos del negocio que se ha estudiado.
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L

Informacion

Coordinador de Iam @

Reporte

Fig 2.6 Diagrama de clases del modelo de objetos. Caso de uso Matriculan en

L

Reporte

CUrsos.

Coordinador de la SUM

Fig 2.7 Diagrama de clases del modelo de objetos. Caso de uso Solicita reporte

SUM.
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@

Reporte cada SUM

Profesor del GEGO

Fig 2.7 Diagrama de clases del modelo de objetos. Caso de uso Solicita reporte de
cada SUM.

/

.

Jefe de departamento del GEGO Reporte general

Fig 2.7 Diagrama de clases del modelo de objetos. Caso de uso Solicita reporte

2.6-Conclusiones.

En el presente capitulo se describié6 como ocurre el proceso de negocio en la
institucion, se identificaron los actores y trabajadores del negocio, se enumeraron
una serie de reglas o condiciones para el desarrollo del mismo, y se describieron
los casos de uso del negocio. También se analizaron, los diagramas de
actividades, pertenecientes a cada caso de uso y el diagrama de objetos del

negocio.

El modelado del proceso del negocio permiti6 comprender mejor la situacion a

resolver.
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Capitulo lll Construccion de la solucion propuesta.

3.1-Introduccion.

En el desarrollo del presente capitulo se hara una descripcién del funcionamiento
del problema a automatizar, se identificaran los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, ademas de todos aquellos que interactuan con el mismo
(actores del sistema), se describiran los casos de uso del sistema y los distintos
diagramas que se utilizaron para la realizacion del mismo, como son: el diagrama

de clases del disefo, el disefio de base de datos y el diagrama de implementacion.

3.2-Descripcion del sistema propuesto.

El sistema propuesto pretende automatizar el proceso de superacion y
preparacion de cuadros y reservas de la provincia de Cienfuegos, el sistema
cuenta con dos tipos de usuarios, los primeros son los encargados de manipular la
informacion proveniente de las SUM, los cuales tendran un privilegio limitado,
teniendo acceso solamente al tratamiento de la informacién concerniente a la SUM
a que pertenecen, el segundo usuario es el administrador, que goza de privilegios
para manejar cualquier tipo de informacién, ademas el administrador podra

imprimir el reporte general y/o guardarlos en archivos PDF.

3.2.2-Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas
detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten

determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo. [32]

El sistema presenta los siguientes requerimientos funcionales:

1. Insertar cuadro.

2. Modificar cuadro.
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Eliminar cuadro.
Buscar cuadro.
Listar cuadro
Insertar reserva.

Modificar reserva.

© N o g &~ ®

Eliminar reserva.
9. Buscar reserva.
10. Listar reserva.
11.Insertar profesor.
12. modificar profesor
13. Eliminar profesor
14.Buscar profesor.
15. Listar profesor.
16. Insertar usuario.
17.Modificar usuario.
18. Eliminar usuario.
19. Listar usuario.

20. Insertar proyecto.
21.Modificar proyecto.
22.Eliminar proyecto.
23.Insertar curso.

24 . Modificar curso.
25.Eliminar curso.

26. Insertar publicacion.

27.Modificar publicacion.

28.Eliminar publicacion.
29.Insertar evento.

30. Modificar evento.
31.Eliminar evento.

32. Autentificarse.

33.Cambiar contrasena.
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34.Crear reporte por SUM.

35. Crear reporte general.

36. Imprimir reporte general
37.Guardar reporte general en PDF.

3.2.3-Requerimientos no funcionales.

Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la
plataforma, factibilidad de mantenimiento, extensibilidad y fiabilidad; con las cuales

debe cumplir. [33]

Apariencia o interfaz externa.

» Lainterfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y
personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

» La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo
momento el control de la aplicacién, lo que le permitira ir de un punto a otro
dentro de ella con gran facilidad. Se cuidara porque la aplicacion sea lo mas
interactiva posible. La interfaz sera uniforme logrando identificar todos los

modulos como un mismo sistema.

Usabilidad.

» El sistema esta implementado utilizando tecnologia Web lo que permite una
facil manipulacion y navegacion a los usuarios que tienen acceso a los

distintos niveles en los que esta estructurado.

Rendimiento.

» Los tiempos de respuesta deben ser cortos.
» Se concibe un sistema disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor, de

manera que se pueda contar con varios terminales dentro de la institucién.
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Soporte.

» Se requiere un servidor de bases de datos con soporte para grandes
volumenes de informacién, velocidad de procesamiento y tiempo de
respuesta rapido en accesos concurrentes.

> El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexién de otras opciones que

se le incorporen en un futuro.

Portabilidad.

» La herramienta propuesta podra ser usada independientemente del sistema
operativo instalado, a través de un servidor Web y servidor de bases de

datos.

Politico Cultural.

> El nivel social, cultural o étnico; no determinaran una prioridad o limitante a la

hora de brindar los servicios que ofrece el producto.

Legales.

» La herramienta propuesta respondera a los intereses del departamento del
Grupo de Estudio de Gerencia Organizacional de la Universidad de

Cienfuegos.

Confiabilidad.

» El sistema debe ser carente de fallos, por los volumenes de
informacién a almacenar; y las operaciones a realizar deben ser

transaccionales.

Software.

» Para la ejecucion del sistema propuesto se necesita tener instalado Apache

como servidor Web y MySQL como gestor de base de datos.
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» En las computadoras que seran usadas por los usuarios que manipulan la
informacién en el sistema, sélo se requiere de un navegador Web para el
acceso al mismo.

Hardware.

» Los requerimientos de hardware del servidor estan en dependencia del

sistema Gestor de Base de Datos a utilizar.

» Las computadoras clientes al menos deben cumplir los requisitos minimos

para poder ejecutar los navegadores de Web.

Seguridad.

» Se estableceran niveles de privilegio para los diferentes usuarios.

» El sistema debe ser capaz de restringir el acceso a la informacion en
dependencia del privilegio del usuario.

> El sistema propuesto debe garantizar la proteccion de la informacion de
acceso no autorizado, utilizando la autenticacion para garantizar el
cumplimiento de esto.

» Las contrasefias almacenadas en l|la base de datos deben estar
encriptadas.

» El sistema debe garantizar seguridad en el manejo de los datos

almacenados y enviados a través de la red.

3.3-Modelo de casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para
cada tipo de usuario y proporciona la entrada fundamental para el analisis, el

disefio y las pruebas. [31]
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3.3.1-Actores del sistema.

Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran con este.

Suelen corresponderse con trabajadores o actores en un negocio. [31]

A continuacién se representan los actores que fueron identificados:

Actores

Justificacion

Coordinador de la SUM

Es el encargado de manipular la informacion de los
cuadros y reservas, ya sea introducirlos, modificarlos o
eliminarlos del sistema, visualiza los reportes de la
SUM a que pertenece, cambia su contrasefia, gestiona
proyectos, cursos, publicaciones y eventos en los que

participan cuadros y reservas.

Administrador

Tiene privilegio para realizar cualquier operacion,
puede crear usuarios y visualizar el reporte general que

sera entregado

Tabla 7.

Descripcion de los actores del sistema.
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3.3.2-Diagramas de casos de uso del sistema.

__Listarcuadros  Autentificarse =~ Gestionarcuadro ~ Gestionar reserva
Gestionar proyecto

S

Gestiona curso

O
Buscarcuadro — Coordinador -
= de la SUM Gestionar evento

Q Gestionar publicacion

Visualizar reporte
C = — 7 D
Listar profesor Jefe de Departamento \\\\ Gestionar profesor
~—
(7) del GEGO \\\§<>
Listar usuario estionar usuario
ST
Buscar profesor Q Q Visualizar reporte general

Guardar reporte general Imprimir reporte general

Listar reserva

Cambiar contrasefia

Fig 3.1 Diagrama de casos de uso del sistema.

3.3.3-Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de uso Gestionar publicacion

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propdsito Lista, agrega, modifica y elimina publicaciones.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de

departamento del GEGO desea realizar alguna operacion con las publicaciones,

se muestran 2 opciones, las cuales muestran un listado con las publicaciones que

han sido elaboradas ya sea por cuadros, reservas, profesores o por otras

personas y que las mismas estén vinculadas al proceso de superacion de cuadros

y reservas, a estos usuarios se le brinda la posibilidad de afadir una nueva

publicacion, modificar o eliminar una existente. El caso de uso termina cuando el

usuario realiza una de estas operaciones o simplemente visualiza el listado de

publicaciones.

Referencias

26,27 y 28.

Precondiciones

Si se desea modificar o eliminar una publicacién

deben existir en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualizan las publicaciones.

Si se deseaba insertar, se insertan las publicaciones.
Si se deseaba modificar, se modifican las
publicaciones.

Si se deseaba eliminar, se elimina la publicacion.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 1

Tabla 8. Descripcién del caso de uso del sistema Gestionar publicacion.

Caso de uso

Gestionar curso

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propésito Lista, agrega, modifica y elimina cursos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de

departamento del GEGO desea realizar alguna operacion con los cursos, se

muestra un listado con los cursos que han sido elaboradas ya sea por cuadros,
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reservas o profesores, a estos usuarios se le brinda la posibilidad de afadir un
nuevo curso, modificar o eliminar uno existente. El caso de uso termina cuando el

usuario realiza una de estas operaciones o simplemente visualiza el listado de

Cursos.
Referencias 23,24y 25.
Precondiciones Si se desea modificar o eliminar un curso debe existir
en la base de datos.
Post-condiciones Se actualizan los cursos.
Si se deseaba insertar, se insertan los cursos.
Si se deseaba modificar, se modifican los cursos.
Si se deseaba eliminar, se elimina el curso.
Prototipo Anexo 1, Fig. 2

Tabla 9. Descripcidn del caso de uso del sistema Gestionar curso.

Caso de uso Gestionar eventos

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propadsito Lista, agrega, modifica y elimina eventos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de
departamento del GEGO desea realizar alguna operacion con los eventos, se
muestran 2 opciones, las cuales muestran un listado con los eventos que han sido
elaboradas ya sea por cuadros, reservas, profesores o por otras personas y que
las mismas estén vinculadas al proceso de superacion de cuadros y reservas, a
estos usuarios se le brinda la posibilidad de afiadir un nuevo evento, modificar o
eliminar uno existente. El caso de uso termina cuando el usuario realiza una de

estas operaciones o simplemente visualiza el listado de eventos.

Referencias 29,30 y 31.
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Precondiciones

Si se desea modificar o eliminar un evento debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualizan los eventos.
Si se deseaba insertar, se insertan los eventos.
Si se deseaba modificar, se modifican los eventos.

Si se deseaba eliminar, se elimina el evento.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 3

Tabla 10. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar eventos.

Caso de uso

Gestionar proyecto

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propésito Lista, agrega, modifica y elimina proyectos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de

departamento del GEGO desea realizar alguna operacion con los proyectos, se

muestra un listado con los proyectos que han sido elaborados por profesores, a

estos usuarios se le brinda la posibilidad de afadir un nuevo proyecto, modificar o

eliminar uno existente. El caso de uso termina cuando el usuario realiza una de

estas operaciones o simplemente visualiza el listado de proyectos.

Referencias

20,21y 22.

Precondiciones

Si se desea modificar o eliminar un proyecto debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualizan los proyectos.
Si se deseaba insertar, se insertan los proyectos.
Si se deseaba modificar, se modifican los proyectos.

Si se deseaba eliminar, se elimina el proyecto.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 4
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Tabla 11. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar proyecto.

Caso de uso

Gestionar cuadro

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propadsito Insertar, modificar o eliminar cuadros.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de

departamento del GEGO desea realizar alguna operacion con los cuadros

existentes en el sistema ya sea afiadir un nuevo cuadro, modificar o eliminar uno

existente. El caso de uso termina cuando el usuario realiza una de estas

operaciones.

Referencias

1.2y 3.

Precondiciones

Para insertar un nuevo cuadro este no puede existir
en el sistema.
Si se desea modificar o eliminar un cuadro debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualizan los datos de los cuadros.
Si se deseaba insertar, se insertan los cuadros.
Si se deseaba modificar, se modifican los cuadros.

Si se deseaba eliminar, se elimina el cuadro

Prototipo

Anexo 1, Fig.5,6y7

Tabla 12. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar cuadro.

Caso de uso

Gestionar reserva

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propdsito Insertar, modificar o eliminar reservas.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de

departamento del GEGO desea realizar alguna operacién con las reservas
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existentes en el sistema ya sea afiadir una nueva reserva, modificar o eliminar una

existente. El caso de uso termina cuando el usuario realiza una de estas

operaciones.

Referencias

6,7y8.

Precondiciones

Para insertar una nueva reserva este no puede existir
en el sistema.
Si se desea modificar o eliminar una reserva debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualizan los datos de las reservas.
Si se deseaba insertar, se insertan las reservas.
Si se deseaba modificar, se modifican las reservas.

Si se deseaba eliminar, se elimina la reserva

Prototipo

Anexo 1, Fig. 5,6y 7

Tabla 13. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar reserva.

Caso de uso

Listar cuadro

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propdsito Listar cuadros existentes en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de

departamento del GEGO desea listar los cuadros existentes en el sistema, se

muestra un listado con todos los cuadros y el caso de uso termina con la

visualizacion del listado de los cuadros.

Referencias

5.

Precondiciones

Deben existir cuadros en el sistema.

Post-condiciones

Se muestra un listado con los cuadros.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 6

Tabla 14. Descripcién del caso de uso del sistema Listar cuadros.
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Caso de uso Listar reserva

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propadsito Listar reservas existentes en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de
departamento del GEGO desea listar las reservas existentes en el sistema, se
muestra un listado con todos las reservas y el caso de uso termina con la

visualizacion del listado de las reservas.

Referencias

10.

Precondiciones

Deben existir reservas en el sistema.

Post-condiciones

Se muestra un listado con las reservas.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 6

Tabla 15. Descripcién del caso de uso del sistema Listar reservas.

Caso de uso Buscar cuadro

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propdsito Buscar cuadros existentes en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de
departamento del GEGO desea buscar algun cuadro existente en el sistema, se
muestra un combobox con una serie de criterios para realizar la busqueda, una
vez realizada esta busqueda se muestra un listado con los cuadros que
cumplieron esa cualidad, luego estos usuarios cuentan con la posibilidad de
afiadir un nuevo cuadro, modificar o eliminar uno existente. El caso de uso termina
cuando el usuario realiza una de estas operaciones o simplemente visualiza el

listado de cuadros que cumplieron con el patron de busqueda.

Referencias 4.
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Precondiciones Debe seleccionarse el criterio por el cual se va a
realizar la busqueda e introducir los datos. Si se
desea modificar o eliminar un cuadro, este debe estar

en la base de datos.

Post-condiciones Si existieron cuadros que cumplieron con los
requisitos de la busqueda se muestra un listado con
esos cuadros.

Se actualizan los datos de los cuadros.

Si se deseaba insertar, se insertan los cuadros.

Si se deseaba modificar, se modifican los cuadros.

Si se deseaba eliminar, se elimina el cuadro.

Prototipo Anexo 1, Fig. 5,6,7y 8

Tabla 16. Descripcidn del caso de uso del sistema Buscar cuadros.

Caso de uso Buscar reserva

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propdsito Buscar reservas existentes en el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el coordinador del la SUM o el jefe de
departamento del GEGO desea buscar alguna reserva existente en el sistema, se
muestra un combobox con una serie de criterios para realizar la busqueda, una vez
realizada esta busqueda se muestra un listado con las reservas que cumplieron
esa cualidad, luego estos usuarios cuentan con la posibilidad de afiadir una nueva
reserva, modificar o eliminar una existente. El caso de uso termina cuando el
usuario realiza una de estas operaciones o simplemente visualiza el listado de

reservas que cumplieron con el patron de busqueda.

Referencias 9.

Precondiciones Debe seleccionarse el criterio por el cual se va a
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realizar la busqueda e introducir los datos. Si se desea
modificar o eliminar una reserva, este debe estar en la

base de datos.

Post-condiciones

Si existieron reservas que cumplieron con los
requisitos de la busqueda se muestra un listado con
esas reservas.

Se actualizan los datos de las reservas.

Si se deseaba insertar, se insertan las reservas.

Si se deseaba modificar, se modifican las reservas.

Si se deseaba eliminar, se elimina la reserva.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 5,6 ,7y 8

Tabla 17. Descripcién del caso de uso del sistema Buscar reservas.

Caso de uso

Autentificarse

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propésito Ingresar al sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando un usuario desea entrar al sistema. Para ello

debe ingresar su identificador de usuario y su contrasefia. Una vez introducida esta

informacion el sistema chequea sin son validos, si esto ocurre el usuario podra

acceder a las opciones del sistema que le corresponden, en caso contrario el

sistema muestra un mensaje de error denegando el acceso a él, finalizando asi el

caso de uso.

Referencias

32.

Precondiciones

El login y la contrasefia del usuario deben

ser correctos.

Post-condiciones

El trabajador puede acceder a todas las

opciones del sistema que le corresponden.
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Prototipo

Anexo 1, Fig. 9

Tabla 18. Descripcidn del caso de uso del sistema Autentificarse.

Caso de uso

Cambiar contrasena

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propadsito Cambiar la contrasena anterior.

Resumen

El caso de uso inicia cuando un usuario desea cambiar la contrasefia que tenia

anteriormente, para ello el usuario introduce la nueva contrasefa y asi finaliza el

caso de uso.

Referencias

33.

Precondiciones

El login y la contrasefia del usuario deben

ser correctos.

Post-condiciones

El trabajador puede acceder a todas las

opciones del sistema que le corresponden.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 10

Tabla 19. Descripcién del caso de uso del sistema Cambiar contrasena.

Caso de uso

Visualizar reporte

Actores Coordinador de la SUM, Jefe de departamento del
GEGO.

Propdsito Ver la informacion resultante al final del semestre de
los cursos impartidos, donde se impartieron y la
cantidad de cuadros y reservas que participaron.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el coordinador de la SUM o el Jefe de departamento

del GEGO desean conocer los resultados obtenidos por la SUM en la actividad de
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superacion y preparacion de cuadros y reservas. Se muestra un combobox donde

se seleccionan los distintos tipos de cursos y luego se muestra el reporte y asi

concluye el caso de uso.

Referencias

34.

Precondiciones

Debe seleccionarse el tipo de curso, para visualizar los

datos correspondientes al mismo.

Post-condiciones

Se visualiza el reporte.

Prototipo

Anexo 1, Fig.11

Tabla 20. Descripcidn del caso de uso del sistema Visualizar reporte.

Caso de uso

Listar profesor

Actores Jefe de departamento del GEGO.
Propdsito Lista, agrega, modifica y elimina profesores.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento del GEGO desea realizar

alguna operacién con los profesores, se muestra un listado con los profesores

existentes en el sistema, a estos usuarios se le brinda la posibilidad de afadir un

nuevo profesor, modificar o eliminar uno existente. El caso de uso termina cuando

el usuario realiza una de estas operaciones o simplemente visualiza el listado de

profesores.

Referencias

15.

Precondiciones

Si se desea modificar o eliminar un profesor debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualizan los datos de los profesores.
Si se deseaba insertar, se insertan los profesores.
Si se deseaba modificar, se modifican los profesores.

Si se deseaba eliminar, se elimina el profesor.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 12
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Tabla 21. Descripcion del caso de uso del sistema Listar profesor.

Caso de uso

Gestionar profesor

Actores Jefe de departamento del GEGO.
Propésito Insertar profesor.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento del GEGO desea insertar

un profesor. El caso de uso termina cuando el usuario inserta o no el profesor.

Referencias

11.

Precondiciones

El profesor a insertar no puede existir en el sistema.

Post-condiciones

Si se deseaba insertar, se inserta el profesor.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 13

Tabla 22. Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar profesor.

Caso de uso

Listar usuarios

Actores Jefe de departamento del GEGO.
Propdsito Listar usuarios existentes en el sistema.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento del GEGO desea mostrar

un listado con los usuarios existentes en el sistema. El caso de uso termina cuando

se visualiza el listado de usuarios.

Referencias

19.

Precondiciones

Deben existir usuarios en el sistema.

Post-condiciones

Prototipo

Anexo 1, Fig. 14

Tabla 23. Descripcidon del caso de uso del sistema Listar usuarios.

Caso de uso

Gestionar usuarios

Actores

Jefe de departamento del GEGO.

Propdsito

Agrega, modifica y elimina usuarios.

60




Capitulo Ill Construccion de la soluciéon propuesta

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento del GEGO desea realizar
alguna operacion con los usuarios del sistema, ya sea agregar modificar o

eliminar. El caso de uso termina cuando se realizé una de estas operaciones.

Referencias 16, 17 y 18.

Precondiciones Si se desea modificar o eliminar un usuario debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones Se actualizan los datos de los usuarios.
Si se deseaba insertar, se insertan los usuarios.
Si se deseaba modificar, se modifican los usuarios.

Si se deseaba eliminar, se elimina el usuario.

Prototipo Anexo 1, Fig. 15,16 y 17

Tabla 24. Descripcidn del caso de uso del sistema Gestiona usuarios.

Caso de uso Buscar profesor

Actores Jefe de departamento del GEGO.
Propdsito Buscar profesores existentes en el sistema.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento del GEGO desea buscar
algun profesor existente en el sistema, se muestra un combobox con una serie de
criterios para realizar la busqueda, una vez realizada esta busqueda se muestra un
listado con los profesores que cumplieron esa cualidad, luego el jefe de
departamento del GEGO puede afiadir un nuevo profesor, modificar o eliminar uno
existente. El caso de uso termina cuando el jefe de departamento del GEGO
realiza una de estas operaciones o simplemente visualiza el listado de profesores

que cumplieron con el patrén de busqueda.

Referencias 14

Precondiciones Debe seleccionarse el criterio por el cual se va a realizar
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la busqueda e introducir los datos. Si se desea modificar
o eliminar un profesor, este debe estar en la base de

datos.

Post-condiciones

Si existieron profesores que cumplieron con los
requisitos de la busqueda se muestra un listado con
esos profesores.

Se actualizan los datos de los profesores.

Si se deseaba insertar, se insertan los profesores.
Si se deseaba modificar, se modifican los profesores.

Si se deseaba eliminar, se elimina el profesores.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 18y 19

Tabla 25. Descripcion del caso de uso del sistema Buscar profesor.

Caso de uso

Visualizar reporte general

Actores Jefe de departamento del GEGO.

Propdsito Ver la toda la informacion resultante en proceso de
superacion y preparacion cuadros y reservas en la
provincia de Cienfuegos.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Jefe de departamento del GEGO desea conocer los

resultados obtenidos por todas las SUM en la actividad de superacion y

preparacion de cuadros y reservas. Se muestra una pagina que contiene un

reporte con toda la informacién resultante de este proceso y asi termina el caso de

uso.

Referencias

35.

Precondiciones

Post-condiciones

Se visualiza el reporte.

Prototipo

Anexo 1, Fig. 20
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Tabla 26. Descripcion del caso de uso del sistema Visualizar reporte general.

Caso de uso Guardar reporte general
Actores Jefe de departamento del GEGO.
Propdsito Guardar en formato pdf el reporte generado en el

proceso de superacion y preparacion de cuadros y

reservas de la provincia de Cienfuegos.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Jefe de departamento del GEGO desea guardar en
un archivo pdf el reporte que contiene los resultados obtenidos por todas las SUM
en la actividad de superacion y preparacion de cuadros y reservas. Se hace clic en

el icono guardar y asi termina el caso de uso.

Referencias 36.

Precondiciones -

Post-condiciones Se guarda el reporte en formato pdf.

Prototipo Anexo 1, Fig. 20

Tabla 27. Descripcion del caso de uso del sistema Guardar reporte general.

Caso de uso Imprimir reporte general
Actores Jefe de departamento del GEGO.
Propdsito Imprimir el reporte generado en el proceso de

superacion y preparacion de cuadros y reservas de la

provincia de Cienfuegos.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Jefe de departamento del GEGO desea imprimir el
reporte que contiene los resultados obtenidos por todas las SUM en la actividad de
superacion y preparacion de cuadros y reservas. Se hace clic en el icono imprimir y

asi termina el caso de uso.

Referencias 37.
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Precondiciones -

Post-condiciones Se imprime el reporte general.

Prototipo Anexo 1, Fig. 20

Tabla 28. Descripcidén del caso de uso del sistema Imprimir reporte general.

3.4-Diseno de la base de datos.

3.4.1-Modelo l6gico de datos.

El diagrama del modelo légico de datos o diagrama de clases persistentes,
muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.
[31]

Ver anexo 2 Fig. 59.

3.4.2-Modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos, representa la estructura o descripcion fisica de las
tablas de la base de datos, obtenido a partir del modelo l6gico de datos. [31]

Ver anexo 2 Fig. 58.

3.5-Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio
se implementan en términos de componentes. Describe también cémo se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y
modularizacién disponibles en el entorno de implementacién y en el lenguaje o
lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes unos de
otros. [31]

Ver anexo 2 Fig. 60.
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3.6-Principios de disefo.

El disefio de un sistema influye considerablemente en el éxito y entendimiento del
mismo, para ello se siguen una serie de criterios que seran descritos a

continuacion.

3.6.1- Estandares en la interfaz de la aplicacion.

La interfaz de la aplicacion juega un papel fundamental en la creacién de un
sistema, debe ser entendible y adecuada para todos los usuarios, para ello se
tuvieron en cuenta una serie de criterios relacionados con, la tipografia, los
colores, vocabulario, composicién del sitio, etc. Se utilizaron colores claros y
refrescantes evitando cargas visuales, el vocabulario utilizado no presenta

palabras técnicas de la informatica brindando legibilidad y comprension.

El sistema cuenta con un menu lateral izquierdo en el cual se representan todas
las funcionalidades del sistema, este menu tiene asociado pequefos iconos, que
identifican las acciones que se quieren trasmitir, ademas de una ayuda alternativa

que describe la accién a realizar.

Para lograr uniformidad se utilizé6 en todo el desarrollo del sistema, el estilo de
letra arial (12 ,18), los mensajes de errores son claros y legibles. Los reportes son
creados con un formato de letra claro y colores que no hagan engorrosa su
visualizacién brindando calidad a la impresion de la informacion que es una de las

funcionalidades del sistema.

3.6.2- Tratamiento de errores.

El sistema presenta un nivel de validacién constante de la informacién con el
propoésito de evitar introduccion de informacion errénea por parte de los usuarios.
En caso de deteccion de errores o fallos, la ejecucion normal se detiene y se

transfiere el control a la zona de tratamiento de errores. El sistema mostrara una
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interfaz con un mensaje legible y entendible, especificando cual fue la accion no

valida que se efectuo.

3.7-Conclusiones.

En este capitulo se describié el funcionamiento del problema a automatizar y la
concepcion del desarrollo del mismo, se hizo una lista presentando todos los
requerimientos funcionales y no funcionales, se modelo el diagrama de casos de
uso del sistema describiendo las funcionalidades de cada uno de los actores del
sistema y su relacion con los casos de uso, se describieron los modelos que se
tuvieron en cuenta para realizar el trabajo entre los que se encuentran, el
diagrama de clases del diseino, el disefio de la base de datos y el diagrama de

implementacion.
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Capitulo IV Estudio de factibilidad.

4 1-Introduccion.

En este capitulo se estudiara la factibilidad del sistema propuesto, se analizara la

planificacion, costos y beneficios que traera implicito la creacidén de este sistema.

4.2-Planificacion por puntos de funcidn.

Para el estudio de la factibilidad del sistema propuesto utilizamos el método de
calculo por puntos de funcién, este proceso incluye el calculo de la estimacion del

esfuerzo, del tiempo de desarrollo y del costo del proyecto.

Para lograr el calculo de la factibilidad se debe realizar el célculo de los costos de
desarrollo del sistema donde es necesario tener primero las instrucciones fuentes.
Teniendo en cuenta la informacion que proporciona el sistema se analizan las
cantidades de entradas externas, salidas externas, peticiones, archivos légicos e
interfaces externas preliminares. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes
se utilizan una serie de datos estandarizados, resultado de la conversion de los
lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo del trabajo donde se

encuentran el PHP, el SQL y JavaScript con 44, 37 y 58 puntos respectivamente.

Analizando la informacion proveniente del desarrollo del sistema se obtuvieron los

siguientes resultados:

Cantidad de Cantidad de
Entradas Externas Ficheros elementos de Clasificacion
datos
Insertar cuadro 16 46 Alto
Modificar cuadro 16 46 Alto
Eliminar cuadro 16 1 Promedio
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Insertar reserva 16 46 Alto
Modificar reserva 16 46 Alto
Eliminar reserva 16 1 Promedio
Insertar profesor 15 40 Alto
Modificar profesor 15 40 Alto
Eliminar profesor 15 1 Promedio
Insertar usuario 3 15 Promedio
Modificar usuario 3 15 Promedio
Eliminar usuario 3 1 Bajo
Cambiar contrasefia 1 1 Bajo
Insertar proyecto 2 4 Bajo
Modificar proyecto 2 4 Bajo
Eliminar proyecto 2 1 Bajo
Insertar curso 4 16 Alto
Modificar curso 4 16 Alto
Eliminar curso 4 1 Promedio
Insertar evento 3 9 Promedio
Modificar evento 3 9 Promedio
Eliminar evento 3 1 Bajo
Insertar publicacion 5 13 Alto
Modificar publicacién 5 13 Alto
Eliminar publicacién 5 1 Promedio

Tabla 29. Entradas externas.

Cantidad | Cantidad de
Salidas externas de elementos | clasificacion
ficheros de datos
Mostrar listado de cuadros 12 8 Alto
Mostrar listado de reservas 12 8 Alto
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Mostrar listado de profesores 7 9 Alto
Mostrar listado de usuarios 5 5 Promedio
Mostrar listado de proyectos 2 4 Bajo
Mostrar listado de cursos 5 8 Alto
Mostrar listado de publicaciones 5 5 Promedio
Mostrar listado de eventos 3 5 Bajo
Visualizar reporte de la SUM 10 4 Promedio
Visualizar reporte general 24 26 Alto
Ver datos adicionales de los cuadros 14 18 Alto
Ver datos adicionales de las reservas 14 18 Alto
Ver datos adicionales de los 19 20 Alto
profesores
Tabla 30. Salidas externas.
Cantidad de | Cantidad de
Peticiones ficheros elementos Clasificacion
de datos
Buscar cuadro 23 Alto
Buscar reserva 23 Alto
Buscar profesor 21 Alto
Salvar reporte general 24 26 Alto
Imprimir reporte general 24 26 Alto
Tabla 31. Peticiones.
Cantidad de | Cantidad de
Nombre del fichero interno ficheros elementos Clasificacion
de datos

Tipo_Curso 1 2 Bajo
Lugar_Curso 1 2 Bajo
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Var_Curso 1 2 Bajo
Componentes_Superacion 1 2 Bajo
Curso 1 8 Bajo
Persona_Curso 1 2 Bajo
Personas 1 5 Bajo
Cuadros 1 6 Bajo
Profesores 1 5 Bajo
Usuarios 1 4 Bajo
Privilegios 1 2 Bajo
Var_Profesor 1 2 Bajo
Categoria_Cientifica 1 2 Bajo
Categoria_Docente 1 2 Bajo
Profesor_Proyecto 1 2 Bajo
Proyecto 1 2 Bajo
Var_Proyecto 1 2 Bajo
Empresa 1 5 Bajo
Cargo_Empresa 1 2 Bajo
Subordinacion_Empresa 1 2 Bajo
Nivel_Profesional 1 2 Bajo
Cargo 1 2 Bajo
Clasificacién 1 2 Bajo
Var_Institucion 1 2 Bajo
Sexo 1 2 Bajo
Color_de_Piel 1 2 Bajo
Persona_Publicacion 1 3 Bajo
Persona_Evento 1 5 Bajo
Evento 1 5 Bajo
Publicacion 1 5 Bajo
Participacion 1 2 Bajo
Var_Resultado 1 2 Bajo
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Alcance_Publicacion 1 2 Bajo
Vinculada_Publicacion 1 2 Bajo
Var_Publicacion 1 2 Bajo
Var_Pformato 1 2 Bajo

Tabla 32. Ficheros logicos internos.
Elementos | Bajos | X Peso | Medios | X Peso | Altos | X Peso | Subtotal
Ficheros
l6gicos 36 7 0 10 0 15 252
internos
Entradas
externas 6 3 9 4 10 6 114
Salidas
externas 4 3 86
Peticiones 0 3 0 4 5 16 80

Total puntos funcion 532

Tabla 33. Puntos de funcion.
Caracteristicas Valor

Puntos de funcién desajustados 532
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por
puntos de funcion 37 44 58
Por ciento de la aplicacion
en cuanto a requerimientos 25% 55% 20%
funcionales
Instrucciones fuentes 4921 12874.4 6171.2
Total de Instrucciones fuentes 23966.6

Tabla 34. Miles de instrucciones fuentes.
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Célculo de:

Valor

Justificaciéon

RCPX

1.10

La base de datos es promedio, se utilizd una cantidad
considerable de informacion y la creacion del

producto no presentd una alta complejidad. (Nominal)

RUSE

1,00

En el sistema se implementé coédigo que fue

reutilizado varias veces en el desarrollo del mismo.

PDIF

1.00

No existen restricciones de tiempo, podra estar
constantemente en ejecucion. No es necesario

grandes dispositivos de almacenamiento. (Nominal)

PERS

0.80

Hay escasa presencia de personal altamente

calificado. No hay rotacion de personal. (Alto)

PREX

0,87

El equipo cuenta con personal calificado en el
dominio de la problematica y posee conocimiento del

lenguaje de programacion. (Alto)

FCIL

0.75

El sistema se desarrollo utilizando herramientas como
el dreamweaver, el php professional designer, el
racional rose y el photoshop. No se contd con varios

lugares para la creacion de la aplicacion. (Alto)

SCED

1.00

Se impuso un tiempo de desarrollo considerable.

(Nominal)

PREC

3.72

El equipo no cuenta con experiencia en la creacién de

aplicaciones similares a la propuesta. (Nominal)

FLEX

3.04

El proceso de desarrollo del sistema fue
relativamente flexible, teniendo en cuenta los

requerimientos del mismo. (Nominal)

TEAM

219

Existe cierta compatibilidad entre los integrantes del
equipo lo que ayudd en el desarrollo del sistema.
(Alto)

RESL

2.83

En caso de existir riesgos, el equipo sera capaz de
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enfrentarlos y solucionarlos. (Alto)

PMAT

6.24

No existe un nivel alto de madurez de la organizacion
en relacion con las areas de practicas claves porque

el sistema esta comenzando a ser utilizado.

Multiplicador de esfuerzos

Tabla 35. Factores de escala.

EM = IT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

EM=ITEmi=1.10*1.00 * 1.00 * 0.80 * 0.87 * 0.75 * 1.00 =0.5742= 0.57

i=1

Factores de escala

SF =X SFi= PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT

SF=XSFi=3.72+3.04 +2.83 + 2.19 + 6.24 = 18.02

Valores de los coeficientes

A=294,B=091,C=3,67,D=0,24

E=B+0,01*SF
E=0,91+0,01*18,02
E=1.09

Esfuerzo
PM=A* (MF)®* EM

PM = 2,94 * (23,96) %°

PM = 53.43 (personas meses)

F=D+0.2*(E-B)
F=0,24 +0,2 *(1.09 - 0.91)
F=0.276

*0.57

Célculo del tiempo de desarrollo

TDEV=C* PM "

TDEV = 3,67 * (53.43) 2
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TDEV = 11.00

Célculo de la cantidad de hombres

CH=PM/TDEV
CH =53.43/11.00
CH =4.85

Recalculando

CH=PM/TDEV
3 =53.43/ TDEV

TDEV=17.81

TDEV~18 meses

Costo
Se asume como salario promedio mensual 275$
CHM = 3 * Salario Promedio

CHM =3 * 275
CHM = 825 $/mes

Costo = CHM * PM
Costo = $825 * 17,81
Costo = $14693.25

Los costos para desarrollar el sistema serian:

Célculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 53.43
Tiempo de desarrollo 18 meses
Cantidad de hombres 3

Costo $14693
Salario medio $275,00
RCPX 1.10
RUSE 1.00
PDIF 1.00
PREX 0.80
FCIL 0.75
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SCED 1.00

Tabla 36 Costos totales.

4.3- Beneficios tangibles e intangibles.

El desarrollo de este sistema brindara beneficios tanto tangibles como intangibles
a todas las personas vinculadas al proceso de superacion y preparacion de
cuadros y sus reservas, en la provincia de Cienfuegos, este sistema permitira el
ahorro de materiales de oficina, tiempo, entre otros recursos, facilitara y mejorara
el tratamiento de toda la informacion que se genera en este proceso, permitira
combatir la entrega atrasada de los reportes provenientes de cada SUM que era
uno de los principales problemas que afrontaba el departamento del GEGO, rector

de esta actividad de superacion y preparacién de cuadros y sus reservas.

4.4- Analisis de costos y beneficios.

La creacién de esta herramienta informatica esta asociada a un tiempo de
desarrollo y a una serie de costos, la factibilidad del mismo depende de los

beneficios tangibles o intangibles que esta brinde.

La utilizaciéon de este sistema automatizado brindara facilidades en el control de la
informacion generada en el proceso de superacion y preparacion de cuadros y sus
reservas, esta informacion era anteriormente manipulada de forma manual y

presentaba varias dificultades.

El departamento del GEGO cuenta ahora con este nuevo recurso, que brindara
mejoras en las condiciones de trabajo, no sera necesario gastos de diversos tipos
de materiales y evitara posibles accidentes que traen consigo la perdida de

informacién valiosa.
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Traera importantes beneficios para el departamento del GEGO, la creacién de
esta herramienta porque permitira un mejor desarrollo de las actividades

involucradas en este proceso y ahorrara gastos innecesarios de recursos,

4.5- Conclusiones.

En este capitulo se hizo un estudio de la importancia de disefiar una aplicacion
automatizada para el control del proceso de superacién y preparacién de cuadros
y sus reservas, se analizaron los costos, el tiempo de desarrollo, asi como los
beneficios de la creacién de esta herramienta, se llegd a la conclusion que sera

factible, porque va a contribuir positivamente en el control de este proceso.
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Conclusiones.

El departamento del GEGO de la universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez” es el encargado de dirigir la actividad de superacion y preparacion de
cuadros y sus reservas en dicha provincia, este proceso genera una cantidad de
informacién la cual es suministrada por la SUM de cada municipio al
departamento, esta informacion era manejada de forma manual lo cual disminuia

el control y la calidad de este proceso.

El tiempo y los recursos consumidos por los trabajadores vinculados a esta tarea
permitieron concluir que con una herramienta automatizada basada en tecnologia

Web se agilizara el control de este proceso.

Se estudid y analizé toda la informacion que se gestiona durante el proceso y se
desarrollo una aplicacion con un ambiente comodo y de facil entendimiento para
los usuarios encargados de manipular la informacion, se definieron niveles de
acceso al sistema con vista a una mayor seguridad de la informacién, se
desarrollo una base de datos consistente y se utilizaron técnicas de programacion
orientado a objetos con Apache como servidor de aplicaciones y PHP como

lenguaje de programacion.

Se definieron los requerimientos para un mejor entendimiento de las
funcionalidades del sistema, se describieron las tecnologias y se trabajo utilizando

la metodologia RUP y UML para el modelado del sistema.
Con la implementacion de esta herramienta se perfecciond el control del proceso

de superacioén y preparacion de cuadros y sus reservas cumpliendo asi el objetivo

general de este trabajo.
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Recomendaciones.

Durante el desarrollo de este trabajo se le dio cumplimiento al objetivo general,
pero tomando al mismo como una primera fase, con visperas a mejorar el

proyecto y brindar mas prestaciones se sugiere:

e Ampliar el sistema afadiéndole un modulo para controlar el proceso de

superacion en las escuelas ramales.

e Continuar la implementacion del sistema de forma tal que se profundice

mas en el mismo ampliando sus funcionalidades.

e Poner a prueba el sistema durante un periodo de tiempo significativo, para

comprobar su desempeno.
e Crear una generalizacion a partir del sistema propuesto que pueda ser

utilizados en el proceso de superacion y preparacion de cuadros y sus

reservas en las demas provincias del pais.
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Anexos

Anexo 1 Prototipos.

TIPO DE PUBLICACION

Publicaciones vinculadas a la superacidn de cuadros €

Listado de publicaciones elaboradas por los cuadros v profesores 5=
Titula Tipo Formato Alcance AcCciones
Publicacion dos Arbitradas Electronicas Macional 1 [i
Publicacion siete Arbitradas Papel Internacional | [i
Publicacion tres Mo Arbitradas Papel Provincial ! [i
Publicacion uno Arhitradas Papel Provincial ! R
Fig 1. Gestionar Publicaciones.
Listado de cursos o=
. . . Fecha Fecha |
Codign  Titule  Imp/Rec Tipo Lugar Componente . _ Acciones
Inicio  FIn
. . . . 2008- 2008-
1 E Recibido Maest SUM E R
conomia  Recibido Maestria conamico 0101|0601 ° [i
. L . . 2008- 2008-
2 Informatica Recibido E lidad UCF T R
nformatica Rechido Especialida BChICa 01-01 0601 ° [i
. . . 2008- 2008-
3 Contabilidad Rechida  Tall UCF T ! ]
ontabilidad Recihido  Talleres Bchico 0101|0601 ° [i

Fig 2. Gestionar Cursos.
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TIPO DE EVYENTO

Eventos en los gque han participado cuadros v profesores &

Eventos vinculados a la superacidn de cuadros €

Listado de eventos en los que han participado cuadros v profesares 5=
Mombre del  Alcance del Can.tlfjad 2 Can.tl.dad 2 .
participantes participantes ACclones
evento evento . :
nacionales extranjeros
Ciencia vy
. CES 20 20 |
Tecnica : l[i
Pazyla .
M | a0 a0 |
GLUerra AHEna ° I[i
Fig 3. Gestionar Evento.
Listado de proyectos d=
Mombre del proyecto Tipo de proyecto Acciones
Proyecta uno Rarnal ! i
Proyecta dos MNacional ! i
Proyecto tres Macional 1 ti

Fig 4. Gestionar Proyecto.
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INSERTAR CUADRO

Los campos marcados con (%) son obligatorios

*CT

*Mombre

*apellidos

=1l

*Colar de piel

*Papel que Desempefia
*iZargo

*SIUM a que pertenece
*Mombre de la SUM
*Empresa donde Labora

*Subordinacion de la Qrganizacian
donde labora
Frlunicipio donde labora

*IZargo gue Ocupa

*Mivel Profesional

|Se|ec:c:i0r‘|ar

|Se|ec:c:i0nar

|Se|eccior‘|ar

|Se|ecci0r‘|ar

ISeIecciDnar

|Se|eccior‘|ar

|Se|ecci0r‘|ar

|Se|eccior‘|ar

|59Iecci0r‘|ar

INSERTAR CURSO

Seleccione el curso

K K

ISeIecciDnar

INSERTAR PUBLICACION

Seleccione nombre de la publicacion

Fecha de |a publicacion

L«
0

ISeIecciDnar

L

INSERTAR E¥ENTO

Mormbre del evento en que participo

Participacidn
Lugar Obtenido

Fecha del evento

Dial---LI Mesl---LI.-’-\ﬁDl--- LI

ISE|EI:I3iI:Ir'IEII’

|59Iecciunar

ISeIecciDnar

[
[
[

Dial---j Mesl---j ﬂaﬁul--- j

Fig 5. Insertar cuadro o reserva.
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Listado de Cuadros

+

i Mombre

Paco

Pipo

Lalo

Lila

Lina

ZI Sexo Color  Clasificacion

33323333333 Masculino Blanca Cuadro

44444444444 Masculino Mestiza  Reserva

55555555555 Femenino Megra  Reserva

BEGEAEEHREGE6 Fermenino Mestiza Reserva

FIFFIITITIT Femenino Mestiza  Cuadro

Pertenece
Cargo )

Dirigente SUM
Supeior  Cienfuegos
Dirigente SLIM
Supeior  Cienfuegos
Dirigente SLIM
Intermedio Cienfuegos
Dirigente SLIM
Intermedio Cienfuegos

Dirigente SLIM
Supeior Cienfuegos

Acciones
Rt
IRT
IRT
I RT
IR T

Fig 6. Listar cuadro o reserva.
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MODIFICAR CUADRO

Los campos marcados con (*) son obligatorios

BER [33333333333 |
*Hombre |Paco |
*apellidos |F‘erez |
*Sexo |Ma5u:u|inu:u ;I
*Calor de piel |E.Ianca j
*Papel que Desempefia ICuaer j
*Cargo |Dirigente Supeiar j
*SLIM a3 que pertenece ISUM Cienfuegos j
*Hombre de la SUM |sum |
*Empresa donde Labora |empresa |
*Subordinacion de la Organizacion g

donde labora ’ INac:anaI j
*Municipio donde labora |Cienfuegu:us j
*Cargo que Ocupa |Director =
*Mivel Profesional ITec:nic:D Medio j

INSERTAR CURSO

Seleccione el curso ISeIecciDnar LI

Lista de Cursos Recibidos

Codigo | Titulo |Imp,-’Rec| Tipo |Cump0nente |Lugar|EIiminar

1 | Economia |Recibid0| Maestria |Ecunomicu |SUM| i

INSERTAR PUBLICACIOM

Seleccione nombre de la publicacion ISeIecciDnar =l

Fecha de la publicacion Dia IL' Mesl Ll fl'«ﬁal ;I

Lista de Publicaciones

Eliminar

i
!

|

| Titulo | Forrmato | Alcance | Tipo | Fecha |
| Publicacion dos | Electronicas | Macional | arhitradas | o1/01/20082 |
| Publicacion uno | Papel | Provincial | arhitradas | o1/01/20082 |

INSERTAR EVENTO

Hombre del evento en que participo |Se|ecci0r‘|ar ;l
FParticipacidn |Se|en:|:i|:|r'|ar LI
Lugar Obtenido |Se|ecci0nar ;l

Fecha del evento Dial---;l Mesl---;l .&ﬁol--- ;l

Eventos en los qgue ha participado

Titulo |f:'«|canu:e |Tip|:| de participacion |Lugar obtenido | Fecha |Eliminar
Ciencia vy
A ZES Paonente ler Lugar o9/10/2014
Tecnica ‘ ‘ ‘ e 10/ tl
| Paz v la Guerra |Hacianal| Ponente | ler Lugar |DQ;’10,F2I314| 'ljl
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Fig 7. Modificar cuadro o reserva.

Seleccione el patrdn a buscar

CI

= |

Hombre
spellidos
Sexo
Colar

lSeleccionar

Clasificacion
Hivel Profesional
Cargo que Ocupa

Fig 8. Buscar cuadro o reserva.

5.E.G.0
Grupo de Estudio de
Gerencia Organizacional

=suario ||

Contrasefia |

Enwiar

Fig. 9. Autentificarse.

CAMBIAR CONTRASENA

Id_Usuario

Mugva Contrasefia |

Repetir Contrasefia

Fig. 10. Cambiar contrasefa.
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Reporte de la SUM de Cienfuegos

Maestria j
ASeleccionar | - :
W Impartidos por: Matriculados
; Fecha
D|p|c:m_ac_h:| SUM UCF OTROS Cuadros Reservas
SR 01-01--2008-06-01 X 1 >
LDoctorado
Cursos de Postgrado
Conferencias
Seminarios
Talleres
Fig. 11. Visualizar reporte.
Listada de Profesores +
Tipo Cateqoria Categoria L .
CI S Col L 5 lidad &
=0 o Profesor  Cientifica Docente =PeCialatAceones
. Profesar . .
22002222222 Masculino Blanca  Profesor Titular Master  Economia 'j',“,‘
. Profesar . )
8808838582388 Masculino Megra Colaborador fusiliar Master Contabilidad 'j',“,‘

Fig. 12. Listado de profesores.
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INSERTAR PROFESOR

Los campos marcados con (*) son obligatorios

e | |
*Nombre | |
*fpellidos | |
*Seno |Se|eccionar j
*Color de piel |59Iecci0nar j
*Papel gue desempefia |Se|ecci0nar j
*Categoria Cientifica |Se|eccionar j
*Categoria Docente |59Iecci0nar j

|

*Especialidad en la gue es graduado |

PROYECTOS

Mombre del proyecto ISelecciDnar j
CURSOS IMPARTIDOS O RECIBIDOS

Seleccione el curso ISelecciDnar j .
PUBLICACIOMNES
Seleccione nombre de la publicacion ISeIecciDnar j
Fecha de |a publicacion Dia Iﬂ Mesl---ﬂ Aﬁol--- ﬂ
EVENTOS,

MNombre del evento en que participo |Se|eccinnar j

Tipo de participacidn |Seleccinnar j

Lugar Obtenido |Selecciu:|nar j

Fecha del evento Dial---j Mesl---jﬁl‘«ﬁol--- j

Fig. 13. Insertar profesor.

Listado de Usuarios

spellidos LIsuario Mombire I Privilzaio
Quinon jose Abel 11111111111 Administrador
nerez sumil Juan 2RPERRRRRR SUM Cienfuegos

Fig. 14. Listar usuarios.
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INSERTAR USUARIO

Usuario |

CI |Se|ec:u:ionar

Contrasefia |

Repetir Contrasefia |

I

Privilegio |Semccmnar

Ingertar

Fig. 15. Insertar usuario.

MODIFICAR USUARIO

Entre el CI del usuario a modificar | | | EBuscar |

Usuario a Modificar:jose

Repetir Contrasefia |

CI [t1211211111
Usuario |J":'5‘3 |
MNarmbire |'°‘b‘3| |
apellidos |Quin-:-n |
Sexo |Mascu|ino j
Caolor de piel |E.Ian|:a j
Caontrasefia | |
|
=

Privilegio |Administrador

Fig. 16. Modificar usuario.
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ELIMIMNAR USUARIO

Usuario a eliminar “ | Buscar

IUsuario a Modificar:jose

suario ‘jose |
1 |11111111111 |
Mombre |":"t"3| |
Apellidos |Quin|:|n |
Sexo |Masu:u|inu j
Color de piel |E-Iar‘u:a j
Contrasefia | |
Privileqio |Admini5tradnr j

Elirminar

Fig. 17. Eliminar usuario.

Seleccione el patrdn a buscar

Seleccionar j Buscar

|Seleccionar

Mornbre
Apellidos

Sexo

Colar

Clasificacion
Categoria Docente
Categoria Cientifica
Especialidad

Fig. 18. Criterio para buscar profesor.

Seleccione el patrdn a buscar

Seleccionar j Buscar

Listado de Profesores +
Color : .
: . _ . Categoria Categoria e !
Apellidos Mombre (] Sexo de Clasificacion 2 : g . Esperialidad Acciones
: Docente  Cientifica
piel
: Profesar ) - |
perez Juan 22222222222 Masculino Blanca  Profesor Master Titular Economia ,‘. i b

Fig. 19. Listado de profesores.
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Py [
MINISTERIC DE EDUCACICH SUPERIOR MODELC 223.070
FREPARACION Y SUPERACION DE CUADROS Afio
CENTRO ORGANISMO
|SECCION I PREPARACION ¥ SUPERACICN DE CUADROS ENLAS CES \
DETALLE [F[ TOTAL ECONOMICO| TECNICO DIRECCION | DEFENSA
[i [PLAT[REAL [PLAN [REAL [PLAN[REAL PLAN REAL [PLAN REAL
\ A [T1 21 3 a [se [ 7 [8 2 [10

Dirigentes Superiores del Estado y del 1 1 0 1 0 o
Goblerno

Dkgentes Intermedios del Estado v del ’; . 0 ’7 ’T ’7 ’T ’7 ’T
Goblerno

[Dicctros Bl Tol Tol Tofl Tof o

— b2 [ [o| 2| (o] Jo
‘Totalas E,il?’ilTli,?’i’T,i,T
‘Entranadores El—l—l—l—l—l—l—l—l—l—

‘ EN LAS SUM ‘
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DETALLE

F| TOTAL [ECONOMICO TECNICO |[DIRECCICN| DEFENSA

' PLAN|REAL PLAN [REAL PLAN REAL PLAN REAL PLAN|REAL

B

[ T2Ts[als 67 [8]s ]

giiizrizs Superiores del Estado v del HilT 0 F —FTF
giiizrizs Intermedios del Estado v del Hi’T 0 F —FTF
|D1rectivos E,—,T’—,T’—’T,—’T,—,T
P N P A O
|Totales E,—,T’—,T’—’T,—’T,_,T
|Entrenadores E’—’—’—’—’—’—’—’—’_’_

SECCION II DESAEROLLO ¥ COLABORACION

SECCION IV FORMACION ACADEMICA

| DETALLE E,ﬁ“’rw. W“ﬂt&r |Total | LETALLE ,ﬁ‘ Eepec |Maesma | Doctorado
[ o [t TzT3Tals] & e[ v [ 2 [ 3
Pobicaciones [ [ [ [ [ [ | [T |
[Bectrénicas 1[0 [ 1 [ o [ o [ 1 [ Taa [1] 1 [ 2 [ o
[Papel RIo 1 [To o1 e 2] 1 o [ o
[Libro Blolo 1o 1 sm [3] 0 2 [ o
Monogaicas  [4] 0 [ 1 [0 [0 [ 1] [T |
[Erentos 3 I [T |
[Macionales (6] 0 [45 [0 [ 35 [ | [ ] | |
[Baranjeros 7] 0 [a5 [0 [35 [ | [T 1 |

| Conferionade por Elaborado por:

Fig. 20. Reporte general.

Anexo 2 Diagramas de clases Web.
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<<build>>

— O I—
e =} =
sp_autentificar cp_autentificarse frm_index
se
<<redirect>> Si € <<submit>>

Personas Q <<include>> Q

sp_conexion <<rediref/sp_i nd e)(Nedirect>>

sp_index1_usu sp_index1_ad

Lo

<<build>> <<build>>

5
§

cp_index1_usu cp_index1_adm

Fig. 21. Caso de uso autentificarse.
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Q <<build>> . <<link>> la <<build>>
sp_index1_usu cp_index1_usu sp_gestionar_cuadro  ¢cp_gestionar_cua
- - dro
ﬁ Personas ] Cuadros
. <<redirect>>
frm_ins_cuadro =
Empresa
<<submit>>
. Persona_Cu
Q <<include>> Q rso
sp_co nem Persona_Ev
ento

sp_insertar_cuadro

Persona_Publi
cacion

Fig. 22. Caso de uso gestionar cuadro (insertar cuadro)

Q <<build>> O <<link>> Q <<build>>
sp_index1_usu cp_index1_usu sp_gestiona ena  cp gestionar_res
- - erva
E Personas
. <<redirect>>
frm_ins_reserva =
Empresa
<<submit>>
] Persona_Cu
ﬁ <<include>> Q rso
sp_insertar_reserva SP_COHGN Persona_Ev
ento
Persona_Publi

cacion
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Fig. 23. Caso de uso gestionar reserva (insertar reserva).

. <<link>> <<submit>>
o =

sp_li

cp_list_proyecto

yecto

<<build>>
& -

cp_index1_usu

sp_index1_usu
<<include>>

<<link>>

<<redirect>>

&

Proyecto

sp_ins_proyecto

\L <<build>>

<<submit>> a <<include>> Q

D ] || m—
>
Sp_conexion

cp_ins_proyecto frm_ins_proyecto cp_afiadir_proyecto

Fig. 24. Caso de uso gestionar proyecto (Insertar proyecto).

o)

<<link>> <<build>>
e
ecto  ¢p list_proyecto

sp_list

a <<build>>

sp_index1_usu

Q,,

cp_index1_usu

<<link>>
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Fig. 31. Caso de uso gestionar publicacién (Modificar publicacion).
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Fig. 34. Caso de uso gestionar evento (Modificar evento).
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Fig. 36. Caso de uso listar cuadros.

<<build>> 5 <<link>> Q <<build>>

—_cuadro

cp_list_cuadro

&

sp_index1_usu cp_index1_

<<link>>

Cuadros

sp_mod_cuadro <<redirect>> <<include>>
<<build>>
i Person
“ T <<submit>> <<include>> I ersonas |~
S DA
Empresa
sp_conexion
Persona_Curso

cp_mod_cuadro frm_mod_cuadro sp_modificar_cuadro

Pérgona_Eve nto

Persona_Publicacion

Fig. 37. Caso de uso gestionar cuadros (Modificar cuadro).
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Fig. 41. Caso de uso gestionar reservas (Modificar reserva).
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Fig. 53. Caso de uso gestionar profesor.
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Fig. 57. Caso de uso imprimir reporte general.
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ANEexXos

OM_componentes_superacion

['&Id_CSuperacion : Integer
& Tipo_CSuperacion : String

OM_lugar_curso
[&Id_Lugar_Curso : Integer
ipo_Lugar_Curso : String

OM_var_curso
[&Id_Var_Curso : Integer
W5 Tipo_Var_Curso : String

OM_tipo_curso
[ZId_Curso : Integer
& Tipo_Curso : String

OM_eventos

[ Cantidad_Nacionales : Integer
[%Cantidad_Extranjeros : Integer
Nombre_Enwento : String 0.*
Id_Alcance : Integer

[Id_Vinculada : Integer

OM_participacion

Sinsertar_Evento()
i -_Evento()
I5Id_Participacion : Integer ISEliminar_Evento()

po_Participacion : String

0.*

OM_var_resultado

OM_persona_evento

[2Id_Resultado : Integer
ipo_Resultado : String

&Cl : String

echa_PE : Date
[i&Nombre_Evento : String

[51d_Participacion : Integer
['Id_Resultado : Integer

I&Id_Vinculada
& Tipo_Vinculad:

[&Id_Alcance : Ini
& Tipo_Alcance._|

OM_persona_publicacion

Modificar_Persona_Evento()
[®Eliminar_Persona_Evento()

[ &Fecha_PP : Date
lombre_Publicacion : String
I®Insertar_Persona_Evento() gl : String

IdiLug;LCurso : Integer
0..Th&Id_CSuperacion : Integer .
Cod_Curso : Integer 1.

0./B®Insertar_Curso()
[®Actualizar_Curso()
I®Eliminar_Curso()

OM_usuarios
[&iContrasena : String
FgId_Usuario : String
~*|Bgict : string

BB\d_Privilegio : String

I&Cl : String

OM_privilegios
[ZId_Privilegio : Integer

& Tipo_Privilegio : String

Insertar_Usuario()
‘Modificar_Usuario()

OM_personas
[&Nombre : String
[&Apellidos : String

i_Sexo : Integer o 1
[&Id_Color : Integer

ctualizar_personas()
[ ®Eliminar_personas()

IS Eliminar_Usuario() P
OM_var_profesor
[2Id_Profesor : Integer
WG Tipo_Profesor : String
! 0..1

OM_categoria_cientifica OM_profesor

['2ld_CCategoria : Integer — T
[ Tipo_CCategoria : String .gff"é’{:;:s"e”a"dad  String
I5Id_CCateoria : Integer
_DCateoria : Integer
|_Profesor : Integer

OM_categoria_docente
[&Id_DCategoria : Integer

[ Tipo_DCategoria : String I®insertar_Profesor()

odificar_Profesor()
[I®Eliminar_Profesor()

OM_var_proyecto OM_proyeéto
IBid_Proyecto : Integer &Id_Proyecto : Integer
ipo_Proyecto : String h o W& Titulo_Proyecto : String

ESinsertar_Persona_Publicacion()
Modificar_Persona_Publicacion()
I®Eliminar_Persona_Publicacion()

oM.
ENombre_Pu
B21d_Publicaci

1. 1.%

OM_sexo
[8Id_Sexo : Integer
ipo_Sexo : String

OM_color_de_piel
&Id_Color : Integer
& Tipo_Color : String

OM_cuadros
[ZNombre_Institucion : String
I&Cl : String
[2Id_Clasificacion : Integer
BB\d_nivel : Integer
|_Clargo : Int
FgId_Var_Institucion : Integer

I2Id_Formato
_Vinculad:
I&Id_Alcance :

®insertar_Put
®Modificar_P
B¥Eliminar_Pu

OM_nivel_profesional
[ZId_Niwel : Integer
[&iTipo_Nivel : String

OM_clasificacion
[ZId_Clasificacion : String
& Tipo_Clasificacion : String

[®insertar_Cuadro()
odificar_Cuadro()
I®Eliminar_Cuadro()

0.*

OM_var_institucion
[&ZId_Institucion : Integer
& Tipo_Institucion : String

Fig.59 Modelo légico de datos.

OM_empresa

OM_cargo_empresa

[&CI: String

lombre_Empresa : String
&Municipio_Empresa : String
ld_CEmpresa : Integer
I&1d_Subordinacion : Integer

[&Id_CEmpresa : String
1|F&Tipo_CEmpresa : String

®insertar_Empresa()
®Mofificar_Empresa()
E®Eliminar_Empresa()

OM_subordinacion_empresa
IId_Subordinacion : Integer
& Tipo_Subordinacion : String




Anexos

Servidor

E Index php

Metod
Cliente
% BD_Conexion (Navegador)
LR R .
o
BD_Cuadros

Fig.60 Diagrama de implementacion.



