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Resumen

Resumen

Este presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacién web para vincular clientes
potenciales con vendedores de productos de seguros. Con tal sistema, se pretende resolver dos fuentes
de frustracion — por la parte del cliente, la busqueda de una péliza de seguros y por la parte del agente,

encontrar mas gente que a lo mejor ya estanen la busqueda de seguros.

Se nota en el Caribe que laindustria de seguros no aprovecha de los beneficios de Internet. La audienda
de objetivo sera la regién del Caribe donde no existe ninguna aplicacion como la que se trata este

trabajo.

Para elaborar el sistema propuesto por este trabajo, fueron analizados el uso de patrones de
arquitectura de disefio y desarrollo, y también el uso del proceso ICONIX como la metodologia elegida

para el andlisis e implementacién de este trabajo.
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Introduccidn

Introduccion

La industria de seguros tiene un papel extremadamente importante en el mundo actual. Basicamente,
el propdsito de todos los tipos de seguros es proteger una persona y/o su familia, una empresa, etc., del
impacto monetario de una tragedia. El propdsito de seguros no es ayudar a presupuestar gastos de
tamafio mddico, sino proteger de un evento verdaderamente catastréfico. Por ejemplo, en la vasta

mayoria de los paises, no puede manejarse un auto sin la cobertura de una pdliza de seguro de autos.

El seguro es casi tan antiguo como la sociedad humana. Alo largo de la historia han existido dos tipos de
economias: Las economias de dinero (con mercados, dinero, instrumentos finanderos, etcétera) y las
economias naturales (sin dinero, los mercados, los instrumentos financieros, etcétera). Este segundo
tipo es una forma mas antigua. En tal economia y comunidad, el seguro se manifiesta en forma de
personas ayudando a sus semejantes. Por ejemplo, si una casa es destruida por el fuego, los miembros
de la comunidad ayudan a construir una nueva. Si le ocurre algo a un dudadano, los vednos deben
ayudarle. De otra manera, los vednos no recibiran ayuda en el futuro. Este tipo de seguro ha sobrevivido
hasta el presente en algunos paises donde la economia moderna de dinero, con sus instrumentos
financieros, no esta muy extendida (por ejemplo en algunas zonas de paises que formaban parte de la

extinta Unidn Soviética).

Las raices del seguro podrian ser rastreadas desde Babilonia, donde los comerciantes fueron promovidos
para asumir los riesgos del comercio de caravanas a través de los préstamos, que fueron recompensados
(coninterés) sélo después de que los bienes habian llegado en forma segura — una costumbre parecida
a lade “barco en garantia” y con fuerza legal en el Cédigo de Hammurabi (c.2100 AC) donde los fenicios
y los griegos aplicaron un sistema similar a su comerco transportado por mar. Los romanos utilizaron

asociaciones de entierro como una forma de seguro de vida, proveyendo gastos funerales para

miembros y los posteriores pagos para los sobrevivientes.

Los monarcas Achaemenian fueron los primeros en asegurar a sus personas y le hideron oficial
registrando el proceso asegurador en oficinas notariales gubernamentales. La tradicidon de seguro se
mantuvo cada afio en Norouz (comenzando el Afo Nuevo Irani); Los superiores de grupos étnicos
diferentes, asi como también otros dispuestos a participar, presentaban regalos al monarca. El regalo
mas importante se entregaba durante una ceremonia especial. Cuando un regalo valia mas que 10,000

Derrik (la moneda de oro Achaemenian) el detalle se registraba en una oficdna espedal. Esto fue
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ventajoso para aquellos que presentaron tales regalos especiales. Para otros, los regalos eran evaluados

por los confidentes de la corte. También, esta valoracion estaba registrada en oficinas(1).

El propdsito del monarca y la corte, al registrar los regalos, era el de ayudar a la persona registrada, en
caso de que esta tuviera problemas. Jahez, historiador y escritor, escribié en uno de sus libros en el
antiguo Irdn: " En cualquier momento que el duefio del regalo esté en problemas o quiera construir un
edificio, hacer una fiesta, o realizar la boda de algin descendiente, etcétera. La persona que esté al
frente de esos asuntos en la corte, revisaba la inscripcidn. Si la cantidad registrada excedia 10,000

Derrik, la persona recibiria un importe equivalente al doble de lo registrado".

Antes de que el seguro fuese establecido a finales de los el siglo 17, "las sociedades de socorro mutuo"
ya existian en Inglaterra. En ellas las personas donaron cantidades de dinero a una suma general que
pudo servir para emergencias. Los contratos separados de seguro (por ejemplo, las polizas de seguros
no atadas en bultos con préstamos u otras clases de contratos) fueron inventados en Génova en el siglo

XIV.

Hacia fines del el siglo XVII, la importancia creciente de Londres como un centro para el comercio
aumento la demanda para el seguro marino. A finales de los 1680s, el Sefior Edward Lloyd abrié una
cafeteria que se convirtié en un lugar muy frecuentado de duefios de barcos, comerciantes, y capitanes
de barcos, y por lo tanto, consecuentemente, se tenia una fuente confiable de las ultimas noticias
navieras. Se convirtié en el lugar de reunién para grupos que deseaban comprar un seguro para
cargamentos y barcos. Estos grupos estaban dispuestos a asumir responsabilidad financiera por tales

riesgos(1).

El seguro, como se conoce hoy en dia, puede ser rastreado por el 1666, cuando los acontecimientos del

Gran Fuego de Londres, el cual devord 13,200 casas. Como consecuencias de este desastre, Nicholas

Barbon abrid una oficina para garantizar edificios. En 1680, él establecid la primera companiia de seguro

contra incendios de Inglaterra, "la Oficina de Fuego," para garantizar casas del ladrillo(2).

En la actualidad, casi todas las formas de hacer negocios han encontrado una forma de hacer lo mismo
utilizando Internet como un medio. La industria de seguros no es una excepcon de esta enunciacén. Ya
se puede ver manifestaciones de estas aplicaciones en formas de sitios web que hacen publicidad a sus
productos. También, hay aplicaciones web que intentan vender o hacer publicidad a los productos
ajenos, ganando una comisién de la venta (actian como “corredores de seguros” en linea). Estas

manifestaciones también han producido como respuesta un nivel de competencia muy alto entre los
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varios vendedores de productos seguros. Lo que significa esto, es que para los consumidores, hay mas

valor para su dinero.
Antes de la existencia de la web, una persona tenia tres opciones generales para comprar seguros:

1. Buscar un agente que venda seguros (esperando que su oferta sea la de mejor valor para su
dinero)

2. Investigar por sus propios medios los diferentes tipos de pdlizas disponibles e ir comparando
las ofertas de una empresa a otra (a menudo, virtualmente imposible dado el nimero
inmenso de empresas de seguros en unalocalidad dada).

3. Esperar que un agente le encuentre y le ofrezca una oferta que sea buena para suinterés.

El nivel de incertidumbre, que hay aparente en las opciones disponibles, no es aceptable dado los
avances de tecnologia e informacién que ya existen. Reconodendo esto, una nueva clase de negocio ha
evoludonado para dar respuesta. Aunque pertenece ala industria de seguros, no tiene ningin producto
para vender. Lo que hace es eliminar el factor comin del problema entre las opcdones que tenia el
consumidor. La idea es, a través de Internet, vincular el consumidor (diente potendal) con el mejor
producto ofrecido por los vendedores de productos de seguros. Y hacerlo casi sin esfuerzo. Ademas,
como efecto secundario hacerlo mas fadil desde la perspectiva del vendedor, vender sus productos con

mas eficienda.

Desafortunadamente, la regién del Caribe no tiene ninguna forma de aprovecharse de los beneficios de

este servico. Este proyecto, Carisure, servird como alternativaen la region.

Las tendencias sodales actuales demuestran que Internet se ha establecido como el ambiente
dominante de interaccién sodal. Para recreacidén o negocio, se estd convirtiendo rapidamente en el

medio preferido. Intemet ha dado lugar a nuevas formas de negodo.

Ya existen muchas aplicaciones que son similares o igual al servico que propone este proyecto. Entre las
mas establecidas estan “Progressive Insurance” vy “NetQuote.com”. Sin embargo ningunas de ellas
brindan servicios en la regidn del Caribe - todos son de Estados Unidos o de otras regiones desarrolladas

como ciertos paises en Europa, por ejemplo.
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En realidad no hay ninguna aplicacién existente en la regidn del Caribe que utilice Internet para vincular
clientes potendales con vendedores de seguros. Ademas, el proceso seguido por un diente potencial en
la busqueda de seguros no es muy eficiente y los resultados a menudo no son la mejor opcidn para él.
En caso del vendedor, resulta muy dificil conocer dientes potendciales ideales a quienes se pueda
presentar sus productos. Su dificultad aumenta cuando se considera, la confiabilidad de los posibles
clientes ante el vendedor en el momento de solicitar sus datos personales, la renuencia del cliente
potencial para aceptar una oferta de una asesoria y el costo de transportacion para llegar a esta misma

asesoria.

Al no utilizarse las posibilidades brindadas por la Intemet para asociar clientes potenciales con
vendedores de servicios de seguros se desestima una importante brecha en los negocios de la industria

de seguros.

Con una aplicacidn como la que propone este trabajo, Internet puede utilizarse como un medio que
brinde la posibilidad para que una empresa, en este caso, Spicelander Finandal de Granada, actie como
intermediario entre dientes potendales y vendedores de productos de seguros, aumentando las

posibilidades de interaccidon de ambas partes.

La ausencia de una aplicacién informética que fadlite la gestién de informacdn necesaria para la
vinculacién de clientes potenciales con vendedores de productos de seguros, y la promocdén del

intercambio entre ambas partes, enla regidn del Caribe.

Como objeto de estudio de esta investigacidn se define laindustria de seguros y como campo de accion

la gestidon de lainformacion asociada a los procesos de vinculacion de clientes potenciales y vendedores

y la promocién del intercambio entre ellos.

Con una aplicadoén informatica se puede fadilitar la gestidn de informacion necesaria para la vinculacién
de clientes potenciales con vendedores de productos de seguros, y la promocion del intercambio entre

ambas partes, en la regidn del Caribe.
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Elaborar una aplicacion informatica que fadlite la gestidon de informacidn necesaria para la vinculacion
de clientes potenciales con vendedores de productos de seguros, y la promocion del intercambio entre

ambas partes, en la regidn del Caribe.

Las facilidades en la gestion de la informacidn estaran dadas, por parte del cliente, en el modo en que
podra realizar la compra de seguros. Por la parte del vendedor, en el modo en que podra aumentar sus
oportunidades de conocer nuevos clientes potenciales y aumentar su potencial para vender sus

productos.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto se definieron un grupo de tareas a cumplir:

= Estudio del dominio del problema a resolver, incluyendo los procesos relacionados con la
compray venta de productos de seguros en la regidn del Caribe

= Estudio de la viabilidad del proceso ICONIX para el desarrollo de software

= Analisis de los requerimientos del software

= Diseno e implementacion del software.

= Estudio de la factibilidad del sistema a desarrollar

Una aplicacién como la que propone este trabajo, brindara un servicio al consumidor del Caribe, que ya
disfrutan muchas personas en regiones mas desarrolladas. Por otra parte, introducird una nueva

altemativa de la industria de seguros que todavia no ha sido aplicadaen el Caribe.

Este documento estd estructurado en cuatro capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

Se describe el entorno o dominio del problema, dando definiciones y explicando conceptos asociados al
objeto de estudio. Se hace referencia también a las diferentes tendencias y metodologias existentes en
la actualidad para el desarrollo de aplicaciones informaticas. De ellas se describen sus caracteristicas
esenciales y se fundamentan los motivos por los cuales que fueron seleccionadas para la modelacién e

implementacidn del sistema propuesto.
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Capitulo 2: Anidlisis y Modelacién de Requerimientos

En este capitulo se modela la solucén propuesta, partiendo de un andlisis de los requerimientos
fundionales y no funcionales recopilados durante la tarea del estudio del dominio del problema a
resolver. Se identifican los actores del sistema propuesto y los casos de usos en que participan, los

cuales, de acuerdo con el proceso ICONIX, conducen el desarrollo del sistema propuesto.
Capitulo 3: Modelacién del Sistema Propuesto

A partir de un andlisis de robustez de la modeladdn de los requerimientos, se describe la
implementacion del sistema propuesto. Estan induidos en esta descripcidn, varios diagramas que sirven

como guias para la implementacidn del sistema propuesto.
Capitulo 4: Estudio de factibilidad

En este capitulo se hace un estudio de la factibilidad del sistema propuesto. Se utiliza el método

COCOMO Il para realizar este estudio.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tebrica

En este capitulo se describe el entorno o dominio del problema, dando definiciones y explicando
conceptos asociados. Se hace referencia también a las diferentes tendencdias y metodologias existentes
en la actualidad. De ellas se describen sus caracteristicas esenciales y se justifica el por qué fueron

seleccionadas para la modelacién e implementacién del sistema propuesto.

Una definicién para “seguros” puede ser expuesta en las palabras de Ignacio Hernando de Larramendi*:

“..Desde un punto de vista general, (el concepto de seguros) puede entenderse como una actividad
econdmica-finandera que presta el servicio de transformacién de los riesgos de diversa naturaleza a que

estdn sometidos los patrimonios, en un gasto periddico (la prima) presupuestable, que puede ser

I”

soportado facilmente por cada unidad patrimonia

Son los fundamentos doctrinarios en que se basa la actividad aseguradora y son las normas que rigen las

reladones entre Asegurador y Asegurado. Son los siguie ntes(3):

Principio de Buena Fe: Es la obligacién de revelar todo hecho material relacionado con el riesgo a ser
asegurado. Un hecho material es un hecho que influenciard la mente de un asegurador prudente al

momento de dedcidir si aceptar un riesgo, y bajo qué condiciones.

Principio de Indemnizadén: Ante la ocurrencia de un acontecimiento riesgoso previsto en la pdliza, el
asegurado serd puesto por el asegurador en la misma posicion monetaria que él se encontraba justo

antes que el acontecimiento ocurriera.

Principio de Interés Asegurable: El asegurado debe tener un interés asegurable en el objeto materia del

seguro, es dedir, debe benefidarse de su seguridad o ser perjudicado por su pérdida.

Hernando de Larramendi (Madrid, 1921-2001); Abogado y escritor, reconocido empresario cuya labor
transformd MAPFRE en una de las mayores empresas espafiolas.
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Principio de Subrogacién: Es el derecho del asegurador que ha otorgado unaindemnizacién a adoptar o
subrogarse, luego del pago de un siniestro, el beneficio de todo derecho del asegurado sobre el bien

asegurado.

Principio de Contribudén: Aunque el asegurado pueda comprar mas de una pdliza para tener cobertura

sobre la misma propiedad o interés, no puede recuperar en total mas de unaindemnizacién completa.

Es el importe que determina la aseguradora, como contraprestaddn o pago, por la proteccion que

otorga enlos términos del contrato de seguros 6 pdliza.

La aseguradora, para saber cuanto debe cobrar y qué cantidad de riesgo va a correr, recurre a las
estadisticas. Con ellas detecta con qué frecuencia estadistica ocurre cada incidencia cubierta y con ella
hace los cdlculos de lo que tendria que cobrar para cubrir ese gasto. Después, se afiade el beneficioy
otros gastos, como la gestion, de la aseguradora. Basandose en esa estadistica, se aplican diferentes

tarifas a las pdlizasy en algunos casos, incluso se evita hacerles el contrato de seguro.

La base del negocio de los seguros es juntar todos los riesgos de los asegurados y repartirlos entre ellos.
Por estadistica, el riesgo global de asegurar a una gran cantidad de gente es mucho menor al que

asumiria una sola de esas personas.

Los riesgos comercialmente asegurables tipicamente comparten siete caracteristicas comunes:

1 Un gran nimero de unidades homogéneas de exposicion

La vasta mayoria de pdlizas de seguros esta provista para miembros individuales de clases muy grandes.
La existencdia de un gran nimero de unidades homogéneas de exposicidn deja a los aseguradores
beneficiarse de la asillamada “ley de nimeros grandes", lo cual en efecto indica de tal manera como el
nimero de exposicién las unidades aumentan, los resultados reales tienen progresivamente

probabilidad de quedar cerca de resultados esperados.

2. La Pérdida Definitiva

El caso que da motivo a la pérdida que esta sujeto al seguro, al menos en principio, deberia llevarse a
cabo en un tiempo sabido, en un lugar conocido, y de una causa sabida. El ejemplo clasico es la muerte

de un asegurado tiene una pdliza de seguro de vida. El incendio, los accidentes del automovil, y las
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lesiones del trabajador todo facilmente pueden cumplir con este criterio. Otros tipos de pérdidas sélo
pueden ser definitivos en teoria. La enfermedad ocupacional, por ejemplo, puede implicar exposicion
prolongada a las condiciones dafiosas donde ningun tiempo especifico, puede colocar una causa
identificable. Idealmente, el tiempo, lugar y causa de una pérdida deberian estar lo suficentemente

evidentes que una persona razonable, con suficiente informacién, objetivamente podria verificar los tres

elementos.
3. La Pérdida Accidental

El caso que constituye el factor provocante de un reclamo deberia ser fortuito, o al menos fuera del
control del benefidario del seguro. Los casos que contienen elementos especulativos, como los riesgos

comerciales comunes, no son generalmente considerados asegurables.

4, La Pérdida de Gran Capital

El tamafo de la pérdida debe ser significativo desde la perspectiva del asegurado. Las primas de seguro
necesitan cubrir el costo esperado de pérdidas y el costo de expedir y administrar la pdliza. Ademas,

para el abastecimiento del capital necesitado para razonablemente afirmar que el asegurador podra

pagar reclamos.
5. La Prima Costeable

Si la probabilidad de un fendmeno asegurado es tan alta, o el costo del fendmeno tan grande, que la
prima resultante es grande relativo a la cantidad de proteccidn ofrecida, no es probable que alguien

comprara el seguro, aunque esté disponible.

6. La Pérdida Calculable

Hay dos elementos que deben ser, por lo menos, estimables, si no formalmente calculable: La

probabilidad de pérdida, y el costo acompaiiante.

La probabilidad de pérdida es generalmente un ejercicio empirico mientras que atribuir un costo a la
pérdida actual tiene mds que ver con la capacidad de una persona razonable para hacer una evaluacion
razonable definitiva y objetiva del costo de la pérdida, dada una copia de la pdliza y una confirmacion de

pérdida asodada con un redamo que esta cubierto por la pdliza.

7. El riesgo limitado de pérdidas catastréficamente grandes
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El mayor riesgo para un asegurador es el fendmeno que afecta una gran cantidad de sus asegurados. Si
el mismo fendmeno les puede causar pérdidas a numerosos asegurados del mismo asegurador, la
habilidad de ese asegurador para expedir pdlizas se vuelve constrefiida, no por factores rodeando las
caracteristicas individuales de un asegurado dado, sino por los factores rodeando la suma de todos los
asegurados expuestos. Tipicamente, los aseguradores prefieren limitar su exposicion a una pérdida de

un fendmeno solo para alguna porcién pequefia de su base capital, alrededor de 5 por ciento.

El seguro generalmente se subdivide en una de las siguientes categorias: Propiedad, adeudo, salud,

incapacidad, y seguro de vida.

Seguro de propiedad

Asegura contra la pérdida de propiedad (hogar, negocio, automdvil, u otras posesiones).

Seguro de responsabilidad

Alguien que conduce un coche, es duefio de una casa u otros bienes raices, dirige un negocio, o emplea
otros corre el riesgo de responsabilidad para un accidente. Y ese accidente puede dar como resultado
dafio de la propiedad o herida o muerte para otra persona. Un chofer o un duefio de una propiedad o un
negodo puede incurrir la responsabilidad de pagar por reparacion de la propiedad o para el tratamiento
médico o hasta el dolor y el sufrimiento de otro. En muchos paises los empleadores y los conductores
son requeridos por ley para llevar seguro de responsabilidad para ayudar a pagar estos gastos. Aun
donde el seguro no es un requisito legal, un conductor, un duefio de propiedad, o un empleador puede
estar sujeto legalmente o moralmente responsable para ayudar a las victimas de un accidente o sus

familias.

Seguro de salud

Muchos paises tienen alguna forma de seguro de garante estatal que provee tales beneficios como
pensiones de jubilacidn para ancianos y la atencion médica. Aun donde éste es el caso, sin embargo, tal
seguro puede pagar sélo una porcén de gastos médicos. Algunos individuos, por consiguiente, obtienen
seguro privado adicional para ayudarles a pagar el resto. En muchos lugares los trabajadores pueden

recibir seguro de salud como una condicén de suempleo.

Seguro de incapacidad y seguro de vida
El seguro de incapacidad provee algun ingreso si una persona es herida y no puede trabajar. Seguro de

vidales provee la asistencia finandera a los dependientes de una persona en caso de su muerte.
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Los Agentes son intermediarios que sélo trabajan para una compafiia y sélo pueden recomendar
productos de ésta. Los Corredores son profesionales cualificados que tienen una titulacion especial y
gue trabajan con todas las aseguradoras por lo que pueden comparar distintos seguros y ofrecerle al

consumidorel producto de la compafiia mas adecuada para sus necesidades(4).

Ya existen muchos ejemplos de implementaciones que son similares o igual al servicio que propone

Carisure. Entre las mas establecidas estan “Progressive Insurance” y “NetQuote.com”. Sin embargo

ninguna de ellas brinda servicios en el Caribe.

a diferencia fundamental entre Carisure rogressive Insurance” es que las ofertas de “Progressive
La dif fund tal entre C “P I " I fertas de “P

Insurance” son propias y Carisure no vendera pélizas. “Progressive Insurance” es un Corredor de seguros
gue vende sus productos en Internet. A la hora de hacer la péliza actual, el diente interactuara con un

agente que trabaja con “Progressive Insurance”. La compra actual no esta realizada enlinea.

NetQuote.com estd en las ramas altas de proveer informacion para un diente buscando seguros.
Ademas su modelo de negocio es igual a lo que aspira Carisure. NetQuote.com sirve como un medio de
interaccion entre dientes potendiales y los vendedores de pdlizas de seguros. NetQuote.com categoriza
los dientes y vende su informacién a vendedores con precios diferentes dependiendo de la categoria.
Por ejemplo la informacion (lead) de un candidato para “Juvenile Auto” (seguro de auto para
candidatos jévenes) serd vendida por US$1.00, mientras que un candidato para “Preferred Plus Auto”

(seguro de autos para candidatos preferidos) venderd para US$11.00.

No obstante es predso destacar que ni NetQuote.com ni otra compaiiia tiene ofertas en la regién del

Caribe.

Segun la definicién dada por IEEE IEE93, la Ingenieria del Software es la aplicacién de una metodologia
sistematica, disdplinada, cuantificable para el desarrollo, la operaciéon, y el mantenimiento de software;
Es decir, la aplicacién de ingenieria a software, y el estudio de maneras para cdmo se puede aplicar estas

metodologias.



Fundamentacddn Tedrica

Que es una metodologia
Una metodologia puede ser definida como un conjunto de métodos empleados para el desarrollo de

sistemas automatizados.

Una metodologia completa es algo mas que una notacién, un proceso, y herramientas. Ademas de una

"notacién, de un proceso, y de herramientas," estas "metodologias completas" proporcionan:

- Guias para estimar costos,

= Manejo del proyecto enlas tareas y entregas,

] Medidas y métricas,

= Formas definidas y direccién en las entregas de la construccion,

= Politicas y procedimientos para garantizar la calidad del software,

= Descripciones de los roles y programas de entrenamiento detallados,
. Ejemplos totalmente trabajados,

- Ejercicios de entrenamiento,

. Técnicas para adaptarel método, y

] Técnicas definidas

Para este trabajo se consideraron dos métodos de desarrollo: el Proceso Unificado de Rational (RUP) y el
proceso ICONIX. Debido a que hasta la fecha ninguna de las metodologias que se van a comparar
cumplen completamente con las caracteristicas mencionadas anteriormente, ya que falta mucho trabajo
por hacer para que sean unas metodologias completas, la comparacion se hace con ese conocimientoy

entonces "metodologia" se considera también como un método o proceso.

Apuntaciones sobre RUP
= Esun procesoformal
o Provee un método disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de
una organizacién de desarrollo
o Su meta es asegurar la produccién de software de alta calidad que satisfaga los
requisitos de los usuarios finales (respetando la fechalimite y el presupuesto).
= Fue desarrollado y es mantenido por Rational Software (ahora una subsidiaria de IBM), y
esta integrado con todala suite Rational de herramientas
o Puede ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades de la organizacién

gue lo adopte
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o Es dirigido por casos de usos y céntrico arquitectural, y utiliza UML como lenguaje
de notacion.
= Captura muchas de las “practicas mejores” del desarrollo de software moderno.
o Ej. Gestion de Proyectos, Gestion de Riesgos, Aseguramiento de Calidad, prototipos,
etc.
=  RUP repite una serie de cidos compuestos por iteraciones a lo largo de la vida del sistema.
Es decir, es incremental e iterativo.
o Cadaciclo consiste de 4 fases: incepcidn, elaboracidn, construccién y transicion.
o Cada fase se descompone en iteraciones.

o Cada fase termina en un hito, que consiste en un conjunto de artefactos.

En la Figura 1-1, se puede ver un diagrama que ilustra las caracteristicas del RUP anteriormente

senaladas.

Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling

Requirements :

Analysis & Design :

Implementation r
Test ..i-.‘L

Deployment

)

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial Elab #1 | | Elab #2 o1 #2 N o1 o2

Iterations

Figura 1-1 Diagrama de los caracteristicas del RUP
Apuntaciones sobre el proceso ICONIX
= Esun modelo simple que puede ser considerado como una reduccién funcional de RUP
o El proceso ICONIX esta entre RUP y el método XP
o Es dirigido por casos de usos, como RUP, pero no posee todos los costos operativos de

RUP.

Carisure — Aplicacion web para vincular clientes potenciales con vendedores de productos de seguros
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o Es relativamente pequefio como XP, pero no descarta las notaciones de analisis y diseiio
como lo hace XP
= Es minimalistay se focaliza en el drea que queda entre los casos de uso y el codigo
o Es dedr que se focaliza en el “cdmo”, en la transicion desde requerimientos haca
implementacion.
= Los tres elementos fundamentales de ICONIX son:
1. Esiterativoe incremental
2. Rastreabilidad de requerimientos

3. Hace un uso estilizado de UML

En un estudio realizado porla empresa Pragma Consultores de Espafia, se comparaban entre otros, el

RUP e ICONIX. Sefialaban en su condusién que:

“Un modelo de proceso se selecciona usando escenarios de proyectos basados en el criterio de
seleccion... Puntos criticos como el compromiso gerencial y resistencia cultural... El criterio de seleccion
debe considerar también las caracteristicas de la organizacion en la que se va a implementar el

modelo.”(5)

Dado ciertos factores como el hecho de que el proyecto estaria elaborado por un solo desarrollador, el

tiempo disponible y el tamafio del proyecto propuesto fue elegido el proceso ICONIX.

El Proceso ICONIX

Una distincidn de ICONIX del RUP es su uso del analisis de robustez, un método para disminuir la brecha
entre andlisis y disefio. El analisis de robustez reduce la ambigliedad en descripciones de casos de uso,
asegurando que estdn escritos en el contexto del modelo de dominio. Este proceso hace los casos de
uso mas facil para disefiar, probar y estimar. Ademas, los creadores del UML (Grady Booch, James
Rumbaugh, y Ivar Jacobson) sefialaban que “uno puede hacer ochenta por ciento de la modelacién con

veinte por ciento del UML”.

El proceso ICONIX, como se muestra en la Figura 1-2, es un método minimalista y perfilado, que se
focaliza en el drea que queda dentro de casos de uso y cédigo. El proceso es dividido en flujos de trabajo

dindmico y estatico, que son altamente iterativos.
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El proceso tiene seis fases(6):
1 Requerimientos
a. Requerimientos Funcionales
b. Modelacién del Dominio
C. Requerimientos de comportamiento (hecho por casos de uso preliminares,

representaciones graficas preliminares, ...)

d. Revisién de Requerimientos
1. Y después, en cada iteracion (i.e., para lotes pequefios de casos de uso), se hace las siguientes
fases:
2. Andlisis/Disefio Preliminar
a. Anilisis de Robustez
b. Actualizar el modelo del dominio
C. Nombrar todos las funciones |égicas de software (controladores)
d. Editar los casos de uso preliminares
3. Revisidn Preliminar del Disefio

4, Disefio Detallado



Fundamentacddn Tedrica

a. Dibujar graficas de secuencia (una para cada diagrama de robustez)
b. Actualizar el modelo del dominio (por esta etapa, se vea una transformacién del modelo

de dominio en modelo estdtica o modelo de clases que contiene dases del dominio

(entidades))
5. Revision Critica del Disefio
6. Implementacién
a. Codificar/Pruebas de Unidades
b. Integracidn y Pruebas de escenarios
C. Realizar una revisién del cédigo y actualizar el modelo para preparar para la préxima
iteradon.

Existen un vasto numero de lenguajes de programacion. Cada uno con sus propias potencialidades y
debilidades. En la rama de programacién Web, hay algunos que sobresalen — como ASP.Net, PHP,

Javascript y Java entre otros.

Lenguajes como Javascript y XHTML operan en el lado del cliente. Es decir que todo el procesamiento

esta hecho porel navegador. El codigo de PHP, ASP.Net y Java, estd ejecutado enellado del servidor.

Para elegir cuales serian utilizadas para el desarrollo del proyecto propuesto, se hizo una evaluacién
cualitativa de sus cualidades y también de las caracteristicas del sistema propuesto. Se considerd el
ambiente de ejecucion del sistema propuesto, la capacidad para utilizar el lenguaje y las caracteristicas
de cada lenguaje considerado. El sistema operativo de desarrollo fue principalmente Linux. Aunque en
Linux sea posible el desarrollo en ASP.Net, la Unica via de hacerlo en Linux es por el uso de Mono. Este
autor haintentado de utilizar software libre para el desarrollo de este proyecto cuando sea posible, por

lo que el uso de ASP.Net como opcidn fue desestimado.

Otra opcion en el lado del servidor fue Java. Java es poderoso, rapido y multiplataforma. Sin embargo, el
autor selecciond PHP 5 para el desarrollo del sistema. Esta decisién de utilizar PHP 5 en vez de Java, fue
prindpalmente basada en el nivel de conocdmiento ya poseido por el autor. También PHP 5 tiene otras

cualidades que lo hace util para el desarrollo de aplicaciones web(7):

= Esrapido
= Essoftware libre

=  Es multiplataforma
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= Esseguro
= Suporte una amplia seleccién de bases de datos

=  Permite el desarrollo orientado a objetos

Javascript y XHTML son lenguajes ubicuos en la programacion web en el lado del diente. Hay otras
opciones (ej., Adobe Flash y Microsoft Silverlight) para el desarrollo en el lado del cliente, pero Javascript
y XHTML consumen menos recursos en el navegador y estadn soportados hasta un cierto nivel estandar
en todos los navegadores principalmente usados. Entonces, Javascript y XHTML fueron elegidos para el

desarrollo en el lado del cliente.

Los patrones ayudan a robustecer en la experiencia colectiva de ingenieros expertos del software.
Capturan experienda existente, bien probada en el desarrollo del software y ayudan a promover buenas
practicas de disefo. Cada patrén se ocupa de un problema especifico y recurrente en el disefio o la
implementacién de un sistema informatico. Se puede usar los patrones para construir arquitecturas del

software con propiedades especificas.
Podemos derivar varias propiedades de patrones para la arquitectura del software:

= Los patrones identifican y especifican abstracciones que estan por encima del nivel de instancias
y clases solas, o de componentes.

= Los patrones proveen una comprension y vocabulario comun para los principios del disefo.

= Los patrones es una manera de documentar arquitecturas del software.

= Los patrones soportan la construccidn de software con propiedades definidas.

= Los patrones le ayudan a construir arquitecturas complicadas y heterogéneas del software.

= Los patrones le ayudan a manejar complejidad del software.
Por lo tanto una definicién formal de un patrén puede ser dada como:

“Un patrén para la arquitectura del software describe un problema recurrente particular del disefio que
surge en los contextos especificos del disefio, y presenta un esquema bien genérico probado para su
soluddn. El esquema de solucidn es especificado describiendo sus componentes constituyentes, sus

responsabilidades y sus relaciones, y las formas en las cuales colaboran.”(8)
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Para la elaboracion de este proyecto se decidié utilizar el patréon de modelo-vista-controlador (MVC). E

patrén MVC fue desarrollado enlos afios 70 por Trygve Reenskaug para el lenguaje Smalltalk.

Vista = ———————— Controlador
| |
I I
| I
I I
| I
I ]
I |
I |
I I
I I
vV V
Modelo
Figura 1-3 Patron MVC
El MVC se considera tres papeles:
1. El modelo es un objeto que representa informacion del dominio. Es un objeto no-visual que

contiene todos los datos y comportamiento que no sea usado para la interfaz. En su forma

mas pura de OO el modelo es un objeto por dentro del modelo del dominio.

2. La vista representala visualizacidon del modelo enla IU.

3. La vista solamente tiene la responsabilidad de

mostrar informadon; los cambios de

informacién son manejados por el controlador. El controlador acepta entradas del usuario,

manipula el modelo, y causa la actualizacién apropiada en la vista. En esa manera la IU es

una combinacion de la vista y controlador. Verla Figura 1-3.

Carisure — Aplicacion web para vincular clientes potenciales con vendedores de productos de seguros
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1.2.3.4 Codeigniter

Codeigniter es un grupo de programas y rutinas que se utilizan como base para la programacién de un
nuevo sistema en el lenguaje PHP. Su meta es fadilitar el desarrollo de proyectos mas rapido comparado
al desarrollo de software desde principio. Para lograr esta meta provee un conjunto de bibliotecas de
codigo para tareas comunes, y también, una interfaz simple y estructura légica para acceder estas

bibliotecas de cddigo(9).
Caracteristicas de Codeigniter

= Es software libre y tiene cobertura bajo una licenda estilizada de Apache/BSD que permita el
uso libre del cédigo.

= SuportaPHP 4y PHP5

= Es “ligero”. El nicleo requiere un conjunto pequefio de bibliotecas. Bibliotecas adicionales
pueden ser cargados si son necesarias

= Esrapido (dado a la caracteristica de ser “ligero”)

= Utiliza el patrén MVC

= Genera URL limpias. Esta caracteristica hace que la aplicacion web sea facilmente catalogado
por motores de busqueda

= Esextensible (por herencia de las clases bases de las bibliotecas)

= Esampliamente documentado

Modelo

Biblioteca

‘ Q m Q Seguridad @

index.php 9
- 21 - I -

Controlador

de Ayudantes

Aplicacion

Tttt

Scripts

Figura 1-4 Biblioteca de Codeigniter

1.2.3.5 Sistema de Gestion de Bases de Dato
Una base de datos es una coleccién ordenada de datos, usualmente guardados en uno o mas ficheros

asociados. Los datos son estructurados en forma de “tablas”, donde referencias cruzadas entre tablas

Carisure — Aplicacion web para vincular clientes potenciales con vendedores de productos de seguros
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son posibles. MySQL, Oracle, Microsoft SQL e IBM DB2 son ejemplos de sistemas de gestién de base de

datos (SGBD). Tales sistemas incluyen programas parala gestién de bases de datos relacionales(10).

MySQL

Para el desarrollo del sistema propuesto, el Unico SGBD considerado de manera seria fue MySQL. La
familiaridad con este SGBD fue una de los factores para su seleccidn pero no fue el factor principal para
la dedsidon. MySQL tiene muchas caracteristicas deseables para la implementadén del proyecto

propuesto. Las caracteristicas expuestas en la siguiente lista hideron que MySQL fuera una buena

eleccion(11):

= Arquitectura cliente/servidor

= Compatibilidad con SQL estandar (SQL:2003 aunque todavia falta algunas cosas para

implementar)
= Posibilidades de Vistas
= Suporte para Unicode
= Tiene interfaz nativa con PHP
=  Es Multiplataforma

= Rapidezen el procesamiento

1.2.3.6 Herramientas utilizadas en la elaboracion del proyecto

A continuacidn se muestra una tabla de otras herramientas y tecnologias utilizadas en laelaboracion del

proyecto propuesto:

Nombre

Proposito

Zend Development Environment
SQLyog

Enterprise Architect

Mozilla Firefox(Windows y Linux), Opera,
Microsoft Internet Explorer

Apache

Zend Debugger

Firebug

Microsoft Word

Codelgniter

JQuery

Subversion

Tabla 1-1 Tabla de Herramientas y Tecnologias Utilizadas

I-Drogramacic’)n (Version de prueba)

Cliente para la manipulacion del base de
Datos(software libre)

Ingeniera de Software (Version de prueba)
Navegadores utilizados para pruebas

Servidor Web

Depurador para PHP

Depurador para Javascript y CSS

Elaboracion de Documentos

Framework MVC para aplicaciones de PHP
Biblioteca de Codigo para Javascript y AJAX
Control de Versiones (sistema para la gestion de
versiones)

Carisure — Aplicacion web para vincular clientes potenciales con vendedores de productos de seguros
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1.3 Conclusion

En este capitulo se describié el dominio del problema con respeto a la industria de seguros. Se hizo
ejemplos de sistemas semejantes ya existentes, apuntando a la ausencia de una implementacion de
tales sistemas en laregion del Caribe. También, se sefiald las metodologias y tecnologias y herramientas
utilizados para el desarrollo del sistema propuesto, profundizando en las justificaciones para su

seleccion.
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Capitulo 2 Analisis y Modelacion de Requerimientos

2.1 Introduccién

En este capitulo se modela la solucddn propuesta, partiendo de un andlisis de los requerimientos
funcionales y no-fundionales recopilados durante la tarea del estudio el dominio del problema a
resolver. Se identifican los actores del sistema propuesto y los casos de usos en que participan, los

cuales, de acuerdo con el proceso ICONIX, conducen el desarrollo del sistema propuesto.

Un requerimiento describe una propiedad a que debe tener el sistema o un servicio que debe tener el

sistema. El IEEE 610.12 define un requerimiento como:

1. Una condicién o capaddad requerido por un usuario para resolver un problema o lograr un
objetivo;

2. Una condicién o capacidad que debe ser logrado o poseido por un sistema o un componente de
un sistema para satisfacer un contrato, un estandar, una espedcificacion, u otro documento

formalmente impuesto;

3. Unarepresentacidn documentada de una condicidn o capacidad comoen 10 2.

Tipicamente, se pueden dasificar los requerimientos como requerimientos funcionales o no-
fundonales. Los requerimientos funcionales definen las capacidades y servicios de un sistema, mientras
gue los requerimientos no-funcionales describen los niveles deseados de calidad (¢Es seguro?, éFacil de

utilizar?,...).

2.2 Requerimientos Funcionales
Para la definicion de requerimientos funcionales del sistema propuesta los mismos se dividieron en dos

areas:

= Requerimientos desde la perspectiva del cliente y

= Requerimientos desde la perspectiva del agente

2.2.1 Perspectiva del Agente

Requerimiento Descripcion
m El agente debe ser capaz de crear una cuenta
m El agente debe ser capaz de borrar su cuenta
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El agente debe ser capaz de cancelar su suscripcidn a una o mas clasificaciones de
leads
El agente debe ser capaz de autenticarse si tiene cuenta
El agente debe ser capaz de editar los detalles de su cuenta
El agente debe ser capaz de adquirir mas créditos
El agente debe ser capaz de suscribirse a diferentes clasificaciones de leads
El sistema debe mostrar un reporte que incluye:
= lacantidad de leads activos
= Cantidad total de leads recibidos
= Cantidad de leads rechazados esperando atencién
= Cantidad actual de créditosen la cuenta
El sistema debe mostrar los precios de cada suscripcion al agente a la hora de
suscribirse
El sistema debe proveer un panel de control donde el agente puede gestionar su
cuenta

REQ11 El agente debe ser capaz de rechazar un lead si por alguna razén desea hacerlo

Tabla 2-1 Requerimientos funcionales - perspectiva del agente

2.2.2 Perspectiva del cliente

Descripcion

REQ12 El cliente debe ser capaz de crear una cuenta

Requerimiento

REQ13 El cliente debe ser capaz de borrar su cuenta del sistema si desea hacerlo

REQ14 El cliente debe ser capaz de autenticarse si ya tiene una cuenta en el sistema

REQ15 El cliente debe ser capaz de editar sus detalles en su cuenta

REQ16 El cliente debe ser capaz de buscar agentes contrapartes que han suscrito a su
clasificacion

REQ17 El sistema debe tener un directorio de agentes

REQ18 El cliente debe ser capaz de refinarla lista de agentes en el directorio de agentes

REQ19 El cliente debe ser capaz de ver el perfil de cualquier agente listado

Tabla 2-2 Requerimientos funcionales - perspectiva del cliente
2.3 Requerimientos No-funcionales

A continuacion se definen los requerimientos no-funcionales:
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El sistema propuesto serd utilizado por usuarios que no necesariamente son expertos en el uso de una
computadora y que tienen entendimiento basico de navegar por Internet. Por lo tanto el sistema debe

poseer unainterfaz amigable e intuitiva.

El sistema propuesto debe responder rapidamente a las peticiones del usuario. El usuario no debe
percibir una demora en ningln momento que el sistema estd procesando un gran cantidad de
informacion. La arquitectura cliente/servidor con separacion de propdsitos (por eje mplo, un servidor
dedicado alos servicios de la base de datos que no provee otro servicio como web, ftp, etc.) apoyara la

eficiencia de operadon.

La instalacion del software tiene que ser hecha por un administrador con experiencia intermedia en la
instalacién de bases de datos de MySQL, servidor web Apache y PHP. Para el mantenimiento de la

aplicacién hace falta un administrador con experiencia bdsica para el cambio de contenido.

El disefio del sistema suportara la adicén de nuevos médulos para ofertar futuros servidos.

Es importante que el sistema sea funcional para los navegadores mas utilizados en el mundo actual.

Por el uso de tecnologias de cdédigo abierto que también sean multiplataforma, el sistema serd

implementable en varios entornos de ejecucion. El sistema operativo escogido para el desarrollo del

sistema fue Linux.

El sistema propuesto tratard con mucha informacién personal y privada. Por esto, el sistema debe
garantizar la seguridad de estos datos durante la recogida de los mismos y durante todo el tiempo que
existan en la aplicaciéon. Para la seguridad durante el intercambio de informacidn, el sistema necesitara

una conexion cifrada (SSL) para la transferendia de datos entre el usuario y el sistema.

Para la implementacidn del software se debe disponer de por lo menos:

= MysQL 5.1
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= PHPA4.2
=  Apache 2.2

2.3.8 Requerimientos Basicos del Hardware
=  Procesador Pentium
= 128mb RAM
= 40GB de HDD Libre

= UPS o fuente de corriente ininterrumpida

2.3.9 Requisitos Legales
La aplicacion propuesta por este trabajo y el cdédigo fuente seran propiedades de Spicelander Financial

de Granada. Sera comerdializada.

2.4 Modelo del Dominio

De acuerdo con el proceso ICONIX, el modelo del dominio es un artefacto vivo y colaborativo. Esta
refinado y actualizado durante todo el proyecto, para que refleje el entendimiento actual del espacio del
problema. Esencialmente, el modelo del demonio actia como una mejora de un glosario de los
términos utilizados en el proyecto. En la practica es un diagrama de clase simplificado con lineas

trazadas entre clases (objetos del dominio) para ilustrar como se relacionan entre si.
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A continuacion se muestra el modelo del dominio de sistema propuesto:

Créditos
Multiplicador de

Tarifa

Perenscs 8 partenace 8

Clients

Perensca a Perenece 8 perenscs &

Perfil de Perenece a e

Pertenece a

Perfil de seguros|

Clasificacian

Tarifa Basica

Perfil de Seguro Perfil de seguro
de Vida de Hogar

Tipo de Seguro

Seguro de Vida

Seguro de Hogar

Como fue mencionado anteriormente, el modelo del dominio ilustra cudles son los objetos del dominio

III

gue interactldan en el sistema. Pero la respuesta al “cdmo” interactian es responsabilidad del modelo

de caso de uso.

Un caso de uso captura un contrato entre los steakholders de un sistemay su comportamiento. Un caso
de uso define una manera de utilizar el sistema modelado. Todo el comportamiento dentro del sistema,
0 sea, todas las maneras en que se puede utilizar el sistema estan capturadas por el caso de uso. Los
usuarios del sistema (personas, maquinas y sistemas extemos que interactian con el sistema) estdn
modelados como “Actores.” Juntos, los casos de uso y los actores forman un modelo de caso de uso.
Este modelo describe todas las maneras en que el sistema puede ser utilizado por su entorno de

operadén(12).
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2.5.1 Actores del Sistema

A continuacion se identifican los actores encontrados en el proceso del andlisis del sistema.

Usuario

Agente Cliente

Figura 2-2 Diagrama de actores del sistema
Descripcion Breve
Usuario Este actor es un usuario general que interactia con el sistema.
Agente Este actor es un usuario que interactia con el sistema exclusivamente desde la
perspectiva del agente. Su propdsito principal gestionar su suscripcion al servicio de
leads.
Este actor es un usuario que interactua con el sistema solamente desde la perspectiva

del cliente. Su propdsito es buscar uno o mas agentes.

Tabla 2-3 Descripcion de los actores del sistema
2.5.2 Casos de uso del sistema
Como se muestra en la figura mas adelante, el sistema propuesto fue dividido en tres partes generales:

agentes, clientes y general.
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Agentas Clientes

@ + Adquirir créditos

@b + Autenticar sgente

@ + Borar cuenta de agents

(@ + Crear Cuenta de Agente

(» + Desuscribirse de uns clasficacion de leads
@ + Mostrar Panel de Control

¢ + Rachazar Lead

¢ + Suscribir s clasificaciones leads

¢ + Buscar agentes por el directorio
J» + Buscar Contrapares

¢ + Refinar Busqueda

@ + Ver Perfil dal Agenta

g + Verficar Corrao

General

¢J» + Despachar Leads
@ + Mandar mensaje al administrador

Figura 2-3 Diagrama de Paquetes de Casos de Uso

2.56.2.1 Casos de uso del paquete “Adentes”

Suseribir a
clasificaciones leads

Desuscribirse de una
_-—~=-I¥|clasificacion de leads

Eorar cuenta de
agente

-

- Ver leads
wpreoede
e

'Ver suscripeiones
ctivas

Mostrar Panel de
Control

Figura 2-4 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Agentes

Como se muestra enla Figura 2-4 los siguientes casos de uso fueron identificados en este paquete:

Autenticar agente
Suscribirse a clasificaciones leads

Desuscribirse de una dasificaciéon de leads

H W nNope

Crear cuenta de agente
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Mostrar panel de control
Rechazar lead
Adquirir créditos

Borrar cuenta de agente

L 0 N o U

Ver suscripciones activas
10. Verleads activas

11. Editar detalles

Para cada caso de uso, el Unico actor involucrado es el Agente.
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Nombre de caso de uso:

Autenticar agente

Curso Basico:

Autenticar agente

El sistema muestra la vista "Pagina Inicial". El
cliente hace clic en el enlace para autenticarse. El
sistema muestra la vista "Autenticacidén". El
agente entra su direccion de correo y su
contrasefia y hace dic en login. El sistema
consulta la base de datos para verificar los datos
entrados. Si los datos son validos, el sistema
cambia la sesién actual a autenticada y muestra la

vista "Panel de Control".

Curso Altemativo:

Cancelar

El agente hace clic en el enlace "Cancelar". El

sistema muestrala vista "Pagina Principal".

Curso Altemativo:

Informacionincorrecta

El cliente entré datos erréneos para la
autenticacion. El sistema muestra un mensaje que
dice que los datos entrados eran erréneos y

muestra la vista "Autenticacion".

Nombre de caso de uso:

Adquirir Créditos

Curso Basico:

Adquirir Créditos

En la vista "Panel de Control" el agente hace clic
en el enlace "Adquirir Créditos". El sistema
consulta la base de datos para la cantidad actual
de créditos que tiene este agente y muestra la
vista "Créditos". El agente hace clic en el enlace
"Adquirir Mas". El sistema muestra la vista "Entrar
Cantidad de Créditos". El agente entra la cantidad
de créditos que desea y hace clic en el botdn
"Adquirir". El sistema actualiza la cuenta del
agente con los nuevos créditos y muestra la vista

"Créditos”.

Nombre de caso de uso:

Borrar cuenta de agente
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Curso Basico: Borrar cuenta de | En la vista "Panel de Control", el agente hace clic
agente en el enlace "borrar cuenta". El sistema muestra
un didlogo de confirmacidn. El agente decide
seguir con su dedsién. El sistema cambia el
estado actual de la sesidn a no-autenticado vy
borra los registros pertinentes de la base de
datos. Pues, el sistema muestra la vista "Pagina
Inicial de Agentes".
Curso Altemativo: Agente hizoclicen "No" | El sistema muestra la vista "Panel de Control".
en el didlogo de
confirmacion
Tabla 2-6 Descripcion de caso de uso "Borrar Cuenta de Agente"
Nombre de caso de uso: | Crear Cuenta de Agente
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Curso Basico:

Crear Cuenta de Agente

En la vista "Pagina Inicial de Agentes", el agente
hace clic en el enlace para mostrar la vista
"Registro". El sistema muestra la vista "Registro".
El Agente llena todos los campos necesarios para
crear una nueva cuenta y hace clic en "Crear
Cuenta". El sistema valida los datos y también,
determina si la direccdn de correo electrénico ya

existe en el sistema.

Si los datos son vdlidos y la direccion de correo
electronico no existe en el sistema, el sistema
guarda la informacion del agente y manda un
correo que contiene un cédigo de confirmacién al
agente. Entonces el sistema muestra la vista
"Correo de Confirmacén Mandado". El agente
hace clic en el enlace del cédigo de confirmacién.
Al recibir el cédigo de confirmacién del agente, el
sistema valida el cddigo. Si el codigo es valido, el
sistema muestra la vista "Entra Contrasefia". El
agente entra una contrasefia y convierta la
informacién guardada del agente en una cuenta
real. Pues el sistema cambia el estado de la sesion
a autenticada y muestra la vista "Panel de

Control".

Curso Altemativo:

Datos Invélidos o
Direccidon de Correo ya

existe

El sistema muestra la vista "Registro" con

indicadores en los campos donde habia errores.

Curso Altemativo:

Cédigo de confirmacidn

invalido

El sistema muestra la vista "Cédigo Invélido".

Nombre de caso de uso:

Desuscribirse de una dasificacion de leads
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Curso Basico:

Desuscribirse de una

clasificacidon de leads

En la vista "Suscripciones Activas", el agente
selecciona una clasificacién de leads suscrita y
hace clic en el enlace "Desuscribir". El sistema
actualiza la base de datos con respeto a los
cambios hechos. E sistema actualiza y muestra la

vista "Suscripciones Activas".

Nombre de caso de uso:

Mostrar Panel de Control

Curso Basico:

Mostrar Panel de

Control

Primero el sistema consulta la base de datos para
los siguientes datos:
= Cantidad total de suscripciones
activas
= lacantidad total de leads activas
= Cantidad total de leads nuevas
= (Cantidad de leads rechazados
esperando atencidn
= Cantidad actual de créditos en la
cuenta
Después, el sistema muestra la vista "Panel de

Control"

Nombre de caso de uso:

Rechazar Lead
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Curso Basico:

Rechazar Lead

En la vista de "leads activas", el agente selecciona
un lead y hace dic en el enlace "Ver Detalles del
Lead". El sistema consulta la base de datos para el
lead y muestra la vista "Detalles del Lead". El
cliente hace clic en el enlace "Rechazar Lead". El
sistema muestra la vista "Razén de Rechazo". El
cliente escriba su razén y hace clic en "Rechazar".
El sistema crea una queja con los detalles del
rechazo. Pues el sistema actualiza y muestra la

vista "Detalles del Lead".

Nombre de caso de uso:

Suscribir a clasificaciones leads

Curso Basico:

Suscribir a

clasificadones leads

En la vista "Panel de Control", el agente hace clic
en el enlace "Suscribir a otros leads". El sistema
muestra la vista "Suscripciones Disponibles". El
agente selecciona uno o mas clasificaciones de
leads disponibles y hace clic en el botdn
"Suscribir". El sistema actualiza la base de datos

con respeto a los cambios hechos. El sistema

muestra la vista "Suscripciones Activas"

Nombre de caso de uso:

Verleads

Curso Basico:

Verleads

En la vista "Panel de control" el cliente hace clic
en el enlace "Ver leads". El sistema consulta la
base de datos para los leads que ha recibid el
agente. Pues el sistema muestra la vista "Leads

Activas" con la lista de leads.

Curso Altemativo:

No encontro leads

El sistema muestra la vista "Leads Activas" con un

mensaje que el agente no tiene leads activas.

Nombre de caso de uso:

Ver suscripciones activas
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Curso Basico:

Ver suscripciones

activas

En la vista "Panel de Control", el agente hace clic

en el enlace "Ver suscripciones activas". El
sistema consulta la base de datos para buscar
todas las suscripciones del agente. El sistema
muestra la vista "Suscripdones Activas" con la

lista de de suscripciones del agente.

Curso Altemnativo: Agente no tiene | EIl sistema muestra la vista "Suscripciones
suscripciones Activas", con un mensaje que el agente no ha

suscrito a ningun clasificacion de leads.

Nombre de caso de uso: | Editar detalles

Curso Basico: Editar detalles En la vista "Panel de control", el agente hace clic
en el enlace "Editar datos personales". El sistema
muestra la vista "Datos personales". El agente
hace lo cambios deseados y hace clic en
"Actualizar". El sistema valida los datos y si estan
validos, actualiza la cuenta del agente con respeto
a los cambios hechos.

Curso Altemativo: Agente no tiene | El sistema muestra la vista "Datos personales"

suscripciones

indicandolos errores
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2.5.2.2 Casos de uso del paquete “Clientes”

Verificar Correo

Editar detalles

zIiNvoCcas personales

Clente
(Fom Acihres del Shgiema)

Borrar Cuenta de
Cliente

Buscaragentes por
eldirectorio

Ver Perfil del Agente i
RefinarBas queda

Figura 2-5 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Clientes

Como se muestra enla Figura 2-5, los siguientes casos de uso fueron identificados en este paquete:

Verificar Correo

Buscar Contraparte

Buscar agentes porel directorio
Ver perfil del Agente

Refinar Busqueda

Editar datos personales

N o ok w N

Borrar cuenta de cliente
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Nombre de caso de uso:

Buscar Contrapartes

Curso Basico:

Buscar Contrapartes

En la vista "Pagina Inicial (de clientes)", el
cliente selecciona su pais, su provincda y el
tipo de seguros que esta buscando, y hace
clic en el enlace "Comenzar". El sistema
muestra la vista "Entrar Detalles". El cliente
llena el formulario y hace clic en el enlace
"Buscar Contrapartes". El sistema guarda

esta informacion enla sesion actual.

Si el sistema encontré agentes emparejados,
el sistema muestra la vista "Emparejada". El
cliente selecciona los agentes que quiere y
cuando termina, hace clic en el enlace
"Confirmar". Si el cliente ya estd autenticado
el sistema crea un lead para cada agente e
invoca el caso de uso "despachar leads". Si
no estd autenticado, el sistema guarda los
detalles de la busqueda e invoca el caso de
uso "Verificar Correo". Cuando la direccién
de correo estd verificada, el sistema pasa por

el caso de uso "despachar leads".

Curso Altemativo:

No encontré contrapartes

El sistema muestra la vista "Agentes No

encontrados"

Nombre de caso de uso:

Buscar agentes porel directorio
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Curso Basico:

Buscar agentes por el

directorio

En la vista "Pagina Inidal", el cliente hace clicen el
enlace "Navegar Directorio de Agentes". El
sistema consulta la base de datos para todos los
agentes registrados. Después, el sistema muestra
la vista "Directorio de Agentes" con la lista de

agentes.

Nombre de caso de uso:

Refinar Busqueda

Curso Basico:

Refinar Busqueda

En la vista "Criterios de la Busqueda", el diente
hace dic en una de las enlaces para refinar su
buisqueda. El sistema hace wuna bulsqueda
utilizando los nuevos criterios y muestra la vista
"Directorio de Agentes" con la nueva seleccién de

agentes.

Nombre de caso de uso:

Ver Perfil del Agente

Curso Basico:

Ver Perfil del Agente

En las vistas "Directorio de Agentes" vy
"Emparejada"”, o sea, donde hay una lista de
agentes, el cliente hace dic en el enlace "Ver
perfil" de un agente. El sistema hace una consulta
en la base de datos para el agente especificado y

muestra la vista "Perfil del Agente".

Nombre de caso de uso:

Verificar Correo




Andlisis y Modeladén de Requerimientos

Curso Basico:

Verificar Correo

El sistema manda un correo de confirmacién al
cliente con el cédigo Unico. El cliente hace clicen
el enlace del cddigo. El sistema verifica el cddigo.
Si el cédigo es vdlido, muestra la vista, "Datos
finales". El diente llena los campos de este
formulario y hace dic en "Mandar Info". El
sistema verifica los datos. Si los datos son validos
el sistema convierta los datos del diente
guardados en una cuenta real. El sistema muestra
la vista "Gracias" con una lista de los agentes
elegidos y pasa por el caso de uso "despachar

leads".

Curso Altemativo:

Datos invalidos

El sistema muestra la vista "Datos finales" con

indicadores donde habian errores.

Curso Altemativo:

Cddigo invalido

El sistema muestra la vista "Cédigo Invélido"

Nombre de caso de uso:

Editar detalles personales

Curso Basico:

Editar detalles

personales

En la vista "Panel de Control" el diente hace clic
en el enlace "cambiar datos personales". El
sistema muestra la vista "Datos personales"”. El
cliente hace sus cambios y hace clic en "Guardar
Cambios". El sistema verifica si los datos son
validos y si son, el sistema actualiza los datos en la
base de datos. Después, el sistema muestra la

vista "Panel de Control".

Curso Altemativo:

Datos Invalido

El sistema muestra la vista "Datos personales"

indicando que habian errores

Nombre de caso de uso:

Borrar cuenta de cliente
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Curso Basico: Borrar cuenta de | En la vista "Panel de Control", el cliente hace clic
cliente en el enlace "borrar cuenta". El sistema muestra
un didlogo de confirmacién. El cliente decide
seguir con su dedision. El sistema cambia el
estado actual de la sesidn a no-autenticado vy
borra los registros pertinentes de la base de
datos. Pues, el sistema muestra la vista "Pagina

Inidal".

Curso Altemativo: Cliente hizo dicen "No" | El sistema muestra la vista "Panel de Control"
en el didlogo de

confirmacion

A continuacidn se muestran en las Tabla 2-22 y Tabla 2-23, las matrices de responsabilidad para los

paguetes de Agente y Cliente respectivamente:

s|8|8|3|8|8|5(83[8|2|3
g e|Ie|e|eIT| e
rloe ||l | vl | @ ||l |oe| o

Adquirir créditos X

Autenticar agente X

Borrar cuenta de agente X

Crear Cuenta de Agente X

Desuscribirse de una clasificacion de

leads X

Editar detalles X

Mostrar Panel de Control X X

Rechazar Lead X

Suscribir a clasificaciones leads X X

Ver leads X X

Ver suscripciones activas X X
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Borrar Cuenta de Cliente X X

Buscar agentes por el directorio X

Buscar Contrapartes X X

Editar detalles personales X X

Refinar Busqueda X

Ver Perfil del Agente X

Verificar Correo X

Tabla 2-23 Matriz de Responsabilidad del Paquete Cliente

2.5.3 Diagramas de Robustez

Para disminuir la brecha entre andlisis y disefio, el ICONIX propone el andlisis de robustez (ver Figura 2 -
Andlisis de Robustez). El resulto del andlisis de robustez es un diagrama de robustez para cada caso de
uso. Un diagrama de robustez es un “imagen” de un caso de uso, cuyo propdsito es obligar el
refinamiento del texto de los casos de uso y el modelo del objeto. Es decir, los diagramas de robustez

pegan los casos de uso a los objetos(6).

2

“

000

Cémo
Qué ( Disefio )
( Analisis )
z% | | |

%/

Figura 2-6 Analisis de Robustez

Verel anexo 1 para los diagramas de robustez

2.6 Conclusiones
En este capitulo se realizé el modelo de casos de uso del sistema, partiendo del estudio y definicidon de
los requerimientos funcionales y no-funcionales del sistema propuesto. Se realizé también el andlisis de

robustez del sistema. Se mostraron, como artefactos resultantes del proceso, diagramas de casos de
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uso y diagramas de robustez. Queda claro que el proceso ICONIX coloca mucha importancia en el

concepto de trazabilidad, se muestra también en este capitulo la matriz de requerimientos.
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Capitulo 3 Modelacion del Sistema Propuesto

3.1 Introduccién
En este capitulo se describe la modelacion del sistema propuesto. Utilizando  artefactos como
diagramas de clases del sistema, el diagrama del modelo fisico de la base de datos y el diagrama de

implementacidn, se ilustra cdmo fue implementado los descubrimientos del andlisis de requerimientos.

3.2 Diagramas de clases

Un diagrama de dase es una presentacion grafica de la vista estatica que muestra una coleccén de

elementos declarativos del modelo, tal como, clases, tipos, y su contenido y relaciones(13).

Para el sistema propuesto, como fue mencionado anteriormente, se utiliza una manifestacién del patrén
MVC. Las clases del sistema se dividen en tres paquetes, los cuales son dases controladores, cases de
tipo modelo y clases que pertenecen a la biblioteca de cédigo, Codeigniter. A continuacidén se muestra el

diagrama de paquetes de clases del sistema propuesta y los diagramas de dases del sistema propuesto:

controladores modelos
+ Agents + Agents_Model
= #+ Cli - — -
Clants + Clients_Model
= + Contact = i
C + Complaints_Model
H+Home =  Fe—emmmmmmmmmmee e 2 ==
Home cen 5 +Leads_Madsl
| + - - |
5 +Life + Locals_Model
= + Login =
E g £ + Search_Profies_Model
= + Mai = inti
= ain + Subscriptions_Model
5 + Uity
N (from carizure)
{from canzurs) ~, i
B s
hs Es
by s
N ’
k) -
Ly -
Ay )
. s
\ A
w58 w :cu:&»
. “
ks s
Al -
A s
Ay s
. '
bs -
b -
~ ¢
L [
Codelgniter
El + basze
[C] + bibliot=ca

Figura 3-1 - Diagrama de Paquete del las clases del sistema propuesto
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Home acontrols acantrols Utility
Login Cantact
+ ng_fie: var __construct) var
+ _construct): + __construcvar Zanfrmar: var
+ _cosmuct)var] [+ Toheok_bg + index{):var "
+ Classily):var + checklog =
"
& indexivar) vy + logoutivan var JaJson(var) var acantrols
+ show_form{):var . __construct):-var o
e construct):var confimar) var
eLISON{): var —

Zemaicheck frarvar
chssify]:var
index() -var
shon_form{)-var

contact]) v "
! __canstuct) var
ExitsCheckivay: var

ent{var, var):var
popFrovine

v
ToAgentsivar van :var
jvar) var

AN

Langu
testivan) var

Clients

_constuct) var

completeSearch

s sionfrar)var

confrmbaiches ) : var

uns ubs cribe{) var

ClBase
biblioteca::Controller

abk: var=FALSE
o var= FALSE

+ ci_initialz= () :var
i_scafoldingl) var
niroller() -var

Figura 3-2 Diagrama de clase del paquete controladores

wentitys «entitys «entitys
Leads_Model Agents_Model Clients_Model

__construct() : var
sctuslizarCraditosfint, var) : var

__construct() : var
crestelesds{var) : vsr
dispatchiesdsivar) : ver

+ __construct() : var
-

-

+ gethgentsByProfile(var) : var

-

-

-

-
+ _suthenticateClientSyld(var) : var

canloginivar, var) : var + checkLoginfvar, var) : var
+
-

cr=steAccount(vart) : var o
emsilExists{var) : var eralivan : va
findAgentsByCountry(var) : var
findAgentsByld(var) : var

createAccountive
markACCountAsGe

getallleadsByldiva
getLeadByld{var) : var
Leads() : var

R

santitys Locals_Model
Subscriptions_Model

- temp: wer=nu

+ __ Sspstruct() : var

+ findAgatsBySubscription var) : var * _carftmﬂt_- : 3y I
+ findSuscrgtignsByAgent{var) : var * gelAlCountresByParentidiva
+ gethvaisbleCagificstions() : var “Enth.,hz.t + getQueifizdLocalNams var

+ suscribafvar, variyar Complaints_| |

+

unsuseribe(var) ; var

__construct() - var
+ cresteComplaint{sting, int, int) : var

Search_Profiles_Mode|

+ __construct(): ver
+ SearchProfile(var) : var
+ getProfikDetailsoanl) : var

biblioteca:-Model

+ _parent_name: var="

+ _assign_libraries{var) : var
+ Model): var

Figura 3-3 Diagrama de clase del paquete modelos

3.3 Diagrama del modelo fisico de datos
El modelofisico de datos ilustra el disefio de las tablas de la base de datos y las relaciones entre si. Enla

Figura 3-4 se muestrael diagrama del modelo fisico de datos del sistema propuesto.
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Figura 3-4 Modelo fisico
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El despliegue es la asignacion de artefactos (ficheros, scripts, tablas de la base de datos, etc.) a nodos
fisicos durante la ejecucidon(13). Un diagrama de despliegue es una implementacién visual del
despliegue del sistema. En la Figura 3-5, se muestra el diagrama de despliegue del sistema propuesto
durante la fase de desarrollo. En la Figura 3-6, se muestra el diagrama de despliegue propuesto parala
implementacién viva. La diferendia prindpal es que el despliegue del sistema durante el desarrollo tiene
solamente un punto de fallo para la base de datos. Tener esta implementacidn en un despliegue vivo es
riesgoso dado la importancia de la base de datos en el sistema propuesto. La arquitectura sugerida en la
figura 6 tiene redundancia con respeto a la base de datos, la cual disminuye la probabilidad de un fallo

critico. También, este despliegue aumenta el rendimiento de la aplicacién.

wexecution environments
Servidor de Aplicaciones LAMP (Apache/PHP/MySGL)

«PHP Scriptss =
Carisurs
wexaecution environ...
Navegador
- HTTP
«PHP Scriptss __'I
Codeigniter

Tablas de ls bass de datos __'I




Modelacién del Sistema Propuesto

Servidor ﬁ Servidor E Servidor E
MyS5QL My SGL MySQL
(esclavo) (esclavo) (esclavo)
™,
™,
™,
.,
™,
™~ ,
-, Servidor MyS@L E
TCPRIIP TCPRIIP TCPRIIP
A
A J e
™,
.,
\“\
., Tablas del sistems
™,
™,
™,
TCP/P
wexecution environments E
Servidor de Aplicaciones LAMP
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Un usuario utilizando un sitio web no es igual a un usuario utilizando una aplicacién ejecutada en un
ordenador personal. Normalmente un sitio web no tiene disponible un manual de uso, o si existe, el

usuario no consulta un manual de uso. Por esto el sitio web tiene que ser explicativo, es dedr su interfaz

tiene que ser intuitiva. El usuario no debe quedarse en pensar a dénde ir.
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3.5.2 Tratamiento de errores

Primeramente, el sistema estd implementado en una manera que la interfaz guia el usuario. Es decir
controla toda la navegacion del usuario. Pero en los casos de excepciones, por ejemplo fallos en la
conexion a la base de datos, el sistema cuenta con mensajes cordiales en lugar de mensajes crudos del
servidor. Por ejemplo un mensaje que dice “Hubo un error el administrador fue notificado...” en vez de

“MySQL Failure #129865 Connection with ODBC....”.

3.5.3 Estandares de codificacion

Para el caso de un programador igual que miltiples programadores, la comprension de cédigo y la
productividad general se aumentan al utilizar un estandar de codificacidon. A continuacién se describen
algunas convendones tomadas durante el desarrollo del sistema propuesto con relacidon a estos

aspectos.

3.5.3.1 Convencién de nombres
En el desarrollo del sistema, los nombres de identificadores (variables, fundones, constantes, dases
etc.) fueron descriptivas de su propdsito pero no largos. Ademas, dependiendo del tipo de identificador,

un patrén de nombre fue seguido.

Tipo de identificador Descripcién de la convencién m

Palabras separadas con una “”
Variable _ Sleads_actual
letras minusculas

Empieza con mayuscula Controler
Todas las letras mayusculas MYSQLDATE

- Estilo de camello; empieza con
Nombre de una funddn buscarContraparte
minuscula

o on,

Palabras separadas con una “_"; letras
Nombre de una tabla de la BD Life_ins_profiles
minusculas; plural

3.5.3.2 Indentacion

En el caso de la indentacién, se establece que todas las lineas dentro de un procedimiento o fundén,
estaran indentadas con respecto a la instruccion que encabeza a este, lo mismo ocurre con todas las

lineas que conformen el cuerpo de un cido estructural condicional.
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3.5.3.3 Comentarios
Los comentarios siguen el formato de PHPDoc. PHPDoc es una aplicacion para automaticamente generar
documentacién de cédigo. Para lograr esto, los comentarios tienen que tener un formato especifico con

el uso de palabras daves. Por ejemplo para comentar unafuncién la se utiliza el siguiente formato:

/**
Descripcion breve de la funcion
Descripcion més descriptiva de la funcion
@author Felis St. Bernard
@var tipo_variable $nombre_variable

*/

3.6 Conclusiones

En este capitulo se muestran los diagramas de clases del sistema fisico, el modelo fisico de los datos y
los diagramas de despliegue. Se definieron ademas los principios de disefio que gobernaron el

desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo 4 Estudio de factibilidad

4.1 Introduccion

Una tarea muy importante, pero a la vez, dificil de hacer en la gestién de un proyecto de desarrollo de
software es la estimacién de costos. Debido a factores como la insuficiencia de recursos y fechas limites
—que pueden ser pocos realistas, es preciso evaluar la viabilidad de abordar un nuevo proyecto antes de

empezar de desarrollarlo.

En este capitulo se realiza un estudio que conduye si es viable o no, el desarrollo del sistema propuesto.
La decisidn se basa en los descubrimientos del estudio de costos y de beneficios. Las estimaciones
buscadas son el costo, el tiempo esperado y la cantidad de desarrolladores requeridos. Para realizar el

analisis de factibilidad se utiliza el Cocomo Il.
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4.2 Calculos

Tipo de funcion Nivel de complejidad
Simple Medio Complejo
Cuenta Peso Puntosde funcion Cuenta Peso Puntosde funcién Cuenta Peso Puntosde funcién
Entradas 4 3 12 0 4 0 5 6 54
Salidas 5 4 20 3 5 15 5 7 35
7 7 70 2 15 30
5 0 0 0 0 10 0
4 16 2 6 12

Ficheros ldgicos internos k| 77
Ficheros externos 0
Consultas 19 3 57

Total Puntos funcion desajustados ( CF)

Tabla 4-1 Total Puntos Funcion

Puntos de Funcion 398

Lenguaje PHP SQL Javascript
Instrucciones fuentes por puntos de funciéon 44 37 63

Por ciento de la aplicacién en cuanto a requerimientos funcionales 70% 20% 10%
Instrucciones fuentes 12258.4 2945.2 2507.4
Total de instrucciones fuentes (MF) 17711

Tabla 4-2 Total Instrucciones Fuentes

Factor Valor Wi Justificacion
PREC 4.96 4 Asi que es la primera vez enfrentado con esta tipa de aplicacién, se asuma nivel 4 (Bajo)
FLEX 3.04 3 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacién con las especificaciones de los requerimientos

preestablecidos y a las especificaciones de interfaz externa(Nominal)
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El desarrollador tiene bastante experiencia con el lenguaje principal de programacion y ademas, el

Reslk LAl 1 paquete principal de desarrollo cuenta con unas herramientas muy buenas para la depuracion

TEAM 0 0 Hay solo un desarrollador entonces

PMAT 6.24 4 Asi que es la primera vez enfrentado con esta tipa de aplicacion, se asuma un nivel 1 alto

Tabla 4-3 Factores de Escala
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RELY
DATA
DOCU
CPLX
RUSE
TIME
STOR
PVOL
ACAP
PCAP
AEXP
LTEX
PEXP
TOOL

SITE

SCED

Figura 4-1 Factores de esfuerzo

Calculos

Valores de los coeficientes

A 2.94
B 0.91
C 3.67
D 0.24

CHM  $225peso/mes

Descripcion
Muy alto
Alto

Muy alto
Alto

Muy alto
Bajo
Nominal
Nominal
Extra alto
Extra alto
5 meses
Extra alto
Extra alto
Extra alto
Nominal

Nominal

Estudio de factibilidad

Tabla 4-4 Factores de Esfuerzo
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Variable Formula Valor Calculado

Multiplicador de esfuerzo EM = 1_[ EM,
i=0

n
Factor de escala oF = z SF, 15.65
j=0

Coeficiente E=B + 0.01(SF) 1.0665

0.511627438

Coeficiente F=D+0.2(E—B) 0.2713

Miles de instrucciones fuentes MF 17.711

Esfuerzo PM = A(MF)PEM  32.25168475 (hombre x mes)
Tiempo de desarrollo TDEV = €(PM) 9.417515247 (mes)

Personal necesario CH =PM/TDEV 3.424649061 (hombre)

Costo Costo= CHM x PM  $7256.629068

Tabla 4-5 Sumario de los calculos

4.3 Beneficio tangibles e intangibles
Ocupdandonos primeramente con los beneficios tangibles, es preciso notar que el sistema propuesto sera

comercializado. Por lo tanto el beneficio es los ingresos que aportara esta aplicacion.

Hablando de beneficios intangibles, Carisure no serd el Unico servicio brindado por Spicelander
Finandial. Y con los altos gastos pagados por empresas para publicidad, ellas acogen cualquiera forma de
publicidad gratis y positiva. La firma beneficiara de la exposicién brindada por Carisure para sus otros

servicios.

4.4 Conclusiones

Se estimé que el proyecto necesitara aproximadamente cuatro hombres para su realizacion. Sin
embargo el proyecto sera realizado por un hombre (ver la siguiente tabla). Entonces, calculando de
nuevo el tiempo de desarrollo, se da un valor de 32.25168475 meses = 32 meses con un costo esperado

de $7256.63.
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El analisis de factibilidad nos dio los siguientes valores:

Calculo de:

Esfuerzo(PM) 32.25168475
Tiempo de desarrollo IEEPALEN:H
Cantidad de hombres [

Costo = $7256.63
Salario medio $225.00

Tabla 4-6 Resulto del Analisis
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Conclusiones

Se realizé un estudio de la disposicion actual de la industria de seguros en la regién del Caribe. Este
estudio demostrd que una aplicacidn tal como Carisure seria Util para clientes y asi como también para
agentes de esta regidn. Para clientes, les ayuda con su decision a la hora de buscar un agente y para los
agentes, lo hace mas facil conocer nuevas personas que ya estan predispuestos a la compra de seguros —

no hace falta convencerlas.

Se utilizé, para el desarrollo del trabajo, el proceso ICONIX. Quedd demostrado que este proceso es

adecuado para el desarrollo de software pequefios y medios.

Se diseiid e implementé una aplicacién que facilite la gestion de informaddn necesaria para la
vinculacién de clientes potenciales con vendedores de productos de seguros, y la promocddn del

intercambio entre ambas partes, enla regién del Caribe.

Se realizd un estudio que permiti6 demostrar la factibilidad del desarrollo de la aplicacién.
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Recomendaciones

La palabra “sistema” puede ser recursiva. Es decir, un sistema puede ser parte de un “sistema”. Y
Carisure, el “sistema” presentado por este trabajo de diploma, tiene que ser parte de otro sistema. La
version presentada en este trabajo es basica. Debido al propdsito comerdal de esta aplicaciéon hay
muchas implicaciones a considerar —no solo su funcién fundamental de vincular clientes potenciales con

vendedores de productos de seguros. Debido a este hecho y considerando otros se recomienda:

= Continuar el desarrollo de Carisure
o Implementando nuevos médulos como cotizaciones instantes
o Integracién con un marchante de tarjetas de crédito (como PayPal, Visa Online, etc.)
parala cobraen linea
* Implementar Carisure como un mddulo externo de un sistema de gestion de contenido (CMS?).

Por ejemplo, Joomlal®, Mambo CMS"y Expression Engine’

CMS —sigla en ingles para “Content Management System”
Joomla — http://www.joomla.org
Mambo CMS — http://www.mambocms.com

2
3
4
5 . . . .
Expression Engine — www.expressionengine.com
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Anexo A Diagramas de Robustez
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:Seszsidn Actusl
:Agentes

Figura A-1 Diagrama de Robustez "Autenticar Agente"

Adquirir créditos O O
| |

Panzl da control Mostrar Craditos

Agente
(from Actores del Sizfems) ‘
Agente ihzo clic an "Adquirir Mas"
:Agents_Maodsl
Maostrar

Agente entro cantided de crédtos y
E clic] "Adquinir™
Actusliza cusnts del Entrar Cantidad de
agents Craditos

Figura A-2 Diagrama de Robustez "Adquirir Créditos"
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Diagramas de Robustez

Clic borar
cusnts
Panel de control Maostrar
Agente
om Actores del Sisfems)
Didlogo de
confimacion
NMaostrar
e S
Mostrar Borarcuents E\ é_f"‘_f ;Borar cuents?
agents
Cambiar estado de la
=s2ssi0n
Pagina Inicial ‘Agents_Model
:Cl_Session

Figura A-3 Diagrama de Robustez "Borrar cuenta de Agente"
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Diagramas de Robustez

Clic registrar O
|

Mostrar Ragistracion

Agente

from Act [ Sizt ) . .
rem Astares \rJ fEama Agente lleno campos y elic registrar

Q ND
‘Agentas ;Datos vélidn)’i‘\ Maostrar con emores

: Si
Comeo de codigo de
confimacion \
Mostrar O é . .
1 Mandar comaa da Guardar informacion
? . h [ = e
/ confimacian del agents

Cadigo Invilida
i Mostrar Comeo de confimacion
mandado

iz en codigo de confimacian

Crzar cusnts de -
Entrar contrasefia agente - Maostrar -

™ ™,
AN ™,

\ Q
‘Agentes Panal da Control

Figura A-4 Diagrama de Robustez "Crear cuenta de agente"
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Diagramas de Robustez

Szlecciona una classificacion ¥
clic desuscribir

Suscripcidnes A =
Agents

:Sub;.criptions_h-bdel

(from Acforez del Siztema) Va

Actuslizar suscripciones
Mastrar e

delagent=
Figura A-5 Descripcion de caso de uso "Desuscribirse de una clasificacién de leads"
Autenticar agente
Agente e
(from Actores del Siztems) H“\ Lesds
wiNWVOCs s
"'\.\h
-
Construir datoz-~ds ‘Suscripciones
sumarno
/ ‘Agentes

Panel da Control WMastrar

Figura A-6 Diagrama de Robustez de caso de uso "Mostrar Panel de Control"
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Diagramas de Robustez [

Selecciona lead y clic ver detallesO O
| |

Leads Activas Maostrar llzs d= Lead
Agente |
from Act dei Sizt . -
{from Actores del Siztema) /Agente hizo clic en el boton rechazar

Leads

Maostrar Mostrar
e
Agente escrbio razon y F :'
E clic rechazar
Craar queja Razon del Rechazo
Figura A-7 Diagrama de robustez del caso de uso "Rechazar Lead"
clic
Suscribir ]
Panel de Control Maostrar
Agente \
om Actores del Sizfems)
Suscripciones
dicponibles

Mastrar ‘

Seleccions suscripcionas y clic suscribir

ualizar suscripciones

Q o

:Buscripciones

Suscripciones Activas

Figura A-8 Diagrama de robustez del caso de uso "Suscribir a clasificaciones leads"
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Diagramas de Robustez

Selecciona crterio inicial y clic Comenzar |
1

Pagina inicial Mostrar
Cliente Entrar detalles

(from Actores del Sizfems)

}. Liznar detalles y clic buscar

Agentes gnntn-
ﬂnmntradn; Mostrar \
™
Q Szlecciona agnntns y
- ; e Sontmer Gusr{:lal-&:lst::u-&:Ia=

Clianta asta
:Session Actusl /:J{enti:-adn? Empsrajsda ntr:- sgentss? cliente
Si ‘
/ o
Crzar lzad pars cads

agents

Mostrar :Suscripciones 2ssion Actusl

Guardar detslles de la

. sessiones no \-enﬁcad::
busqueda
.

"

1
1
1
1
1
1
1
1
«invocas
I
1
1
! N
| winvoCs s
«

Despachar Leads

Verificar Correo

(from Generall

Figura A-9 Diagrama de robustez "Buscar Contraparte"

clic "nawegar directorio de sgentes” O O
! |

Pagina Inicisl Mostrar Directorio de Agentes

Cliente

(from Actores del Sistems)

‘Agentes

Figura A-10 Descripcidn de caso de uso "Buscar agentes por el directorio”
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Clic &n una enlace para rafinar

Diagramas de Robustez o

Criterios de la
Clients Eusgquadsa

{from Actores del Sizfems)

Figura A-11 Diagrama de Robustez del caso de uso "Refinar Busqueda"

Mostrar con nusva
szlecoion de agentas

Agentes

Directorio de agentes
clic: ver parfil

Maostrar
Cl iente
(from Actares del Sistems) e EW\'Q

Emparajadsa

Figura A-12 Diagrama de Robustez del Caso de Uso "Ver perfil del Agente"
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Diagramas de Robustez

“Session Actual
Mandar correo de
Sistema confirmacion
{fram Actores de! Sistema)
__hace dicen el codigo de confiTnadon
Correo de Codigo invalido
Cliente confirmacion
{from Actores del Sistema)
Si
Clientes Crear cuenta de cliente &Codigo valido? Maostrar
|
Maostrar Gracias

Figura A-13 Diagrama de Robustez del caso de uso "Verificar Correo"
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