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Resumen 

En la Empresa de Diseño e Ingeniería (EDIN) de Cienfuegos, perteneciente al Grupo 

Empresarial de Diseño e Ingeniería del Ministerio de la Construcción, 

específicamente en la Dirección de Servicios Internos (DSI), se realizan una serie de 

actividades tales como: abastecimiento técnico material, actualización del almacén, 

actividad energética, actividad de equipos, atención al hombre, infraestructura y 

ambiente de trabajo, con el fin de elevar el desarrollo técnico productivo de la misma, 

además de asegurar y mejorar las condiciones de trabajo para satisfacer las 

demandas del cliente interno. 

El cumplimiento de estas actividades se ve obstaculizado por los extensos trabajos 

manuales y engorrosos cálculos que realizan los distintos especialistas en sus 

funciones específicas, impidiendo llegar a soluciones satisfactorias, o sea con un 

mínimo de errores, además de ocasionar atrasos en la entrega de los informes 

mensuales que se deben realizar como evidencia del trabajo del mes y para analizar 

el progreso de la empresa hacia los objetivos trazados. 

A raíz de esta problemática, nace el presente trabajo titulado: “Sistema Automatizado 

para la Dirección de Servicios Internos de la Empresa de Diseño e Ingeniería de 

Cienfuegos (SADSI)”; que basado en las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) se propone, con una aplicación Web simular exactamente la 

lógica del negocio analizado y lograr dar solución a las deficiencias antes planteadas. 

Para llevar a cabo un adecuado análisis, diseño e implementación del sistema, se 

utilizó el lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language), siguiendo lo 

establecido por la metodología del Proceso de Desarrollo de Rational (RUP). Para la 

implementación del mismo se utilizó MySQL como sistema gestor de Bases de Datos 

y PHP como lenguaje de programación. 
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Introducción 

El uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), ha ido 

acrecentándose en la medida que se van obteniendo resultados más precisos y 

confiables, a la par que se minimiza extremadamente el tiempo de obtención de los 

mismos. Es por ello, que en la mayoría de las empresas cubanas y del mundo se 

utilizan herramientas informáticas que gestionan su trabajo productivo o por lo menos 

agilizan el preprocesamiento de la información o las condiciones de trabajo 

necesarias. 

La Dirección de Servicios Internos (DSI) de la EDIN, cuenta con un área de 

Abastecimiento Técnico Material (ATM), que se encarga de gestionar los insumos y 

materiales necesarios para elevar y mantener el desarrollo técnico productivo y 

asegurar las condiciones de trabajo y un área que atiende las actividades de 

transporte y energía, encargada de realizar las acciones y tareas necesarias para 

garantizar un parque vehicular con una disponibilidad mayor o igual al 75%, para dar 

respuesta a las necesidades de transportación que se demandan, además que 

balancea y controla el aprovechamiento de los recursos energéticos, de modo que el 

éxito productivo de la empresa depende en gran medida del correcto y veloz 

desarrollo del proceso de gestión de estas actividades y recursos. 

Toda la labor de entrada y gestión de la información que requieren cada una de las 

áreas de esta dirección se realizan de forma manual. Los cálculos que se efectúan 

en ocasiones se tornan lo suficientemente engorrosos para llegar a resultados 

satisfactorios. El local donde radica la DSI se encuentra distante de la Dirección 

General de la empresa y no consta con otra vía de acceso rápido a la información 

que no sea el correo (vía telefónica), pero esta última, por lo complicado de las 

circunstancias en muchas ocasiones no es la más idónea. Esto trae consigo la 

ocurrencia continua de errores que implican la revisión total del trabajo de todo un 

mes, demoras en el mismo que provocan atrasos en la entrega de los informes 

mensuales, falta de coordinación entre algunas de las actividades, por lo que se 
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repiten acciones y se llegan a resultados erróneos e incongruentes. Además la 

información se presenta de forma inconsistente y en muchos casos se dificulta su 

obtención. 

En el DSI no existe ninguna herramienta que automatice el trabajo productivo ni 

gestione las actividades necesarias para que este se ejecute satisfactoriamente. Y es 

un hecho que la planificación y control de las actividades, apoyadas únicamente y en 

el mejor de los casos en herramientas informáticas, tales como Microsoft Word, 

Microsoft Excel, Microsoft Access, etc., provoca pérdida de tiempo, gran consumo de 

recursos y materiales y conlleva a la falta de eficiencia en su gestión. 

De modo que el problema a resolver que se plantea es la ineficiente gestión, 

organización y control de los procesos que se llevan a cabo en la Dirección de 

Servicios Internos de la empresa EDIN de Cienfuegos, tras la carencia de un sistema 

automatizado para ello. 

En estudios realizados no se ha encontrado ninguna herramienta informática que 

gestione parte o la totalidad de estas actividades, ni siquiera con un nivel de 

adecuación propio a la entidad. En búsquedas realizadas en Internet tampoco se 

encontró información referente al tema, solo de una forma muy escueta y con 

especificidades diferentes, que la hacían divergir del objetivo nuestro y no ajustarse a 

los requerimientos de la investigación aquí tratada.  

Así, en la presente investigación la idea a defender es que la elaboración de un 

sistema automatizado permitirá gestionar los procesos que se llevan a cabo en la 

Dirección de Servicios Internos de la empresa EDIN de Cienfuegos de forma rápida, 

eficiente y confiable. 

Partiendo de la idea antes expuesta y para darle solución al problema planteado se 

define como objetivo general: elaborar un sistema automatizado que gestione los 

procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Servicios Internos de la 

Empresa EDIN de Cienfuegos y como objetivos específicos: 
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 Estudiar cómo se gestionan cada una de las actividades que se realizan en 

la DSI. 

 Investigar sobre la presencia de sistemas automatizados que se vinculen a 

la solución del problema. 

  Realizar un estudio sobre las tendencias, metodologías y tecnologías 

posibles a emplear para darle solución al problema antes descrito. 

 Realizar la fase de análisis del sistema propuesto. 

 Diseñar el sistema propuesto. 

 Implementar un sistema automatizado que gestione de manera eficiente 

las actividades que realiza la Dirección de Servicios Internos. 

Para cumplir con los objetivos propuestos se llevaron a cabo las siguientes tareas: 

 Entrevistas al personal relacionado con la realización de las diferentes 

actividades a tratar en el trabajo: energético, especialista en ATM, 

almacenero y al director de servicios internos. 

 Búsqueda de bibliografía que ayude a conocer sobre la existencia de 

sistemas precedentes vinculados al problema identificado.  

 Estudio de técnicas de programación, bases de datos y diseño de software 

en sentido general para seleccionar las herramientas, metodologías y 

lenguajes más efectivos a favor de cumplir con las exigencias planteadas. 

 Análisis, diseño y creación de una base de datos centralizada capaz de 

almacenar organizada y consistentemente toda la información relacionada 

con cada una de las actividades que se realizan el DSI. 

  Análisis, diseño y creación de la interfaz gráfica de la aplicación de 

manera que garantice el cumplimiento de los objetivos planteados. 

  Confección de la documentación referente al análisis, diseño e 

implementación de la solución propuesta. 
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El documento resultante de la investigación realizada consta de cuatro capítulos, 

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas, bibliografía y anexos. A 

continuación se expone un breve resumen de los capítulos antes mencionados: 

Capítulo 1. Fundamentación Teórica 

Se exponen los conceptos fundamentales que se relacionan con la descripción del 

problema planteado, para facilitar la comprensión del mismo. Se hace alusión a las 

nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el mundo actual. Se 

indaga acerca de la presencia de sistemas precedentes, relacionados con el campo 

de acción antes expuesto. Se describe de manera detallada el objeto de estudio en 

cuestión, así como las principales tendencias, metodologías y tecnologías actuales. 

Capítulo 2. Modelo del Negocio 

En este capítulo se describe íntegramente la solución propuesta a partir del Modelo 

del Negocio, para lo cual se identifican los procesos involucrados en el entorno de 

trabajo en que se desarrolla el sistema, detallando las reglas que lo rigen, los actores 

y trabajadores. Además se confeccionan: el diagrama de casos de uso del negocio, 

las descripciones de cada uno de los casos de uso identificados, los diagramas de 

actividad así como los diagramas de clases del modelo de objetos. 

Capítulo 3. Requisitos 

Se expone de forma general la concepción del funcionamiento del sistema. Se 

detallan los requerimientos de software y hardware que debe cumplir el mismo. Se 

describe además la estructuración por paquetes definida para ayudar a la 

comprensión del flujo de actividades involucrado, incluyendo la definición de los 

actores, casos de uso, así como la relación existente entre ellos a través de los 

diagramas de casos de uso correspondiente a cada paquete definido, además de la 

descripción detallada de cada uno de los casos de uso que intervienen. 
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Capítulo 4. Construcción de la Solución Propuesta 

Se aborda el diseño y la implementación del sistema, para lo cual se generan los 

diagramas de clases del diseño, el modelo lógico y físico de datos y el diagrama de 

implementación. Se realiza además un estudio de falibilidad del producto, que ofrece 

una descripción de la planificación del proyecto, de los costos asociados al mismo, 

así como de los beneficios tangibles e intangibles que reportaría su elaboración. 

Finalmente se realiza un análisis costo-beneficio para concluir si es factible o no el 

desarrollo del sistema.  
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Capítulo I. Fundamentación Teórica. 

1.1 Introducción. 

Este primer capítulo resume los detalles del estudio realizado en la presente 

investigación. Se exponen los principales conceptos relacionados con el dominio del 

problema a tratar. Se aborda el uso de las TIC y se realiza un análisis del objeto de 

estudio y la situación problémica, se investiga acerca de la existencia de sistemas 

precedentes asociados al campo de acción. Se analizan además las tecnologías, 

herramientas y metodología a emplear. 

De manera que se hace más fácil comprender el tema tratado, adentrando al lector 

en el marco de la problemática a desarrollar al tiempo que se le proporciona una 

clara visión de la misma. 

1.2 La información y el conocimiento. Su gestión. 

Para lograr un mejor entendimiento se exponen algunos conceptos que son 

utilizados en este capítulo:  

Gestión: Conjunto de trámites que se llevan a cabo para resolver un asunto [1]. 

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo 

cualquiera [1]. 

Conocimiento: Es un conjunto formado por información, reglas, interpretaciones y 

conexiones, ubicadas dentro de un contexto y una experiencia. El conocimiento solo 

reside en un conocedor, una persona específica que lo interioriza racional o 

irracionalmente [2]. 

Gestión del conocimiento: Proceso mediante el cual se desarrolla, estructura y 

mantiene la información, con el objetivo de transformarla en un activo crítico y 

ponerla a disposición de una comunidad de usuarios, definida con la seguridad 

necesaria. Otros autores la definen como un conjunto de actividades y prácticas 

orientadas a la adquisición más eficiente de las habilidades asociadas con un 



                                                                        Capítulo I. Fundamentación Teórica 
 

 - 7 -

conocimiento y su correcta utilización, con el propósito de obtener los mejores 

resultados en el desarrollo de las actividades de una determinada organización o la 

gestión de los activos intangibles que aportan valor a la organización al momento de 

obtener capacidades y competencias esenciales distintivas [2]. 

Información: Forma social de existencia del conocimiento consolidada en una fuente 

determinada [2]. 

Gestión de la información: es el proceso de analizar y utilizar la información que se 

ha obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones 

documentadas [2]. 

En la era de la información, de la explosión de sus tecnologías, se vive la etapa en la 

que la humanidad ha alcanzado un desarrollo imprevisible. Esta nueva sociedad, con 

organizaciones basadas en el aprendizaje, cuyo capital más preciado es el ser 

humano, se sustenta en un desarrollo tecnológico sin precedentes, punto en el cual, 

las grandes compañías planifican sus productos en función de la gestión del 

conocimiento y de la viabilidad para su obtención.  

La información es un elemento fundamental para el desarrollo, es un recurso, un 

valor o un activo igual que cualquier otro y que como recurso tiene características 

que lo hacen similar o diferente a los demás, o sea, que se adquiere a un costo, 

posee valores, requiere del control de sus costos, tiene un ciclo de vida, puede 

procesarse y existen sustitutos para informaciones específicas. Con el decursar de 

los años, la gestión de la información ocupa, un espacio cada vez mayor en la 

economía a escala mundial. Esta nueva actitud permea el quehacer cotidiano de la 

proyección y el desarrollo de las actividades de información; indiscutiblemente el 

nuevo modelo de gestión tiene como base indispensable la gestión del conocimiento. 

La gestión del conocimiento, como proceso de identificación, captura, organización y 

diseminación de los datos claves y la información necesaria para ayudar a la 

organización a responder a las necesidades de los clientes, busca la materialización 

y perpetuación del potencial de las organizaciones, es decir que dispongan de la 
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información y las capacidades necesarias para su adaptación continua a los cambios 

internos y externos del medio ambiente.  

La gestión de la información se vincula con la generación y la aplicación de 

estrategias, el establecimiento de políticas, así como con el desarrollo de una cultura 

organizacional y social dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la información 

en función de los objetivos y metas de las compañías en materia de desempeño y de 

calidad. No sólo se logra con el respeto a los procesos de gestión general, sino a 

partir de los logros de los colectivos y los equipos, que aportan el conocimiento y la 

inteligencia. La gestión de la información, en función de la gestión de la calidad, se 

orienta en gran medida, hacia la identificación de los errores y sus causas.  

En el mundo actual, la gestión del conocimiento por parte de la empresa, adquiere 

nuevas características, determinadas por la gestión de la información y de la calidad. 

En las organizaciones más modernas cohabitan, indisolublemente ligadas, la gestión 

de información, del conocimiento y de la calidad. 

De una correcta gestión de la información y del conocimiento depende, en gran 

medida, la implementación de la gerencia de la calidad. La aplicación exitosa de 

ellos genera significativos beneficios para las partes interesadas, tales como: la 

mejora en la rentabilidad, la creación de valor, el incremento de la estabilidad y por 

ende una mejor competitividad en el mercado. 

1.3 Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). 

Las TIC son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos, que tienen como fin 

el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se 

integran a un sistema de información interconectado y complementario; para 

procesar, almacenar, sintetizar, recuperar y presentar información de la forma más 

variada [3]. 

Las TIC agregan valor a las actividades operacionales y de gestión empresarial en 

general y permiten a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el 

mercado y centrarse en su negocio [4]. 
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En pocas palabras, las TIC tratan sobre el empleo de computadoras y aplicaciones 

informáticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los 

datos necesarios para cualquier actividad humana. Es imposible hoy día ignorar el 

potencial de las TIC y especialmente el de Internet, dando paso a la Sociedad de la 

Información y a su expansión mediante el desarrollo de redes informáticas que 

permiten que los ciudadanos tengan acceso a fuentes de información inmensas, 

consolidándose no solamente como consumidores de información y conocimiento, 

sino también como creadores de fuentes de información y conocimiento mismo.  

El uso de las TIC representa una variación notable en la sociedad y a la larga un 

cambio en la educación, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y 

generar conocimientos. 

1.4 Descripción general de la empresa EDIN. 

La EDIN, perteneciente al Grupo Empresarial de Diseño e Ingeniería del Ministerio 

de la Construcción, ubicada en ave 60 N0 4302 e/ 43 y 45 Cienfuegos, fue fundada 

con ese nombre tras un proceso de reunificación en el año 2006, a raíz de una 

trayectoria avalada por más de 35 años de trabajo. Cuenta en su plantilla con 150 

trabajadores, donde el 54% son profesionales vinculados a la rama de la 

construcción.  

Como resultado del trabajo de la entidad se pueden citar una serie de premios y 

distinciones obtenidas que a su vez acreditan a la empresa y elevan su prestigio a 

nivel nacional al tiempo que le abren las puertas para su inserción en el ámbito 

internacional: 

 Premio Nacional Conservación y Restauración de Monumentos Hotel La 

Unión (2004). 

 Premio Nacional Conservación y Restauración de Monumentos Club 

Cienfuegos (2005). 



                                                                        Capítulo I. Fundamentación Teórica 
 

 - 10 -

 Premio Nacional Conservación y Restauración de Monumentos Biblioteca 

Provincial (2006). 

 Premio Provincial Administración Responsable por el Medio Ambiente 

CITMA (2004). 

 V Bienal Nacional de Arquitectura Cubana. Hotel San Carlos – Mención 

(2005). 

 Distinciones Nacionales a Profesionales Destacados en Diseño (2005, 3 

Arquitectos). 

Objeto Empresarial.  

Brindar servicios de diseño o proyección arquitectónica y tecnológicas, servicios de 

dirección integrada de proyectos de construcción cara al cliente, servicios de 

ingeniería económica, factibilidad de inversiones, post inversión y organización de las 

inversiones, servicios de dirección facultativa de obra, evaluación y procuración de 

suministros, servicios de estudios ambientales y todos los servicios enfocados a la 

satisfacción de clientes y proveedores. La empresa basada en un enfoque de 

innovación y desarrollo tecnológico enfatiza en una gestión constante del desarrollo 

del capital humano como vía para ser líder en el mercado de clase mundial. 

Visión.  

Liderear el mercado garantizando soluciones funcionales, económicas y estéticas y 

seguridad contractual a los clientes a través de un Sistema de Gestión de la Calidad 

basado en las ISO.9001/2000. 

Misión.  

Brindar servicios de Diseño, Ingeniería, Consultoría, Topografía y otros trabajos 

afines para obras de construcción y montaje, para esto se cuenta con personal 

competente y tecnología para satisfacer las expectativas de nuestros clientes. 
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Estructura Organizacional. 

 

Figura 1.1: Organigrama de la Empresa de Diseño e Ingeniería de Cienfuegos. 

1.5 Dirección de Servicios Internos. 

La presente investigación es realizada específicamente en la Dirección de Servicios 

Internos. Como se puede apreciar en el organigrama, la misma está subordinada a la 

dirección general y sus funciones principales están encaminadas a satisfacer las 

necesidades materiales y del entorno para garantizar los resultados productivos de 

todas las demás direcciones, además que balancea y controla los recursos 

energéticos y los medios de transporte con el mismo fin. 

Procesos Fundamentales. 

Para cumplir con esas funciones el personal de esta área debe realizar una serie de 

procesos como son: 
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 Captación de las necesidades de insumos y/o materiales de las distintas 

direcciones. 

 Control de los inventarios de almacén. 

 Demanda de los portadores energéticos al nivel central. 

 Distribución del combustible asignado a las distintas direcciones. 

 Inspecciones para el control del cumplimiento del plan de ahorro de 

electricidad. 

 Determinación de las necesidades de piezas y accesorios para el parque 

vehicular. 

 Planificación de las acciones de reparación y mantenimiento del parque 

vehicular. 

 Captación de las necesidades para mejorar las condiciones de infraestructura 

y ambiente de trabajo. 

Objetivos de Trabajo de la DSI. 

 Lograr que los almacenes de la empresa se categoricen de acuerdo al nivel 

organizativo establecido. 

Criterios de medidas: 

• Cumplir con las medidas de seguridad y protección. 

• Disminución de inventarios ociosos. 

• Mantener los inventarios sin sobrantes ni faltantes. 

 Lograr una mejora constante de la eficiencia energética. 

Criterio de medidas: 

• Aplicación de la computación para lograr una mejor determinación y 

monitoreo de los indicadores establecidos en la actividad. 
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• Cumplir con el plan de medidas para el ahorro energético. 

• Cumplir con el índice de consumo total plan (38.5 TCC/ MMP de 

producción). 

 Alcanzar un 100% de efectividad en las acciones que conforman el plan de la 

actividad de equipos. 

Criterios de medidas: 

• Obtener un coeficiente de disponibilidad técnica (CDT ≥75%). 

• Mantener los índices de averías y mantenimientos entre los 

parámetros establecidos. 

• Realizar una adecuada gestión tecnológica que conlleve a la 

introducción de nuevas tecnologías (nuevos equipos y aditivos, 

piezas, aceites, etc.). 

 Garantizar el cumplimiento del plan de atención al hombre aprobado por la 

entidad. 

Criterios de medidas: 

• Obtener el cumplimiento al 100% de todas las actividades 

planificadas. 

Importancia de la Dirección de Servicios Internos. 

La Dirección de Servicios Internos es pieza fundamental en el engranaje de la 

empresa, debido a su importancia como gestora de los recursos materiales que se 

necesitan para el funcionamiento de la misma, a la vez que tiene que lograr un 

equilibrio en la relación costo-calidad de los productos que se adquieren con ese fin, 

por lo que su accionar es determinante en la salvaguarda de los recursos financieros. 

El especialista de ATM, con el almacenero, la pantrista y los operarios de 

mantenimiento deben garantizar la satisfacción de los trabajadores en materia de 

seguridad ocupacional y el energético de conjunto con los choferes de los distintos 
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departamentos son los encargados de hacer cumplir la disciplina tecnológica en la 

explotación del transporte y ser fieles veladores por el ahorro de combustibles, 

lubricantes, accesorios y piezas de repuesto, todos con un alto valor en el mercado 

en divisa. 

1.5.1 Flujo actual de los procesos y análisis crítico de su ejecución. 

En la DSI toda la labor de entrada y gestión de la información que requieren cada 

una de las actividades de este departamento, se realizan de forma manual. Los 

cálculos que se efectúan en ocasiones se tornan lo suficiente engorrosos como para 

llegar a resultados satisfactorios. El local donde radica la DSI se encuentra bastante 

distante de la Dirección General de la empresa y no consta con otra vía de acceso 

rápido a la información que no sea el correo (vía telefónica), pero esta última, por lo 

complicado de las circunstancias, en muchas de las ocasiones no es la más idónea. 

Esto trae consigo la ocurrencia continua de errores que en ocasiones implican la 

revisión total del trabajo de todo un mes, demoras en el mismo que provocan  

atrasos en la entrega de los informes mensuales, falta de coordinación entre algunas 

de las actividades, por lo que se repiten acciones y se llegan a resultados erróneos e 

incongruentes. Además la información se presenta de forma inconsistente y en 

muchos casos se dificulta su obtención. 

1.6 Descripción de los sistemas existentes. 

En estudios realizados no se ha encontrado ninguna herramienta informática que 

gestione parte o la totalidad de estas actividades, ni siquiera con un nivel de 

adecuación propio a la entidad. En búsquedas realizadas en Internet  tampoco se 

encontró información referente al tema, solo de una forma muy escueta y con 

especificidades diferentes que la hacían divergir del objetivo nuestro y no ajustarse a 

los requerimientos de la investigación aquí tratada.  
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1.7 Tendencias, metodologías y tecnologías actuales. 

1.7.1 Metodología y lenguaje de modelado. 

RUP 

Las siglas RUP en inglés significan Rational Unified Process (Proceso Unificado de 

Rational) es un producto del proceso de ingeniería de software que proporciona un 

enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una 

organización de desarrollo. Su meta es asegurar la producción del software de alta 

calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y 

tiempo establecidos [5]. 

Fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML, Ivar Jacobson, Grady 

Booch y James Rumbaugh en el año 1998. Esta metodología concibió desde sus 

inicios el uso de UML como lenguaje de modelado. 

Dimensiones del RUP  

El RUP tiene dos dimensiones: 

  El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida 

del proceso. 

  El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas 

lógicamente por la naturaleza. 

La primera dimensión representa el aspecto dinámico del proceso y se expresa en 

términos de fases, de iteraciones, y la finalización de las fases.  

La segunda dimensión representa el aspecto estático del proceso: cómo se describe 

en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de 

trabajo, los artefactos, y los roles [5]. 

En la figura 1.2 se puede observar como varía el énfasis de cada disciplina en un 

cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases.  
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Figura 1.2: Disciplinas, fases e iteraciones del RUP 

UML 

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) surge como respuesta al problema de 

contar con un lenguaje estándar para escribir planos de software.  

Es una notación estándar, resultado de una propuesta de estandarización promovida 

por el consorcio OMG (Object Management Group), del cual forman parte las 

empresas más importantes que se dedican al desarrollo de software. 

UML representa la unificación de las notaciones de los métodos Booch, Objectory 

(Ivar Jacobson) y OMT (James Rumbaugh) siendo su sucesor directo y compatible. 

Igualmente, UML incorpora ideas de otros metodólogos entre los que se pueden 

incluir a Peter Coad, Derek Coleman, Ward Cunningham, David Harel, Richard Helm, 

Ralph Johnson, Stephen Mellor, Bertrand Meyer, Jim Odell, Kenny Rubin, Sally 

Shlaer, John Vlissides, Paul Ward, Rebecca Wirfs-Brock y Ed Yourdon. 

UML no es un proceso de desarrollo, es decir, no describe los pasos sistemáticos a 

seguir para desarrollar software, sólo permite documentar y especificar los elementos 

creados mediante un lenguaje común describiendo modelos [5]. 
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Conceptos básicos sobre UML 

Para comprender qué es el UML basta con analizar cada una de las palabras que lo 

componen por separado [6]. 

 Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que este 

cuente con una sintaxis y una semántica. Por lo tanto, al modelar un concepto 

en UML, existen reglas sobre cómo deben agruparse los elementos del lenguaje 

y el significado de esta agrupación. 

 Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos 

aspectos del mundo real que permiten una mejor interpretación y entendimiento 

de este. 

 Unificado: porque unifica varias técnicas de modelado en una única. 

Descripción del lenguaje 

UML es un lenguaje de propósito general para el modelado orientado a objetos, que 

combina notaciones provenientes desde: Modelado Orientado a Objetos, Modelado 

de Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo [5]. 

1.7.2 Tecnologías y lenguajes WEB. 

La plataforma WWW (World Wide Web) ha evolucionado progresivamente dejando 

de ser un conjunto de documentos con información estática, para convertirse en un 

ambiente donde se implementan potentes aplicaciones. En función de este tipo de 

servicio, y cada vez con más demanda, se han ido desarrollando diferentes 

tecnologías que difieren en cuanto a eficiencia, prestaciones y costo de su uso [7]. 

Estas tecnologías se pueden dividir en: 

 Tecnologías del lado del cliente. 

 Tecnologías del lado del servidor. 
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Tecnologías del lado del cliente. 

 HTML. 

  CSS (Hojas de estilo en cascada). 

  JavaScrip. 

Están insertadas en la página HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas por 

el navegador. De manera que su correcta ejecución depende de la versión del 

navegador a ser utilizado por el usuario. 

HTML (Hyper Text Markup Language). 

HTML, no es un lenguaje de programación, es un lenguaje de especificación de 

contenidos para un tipo específico de documentos. Es decir, mediante HTML se 

puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, cómo va a representarse 

la información en un navegador o browser. Se centra en la representación en la 

pantalla de la información [8]. 

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a 

los lenguajes de programación aunque se definan igualmente como "lenguajes". Son 

sistemas complejos de descripción de información, normalmente documentos, que se 

pueden controlar desde cualquier editor ASCII. Las marcas más utilizadas suelen 

describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor" 

(>), siendo lo más usual que exista una marca de principio y otra de final [8]. 

CSS (Hojas de estilo en cascada). 

CSS es una tecnología que permite controlar la presentación de los documentos en 

la Web. Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que 

complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de diseñar 

páginas Web, porque permiten una mayor precisión en el ajuste de los elementos de 

diseño [9].  

Esta técnica consiste en separar el diseño del contenido, de manera que las 

indicaciones para conformar el diseño se agrupan en una hoja de estilo o archivo que 
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reside fuera del contenido del documento de la página HTML. Lo que hace 

fundamentalmente el código de las hojas de estilos es transformar las etiquetas del 

lenguaje HTML y conformarlas a las características que se quiera darle; pero 

también, y esto es lo importante, con este código se pueden crear etiquetas nuevas, 

que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos 

es que se pueden modificar algunas características de todos los documentos de un 

sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los 

documentos [9]. 

JavaScript. 

Es un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos, 

diseñado específicamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro 

del ámbito de Internet. Ofrece la posibilidad de agregar un poco de dinamismo y de 

interactividad en un sitio Web [10]. 

Características del lenguaje: [10]. 

 Fue desarrollado por Netscape para incrementar las funcionalidades del 

lenguaje HTML.  

 Es un lenguaje interpretado puro (no requiere compilación, ni generación de 

intermedios codificados de ningún tipo). El navegador del cliente es el 

encargado de interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas.  

 Es un lenguaje basado en Objetos y guiado por Eventos.  

 Es un lenguaje de programación sencillo y pensado para hacer las tareas con 

rapidez. Incluso personas que no tengan una experiencia previa en la 

programación podrán aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su 

potencia con solo un poco de práctica.  

 Se utiliza embebido en el código documentos HTML. Fuera de ellos no tiene 

vigencia, o sea, no crea aplicaciones autónomas. 
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 Puede ejecutarse en el cliente evitando la necesidad de realizar peticiones 

continuamente al servidor, por lo que descarga el trabajo de este y hace que la 

navegación sea más rápida.  

Tecnologías del lado del servidor. 

 PHP. 

La tecnología del lado servidor es aquella que una aplicación del lado del servidor 

utiliza para modificar páginas dinámicas en tiempo de ejecución. Pueden o no estar 

insertadas dentro de la página HTML. A diferencia del tipo anterior, estas tecnologías 

no dependen del navegador porque son interpretadas y ejecutadas por el servidor. 

PHP. 

PHP (acrónimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de 

alto nivel embebido en páginas HTML y ejecutado en el servidor, sin ninguna 

posibilidad de determinar qué código ha producido el resultado recibido. Lo mejor de 

usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez, 

ofrece muchas características avanzadas para los programadores profesionales. 

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una versión 

utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera versión se llamó, 

Personal Home Page Tools [11]. 

PHP es un lenguaje "open source" y puede ser utilizado en cualquiera de los 

principales sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes 

Unix (incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS. 

La facilidad de funcionar tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con 

Microsoft Internet Information Server) de forma que el código que se haya creado 

para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra [12]. 

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el 

navegador lo soporte, es independiente, pero sin embargo para que sus páginas 

PHP funcionen, el servidor donde están alojadas debe soportar PHP [12]. 
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En la Figura 1.3 se expone cómo funciona una página PHP. 

 

Figura 1.3: Esquema del funcionamiento de las páginas PHP. 

¿Por qué PHP? 

Se ha decidido utilizar como lenguaje de programación PHP porque: 

Es rápido, gratuito y multiplataforma. No tiene costo oculto, o sea que cuando se 

adquiere incluye un sinnúmero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la 

mayoría de las aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generación de ficheros PDF, 

utilización de una biblioteca de ficheros predeterminada y otros. En caso de que no 

se tengan las bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet.  

1.7.3 Arquitectura de N capas. 

Para la mayoría de los usuarios, una aplicación de ‘n’ niveles es algo dividido en 

distintas partes lógicas. La opción más habitual está formada por una división en tres 

partes (presentación, lógica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades. 

Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver 

algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales 
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(modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a 

dominar el nuevo desarrollo [15]. 

Subdividir una aplicación en partes lógicas es un detalle muy provechoso. Dividir 

software de gran tamaño en partes más pequeñas puede hacer más simples los 

procesos de generarlo, reutilizarlo y modificarlo. También puede ser útil para 

acomodar diferentes tecnologías o diferentes organizaciones de negocio. No 

obstante pueden considerarse otras alternativas. La modularidad y la reusabilidad 

son aspectos útiles, pero pueden dar lugar a aplicaciones que no sean tan seguras, 

manejables o rápidas como podrían ser de otro modo [16].  

Un ejemplo de la factorización de una aplicación es el modelo de N Capas, el cual 

constituye un modelo mejorado desde la perspectiva de más de dos capas, llamadas 

también niveles. Aunque, algunas veces, los niveles residen físicamente en 

máquinas diferentes debe enfatizarse en la distribución lógica de los mismos. Los 

nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante 

extendido el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas [16]: 

 Capa de servicios de usuario o presentación: maneja la presentación de la 

información y la interacción con los usuarios [17]. 

 Capa de servicios de negocios: proporciona la mayor parte de la funcionalidad 

de una aplicación. Este nivel maneja el grueso del procesamiento específico de 

la aplicación y aplica las reglas de negocios. Recibe la entrada del nivel de 

presentación, interactúa con los servicios de datos para poder ejecutar las 

operaciones de negocios que la aplicación automatiza y envía el resultado 

procesado al nivel de presentación [17]. 

 Capa de servicios de datos: Datos que residen en diferentes clases de 

almacenes y que deben ser debidamente accedidos. Los principales servicios 

de esta capa radican en: almacenar, recuperar y mantener la integridad de los 

datos [17]. 
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El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones maximicen 

aspectos trascendentes en el desempeño como son [16]:  

 Autonomía: habilidad de una aplicación para gobernar sus recursos críticos.  

 Confiabilidad: habilidad de una aplicación para proporcionar resultados exactos.  

 Disponibilidad: cantidad de tiempo que una aplicación es capaz de dar servicio 

confiablemente a las peticiones del cliente.  

 Escalabilidad: meta utópica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar 

recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicación servir desde 10 

usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o 

quitando recursos como sea necesario para "escalar" la aplicación. 

  Interoperabilidad: Habilidad de una aplicación para acceder a las aplicaciones, 

los datos o los recursos en otras plataformas. 

1.7.4 Arquitectura Cliente-Servidor. 

La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versátil, modular y basada en 

mensajes que mejora la portabilidad, la interoperabilidad y la escalabilidad de los 

sistemas [18]. 

Una aplicación cliente/servidor típica es un servidor de base de datos al que varios 

usuarios realizan consultas simultáneamente. Los sistemas distribuidos pueden 

consistir en diversos servidores que alojen datos, de forma que el cliente no tiene por 

qué conocer exactamente dónde se encuentran, simplemente hace una petición de 

servicio, y es el sistema servidor el encargado de localizarlos y proporcionar el 

resultado de la consulta al usuario que hizo la petición [19]. 

Entre las principales características de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden 

destacar las siguientes [20]: 

 El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz única y bien definida.  

 El cliente no necesita conocer la lógica del servidor, sólo su interfaz externa.  
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 El cliente no depende de la ubicación física del servidor, ni del tipo de equipo 

físico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.  

 Los cambios en el servidor implican pocos o ningún cambio en el cliente. 

 

Figura 1.4: Arquitectura lógica de tres capas de una aplicación cliente/servidor 

 

Figura 1.5: Arquitectura física de tres capas de la aplicación cliente/servidor 
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1.7.5 Sistema gestor de base de datos. 

SQL (Structure Query Language). 

Es mucho mejor manejar datos desde bases de datos que escribir y leer estos desde 

archivos de texto. SQL es un lenguaje de consulta estructurado [21]. 

Algunas de las características del SQL son: 

 Es una forma estándar de consulta de datos específicos. 

 Es una forma de extraer y manipular datos de una base de datos. 

 Usado para todas las funciones de bases de datos, incluyendo administración. 

 Creación de esquemas y datos recuperables. 

 Puede ser usado de forma implícita dentro de una aplicación. 

Existen sistemas gestores de base de datos que utilizan el SQL para realizar el 

tratamiento de los datos almacenados como son MySQL y SQL Server. 

MYSQL. 

MySQL es uno de los sistemas gestores de bases de datos más populares 

desarrollados bajo la filosofía de código abierto [22]. 

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de 

uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho más 

rápidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos 

años en ambientes de producción de alta demanda. A través de constante desarrollo, 

MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. También tiene la opción de 

protección mediante contraseña, la cual es flexible y segura [22]. 

Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales, cuenta con un sistema 

de contraseñas muy seguro que permite la autenticación básica para el acceso al 

servidor. 
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El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de 

comandos definidos para el tratamiento de este. 

1.8 Conclusiones. 

Después de un estudio teórico, donde se analizaron los conceptos asociados al 

campo de acción, las definiciones, ventajas y utilidades de la automatización del 

proceso de gestión de la información en la DSI de la EDIN se puede concluir que es 

de vital importancia la confección de un sistema que automatice cada una de las 

actividades que en él se realizan y haga más eficiente su gestión. 
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Capítulo II. Modelo del Negocio. 

2.1 Introducción. 

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio 

de la organización. Los propósitos que se persiguen al realizarse el modelado del 

negocio, son [23]: 

 Entender la estructura y la dinámica de la organización. Entender los problemas 

actuales e identificar mejoras potenciales. 

 Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una 

idea común de la organización. 

 Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se 

obtenga. 

El objetivo del modelo del negocio es describir los procesos, existentes u 

observados, con el propósito de comprenderlos; precisamente con ese fin, en este 

capítulo se pretenden modelar cada uno de los procesos que tienen lugar en la DSI 

de la EDIN. Haciendo uso de los artefactos y diagramas UML necesarios, que 

establece la metodología RUP. 

2.2 Identificación de los procesos del negocio. 

La DSI de la EDIN, se encarga de gestionar y controlar todas las actividades internas 

de la misma que juegan un papel determinante en el desarrollo productivo de la 

entidad y que además tributan a la motivación de los trabajadores y a la satisfacción 

de los mismos como entes fundamentales del desarrollo, por ser precisamente el 

motor impulsor de la actividad empresarial por la que se juegan. 

Se define como proceso de negocio al grupo de tareas lógicamente relacionadas que 

se llevan a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean los 

recursos de la organización para dar resultados en apoyo a sus objetivos [23]. 
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Tomando en cuenta lo anterior, a continuación se describen las actividades 

protocolares que se realizan en este departamento, que constituyen un eslabón 

fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa y que además conforman 

los procesos del negocio identificado.  

Las actividades que comprende la DSI son: 

Actividad Energética: controla el consumo de electricidad de la empresa, así como su 

importe en dinero, lleva también del índice de consumo eléctrico, de lo que depende 

la estimulación de los trabajadores, se realizan inspecciones para analizar el 

cumplimiento del plan de ahorro de electricidad, se solicita el combustible a consumir 

y después de asignado a la empresa se distribuye a cada uno de los vehículos de la 

misma, de lo cual se lleva un control riguroso. 

Actividad de Control de Equipos: se encarga de controlar periódicamente la 

disponibilidad técnica de cada uno de los equipos de la empresa. Además de llevar 

un control de los neumáticos de cada vehículo, evaluando aspectos como 

durabilidad, calidad; realizar un riguroso control de las baterías de los vehículos, 

realizar además periódicas inspecciones a los carros para determinar las piezas de 

las que prescinden y agruparlas como necesidades a comprar. 

Atención al Hombre: se encarga de velar por darle cumplimiento a las actividades 

dirigidas al cliente interno de la empresa, se registra el estatus en que se encuentra 

una actividad determinada y el porciento de cumplimiento e incumplimiento de las 

mismas en el mes. 

Mantenimiento y Reparación: es aquí donde se traza un plan de acción para 

asegurar que se cumpla con la infraestructura y ambiente de trabajo antes definida, 

se registra el porciento de cumplimiento de cada una de las actividades definidas en 

este plan y en caso de que se prescinda de los materiales necesarios para ello, se 

procede a gestionar su compra. 

Abastecimiento Técnico de Materiales: es la actividad que se encarga de abastecer a 

la empresa de todos aquellos materiales, insumos, productos y/o servicios de los 
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cuales prescinde en un momento determinado, actividad que lleva implícito la 

actualización del almacén. 

Actualización del Almacén: se encarga de actualizar la cantidad existencial de cada 

uno de los productos en la medida que se efectúe un movimiento de salida o de 

recepción, registrando cada una de esas operaciones en sus correspondientes vales 

de Solicitud, Entrega y Recepción respectivamente. A su vez se ingresan nuevos 

productos o se les da de baja a aquellos que ya no se vayan a tener físicamente 

almacenados. 

Todas estas actividades se realizan con el objetivo de lograr un equilibrio en la 

relación costo-calidad de los productos que se adquieren para satisfacer las 

necesidades materiales y del entorno, garantizando los resultados productivos de 

todas las demás direcciones, y logrando una mayor motivación y satisfacción por 

parte del cliente interno. 

2.3 Reglas del negocio a considerar. 

Toda aplicación trata de reflejar parte del funcionamiento del mundo real, para 

automatizar tareas que de otra forma serían llevadas a cabo de modo más 

ineficiente, o bien no podrían realizarse. Para ello, es necesario que cada aplicación 

refleje las restricciones que existen en el negocio dado, de modo que nunca sea 

posible llevar a cabo acciones no válidas. A las reglas que debe seguir la aplicación 

para garantizar esto, se las llama reglas de negocio. 

Las reglas de negocio describen políticas que deben cumplirse o condiciones que 

deben satisfacerse, por lo que regulan algún aspecto del negocio [24]. 

El proceso de especificación implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio, 

“evaluar” si son relevantes dentro del campo de acción que se está modelando e 

“implementarlas” en la propuesta de solución [24]. 

Teniendo en cuenta lo anterior, pueden definirse como reglas del negocio 

identificado, las siguientes: 
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 Cada empresa no debe pagar más que el porciento de electricidad que le 

corresponde. 

 El control del consumo eléctrico debe chequearse mensualmente para verificar 

la coincidencia con la planteada por el banco en su estado de cuentas por 

concepto de consumo eléctrico. 

 Verificar que se calcule el consumo de electricidad antes de calcular el índice de 

consumo mensual. 

 No asignar más combustible del pedido en la previa solicitud realizada.  

 Las inspecciones del Fondo para la Inversión, Conservación y Administración de 

Vías (FICAV) deben realizarse cada año. 

 Los mantenimientos a los vehículos deben hacerse cada 10 000 Km. 

 Los días que los vehículos estén inactivos no puede registrársele un 

Kilometraje. 

 La confección de los vales de entrega debe ser después de la aprobación de 

estos.  

 Cada vale de entrega debe estar asociado a un vale de solicitud previamente 

confeccionado. 

 No deben estar como disponibles a asignar los neumáticos que pertenezcan a 

algún vehículo o que hayan sido desmontados y que ya no tengan utilidad. 

 Deben estar como disponibles a asignar los neumáticos que hayan sido 

desmontados con utilidad. 

 No deben estar como disponibles a asignar las baterías que pertenezcan a 

algún vehículo o que hayan sido desmontadas y que ya no tengan utilidad. 

 Deben estar como disponibles a asignar las baterías que hayan sido 

desmontadas con utilidad. 

 La disponibilidad de un vehículo puede ser: activo o inactivo. 

 La disponibilidad técnica de la empresa en un mes se calcula a partir de la 

disponibilidad diaria de cada uno de sus vehículos. 

 Las inspecciones técnicas que se le realizan a los vehículos se rigen por 

aspectos que pertenecen a diferentes categorías. 
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 Los vehículos que obtengan 0 punto en un aspecto crítico de una categoría en 

una inspección técnica pasan a estar no disponibles. 

 A partir de la asignación de combustible de la empresa, el energético lo 

distribuye a cada una de las tarjetas existentes si lo cree pertinente. 

 Cuando se recepciona o da salida a un producto en el almacén se actualiza la 

cantidad existencial del mismo. 

2.4 Modelo de casos de uso del negocio. 

El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos 

de una empresa utilizando los casos de uso y los actores, en correspondencia a su 

vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo permite a los 

modeladores comprender mejor el valor que proporciona el negocio a sus actores 
[25]. Se define a través del diagrama de casos de uso, la descripción y el diagrama 

de actividades. 

Con la confección del modelo de casos de uso del negocio se pretende: 

 Identificar los procesos del negocio. 

 Definir las fronteras del negocio que van a modelarse. 

 Definir quién y qué interactuará con el negocio. 

 Crear diagramas del modelo de casos de uso del negocio. 

2.4.1 Actores del negocio. 

Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad u organización 

que interactúa con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados [25]. 

Tabla 2.1: Actores del Negocio. 

Nombre del actor Descripción 

Director Económico Es la persona encargada de entregarle al energético el 

estado de cuentas donde el banco anuncia los 

descuentos por concepto de electricidad. Se encarga de 

analizar el resumen mensual del índice de consumo 
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eléctrico y si el resultado es positivo entonces autoriza el 

pago de la estimulación. También es el encargado de 

entregarle al energético el calendario de entrega de 

información de cada mes, para que este sepa en el plazo 

que debe entregar los informes que se originan de su 

trabajo. 

Energético de la 

empresa. 

Es el encargado de entregarle al especialista en ATM el 

informe de las piezas de los vehículos que se necesitan 

comprar para que este se encargue de gestionar su 

compra. 

Jefe de Área Llena la solicitud de insumos y materiales del trimestre, 

solicita al especialista en ATM productos y/o servicios, 

solicita al almacenero productos que necesite para el 

funcionamiento de su área. 

Especialista en 

Protección e Higiene 

del Trabajo (PHT) 

Es la persona encargada de entregarle al especialista en 

ATM el plan de acción para cumplir con la infraestructura 

y ambiente de trabajo. 

Secretario General del 

Sindicato 

Es la persona encargada de entregarle al especialista en  

ATM el plan de actividades sindicales mensuales 

Director de Servicios 

Internos 

Es la persona encargada de solicitar informes para 

controlar la actividad del energético y del especialista en 

ATM, además es quien supervisa el trabajo de cada uno 

de ellos y tiene que aprobar cada una las decisiones que 

vayan a tomar. 

Director Empresa 

 

Es la persona encargada de firmar la distribución mensual 

de combustible. También es el que autoriza o no las 

salidas del almacén. 

Especialista en 

Contabilidad y 

Es la persona encargada de revisar y recepcionar los 

vales de entrega o de salida que le facilita el almacenero. 
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Finanzas. 

Cajero Es la persona encargada de entregarle al energético el 

informe donde se refleja el saldo actual de las tarjetas de 

combustible. 

 

2.4.2 Diagrama de casos de uso del negocio 

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una visión general 

de los procesos de negocio de la organización; en este se representa cada proceso 

como un caso de uso, se relaciona con los actores del negocio [25]. 

Para tener una visión generalizada de los procesos de la organización, fue 

confeccionado el siguiente diagrama de casos de usos del negocio.  
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Figura 2.1: Diagrama de casos de uso del negocio. 
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2.4.3 Trabajadores del negocio. 

Se considera trabajador del negocio a aquellas personas que se encuentran 

realizando una o varias actividades, interactuando unas con otras y manipulando 

entidades [25]. 

Tabla 2.2: Trabajadores del Negocio. 

Nombre del trabajador Descripción 

Especialista en ATM Es la persona encargada de gestionar los procesos 

de abastecimiento técnico-material, mantenimiento y 

reparación y atención al hombre; por tanto es quien 

confecciona los consolidados de las previas 

solicitudes que le hagan, compra los productos y 

solicita la entrada de los mismos en el almacén, 

además vela porque se cumplan las condiciones de 

infraestructura y ambiente de trabajo y las actividades 

sindicales planificadas para estimular al cliente 

interno. 

Energético Es la persona encargada de gestionar las actividad 

energética y el control de equipos, por tanto 

interviene en el cálculo del consumo eléctrico de cada 

una las empresas que reportan la salida de consumo 

por los metrocontadores del edificio, calcula además 

el índice de consumo eléctrico de la empresa, el 

coeficiente de disponibilidad técnica de los equipos, 

control de neumáticos, baterías, solicitud y 

distribución de combustible. 

Almacenero 

 

Es la persona encargada de gestionar la actividad de 

control del almacén, que incluye la actualización de la 

cantidad existencial de cada uno de los productos 
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que guarda, tanto cuando entran productos como 

cuando salen (con la previa autorización del personal 

involucrado), así como la realización periódica de 

inventarios que mantienen firme constancia de los 

tránsitos que hayan. 

Financista Es la persona encargada de una vez que reciba los 

resúmenes de consumo eléctrico que le facilita el 

energético, confeccionar la factura para que este 

último las firme y luego se las devuelva. 

Energético del GEDIC Es el encargado de revisar las solicitudes mensuales 

de los portadores energéticos y asignarle a la 

empresa el combustible del mes. 

Jefe de Dpto. de 

Contabilidad y Finanzas. 

 

Es la persona encargada de confeccionar los 

cheques para cada compra y de entregarle los 

acuses de recibo al especialista en ATM, y también 

de archivar las facturas de las compras con los 

acuses anteriormente mencionados. 

Proveedor Es la persona encargada de confeccionar las 

prefacturas u ofertas que le competen y de hacer 

luego las facturas oficiales, llenar los acuses de 

recibo de los cheques como constancia de pago de la 

empresa y elaborar finalmente las facturas oficiales. 

 

2.4.4 Descripción de los casos de uso del negocio. 

Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de casos de uso, 

se hace necesario describir cada uno de estos en detalle.  

Caso de Uso del Negocio Gestionar Consumo de Electricidad 

Actores Director Económico (Inicia). 
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Propósito Llevar un control del consumo de electricidad de la empresa, 

así como de su importe en dinero. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Director Económico le entrega al energético de 

la empresa el estado de cuentas donde se reflejan los descuentos por concepto 

de electricidad, este último parte de aquí para gestionar cada una de las 

actividades que le competen en aras de confeccionar finalmente los informes que 

necesita entregar al financista y al director económico para que se elaboren las 

facturas de pago y se autorice o no el pago de la estimulación.  

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Director económico le 

entrega al energético de la 

empresa el estado de cuentas 

donde se reflejan los 

descuentos por concepto de 

electricidad. 

2- El energético calcula de acuerdo al porciento 

de consumo de cada empresa, lo consumido por 

cada una y lo que deben pagar por concepto de 

electricidad. 

 3- El energético desglosa el análisis anterior por 

cada uno de los metrocontadores por los que se 

registra el consumo. 

 4- El energético a partir del resultado anterior 

calcula el índice de consumo real, el consumo 

eléctrico, la producción bruta y el índice de 

consumo acumulados. 

 5- El energético partiendo del resultado anterior 

establece un análisis comparativo entre lo 

planificado y lo realmente consumido. 

 6- El energético confecciona un informe 

acumulado del consumo de la empresa hasta 
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ese entonces y lo archiva. 

 7- El energético confecciona un informe 

acumulado del índice de consumo de la empresa 

hasta ese entonces y lo archiva. 

 8- El energético confecciona un informe mensual 

con todo lo correspondiente al índice de 

consumo de la empresa y se lo entrega al 

director económico. 

9- El Director Económico 

recepciona el informe. 

 

 10- El energético confecciona un informe general 

empresa-consumo-importe y se lo pasa al 

financista. 

 11- El financista recepciona el informe y elabora 

las facturas que se las pasa nuevamente al 

energético. 

 12- El energético firma las facturas y se las 

entrega finalmente al financista otra vez.  

 13- El financista recepciona las facturas ya 

firmadas. 

Prioridad La prioridad es alta.  

Mejoras Se agiliza el proceso de gestionar el consumo de electricidad 

de la empresa. Se garantiza la confiabilidad en la información,  

y la integridad de los datos que esta soporta. 

Ver Anexo A.1: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar Consumo de Electricidad.” 

Ver Anexo B.1: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Consumo de Electricidad.” 
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Caso de Uso del Negocio Gestionar Inspecciones Energéticas 
Actores Director de Servicios Internos (inicia), Jefes de Áreas. 

Propósito Llevar un control de las posibles violaciones que cometan las 

distintas áreas de la empresa.  

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos entrega el plan 

de trabajo al energético para controlar el cumplimiento de las medidas del plan de 

ahorro de electricidad. Este último pasa a inspeccionar cada una de las áreas o 

las que estime pertinente y en caso de detectar alguna violación la registra y 

confecciona un informe que resuma cada una de las violaciones detectadas 

adjuntadas al área responsable para enviar finalmente notificación del 

incumplimiento a cada uno de los responsables implicados (jefes de las áreas 

que incurran en la violación).  

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Director de Servicios 

Internos le entrega al 

energético de la empresa el 

plan de trabajo. 

2- El energético a partir de las orientaciones 

expuestas en el plan de trabajo decide cuándo 

realizará las inspecciones para velar por el 

cumplimiento del plan de ahorro de electricidad. 

 3- El energético inspecciona las áreas que crea 

propicio.  

 4- El energético confecciona un informe que 

resuma todas las violaciones detectadas en cada 

una de las áreas inspeccionadas. 

 5- El energético entrega los resultados de este 

informe, a los jefes de áreas responsables de 

alguna violación detectada. 

6- El Jefe de Área  
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recepciona el informe y 

toma las medidas 

pertinentes. 

Prioridad La prioridad es media.  

Mejoras Se agiliza el proceso de gestionar las inspecciones energéticas 

que se realizan para cumplir con el plan de ahorro de 

electricidad de la empresa.  

Ver Anexo A.2: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar  Inspecciones Energéticas.” 

Ver Anexo B.2: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar  Inspecciones Energéticas.” 
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Caso de Uso del Negocio Gestionar Portadores Energéticos 
Actores Director Económico (Inicia), Cajero, Director Empresa. 

Propósito Solicitar el combustible y la energía eléctrica necesarios  

mensualmente para que la empresa cumpla el plan de 

producción propuesto, además de distribuir el combustible 

entre los vehículos de la misma de acuerdo a las actividades 

que realizan en el período. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el energético, a partir del calendario de entrega 

de información que le facilita el director económico, comienza a darle curso a 

cada una de las actividades que debe realizar para solicitar y distribuir el 

combustible asignado. Al finalizar el energético debe confeccionar un informe del 

combustible distribuido desglosado por áreas administrativas y técnico-

productivas, para que sea aprobado por el director y se ejecute la compra y carga 

de las tarjetas magnéticas. 

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Director Económico le 

facilita al energético el 

calendario de entrega de 

información, en el que se 

establece el día en que debe 

entregar el informe de la 

solicitud de portadores 

energéticos. 

2- El energético de la empresa a partir de la 

fecha de entrega fijada en el calendario 

comienza a trabajar en aras de confeccionar la 

solicitud de combustible, para lo cual comienza 

por solicitar a economía la producción bruta 

para el mes. 

3- El Director Económico le 

facilita la producción bruta para 

el mes. 

4- El energético a partir de aquí comienza a 

desglosar ese importe y el consumo eléctrico 

planificado por lo que debe reportar cada tipo 
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proyecto en los que trabaja la empresa (es 

importante destacar que el consumo que se 

distribuya no debe superar al planificado 

anteriormente al inicio del año). Después pasa a 

solicitar la cantidad de combustible de cada tipo 

que necesita la empresa para poder cumplir con 

la producción planificada.  

 5- Una vez confeccionado el informe de la 

solicitud de portadores energéticos, el 

energético de la empresa se lo envía al del 

GEDIC. 

 6- El energético del GEDIC lo revisa, aprueba y 

le envía al energético de la empresa el importe 

en MN y en CUC del combustible que asignó. 

 7- El energético de la empresa calcula los litros 

de cada tipo de combustible que le fueron 

asignados.  

 8- El energético solicita al cajero el informe 

donde se recoge el saldo actual de las tarjetas 

de combustible. 

9- El cajero entrega al 

energético el informe 

solicitado. 

 

 10- El energético procede a distribuir el 

combustible asignado actualizando el saldo de 

las tarjetas de combustible. 

 11- El energético confecciona un informe 

general del combustible distribuido desglosado 

por áreas administrativas y áreas técnico 
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productivas, que contenga el total técnico – 

productivo y administrativo, el total de 

combustible distribuido y el importe en MN y en 

CUC.   

 12- El energético le entrega este informe al 

director de la empresa, para que lo apruebe y se 

ejecute la compra y carga de tarjetas 

magnéticas. 

13- El Director de la empresa 

lo analiza lo firma y se lo 

entrega nuevamente al 

energético. 

 

 14- El energético recepciona el informe 

aprobado por el director como constancia del 

combustible distribuido en el mes. 

Prioridad La prioridad es alta.  

Mejoras Se agiliza el proceso de gestionar el combustible y la 

electricidad necesarios para cumplir con el plan de 

producción.  

Ver Anexo A.3: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar Portadores Energéticos.” 

Ver Anexo B.3: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Portadores Energéticos.” 
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Caso de Uso del Negocio Gestionar  Actividad de Atención al 

Hombre 
Actores Secretario Gral. del Sindicato (Inicia), Director de SI   

Propósito Llevar un control de las actividades que se realizan en la 

empresa como parte del plan de acción de atención al 

hombre, de manera tal que se pueda elevar la 

satisfacción del cliente interno.  

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Secretario Gral. del Sindicato le entrega al 

especialista en ATM el plan de actividades sindicales mensuales. A partir de 

aquí, este comienza a orientar sus esfuerzos para que todas las actividades 

fluyan de la manera esperada, de modo, que va necesitando controlar las 

actividades cumplidas y las no, al concluir el mes debe entregar al Director de SI 

un informe que contenga además del porciento de actividades cumplidas y no 

cumplidas, un listado de cada una de ellas con el estatus en que se encontraban 

al concluir el mes.  

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Secretario Gral. del Sindicato 

le entrega al especialista en ATM el 

plan de actividades sindicales 

mensuales. 

 

2- El especialista en ATM  incorpora las 

afectaciones del plan de actividades 

sindicales a su plan de trabajo mensual y 

seguidamente encamina sus esfuerzos en 

dependencia de la prioridad de las 

mismas, para darle cumplimiento a cada 

una de estas. 

 3- El especialista en ATM comienza en la 

medida que trascurre el mes a ponerle a 

cada actividad el nivel de cumplimiento 
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que van teniendo cada una de las 

actividades planificadas. 

 4- El especialista en ATM recoge 

opiniones de los trabajadores respecto al 

cumplimiento de las actividades, la calidad 

con que se desarrollaron las mismas y en 

general trata de recopilar aspectos que le 

den de alguna forma medida del nivel de 

satisfacción y recomendación de los 

trabajadores.  

 5- El especialista en ATM calcula el 

porciento de actividades cumplidas y no. 

 6- El especialista en ATM elabora un 

informe a fin de mes que contenga el 

estatus de cada una de las actividades, el 

porciento de cumplimiento, motivos de 

incumplimientos, etc. Y se lo pasa al 

Director de SI. 

7- El Director de Servicios Internos 

recepciona el informe como 

constancia y para entregarlo en el 

consejo de dirección de manera 

que los directivos de la empresa 

sepan el nivel de cumplimiento de 

las actividades propuestas. 

 

Prioridad La prioridad es media.  

Mejoras Se controla de una manera más eficiente el 

cumplimiento da las actividades y se mide también la 

opinión del cliente interno al respecto.   
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Ver Anexo A.4: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar  Actividad de Atención al Hombre.” 

Ver Anexo B.4: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar  Actividad de Atención al Hombre.” 

 

Caso de Uso del Negocio Gestionar Necesidades Empresariales 

Actores Energético Empresa (Inicia), Director de Servicios Internos.   

Propósito Listar cada una de las necesidades de las que prescinda la 

empresa en determinado momento para gestionar su compra y 

darle entrada en el almacén. 

Resumen:  
El caso de uso se inicia cuando el energético de la empresa le envía al 

especialista en ATM el listado de las necesidades que requieren comprarse. Es 

así como este último pasa a realizar cada una de las actividades que le competen 

en aras de gestionar su compra, una vez efectuada esta, el almacenero realiza la 

recepción a ciegas de estos nuevos productos en el almacén y la factura de 

compra anexada al acuse de recibo del cheque es entregada al Jefe de Dpto. de 

Contabilidad y Finanzas. El caso de uso termina cuando los productos entran al 

almacén y el especialista en ATM envía una notificación al energético de la 

empresa para que proceda a solicitar la salida de los mismos. 

Casos de uso asociados Gestionar Entrada en el Almacén (include). 

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El energético de la 

empresa entrega al 

especialista en ATM, el 

listado de necesidades. 

2- El especialista en ATM convierte en ofertas 

oficiales cada una de las necesidades 

propuestas, en dependencia del tipo de 

proveedor. 

 3- El especialista en ATM confecciona un 
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consolidado de todas las ofertas con su importe 

en MN y en CUC y se lo pasa al Director de 

servicios internos. 

4- El Director de servicios le 

informa al especialista en 

ATM las ofertas que fueron 

aprobadas. 

 

 5- El especialista en ATM confecciona un informe 

con las ofertas aprobadas. 

 6- El especialista en ATM pasa las ofertas 

aprobadas al Jefe de Dpto. de Contabilidad y 

Finanzas. 

 7- El Jefe de Dpto. de Contabilidad y Finanzas 

elabora los cheques de cada compra a efectuar y 

le entrega los acuses de recibo de los mismos. 

 8- El especialista en ATM le entrega a cada 

proveedor las ofertas y los cheques de cada una. 

 9- El proveedor confecciona las facturas de cada 

compra, llena los acuses de recibo de cada 

cheque y procede a entregar la mercancía al 

especialista en ATM. 

 10- El especialista en ATM le entrega la 

mercancía al almacenero para que efectúe la 

recepción a ciegas de los productos comprados 

(se hace referencia al caso de uso incluido 

Gestionar Entrada al Almacén) y le entrega  

además al Jefe de Dpto. de Contabilidad y 

Finanzas  cada una de las facturas junto a los 

acuse de recibo. 



                                                                              Capítulo II. Modelo del Negocio 
 

 - 48 -

 11- El Jefe de Dpto. de Contabilidad y Finanzas 

recepciona las facturas y los acuses de recibo. 

 12- El especialista en ATM envía una notificación 

al energético de la empresa para anunciarle que 

ya puede proceder a solicitar la salida de los 

mismos del almacén. 

13- El energético de la 

empresa recibe la 

notificación. 

 

Prioridad La prioridad es alta.  

Mejoras Se agiliza el proceso de gestión de las necesidades de la 

empresa y se garantiza que el trabajo productivo de la entidad 

no se vea obstaculizado. 

Ver Anexo A.5: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar Necesidades Empresariales.” 

Ver Anexo B.5: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Necesidades Empresariales.” 

 

Caso de Uso del Negocio Gestionar Proceso de Mantenimiento y 
Reparación 

Actores Especialista en Protección e Higiene del Trabajo (Inicia).   

Propósito Asegurar que se cumplan las condiciones de infraestructura y 

ambiente de trabajo. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Especialista en Protección e Higiene del 

Trabajo (PHT) le entrega al especialista en ATM el plan de acción para cumplir 

con la infraestructura y ambiente de trabajo, entonces este último procede a darle 
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curso a las acciones del proceso de mantenimiento y reparación con el apoyo de 

los especialistas de mantenimiento del área. A fin de mes el especialista en ATM 

debe confeccionar un informe general sobre el cumplimiento del plan inicialmente 

propuesto para entregárselo al director de servicios internos.  

Casos de uso asociados Gestionar Necesidades Empresariales (extend). 

Gestionar Salida del Almacén (extend). 

Curso Normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Especialista en 

Protección e Higiene del 

Trabajo le entrega al 

especialista en ATM el plan 

de acción para cumplir con 

la infraestructura y ambiente 

de trabajo. 

2- El especialista en ATM solicita al director de 

servicios internos, los productos necesarios para 

darle cumplimiento a la tarea encomendada. 

3- El director de SI le solicita 

al almacenero los productos 

encomendados. 

4- El almacenero procede a gestionar la salida del 

almacén de los productos pedidos (se hace 

referencia al caso de uso extendido Gestionar 

Salida del Almacén).  

5- El director de SI le 

informa al especialista en 

ATM que puede proceder a 

darle curso a las actividades. 

6- El especialista en ATM procede a darle curso a 

las acciones del proceso de mantenimiento y 

reparación con el apoyo de los especialistas de 

mantenimiento del área. 

 7- El especialista en ATM, a fin de mes confecciona 

un informe general sobre el cumplimiento del plan 

inicialmente propuesto para entregárselo al director 

de servicios internos. 

8- El director de servicios 

internos recepciona el 
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informe como constancia de 

la labor realizada por el 

especialista en ATM. 

Curso Alternativo de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del negocio 

Acción 4 Si los productos no se encuentran en el almacén en 

la cantidad requerida, entonces el director de SI se 

lo informa al especialista en ATM para que este 

último proceda a gestionar su compra (se hace 

referencia al caso de uso Gestionar Necesidades 

Empresariales). Una vez comprados los productos e 

introducidos en el almacén (se hace referencia al 

caso de uso Gestionar Entrada en el Almacén), se 

pasa al paso 4 del curso normal de los eventos. 

Prioridad La prioridad es alta.  

Mejoras Se controla de una forma más eficiente que se cumpla con la 

infraestructura y ambiente de trabajo, además de agilizarse el 

propio proceso.  

Ver Anexo A.6: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar  Proceso de Mantenimiento  y Reparación.” 

Ver Anexo B.6: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar  Proceso de Mantenimiento  y Reparación.” 

 

Caso de Uso del Negocio Gestionar entrada al Almacén 
Actores Especialista en Contabilidad y Finanzas, Director Empresa. 

Propósito Asegurar que se actualice el almacén cada vez que se 

abastezca de productos. 

Resumen 
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Una vez que el especialista en ATM llega al almacén con los productos que 

compró, el almacenero procede a contarlos y a hacer la recepción a ciegas de los 

mismos. El caso de uso finaliza cuando el almacén queda actualizado después de 

la entrada de nuevos productos. 

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

 1- El especialista en ATM llega al almacén con 

los productos que compró. 

 2- El almacenero pasa entonces a contar las 

cantidades de cada producto para verificar la 

cantidad existencial de los mismos. 

 3- El almacenero actualiza las tarjetas de cada 

producto.  

 4- El almacenero llena el vale de recepción de los 

productos. 

 5- Si los productos responden a una necesidad 

planificada el almacenero confecciona una lista 

de todos los productos que tiene, con la cantidad 

en existencia de cada uno vinculado además con 

todos los departamentos de la empresa de forma 

tal que pueda distribuir a cada área la cantidad 

específica de cada producto y se la pasa al 

director de la empresa. 

6- El director de la empresa 

revisa la lista entregada por el 

almacenero y le informa a 

este que proceda con la 

entrega en caso de 

autorizarla. 

7- El almacenero confecciona los vales de 

solicitud de materiales de cada área y se los 

entrega al director nuevamente para que firme la 

solicitud oficial de los mismos. 
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8- El director de la empresa 

firma los vales de solicitud de 

materiales. 

9- El almacenero confecciona los vales de 

entrega de materiales (de manera que va 

actualizando las tarjetas de cada producto), le 

entrega una copia al especialista en contabilidad 

y finanzas y otra la archiva. 

10- El especialista en 

Contabilidad y Finanzas 

recepciona los vales de 

entrega que le proporciona el 

almacenero. 

 

Curso Alternativo de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Negocio 

Acción 5 Si los productos no responden a una necesidad 

planificada, finaliza el caso de uso. 

Acción 6 Si el director de la empresa no autoriza la 

entrega de los productos después de revisar la 

lista que el almacenero le entregó, finaliza el 

caso de uso. 

Prioridad La prioridad media  

Mejoras Se controla de una forma más eficiente la actualización del 

almacén cada vez que se abastece de materiales. 

Ver Anexo A.7: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar entrada al Almacén.” 

Ver Anexo B.7: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar entrada al Almacén.” 
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Caso de Uso del Negocio Gestionar salida del Almacén 
Actores Jefe de área (inicia), Especialista en Contabilidad y 

Finanzas, Director Empresa. 

Propósito Asegurar que se actualice el almacén cada vez que se 

retiren productos del mismo. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando le solicitan algún producto al almacenero. De esta 

forma se necesita la actualización del almacén, para lo cual el almacenero procede 

a realizar las actividades pertinentes. El caso de uso finaliza cuando el almacén 

queda actualizado después de la salida de algún producto que le haya sido pedido.

Curso Normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- Los jefes de áreas le solicitan al 

almacenero algún producto. 

2- El almacenero chequea la cantidad en 

existencia de los mismos, si se encuentran 

confecciona los vales de solicitud de 

materiales y se los entrega al director para 

que lo firme. 

3- El director de la empresa firma los 

vales de solicitud entregados en caso 

de que autorice la salida de los 

mismos del almacén. 

4- El almacenero confecciona los vales de 

entrega (actualizando las tarjetas de cada 

producto), archiva una copia y la otra se la 

manda al especialista en Contabilidad y 

Finanzas 

5- El especialista en Contabilidad y 

Finanzas recepciona los vales de 

entrega que le proporciona el 

almacenero. 

 

 6- El almacenero notifica al jefe del área 

que puede pasar a recoger los productos 
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solicitados. 

7- El jefe de área recibe la 

notificación. 

 

Curso Alternativo de los eventos 

Acción del Actor  Respuesta del Negocio 

Acción 2 Si los productos solicitados no se 

encontraban en la cantidad requerida el 

almacenero informa que los productos no 

están disponibles finalizando el proceso. 

Acción 3 Si el director no autoriza la salida de los 

productos solicitados igualmente se 

termina el proceso con la notificación del 

almacenero al jefe del área que le hizo la 

solicitud. 

Prioridad La prioridad media  

Mejoras Se controla de una forma más eficiente la actualización 

del almacén cada vez que se le da salida a algún 

producto. 

Ver Anexo A.8: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar salida del Almacén.” 

Ver Anexo B.8: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar salida del Almacén.” 

 

Caso de Uso del Negocio Gestionar Disponibilidad de Equipos 

Actores Director de Servicios Internos (Inicia). 

Propósito Gestionar todas las actividades que se realizan para 

garantizar el mayor número de vehículos de la empresa 

funcionando. 
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Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos le entrega al 

energético el plan de trabajo donde le informa de las actividades que debe realizar 

para garantizar que el coeficiente de disponibilidad técnica sea igual o superior al 

planificado. El energético por su parte debe encaminar todos sus esfuerzos a 

elevar este indicador. Al finalizar debe ser capaz de confeccionar informes de cada 

una de las actividades que controla y de listar las necesidades de piezas a 

comprar que haya detectado para cada uno de los vehículos de la empresa. 

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Director de Servicios Internos 

entrega en el plan de trabajo al 

energético, las actividades que 

debe realizar para garantizar que el 

coeficiente de disponibilidad técnica 

sea igual o superior al planificado. 

2 - El energético registra diariamente los 

equipos activos e inactivos de la empresa. 

 3- El energético calcula el coeficiente de 

disponibilidad técnica de los vehículos. 

 4- El energético registra las causas por las 

que un vehículo está inactivo. 

 5- El energético realiza inspecciones 

periódicas para monitorear el estado técnico 

de los equipos. 

 6- El energético realiza un informe que 

refleja el resultado de las inspecciones. 

 7- El energético a partir de los resultados 

anteriores, confecciona un listado de 

productos y/o servicios necesarios para 

mejorar el estado técnico de los vehículos y 
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se lo entrega al especialista en ATM para 

que gestione su compra. 

 1.7- El energético al finalizar el mes 

confecciona un informe que resuma el 

coeficiente de disponibilidad técnica de la 

empresa en cada día del mes y se lo 

entrega al director de servicios internos. 

2- El Director de Servicios Internos 

recepciona y analiza el informe, que 

a su vez es la guía por la que se 

rige la planificación de los vehículos 

de la empresa.  

 

Prioridad La prioridad alta 

Mejoras Se gestiona de manera más rápida y eficiente la actividad 

de disponibilidad de equipos, de modo que se puede 

elevar el coeficiente de disponibilidad técnica de la 

empresa.  

Ver Anexo A.9: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos.” 

Ver Anexo B.9: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos.” 

 

Caso de Uso del Negocio Controlar Partes y Piezas Automotrices 
Actores Director de Servicios Internos (Inicia). 

Propósito Controlar los neumáticos y las baterías de los vehículos de 

la empresa. 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos solicita un 
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informe con los neumáticos y las baterías que resultan más factibles comprar. De 

modo que se hace necesario consultar los registros de control de estos artículos 

para analizar las características técnicas y durabilidad de los mismos. El caso de 

uso finaliza cuando el director de servicios internos recibe el informe que resume 

detalladamente la historia de los neumáticos y las baterías. 

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Director de Servicios 

Internos solicita al energético un 

informe con los neumáticos y 

baterías que resultan más factible 

comprar.  

2- El energético calcula la durabilidad de 

cada tipo y marca de neumático y batería. 

 3- El energético decide qué tipo y marca es 

más factible comprar. 

 4- El energético actualiza los registros de 

control de cada uno (neumáticos y baterías). 

 5- El energético confecciona un informe que 

resume la historia de los neumáticos y 

baterías que ha adquirido la empresa. 

6- El director de servicios internos 

recibe el informe. 

 

Prioridad La prioridad media 

Mejoras Se factibiliza la compra de neumáticos y baterías y se 

facilita la actualización del control histórico de estos 

indicadores. 

Ver Anexo A.10: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Controlar Partes y Piezas Automotrices.” 

Ver Anexo B.10: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Controlar Partes y Piezas Automotrices.” 
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Caso de Uso del Negocio Controlar Mantenimientos de Vehículos 

Actores Director de Servicios Internos (Inicia).   

Propósito Llevar un control de los mantenimientos planificados 

realizados a los vehículos de empresa. 

Resumen:  
El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos solicita el 

resumen mensual de mantenimientos planificados realizados a los vehículos de 

la empresa. El energético en el transcurso del mes chequea las hojas de rutas y 

determina la fecha de realización de los mantenimientos, tomando como 

referencia la cantidad de Kilómetros recorridos de cada uno de los vehículos, 

seguidamente gestiona los recursos necesarios para que se efectúen las 

operaciones y finalmente refleja los resultados en un informe que le entrega al 

Director de Servicios Internos para ser discutido en el consejo de dirección 

mensual. 

Curso Normal de los eventos  

Acción del Actor Respuesta del negocio 

1- El Director de Servicios Internos 

solicita el resumen mensual de 

mantenimientos planificados 

realizados a los vehículos de la 

empresa. 

2- El energético calcula a partir de la hoja 

de ruta los Kilómetros recorridos de cada 

vehículo. 

 3- El energético determina la fecha de 

realización de los mantenimientos una vez 

que la cifra calculada se aproxime a los 

 10 000 Km. 

 4- El energético gestiona las actividades y 

materiales necesarios para la ejecución 

del mantenimiento. 

 5- El energético resume de cada 
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mantenimiento las operaciones realizadas, 

el tipo etc. De modo que refleja en un 

informe los resultados de cada uno. 

 6- El energético al finalizar el proceso 

confecciona un informe general que 

resume la historia de los mantenimientos 

realizados a cada uno de los vehículos de 

la empresa. 

7- El director de servicios internos 

recibe el informe solicitado. 

 

Prioridad La prioridad alta 

Mejoras Se factibiliza la gestión de mantenimientos de los 

vehículos de la empresa. 

Ver Anexo A.11: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del 

Negocio “Controlar Mantenimientos de Vehículos.” 

Ver Anexo B.11: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al 

Caso de Uso del Negocio “Controlar Mantenimientos de Vehículos.” 

2.5 Conclusiones 

En este capítulo fueron expuestos los procesos que conforman el negocio, 

identificados en la Dirección de Servicios Internos de la EDIN. Se definieron los 

actores y trabajadores que interactúan en este, se mostraron las reglas que lo rigen y 

se describieron cada uno de los casos de usos. Como resultado de lo cual se ganó 

en claridad, organización y preparación para el enfoque del problema tratado y que el 

sistema propuesto debe resolver. 
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Capítulo 3. Requisitos. 
3.1 Introducción. 

El flujo de trabajo de modelado del negocio permite describir el negocio actual y 

modelar el negocio propuesto, lo que a su vez tributa hacia una visión de qué es 

necesario hacer para dar respuesta a la solicitud del usuario. Pero una vez superada 

esta etapa, se hace necesario pasar a una nueva, en aras de convertir la solución 

propuesta en un producto de software, que sería la identificación de los 

requerimientos y el análisis de cada uno de los flujos de trabajo requeridos. 

En el presente capítulo se definen los requerimientos funcionales y no funcionales 

con que debe contar el sistema propuesto, para responder al problema planteado; la 

estructuración de los paquetes, sus especificidades y el diagrama de casos de uso 

de cada uno. 

3.2 Requisitos Funcionales. 

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe 

cumplir, no alteran la funcionalidad del producto, es decir, se mantienen invariables 

sin importar con qué propiedades o cualidades se relacionen. Detallan las 

responsabilidades del sistema propuesto por lo que determinan lo qué debe hacer el 

mismo.  

Para el sistema propuesto, se definen las siguientes funcionalidades: 

 
1. Insertar cada una de las actividades de atención al hombre por cada mes. 

2. Actualizar cumplimiento de actividades del plan de atención al hombre. 

3. Modificar plan de atención al hombre. 

4. Eliminar actividad del plan de atención al hombre. 

5. Mostrar plan de atención al hombre en un mes y un año determinado. 

6. Mostrar porciento de cumplimiento del plan de atención al hombre en un mes 

y un año determinado. 
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7. Graficar porciento de cumplimiento del plan de atención al hombre en un mes 

y un año determinado. 

8. Mostrar las actividades para la solución de las desviaciones en la 

infraestructura y ambiente de trabajo que sean responsabilidad del 

especialista en ATM. 

9. Realizar encuesta para reflejar la satisfacción del cliente interno con respecto 

al cumplimiento de las actividades. 

10. Determinar el porciento de opiniones positivas, negativas y regulares de la 

satisfacción del cliente interno con respecto al cumplimiento de las 

actividades. 

11. Graficar el porciento de opiniones positivas, negativas y regulares de la 

satisfacción del cliente interno con respecto al cumplimiento de las 

actividades. 

12. Insertar la solicitud de insumos de cada área en un trimestre. 

13. Modificar solicitudes de insumos. 

14. Eliminar las solicitudes de insumos que pertenezcan al trimestre anterior. 

15. Eliminar productos de determinada solicitud de insumos. 

16. Mostrar la solicitud de insumos de un área determinada para un trimestre 

específico. 

17. Imprimir Solicitud de Insumos de un área determinada en un trimestre. 

18. Insertar la solicitud de materiales de cada área en un trimestre. 

19. Modificar la solicitud de materiales de cada área en un trimestre. 

20. Eliminar las solicitudes de materiales que pertenezcan al trimestre anterior. 

21. Eliminar productos de determinada solicitud de materiales. 

22. Mostrar la solicitud de materiales de un área determinada para un trimestre 

específico. 

23. Imprimir Solicitud de Materiales de un área determinada en un trimestre. 

24. Insertar la solicitud de productos y/o servicios que la empresa necesite 

comprar. 

25. Modificar las solicitudes de productos y/o servicios. 
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26. Eliminar las solicitudes de productos y/o servicios que pertenezcan al trimestre 

anterior. 

27. Eliminar algún producto o servicio solicitado. 

28. Mostrar las solicitudes de productos y/o servicios de un trimestre específico. 

29. Mostrar un consolidado que resuma todas las solicitudes de insumos de las 

áreas en un trimestre. 

30. Mostrar un consolidado que resuma todas las solicitudes de materiales de las 

áreas en un trimestre. 

31. Mostrar un consolidado que resuma todas las solicitudes de productos y/o 

servicios de las áreas en un trimestre. 

32. Insertar los datos de los proveedores de la empresa. 

33. Modificar los datos de los proveedores. 

34. Eliminar un proveedor. 

35. Mostrar los datos de los proveedores. 

36. Mostrar los proveedores sin contrato. 

37. Insertar los datos de los contratos de los proveedores de la empresa. 

38. Modificar los datos de los contratos. 

39. Eliminar un contrato de un proveedor determinado. 

40. Mostrar los datos de los contratos. 

41. Alertar en caso de que el contrato de cierto proveedor este próximo a la fecha 

de expedición. 

42. Alertar en caso de que un contrato se haya vencido. 

43. Relacionar cada  oferta de insumo, material ó producto y/o servicio, con el 

proveedor que le corresponda. 

44. Alertar en caso de que un proveedor no tenga contrato. 

45. Mostrar la oferta para todos los insumos a comprar. 

46. Mostrar la oferta para todos los materiales a comprar. 

47. Mostrar la oferta para todos los productos y/o servicios a comprar. 

48. Mostrar todas las ofertas. 

49. Mostrar las ofertas que han sido aprobadas. 



                                                                                            Capítulo III. Requisitos 
 

 - 63 -

50. Aprobar ofertas. 

51. Calcular el importe en Moneda Nacional (MN) y CUC de cada uno de los 

insumos a comprar.  

52. Calcular el importe en Moneda Nacional (MN) y CUC de cada uno de los 

materiales a comprar. 

53. Calcular el importe en Moneda Nacional (MN) y CUC de cada uno de los 

productos y/o servicios a comprar. 

54. Mostrar un informe del consolidado general de ofertas por especialidades. 

55. Imprimir  el informe del consolidado general de ofertas por especialidades. 

56. Mostrar un informe del consolidado general de ofertas por especialidades en 

un año determinado. 

57. Imprimir el informe del consolidado general de ofertas por especialidades en 

un año determinado. 

58. Mostrar un informe del consolidado general de ofertas de la empresa. 

59. Imprimir  el informe del consolidado general de ofertas de la empresa. 

60. Mostrar estadísticas anuales de ofertas. 

61. Insertar los datos correspondientes a los metrocontadores de la empresa. 

62. Modificar datos de algún metrocontador. 

63. Eliminar algún metrocontador. 

64. Mostrar los datos de los metrocontadores. 

65. Establecer los porcientos de consumo de cada empresa. 

66. Modificar los porcientos de consumo de cada empresa. 

67. Calcular el consumo  de electricidad total del edificio.  

68. Calcular los consumos de electricidad de cada empresa a partir del porciento 

de pago de cada una.  

69. Calcular el importe en dinero de acuerdo al porciento de consumo de 

electricidad de cada empresa. 

70. Mostrar el estado de cuentas en que se encuentra el consumo y el importe de 

un metrocontador en un mes y año determinados. 
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71. Mostrar un informe de lo consumido por cada empresa y de lo que debe pagar 

cada una. 

72. Imprimir informe de lo consumido por cada empresa y de lo que debe  pagar 

cada una. 

73. Mostrar un informe  acumulado de lo consumido por cada empresa y de lo que 

debe pagar cada una. 

74. Imprimir el informe  acumulado de lo consumido por cada empresa y de lo que 

debe pagar cada una. 

75. Calcular el consumo de electricidad  para cada uno de los metrocontadores 

que registran el consumo del edificio. 

76. Mostrar análisis comparativo entre los consumos de dos meses para un 

metrocontador y cuantificar la diferencia.  

77. Mostrar comparación entre lo consumido por la empresa y lo anunciado por el 

banco en un mes determinado. 

78. Insertar el consumo y la producción bruta planificada para cada mes. 

79. Modificar los datos de la planificación de consumo y producción bruta. 

80. Eliminar la planificación de consumo y producción bruta de un año 

determinado. 

81. Mostrar plan de consumo y producción bruta de la empresa. 

82. Calcular el índice de consumo mensual planificado. 

83. Calcular el consumo total planificado para un año. 

84. Calcular la producción bruta total planificada para un año.  

85. Calcular el consumo  eléctrico acumulado planificado mensualmente. 

86. Calcular la producción bruta acumulada planificada mensualmente.  

87. Calcular el índice de consumo acumulado planificado mensualmente. 

88. Calcular el consumo total real de un año. 

89. Calcular la producción bruta total real de un año. 

90. Calcular el índice de consumo real mensual. 

91. Calcular el consumo  eléctrico real acumulado. 

92. Calcular la producción bruta real acumulada. 
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93. Calcular el índice de consumo real acumulado. 

94. Alertar en caso de que el índice de consumo real supere al planificado. 

95. Mostrar un informe con el índice de consumo de electricidad de la empresa. 

96. Imprimir el informe con el índice de consumo de electricidad de la empresa. 

97. Graficar índice de consumo planificado. 

98. Insertar los resultados de las inspecciones realizadas para exigir el 

cumplimiento del plan de ahorro de electricidad.  

99. Eliminar alguna inspección energética. 

100. Modificar alguna inspección energética. 

101. Mostrar Inspecciones Energéticas. 

102. Mostrar un informe con las violaciones detectadas agrupadas por el área a la 

que pertenecen. 

103. Insertar los datos correspondientes a las asignaciones de combustible. 

104. Modificar algún aspecto de alguna asignación de combustible. 

105. Mostrar las asignaciones de combustible.  

106. Insertar  datos correspondientes a los vehículos.   

107. Modificar los datos de un vehículo. 

108. Eliminar un vehículo determinado. 

109. Insertar tarjetas de combustible para cada uno de los vehículos. 

110. Modificar tarjetas de combustible de un vehículo determinado. 

111. Eliminar tarjetas de combustible de un determinado vehículo. 

112. Mostrar tarjetas de combustible. 

113. Calcular la cantidad de litros asignados por cada tipo de combustible y de 

moneda. 

114. Distribuir el combustible a cada una de las tarjetas de la empresa. 

115. Disminuir la cantidad de litros por cada tipo de combustible y moneda en la 

medida que se van distribuyendo. 

116. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de reserva administrativa 

en un tipo de moneda, combustible y fecha específicos. 
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117. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de reserva técnico-

productiva en un tipo de moneda, combustible y fecha específicos. 

118. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de los vehículos de las 

áreas administrativas en un tipo de moneda, combustible y fecha específicos. 

119. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de los vehículos de las 

áreas técnico-productivas en un tipo de moneda, combustible y fecha 

específicos. 

120. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas que pertenecen a las 

áreas administrativas en un tipo de moneda, combustible y fecha específicos. 

121. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas que pertenecen a las 

áreas técnico-productivas en un tipo de moneda, combustible y fecha 

específicos. 

122. Calcular el total de litros distribuidos en un tipo de moneda, combustible y 

fecha específicos. 

123. Calcular el importe en Moneda Nacional y en CUC de los litros distribuidos 

en una fecha determinada. 

124. Calcular el aporte al Ministerio de Economía y Planificación (MEP) en una 

fecha determinada. 

125. Mostrar un informe que refleje el combustible asignado tanto al área 

administrativa como a la técnico-productiva. 

126. Imprimir informe que refleje el combustible asignado tanto al área 

administrativa como a la técnico-productiva. 

127. Mostrar vehículos pendientes a mantenimiento. 

128. Insertar los datos de los mantenimientos realizados a los vehículos. 

129. Modificar algún aspecto de los mantenimientos. 

130. Mostrar los datos de los mantenimientos de los vehículos de la empresa en 

un período de tiempo determinado. 

131. Mostrar los datos de los mantenimientos de los vehículos de la empresa 

desde una fecha hasta la actual. 
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132. Mostrar los datos de los mantenimientos de los vehículos de la empresa en 

un mes y año determinado. 

133. Mostrar los datos del último mantenimiento realizado a un vehículo 

determinado. 

134. Mostrar todos los mantenimientos realizados a un vehiculo. 

135. Determinar para cada vehículo la cantidad de kilómetros recorridos. 

136. Determinar para cada vehículo la cantidad de combustible consumido. 

137. Determinar la cantidad de mantenimientos realizados a cada uno de los 

vehículos de la empresa. 

138. Mostrar un informe con los datos de los vehículos. 

139. Imprimir informe con los datos de los vehículos. 

140. Registrar la disponibilidad de los vehículos en cada uno de los días del mes. 

141. Calcular el coeficiente de disponibilidad técnica (CDT) de un vehículo 

determinado por mes. 

142. Calcular el CDT de la empresa en cada uno de los días del mes. 

143. Calcular la cantidad de vehículos activos cada día del mes. 

144. Calcular la cantidad de vehículos inactivos cada día del mes. 

145. Calcular la cantidad de días activos en el mes, de un vehículo determinado. 

146. Calcular la cantidad de días inactivos en el mes, de un vehículo 

determinado. 

147. Calcular la disponibilidad técnica (CDT) de la empresa en el mes. 

148. Mostrar las causas por las que un vehículo permaneció inactivo en 

determinado día del mes. 

149. Mostrar un informe que resuma el CDT de la empresa en un mes.  

150. Imprimir informe del CDT de la empresa en un mes. 

151. Registrar los datos de los neumáticos de los vehículos de la empresa. 

152. Modificar los datos de los neumáticos. 

153. Mostrar los datos de los neumáticos. 

154. Asignar Neumáticos a un vehículo. 
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155. Insertar los datos de los desmontajes de los neumáticos de un vehículo 

determinado. 

156. Calcular la cantidad de kilómetros recorridos por un neumático. 

157. Mostrar las causas por las que se retiró un neumático determinado.  

158. Mostrar un informe que brinde un control detallado de los neumáticos que 

han sido desmontados. 

159. Imprimir informe que brinde un control detallado de los neumáticos que han 

sido desmontados. 

160. Calcular la durabilidad de los neumáticos de un vehículo determinado hasta 

la fecha. 

161. Calcular la durabilidad de los neumáticos que han sido desmontados. 

162. Calcular la durabilidad promedio de una marca y medida específicas de 

neumáticos. 

163. Calcular la cantidad promedio de Kilómetros recorridos dados una marca y 

medidas específicas de neumáticos.  

164. Determinar las marcas y medidas de neumáticos de mayor calidad. 

165. Insertar  los datos de las baterías de los vehículos de la empresa. 

166. Modificar los datos de las baterías. 

167. Mostrar Baterías. 

168. Asignar Baterías a un Vehículo.  

169. Insertar los datos de los desmontajes de la(s) baterías de un vehículo 

determinado. 

170. Mostrar las causas  por las que se retiró una batería determinada.  

171. Mostrar un informe que brinde un control detallado de las  baterías que han 

sido desmontadas. 

172. Imprimir informe que brinde un control detallado de las baterías que han sido 

desmontadas. 

173. Calcular la durabilidad de la(s) batería(s) de un vehículo determinado hasta 

la fecha. 

174. Calcular la durabilidad de las baterías que han sido desmontadas. 
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175. Calcular la durabilidad promedio de una marca y carga específicas de 

baterías. 

176. Determinar las marcas y cargas de baterías de mayor calidad. 

177. Insertar los aspectos de las categorías de las inspecciones técnicas. 

178. Modificar aspectos de las categorías de las inspecciones técnicas. 

179. Eliminar algún aspecto de una categoría. 

180. Registrar los datos de las inspecciones realizadas a los vehículos. 

181. Eliminar alguna inspección para un vehículo determinado. 

182. Otorgar la puntuación en dependencia del estado en que se encuentre el 

aspecto que se inspeccionó.  

183. Calcular el total de puntos otorgados por categoría. 

184. Calcular el total de puntos otorgados  por inspección. 

185. Calcular el total de puntos obtenidos por categoría en una inspección 

determinada.  

186. Calcular el total de puntos obtenidos por un vehículo en una inspección 

determinada. 

187. Distinguir aquellos aspectos a inspeccionar que alcancen una puntuación 

baja. 

188. Mostrar un informe con los resultados de una inspección determinada. 

189. Imprimir informe con los resultados de una inspección a un vehículo 

determinado. 

190. Determinar los vehículos no disponibles a partir del resultado de la 

inspección.  

191. Mostrar un informe que liste todos los vehículos que resulten no disponibles. 

192. Mostrar los vehículos pendientes a inspección del FICAV. 

193. Determinar los días que faltan para que expida la fecha de inspección del 

FICAV. 

194. Permitir actualizar la fecha de inspección del FICAV en los vehículos que se 

le haya realizado la misma. 

195. Insertar productos. 
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196. Modificar productos. 

197. Mostrar productos. 

198. Mostrar la cantidad existencial de un producto determinado. 

199. Verificar si un producto se encuentra en el almacén. 

200. Confeccionar vales de solicitud de materiales. 

201. Mostrar un vale de solicitud determinado. 

202. Mostrar los vales de solicitud de materiales que han sido aprobados. 

203. Mostrar los vales de solicitud de materiales que no fueron aprobados. 

204. Confeccionar vales de entrega. 

205. Actualizar la cantidad existencial de cada uno de los productos en la medida 

en que se haga un movimiento en el almacén. 

206. Mostrar un vale de entrega determinado.  

207. Imprimir los vales de solicitud. 

208. Imprimir los vales entrega generados. 

209. Cerrar sesión. 

3.3 Requisitos no Funcionales. 

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto 

debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las características que hacen 

al producto atractivo, usable, rápido o confiable, por ejemplo, pudiera desearse que 

el sistema responda dentro de un intervalo de tiempo especificado o que obtenga los 

resultados de los cálculos con un nivel de precisión dado. En muchos casos los 

requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto. 

Normalmente están vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez se 

conozca lo que el sistema debe hacer, se puede determinar cómo ha de 

comportarse, qué cualidades debe tener o cuán rápido o grande debe ser [26]. 

Los requerimientos no funcionales son importantes para que clientes y usuarios 

puedan valorar las características no funcionales del producto, pues si se conoce que 

el mismo cumple con toda la funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, 
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como cuán usable, seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia 

entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptación. 

Para el sistema propuesto, se han definido los siguientes requisitos no funcionales:  

Apariencia o interfaz externa. 

La interfaz del sistema debe ser amigable, de fácil uso y acceso, sencilla y uniforme, 

de manera, que la interacción entre cada una de sus partes, refleje la idea de 

pertenencia a un único sistema. En la confección de la misma se delimitarán los 

distintos niveles de acceso, respetando el nivel funcional de cada uno de los 

directivos y trabajadores de la entidad. Todo ello en aras de mantener al usuario 

satisfecho y atraído hacia el empleo del sistema. 

Requisitos de Usabilidad 

Los usuarios del sistema quedan definidos por: Especialista en ATM, Jefe de Área, 

Almacenero y Energético, cada uno de los cuales, al interactuar con el mismo, se 

retroalimentan de la información que desarrollan unos y ejecutan otros. De manera 

que el desempeño de las actividades involucradas se facilitará a un costo 

considerablemente menor. Se enfatiza en que la utilización del sistema sea 

preferentemente por personas que dominen al menos, aspectos básicos de la 

gestión de la información que ha sido objeto de automatización en la presente 

investigación. A pesar de la sencillez del entorno en el que se navega por el sistema, 

se recomienda que los usuarios, reciban un entrenamiento previo sobre cómo 

funciona el mismo y cómo interactuar con este. 

Requisitos de Rendimiento 

La velocidad de respuesta ante las solicitudes de los usuarios debe ser alta, tal y 

como lo requiere un sistema en tiempo real para su óptimo funcionamiento, de modo 

que se garanticen la factibilidad y confiabilidad de su uso. 
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Para asegurar un mayor aprovechamiento del tiempo de respuesta, de los recursos y 

de acceso a los datos se ejecutarán las funciones que lo permitan, según la lógica 

del negocio entre el cliente, el servidor y la base de datos. 

El sistema, ante cualquier falla debe ser capaz de recuperarse lo antes posible, para 

que el proceso de gestión de cada una de las actividades que controla no se vea 

obstaculizado, dado que las consecuencias pueden ser significativas. Su 

disponibilidad se garantiza las 24 horas del día. 

Requisitos de Soporte 

El sistema para su mejoramiento debe propiciar la incorporación de nuevas opciones 

que a su vez le agreguen funcionalidades y por ende calidad al producto. La puesta 

en práctica del sistema se efectuará en la DSI, para corroborar que las 

funcionalidades implementadas satisfagan las necesidades del usuario y cumplan o 

superen las expectativas planteadas. 

Requerimientos de Software 

El sistema debe correr bajo cualquier versión de Windows, preferentemente de 

Windows 98 en lo adelante, apoyado de un servidor Web Apache.  

Requerimientos de Hardware 

Para poner en práctica el sistema se requieren de máquinas con las siguientes 

especificidades mínimas: 

Servidor. 

 Procesador PENTIUM III 450 MHz o superior. 

 512 Mbyte de memoria RAM. 

 10 Gbyte de HDD. 

 UPS o fuente de corriente ininterrumpida. 

Los clientes: es decir las que utilizan los usuarios finales. 

 Procesador PENTIUM II. 
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  128 Mbyte de memoria RAM. 

  Deben estar conectadas en red con el servidor. 

Requisitos de Seguridad 

Con el establecimiento de los distintos niveles de acceso, respetando el nivel 

funcional de cada uno de los directivos y trabajadores de la entidad, se garantiza el 

control sobre la seguridad de la información y  la confidencialidad de la misma. 

De igual forma la integridad, consistencia y seguridad de los datos deben 

garantizarse, para lo cual se validará la entrada de los mismos, velando porque sean 

reales y correctos. La obtención de la información por los usuarios, se verá limitada 

solamente por las restricciones que establezca la política de seguridad del sistema y 

debe garantizarse su disponibilidad en todo momento. También como medida de 

seguridad, las contraseñas de los usuarios deben encriptarse para impedir o dificultar 

el plagio de las mismas. La seguridad de los datos que son enviados por la red se 

garantizará utilizando el protocolo SSL. 

3.4 Actores del sistema a automatizar. 

Los actores representan a cualquier elemento que interactúa con el sistema, puede 

ser un humano, un software u otro sistema [25].  

Los actores del sistema [26]: 

 No son parte de él. 

 Pueden intercambiar información con él. 

 Pueden ser un recipiente pasivo de información. 

 Pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un 

sistema automatizado. 
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Los actores del sistema propuesto se describen a continuación: 

Actores Justificación 

 Especialista en ATM Es quien confecciona los consolidados de las 

solicitudes de insumos, materiales, productos 

y/o servicios que le hagan. Confecciona las 

ofertas de los productos a comprar, actualiza el 

cumplimiento de las actividades de atención al 

hombre. Gestiona cada una de las actividades 

relacionadas con los proveedores de la 

empresa y los contratos de los mismos con 

esta última. 

Requisitos funcionales asociados: 1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 

24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 

36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 

48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 

60, 198, 199, 209. 

Jefe de Área 

 

 

Confecciona la solicitud de insumos y 

materiales del trimestre, solicita al especialista 

en ATM productos y/o servicios que necesite 

para el correcto funcionamiento de su área. 

Requisitos funcionales asociados: 12, 18, 

24, 198, 199, 209. 
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Almacenero Es la persona encargada de controlar los 

productos del almacén. Confecciona los vales 

de solicitud de materiales y sus 

correspondientes vales de entrega en caso de 

que los primeros sean aprobados. 

Requisitos funcionales asociados: 195, 196, 

197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 

206, 207, 208, 209.   

Energético Es la persona encargada de gestionar la 

actividad energética y el control de equipos, 

calcular el índice de consumo eléctrico de la 

empresa, el coeficiente de disponibilidad 

técnica de los equipos, controlar los 

neumáticos, baterías, solicitar y distribuir el 

combustible.   

Requisitos funcionales asociados:  
El 24, del 60 al 194 además de: 198, 199, 209. 

Usuario Simple Son todos aquellos trabajadores que expresan 

su sentir con respecto al cumplimiento de las 

actividades que se planifican en la empresa. 

Requisitos funcionales asociados: 9, 10, 11. 

3.5 Casos de Uso del Sistema. 

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones 

y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por 

lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones 

y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema [26]. 

Para el sistema propuesto se definieron los siguientes casos de uso: 
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No. Caso de uso Descripción

1. Gestionar Actividades de Atención al Hombre. Anexo C.1 

2. Mostrar cumplimiento de actividades.  Anexo C.2 

3. Graficar porciento de cumplimiento de actividades. Anexo C.3 

4. Mostrar actividades para la solución de desviaciones.  Anexo C.4 

5. Realizar encuesta de satisfacción del cliente.   Anexo C.5 

6. Graficar resultados de la encuesta de satisfacción del 

cliente. 

Anexo C.6 

7. Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas. Anexo C.7 

8. Mostrar Necesidades Planificadas.  Anexo C.8 

9. Gestionar Solicitud de insumo.  Anexo C.9 

10. Gestionar Solicitud de materiales.  Anexo C.10 

11. Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios. Anexo C.11 

12. Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios. Anexo C.12 

13. Mostrar solicitudes de Productos y/o Servicios. Anexo C.13 

14. Mostrar Informe de las solicitudes de las áreas en un 

trimestre. 

Anexo C.14 

15. Gestionar Proveedores. Anexo C.15 

16. Mostrar Proveedores. Anexo C.16 

17. Gestionar Contratos. Anexo C.17 

18. Mostrar Contratos. Anexo C.18 

19. Confeccionar Oferta. Anexo C.19 

20. Mostrar Ofertas. Anexo C.20 

21. Aprobar ofertas. Anexo C.21 

22. Mostrar un informe del consolidado General de Ofertas. Anexo C.22 

23. Gestionar Metrocontadores. Anexo C.23 

24. Gestionar porciento de Consumo. Anexo C.24 

25. Mostrar informe de consumo por empresa.  Anexo C.25 

26. Mostrar Comparación de Consumos. Anexo C.26 
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27. Gestionar Plan de Consumo y Producción Bruta.  Anexo C.27 

28. Mostrar Informe de Consumo y Producción Bruta.  Anexo C.28 

29. Graficar índice de consumo planificado. Anexo C.29 

30. Gestionar Inspecciones Energéticas.  Anexo C.30 

31. Mostrar Informe de Violaciones. Anexo C.31 

32. Gestionar Asignaciones de Combustible.  Anexo C.32 

33. Gestionar Vehículos. Anexo C.33 

34. Gestionar Tarjetas de Combustible. Anexo C.34 

35. Mostrar Tarjetas de Combustible. Anexo C.35 

36. Distribuir Combustible. Anexo C.36 

37. Mostrar Informe de Combustible Distribuido.  Anexo C.37 

38. Gestionar Mantenimientos. Anexo C.38 

39. Mostrar Mantenimientos. Anexo C.39 

40. Mostrar Informe con los datos de los Vehículos. Anexo C.40 

41. Registrar Disponibilidad Técnica. Anexo C.41 

42. Mostrar Informe  del CDT en un mes. Anexo C.42 

43. Gestionar Neumáticos. Anexo C.43 

44. Gestionar Neumáticos de un Vehículo. Anexo C.44 

45. Mostrar Informe de Neumáticos Desmontados. Anexo C.45 

46. Calcular Durabilidad de Neumáticos. Anexo C.46 

47. Determinar Neumáticos de Mayor Calidad. Anexo C.47 

48. Gestionar Baterías. Anexo C.48 

49. Gestionar Baterías de un Vehículo. Anexo C.49 

50. Mostrar Informe de Baterías Desmontadas. Anexo C.50 

51. Calcular Durabilidad de Baterías. Anexo C.51 

52. Determinar Baterías de Mayor Calidad. Anexo C.52 

53. Gestionar Aspectos por Categorías de las Inspecciones 

Técnicas. 

Anexo C.53 
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54. Gestionar Inspecciones técnicas de vehículos. Anexo C.54 

55. Mostrar Informe de las Inspecciones Técnicas realizadas a 

un Vehículo. 

Anexo C.55 

56. Mostrar Vehículos no Disponibles. Anexo C.56 

57. Mostrar Vehículos Pendientes a Inspección del FICAV. Anexo C.57 

58. Gestionar Productos. Anexo C.58 

59. Mostrar Productos. Anexo C.59 

60. Verificar existencia de productos en el almacén. Anexo C.60 

61. Confeccionar Vales de Solicitud.  Anexo C.61 

62. Mostrar vales de Solicitud. Anexo C.62 

63. Confeccionar Vales de Entrega. Anexo C.63 

64. Mostrar Vales de entrega. Anexo C.64 

65. Imprimir Documentos. Anexo C.65 

66. Cerrar Sesión. Anexo C.66 

3.6 Paquetes y sus relaciones.  

Los paquetes son un mecanismo de organización de elementos que subdividen el 

modelo en otros más pequeños que colaboran entre sí. Tienen que ser [26]: 

 Cohesivos: sus contenidos deben estar fuertemente relacionados. 

 Débilmente acoplados: minimizar las dependencias entre paquetes. 

Este particionamiento debe hacerse sobre la base de los requerimientos funcionales 

y el dominio del problema; y debe ser reconocible por las personas con conocimiento 

del dominio [26]. 

Partiendo de lo antes expuesto, se propone para lograr una mejor comprensión del 

sistema con una menor complejidad, la siguiente estructuración por paquetes.  
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Gestión Visualización

 
Figura 3.1: Paquetes por Casos de Uso. Relación entre Paquetes. 

 

3.7 Diagramas de Casos de uso del Sistema. 

Usuario simple

ATM, JA, E, A

ATM, JA, E

ATM, JA

Especialista en 
ATM

Jefe de área

Energético

Almacenero

  
 

Figura 3.2: Jerarquía de Actores. 
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Figura 3.3: Paquete Gestión. Diagrama de Casos de Uso. 
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Figura 3.4: Paquete Visualización. Diagrama de Casos de Uso. 
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3.9 Conclusiones 

Con el desarrollo de este capítulo se identificaron los requisitos que debe cumplir el 

sistema y que se convertirán en funcionalidades del producto de software a 

desarrollar. Una vez definidos los actores, casos de usos y relaciones entre los 

paquetes creados, se obtuvo el diagrama de casos de uso del sistema, para lograr 

un mejor entendimiento del mismo, se describieron en detalle, cada uno de los casos 

de uso involucrados. Además se especificaron los requisitos adicionales  o 

requerimientos de hardware que debe cumplir el sistema propuesto.  
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Capítulo IV. Construcción de la solución propuesta. 

4.1 Introducción. 

En este capítulo se aborda el diseño y la implementación del sistema, para lo cual se 

generan un conjunto de diagramas, tales como: el diagrama de clases del diseño, el 

modelo lógico y físico de datos y el diagrama de implementación. 

Además se aborda el tema relativo al estudio de la factibilidad del producto, se ofrece 

una descripción de la planificación del proyecto, así como los costos asociados al 

mismo, los beneficios tangibles e intangibles que reportaría su elaboración y 

finalmente el análisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o no factible 

el desarrollo del sistema. Es necesario para la realización de un proyecto estimar el 

esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecución del 

mismo y también su costo. Estas estimaciones pueden realizarse a través del 

método de puntos de función del modelo de COCOMO II. 

4.2 Diagrama de clases Web. 

El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes casos de uso del 

sistema obtenidos. 

Tabla 4.1: Diagramas de Clases Web 

Casos de Uso del Sistema Anexos 

Gestionar Actividades de Atención al Hombre Ver Anexo. E1 

Mostrar Cumplimiento de Actividades Ver Anexo E2 

Mostrar Actividades para la Solución de 

Desviaciones 

Ver Anexo E3 

Realizar Encuesta de Satisfacción del Cliente Ver Anexo E4 

Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas Ver Anexo E5 

Mostrar Necesidades Planificadas Ver Anexo E6 

Gestionar Solicitud de insumo Ver Anexo E7 

Gestionar Solicitud de materiales Ver Anexo E8 
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Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios Ver Anexo E9 

Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de las tablas 

solicitudservicio y 

solicitudproducto. 

Mostrar solicitudes de Productos y/o Servicios Ver Anexo E10 

Mostrar Informe de las solicitudes de las áreas 

en un trimestre 

 Similar al Anexo E6, difiere en la 

utilización de las tablas 

solicitudservicio y 

solicitudproducto. 

Gestionar Proveedores Similar al Anexo E1 difiere en la 

utilización de la tabla proveedor. 

Mostrar Proveedores Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla proveedor. 

Gestionar Contratos Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla contrato 

Mostrar Contratos Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla contrato. 

Confeccionar Oferta Ver Anexo E 11 

Mostrar Ofertas Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla oferta. 

Aprobar Ofertas Ver Anexo E12 

Mostrar un informe del Consolidado General de 

Ofertas 

Ver Anexo E13 

Gestionar Metrocontadores Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la metrocontador 

Gestionar porciento de Consumo Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización del fichero 

porciento_consumo. 
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Mostrar informe de consumo por empresa Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla 

aspec_categoria. 

Mostrar Comparación de Consumos Ver Anexo D14 

Gestionar Plan de Consumo y Producción Bruta Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla 

planproduccion 

Mostrar Informe de Consumo y Producción Bruta Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla 

planproduccion. 

Graficar índice de Consumo Planificado Similar al Anexo E15, difiere en 

la utilización de la tabla 

planproduccion. 

Graficar porciento de Cumplimiento de 

Actividades 

Ver Anexo E15 

Gestionar Inspecciones Energéticas Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla 

metrocontador. 

Mostrar Informe de Violaciones Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla 

violaciones. 

Gestionar Asignaciones de Combustible Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla asignación. 

Gestionar Vehículos Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla vehículo. 

Gestionar Tarjetas de Combustible Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla 

tarjetacombustible. 

Mostrar Tarjetas de Combustible Similar al Anexo E3, difiere en la 
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utilización de la tabla 

tarjetacombustible 

Distribuir Combustible Ver Anexo E16 

Mostrar Informe de Combustible Distribuido Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla asignacion. 

Gestionar Mantenimientos Ver Anexo E17 

Mostrar Mantenimientos Ver Anexo E18 

Mostrar Informe con los datos de los Vehículos Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla vehículos. 

Registrar Disponibilidad Técnica Ver Anexo E19 

Mostrar Informe  del CDT en un mes Ver Anexo E20 

Gestionar Neumáticos Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla neumatico,.

Gestionar Neumáticos de un Vehículo Ver Anexo E21 

Mostrar Informe de Neumáticos Desmontados Ver Anexo E22 

Calcular Durabilidad de Neumáticos Ver Anexo E23 

Determinar Neumáticos de Mayor Calidad Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla 

desmontajeneumatico. 

Gestionar Baterías Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla bateria. 

Gestionar Baterías de un Vehículo Similar al Anexo E21, difiere en 

la utilización de la tabla bateria, 

vheiculo_bateria, 

desmontajebateria. 

Mostrar Informe de Baterías Desmontadas Similar al Anexo E22, difiere en 

la utilización de la tabla bateria, 

vheiculo_bateria, 

desmontajebateria. 
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Calcular Durabilidad de Baterías Similar al Anexo E23, difiere en 

la utilización de la tabla 

vehículo_batería, 

desmontajebateria. 

Determinar Baterías de Mayor Calidad Similar al Anexo E3, difiere en la 

utilización de la tabla 

desmontajebateria. 

Gestionar Aspectos por Categorías de las 

Inspecciones Técnicas 

Similar al Anexo E1, difiere en la 

utilización de la tabla 

aspec_categoria. 

Gestionar Inspecciones técnicas de vehículos Anexo E24 

Mostrar Informe de las Inspecciones Técnicas 

realizadas a un Vehículo 

Ver Anexo E25 

Mostrar Vehículos no Disponibles Ver Anexo E26 

Mostrar Vehículos Pendientes a Inspección del 

FICAV 

Similar al Anexo E26, difiere en 

la utilización de la tabla vehiculo. 

Gestionar Productos Ver Anexo E27 

Mostrar Productos Ver Anexo E28 

Verificar existencia de productos en el almacén Ver Anexo E29 

Confeccionar Vales de Solicitud Ver Anexo E30 

Mostrar vales de Solicitud Ver Anexo E31 

Confeccionar Vales de Entrega Ver Anexo E32 

Mostrar Vales de entrega Ver Anexo E33 

Cerrar Sesión Ver Anexo E34 
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4.3 Diseño de la base de datos. 

Para el almacenamiento de la información que se manipula en la DSI, es de vital 

importancia la confección de una base de datos que garantice la uniformidad, 

consistencia e integridad de la misma. Seguidamente se muestra el diseño de la 

base de datos confeccionado para el sistema propuesto.  

4.3.1 Modelo lógico de datos. 

En esta sección se mostrará el modelo lógico del cual se genera el modelo físico, 

que da origen a la base de datos de la aplicación. Ver Anexo F1. 

4.3.2 Modelo físico de datos. 

A continuación se presenta el modelo físico generado a partir del diagrama de clases 

persistentes. Ver Anexo F2. 

4.4 Principios de diseño. 

4.4.1 Estándares en la interfaz de la aplicación. 

Uno de los aspectos más relevantes en el uso de un sistema que lo puede llevar a un 

éxito o a un fracaso, es la consistencia de la interfaz de usuario. En todo el sistema 

se contrastan colores (azul, gris y blanco), con letras legibles y oscuras de forma que 

resulta agradable y refrescante a la vista pero no se desvía la atención del contenido. 

Se utilizan imágenes identificativas, almacenadas en archivos de poco tamaño, que 

transmiten a los usuarios un tema visual relacionado con el contenido. En el diseño 

de cada usuario estas imágenes y tipos de letras (Verdana 11, 12 y 14) se repiten, 

lográndose un diseño único en todo el sistema. Esto se apoya con el uso de Hojas de 

Estilo (CSS). El vocabulario a utilizar será el más adecuado para el usuario sin 

emplear palabras técnicas de informática. Los reportes en general han sido 

diseñados con un formato de letra claro y legible, así como colores claros para no 

recargar y hacer engorrosa su visualización y lograr calidad y nitidez en la impresión 

de la información, lo cual constituye otra funcionalidad del sistema. Cada reporte 

tiene un encabezado que lo identifica, luego se muestra la información obtenida de 
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manera legible y organizada en tablas. El sistema brinda un menú lateral izquierdo 

que refleja todas las funcionalidades del mismo. 

4.4.2 Formatos de reportes. 

La aplicación tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al registrar 

toda la información que fluye dentro de la Dirección de Servicios Internos y como es 

una aplicación sobre plataforma Web las informaciones a mostrar han sido 

concebidas sobre ventanas de la aplicación, con la utilización de un formato de letra 

Verdana 12, así como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su 

visualización. 

4.4.3 Tratamiento de excepciones. 

El sistema está diseñado e implementado de forma tal, que las posibilidades de 

introducir información errónea por parte del usuario sean mínimas, pues, aunque en 

muchas ocasiones el usuario introduce datos y en otras selecciona elementos de la 

pantalla (información de poca variabilidad), se mantiene un nivel de validación de la 

información (a través de funciones o código JavaScript) y en caso de errores se le 

comunica el error cometido a través de mensajes, que se muestran en un lenguaje 

de fácil comprensión para los usuarios. 

4.4.4 Estándares de codificación. 

Para un mejor entendimiento del código en la implementación del sistema es 

necesario establecer un estándar de codificación a usar. Las variables, nombres de 

funciones, de consultas y objetos del documento son cortos, claros y describen su 

propósito, en idioma español. Los objetos o tipos de control se nombran según el 

valor de su contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de ámbito se encuentran alineados 

debajo de la declaración a la que pertenecen y se evitan si hay solo una instrucción. 

Los signos lógicos y de operación se separan por un espacio antes y después de los 

mismos. 
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Un buen comentario añade información al código de una manera clara y ayuda a 

entender el objetivo del mismo. Se tomó como regla, comentar las funciones para 

explicar qué hacen sin necesidad de leer el código.  

4.5 Modelo de implementación. 

El modelo de implementación describe la forma en que los elementos del modelo de 

diseño se implementan en términos de componentes. Describe también cómo se 

organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuración y 

modularización disponibles en el entorno de implementación y en el lenguaje o 

lenguajes de programación utilizados y cómo dependen los componentes unos de 

otros [25].  

 

 
Figura 4.1: Diagrama de Implementación 
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4.6 Estudio de factibilidad. 

Resulta de vital importancia a la hora de confeccionar un proyecto, realizar un 

estudio de factibilidad del mismo para determinar si es realmente viable llevarlo a 

cabo, comparando indicadores como costo, beneficio, esfuerzo humano, tiempo de 

realización, etc., de manera que se tenga un criterio cuantitativo para justificar la 

confección del mismo. 

4.6.1 Planificación. 

Para realizar el cálculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener 

primero las instrucciones fuentes. Analizándose para esto las cantidades de 

entradas, salidas, peticiones, archivos lógicos e interfaces externas preliminares que 

tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en 

cuenta también que la conversión al PHP, SQL y JavaScript lenguajes seleccionados 

para implementar la aplicación, es de 44, 13 y 30 puntos respectivamente. 

Después de este estudio se llegó a los siguientes resultados: 

Tabla 4.2: Planificación: Entradas externas 

Nombre de la entrada externa Cantidad 
de 

ficheros 

Cantidad 
de 

Elementos 
de datos 

Clasificación(Bajo
, Medio y Alto) 

Insertar actividades de atención al 
hombre  1 3 Baja 

Modificar actividades de atención al 
hombre  1 3 Baja 

Eliminar actividades de atención al 
hombre 1 1 Baja 

Insertar solicitud de insumos 1 5 Baja 
Modificar solicitud de insumos 1 4 Baja 
Eliminar solicitud de insumos 1 1 Baja 
Insertar solicitud de materiales 1 5 Baja 
Modificar solicitud de materiales 1 5 Baja 
Eliminar solicitud de materiales 1 1 Baja 
Insertar solicitud de Productos 1 6 Baja 
Modificar solicitud de Productos 1 6 Baja 
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Eliminar solicitud de Productos 1 3 Baja 
Insertar solicitud de Servicios 1 5 Baja 
Modificar solicitud de Servicios 1 5 Baja 
Eliminar solicitud de Servicios 1 3 Baja 
Insertar Oferta 1 10 Baja 
Eliminar Oferta 1 1 Baja 
Modificar Oferta 1 10 Baja 
Insertar Metrocontador 1 8 Baja 
Eliminar Metrocontador 1 2 Baja 
Insertar Porciento de Consumo 1 4 Baja 
Modificar Porciento de Consumo 1 4 Baja 
Insertar Consumo y producción Bruta 
planificada 1 4 Baja 

Modificar Consumo y producción Bruta 
planificada 1 4 Baja 

Eliminar Consumo y producción Bruta 
planificada 1 1 Baja 

Insertar Inspección Energética. 1 6 Baja 
Modificar Inspección Energética 1 6 Baja 
Eliminar Inspección Energética 1 4 Baja 
Insertar Asignación de Combustible 1 6 Baja 
Insertar Vehículo  1 8 Baja 
Modificar Vehículo 1 8 Baja 
Eliminar Vehículo 3 1 Baja 
Actualizar Fecha de Inspección FICAV 1 1 Baja 
Insertar Mantenimiento 1 4 Baja 
Modificar Mantenimiento 1 4 Baja 
Insertar Tarjeta de Combustible 1 4 Baja 
Modificar Tarjeta de Combustible 1 4 Baja 
Eliminar Tarjeta de Combustible 1 1 Baja 
Insertar Recargo Tarjeta Vehículo 1 4 Baja 
Insertar Recargo Tarjeta Admin. 1 4 Baja 
Insertar Tarjeta de Combustible Admin. 1 4 Baja 
Modificar Tarjeta de Combustible Admin. 1 4 Baja 
Eliminar Tarjeta de Combustible Admin. 1 1 Baja 
Insertar Disponibilidad Técnica 2 5 Media 
Insertar Neumáticos 1 3 Baja 
Modificar Neumáticos 1 3 Baja 
Insertar Baterías 1 3 Baja 
Modificar Baterías 1 3 Baja 
Insertar Desmontaje Neumático 2 4 Baja 
Insertar Desmontaje Batería 2 4 Baja 
Insertar Aspectos Categoría Inspección 1 4 Baja 



                                               Capítulo IV. Construcción de la Solución Propuesta 
 

 - 93 -

Modificar Aspectos Categoría Inspección 1 4 Baja 
Eliminar Aspectos Categoría Inspección 1 1 Baja 
Insertar Inspección Técnica 2 6 Media 
Eliminar Inspección Técnica 1 2 Baja 
Insertar Producto 4 8 Alta 
Modificar Producto 2 8 Media 
Insertar Vales de Solicitud 2 5 Media 
Insertar Vales de Entrega 1 3 Baja 
Actualizar Solicitud Material 1 1 Baja 

 

Tabla 4.3: Planificación: Peticiones 

Nombre de la petición Cantidad 
de 

ficheros 

Cantidad 
de 

Elemento
s de 

datos 

Clasificación(B
ajo, Medio y 

Alto) 

Buscar Producto 1 4 Baja 
Obtener porciento de actividades 
cumplidas mensualmente 

1 3 Baja 

Obtener satisfacción del cliente interno 
con respecto al cumplimiento de las 
actividades. 

1 3 Baja 

Obtener porciento de opiniones positivas, 
negativas y regulares.  

1 3 Baja 

Obtener proveedores que no tengan 
contrato 

2 1 Baja 

Obtener consumo de electricidad para 
cada uno de los metrocontadores 

1 3 Baja 

Obtener importe en dinero de acuerdo al 
porciento de consumo de electricidad de 
cada empresa 

1 3 Baja 

Obtener estado de cuentas  1 1 Baja 
Obtener análisis comparativo entre los 
consumos de dos meses 

1 3 Baja 

Alertar en caso de que el consumo 
calculado no coincida con el anunciado 
por el banco  

1 4 Baja 

Alertar cuando un vehículo esté pendiente 
a mantenimiento. 

2 4 Baja 

Obtener durabilidad de los neumáticos de 
un vehículo  

2 3 Baja 
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Obtener durabilidad de un neumático 
específico. 

2 4 Baja 

Obtener durabilidad promedio de una 
marca y medida  

2 3 Baja 

Obtener cantidad de kilómetros recorridos 
por un neumático 

1 3 Baja 

Obtener cantidad promedio de kilómetros 
recorridos dados una marca y medidas 
específicas de neumáticos 

1 3 Baja 

Obtener marcas y medidas de neumáticos 
de mayor calidad. 

1 2 Baja 

Obtener aquellos aspectos a inspeccionar 
que alcancen una puntuación baja 

1 1 Baja 

Obtener cantidad existencial de un 
producto determinado. 

1 1 Baja 

Imprimir Vale Salida 1 5 Baja 
Imprimir Vale Entrega 1 6 Baja 
Imprimir Solicitud de Prod. 1 3 Baja 
Imprimir Solicitud de Serv. 1 3 Baja 
Imprimir Reporte Vehículos  2 10 Media 
Imprimir Reporte Consumo Eléctrico 1 4 Baja 
Imprimir Consumo Eléctrico Acumulado 1 4 Baja 
Graficar Índice de consumo Planificado 1 2 Baja 
Graficar Actividades atención al hombre 1 2 Baja 

 
Tabla 4.4: Planificación: Salidas externas 

Nombre de la salida externa Cantidad 
de 

ficheros 

Cantidad de 
Elementos de 

datos 

Clasificación(Bajo
, Medio y Alto) 

Mostrar las actividades para la 
solución de las desviaciones 
en la infraestructura y 
ambiente de trabajo. 

1 6 Baja 

Mostrar la solicitud de insumos 
de un área determinada para 
un trimestre específico 

1 3 Baja 

Mostrar consolidado que 
resuma todas las solicitudes de 
insumos de las áreas. 

1 3 Baja 

Mostrar la solicitud de 
materiales de un área 
determinada para un trimestre 

1 3 Baja 
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específico. 
Mostrar un consolidado que 
resuma todas las solicitudes de 
materiales de las áreas. 

1 3 Baja 

Mostrar todas las solicitudes 
de productos  

1 5 Baja 

Mostrar todas las solicitudes 
de servicios 

1 5 Baja 

Mostrar consolidado que 
resuma todas las solicitudes a 
comprar. 

1 3 Baja 

Mostrar contrato de cierto 
proveedor.  

1 5 Baja 

Mostrar oferta para todos los 
insumos a comprar 

1 5 Baja 

Mostrar un consolidado 
general de ofertas para todos 
los insumos a comprar por 
especialidades. 

1 5 Baja 

Mostrar la oferta para todos los 
materiales a comprar. 

1 5 Baja 

Mostrar un consolidado 
general de ofertas para todos 
los materiales a comprar por 
especialidades. 

1 5 Baja 

Mostrar la oferta para todos los 
productos a comprar 

1 5 Baja 

Mostrar oferta para todos los 
servicios a comprar 

1 5 Baja 

Mostrar un consolidado 
general de ofertas para todos 
los productos a comprar por 
especialidades 

1 5 Baja 

Mostrar un consolidado 
general de ofertas para todos 
los servicios a comprar por 
especialidades 

1 5 Baja 

Mostrar Informe general de 
ofertas (aprobadas, no 
aprobadas, Importe CUC y 
MN) 

1 6 Baja 

Mostrar historia de consumo 
de cada metrocontador  

1 4 Baja 
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Mostrar un resumen de lo 
consumido por cada empresa y 
de lo que debe pagar cada una

1 3 Baja 

Mostrar informes mensuales 
de consumo. 

1 3 Baja 

Mostrar informes acumulados 
de consumo 

1 3 Baja 

Mostrar resultados de las 
inspecciones realizadas para 
exigir el cumplimiento del plan 
de ahorro de electricidad.  

1 5 Baja 

Mostrar informes por áreas de 
las violaciones detectadas en 
las inspecciones antes 
realizadas. 

1 5 Baja 

Mostrar informe general que 
agrupe cada una de las 
violaciones detectadas 
adjuntadas al área que 
pertenecen. 

1 5 Baja 

Mostrar distribución de 
combustible a cada una de las 
tarjetas de la empresa, 
desglosado por áreas 
administrativas y técnico-
productivas 

1 6 Baja 

Mostrar los productos 
existentes en el almacén 

2 5 Baja 

 

Tabla 4.5: Planificación: Ficheros internos 

Nombre del fichero interno Cantidad de 
records 

Cantidad de 
Elementos de 

datos 

Clasificación(Bajo, 
Medio y Alto) 

area_tarjetareserva 1 4 Baja 
asigcombustible 1 6 Baja 
aspectos_insp 1 4 Baja 
atencionhombre 1 4 Baja 
bateria 1 3 Baja 
cantxtrabajador 1 3 Baja 
categoria_gral 1 1 Baja 
categoria_insp 1 1 Baja 
causainactividad 1 4 Baja 
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contratoprov 1 5 Baja 
desmontajebat 1 8 Baja 
desmontajeneumat 1 8 Baja 
disponibilidad 1 4 Baja 
empresa 1 13 Baja 
Entrada 1 3 Baja 
inspeccion 1 2 Baja 
insp_aspectos 1 6 Baja 
mantenimiento 1 4 Baja 
metrocontador 1 7 Baja 
necesplanificada 1 5 Baja 
neumatico 1 3 Baja 
ofertacompra 1 12 Baja 
planconsumo 1 4 Baja 
producto 1 5 Baja 
producto_catgral 1 2 Baja 
producto_valesolicitud 1 3 Baja 
proveedor 1 4 Baja 
salida 1 4 Baja 
solicitudproducto 1 6 Baja 
solicitudservicio 1 5 Baja 
tarjetacombustible 1 4 Baja 
tarjeta_reserva 1 4 Baja 
vale_entrega 1 3 Baja 
vale_solicitud 1 3 Baja 
vehiculo 1 9 Baja 
vehiculotarjcomb 1 4 Baja 
vehiculo_bateria 1 5 Baja 
vehiculo_neumatico 1 5 Baja 
violacion 1 6 Baja 
tb_economiac_reporte 1 4 Baja 
tb_economias_reportes 1 4 Baja 
rh_area 1 6 Baja 
rh_area_local 1 2 Baja 
rh_cargo 1 5 Baja 
rh_desviaciones 1 7 Baja 
rh_local 1 1 Baja 
rh_plantilla 1 5 Baja 
rh_trabajador 1 24 Baja 
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Tabla 4.6: Planificación. Punto de función  

Elementos Bajos X Peso Medios X Peso Altos X Peso Subtotal de 
puntos de 

función 
Ficheros 
lógicos 
internos 

48 7 0 10 0 15 336 

Ficheros de 
interfaces 
externas 

0 5 0 7 0 10 0 

Entradas 
externas 

55 3 4 4 1 6 187 

Salidas 
externas 

29 4 0 5 0 7 116 

Peticiones 28 3 1 4 0 6 88 
Total       727 

 
Tabla 4.7: Miles de Instrucciones fuentes 

Características Valor 

Puntos de función desajustados 727 

Lenguaje SQL PHP JavaScript 

Instrucciones fuentes por 

puntos de función 

 

           13 

 

            44 

 

            30 

Porciento de la aplicación en 

cuanto a requerimientos 

funcionales 

 

           30% 

 

            55% 

 

           15% 

Instrucciones fuentes 2835,3        17593,4            3271,5 

Total de Instrucciones fuentes 23700,2 

 
Tabla 4.8: Planificación: Miles de instrucciones fuentes 

Cálculo de: Valor Justificación 
RCPX 1,00 BD moderada, no se requiere de amplia 

documentación. La  aplicación Web tiene una 

moderada complejidad. (Nominal)   
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RUSE 1,00 Se implementa código reusable para el 

aprovechamiento de este en toda la aplicación. 

(Nominal) 

PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de 

ejecución ya que el software podrá estar trabajando 

varias horas. El Software no tiene limitación de 

memoria impuesta. La plataforma de aplicación tiene 

gran estabilidad. (Nominal) 

PERS 0,60 Hay poco movimiento del personal. (Alto) 

PREX 0,92 El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento 

del lenguaje de programación. Con una experiencia 

de aproximadamente un año. (Alto) 

FCIL 0,87 Se utilizan herramientas de programación como: 

Macromedia Dreamweaver 2004 y Zend Studio v5.0.0

así como la herramienta CASE Rational Rose para la 

documentación, empleando como notación UML. 

(Alto) 

SCED 1,00 La planificación se hace con moderada frecuencia. 

(Nominal) 

PREC 3,72 El equipo de desarrollo posee una comprensión 

considerable de los objetivos del producto, no tiene 

experiencia en la realización de software de este tipo. 

(Nominal) 

FLEX 3,04 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relación 

con las especificaciones de los requerimientos 

preestablecidos y a las especificaciones de interfaz 

externa. (Nominal) 

TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es 

altamente cooperativo. 
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RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en 

el país acerca de este tipo de estudios existen 

algunos factores de riesgo. (Nominal) 

PMAT 6,24 Nivel I Alto porque se encuentra en su primera etapa 

un poco avanzada. (Bajo) 

 
Miles de instrucciones fuentes (MF) = 23,7002 

4.6.2 Determinación de los costos 

Determinación de los valores de las variables de costos utilizadas en el cálculo de 

costos en la producción de software, como el cálculo del esfuerzo, el tiempo de 

desarrollo, la cantidad de hombres y el costo total del sistema. 

Multiplicador de esfuerzos 
EM = Π Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED  
         i=1 
EM = 1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,60 * 0,92 * 0,87 * 1,00 = 0,48024 ≈ 0,48 
 
EM = 0. 48024 ≈ 0.48 
      
Factores de escala 
SF = Σ SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT  
SF = 3, 72 +   3, 04 +   4, 24 +   1, 10   +   6, 24 = 18, 34 
SF = 18,34 
 
Valores de los coeficientes 
A = 2,94  B = 0,91  C = 3,67  D = 0,24  
 

E = B + 0,01 * SF                                 F = D + 0,2 * (E - B) 

E = 0,91 + 0,01 * 18,34                        F = 0,24 + 0,2 *(1,0934 – 0,91) 

E = 1,0934                                            F = 0,27668 
 
 
Esfuerzo 
PM = A * (MF) E * EM                      
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PM = 2,94 * (23,7002) 1,0934    * 0,48 

PM = 44,95 (personas meses) 
 
Cálculo del tiempo de desarrollo 
TDEV = C * PM F  
TDEV = 3.67 * (44,95) 0,27668 

TDEV = 10,51 meses 
 
Cálculo de la cantidad de hombres 
CH = PM / TDEV 
CH = 44,95/ 10.51 
CH = 4,27 ≈ 5 Hombres   
 
Recalculando tiempo de desarrollo para CH=2 
CH = PM / TDEV 
  2  = 44,95/ TDEV 
TDEV=22,48 
TDEV≈23 meses 
 
Se asume como salario promedio mensual $225 
        
CHM = 2 * Salario Promedio 
CHM = 2 * 225 
CHM = 450 $/mes 
 
Costo = CHM * PM 
Costo = $450 * 44,95 
Costo = $20227,5 
 
Los costos en los que se incurriría de desarrollarse el sistema serían: 
 

Tabla 4.9: Costos totales  

Cálculo de: Valor 
Esfuerzo(PM) 44,95 
Tiempo de desarrollo 23 meses 
Cantidad de hombres 2 
Costo $20227,5 
Salario medio $225 
RCPX 1,00 
RUSE 1,00 
PDIF 1,00 
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PREX 0,92 
FCIL 0,87 
SCED 1,00 

 

4.6.3 Beneficios tangibles e intangibles. 

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten mantener el control 

organizado sobre las actividades de la Dirección de Servicios Internos. Implicando 

además un ahorro del tiempo que se invierte en los procesos analizados 

anteriormente, de manera que el mayor tiempo posible y los principales esfuerzos en 

el área estén encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados. 

4.6.4 Análisis de costos y beneficios. 

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informático analizando los 

beneficios que reportaría su implantación y utilización. 

La utilización de este sistema para la manipulación y tratamiento de la información 

llevada a cabo en la Dirección de Servicios Internos del MICONS parte de un estudio 

realizado por los autores para la asistencia de los integrantes del departamento, los 

cuales se benefician considerablemente con la implantación del sistema. 

El sistema después de implantado mejora considerablemente las condiciones de 

trabajo y entrega de información por los usuarios a quienes está dirigido, mejorando 

así la eficiencia en la entrega de la información al disminuir el tiempo de confección 

de los reportes que antes se realizaban manualmente. 

Analizando el costo del proyecto, los beneficios que brinda con la implantación el 

sistema y dando cumplimiento a la necesidad de una herramienta automatizada que 

agilizará el procesamiento de la información; se concluye que la aplicación es 

factible. 
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4.7 Conclusiones. 

En el presente capítulo se desarrollaron los diagramas de clases Web y el diseño de 

la base de datos, mostrándose los resultados de la etapa de diseño del sistema. Se 

refirió la concepción del tratamiento de errores, además de los principios de 

codificación, de diseño y el formato de los reportes. 

La estimación fue realizada mediante el análisis de puntos de función. Se describió el 

estudio de factibilidad realizado al sistema propuesto, teniendo en cuenta el costo y 

los beneficios que aportará con su implantación. Una vez terminado el estudio de 

factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 23 meses para su construcción por 2 

hombres y su costo asciende a $20 227,5. 
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Conclusiones 

La ineficiente gestión, organización y control de los procesos que se llevan a cabo en 

la Dirección de Servicios Internos de la empresa EDIN de Cienfuegos, constituyó el 

punto de partida del que se sustenta la presente investigación. 

Tomando en consideración los objetivos trazados se puede concluir que: 

 Se realizó un análisis exhaustivo de cada una de las actividades que se realizan 

en la DSI de la empresa de diseño e ingeniería de Cienfuegos, evidenciándose 

la ineficiente gestión de las mismas reflejada en cada uno de los resultados 

obtenidos. En aras de solucionar cada uno de los problemas identificados y de 

acuerdo a las políticas de informatización del MICONS, se seleccionaron las 

metodologías, herramientas  y tecnologías factibles a utilizar. 

 Se pudo constatar la no existencia de un sistema automatizado vinculado al 

campo de acción, que se adecuara a las especificidades del problema aquí 

tratado. 

 Para el almacenamiento de la información resultante del trabajo productivo de la 

empresa, se diseñó una base de datos que agrupa de forma única y consistente 

los datos que en esta se manejan seleccionando como su gestor a MySQL, 

garantizando la fiabilidad, rapidez, eficiencia, protección y seguridad de los 

mismos. 

 Se pudo llevar a cabo el flujo de análisis, diseño e implementación que describe 

la metodología RUP para este tipo de aplicaciones, haciendo uso del lenguaje 

de modelado UML para la construcción de los diagramas que propone dicha 

metodología.  

Una vez que se identificaron los procesos que intervienen en el campo de acción que 

enmarca este trabajo, se obtuvo una mejor comprensión de los problemas existentes 

así como de las principales necesidades a resolver con el mismo. Posteriormente, al 

determinar los requerimientos y desarrollar este flujo de trabajo, comenzó a 
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orientarse la investigación hacia la confección del producto de software propuesto, a 

partir de lo cual se definieron las funcionalidades que requería el desarrollo del 

mismo, que se obtiene finalmente como resultado de las etapas de diseño e 

implementación.  

Finalmente se elaboró el sistema propuesto para la gestión de los procesos que se 

llevan a cabo en la Dirección de Servicios Internos de la empresa EDIN de 

Cienfuegos de forma rápida, eficiente y confiable, disminuyendo los costos 

materiales y humanos que hasta hoy se veían implicados, de manera que el éxito del 

trabajo productivo de la entidad se eleva considerablemente. 
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Recomendaciones 

A pesar de que los objetivos trazados con la realización de este trabajo fueron 

cumplidos, se sugiere tomar esta propuesta solo como la primera fase de un 

proyecto mucho más ambicioso. 

Se recomienda entonces: 

 Profundizar en el análisis de cada uno de los procesos que intervienen en la 

dirección de servicios internos con el objetivo de agregarle nuevas 

funcionalidades al sistema y así enriquecer su valor práctico y profesional. 

 Poner a prueba el sistema por un período de tiempo considerable de modo que 

se pueda constatar en la práctica el correcto desarrollo de cada una de las 

funcionalidades implementadas. 

 Extender su uso a todas las dependencias de este tipo en el país. 
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Anexos 
Anexo A: Diagramas de Actividades del Negocio. 
Anexo A.1: Caso de Uso del negocio “Gestionar Consumo de Electricidad”. 

Recepcionar y 
Analizar informe

Elaborar factura

 Factura

[Elaborada]

Entregar factura

Recepcionar facturas 
firmadas

Empresa-Consumo-Importe

[Recepcionado]

Factura

[Recepcionada]

Recepciona el informe mensual 
de índice de consumo

Entregar estado 
de cuentas

Índice de consumo mensual

[Recepcionado]

Recepcionar y Analizar 
estado de cuentas

Estado de cuentas

[Recepcionado]

Calcular el consumo y 
el importe

Desglozar el anális is por 
metrocontadores

Calcular el índice de 
consumo

Establecer análisis 
comparativo

Confeccionar informe de 
consumo acumulado

Confeccionar informe de 
índice de consumo

Confeccionar informe mensual 
de índice de consumo

Confeccionar informe general 
Empresa-Consumo-Importe

Consumo acumulado

[Confeccionado]

Índice de consumo

[Confeccionado]

Índice de consumo mensual

[Confeccionado]

Empresa-Consumo-Importe

[Confeccionado]

Archivar 
informes

Entregar informe mensual de 
índice de consumo

Entregar Informe general 
Empresa-Consumo-Importe

Recepcionar y 
Firmar facturas

Factura

[Firmada]

Entregar factura 
firmada

Estado de cuentas

[Entregado]

EnergéticoDirector EconómicoFinancista
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Anexo A.2: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Inspecciones Energéticas”. 
 

Entregar Plan 
de Trabajo.

Recepcionar y 
analizar informe.

Plan de trabajo

[Entregado]

Recepcionar y Analizar 
Plan de Trabajo.

Plan de trabajo

[Analizado]

Realizar 
Inspecciones.

Confeccionar 
Informe.

Informe de violaciones

[Confeccionado]

Entregar 
Informe.

Energético.Jefes de ÁreasDirector de Serv icios Internos
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Anexo A.3: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Portadores Energéticos”. 

Entregar calendario de 
información.

Buscar producción 
bruta.

Enviar producción 
bruta.

Recepcionar y 
revisar.

Informe de sol ici tud

[Revisado]

Enviar importe 
en MN y CUC.

Recepcionar y analizar informe 
de combustible distribuido.

Informe de combustible distribuido

[Analizado]

Entregar informe de 
combustible distribuido.

Calendario

[Entregado]

Confeccionar informe de 
tarjeta de combustible.

Informe de tarjetas de combustible

[Elaborado]

Entregar 
informe.

Recepcionar y analizar el 
calendario.

Calendario

[Analizado]

Solici tar producción 
bruta.

Solici tar 
combustible.

Confeccionar informe 
de solicitud.

Entregar informe de 
sol ici tud.

Informe de sol ici tud

[Elaborado]

Recibir y calcular cantidad de 
l itros asignados.

Solicitar informe de tarjetas 
de combustible.

Recepcionar y 
analizar informe.

Informe de tarjetas de combustible

[Analizado]

Distribuir 
combustible.

Confeccionar informe de 
combustible distribuido.

Informe de combustible distribuido

[Elaborado]

Entregar informe 
combustible distribuido.

Recepcionar 
Informe.

Energético.Cajero.Director de la Empresa.Energético del GEDIC.Director Económico.
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Anexo A.4: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Actividad de Atención al Hombre”. 
 

Entregar el plan de 
actividades sindicales

Recpcionar 
informe

Plan de actividades sindicales

[Entregado]

Recepcionar y Analizar el plan 
de actvidades sindicales

Plan de actividades sindicales

[Analizado]

Poner el estatus en que se 
encuentra cada actividad

Recoger opiniones al 
respecto

Opiniones

[Elaboradas]

Calcular el por ciento de 
actividades cumplidas

Elaborar un 
informe general

Informe de cumplimiento

[Elaborado]

Entregar 
informe

Especialista en ATMDirector de SISecretario Gral Sindicato
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Anexo A.5: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Necesidades Empresariales”. 
 

Entregar lis tado 
de necesidades

Recepcionar la 
notificación enviada

Recepcionar y Analizar  
las ofertas

Informar las ofertas que 
fueron aprobadas

Ofertas

[Analizadas]

Necesidades

[Entregado]

Recepcionar y 
Analizar ofertas

Informe de ofertas aprobadas

[Analizadas]

Elaborar cheques y 
acuses de recibo

Cheques

[Elaborados]

 Acuses de recivo

[Elaborados]

Entregar cheques y 
acuses de recibo

Recepcionar las facturas y 
los acuses de recibo

Confeccionar facturas y 
llenar acuses de recibo

Facturas

[Confeccionadas]

Acuses de recivo

[Llenados]

Entregar mercancías 
facturas y acuses

Recepcionar y Analizar las 
necesidades

Necesidades

[Analizadas]

Convertir en ofertas 
las necesidades

Confeccionar un 
consolidado de ofertas

Ofertas

[Confeccionadas]

Entregar ofertas

Entregar 
ofertas_ aprob

Recepcionar cheques y 
acuses de recibo

Entregar ofertas, cheques y 
acuses de recibo

Recepcionar mercancías, 
facturas y acuses.

Entregar facturas y 
acuses de recibo

Entregar 
mercancías

Enviar notifcación al 
energético.

Confeccionar un informe con 
las ofertas aprobadas

Informe de ofertas aprobadas

[Elaborado]

Recepcionar las 
mercancías

Realizar todo lo concerniente para darle 
entrada a los nuevos productos

AlmaceneroEspecialista ATM ProveedorJefe Dpto Cont y FinanzDirector de SIEnergético
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Anexo A.6: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Proceso de Mantenimiento  y 
Reparación”. 
 

Entregar plan 
de acción.

Solicitar los 
productos.

¿Hay  en el almacén?.

Inf ormar la no existencia 
de productos.

No.

Recepcionar 
inf orme.

Inf ormar que 
puede proceder.

Plan de acción

[Entregado]

Recepcionar y  Analizar 
plan de acción.

Plan de acción

[Analizado]

Solicitar productos 
necesarios.

Comenzar a gestionar la activ idad de productos y /o 
serv icios, para comprar los productos necesarios.

Entregar los productos 
comprados.

Comenzar proceso de 
Mto. y  Reparaci'on.

Conf eccionar inf orme 
de cumplimiento.

Inf orme de cumplimiento

[Elaborado]

Entregar inf orme de 
cumplimiento.

Caso de uso "Gestionar la salida del 
almacén de los productos" solicitados.Si.

Inf ormar que puede recoger los 
productos pedidos.

Gestionar la entrada en el almacén de 
los productos entregados.

Almacenero.Especialista en ATM.Director de Servicios InternosEspecialista en PHT.
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Anexo A.7: Caso de Uso del negocio “Gestionar entrada al Almacén”. 
 

Recepcionar y analizar lista 
de entrega trimestral.

Lista de entrega trimestral

[Analizada]

Informar que proceda 
con la entrega.

Firmar vales de 
solicitud.

Vales de solicitud

[Firmados]

Entregar vales de 
solicitud firmados.

Recepcionar vales 
de entrega.

Abrobada.

Entregar la mercancía 
comprada.

Recepcionar y verificar la 
cantidad de mercancía.

Analizar las targetas 
de cada producto.

Tarjetas de productos

[Actualizadas]

Confeccionar vale de 
recepción.

Vale de recepción

[Elaborado]

Analizar vale de 
recepción.

¿Responde a una necesidad planificada?.

Confeccionar l ista de 
entrega trimestral.

Si.

Lista de entrega trimestral

[Elaborada]

Entregar l ista de 
entrega trimestral.

Confecionar vales de 
solicitud.

Vales de solicitud

[Elaborados]

Entregar vales 
de solicitud.

Confeccionar vales 
de entrega.

Vales de entrega

[Elaborados]

Actualizar targetas 
nuevamente.

Enviar notificación a 
jefes de areas.

Entregar vales 
de entrega.

Tarjetas de productos

[Actualizadas Nuevamente]

No.

No aprobada.

Almacenero.Especialista en ATM.Esp. en Contabilidad y Finanzas.Dir. de la Empresa. 
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Anexo A.8: Caso de Uso del negocio “Gestionar salida del Almacén”. 

Solicitar 
productos.

Recepcionar 
notificación enviada

Recepcionar y analizar 
vales de solicitud.

Vales de solicitud

[Analizados]

¿Autoriza la salida?.

Firmar vales de 
solicitud.

Vales de solicitud

[Firmados]

Entregar vales de 
solicitud firmados.

Recepcionar vales 
de entrega.

Chequear la cantidad existente 
de productos pedidos.

¿Se encuentra la cantidad requerida?.

Confeccionar vales 
de solicitud.

Si.

Vales de solicitud

[Elaborados]

Entregar vales 
de solicitud.

Recepcionar vales de 
solicitud firmados.

Confeccionar vales 
de entrega.

Vales de entrega

[Elaborados]

Actualizar tarjetas de 
productos.

Tarjetas de productos

[Actualizadas]

Enviar notoficación a 
jefes de área.

No.

Entregar vales 
de entrega.

Si.

No.

Almacenero.Esp. en contabilidad y finanzas.Dir. de la Empresa.Jefes de Áreas.
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Anexo A.9: Caso de Uso del negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos”. 
 

Entregar plan 
de trabajo.

Recepcionar 
informe.

Informe de CDT

[Recepcionado]

Actualizar diariamente 
estado de equipos.

Calcular el CDT de 
los vehículos.

Registrar las causas de la 
inactividad de los vehículos.

Realizar inspecciones 
a los vehículos.

Confeccionar informe con el 
resultado de las inspecciones.

Informe de CDT

[Confeccionado]

Informe de inspecciones

[Confeccionado]

Confeccionar listado de 
productos y/o servicios.

Listado de necesidades

[Confeccionado]

Entregar 
necesidades.

Confeccionar 
informe de CDT.

Entregar 
informe.

Modelo de estado de equipos

[Actualizado]

Modelo de estado de equipos

[Modificado]

 Recepcionar el listado de necesidades 
para gestionar su compra.

Listado de necesidades

[Recepcionado]

Especialista en ATM.Energético.Director de Serv icios Internos.
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Anexo A.10: Caso de Uso del negocio “Controlar Partes y Piezas Automotrices”. 
 

Solicita informe 
sobre durabilidad

Recepcionar 
informe

Informe histórico

[Recepcionado]

Calcular durabilidad de 
neumáticos y baterías

Decidir qué tipo y 
marca comprar

Actualizar los registros de control de neumáticos y 
baterías una vez efectuada la compra.

Confeccionar informe que resuma la 
historia de neumáticos y baterías

Informe histórico

[Confeccionado]

Registro de control

[Actualizado]

Entregar 
informe

EnergéticoDirector de Serv icios Internos
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Anexo A.11: Caso de Uso del negocio “Controlar Mantenimientos de Vehículos”. 
 

Solicitar el informe de 
mantenimientos

Recepcionar y 
Analizar informe

Informe mantenimiento

[Solicitado]

Informe general de mantenimiento

[Recepcionado]

Analizar las hojas de 
ruta de los vehículos

Calcular la cantidad de Km recorridos de 
cada vehículo  hasta la fecha

Determinar fecha de realización de 
mantenimientos

Gestionar actividades y 
recursos necesarios

Confeccionar informe que refleje los detalles 
de cada mantenimiento que realice

Confeccionar un informe general que 
resuma los detalles de cada mantenimiento

Informe mantenimiento

[Confeccionado]

Informe general de mantenimiento

[Confeccionado]

Entregar 
Informe

Hoja de ruta

[Creada]

EnergéticoDirector Serv .Int
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Anexo B: Diagramas de Clases del Modelo de Objetos. 
 
Anexo B.1: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Consumo de Electricidad”. 
 
 

Estado_cuentas

índice de consumo

Consumo_acumulado índice de consumo mensual

Factura

Empresa-Consumo-Importe

Energético

Financista  
 

Anexo B.2: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Inspecciones Energéticas”. 
 
 
 

Plan de trabajo Informe de violaciones

Energético.
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Anexo B.3: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Portadores Energéticos”. 
 

Informe de tarjetas de combustible.Informe de combustible distrubuido.

Calendario

Energético.

Informe de solicitud.

Energético del GEDIC

 
 

Anexo B.4: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Actividad de Atención al Hombre”. 

Informe de Cumplimieno.

Plan de actividades sindicales.

Especialista en ATM

Opiniones.
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Anexo B.5: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Necesidades Empresariales”. 
 

Necesidades. Ofertas.

Especialista en ATM.

Informe de ofertas aprobadas

Cheques

Jefe de Dpto de Contabilidad y Finanzas

 Acuses de recivoFacturas

Proveedor

 
 

Anexo B.6: Caso de Uso del negocio “Gestionar  Proceso de Mantenimiento  y 
Reparación”. 

 
 

Informe de cumplimiento.

Especialista en ATM.

Plan de Acción.  
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Anexo B.7: Caso de Uso del negocio “Gestionar entrada al Almacén”. 
 

 

Vales de solicitud.

Vale de recepción.

Vales de entrega.

Tarjetas de productos.

Almacenero.

Lista de entrega trimestral.

 
 
 

Anexo B.8: Caso de Uso del negocio “Gestionar salida del Almacén”. 
 
 

Vales de entrega.

Vales de solicitud.

Tarjetas de productos

Almacenero.  
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Anexo B.9: Caso de Uso del negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos”. 

 
 

Informe de inspecciones Informe de CDT.

Modelo de estado de equipo

Listado de necesidades

Energético.

Especialista en ATM
 

 
Anexo B.10: Caso de Uso del negocio “Controlar Partes y Piezas  
Automotrices”. 

Informe histórico
energético

Registro de control

 
 
Anexo B.11: Caso de Uso del negocio “Controlar Mantenimientos de Vehículos”. 

 

Informe mantenimiento.

Informe general de mantenimiento

Energético
Hoja de ruta



         Anexos 
 

 

Anexo C: Descripción de los casos de uso del sistema. 
Anexo C1: “Gestionar Actividades de Atención al Hombre”. 
 

Caso de Uso Gestionar Actividades de Atención al Hombre 

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM desea gestionar las 

actividades necesarias para cumplir con el plan de atención al hombre. El 

sistema le permite insertar a través de un formulario, los datos referentes a 

cada una de las actividades del plan antes mencionado, si lo que se desea es 

eliminar o modificar se visualizan todas las actividades, para que seleccione a 

las que quiera realizarle la acción. Además si desea registrar las actividades 

cumplidas, se le muestra un formulario con las actividades a las que no se le ha 

dado cumplimiento aún, para que actualice este indicador. Si desea chequear 

el plan de actividades, se le muestra entonces un formulario para que 

seleccione el mes y año del plan al que quiere hacer alusión. El caso de uso 

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados o con la 

visualización de los datos solicitados. 

Referencias: R: 1, 2, 3, 4, 5. 

Precondiciones: Si lo que desea el especialista en ATM es eliminar, 

modificar o consultar el plan de atención al hombre, debe 

estar almacenada  previamente, la información referente 

al mismo. 

Poscondiciones Si acción: insertar, modificar o eliminar, se actualizan los 

cambios efectuados en la base de datos. 

Si acción: mostrar, se visualiza la información solicitada. 

Prototipo Anexo D1. 
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Anexo C2: “Mostrar Cumplimiento de Actividades”. 
 

Caso de Uso Mostrar Cumplimiento de Actividades 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM desea chequear el 

porciento de actividades cumplidas, para lo cual se le muestra un formulario 

donde selecciona el mes y el año al que pertenecen las actividades que 

necesita consultar, a partir de lo cual se le visualiza la información requerida, 

finalizando así el caso de uso.  

Referencias: R: 6 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos referentes a las 

actividades del plan de atención al hombre y actualizado 

el cumplimiento de las mismas. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D2. 

 
Anexo C3: “Graficar porciento de cumplimiento de actividades”. 
 

Caso de Uso Graficar porciento de cumplimiento de actividades 

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita reflejar 

gráficamente el comportamiento de las actividades para cumplir con el plan de 

atención al hombre, que se planifican en la empresa. Para ello, el sistema le 

muestra un formulario, en el que debe especificar el mes y el año que desee, 

seguido a lo cual se le muestra una gráfica con la información requerida, 

finalizando así el caso de uso. 

Referencias: R: 7 

Precondiciones: Deben registrarse correctamente las actividades del plan 

de atención al hombre y actualizarse el cumplimiento de 
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cada una de ellas en la medida que se efectúen. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D3. 

 
Anexo C4: “Mostrar Actividades para la Solución de Desviaciones”. 
 

Caso de Uso Mostrar Actividades para la Solución de Desviaciones 

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita visualizar el 

plan para la solución de las desviaciones en la infraestructura y ambiente de 

trabajo que refiere a él, seguidamente el sistema le muestra la información 

solicitada, con lo que finaliza el caso de uso.  

Referencias: R: 8 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos referentes al plan 

para la solución de las desviaciones en la infraestructura y 

ambiente de trabajo. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D4. 

 
Anexo C5: “Realizar encuesta de satisfacción del cliente”. 
 

Caso de Uso Realizar encuesta de satisfacción del cliente 

Actores: Usuario Simple 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario desea expresar su criterio 

con respecto al cumplimiento de las actividades que se planifican en la 

empresa. Para ello el sistema le ofrece la posibilidad de que registre su voto a 

través de un formulario en el que puede escoger entre Bien, Regular o Mal, al 

tiempo que se le visualiza el porciento que han obtenido cada uno de estos 

indicadores, finalizando así el caso de uso. 
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Referencias: R: 9, 10 

Precondiciones: Debe registrarse correctamente la opinión de cada usuario 

para poder visualizar estadísticas de cumplimiento 

realmente confiables. 

Poscondiciones Se muestran las estadísticas de cumplimiento de las 

actividades y se le restringe la posibilidad de votar varias 

veces. 

Prototipo Anexo D5. 

 
Anexo C6: “Graficar resultados de la encuesta de satisfacción del cliente”. 
 

Caso de Uso 
Graficar resultados de la encuesta de satisfacción del 

cliente 

Actores: Usuario Simple 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario necesita reflejar gráficamente 

el comportamiento del cumplimiento de las actividades de la empresa. Para 

ello, el sistema le muestra una gráfica que destaca el porciento de opiniones 

negativas, regulares o malas que se hayan obtenido, finalizando así el caso de 

uso. 

Referencias: R: 11 

Precondiciones: Debe registrarse correctamente la opinión de cada usuario 

para poder visualizar estadísticas de cumplimiento 

realmente confiables. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D6. 
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Anexo C7: “Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas”. 
 

Caso de Uso Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas 

Actores:  Jefe de Área 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando los jefes de área necesitan confeccionar la 

solicitud de insumos o materiales de la misma, para que se gestione 

tempranamente su compra. El sistema le muestra para ello un formulario donde 

debe seleccionar el trimestre y el tipo de solicitud que desea realizar, en caso 

de querer efectuar la solicitud de insumos, se le muestran todos los insumos 

para que especifique la cantidad requerida, de preferir efectuar la solicitud de 

materiales, se le visualizan entonces todos los materiales para que seleccione 

los que desee. El caso de uso termina con la actualización de los cambios 

efectuados.  

Referencias: R: 12,18 

Precondiciones: Deben estar debidamente actualizados los datos de los 

productos en el almacén. 

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D7. 

 
Anexo C8: “Mostrar Necesidades Planificadas”. 
 

Caso de Uso Mostrar Necesidades Planificadas 

Actores: ATM,JA 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM o un jefe de área 

necesitan visualizar los datos reflejados en una solicitud de insumos o 

materiales, en tal caso el sistema le muestra un formulario para que seleccione 

el trimestre, el tipo de solicitud y el área a la que pertenece la misma. El caso 

de uso finaliza con la visualización de los datos solicitados. 

Referencias: R: 16, 22, Imprimir Documentos (extend). 
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Precondiciones: Deben estar registrados los datos de las solicitudes de 

insumos y materiales. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D8. 

 
Anexo C9: “Gestionar Solicitud de Insumos”. 
 

Caso de Uso Gestionar Solicitud de Insumos 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita actualizar, 

eliminar productos de determinada solicitud de insumos o eliminarla 

completamente. En caso de querer actualizarla o eliminar determinados 

productos el sistema le muestra un formulario para que seleccione el trimestre 

y el área a la que pertenece la solicitud de insumos requerida, a partir de lo 

cual se le visualizan todos los productos de la misma y así seleccione a los que 

quiera realizarle la acción. Si lo que desea es eliminar una solicitud se le 

muestra un formulario para que seleccione el trimestre y el tipo de solicitud que 

desea eliminar. El caso de uso finaliza con la actualización de los cambios 

efectuados. 

Referencias: R: 13,14,15   

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud 

referida. 

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D9. 
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Anexo C10: “Gestionar Solicitud de Materiales”. 
 

Caso de Uso Gestionar Solicitud de Materiales 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita actualizar, 

eliminar productos de determinada solicitud de materiales o eliminarla 

completamente. En caso de querer actualizarla o eliminar determinados 

productos el sistema le muestra un formulario para que seleccione el trimestre 

y el área a la que pertenece la solicitud de materiales requerida, a partir de lo 

cual se le visualizan todos los productos de la misma y así seleccione a los que 

quiera realizarle la acción. Si lo que desea es eliminar una solicitud se le 

muestra un formulario para que seleccione el trimestre y el tipo de solicitud que 

desea eliminar. El caso de uso finaliza con la actualización de los cambios 

efectuados. 

Referencias: R: 19,20,21 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud 

referida. 

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D10. 

 
Anexo C11: “Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios”. 
 

Caso de Uso Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios 

Actores: ATM,JA,E 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM, un jefe de área o el 

energético necesitan solicitar algún producto y/o servicio que requieran para el 

desempeño de las actividades de la empresa. El sistema le permite la inserción 

de estos mediante un formulario donde reflejan el producto o el servicio 

solicitado, el cliente, la cantidad requerida, es decir todos los datos referentes a 
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la solicitud en cuestión. El caso de uso finaliza con el almacenamiento de los 

datos insertados. 

Referencias: R: 24 

Precondiciones:  

Poscondiciones Se almacenan los datos insertados. 

Prototipo Anexo D11. 

 
Anexo C12: “Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios”. 
 

Caso de Uso Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita actualizar, 

eliminar productos o servicios de una solicitud de este tipo, o eliminarla 

completamente. En caso de querer actualizarla o eliminar determinados 

productos o servicios, el sistema le muestra un formulario para que seleccione 

el trimestre al que pertenece la solicitud en que se encuentran, a partir de lo 

cual se le visualizan todos y así seleccione a los que quiera realizarle la acción. 

Si lo que desea es eliminar una solicitud se le muestra un formulario para que 

seleccione el trimestre y el tipo de solicitud que desea eliminar. El caso de uso 

finaliza con la actualización de los cambios efectuados. 

Referencias: R: 25,26,27 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud 

referida. 

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D12. 
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Anexo C13: “Mostrar Solicitudes de Productos y/o Servicios”. 
 

Caso de Uso Mostrar Solicitudes de Productos y/o Servicios 

Actores: ATM,JA,E 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM, un jefe de área o el 

energético necesitan visualizar las solicitudes de productos y/o servicios. Para 

ello, el sistema le muestra un formulario donde puede seleccionar el trimestre 

que desee. El caso de uso culmina con la visualización de los datos solicitados. 

Referencias: R: 28 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud 

referida. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D13. 

 
Anexo C14: “Mostrar Informe del Consolidado de las solicitudes de las áreas en un 
trimestre”. 
 

Caso de Uso Mostrar Informe del Consolidado de las solicitudes de 

las áreas en un trimestre 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM desea mostrar el 

consolidado de las solicitudes de insumos, materiales o productos y/o servicios. 

El sistema le muestra un formulario para que seleccione el trimestre y el tipo de 

solicitud que quiere agrupar. El caso de uso finaliza con la visualización de los 

datos pedidos. 

Referencias: R: 29,30,31 

Precondiciones: Deben estar almacenadas las solicitudes de insumos, 

materiales, productos y/o servicios de cada área. 

Poscondiciones -- 



         Anexos 
 

 

Prototipo Anexo D14. 

 
Anexo C15: “Gestionar Proveedores”. 
 

Caso de Uso Gestionar Proveedores 

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita gestionar la 

información de los proveedores de la empresa. El sistema le permite insertar a 

través de un formulario, los datos referentes a cada uno, si lo que desea es 

eliminar o modificar alguno, se visualizan todos los proveedores, para que 

seleccione a los que quiera realizarle la acción. El caso de uso culmina con el 

almacenamiento de los cambios efectuados. 

Referencias: R: 32,33,34 

Precondiciones: Si acción: modificar o eliminar, deben estar almacenados 

los datos de los proveedores previamente. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran los datos insertados. 

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Prototipo Anexo D15. 

 
Anexo C16: “Mostrar Proveedores”. 
 

Caso de Uso Mostrar Proveedores 

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita visualizar los 

datos de los proveedores de la empresa. El sistema le ofrece la posibilidad de 

mostrarlos por dos conceptos: todos los proveedores o aquellos que no tienen 

contrato. El caso de uso finaliza con la visualización de los datos solicitados. 

Referencias: R: 35,36 
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Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de los proveedores 

previamente. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D16. 

 
Anexo C17: “Gestionar Contratos”. 
 

Caso de Uso Gestionar Contratos 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita gestionar la 

información de los contratos de los proveedores de la empresa. El sistema le 

permite insertar a través de un formulario, los datos referentes a cada uno, si lo 

que desea es eliminar o modificar alguno, se visualizan todos los contratos, 

para que seleccione a los que quiera realizarle la acción. El caso de uso 

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados. 

Referencias: R: 37,38,39 

Precondiciones: Si acción: modificar o eliminar, deben estar almacenados 

los datos de los contratos previamente. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran los datos insertados. 

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Prototipo Anexo D17. 
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Anexo C18: “Mostrar Contratos”. 
 

Caso de Uso Mostrar Contratos 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita consultar los 

datos de los contratos de los proveedores de la empresa. El sistema le muestra 

los contratos, le alerta en caso de que un contrato esté próximo a vencerse o 

vencido, además de anunciarle los días que faltan para que expidan, 

finalizando así el caso de uso.  

Referencias: R: 40,41,42 

Precondiciones: Deben estar registrados los datos de los contratos de los 

proveedores previamente. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D18. 

 
Anexo C19: “Confeccionar Oferta”. 
 

Caso de Uso Confeccionar Oferta 

Actores:  Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita confeccionar 

las ofertas para comprar los productos que requiere la empresa o mostrar las 

ofertas que ya tenga. Para ello el sistema le muestra un formulario donde 

selecciona el trimestre y el tipo de solicitud a la que pertenecen los productos a 

los que le va a confeccionar la oferta, seguidamente se le muestran todos los 

productos de la solicitud especificada con la cantidad requerida de cada uno de 

ellos, así selecciona a los que le va a confeccionar la oferta, y finalmente se le 

muestra un formulario donde puede relacionar estos productos con el 

proveedor que le corresponde, al tiempo de saber si tiene o no contrato con 

este, establecerle los precios en MN y CUC, en fin registrar todos los datos de 
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la oferta. En caso de querer consultar las ofertas que ya tenga confeccionadas 

el sistema le ofrece la posibilidad de mostrarlas por dos conceptos: todas las 

ofertas o aquellas que han sido aprobadas. El caso de uso finaliza con el 

almacenamiento de los cambios efectuados o con la visualización de la 

información solicitada. 

Referencias: R: 43,44,45,46,47 

Precondiciones: Si acción: mostrar ofertas, deben estar registrados los 

datos de las ofertas previamente. 

Poscondiciones Si acción: confeccionar ofertas, se registran los datos 

insertados. 

Prototipo Anexo D19. 

 
Anexo C20: “Mostrar Ofertas”. 
 

Caso de Uso Mostrar Ofertas  

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita consultar las 

ofertas que ha gestionado. El sistema le ofrece la posibilidad de mostrar el 

listado de todas las ofertas registradas o de aquellas que han sido aprobadas, 

finalizando así el caso de uso. 

Referencias: R: 48,49 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de las ofertas 

previamente. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D20. 
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Anexo C21: “Aprobar ofertas”. 
 

Caso de Uso Aprobar ofertas 

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita registrar las 

ofertas que resulten aprobadas luego de ser analizadas en comisión de pagos. 

Para lo cual el sistema le muestra un formulario con las ofertas pendientes de 

aprobación y así seleccione las aprobadas. El caso de uso finaliza con la 

actualización de los cambios efectuados.  

Referencias: R: 50 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de las ofertas 

previamente. 

Poscondiciones Se registran los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D21. 

 
Anexo C22: “Mostrar un informe del consolidado General de Ofertas”. 
 

Caso de Uso 
Mostrar un informe del consolidado General de 

Ofertas 

Actores: Especialista en ATM 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita mostrar el 

consolidado general de las ofertas. El sistema le ofrece la posibilidad de 

visualizar esta información por varios conceptos: todas las ofertas, las ofertas 

por especialidades, las ofertas de un año específico, las estadísticas anuales 

de ofertas. El caso de uso finaliza con la visualización de la información 

solicitada. 

Referencias: R: 51, 52, 53, 54, 56, 58, 60 

 Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de las ofertas 
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previamente. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D22. 

 
Anexo C23: “Gestionar Metrocontadores”. 
 

Caso de Uso Gestionar Metrocontadores 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar los datos de 

los metrocontadores de la empresa. El sistema le permite registrar a través de 

un formulario las lecturas mensuales referentes a cada uno, si lo que desea es 

eliminar o modificar alguno, se visualizan los datos de todos los 

metrocontadores, para que seleccione a los que quiera realizarle la acción. El 

caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados. 

Referencias: R: 61, 62, 63, 64 

Precondiciones: Si acción: modificar o eliminar, deben estar almacenados 

los datos de los metrocontadores previamente. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Prototipo Anexo D23. 

 
Anexo C24: “Gestionar porciento de Consumo”. 
 

Caso de Uso Gestionar porciento de Consumo 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita establecer los porcientos 

de consumo de cada empresa o modificar alguno de los ya establecidos. Si los 

va a establecer por primera vez el sistema le muestra un formulario inicial para 
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que los pueda fijar, en cambio si desea modificarlos, pues se le muestra otro 

con los porcientos que ya están establecidos, para que modifique los que 

quiera. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios 

efectuados. 

Referencias: R: 65, 66 

Precondiciones: Si acción: modificar, deben estar registrados los 

porcientos de consumo previamente. 

Poscondiciones Se almacenan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D24. 

 
Anexo C25: “Mostrar informe de consumo por empresa”. 
 

Caso de Uso Mostrar informe de consumo por empresa 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar lo consumido 

por cada empresa y lo que debe pagar cada una, o cuando requiere del informe 

del consumo acumulado. En caso de solicitar lo primero, el sistema le muestra 

un formulario donde selecciona el mes, el año y el o los metrocontadores que 

necesita consultar. Si desea chequear el consumo acumulado, se le muestra 

un formulario similar, lo que el análisis se efectuará hasta el mes que 

especifique. El caso de uso culmina con la visualización de los datos 

solicitados.  

Referencias: R: 67, 68, 69, 70, 71, 73, Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Deben estar correctamente registradas las lecturas de 

cada uno de los metrocontadores. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D25. 
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Anexo C26: “Mostrar Comparación de Consumos”. 
 

Caso de Uso Mostrar Comparación de Consumos 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita comparar lo consumido 

entre dos meses y cuantificar la diferencia o cuando desea chequear el 

consumo real de la empresa con el que le anuncia el banco en su estado de 

cuentas, para verificar que no existan divergencias. Si desea comparar lo 

consumido en dos meses, el sistema le muestra un formulario donde especifica 

el mes, año y el número de contador que desee consultar, al tiempo que el 

sistema le informa de la diferencia de consumo (si hubo). Si lo que necesita es 

comparar con lo que le anuncia el banco, el sistema le facilita la información de 

dos formas: puede obtener la comparación de un contador en un mes y año 

específicos, seleccionado en un formulario estos aspectos, o la comparación de 

todos los metrocontadores, con solo seleccionar el mes y el año requeridos. El 

caso de uso culmina con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 75, 76, 77 

Precondiciones: Deben estar correctamente registradas las lecturas de 

cada uno de los metrocontadores. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D26. 

 
Anexo C27: “Gestionar Plan de Consumo y Producción Bruta”. 
 

Caso de Uso Gestionar Plan de Consumo y Producción Bruta 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

concerniente al plan de consumo y producción bruta de la empresa. El sistema 

le permite registrar a través de un formulario la planificación de consumo 
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eléctrico y la producción bruta referentes a cada uno de los meses del año, si lo 

que desea es modificar algún aspecto del plan, se visualizan todos los datos 

del plan anual, previamente insertado, para que seleccione a los que desee 

realizarle la acción. En caso de querer eliminar el plan de un año, se le da la 

posibilidad de que seleccione este último, para proceder a ejecutar la acción 

especificada. Además puede simplemente consultar el plan de consumo y 

producción bruta de un año determinado, para lo cual solo debe especificarlo.  

El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados o 

con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 78, 79, 80, 81 

Precondiciones: Si acción: modificar, eliminar, o mostrar; debe estar 

almacenada la información de la planificación de consumo 

eléctrico y producción bruta previamente. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Si acción: mostrar, se visualiza la información solicitada. 

Prototipo Anexo D27. 

 
Anexo C28: “Mostrar Informe de Consumo y Producción Bruta”. 
 

Caso de Uso Mostrar Informe de Consumo y Producción Bruta 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar el 

comportamiento del índice de electricidad de la empresa. Para ello el sistema le 

muestra un formulario en el que seleccionando el año visualiza un informe que 

resume el comportamiento del índice de consumo de la empresa, el consumo y 

la producción bruta acumulada hasta el mes actual. El sistema además alerta 

en caso de que el índice de consumo real supere el planificado. El caso de uso 
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culmina con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 

Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Debe estar almacenada la información concerniente al 

consumo eléctrico y la producción bruta real y planificada. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D28. 

 
Anexo C29: “Graficar índice de consumo planificado”. 
 

Caso de Uso Graficar índice de consumo planificado 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita reflejar gráficamente el 

comportamiento del índice de consumo planificado de la empresa. Para ello, el 

sistema le muestra un formulario, en el que debe especificar el año que desee 

y seguidamente se le muestra una gráfica con la información requerida, 

finalizando así el caso de uso. 

Referencias: R: 97 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos del plan de consumo. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D29. 

 
Anexo C30: “Gestionar Inspecciones Energéticas”. 
 

Caso de Uso Gestionar Inspecciones Energéticas 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar las actividades 

que requieren las inspecciones energéticas que se realizan en la empresa para 

detectar quiénes violan las medidas de ahorro de electricidad establecidas. El 
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sistema le permite registrar a través de un formulario los resultados de cada 

una de las inspecciones realizadas, si lo que desea es modificar o eliminar 

alguna violación detectada, se visualizan todas, para que seleccione a las que 

desee realizarle la acción. Además puede simplemente consultar cada una de 

las violaciones detectadas.  El caso de uso culmina con el almacenamiento de 

los cambios efectuados o con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 98, 99,100,101 

Precondiciones: Si acción: modificar, eliminar, o mostrar; deben estar 

almacenadas las violaciones detectadas en cada una de 

las inspecciones energéticas que se realicen. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Si acción: mostrar, se visualiza la información solicitada. 

Prototipo Anexo D30. 

 
Anexo C31: “Mostrar Informe de Violaciones”. 
 

Caso de Uso Mostrar Informe de Violaciones 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen de todas las violaciones detectadas a raíz de las inspecciones 

energéticas realizadas, agrupadas por el área a las que pertenecen. El sistema 

le muestra entonces las áreas con cada una de las violaciones que haya 

cometido, con lo que finaliza el caso de uso.  

Referencias: R: 102 

Precondiciones: Debe estar registrada toda la información concerniente a  

cada una de las violaciones detectadas en cada una de 

las áreas. 



         Anexos 
 

 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D31. 

 
Anexo C32: “Gestionar Asignaciones de Combustible”. 
 

Caso de Uso Gestionar Asignaciones de Combustible 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar las actividades 

correspondientes a las asignaciones de combustible de la empresa, en aras de 

distribuir el combustible al parque vehicular de la misma, lo antes posible. El 

sistema le permite registrar a través de un formulario los datos de cada una de 

las asignaciones, si lo que desea es modificar o eliminar algún aspecto de 

estas, se visualizan todas las del mes actual, para que seleccione a las que 

desee realizarle la acción. Además puede simplemente consultar cada una de 

las asignaciones de un mes.  El caso de uso culmina con el almacenamiento de 

los cambios efectuados o con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 103,104,105 

Precondiciones: Si acción: mostrar, modificar, eliminar, deben estar 

almacenados los datos de las asignaciones de 

combustible previamente. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Si acción: mostrar, se visualiza la información solicitada. 

Prototipo Anexo D32. 
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Anexo C33: “Gestionar Vehículos”. 
 

Caso de Uso Gestionar Vehículos 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

correspondiente a los vehículos de la empresa. El sistema le permite registrar a 

través de un formulario los datos de cada uno de ellos, si lo que desea es 

modificar o eliminar algún aspecto de los mismos, se visualizan todos, para que 

seleccione a los que desee realizarle la acción.  El caso de uso culmina con el 

almacenamiento de los cambios efectuados. 

Referencias: R: 106,107,108 

Precondiciones: Si acción: modificar, eliminar, deben estar almacenados 

los datos de los vehículos de la empresa previamente. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Prototipo Anexo D33. 

 
Anexo C34: “Gestionar Tarjetas de Combustible”. 
 

Caso de Uso Gestionar Tarjetas de Combustible 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

correspondiente a las tarjetas de combustible de la empresa. El sistema le 

permite registrar a través de un formulario los datos de cada una de ellas, si lo 

que desea es modificar o eliminar algún aspecto de las mismas, se visualizan 

todas, para que seleccione a las que desee realizarle la acción.  El caso de uso 

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados. 

Referencias: R: 109,110,111 



         Anexos 
 

 

Precondiciones: Si acción: modificar, eliminar, deben estar almacenados 

los datos de las tarjetas de combustible de la empresa 

previamente. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Prototipo Anexo D34. 

 
Anexo C35: “Mostrar Tarjetas de Combustible”. 
 

Caso de Uso Mostrar Tarjetas de Combustible 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar la información 

concerniente a las tarjetas de combustible de la empresa. El sistema le muestra 

los datos de cada una de las tarjetas, agrupadas por tarjetas de reserva y 

tarjetas de los vehículos. El caso de uso culmina con la visualización de los 

datos solicitados. 

Referencias: R: 112 

Precondiciones: Debe estar almacenada la información concerniente a las 

tarjetas de combustible de la empresa previamente. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D35. 

 
Anexo C36: “Distribuir Combustible”. 
 

Caso de Uso Distribuir Combustible 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita distribuir el combustible 

que le asignan a la empresa. El sistema le muestra un formulario con todas las 
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tarjetas de combustible, para que seleccione la que va a recargar, seguido a lo 

cual se le muestra otro formulario con los datos de la tarjeta especificada, y así 

seleccione al número de asignación del mes que corresponde ese recargo y 

especifique además la cantidad de litros con que va a ser recargada la tarjeta 

en cuestión. De esta forma, se le muestra el formulario de inicio con el total de 

litros de cada tipo de combustible y moneda que van quedando en la medida 

que se va efectuando la distribución, de manera que pueda saber con lo que va 

contando. El caso de uso  culmina con la actualización de los cambios 

efectuados  y con la visualización de la información correspondiente a la acción 

realizada. 

Referencias: R: 113,114,115 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de las tarjetas de 

combustible y de las asignaciones de cada mes para 

poder proceder a distribuir el combustible. 

Poscondiciones Se registran los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D36. 

 
Anexo C37: “Mostrar Informe de Combustible Distribuido”. 
 

Caso de Uso Mostrar Informe de Combustible Distribuido 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen del combustible distribuido, tanto a las áreas administrativas como 

técnico-productivas. Para lo cual el sistema le muestra un formulario donde 

seleccionando el número de entrega, el mes y el año al que corresponde la 

distribución deseada se le muestra un informe del combustible distribuido, 

desglosado por áreas administrativas y técnico-productivas y que además 

detalla la cantidad de litros para cada uno de los tipos de combustible, así 

como su importe en dinero. El sistema da la posibilidad de obtener este informe 
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en MN y en CUC. El caso de uso culmina con la visualización de la información 

solicitada. 

Referencias: R: 116,117,118,119,120,121,122,123,124,125 

Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Deben estar previamente almacenados los datos de cada 

una de las distribuciones de combustible realizadas. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D37. 

 
Anexo C38: “Gestionar Mantenimientos”. 
 

Caso de Uso Gestionar Mantenimientos 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

referente a los mantenimientos de los vehículos de la empresa. El sistema le 

permite insertar a través de un formulario los datos concernientes a los 

mantenimientos de los vehículos, si lo que se desea es modificar alguno, se le 

visualizan todos los mantenimientos para que seleccione a los que quiera 

realizarle la acción. El sistema además le alerta de los vehículos que estén 

pendientes a mantenimiento. El caso de uso culmina con el almacenamiento de 

los cambios efectuados o con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 127,128,129 

Precondiciones: Deben estar registrados los datos de cada uno de los 

mantenimientos que se le efectúen a los vehículos de la 

empresa. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Si acción: alertar mantenimientos, se muestra la 
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información solicitada. 

Prototipo Anexo D38. 

 
Anexo C39: “Mostrar Mantenimientos”. 
 

Caso de Uso Mostrar Mantenimientos 
Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita obtener la información 

de los mantenimientos que se le han realizado a los vehículos de la empresa. 

El sistema le ofrece la posibilidad de obtenerla por varios conceptos: los 

mantenimientos de un período, para lo cual se le muestra un formulario donde 

debe seleccionar el período al que quiere hacer alusión; los mantenimientos 

realizados desde una fecha, hasta la actual, caso en el cual se le muestra un 

formulario para que seleccione la fecha inicial; también puede consultar los 

mantenimientos de un mes y año específicos, de la misma forma accede a un 

formulario para seleccionarlos; además puede solicitar todos los 

mantenimientos de los vehículos o los últimos realizados. El caso de uso 

culmina con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 130,131,132,133,134 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de los 

mantenimientos efectuados a cada uno de los vehículos 

de la empresa. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D39. 

 
Anexo C40: “Mostrar Informe con los datos de los Vehículos”. 
 

Caso de Uso Mostrar Informe con los datos de los Vehículos 

Actores: Energético 

Resumen: 
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El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar la cantidad de 

kilómetros recorridos, de combustible consumido, así como de mantenimientos 

realizados a cada uno de los vehículos de la empresa, para monitorear las 

acciones de estos, de una forma más detallada. El sistema le ofrece un informe 

que resume cada uno de los aspectos antes mencionados, además de toda la 

información concerniente a los mismos, de manera que visualiza la historia de 

los vehículos de la entidad, finalizando así el caso de uso. 

Referencias: R: 135,136,137,138, Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Debe estar almacenada toda la información concerniente 

a los vehículos de la empresa, así como a los 

mantenimientos y disponibilidad diaria de los mismos. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D40. 

 
Anexo C41: “Registrar Disponibilidad Técnica”. 
 

Caso de Uso Registrar Disponibilidad Técnica 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita reflejar la disponibilidad 

del parque vehicular de la empresa en cada uno de los días del mes. Para ello 

el sistema le muestra un formulario a partir del cual puede reflejar el estado de 

cada uno de los vehículos, en caso de estar activo, la cantidad de kilómetros 

recorridos, y de estar inactivo, las causas por las que lo está. El caso de uso 

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.  

Referencias: R: 140 

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de los vehículos de la 

empresa previamente. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D41. 
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Anexo C42: “Mostrar Informe  del CDT en un Mes”. 
 

Caso de Uso Mostrar Informe  del CDT en un Mes 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen del Coeficiente de Disponibilidad Técnica (CDT) de la empresa, para 

chequear el resultado del esfuerzo de todo un mes por tratar de mantener este 

indicador por encima o igual al 75%. Para ello el sistema le muestra un 

formulario en el que debe seleccionar el mes y el año que desea consultar, al 

tiempo que se le visualiza un informe que resume el CDT de la empresa, 

desglosado por cada uno de los vehículos de la misma, incluyendo el estado en 

que se encontraban en cada uno de los días laborables del mes especificado, y 

mostrando en caso de estar inactivo, las causas por las que lo estaba. El caso 

de uso culmina con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 141,142,143,144,145,146,147,148,149. 

Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Debe estar registrada correctamente, la disponibilidad 

técnica de cada uno de los vehículos de la empresa en 

cada uno de los días del mes.  

Poscondiciones --  

Prototipo Anexo D42. 

 
Anexo C43: “Gestionar Neumáticos”. 
 

Caso de Uso Gestionar Neumáticos 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

referente a los neumáticos de los vehículos de la empresa. El sistema le 
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permite insertar a través de un formulario los datos concernientes a los 

neumáticos de los vehículos, si lo que se desea es modificar alguno, se le 

visualizan todos los neumáticos para que seleccione a los que quiera realizarle 

la acción. Además le muestra de forma íntegra las especificidades de cada uno 

de los neumáticos que tenga registrados, en caso de haber sido solicitado por 

el usuario (energético). El caso de uso culmina con el almacenamiento de los 

cambios efectuados o con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 151,152,153 

Precondiciones: Deben estar registrados los datos de cada uno de los 

neumáticos de los vehículos de la empresa. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Si acción: mostrar, se muestra la información solicitada. 

Prototipo Anexo D43. 

 
Anexo C44: “Gestionar Neumáticos de un Vehículo”. 
 

Caso de Uso Gestionar Neumáticos de un Vehículo 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita asignarle a los vehículos 

de la empresa, los neumáticos que le correspondan, o desmontarlos y registrar 

los datos de  su tiempo de vida útil. Si lo que desea es asignar neumáticos, el 

sistema le muestra un formulario, en el que puede seleccionar el vehículo 

requerido y se le van mostrando los neumáticos disponibles a asignar. Si desea 

desmontar los neumáticos que ya están asignados a algún vehículo, se le 

muestra otro formulario inicial, para que seleccione el vehículo al que 

pertenecen los neumáticos que quiere desmontar, seguido a lo cual se le 

visualiza un formulario con los neumáticos del vehículo especificado, y así 
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seleccione al que le va a ejecutar la acción. De manera que si lo registra como 

disponible aún, le aparece como disponible a asignar. El caso de uso culmina 

con el almacenamiento de los cambios efectuados.   

Referencias: R: 154,155 

Precondiciones: Si acción: asignar neumáticos, deben estar correctamente 

registrados los datos de los neumáticos de la empresa, 

incluyendo cada una de las operaciones que con ellos se 

realicen. No deben aparecer como disponibles a asignar 

los neumáticos que estén en algún vehículo, o aquellos 

que estén desmontados y ya no tengan utilidad. 

Si acción: desmontar neumáticos, deben estar 

correctamente registradas cada una de las asignaciones 

de neumáticos que se hayan hecho. 

Poscondiciones Si acción: desmontar neumáticos, si se registró a un 

neumático como disponible, debe aparecer como 

disponible a asignarse. 

Se almacenan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D44. 
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Anexo C45: “Mostrar Informe de Neumáticos Desmontados”. 
 

Caso de Uso Mostrar Informe de Neumáticos Desmontados 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen que describa cada uno de los desmontajes que se le realicen a los 

neumáticos de la empresa, para poder medir aspectos tales como: calidad, 

durabilidad, etc. De manera que se pueda tener un criterio certificado a la hora 

de decidir qué neumáticos comprar. Para lo cual el sistema le ofrece un informe 

que muestra además de los datos propios de los neumáticos; la cantidad de 

kilómetros recorridos, la fecha en que se desmontó, los motivos por los cuales 

se hizo, así como el vehículo al que pertenecía cuando fue desmontado. De 

manera que se brinda una historia de los desmontajes realizados a los 

neumáticos de los vehículos, reflejando al mismo neumático tantas veces como 

se monte y desmonte el mismo. El caso de uso finaliza con la visualización de 

la información solicitada.  

Referencias: R: 156,157,158, Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los desmontajes que se le realicen a los 

neumáticos. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D45. 

 
Anexo C46: “Calcular Durabilidad de Neumáticos”. 
 

Caso de Uso Calcular Durabilidad de Neumáticos 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita calcular la durabilidad de 

los neumáticos de un vehículo hasta la fecha, o la de los que han sido 
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desmontados. Si desea lo primero, el sistema le muestra un formulario, para 

que seleccione el vehículo al que pertenecen los neumáticos que desea 

consultar, seguido a lo cual se le muestra la durabilidad en meses de cada uno 

de ellos. Si lo que desea es calcular la durabilidad de los neumáticos que han 

sido desmontados se le muestra un formulario donde puede seleccionar de 

todos ellos, al que desee consultar, de manera que si el neumático 

especificado ha sido desmontado más de una vez, la durabilidad que se 

muestra sería la durabilidad promedio. El caso de uso culmina con la 

visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 160,161 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los montajes y desmontajes que se le realicen a 

los neumáticos. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D46. 

 
Anexo C47: “Determinar Neumáticos de Mayor Calidad”. 
 

Caso de Uso Determinar Neumáticos de Mayor Calidad 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita determinar los 

neumáticos de mayor calidad para decidir qué marca y medida de estos 

comprar. De manera que requiere calcular la durabilidad promedio de una 

marca y medida de neumático, aspectos que puede seleccionar mediante un 

formulario, seguido a lo cual  el sistema se encarga de efectuar los cálculos 

necesarios para visualizar el resultado solicitado en meses, de igual forma 

puede obtener el promedio de kilómetros recorridos. Criterios que finalmente le 

permiten determinar las marcas y medidas de neumáticos de mayor calidad, 

resultado que el sistema le facilita una vez solicitado. El caso de uso culmina 
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con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 162,163,164 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los desmontajes que se le realicen a los 

neumáticos. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D47. 

 
Anexo C48: “Gestionar Baterías”. 
 

Caso de Uso Gestionar Baterías 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

referente a las baterías de los vehículos de la empresa. El sistema le permite 

insertar a través de un formulario los datos concernientes a las baterías de los 

vehículos, si lo que se desea es modificar alguna, se le visualizan todas las 

baterías para que seleccione a las que quiera realizarle la acción. Además le 

muestra de forma íntegra las especificidades de cada una de las baterías que 

tenga registradas, en caso de haber sido solicitado por el usuario (energético). 

El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados o 

con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 165,166,167 

Precondiciones: Deben estar registrados los datos de cada una de las 

baterías de los vehículos de la empresa. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran  los   datos insertados.  

Si acción: modificar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Si acción: mostrar, se muestra la información solicitada. 

Prototipo Anexo D48. 
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Anexo C49: “Gestionar Baterías de un Vehículo”. 
 

Caso de Uso Gestionar Baterías de un Vehículo 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita asignarle a los vehículos 

de la empresa, la(s) baterías que le correspondan, o desmontarlas y registrar 

los datos de  su tiempo de vida útil. Si lo que desea es asignar baterías, el 

sistema le muestra un formulario en el que puede seleccionar el vehículo 

requerido y se va mostrando las baterías disponibles a asignar. Si desea 

desmontar la(s) baterías que ya están asignadas a algún vehículo, se le 

muestra otro formulario inicial, para que seleccione el vehículo al que 

pertenecen la(s) baterías que quiere desmontar, seguido a esto el sistema le 

visualiza un formulario con la(s) baterías del vehículo especificado y así 

seleccione al que le va a ejecutar la acción, de manera que si lo registra como 

disponible aún, le aparece como disponible a asignar. El caso de uso culmina 

con el almacenamiento de los cambios efectuados.   

Referencias: R: 168,169 

Precondiciones: Si acción: asignar baterías, deben estar correctamente 

registrados los datos de las baterías de la empresa, 

incluyendo cada una de las operaciones que con ellas se 

realicen. No deben aparecer como disponibles a asignar 

las baterías que estén en algún vehículo, o aquellas que 

estén desmontadas y ya no tengan utilidad. 

Si acción: desmontar baterías, deben estar correctamente 

registradas cada una de las asignaciones de baterías que 

se hayan hecho. 

Poscondiciones Si acción: desmontar baterías, si se registró a una batería 

como disponible, debe aparecer como disponible a 
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asignarse. 

Se almacenan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D49. 

 
Anexo C50: “Mostrar Informe de Baterías Desmontadas”. 
 

Caso de Uso  Mostrar Informe de Baterías Desmontadas 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen que describa cada uno de los desmontajes que se le realicen a las 

baterías de la empresa, para poder medir aspectos tales como: calidad, 

durabilidad, etc. De manera que se pueda tener un criterio certificado a la hora 

de decidir qué baterías comprar. Para lo cual el sistema le ofrece un informe 

que muestra además de los datos propios de las baterías; la cantidad de 

kilómetros recorridos, la fecha en que se desmontó, los motivos por los cuales 

se hizo, así como el vehículo al que pertenecía cuando fue desmontada. De 

manera que se brinda una historia de los desmontajes realizados a las baterías 

de los vehículos, reflejando la misma batería tantas veces como se monte y 

desmonte. El caso de uso finaliza con la visualización de la información 

solicitada. 

Referencias: R: 170,171, Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los desmontajes que se le realicen a las baterías. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D50. 
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Anexo C51: “Calcular Durabilidad de Baterías”. 
 

Caso de Uso Calcular Durabilidad de Baterías 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita calcular la durabilidad de 

la(s) baterías de un vehículo hasta la fecha, o la de las que han sido 

desmontadas. Si desea lo primero, el sistema le muestra un formulario, para 

que seleccione el vehículo al que pertenecen la(s) baterías que desea 

consultar, seguido a lo cual se le muestra la durabilidad en meses de cada una 

de ellas. Si lo que desea es calcular la durabilidad de las baterías que han sido 

desmontadas se le muestra un formulario donde puede seleccionar de todos 

ellos, la que desee consultar, de manera que si la batería especificada ha sido 

desmontada más de una vez, la durabilidad que se muestra sería la durabilidad 

promedio. El caso de uso culmina con la visualización de la información 

solicitada. 

Referencias: R: 173,174 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los montajes y desmontajes que se le realicen a 

las baterías. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D51. 

 
Anexo C52: “Determinar Baterías de Mayor Calidad”. 
 

Caso de Uso Determinar Baterías de Mayor Calidad 

Actores: Energético. 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita determinar las baterías 

de mayor calidad para decidir qué marca y carga de estas comprar. De manera 

que requiere calcular la durabilidad promedio de una marca y carga de batería, 
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aspectos que puede seleccionar mediante un formulario, seguido a lo cual  el 

sistema se encarga de efectuar los cálculos necesarios para visualizar el 

resultado solicitado en meses. Criterios que finalmente le permiten determinar 

las marcas y cargas de baterías de mayor calidad, resultado que el sistema le 

facilita una vez solicitado. El caso de uso culmina con la visualización de la 

información solicitada. 

Referencias: R: 175,176 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los desmontajes que se le realicen a las baterías. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D52. 

 
Anexo C53: “Gestionar Aspectos por Categorías de las Inspecciones Técnicas”. 
 

Caso de Uso 
Gestionar Aspectos por Categorías de las 

Inspecciones Técnicas 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

referente a los aspectos de las categorías de las inspecciones técnicas. El 

sistema le permite insertar a través de un formulario los datos concernientes a 

estos últimos, si lo que se desea es modificar o eliminar alguno, se le muestra 

un formulario para que seleccione la categoría a la que pertenecen los 

aspectos requeridos, seguidamente se le  visualizan todos los aspectos de la 

categoría especificada, para que seleccione a los que quiera realizarle la 

acción. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios 

efectuados. 

Referencias: R: 177,178,179 

Precondiciones: Si acción: modificar o eliminar, deben estar almacenados 

los datos de los aspectos de cada una de las categorías 
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de las inspecciones técnicas. 

Poscondiciones Si acción: insertar, se registran los datos insertados. 

Si acción: modificar o eliminar, se almacenan los cambios 

efectuados. 

Prototipo Anexo D53. 

 
Anexo C54: “Gestionar Inspecciones técnicas de vehículos”. 

 
Caso de Uso Gestionar Inspecciones técnicas de vehículos 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la información 

referente a las inspecciones técnicas que se le realizan a los vehículos de la 

empresa. El sistema le permite insertar a través de un formulario los resultados 

de cada uno de los aspectos de todas las categorías que se inspeccionen. Si 

desea eliminar una inspección determinada, el sistema le muestra un formulario 

para que seleccione la fecha y el vehículo al que se le realizó la inspección. El 

caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados. 

Referencias: R: 180,181,182 

Precondiciones: Si acción: eliminar, deben estar almacenados los datos de 

cada una de las inspecciones que se realicen 

previamente. 

Poscondiciones Se almacenan los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D54. 
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Anexo C55: “Mostrar  Informe de las Inspecciones Técnicas realizadas a un 

Vehículo”. 

 

Caso de Uso 
Mostrar  Informe de las Inspecciones Técnicas 

realizadas a un Vehículo 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen que refleje los resultados de las inspecciones que se le realizan a los 

vehículos de la empresa, para determinar las afectaciones que tienen y así 

asegurar su permanencia activa. Para ello, el sistema le muestra un formulario, 

en el que debe seleccionar la fecha y el vehículo al que se le realizó la 

inspección que desea consultar, seguido a lo cual se le visualiza un informe 

que detalla cada uno de los aspectos inspeccionados, agrupados por 

categorías, con la puntuación obtenida en cada uno de ellos y la puntuación 

total que recibió en la inspección general, distinguiendo aquellos aspectos que 

alcancen puntuación baja y en caso ser estos, aspectos críticos, se invalida el 

funcionamiento del vehículo.  

Referencias: R: 183,184,185,186,187,188, Imprimir Documentos 

(extend). 

Precondiciones: Deben estar almacenados los resultados de cada una de 

las inspecciones que se le realicen a los vehículos. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D55. 
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Anexo C56: “Mostrar Vehículos no Disponibles”. 
 

Caso de Uso Mostrar Vehículos no Disponibles 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen que liste cada uno de los vehículos que resulten no disponibles a 

partir de las inspecciones que se le realizan periódicamente. El sistema le 

visualiza la información solicitada, una vez que seleccione, a través del 

formulario que le muestra, la fecha de inspección, finalizando así el caso de 

uso. 

Referencias: R: 190,191 

Precondiciones: Deben estar almacenados los resultados de cada una de 

las inspecciones que se le realicen a los vehículos. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D56. 

 
Anexo C57: “Mostrar Vehículos Pendientes a Inspección del FICAV”. 
 

Caso de Uso Mostrar Vehículos Pendientes a Inspección del FICAV 

Actores: Energético 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un 

resumen que liste cada uno de los vehículos que estén pendientes a la 

inspección del Fondo para la Inversión, Conservación y Administración de Vías 

(FICAV) o cuando desee actualizarle la fecha de la última inspección realizada 

a un vehículo. El sistema visualiza, cuando falten dos meses para que expida el 

tiempo de duración de la última inspección realizada a cada vehículo de la 

empresa, los datos de estos últimos, mostrando regresivamente los días que 

faltan hasta que finalmente se venza.  Si desea actualizarle la fecha de 

realización de esta inspección a los vehículos, se le muestran todos los que 
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están pendientes de la misma, para que seleccione a los que desee efectuarle 

la acción.  El caso de uso culmina con la visualización de la información 

solicitada o con el almacenamiento de los cambios efectuados.  

Referencias: R: 192,193,194 

Precondiciones: Deben estar registradas correctamente las fechas de las 

inspecciones del FICAV que se le realizan a los vehículos 

de la empresa. 

Poscondiciones Si acción: mostrar, se visualiza la información solicitada. 

Si acción: actualizar, se registran los cambios efectuados. 

Prototipo Anexo D57. 

 
Anexo C58: “Gestionar Productos”. 
 

Caso de Uso Gestionar Productos 

Actores: Almacenero 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el Almacenero necesita registrar las entradas 

de los productos al almacén o modificar algún aspecto de los productos ya 

existentes. El sistema permite insertar a través de un formulario los datos 

referentes a los productos, en caso de que ya se encuentre registrado, se 

actualiza la cantidad existencial del mismo. Si lo que se desea es modificar 

alguno, se visualizan todos los productos  para que seleccione a los que desee 

realizarle la acción. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los 

cambios efectuados. 

Referencias: R: 195,196 

Precondiciones: Si acción: modificar, deben estar registrados los datos de 

los productos previamente. 

Poscondiciones Se actualizan los datos referentes a los productos que se 

registran en el almacén. 

Si acción: insertar, se registra la entrada del producto o se 



         Anexos 
 

 

actualiza la cantidad existencial del mismo. 

Si acción: modificar, se actualizan los cambios 

efectuados. 

Prototipo Anexo D58. 

 
Anexo C59: “Mostrar Productos”. 
 

Caso de Uso Mostrar Productos 

Actores: Almacenero 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita consultar los datos de 

los productos existentes en el almacén. El sistema le muestra un resumen con 

todos los productos que hay físicamente en el almacén, detallando cada una de 

las entradas de los mismos con la cantidad en que lo han hecho. El caso de 

uso culmina con la visualización de la información solicitada. 

Referencias: R: 197 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los productos que entran en el almacén. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D59. 

 
Anexo C60: “Verificar existencia de productos en el almacén”. 
 

Caso de Uso Verificar existencia de productos en el almacén 

Actores: ATM, JA, E, A. 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero, el energético, el especialista en 

ATM y/o los jefes de área, necesitan saber si un producto se encuentra en el 

almacén y la cantidad en existencia del mismo. Para lo cual se les muestra un 

formulario donde deben especificar el producto que desean buscar, el sistema 

procede entonces a mostrarles todos los productos asociados al nombre 
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insertado, adjuntados a la cantidad existencial de los mismos.  El caso de uso 

culmina con la visualización de la información solicitada o con un mensaje de 

alerta, en caso de que el producto especificado no se encuentre en el almacén. 

Referencias: R: 198,199 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los productos que se encuentran en el almacén. 

Poscondiciones --  

Prototipo Anexo D60. 

 
Anexo C61: “Confeccionar Vales de Solicitud”. 
 

Caso de Uso Confeccionar Vales de Solicitud 

Actores: Almacenero 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita confeccionar los vales 

de solicitud de los productos que le fueron pedidos, para gestionar la salida de 

los mismos y en caso de ser autorizada proceder a entregarlos. Para ello el 

sistema le muestra un formulario en el que debe seleccionar la categoría  a la 

que pertenecen el/los productos a los que se le va a confeccionar el vale de 

solicitud, el centro de costo que los solicita, así como la fecha y el número 

consecutivo que le corresponde a dicho vale, seguido a lo cual se le visualizan 

todos los productos que pertenecen a la categoría especificada, para que 

especifique a su vez, la cantidad requerida de el/los que fueron pedidos, 

visualizándosele así, el vale de solicitud confeccionado, acción con la cual 

finaliza el  caso de uso. 

Referencias: R: 200 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados los datos de cada 

uno de los productos que se encuentran en el almacén. 

Poscondiciones Se confeccionan los vales de solicitud de los productos 

que son a su vez solicitados al almacenero. 
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Prototipo Anexo D61. 

 
Anexo C62: “Mostrar Vales de Solicitud”. 
 

Caso de Uso Mostrar Vales de Solicitud 

Actores: Almacenero 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita visualizar los vales de 

solicitud de productos que han sido confeccionados. El sistema le muestra los 

mismos por varios conceptos: un vale de solicitud determinado, caso en el cual 

debe especificar el número de solicitud que desea consultar; los vales que 

fueron aprobados o los que no. El caso de uso culmina con la visualización de 

la información solicitada. 

Referencias: R: 201,202,203, Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Deben estar correctamente registrados cada uno de los 

vales de solicitud que se confeccionen. 

Poscondiciones Si acción: mostrar vales aprobados, se muestran los vales 

de solicitud que fueron aprobados, adjuntados al número 

de vale de entrega correspondiente. 

Si acción: mostrar vales no aprobados, se muestran los 

números de vales de solicitud que no fueron aprobados, el 

centro de costo que hizo la solicitud y la fecha en que se 

confeccionó. 

Si acción: mostrar un vale específico, se muestra en 

detalles el vale de solicitud referenciado. 

Prototipo Anexo D62. 
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Anexo C63: “Confeccionar Vales de Entrega”. 
 

Caso de Uso Confeccionar Vales de Entrega 

Actores: Almacenero 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita confeccionar los vales 

de entrega de los productos que le fueron solicitados y autorizados a entregar. 

Para ello se le muestra primero un formulario donde selecciona a qué  solicitud 

corresponde y qué número tiene dicho vale de entrega, así se confecciona el 

vale especificado y se actualiza la cantidad existencial de los productos ahí 

registrados, con lo que se finaliza el caso de uso. 

Referencias: R: 204,205 

Precondiciones: Debe haberse confeccionado previamente el vale de 

solicitud de los productos pedidos.  

Poscondiciones Se actualiza la cantidad existencial de los productos 

entregados y se confecciona el vale de entrega 

correspondiente como constancia del movimiento 

efectuado en el almacén. 

Prototipo Anexo D63. 

 
Anexo C64: “Mostrar Vales de Entrega”. 
 

Caso de Uso Mostrar Vales de Entrega 

Actores: Almacenero 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita consultar algún vale de 

entrega de productos. Para ello debe especificar el número de vale de entrega 

que desea ver, seguidamente el sistema le muestra los datos concernientes al 

vale especificado, finalizando así el caso de uso. 

Referencias: R: 206, Imprimir Documentos (extend). 

Precondiciones: Deben estar registrados correctamente cada uno de los 
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vales de entrega que se confeccionen. 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D64. 

 
Anexo C65: “Imprimir Documentos”. 
 

Caso de Uso Imprimir Documentos 

Actores: A,ATM,E 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero, el especialista en ATM y/o el 

energético necesitan imprimir alguno de los informes generados de su trabajo. 

El sistema posibilita imprimir cada uno de los informes que requieran de esta 

opción. El caso de uso culmina con la impresión del informe especificado. 

Referencias: R: 17, 23, 55, 57, 59, 72, 74, 96, 126, 139, 150, 159, 172, 

189, 207, 208 

Precondiciones: -- 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D65. 
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Anexo C66: “Cerrar Sesión”. 
 

Caso de Uso Cerrar Sesión 

Actores: ATM, JA, E, A. 

Resumen: 
El caso de uso se inicia cuando el almacenero, el especialista en ATM, el 

energético y/o un jefe de área desean salir del sistema. Para lo cual se cierra la 

sesión activa, con lo que finaliza el caso de uso. 

Referencias: R: 209 

Precondiciones: -- 

Poscondiciones -- 

Prototipo Anexo D66. 
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Anexo D: Prototipos. 
Anexo D.1: Caso de Uso del sistema “Gestionar Actividades de Atención al 
Hombre”. 

 
 

 
 

Anexo D.2: Caso de Uso del sistema “Mostrar Cumplimiento de Actividades”. 
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Anexo D.3: Caso de Uso del sistema “Graficar porciento de cumplimiento de 
actividades”. 

 
 

Anexo D.4: Caso de Uso del sistema “Mostrar Actividades para la Solución de 
Desviaciones”. 
 

 
 

Anexo D.5: Caso de Uso del sistema “Realizar encuesta de satisfacción del 
cliente”. 
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Anexo D.6: Caso de Uso del sistema “Graficar resultados de la encuesta de 
satisfacción del cliente”. 

 

 
 

Anexo D.7: Caso de Uso del sistema “Insertar Solicitud de Necesidades 
Planificadas”. 
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Anexo D.8: Caso de Uso del sistema “Mostrar Necesidades Planificadas”. 
 

 

 
 
 

 
 

Anexo D.9: Caso de Uso del sistema “Gestionar Solicitud de Insumos”. 
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Anexo D.10: Caso de Uso del sistema “Gestionar Solicitud de Materiales”. 

 

 

 
 

Anexo D.11: Caso de Uso del sistema “Insertar Solicitud de Productos y/o 

Servicios”. 
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Anexo D.12: Caso de Uso del sistema “Gestionar Solicitud de Productos y/o 

Servicios”. 

 

 

 
Anexo D.13: Caso de Uso del sistema “Mostrar Solicitudes de Productos y/o 

Servicios”. 
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Anexo D.14: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe del Consolidado de las 

solicitudes de las áreas en un trimestre”. 

 

 
Anexo D.15: Caso de Uso del sistema “Gestionar Proveedores”. 
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Anexo D.16: Caso de Uso del sistema “Mostrar Proveedores”. 

 

 
Anexo D.17: Caso de Uso del sistema “Gestionar Contratos”. 
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Anexo D.18: Caso de Uso del sistema “Mostrar Contratos”. 

 
Anexo D.19: Caso de Uso del sistema “Confeccionar Oferta”. 
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Anexo D.20: Caso de Uso del sistema “Mostrar Ofertas”. 

 
 

 
 

Anexo D.21: Caso de Uso del sistema “Aprobar ofertas”. 
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Anexo D.22: Caso de Uso del sistema “Mostrar un informe del consolidado General 

de Ofertas”. 
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Anexo D.23: Caso de Uso del sistema “Gestionar Metrocontadores”. 

 

 
 
Anexo D.24: Caso de Uso del sistema “Gestionar porciento de Consumo”. 
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Anexo D.25: Caso de Uso del sistema “Mostrar informe de consumo por empresa”. 

 
Anexo D.26: Caso de Uso del sistema “Mostrar Comparación de Consumos”. 
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Anexo D.27: Caso de Uso del sistema “Gestionar Plan de Consumo y Producción 

Bruta”. 

 

 
Anexo D.28: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Consumo y Producción 

Bruta”. 
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Anexo D.29: Caso de Uso del sistema “Graficar índice de consumo planificado”. 

 
Anexo D.30: Caso de Uso del sistema “Gestionar Inspecciones Energéticas”. 
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Anexo D.31: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Violaciones”. 

 
Anexo D.32: Caso de Uso del sistema “Gestionar Asignaciones de Combustible”. 

 
Anexo D.33: Caso de Uso del sistema “Gestionar Vehículos”. 
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Anexo D.34: Caso de Uso del sistema “Gestionar Tarjetas de Combustible”. 
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Anexo D.35: Caso de Uso del sistema “Mostrar Tarjetas de Combustible”. 
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Anexo D.36: Caso de Uso del sistema “Distribuir Combustible”. 

 
Anexo D.37: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Combustible Distribuido”. 
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Anexo D.38: Caso de Uso del sistema “Gestionar Mantenimientos”. 

 

 

 
Anexo D.39: Caso de Uso del sistema “Mostrar Mantenimientos”. 
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Anexo D.40: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe con los datos de los 

Vehículos”. 
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Anexo D.41: Caso de Uso del sistema “Registrar Disponibilidad Técnica”. 

 
 

 
 

Anexo D.42: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe  del CDT en un Mes”. 

 
 

Anexo D.43: Caso de Uso del sistema “Gestionar Neumáticos”. 
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Anexo D.44: Caso de Uso del sistema “Gestionar Neumáticos de un Vehículo”. 

 

 
 



         Anexos 
 

 

Anexo D.45: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Neumáticos 
Desmontados”. 

 
Anexo D.46: Caso de Uso del sistema “Calcular Durabilidad de Neumáticos”. 

 
Anexo D.47: Caso de Uso del sistema “Determinar Neumáticos de Mayor Calidad”. 
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Anexo D.48: Caso de Uso del sistema “Gestionar Baterías”. 
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Anexo D.49: Caso de Uso del sistema “Gestionar Baterías de un Vehículo”. 

 

 

 
Anexo D.50: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Baterías Desmontadas”. 

 
Anexo D.51: Caso de Uso del sistema “Calcular Durabilidad de Baterías”. 
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Anexo D.52: Caso de Uso del sistema “Determinar Baterías de Mayor Calidad”. 

 

 
Anexo D.53: Caso de Uso del sistema “Gestionar Aspectos por Categorías de las 

Inspecciones Técnicas”. 
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Anexo D.54: Caso de Uso del sistema “Gestionar Inspecciones técnicas de 

vehículos”. 

 

 



         Anexos 
 

 

Anexo D.55: Caso de Uso del sistema “Mostrar  Informe de las Inspecciones 

Técnicas realizadas a un Vehículo”. 

 
Anexo D.56: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vehículos no Disponibles”. 
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Anexo D.57: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vehículos Pendientes a Inspección 

del FICAV”. 

 

 
Anexo D.58: Caso de Uso del sistema “Gestionar Productos”. 
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Anexo D.59: Caso de Uso del sistema “Mostrar Productos”. 

 
Anexo D.60: Caso de Uso del sistema “Verificar existencia de productos en el 

almacén”. 

 
Anexo D.61: Caso de Uso del sistema “Confeccionar Vales de Solicitud”. 
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Anexo D.62: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vales de Solicitud”. 

 

 

 

 
 
Anexo D.63: Caso de Uso del sistema “Confeccionar Vales de Entrega”. 

 



         Anexos 
 

 

Anexo D.64: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vales de Entrega”. 

 

 
Anexo D.65: Caso de Uso del sistema “Imprimir Documentos”. 

 
Anexo D.66: Caso de Uso del sistema “Cerrar Sesión”. 
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Anexo E: Diagramas de Clases Web. 
 
Anexo E1 Gestionar Actividades de Atención al Hombre 
 

atencionhombre

Conection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_Cl_Empresa

<<include>>

frm_modificar
<<textarea>> actividad

<<select>> fecha
<<radiobutton>> realizada

frm_insertar
<<textarea>> actividad

<<select>> fecha

frm_eliminar

sv_acción

<<submit>>

<<submit>>

<<submit>> <<include>>

cl_Modificar_Actividad

<<redirect>>

cl_insertar_Actividad

<<redirect>>

cl_Mostrar_Actividad

<<redirect>>

sv_Gestionar_Actividades

<<build>>

<<build>>

<<build>>

<<link>>
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Anexo E2 Mostrar cumplimiento de actividades 
 
 

sv_Mostrar porcientos

cl_mostrar_Form<<build>> frm_porcientos
<<select>> fecha

<<button>> Aceptar

sv_Mostrar_Plan_Atencio
n al Hombre

<<submit>>

cl_Tabla_Porcientos

<<build>>

sv_Cl_Empresa

<<link>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

Conection<<include>> atencionhombre

sv_Index ATM

cl_ATM

<<link>>

<<build>>
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Anexos E3 Mostrar actividades para la solución de desviaciones 
 
 

sv_Mostrar_Desviación cl_Mostrar_Desviación

<<build>>

sv_Cl_Empresa

<<link>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

rh_desviacion Conection <<include>>

sv_Index_ATM

cl_ATM

<<link>>

<<build>>
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Anexo E4 Realizar encuesta de satisfacción del cliente 
 

index

encuesta

<<radiobuttom>> estado de satisfacción
<<button>> votar

principal

<<build>>

accion_encuesta

<<submit>>

<<redirect>>

sv_Cl_Empresa

<<include>>

Fichero_encuesta

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

Conection

<<include>>
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Anexo E5 Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas 
 
 

necesplanificada

Conection

sv_mostrar_solic

cl_Tabla_Insumos

{Si solicitud= Insumos}

<<build>>

cl_Tabla_Materiales

{Si solicitud= Materiales}

<<build>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_insertar_Insumos
frm_solicitud

<<select>> trimestre
<<select>> solicitud
<<button>> aceptar

<<submit>>

frm_tb_Insumos
<<checkbox>> seleccine

<<button>> enviar

frm_tb_Materiales

sv_Cl_Empresa

<<include>

cl_selec_Solicitud

<<build>>

sv_accion_insert

<<submit>>

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>
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Anexo E6 Mostrar Necesidades Planificadas 
 
 

sv_Index_ATM

cl_ATM

<<build>>

necesplanificada

sv_Gestionar_Solicitud de 
Insumos

<<link>>

Conection

cl_select_Necesidad

<<build>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

Impresora

frm Necesidad_Planificada
<<select>> Trimestre

<<select>> Area
<<select>> Solicitud
<<button>> aceptar

sv_Cl_Empresa

<<include>>

cl_tb_Insumos

sv_selc

<<submit>>

<<include>>

{Si solicitud=Insumos}

<<build>>

Impresora cl_tb_Materiales

{Si solicitud=Materiales}
<<build>>
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Anexo E7 Gestionar Solicitud de insumo 
 

necesplanificada

cl_select_Necesidad

Conection

frm 
Necesidad_Planif...

<<select>> Trimestre
<<select>> Area

<<select>> Solicitud
<<button>> aceptar

cl_tb_Materiales

cl_modificar

sv_Cl_Operacion_
SQL

<<include>>

sv_selc

<<submit>>

{Si solicitud=Materiales}

<<build>>

<<build>>

frm_Actualizar_Cant
<<input>> Cantidad

<<input>> descripcion
<<button>> actualizar

frm_elim

sv_Cl_Empresa

<<include>>

<<include>>

cl_tb_Insumos {Si solicitud=Insumos}
<<build>>

<<link>>

sv_accion

<<submit>>

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>

sv_Index_ATM

cl_ATM
sv_Gestionar_Soli
citud de Insumos

<<build>>

<<build>>

<<link>>
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Anexo E8 Gestionar Solicitud de materiales 
 
 

necesidadesplanificadas

Conection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

frm_seleccionar
<<select>> solicitud
<<button>> eliminar

sv_Cl_Empresa

<<include>>

cl_select_solicitud

sv_accion

<<submit>>

<<include>><<redirect>>

cl_seleccionar Trim

<<redirect>>

frm_Actualizar
<<input>> Cantidad

<<button>> Actualizar

frm_Select
<<select>> trimestre
<<button>> Aceptar

cl_mostrar_Materialessv_Mostrar_Material

<<submit>> <<build>>

sv_gestionar_Materi
al

<<build>>

<<build>>

cl_ATM

(f rom Cerrar sesion)

<<link>>

sv_ATM

<<build>>
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Anexo E9 Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios 

solicitudProductos

solicitudServicios

Conection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_Gestiona_Prod / 
Servicios

frm_Modificar_Prod/Sev
<<select>> area

<<textarea>> dercripción
<<input>> cliente
<<select>> fecha

<<button>> Aceptar

frm_eliminar

sv_Cl_Empresa

<<include>>

cl_Modificar_Prod

<<build>>

cl_Mostrar_Productos

<<build>>

<<link>>

accion

<<submit>>

<<submit>>
<<include>>

<<redirect>>

<<redirect>>

sv_Index_ATM

cl_ATM

<<link>>

<<build>>
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Anexo E10 Mostrar solicitudes de Productos y/o Servicios 

cl_Mostrar Prod/Serv frm_select_por_Trim
<<select>> Trimestre
<<button>> Mostrar

sv_Mostrar Solicitud 
Prod/Serv

<<build>>

<<submit>>

sv_Cl_Empresa

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

solicitudproductos

Conection<<include>>

solicitudServicios

sv_Index_ATM

cl_ATM

<<link>>

<<build>>
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Anexo E11 Confeccionar Oferta 

frm
_Ta

bla
_P
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uct

os
<<c
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x>>
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n
<<b
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n>>
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x>>
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x>>
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<<c

hec
kbo

x>>
 se
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cl_
Pro
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cl_
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s

sv_
Ofe
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<<s

ubm
it>><<s

ubm
it>>

<<s
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it>><<s
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it>>

Co
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tion

cl_
Alm
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n

<<b
uild

>>

sv_
sel
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{Si
 So
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<<b

uild
>>

{Si
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<<b
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cl_
Ofe

rta_
Ins

um
o

{Si
 So

lici
tud

=In
sum

os}
<<b

uild
>>

cl_
Ofe

rta_
Ma

teri
ale

s
{Si

 So
lici

tud
=M

ate
rial

es}
<<b

uild
>>

cl_
Ofe

rta_
Pro

duc
tos

{Si
 So

lici
tud

=P
rod

uct
os}

<<b
uild

>>

cl_
Ofe

rta_
Se

rvic
ios

{Si
 So

lici
tud

=S
erv

icio
s}
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uild
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<<i
ncl

ude
>>
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<<l
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Anexo E12 Aprobar ofertas 
 
 

sv_Mostrar Ofertas

cl_Ofertas_por _aprobar

<<build>>

frm_ofertas_Aprobar
<<checkbox>> seleccione

<<button>> Aprobar

sv_accion

<<submit>>

sv_Cl_Empresa

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>Conection <<include>>

ofertacompra

sv_Index_ATM

cl_ATM

<<link>>

<<build>>
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Anexo E13 Mostrar un informe del consolidado General de Ofertas 

ofertacompra

Conection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_mostrar informe

sv_Cl_Empresa

<<include>>

Impresoracl_Informe general de 
Ofertas

<<build>>

<<include>>

sv_Index_ATM

cl_ATM

<<link>>

<<build>>

 
 



         Anexos 
 

 

 
Anexo E14 Mostrar Comparación de Consumos 

metrocontadorConeccion

sv_index_Energéti
co

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

cl_Energético

<<build>>

sv_Cl_Empresa

<<include>>

MetrocontadoresMostrar Comparacionde 
consumos

<<link>> <<build>>

<<include>>

frm_Metros
<<select>> Metrocontador

<<select>> Mes
<<select>> año

<<button>> Mostrar

<<submit>>
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Anexo E15 Graficar porciento de cumplimiento de actividades 

ATM

cl_ATM

<<build>>

Cl_construir grafica

<<link>>

form_graficar
<<build>>

frm_graficar
<<select>> mes
<<select>> año

<<button>> Aceptar

cl_Garfica

sv_Cl_Empresa graficar

<<submit>>

<<build>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

atencionhombre

Conection <<include>>
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Anexo E16 Distribuir Combustible 

sv_index_Energético

cl_Energético

<<build>>
cl_Trajetas de 
Combustibles

sv_Mostrar Tarjetas

<<link>>

<<build>>

vehiculotarjeta

tarjetaCombustible

frm_recargar
<<input>> Nro Tarjeta

<<input>> Chapa
<<input>> Tipo de Moneda

<<input>> Cantidad
<<select>> Nro de Recargo del mes

<<button>> Aceptar

<<redirect>>

Coneccion

sv_Recargar Tarjetas

<<submit>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_Class_Vehículo

<<include>>

<<include>>
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Anexo E17 Gestionar Mantenimientos 

sv_index_Energético

cl_Energético

<<build>>

cl_Tabla_Vehiculos

(f rom mantenimiento)

sv_Gestionar Mtto

<<link>>

<<build>>

cl_modificar

<<build>>

cl_Mostrar Mtto

<<build>><<link>>

frm_Mantenimiento
<<input>> Chapa

<<textarea>> Descripción
<<select>> fecha

<<select>> tipo de mantenimiento
<<button>> aceptar

<<redirect>>

frm_mod_Mtto

frm_eliminar

sv_accion

<<submit>>

<<submit>>

<<submit>>
sv_Class Vehículo

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

mantenimiento

Conection <<include>>
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Anexo E18 Mostrar Mantenimientos 

mantenimiento

cl_mtto_hasta la fecha
frm_mtto_hasta la fecha

<<select>> fecha
<<button>> Mostrar

Conection

cl_Mtto_de un Vehículofrm_mtto de un Vehículo
<<select>> chapa

<<button>> mostrar

cl_Mtto_por_Período frm_Mtto_por Período
<<select>> fecha inicial
<<select>> fecha final
<<button>> mostrar

sv_index_Energético

sv_mtto_hasta la fecha

<<build>>

<<submit>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_mtto_de un vehículo

<<build>>

<<submit>>

sv_mtto_por_periodo

<<build>>

<<submit>>

cl_Energético

<<build>>

<<link>>

<<link>>

<<link>>

cl_mantenimientos

sv_Class_Vehículo

<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>

sv_Mostrar Mtto<<link>>

<<build>>

<<include>>
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Anexo E19 Registrar Disponibilidad Técnica 

disponibilidad

causainactividadConection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_index_Energético

sv_Class Vehículo

<<include>>

cl_Energético

<<build>>

cl_Disponibilidad Tec

sv_accion

<<include>>

sv_insertar disponibilidad

<<link>> <<build>>

frm_Disponibilidad
<<select>> chapa

<<radiobutton>> estado
<<input>> Cant. KM recorrido

<<select>> Fecha
<<button>> Aceptar

<<submit>>

<<redirect>>
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Anexo E20 Realizar informe de CDT empresa. 

disponibilidad causainactividad

Conection

sv_index_Energético

cl_Energético

<<build>>

Mostrar CDT
<<select>> mes
<<select>> año

<<button>> Aceptar

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

sv_Class Vehículo

<<include>>

sv_Mostrar CDT

<<link>>

<<submit>>

<<include>>

cl_Informe CDT

<<build>>

Impresora
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Anexo E21 Gestionar Neumáticos de un Vehículo 

sv_index_Energético

frm_vehículos
<<select>> Chapa
<<button>> Aceptar

cl_Datos Desmontaje_Neumático

<<submit>>

cl_Energético

<<build>>

cl_Vehículos para 
desmontar_Neumáticos

cl_Desmontaje_Neumátic
o

<<build>>

sv_Desmontaje

<<link>> <<build>>

frm_Desmontaje_Neumático
<<select>> Nro. Serie Neumático

<<radiobutton>> Utilidad
<<textarea>> Motivos

<<select>> Fecha
<<button>> Aceptar

<<redirect>>

sv_Desmontaje_Neumáticos

<<submit>>

sv_Class Vehículo

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

desmontajeneumatico

vehiculo_neumatico

Conection

<<include>>
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Anexo E22 Mostrar Informe de Neumáticos Desmontados 

sv_index_Energético

cl_Energético

<<build>>

cl_Mostrar Neumaticos 
Desmonatados

Buscar_Nro Serie
<<select>> Nro.Serie
<<button>> Aceptar

sv_Mostrar 
Neumaticos_Desmonatdos

<<link>> <<build>>

<<submit>>

sv_Class Vehículo

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

desmontajeneumatico

Conection<<include>>
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Anexo E23 Calcular Durabilidad de Neumáticos 

sv_index_Energético

cl_Energético

<<build>>

sv_Mostrar Durabilidad_Por marca y 
medida<<link>>

sv_Calcular_Durabilidad_Nro.Serie 
Neumático

<<link>>

cl_Calcular_Durabilidad_p
or marca y medida

<<build>>

cl_Calcular_Durabilidad_
Nro Serie Neumatico

<<build>>

frm_Marca y Medida
<<select>> Marca

<<select>> Medida
<<button>> Mostrar

frm_por Nro Serie
<<select>> Nro. Serie Neumático

<<button>> Mostrar

sv_accion

<<submit>>

<<submit>>

sv_Class_Vehículo

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>desmontajeneumatico

vehiculo_neumatico

Conection <<include>>
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Anexo E24 Gestionar Inspecciones técnicas de vehículos 
 

sv_index_Energético

cl_Energético

<<build>>

sv_Realizar Inspeccion

<<link>>

cl_Inspección

<<build>>

frm_Inspeccion
<<select>> Aspecto Inspección

<<radiobutton>> Puntuación
<<input>> Observación

<<button>> Aceptar

sv_accionsv_Class Vehículo

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

inspeccion

insp_aspecto

Conection

<<include>>

 



         Anexos 
 

 

Anexo E25 Mostrar Informe de las Inspecciones Técnicas realizadas a un 
Vehículo. 

inspeccionConection

insp_aspecto

sv_index_Energético

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

cl_Energético

<<build>>

sv_Class Vehículo

<<include>>

sv_Mostrar Inspecciones

<<link>>

<<include>>

cl_Mostrar inspeccion

<<build>>

frm_Mostrar_Ispeccion por fecha
<<select>> fecha

<<select>> Chapa
<<button>> Aceptar

sv_reporte

<<submit>>

Impresora

cl_Inspección

<<build>>
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Anexo E26 Mostrar Vehículos no Disponibles 
 

sv_index_Energético

cl_Energético

<<build>>

cl_mostrar _vehiculos no 
Disponibles frm_selec Fecha

<<select>> fecha
<<button>> Mostrar

sv_mostrar_Vehiculos_no_Disp

<<link>> <<build>>

<<submit>>

sv_Class_Vehículo

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

inspeccionConection<<include>>

insp_aspecto
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Anexo E27 Gestionar Productos 

cl_Modificarsv_modif

<<build>>

frm_modif_Prod
<<input>> Codigo

<<textarea>> Descripción
<<input>> cantidad
<<select>> fecha

<<input>> Unidad de Medida
<<button>> Aceptar

frm_Insert_Productos
<<input>> Codigo

<<texarea>> Descripción
<<input>> cantidad
<<select>> fecha

<<input>> Unidad de Medida
<<select>> categoria
<<button>> Aceptar

cl_Mostrar_Productos

<<link>>

cl_Insertar_Productos

sv_accion

<<submit>>

<<submit>>

<<redirect>>

<<redirect>>

sv_Cl_Empresa

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

producto

Entrada

Conection <<include>>

sv_Gestionar_Productos

<<build>>

<<build>>

sv_Index_ATM

cl_Almacén

<<link>>

<<build>>
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Anexo E28 Mostrar Productos 
 

sv_Index_Almacén

cl_Almacén

<<build>>

sv_Mostrar_Productos
<<link>>

Productos

<<build>>

sv_Cl_Empresa

<<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

entrada

producto Conection <<include>>



         Anexos 
 

 

Anexo E29 Verificar existencia de productos en el almacén 
 

producto

Conection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

frm_Buscar
<<input>> descripción

<<button>> Buscar

sv_Cl_Empresa

<<include>>

cl_Buscar Productos

buscar

<<submit>>

<<include>>

<<redirect>>

sv_mostrar_Form

<<build>>

sv_index_Almacen

cl_Almacén

<<link>>

<<build>>
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Anexo E30 Confeccionar Vales de Solicitud 
 

vale_solicitud Conection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

cl_Buscar_Vale

sv_Cl_Empresa

<<include>>

<<include>><<include>>

frm_confeccionar_Vale_Solicitud
<<select>> categoria

<<select>> Centro Costo
<<select>> fecha

<<input>> Nro.Solicitud
<<button>> Aceptar

sv_Vale_Solicitud sv_confeccionar_vale_Solicitud

<<include>>

<<submit>>

<<build>>

sv_Buscar Vale_Solicitud

<<build>>

sv_index_Almacen

cl_Almacén

<<link>>

<<build>>
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Anexo E31 Mostrar vales de Solicitud 
 

vale_solicitud Conection

cl_Buscar_vales_Solicitud

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

frm_mostrar_vales_Solicitud
<<input>> Nro. Entrega

<<button>> Aceptar

sv_Cl_Empresa

<<include>>

sv_confeccionar_vale_Solicitud

<<submit>>

<<include>>

Impresora sv_Vale_Solicitud

<<build>>

sv_Mostrar Veles_Solicitud

<<build>>

sv_index_Almacen

cl_Almacén

<<link>>

<<build>>
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Anexo E32 Confeccionar Vales de Entrega 
 

vale_solicitud

vale_entrega

Conection

cl_Buscar_Vale

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

frm_vale_Salida
<<input>> Nro.Solicitud
<<input>> Nro.entrega

<<select>> fecha
<<button>> Aceptar

sv_Cl_Empresa

<<include>>

sv_Vale_Solicitud sv_confeccionar_vale_entrega

<<submit>>

<<include>><<build>>

sv_Buscar_Vale_Entrega

<<build>>

sv_index_Almacen

cl_Almacén

<<link>>

<<build>>
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Anexo E33 Mostrar Vales de entrega 

vale_solicitud

vale_entrega

Conection

sv_Cl_Operacion_SQL

<<include>>

cl_Buscar_vale_Enterga

sv_Cl_Empresa

<<include>>

<<include>><<include>>

frm_mostrar_vale entrega
<<input>> Nro_Entrega

<<button>> Aceptar

sv_vale_Entrega

<<include>>

<<submit>>

Impresora cl_Vale_Entrega

<<build>>

sv_mostrar_vale_Entrega

<<build>>

sv_index_Almacen

cl_Almacén

<<link>>

<<build>>
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Anexo E34 Cerrar Sesión 
 
 

sv_Index ATM

sv_Index_Energético

sv_Index_Jefe_Area

cl_Energético

<<build>>

cl_Jefe_Area

<<build>>

cl_IdearNetIndex_IdearNet

<<link>>

<<link>>

<<build>>

cl_Almacén

<<link>>

cl_ATM

<<build>>

<<link>>

sv_index_Almacen

<<build>>

<<build>>
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Anexo F: Modelo Físico y Lógico de Datos. 
Anexo F1: Modelo Físico de Datos. 

t ar jet a_r eser va

NoTar jet a :  I NT
CodAr ea :  VARCHAR(30)
TipoM oneda :  VARCHAR( 15)
TipoCom b :  VARCHAR( 150)

<<PK>> PK_t ar jet a_reser va( )

cat egor ia_gr al
Nom bCat g :  VARCHAR( 600)

<<PK>> PK_cat egor ia_gr al( )

cat egor ia_insp

Cat egor ia :  VARCHAR( 150)

<<PK>> PK_cat egor ia_insp( )

cont r at opr ov

NoCont r at o :  VARCHAR(45)
Nom bPr ov :  VARCHAR( 150)
FechaI nicio :  DATETI M E
FechaTer m  :  DATETI M E
O bser vacion :  VARCHAR( 150)

<<PK>> PK_cont r at opr ov( )
<<FK>> FK_pr oveedor _cont r at opr ov( )
<<I ndex>> Nom bPr ov( )

ar ea_t ar jet ar eser va

CodAr ea :  VARCHAR( 9)
NoTar jet a :  I NT
FechaRecar go :  DATETI M E
Cant Lit r os :  I NT

<<PK>> PK_ar ea_t ar jet ar eser va( )
<<FK>> FK_r h_ar ea_ar ea_t ar jet ar eser va( )
<<FK>> FK_t ar jet a_r eser va_area_t ar jet ar eser va( )
<<I ndex>> CodAr ea( )
<<I ndex>> NoTar jet a( )

1

0. . *

1

0. . *

<<I dent if ying>>

necesplanif icada

Tr im est r e :  VARCHAR( 150)
CodAr ea :  VARCHAR( 9)
Descr ipcion :  VARCHAR( 300)
Cant idad :  I NT
I nsuM at  :  VARCHAR( 45)
r h_ar ea_CodArea :  VARCHAR( 9)

<<PK>> PK_necesplanif icada( )
<<I ndex>> CodAr ea( )
<<I ndex>> Descr ipcion( )
<<FK>> FK_necesplanif icada4( )

solicit udpr oduct o
CodAr ea :  VARCHAR( 9)
Fecha :  DATETI M E
Descr ipcion :  VARCHAR( 150)
Cant idad :  I NT
Client e :  VARCHAR( 150)
UnidM ed :  VARCHAR( 30)
r h_ar ea_CodArea :  VARCHAR( 9)

<<PK>> PK_solicit udpr oduct o( )
<<I ndex>> CodAr ea( )
<<FK>> FK_solicit udpr oduct o8( )

solicit udser vicio
CodAr ea :  VARCHAR( 9)
Ser vSolicit ado :  VARCHAR( 150)
Fecha :  DATETI M E
Descr ipcion :  VARCHAR( 150)
Client e :  VARCHAR( 150)
r h_ar ea_CodArea :  VARCHAR( 9)

<<PK>> PK_solicit udser vicio( )
<<I ndex>> CodAr ea( )
<<FK>> FK_solicit udser vicio9( )

violacion

CodAr ea :  VARCHAR( 9)
Nom bViolacion :  VARCHAR( 300)
Responsable :  VARCHAR(150)
Fecha :  DATETI M E
Hor a :  DATETI M E
Present es :  VARCHAR( 300)
r h_ar ea_CodAr ea :  VARCHAR( 9)

<<PK>> PK_violacion( )
<<I ndex>> CodAr ea( )
<<FK>> FK_violacion17( )

salida

NoSalida :  I NT
FechaSalida :  DATETI M E
Cant Salida :  I NT
CodProd :  VARCHAR( 90)
pr oduct o_CodPr od :  VARCHAR( 90)

<<PK>> PK_salida( )
<<I ndex>> CodPr od( )
<<FK>> FK_salida14( )

ent r ada

FechaEnt r ada :  DATETI M E
CodPr od :  VARCHAR( 90)
Cant Ent r ada :  I NT
pr oduct o_CodPr od :  VARCHAR( 90)

<<PK>> PK_ent r ada( )
<<I ndex>> CodPr od( )
<<FK>> FK_ent r ada15( )

product o_cat gr al

CodPr od :  VARCHAR( 90)
Nom bCat g :  VARCHAR( 600)
pr oduct o_CodPr od :  VARCHAR( 90)
cat egor ia_gr al_Nom bCat g :  VARCHAR( 600)

<<PK>> PK_pr oduct o_cat gr al( )
<<I ndex>> CodPr od( )
<<I ndex>> Nom bCat g( )
<<FK>> FK_pr oduct o_cat gr al25( )
<<FK>> FK_pr oduct o_cat gr al26( )

0. . *

1

0. . *

1

aspect os_insp

Nom bAspect  :  VARCHAR( 300)
Cat egor ia :  VARCHAR( 150)
Punt I nicial :  I NT
Cr it ico :  VARCHAR( 6)
 inspeccion_Chapa :  VARCHAR( 30)
 inspeccion_Fecha :  DATETI M E
Fecha :  DATETI M E
Chapa :  VARCHAR( 30)
insp_aspect os_Nom bAspect  :  VARCHAR( 300)
insp_aspect os_ inspeccion_Chapa :  VARCHAR( 30)
insp_aspect os_ inspeccion_Fecha :  DATETI M E
insp_aspect os_Fecha :  DATETI M E
insp_aspect os_Chapa :  VARCHAR( 30)
CO L_6 :  VARCHAR( 300)

<<PK>> PK_aspect os_insp( )
<<FK>> FK_cat egor ia_insp_aspect os_insp( )
<<I ndex>> Cat egor ia_2( )
<<I ndex>> Cat egor ia( )
<<FK>> FK_aspect os_insp21( )
<<FK>> FK_aspect os_insp24( )

1

0. . *

1

0. . *

at encionhom br e
Act ividad :  VARCHAR( 210)
Fecha :  DATETI M E
Cum plim ient o :  VARCHAR( 6)
CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_at encionhom br e( )
<<FK>> FK_em pr esa_at encionhom bre( )
<<I ndex>> CodAcr eedor ( )

asigcom bust ible
Fecha :  DATETI M E
CodAcr eedor  :  I NT
I m por t e :  I NT
TipoCom b :  VARCHAR( 150)
TipoM oneda :  VARCHAR( 150)
Pr ecioxLt s :  REAL

<<PK>> PK_asigcom bust ible( )
<<FK>> FK_em pr esa_asigcom bust ible( )
<<I ndex>> CodAcr eedor ( )

of er t acom pr a

NoO f er t a :  VARCHAR( 60)
Proveedor  :  VARCHAR( 150)
Descr ipcion :  VARCHAR( 150)
Cant idad :  I NT
PrecioM N :  REAL
PrecioCUC :  REAL
Especialidad :  VARCHAR( 150)
Client e :  VARCHAR( 150)
CodAcr eedor  :  I NT
Apr obada :  VARCHAR( 6)
Fecha :  DATETI M E
Elim inada :  VARCHAR( 6)
em pr esa_CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_of er t acom pr a( )
<<I ndex>> CodAcr eedor ( )
<<FK>> FK_of er t acom pr a2( )

m et r ocont ador
NoCont ador  :  VARCHAR( 30)
Lect ur a :  I NT
Fecha :  DATETI M E
ConsxEm pElec :  I NT
I m pxEm pElec :  I NT
CodAcr eedor  :  I NT
Est ado_Cuent a :  VARCHAR(30)
em presa_CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_m et r ocont ador ( )
<<I ndex>> CodAcreedor ( )
<<FK>> FK_m et r ocont ador3( )

planconsum o
Fecha :  DATETI M E
PlanCons :  REAL
Pr odBr ut a :  I NT
CodAcr eedor  :  I NT
em pr esa_CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_planconsum o( )
<<I ndex>> CodAcr eedor ( )
<<FK>> FK_planconsum o6( )

proveedor

Nom bPr ov :  VARCHAR( 150)
CodAcr eedor  :  I NT
O f er t aPr od :  VARCHAR( 6)
O f er t aSer v :  VARCHAR( 6)
em presa_CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_pr oveedor ( )
<<I ndex>> CodAcr eedor ( )
<<FK>> FK_pr oveedor 7( )

1

0. . *

1

0. . *

r h_ar ea

CodAr ea :  VARCHAR( 9)
CodAcr eedor  :  I NT
nam e_ar ea :  VARCHAR(150)
id_padr e :  VARCHAR( 9)
Plant illa :  VARCHAR( 300)
Siglas :  VARCHAR( 45)
em pr esa_CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_r h_ar ea( )
<<I ndex>> id_padr e( )
<<I ndex>> CodAcr eedor ( )
<<FK>> FK_r h_ar ea0( )

1

0. . *

1

0. . *

0. . *

1

0. . *

1

0. . *0. . *

0. . *

1

0. . *

1

pr oduct o

CodProd :  VARCHAR(90)
Descr ipcion :  VARCHAR( 210)
UnidM ed :  VARCHAR(30)
Cat egor ia :  VARCHAR( 150)
CodAcr eedor  :  I NT
em presa_CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_pr oduct o( )
<<I ndex>> Descr ipcion( )
<<I ndex>> CodAcr eedor ( )
<<FK>> FK_pr oduct o5( )

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

t ar jet acom bust ible

NoTar jet a :  I NT
Chapa :  VARCHAR( 30)
TipoM oneda :  VARCHAR( 150)
TipoCom b :  VARCHAR( 150)
vehiculot ar jcom b_Chapa :  VARCHAR( 30)
vehiculot ar jcom b_NoTar jet a :  I NT
FechaRecar go :  DATETI M E
CO L_0 :  VARCHAR( 30)
t ar jet acom bust ible_NoTar jet a :  I NT

<<PK>> PK_t ar jet acom bust ible( )
<<I ndex>> NoTar jet a( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<FK>> FK_t ar jet acom bust ible11( )

causainact ividad

NoConsc :  I NT
CausaI nact  :  VARCHAR( 300)
Fecha :  DATETI M E
Chapa :  VARCHAR( 30)
disponibilidad_Fecha :  DATETI M E
disponibilidad_Chapa :  VARCHAR( 30)

<<PK>> PK_causainact ividad( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<FK>> FK_causainact ividad18( )

insp_aspect os

Fecha :  DATETI M E
Chapa :  VARCHAR( 30)
Nom bAspect  :  VARCHAR( 300)
O bser vaciones :  TEXT
Punt O bt enida :  I NT
Est ado :  VARCHAR( 3)
 inspeccion_Chapa :  VARCHAR( 30)
 inspeccion_Fecha :  DATETI M E
aspect os_insp_ inspeccion_Chapa :  VARCHAR( 30)
aspect os_insp_ inspeccion_Fecha :  DATETI M E
aspect os_insp_Fecha :  DATETI M E
aspect os_insp_Chapa :  VARCHAR( 30)
insp_aspect os_Nom bAspect  :  VARCHAR( 300)
aspect os_insp_Nom bAspect  :  VARCHAR( 300)
CO L_1 :  VARCHAR( 30)
CO L_2 :  DATETI M E
CO L_3 :  DATETI M E
CO L_4 :  VARCHAR( 30)
aspect os_insp_insp_aspect os_Nom bAspect  :  VARCHAR( 300)
CO L_5 :  VARCHAR( 300)
insp_aspect os_ inspeccion_Chapa :  VARCHAR( 30)
aspect os_insp_insp_aspect os_ inspeccion_Chapa :  VARCHAR( 30)
insp_aspect os_ inspeccion_Fecha :  DATETI M E
aspect os_insp_insp_aspect os_ inspeccion_Fecha :  DATETI M E
insp_aspect os_Fecha :  DATETI M E
aspect os_insp_insp_aspect os_Fecha :  DATETI M E
insp_aspect os_Chapa :  VARCHAR( 30)
aspect os_insp_insp_aspect os_Chapa :  VARCHAR( 30)
CO L_6 :  VARCHAR( 300)
aspect os_insp_CO L_6 :  VARCHAR(300)

<<PK>> PK_insp_aspect os( )
<<I ndex>> Fecha( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<I ndex>> Nom bAspect ( )
<<FK>> FK_insp_aspect os20( )
. . .

0. . * 10. . * 1

bat er ia

NoSer ieBat  :  VARCHAR( 45)
Car ga :  VARCHAR(30)
M ar ca :  VARCHAR( 60)

<<PK>> PK_bat er ia( )

desm ont ajebat

NoConsc :  I NT
M ot ivo :  VARCHAR( 150)
FechaDesm ont  :  DATETI M E
Ut ilidad :  VARCHAR( 6)
NoSer ieBat  :  VARCHAR( 45)
Chapa :  VARCHAR( 30)
FechaM ont aje :  DATETI M E
Est ado :  VARCHAR( 30)
bat er ia_NoSer ieBat  :  VARCHAR( 45)
vehiculo_Chapa :  VARCHAR( 30)
vehiculo_bat er ia_Chapa :  VARCHAR( 30)
vehiculo_bat er ia_NoSer ieBat  :  VARCHAR( 45)
vehiculo_bat er ia_FechaM ont aje :  DATETI M E

<<PK>> PK_desm ont ajebat ( )
<<I ndex>> NoSer ieBat ( )
<<I ndex>> NoSer ieBat _3( )
. . .

em pr esa

Nom bEm p :  VARCHAR( 150)
CodAcr eedor  :  I NT
Repr esent ant e :  VARCHAR( 150)
Car goRepr es :  VARCHAR( 150)
Licencia :  VARCHAR( 150)
NoAgenBanc :  I NT
Codnit  :  I NT
SucCr edit o :  VARCHAR( 150)
CuenEst aCUC :  I NT
CuenEst aM N :  I NT
CuenBancCUC :  I NT
CuenBancM N :  I NT
Direccion :  VARCHAR( 300)

<<PK>> PK_em pr esa( )

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . * 10. . * 1

0. . *

1

0. . *

1

vehiculot ar jcom b

Chapa :  VARCHAR( 30)
NoTar jet a :  I NT
FechaRecar go :  DATETI M E
Cant Lit r os :  I NT
vehiculo_Chapa :  VARCHAR( 30)
CO L_0 :  VARCHAR( 30)
t ar jet acom bust ible_NoTar jet a :  I NT

<<PK>> PK_vehiculot ar jcom b( )
<<I ndex>> NoTar jet a_2( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<I ndex>> NoTar jet a( )
<<FK>> FK_vehiculot ar jcom b10( )
<<FK>> FK_vehiculot ar jcom b12( )
<<FK>> FK_vehiculot ar jcom b13( )

0. . * 10. . * 1

m ant enim ient o

Descr ipO per  :  VARCHAR( 300)
FechaM t t o :  DATETI M E
Chapa :  VARCHAR(30)
TipoM t t o :  VARCHAR( 30)
vehiculo_Chapa :  VARCHAR( 30)

<<PK>> PK_m ant enim ient o( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<FK>> FK_m ant enim ient o16( )

disponibilidad

Fecha :  DATETI M E
Chapa :  VARCHAR( 30)
Cant Km Rec :  I NT
Est ado :  VARCHAR( 3)

<<PK>> PK_disponibilidad( )
<<FK>> FK_vehiculo_disponibilidad( )
<<I ndex>> Chapa_2( )
<<I ndex>> Chapa( )

0. . *1 0. . *1

 inspeccion

Chapa :  VARCHAR( 30)
Fecha :  DATETI M E
CodArea :  VARCHAR( 9)
Nom bViolacion :  VARCHAR( 300)
violacion_Fecha :  DATETI M E
Hor a :  DATETI M E
vehiculo_Chapa :  VARCHAR( 30)

<<PK>> PK_inspeccion( )
<<I ndex>> Fecha( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<FK>> FK_ inspeccion19( )
<<FK>> FK_ inspeccion27( )

0. . *

1

0. . *

1

vehiculo_bat er ia

Chapa :  VARCHAR(30)
NoSer ieBat  :  VARCHAR( 45)
FechaM ont aje :  DATETI M E
Est ado :  VARCHAR( 30)
Desm ont ada :  VARCHAR( 6)
vehiculo_Chapa :  VARCHAR( 30)
bat er ia_NoSer ieBat  :  VARCHAR( 45)

<<PK>> PK_vehiculo_bat er ia( )
<<I ndex>> NoSer ieBat _3( )
<<I ndex>> NoSer ieBat _2( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<I ndex>> NoSer ieBat ( )
<<FK>> FK_vehiculo_bat er ia28( )
<<FK>> FK_vehiculo_bat er ia29( )

0. . *1 0. . *1

0. . *

1

0. . *

1

vehiculo

Chapa :  VARCHAR( 30)
TipoAut o :  VARCHAR( 90)
M ar ca :  VARCHAR( 60)
CodAr ea :  VARCHAR( 9)
TipoCom b :  VARCHAR( 150)
FechaI nspTec :  DATETI M E
Responsable :  VARCHAR( 150)
Chof er  :  VARCHAR( 150)
Elim inado :  I NT
CodAcr eedor  :  I NT

<<PK>> PK_vehiculo( )
<<I ndex>> CodAr ea( )
<<FK>> FK_vehiculo1( )

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

1

0. . *

1

0. . *

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

0. . *

1

<<I dent if ying>>

neum at ico

NoSer ieNeum  :  VARCHAR( 45)
M ar ca :  VARCHAR( 60)
M edida :  VARCHAR( 60)

<<PK>> PK_neum at ico( )

desm ont ajeneum at

NoConsc :  I NT
FechaDesm ont  :  DATETI M E
M ot ivo :  VARCHAR( 150)
Ut ilidad :  VARCHAR( 6)
NoSer ieNeum  :  VARCHAR( 45)
Chapa :  VARCHAR( 30)
FechaM ont aje :  DATETI M E
Est ado :  VARCHAR( 30)
neum at ico_NoSer ieNeum  :  VARCHAR(45)
vehiculo_Chapa :  VARCHAR( 30)
vehiculo_neum at ico_Chapa :  VARCHAR( 30)
vehiculo_neum at ico_NoSer ieNeum  :  VARCHAR( 45)
vehiculo_neum at ico_FechaM ont aje :  DATETI M E

<<PK>> PK_desm ont ajeneum at ( )
<<I ndex>> NoSer ieNeum _2( )
<<I ndex>> NoSer ieNeum ( )
. . .

vehiculo_neum at ico

Chapa :  VARCHAR(30)
NoSer ieNeum  :  VARCHAR( 45)
FechaM ont aje :  DATETI M E
Est ado :  VARCHAR( 30)
Desm ont ado :  VARCHAR( 6)
vehiculo_Chapa :  VARCHAR( 30)
neum at ico_NoSer ieNeum  :  VARCHAR( 45)

<<PK>> PK_vehiculo_neum at ico( )
<<I ndex>> NoSer ieNeum _3( )
<<I ndex>> NoSer ieNeum _2( )
<<I ndex>> Chapa( )
<<I ndex>> NoSer ieNeum ( )
<<FK>> FK_vehiculo_neum at ico31( )
<<FK>> FK_vehiculo_neum at ico32( )

0. . *

1

0. . *

1

<<I dent if ying>>

0. . *

1

0. . *

10. . *

1

0. . *

1

 



         Anexos 
 

 

Anexo F2: Modelo Lógico de Datos. 

OM_area_tarjetareserva
CantLitros  : Integer

OM_vehiculotarjcomb
CantLitros : Integer

OM_insp_aspectos
Observac iones : String
PuntObtenida : Integer
Es tado : String

OM_producto_catgral

OM_producto_valesolic itud
Cantidad : Integer

OM_vale_entrega
Fecha : Date
NoSolic itud : Integer

OM_necesplanificada
Cantidad : Integer
InsuMat : String

OM_violac ion
Responsable : Str ing
Presentes  : String

OM_solic itudproduc to
Cantidad : Integer
Cliente : String
UnidMed : String

OM_solicitudserv ic io
Descripcion : String
Cliente : String

OM_tarjeta_reserva
CodArea : String
TipoMoneda : String
TipoComb : String

OM_contratoprov
FechaInic io : Date
FechaTerm : Date
Observac ion : String

OM_cantx trabajador
Cantidad : Integer

OM_entrada

CantEntrada : Integer
OM_salida

FechaSalida : Date
CantSalida : Integer
CodProd : String

OM_categoria_gral

OM_vale_solic itud
NombArea : Str ing
Fecha : Date

1..*1 1..*1

OM_causainac tiv idad
CausaInact : String
Fecha : Date
Chapa : Str ing

OM_aspectos_insp
PuntInic ial : Integer
Critico : String

OM_metrocontador
Lectura : Integer
ConsxEmpElec  : Integer
ImpxEmpElec : Integer
CodAcreedor : Integer
Es tado_Cuenta : String

OM_ofertacompra
Proveedor : Str ing
Cantidad : Integer
PrecioMN : Single
PrecioCUC : Single
Especialidad : String
Cliente : String
CodAcreedor : Integer
Aprobada : String = 'NO'
Fecha : Date
Eliminada : String = 'NO'

OM_atenc ionhombre
Fecha : Date
Cumplimiento : Str ing = 'NO'

OM_as igcombus tible
Importe : Integer
PrecioxLts : Single

OM_rh_area
CodAcreedor : Integer
name_area : String
id_padre : String
Plantilla : String
Siglas : String

0..*1 0..*10..* 10..* 1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

FechaRecargo : Date0..*

0..*

0..*FechaRecargo : Date

0..*

OM_proveedor
CodAcreedor : Integer
OfertaProd : Str ing
OfertaServ : Str ing

1 0..*1 0..*

OM_producto
Descripcion : String
UnidMed : String
Categoria : String
CodAcreedor : Integer10..* 10..*

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

0..*

0..*

0..*

0..*

1

0..*

1

OM_bateria
Carga : Str ing
Marca : Str ing

OM_desmontajebat
Motivo : String
FechaDesmont : Date
Utilidad : String
NoSerieBat : String
Chapa : Str ing
FechaMontaje : Date
Es tado : Str ing

OM_disponibilidad
CantKmRec : Integer
Es tado : String

0..*1 0..*1

OM_tarjetacombustible
Chapa : String
TipoMoneda : String
TipoComb : String

OM_inspecc ion

0..n

0..n

0..n

0..n

OM_mantenimiento
DescripOper : Str ing
TipoMtto : String

OM_empresa
NombEmp : Str ing
Representante : String
CargoRepres : String
Licencia : String
NoAgenBanc : Integer
Codnit : Integer
SucCredito : String
CuenEstaCUC : Integer
CuenEstaMN : Integer
CuenBancCUC : Integer
CuenBancMN : Integer
Direccion : String

0..*

1

0..*

1

0..*
1

0..*
1

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

OM_vehiculo_bateria
Estado : Str ing
Desmontada : Str ing = 'NO'

0..n

0..n

0..n

0..n

1

0..n

1

0..n

OM_vehiculo
TipoAuto : String
Marca : String
CodArea : String
TipoComb : Str ing
FechaInspTec  : Date
Responsable : String
Chofer : String
Eliminado : Integer = 0

1

0..*

1

0..*

FechaRecargo : Date
0..* 10..*
FechaRecargo : Date

1

1..n

1

1..n

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..n

1

0..n

1

OM_neumatico
Marca : Str ing
Medida : String

OM_desmontajeneumat
FechaDesmont : Date
Motivo : String
Utilidad : String
NoSerieNeum : String
Chapa : String
FechaMontaje : Date
Estado : String

OM_vehiculo_neumatico
Estado : Str ing
Desmontado : Str ing = 'NO'

0..n

1

0..n

1

0..n

0..n

0..n

0..n

0..n

1

0..n

1

 


