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Resumen

En la Empresa de Disefio e Ingenieria (EDIN) de Cienfuegos, perteneciente al Grupo
Empresarial de Disefio e Ingenieria del Ministerio de Ila Construccion,
especificamente en la Direccion de Servicios Internos (DSI), se realizan una serie de
actividades tales como: abastecimiento técnico material, actualizacion del almacén,
actividad energética, actividad de equipos, atencién al hombre, infraestructura y
ambiente de trabajo, con el fin de elevar el desarrollo técnico productivo de la misma,
ademas de asegurar y mejorar las condiciones de trabajo para satisfacer las

demandas del cliente interno.

El cumplimiento de estas actividades se ve obstaculizado por los extensos trabajos
manuales y engorrosos calculos que realizan los distintos especialistas en sus
funciones especificas, impidiendo llegar a soluciones satisfactorias, o sea con un
minimo de errores, ademas de ocasionar atrasos en la entrega de los informes
mensuales que se deben realizar como evidencia del trabajo del mes y para analizar

el progreso de la empresa hacia los objetivos trazados.

A raiz de esta problematica, nace el presente trabajo titulado: “Sistema Automatizado
para la Direccion de Servicios Internos de la Empresa de Disefio e Ingenieria de
Cienfuegos (SADSI)’; que basado en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) se propone, con una aplicacion Web simular exactamente la

l6gica del negocio analizado y lograr dar solucion a las deficiencias antes planteadas.

Para llevar a cabo un adecuado analisis, disefio e implementacion del sistema, se
utilizé el lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language), siguiendo lo
establecido por la metodologia del Proceso de Desarrollo de Rational (RUP). Para la
implementacion del mismo se utilizé MySQL como sistema gestor de Bases de Datos

y PHP como lenguaje de programacion.
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), ha ido
acrecentandose en la medida que se van obteniendo resultados mas precisos y
confiables, a la par que se minimiza extremadamente el tiempo de obtencion de los
mismos. Es por ello, que en la mayoria de las empresas cubanas y del mundo se
utilizan herramientas informaticas que gestionan su trabajo productivo o por lo menos
agilizan el preprocesamiento de la informacidn o las condiciones de trabajo

necesarias.

La Direcciébn de Servicios Internos (DSI) de la EDIN, cuenta con un area de
Abastecimiento Técnico Material (ATM), que se encarga de gestionar los insumos y
materiales necesarios para elevar y mantener el desarrollo técnico productivo y
asegurar las condiciones de trabajo y un area que atiende las actividades de
transporte y energia, encargada de realizar las acciones y tareas necesarias para
garantizar un parque vehicular con una disponibilidad mayor o igual al 75%, para dar
respuesta a las necesidades de transportacion que se demandan, ademas que
balancea y controla el aprovechamiento de los recursos energéticos, de modo que el
éxito productivo de la empresa depende en gran medida del correcto y veloz

desarrollo del proceso de gestion de estas actividades y recursos.

Toda la labor de entrada y gestion de la informacion que requieren cada una de las
areas de esta direccion se realizan de forma manual. Los calculos que se efectuan
en ocasiones se tornan lo suficientemente engorrosos para llegar a resultados
satisfactorios. El local donde radica la DSI se encuentra distante de la Direccion
General de la empresa y no consta con otra via de acceso rapido a la informacién
que no sea el correo (via telefénica), pero esta ultima, por lo complicado de las
circunstancias en muchas ocasiones no es la mas idénea. Esto trae consigo la
ocurrencia continua de errores que implican la revision total del trabajo de todo un
mes, demoras en el mismo que provocan atrasos en la entrega de los informes

mensuales, falta de coordinacidén entre algunas de las actividades, por lo que se

-1-
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repiten acciones y se llegan a resultados erroneos e incongruentes. Ademas la
informacioén se presenta de forma inconsistente y en muchos casos se dificulta su

obtencion.

En el DSI no existe ninguna herramienta que automatice el trabajo productivo ni
gestione las actividades necesarias para que este se ejecute satisfactoriamente. Y es
un hecho que la planificacion y control de las actividades, apoyadas unicamente y en
el mejor de los casos en herramientas informaticas, tales como Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Access, etc., provoca pérdida de tiempo, gran consumo de

recursos y materiales y conlleva a la falta de eficiencia en su gestion.

De modo que el problema a resolver que se plantea es la ineficiente gestion,
organizacidon y control de los procesos que se llevan a cabo en la Direccién de
Servicios Internos de la empresa EDIN de Cienfuegos, tras la carencia de un sistema

automatizado para ello.

En estudios realizados no se ha encontrado ninguna herramienta informatica que
gestione parte o la totalidad de estas actividades, ni siquiera con un nivel de
adecuacion propio a la entidad. En busquedas realizadas en Internet tampoco se
encontré informacion referente al tema, solo de una forma muy escueta y con
especificidades diferentes, que la hacian divergir del objetivo nuestro y no ajustarse a

los requerimientos de la investigacion aqui tratada.

Asi, en la presente investigacion la idea a defender es que la elaboracion de un
sistema automatizado permitird gestionar los procesos que se llevan a cabo en la
Direccién de Servicios Internos de la empresa EDIN de Cienfuegos de forma rapida,

eficiente y confiable.

Partiendo de la idea antes expuesta y para darle solucién al problema planteado se
define como objetivo general: elaborar un sistema automatizado que gestione los
procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Servicios Internos de la

Empresa EDIN de Cienfuegos y como objetivos especificos:
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Estudiar como se gestionan cada una de las actividades que se realizan en
la DSI.

Investigar sobre la presencia de sistemas automatizados que se vinculen a

la solucion del problema.

Realizar un estudio sobre las tendencias, metodologias y tecnologias

posibles a emplear para darle solucion al problema antes descrito.
Realizar la fase de analisis del sistema propuesto.
Disefar el sistema propuesto.

Implementar un sistema automatizado que gestione de manera eficiente

las actividades que realiza la Direccidn de Servicios Internos.

Para cumplir con los objetivos propuestos se llevaron a cabo las siguientes tareas:

v

Entrevistas al personal relacionado con la realizacion de las diferentes
actividades a tratar en el trabajo: energético, especialista en ATM,

almacenero y al director de servicios internos.

Busqueda de bibliografia que ayude a conocer sobre la existencia de

sistemas precedentes vinculados al problema identificado.

Estudio de técnicas de programacion, bases de datos y disefio de software
en sentido general para seleccionar las herramientas, metodologias y

lenguajes mas efectivos a favor de cumplir con las exigencias planteadas.

Andlisis, disefio y creacion de una base de datos centralizada capaz de
almacenar organizada y consistentemente toda la informacién relacionada

con cada una de las actividades que se realizan el DSI.

Analisis, disefio y creacion de la interfaz grafica de la aplicacion de

manera que garantice el cumplimiento de los objetivos planteados.

Confeccion de la documentacion referente al analisis, disefio e

implementacién de la solucion propuesta.
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El documento resultante de la investigacidon realizada consta de cuatro capitulos,
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografia y anexos. A

continuacién se expone un breve resumen de los capitulos antes mencionados:

Capitulo 1. Fundamentacion Teérica

Se exponen los conceptos fundamentales que se relacionan con la descripcion del
problema planteado, para facilitar la comprension del mismo. Se hace alusién a las
nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el mundo actual. Se
indaga acerca de la presencia de sistemas precedentes, relacionados con el campo
de accion antes expuesto. Se describe de manera detallada el objeto de estudio en

cuestion, asi como las principales tendencias, metodologias y tecnologias actuales.

Capitulo 2. Modelo del Negocio

En este capitulo se describe integramente la solucion propuesta a partir del Modelo
del Negocio, para lo cual se identifican los procesos involucrados en el entorno de
trabajo en que se desarrolla el sistema, detallando las reglas que lo rigen, los actores
y trabajadores. Ademas se confeccionan: el diagrama de casos de uso del negocio,
las descripciones de cada uno de los casos de uso identificados, los diagramas de

actividad asi como los diagramas de clases del modelo de objetos.

Capitulo 3. Requisitos

Se expone de forma general la concepcion del funcionamiento del sistema. Se
detallan los requerimientos de software y hardware que debe cumplir el mismo. Se
describe ademas la estructuracion por paquetes definida para ayudar a la
comprension del flujo de actividades involucrado, incluyendo la definicion de los
actores, casos de uso, asi como la relacion existente entre ellos a través de los
diagramas de casos de uso correspondiente a cada paquete definido, ademas de la

descripcion detallada de cada uno de los casos de uso que intervienen.
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Capitulo 4. Construccion de la Solucién Propuesta

Se aborda el disefio y la implementaciéon del sistema, para lo cual se generan los
diagramas de clases del disefio, el modelo logico y fisico de datos y el diagrama de
implementacion. Se realiza ademas un estudio de falibilidad del producto, que ofrece
una descripcion de la planificacion del proyecto, de los costos asociados al mismo,
asi como de los beneficios tangibles e intangibles que reportaria su elaboracion.
Finalmente se realiza un analisis costo-beneficio para concluir si es factible o no el

desarrollo del sistema.
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Capitulo I. Fundamentacion Teérica.

1.1 Introduccion.

Este primer capitulo resume los detalles del estudio realizado en la presente
investigacion. Se exponen los principales conceptos relacionados con el dominio del
problema a tratar. Se aborda el uso de las TIC y se realiza un analisis del objeto de
estudio y la situacion problémica, se investiga acerca de la existencia de sistemas
precedentes asociados al campo de accion. Se analizan ademas las tecnologias,

herramientas y metodologia a emplear.

De manera que se hace mas facil comprender el tema tratado, adentrando al lector
en el marco de la problematica a desarrollar al tiempo que se le proporciona una

clara vision de la misma.
1.2 La informacién y el conocimiento. Su gestion.

Para lograr un mejor entendimiento se exponen algunos conceptos que son

utilizados en este capitulo:
Gestion: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto [1].

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera [1].

Conocimiento: Es un conjunto formado por informacién, reglas, interpretaciones y
conexiones, ubicadas dentro de un contexto y una experiencia. El conocimiento solo
reside en un conocedor, una persona especifica que lo interioriza racional o

irracionalmente [2].

Gestion del conocimiento: Proceso mediante el cual se desarrolla, estructura y
mantiene la informacion, con el objetivo de transformarla en un activo critico y
ponerla a disposicion de una comunidad de usuarios, definida con la seguridad
necesaria. Otros autores la definen como un conjunto de actividades y practicas

orientadas a la adquisicion mas eficiente de las habilidades asociadas con un
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conocimiento y su correcta utilizacion, con el propdsito de obtener los mejores
resultados en el desarrollo de las actividades de una determinada organizacion o la
gestién de los activos intangibles que aportan valor a la organizacion al momento de

obtener capacidades y competencias esenciales distintivas [2].

Informacion: Forma social de existencia del conocimiento consolidada en una fuente

determinada [2].

Gestion de la informacion: es el proceso de analizar y utilizar la informacién que se
ha obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones

documentadas [2].

En la era de la informacion, de la explosién de sus tecnologias, se vive la etapa en la
que la humanidad ha alcanzado un desarrollo imprevisible. Esta nueva sociedad, con
organizaciones basadas en el aprendizaje, cuyo capital mas preciado es el ser
humano, se sustenta en un desarrollo tecnologico sin precedentes, punto en el cual,
las grandes companfias planifican sus productos en funcion de la gestion del

conocimiento y de la viabilidad para su obtencion.

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo, es un recurso, un
valor o un activo igual que cualquier otro y que como recurso tiene caracteristicas
que lo hacen similar o diferente a los demas, o sea, que se adquiere a un costo,
posee valores, requiere del control de sus costos, tiene un ciclo de vida, puede
procesarse y existen sustitutos para informaciones especificas. Con el decursar de
los afos, la gestion de la informacion ocupa, un espacio cada vez mayor en la
economia a escala mundial. Esta nueva actitud permea el quehacer cotidiano de la
proyeccion y el desarrollo de las actividades de informacion; indiscutiblemente el

nuevo modelo de gestidn tiene como base indispensable la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento, como proceso de identificacion, captura, organizacion y
diseminacion de los datos claves y la informacion necesaria para ayudar a la
organizacién a responder a las necesidades de los clientes, busca la materializacion

y perpetuacion del potencial de las organizaciones, es decir que dispongan de la
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informacién y las capacidades necesarias para su adaptaciéon continua a los cambios

internos y externos del medio ambiente.

La gestion de la informacion se vincula con la generacién y la aplicacién de
estrategias, el establecimiento de politicas, asi como con el desarrollo de una cultura
organizacional y social dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la informacién
en funcién de los objetivos y metas de las compafiias en materia de desempefio y de
calidad. No sdlo se logra con el respeto a los procesos de gestion general, sino a
partir de los logros de los colectivos y los equipos, que aportan el conocimiento y la
inteligencia. La gestién de la informacion, en funcion de la gestion de la calidad, se

orienta en gran medida, hacia la identificacion de los errores y sus causas.

En el mundo actual, la gestion del conocimiento por parte de la empresa, adquiere
nuevas caracteristicas, determinadas por la gestion de la informacion y de la calidad.
En las organizaciones mas modernas cohabitan, indisolublemente ligadas, la gestion

de informacion, del conocimiento y de la calidad.

De una correcta gestiéon de la informacion y del conocimiento depende, en gran
medida, la implementacion de la gerencia de la calidad. La aplicacion exitosa de
ellos genera significativos beneficios para las partes interesadas, tales como: la
mejora en la rentabilidad, la creacion de valor, el incremento de la estabilidad y por

ende una mejor competitividad en el mercado.
1.3 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Las TIC son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos, que tienen como fin
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se
integran a un sistema de informacion interconectado y complementario; para
procesar, almacenar, sintetizar, recuperar y presentar informacion de la forma mas

variada [3].

Las TIC agregan valor a las actividades operacionales y de gestion empresarial en
general y permiten a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el

mercado y centrarse en su negocio [4].
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En pocas palabras, las TIC tratan sobre el empleo de computadoras y aplicaciones
informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los
datos necesarios para cualquier actividad humana. Es imposible hoy dia ignorar el
potencial de las TIC y especialmente el de Internet, dando paso a la Sociedad de la
Informacion y a su expansion mediante el desarrollo de redes informaticas que
permiten que los ciudadanos tengan acceso a fuentes de informacion inmensas,
consolidandose no solamente como consumidores de informacién y conocimiento,

sino también como creadores de fuentes de informacion y conocimiento mismo.

El uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la larga un
cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y

generar conocimientos.
1.4 Descripcion general de la empresa EDIN.

La EDIN, perteneciente al Grupo Empresarial de Disefio e Ingenieria del Ministerio
de la Construccién, ubicada en ave 60 N° 4302 e/ 43 y 45 Cienfuegos, fue fundada
con ese nombre tras un proceso de reunificacion en el ano 2006, a raiz de una
trayectoria avalada por mas de 35 afos de trabajo. Cuenta en su plantilla con 150
trabajadores, donde el 54% son profesionales vinculados a la rama de la

construccion.

Como resultado del trabajo de la entidad se pueden citar una serie de premios y
distinciones obtenidas que a su vez acreditan a la empresa y elevan su prestigio a
nivel nacional al tiempo que le abren las puertas para su insercion en el ambito

internacional:

v" Premio Nacional Conservacion y Restauracion de Monumentos Hotel La
Unién (2004).

v" Premio Nacional Conservacién y Restauracion de Monumentos Club
Cienfuegos (2005).
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v" Premio Nacional Conservacion y Restauracién de Monumentos Biblioteca
Provincial (2006).

v" Premio Provincial Administracion Responsable por el Medio Ambiente
CITMA (2004).

v" V Bienal Nacional de Arquitectura Cubana. Hotel San Carlos — Mencién
(2005).

v Distinciones Nacionales a Profesionales Destacados en Disefio (2005, 3

Arquitectos).

Objeto Empresarial.

Brindar servicios de disefio o proyeccion arquitectonica y tecnoldgicas, servicios de
direccién integrada de proyectos de construccidon cara al cliente, servicios de
ingenieria econdmica, factibilidad de inversiones, post inversidén y organizacién de las
inversiones, servicios de direccion facultativa de obra, evaluacion y procuracion de
suministros, servicios de estudios ambientales y todos los servicios enfocados a la
satisfacciéon de clientes y proveedores. La empresa basada en un enfoque de
innovacion y desarrollo tecnoldgico enfatiza en una gestion constante del desarrollo

del capital humano como via para ser lider en el mercado de clase mundial.
Visién.
Liderear el mercado garantizando soluciones funcionales, econémicas y estéticas y

seguridad contractual a los clientes a través de un Sistema de Gestidén de la Calidad
basado en las ISO.9001/2000.

Mision.
Brindar servicios de Diseno, Ingenieria, Consultoria, Topografia y otros trabajos

afines para obras de construccion y montaje, para esto se cuenta con personal

competente y tecnologia para satisfacer las expectativas de nuestros clientes.
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Estructura Organizacional.

" ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA DE DISENO E INGENIERIA DE CIENFUEGOS (EDIN). ”

DIRECCION Cuadros By
GEMERAL Seguridad v proteccidn
Juridico

CIRECCION DIRECCION DIRECCION OIRECCION COIRECCION DE DIRECCION

TECHICA Y DES. DE GESTION OE GESTION DE CONTAEILIDAD RECURSOS. SERVICIOS

TECHOLOGICO COMERCIAL FROYECTOS FIMANEAS HURAHDE INTERHOS
Area Técnica Marketing Control de produccion Cortabilidad  OTS, Rec. Laborales Equipos, Energia
CEDITEC Cortratacion Dibujo y Reproducsién  Finanzas S. Salud v Capacitacidn Aseguramiento
SGCalidad Comerciall I 1 1
Irfor ratica w CAD

OIF DISEHO
OIF DISENO DIF DISENO OIF DISENO WIALES Y MOW. DE
Mo: 1 Mo: 2 Mo: 2 TIERRA

|| EP ARGUITECTURA "——" EP MECANICK ||

|| EF ESTRUCTURA "——" EF DIELJO ||
|| EF HIDROSANITARI A N_ EF PRESUFUESTOS

|| EF ELECTRICIDAD | EF WIBLES ¥ M.
I TIERRA

|| EP TOFOGRAFLA ||

Figura 1.1: Organigrama de la Empresa de Disefio e Ingenieria de Cienfuegos.
1.5 Direccidn de Servicios Internos.

La presente investigacion es realizada especificamente en la Direccion de Servicios
Internos. Como se puede apreciar en el organigrama, la misma esta subordinada a la
direccion general y sus funciones principales estan encaminadas a satisfacer las
necesidades materiales y del entorno para garantizar los resultados productivos de
todas las demas direcciones, ademas que balancea y controla los recursos

energéticos y los medios de transporte con el mismo fin.

Procesos Fundamentales.

Para cumplir con esas funciones el personal de esta area debe realizar una serie de

procesos como son:
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v' Captacién de las necesidades de insumos y/o materiales de las distintas

direcciones.
v Control de los inventarios de almacén.
v" Demanda de los portadores energéticos al nivel central.
v" Distribucion del combustible asignado a las distintas direcciones.

v Inspecciones para el control del cumplimiento del plan de ahorro de

electricidad.

v' Determinacion de las necesidades de piezas y accesorios para el parque

vehicular.

v Planificacion de las acciones de reparacién y mantenimiento del parque

vehicular.

v Captacién de las necesidades para mejorar las condiciones de infraestructura

y ambiente de trabajo.

Objetivos de Trabajo de la DSI.

v' Lograr que los almacenes de la empresa se categoricen de acuerdo al nivel

organizativo establecido.

Criterios de medidas:

e Cumplir con las medidas de seguridad y proteccién.

e Disminucion de inventarios ociosos.

e Mantener los inventarios sin sobrantes ni faltantes.
v' Lograr una mejora constante de la eficiencia energética.

Criterio de medidas:

e Aplicacion de la computacion para lograr una mejor determinacion y

monitoreo de los indicadores establecidos en la actividad.
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e Cumplir con el plan de medidas para el ahorro energético.

e Cumplir con el indice de consumo total plan (38.5 TCC/ MMP de

produccion).

v' Alcanzar un 100% de efectividad en las acciones que conforman el plan de la

actividad de equipos.

Criterios de medidas:

e Obtener un coeficiente de disponibilidad técnica (CDT >75%).

e Mantener los indices de averias y mantenimientos entre los

parametros establecidos.

e Realizar una adecuada gestidon tecnolégica que conlleve a la
introduccion de nuevas tecnologias (nuevos equipos y aditivos,

piezas, aceites, etc.).

v' Garantizar el cumplimiento del plan de atencién al hombre aprobado por la
entidad.

Criterios de medidas:

e Obtener el cumplimiento al 100% de todas las actividades

planificadas.

Importancia de la Direccidon de Servicios Internos.

La Direccion de Servicios Internos es pieza fundamental en el engranaje de la
empresa, debido a su importancia como gestora de los recursos materiales que se
necesitan para el funcionamiento de la misma, a la vez que tiene que lograr un
equilibrio en la relacion costo-calidad de los productos que se adquieren con ese fin,
por lo que su accionar es determinante en la salvaguarda de los recursos financieros.
El especialista de ATM, con el almacenero, la pantrista y los operarios de
mantenimiento deben garantizar la satisfaccion de los trabajadores en materia de

seguridad ocupacional y el energético de conjunto con los choferes de los distintos
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departamentos son los encargados de hacer cumplir la disciplina tecnoldgica en la
explotacién del transporte y ser fieles veladores por el ahorro de combustibles,
lubricantes, accesorios y piezas de repuesto, todos con un alto valor en el mercado

en divisa.
1.5.1 Flujo actual de los procesos y analisis critico de su ejecucién.

En la DSI toda la labor de entrada y gestion de la informacion que requieren cada
una de las actividades de este departamento, se realizan de forma manual. Los
calculos que se efectuan en ocasiones se tornan lo suficiente engorrosos como para
llegar a resultados satisfactorios. El local donde radica la DSI se encuentra bastante
distante de la Direccién General de la empresa y no consta con otra via de acceso
rapido a la informacion que no sea el correo (via telefonica), pero esta ultima, por lo
complicado de las circunstancias, en muchas de las ocasiones no es la mas idonea.
Esto trae consigo la ocurrencia continua de errores que en ocasiones implican la
revision total del trabajo de todo un mes, demoras en el mismo que provocan
atrasos en la entrega de los informes mensuales, falta de coordinacion entre algunas
de las actividades, por lo que se repiten acciones y se llegan a resultados erréneos e
incongruentes. Ademas la informacion se presenta de forma inconsistente y en

muchos casos se dificulta su obtencion.
1.6 Descripcion de los sistemas existentes.

En estudios realizados no se ha encontrado ninguna herramienta informatica que
gestione parte o la totalidad de estas actividades, ni siquiera con un nivel de
adecuacion propio a la entidad. En busquedas realizadas en Internet tampoco se
encontré informacion referente al tema, solo de una forma muy escueta y con
especificidades diferentes que la hacian divergir del objetivo nuestro y no ajustarse a

los requerimientos de la investigacion aqui tratada.
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1.7 Tendencias, metodologias y tecnologias actuales.

1.7.1 Metodologia y lenguaje de modelado.
RUP

Las siglas RUP en inglés significan Rational Unified Process (Proceso Unificado de
Rational) es un producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un
enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizaciéon de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion del software de alta
calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y

tiempo establecidos [5].

Fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML, Ivar Jacobson, Grady
Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. Esta metodologia concibié desde sus

inicios el uso de UML como lenguaje de modelado.

Dimensiones del RUP

El RUP tiene dos dimensiones:

v'El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida

del proceso.

v' El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas

I6gicamente por la naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso y se expresa en

términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion de las fases.

La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: cdmo se describe
en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de

trabajo, los artefactos, y los roles [5].

En la figura 1.2 se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina en un

cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases.
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Fases
Flujos de trabajo | [Incepcién|| Elaboracién | Construccién | Transicién

Modelados del Negocio)
Eequerimientos
Analisis v Disefio

Implementacion
Pruebas
Despliegue
Gesticn ¥
Configuracion de Cambios
Gestion del Proyecto
Entomo i— o e
e n Const | Co Tra Tra
| doical ”Em”“HEm”u”‘::fm.ljt [ #2 Y L *lnj *2n|
Iteraciones

Figura 1.2: Disciplinas, fases e iteraciones del RUP
UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) surge como respuesta al problema de

contar con un lenguaje estandar para escribir planos de software.

Es una notacion estandar, resultado de una propuesta de estandarizacion promovida
por el consorcio OMG (Object Management Group), del cual forman parte las

empresas mas importantes que se dedican al desarrollo de software.

UML representa la unificacion de las notaciones de los métodos Booch, Objectory
(Ilvar Jacobson) y OMT (James Rumbaugh) siendo su sucesor directo y compatible.
Igualmente, UML incorpora ideas de otros metoddlogos entre los que se pueden
incluir a Peter Coad, Derek Coleman, Ward Cunningham, David Harel, Richard Helm,
Ralph Johnson, Stephen Mellor, Bertrand Meyer, Jim Odell, Kenny Rubin, Sally
Shlaer, John Vlissides, Paul Ward, Rebecca Wirfs-Brock y Ed Yourdon.

UML no es un proceso de desarrollo, es decir, no describe los pasos sistematicos a
seguir para desarrollar software, solo permite documentar y especificar los elementos

creados mediante un lenguaje comun describiendo modelos [5].
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Conceptos basicos sobre UML

Para comprender qué es el UML basta con analizar cada una de las palabras que lo

componen por separado [6].

v' Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que este
cuente con una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto
en UML, existen reglas sobre como deben agruparse los elementos del lenguaje

y el significado de esta agrupacion.

v Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos
aspectos del mundo real que permiten una mejor interpretacion y entendimiento

de este.
v Unificado: porque unifica varias técnicas de modelado en una Unica.

Descripcion del lenquaje

UML es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos, que
combina notaciones provenientes desde: Modelado Orientado a Objetos, Modelado

de Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo [5].
1.7.2 Tecnologias y lenguajes WEB.

La plataforma WWW (World Wide Web) ha evolucionado progresivamente dejando
de ser un conjunto de documentos con informacién estatica, para convertirse en un
ambiente donde se implementan potentes aplicaciones. En funcién de este tipo de
servicio, y cada vez con mas demanda, se han ido desarrollando diferentes

tecnologias que difieren en cuanto a eficiencia, prestaciones y costo de su uso [7].
Estas tecnologias se pueden dividir en:
v' Tecnologias del lado del cliente.

v' Tecnologias del lado del servidor.
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Tecnologias del lado del cliente.

v HTML.
v' CSS (Hojas de estilo en cascada).
v' JavaScrip.

Estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas por
el navegador. De manera que su correcta ejecucion depende de la versién del

navegador a ser utilizado por el usuario.
HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML se
puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, cdmo va a representarse
la informaciéon en un navegador o browser. Se centra en la representacién en la

pantalla de la informacion [8].

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a
los lenguajes de programacion aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son
sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se
pueden controlar desde cualquier editor ASCII. Las marcas mas utilizadas suelen
describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor"

(>), siendo lo mas usual que exista una marca de principio y otra de final [8].
CSS (Hojas de estilo en cascada).

CSS es una tecnologia que permite controlar la presentacién de los documentos en
la Web. Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que
complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefar
paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los elementos de
disefo [9].

Esta técnica consiste en separar el diseino del contenido, de manera que las

indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo que
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reside fuera del contenido del documento de la pagina HTML. Lo que hace
fundamentalmente el codigo de las hojas de estilos es transformar las etiquetas del
lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle; pero
también, y esto es lo importante, con este codigo se pueden crear etiquetas nuevas,
que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos
es que se pueden modificar algunas caracteristicas de todos los documentos de un
sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los

documentos [9].
JavaScript.

Es un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos,
disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro
del ambito de Internet. Ofrece la posibilidad de agregar un poco de dinamismo y de

interactividad en un sitio Web [10].
Caracteristicas del lenguaje: [10].

v Fue desarrollado por Netscape para incrementar las funcionalidades del
lenguaje HTML.

v' Es un lenguaje interpretado puro (no requiere compilacion, ni generacion de
intermedios codificados de ningun tipo). El navegador del cliente es el

encargado de interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas.
v" Es un lenguaje basado en Objetos y guiado por Eventos.

v" Es un lenguaje de programacion sencillo y pensado para hacer las tareas con
rapidez. Incluso personas que no tengan una experiencia previa en la
programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su

potencia con solo un poco de practica.

v' Se utiliza embebido en el cédigo documentos HTML. Fuera de ellos no tiene

vigencia, o sea, no crea aplicaciones autbnomas.
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v' Puede ejecutarse en el cliente evitando la necesidad de realizar peticiones
continuamente al servidor, por lo que descarga el trabajo de este y hace que la

navegacion sea mas rapida.

Tecnologias del lado del servidor.

v PHP.

La tecnologia del lado servidor es aquella que una aplicacion del lado del servidor
utiliza para modificar paginas dinamicas en tiempo de ejecucién. Pueden o no estar
insertadas dentro de la pagina HTML. A diferencia del tipo anterior, estas tecnologias

no dependen del navegador porque son interpretadas y ejecutadas por el servidor.
PHP.

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de
alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor, sin ninguna
posibilidad de determinar qué cddigo ha producido el resultado recibido. Lo mejor de
usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez,

ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera versién se llamo,

Personal Home Page Tools [11].

PHP es un lenguaje "open source" y puede ser utilizado en cualquiera de los
principales sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes
Unix (incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS.
La facilidad de funcionar tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con
Microsoft Internet Information Server) de forma que el cédigo que se haya creado

para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra [12].

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente, pero sin embargo para que sus paginas

PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP [12].

-20-



— |'i.'-

ingariada - et - autechaa Capitulo I. Fundamentacién Teorica

En la Figura 1.3 se expone como funciona una pagina PHP.
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Figura 1.3: Esquema del funcionamiento de las paginas PHP.

J.Por qué PHP?

Se ha decidido utilizar como lenguaje de programacion PHP porque:

Es rapido, gratuito y multiplataforma. No tiene costo oculto, o sea que cuando se
adquiere incluye un sinnumero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la
mayoria de las aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF,
utilizacion de una biblioteca de ficheros predeterminada y otros. En caso de que no

se tengan las bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet.
1.7.3 Arquitectura de N capas.

Para la mayoria de los usuarios, una aplicacién de ‘n’ niveles es algo dividido en
distintas partes logicas. La opcidn mas habitual esta formada por una division en tres
partes (presentacion, logica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades.
Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver

algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales
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(modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a
dominar el nuevo desarrollo [15].

Subdividir una aplicacion en partes logicas es un detalle muy provechoso. Dividir
software de gran tamafio en partes mas pequefas puede hacer mas simples los
procesos de generarlo, reutilizarlo y modificarlo. También puede ser util para
acomodar diferentes tecnologias o diferentes organizaciones de negocio. No
obstante pueden considerarse otras alternativas. La modularidad y la reusabilidad
son aspectos utiles, pero pueden dar lugar a aplicaciones que no sean tan seguras,

manejables o rapidas como podrian ser de otro modo [16].

Un ejemplo de la factorizacion de una aplicacién es el modelo de N Capas, el cual
constituye un modelo mejorado desde la perspectiva de mas de dos capas, llamadas
también niveles. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente en
maquinas diferentes debe enfatizarse en la distribucion logica de los mismos. Los
nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante

extendido el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas [16]:

v' Capa de servicios de usuario o presentacién: maneja la presentacion de la

informacion y la interaccion con los usuarios [17].

v' Capa de servicios de negocios: proporciona la mayor parte de la funcionalidad

de una aplicacion. Este nivel maneja el grueso del procesamiento especifico de
la aplicacién y aplica las reglas de negocios. Recibe la entrada del nivel de
presentacion, interactua con los servicios de datos para poder ejecutar las
operaciones de negocios que la aplicacion automatiza y envia el resultado

procesado al nivel de presentacion [17].

v’ Capa de servicios de datos: Datos que residen en diferentes clases de

almacenes y que deben ser debidamente accedidos. Los principales servicios
de esta capa radican en: almacenar, recuperar y mantener la integridad de los
datos [17].
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El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones maximicen

aspectos trascendentes en el desempefio como son [16]:
v' Autonomia: habilidad de una aplicacién para gobernar sus recursos criticos.
v' Confiabilidad: habilidad de una aplicacion para proporcionar resultados exactos.

v Disponibilidad: cantidad de tiempo que una aplicacién es capaz de dar servicio

confiablemente a las peticiones del cliente.

v' Escalabilidad: meta utépica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar
recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicacion servir desde 10
usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o

quitando recursos como sea necesario para "escalar" la aplicacion.

v Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacién para acceder a las aplicaciones,

los datos o los recursos en otras plataformas.
1.7.4 Arquitectura Cliente-Servidor.

La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versatil, modular y basada en
mensajes que mejora la portabilidad, la interoperabilidad y la escalabilidad de los

sistemas [18].

Una aplicacion cliente/servidor tipica es un servidor de base de datos al que varios
usuarios realizan consultas simultdneamente. Los sistemas distribuidos pueden
consistir en diversos servidores que alojen datos, de forma que el cliente no tiene por
qué conocer exactamente donde se encuentran, simplemente hace una peticion de
servicio, y es el sistema servidor el encargado de localizarlos y proporcionar el

resultado de la consulta al usuario que hizo la peticion [19].

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden

destacar las siguientes [20]:
v El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz unica y bien definida.

v El cliente no necesita conocer la logica del servidor, sélo su interfaz externa.
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v El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo

fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

v' Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.
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Figura 1.4: Arquitectura logica de tres capas de una aplicacion cliente/servidor
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1.7.5 Sistema gestor de base de datos.

SQL (Structure Query Language).

Es mucho mejor manejar datos desde bases de datos que escribir y leer estos desde

archivos de texto. SQL es un lenguaje de consulta estructurado [21].
Algunas de las caracteristicas del SQL son:
v' Es una forma estandar de consulta de datos especificos.
Es una forma de extraer y manipular datos de una base de datos.
Usado para todas las funciones de bases de datos, incluyendo administracion.

Creacion de esquemas y datos recuperables.

A N N NN

Puede ser usado de forma implicita dentro de una aplicacion.

Existen sistemas gestores de base de datos que utilizan el SQL para realizar el

tratamiento de los datos almacenados como son MySQL y SQL Server.
MYSQL.

MySQL es uno de los sistemas gestores de bases de datos mas populares

desarrollados bajo la filosofia de cédigo abierto [22].

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de
uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas
rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos
afos en ambientes de produccion de alta demanda. A través de constante desarrollo,
MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. También tiene la opcién de

proteccién mediante contrasefia, la cual es flexible y segura [22].

Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales, cuenta con un sistema
de contrasefias muy seguro que permite la autenticacién basica para el acceso al

servidor.
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El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.
1.8 Conclusiones.

Después de un estudio tedrico, donde se analizaron los conceptos asociados al
campo de accion, las definiciones, ventajas y utilidades de la automatizacion del
proceso de gestion de la informacion en la DSI de la EDIN se puede concluir que es
de vital importancia la confeccion de un sistema que automatice cada una de las

actividades que en él se realizan y haga mas eficiente su gestion.
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Capitulo Il. Modelo del Negocio.

2.1 Introduccion.

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio
de la organizacion. Los propdésitos que se persiguen al realizarse el modelado del

negocio, son [23]:

v' Entender la estructura y la dinamica de la organizacién. Entender los problemas

actuales e identificar mejoras potenciales.

v' Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una

idea comun de la organizacion.

v Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se

obtenga.

El objetivo del modelo del negocio es describir los procesos, existentes u
observados, con el propdsito de comprenderlos; precisamente con ese fin, en este
capitulo se pretenden modelar cada uno de los procesos que tienen lugar en la DSI
de la EDIN. Haciendo uso de los artefactos y diagramas UML necesarios, que

establece la metodologia RUP.
2.2 Identificacién de los procesos del negocio.

La DSl de la EDIN, se encarga de gestionar y controlar todas las actividades internas
de la misma que juegan un papel determinante en el desarrollo productivo de la
entidad y que ademas tributan a la motivacion de los trabajadores y a la satisfaccion
de los mismos como entes fundamentales del desarrollo, por ser precisamente el

motor impulsor de la actividad empresarial por la que se juegan.

Se define como proceso de negocio al grupo de tareas l6gicamente relacionadas que
se llevan a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean los

recursos de la organizacion para dar resultados en apoyo a sus objetivos [23].
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Tomando en cuenta lo anterior, a continuacién se describen las actividades
protocolares que se realizan en este departamento, que constituyen un eslabon
fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa y que ademas conforman

los procesos del negocio identificado.
Las actividades que comprende la DSI son:

Actividad Energética: controla el consumo de electricidad de la empresa, asi como su

importe en dinero, lleva también del indice de consumo eléctrico, de lo que depende
la estimulacion de los trabajadores, se realizan inspecciones para analizar el
cumplimiento del plan de ahorro de electricidad, se solicita el combustible a consumir
y después de asignado a la empresa se distribuye a cada uno de los vehiculos de la

misma, de lo cual se lleva un control riguroso.

Actividad de Control de Equipos: se encarga de controlar periddicamente la

disponibilidad técnica de cada uno de los equipos de la empresa. Ademas de llevar
un control de los neumaticos de cada vehiculo, evaluando aspectos como
durabilidad, calidad; realizar un riguroso control de las baterias de los vehiculos,
realizar ademas periddicas inspecciones a los carros para determinar las piezas de

las que prescinden y agruparlas como necesidades a comprar.

Atencién al Hombre: se encarga de velar por darle cumplimiento a las actividades

dirigidas al cliente interno de la empresa, se registra el estatus en que se encuentra
una actividad determinada y el porciento de cumplimiento e incumplimiento de las

mismas en el mes.

Mantenimiento y Reparacién: es aqui donde se traza un plan de acciéon para

asegurar que se cumpla con la infraestructura y ambiente de trabajo antes definida,
se registra el porciento de cumplimiento de cada una de las actividades definidas en
este plan y en caso de que se prescinda de los materiales necesarios para ello, se

procede a gestionar su compra.

Abastecimiento Técnico de Materiales: es la actividad que se encarga de abastecer a

la empresa de todos aquellos materiales, insumos, productos y/o servicios de los
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cuales prescinde en un momento determinado, actividad que lleva implicito la

actualizacion del almacén.

Actualizacion del Almacén: se encarga de actualizar la cantidad existencial de cada

uno de los productos en la medida que se efectie un movimiento de salida o de
recepcion, registrando cada una de esas operaciones en sus correspondientes vales
de Solicitud, Entrega y Recepcidén respectivamente. A su vez se ingresan nuevos
productos o se les da de baja a aquellos que ya no se vayan a tener fisicamente

almacenados.

Todas estas actividades se realizan con el objetivo de lograr un equilibrio en la
relacion costo-calidad de los productos que se adquieren para satisfacer las
necesidades materiales y del entorno, garantizando los resultados productivos de
todas las demas direcciones, y logrando una mayor motivacion y satisfaccion por

parte del cliente interno.
2.3 Reglas del negocio a considerar.

Toda aplicacion trata de reflejar parte del funcionamiento del mundo real, para
automatizar tareas que de otra forma serian llevadas a cabo de modo mas
ineficiente, o bien no podrian realizarse. Para ello, es necesario que cada aplicacion
refleje las restricciones que existen en el negocio dado, de modo que nunca sea
posible llevar a cabo acciones no validas. A las reglas que debe seguir la aplicacion
para garantizar esto, se las llama reglas de negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que

deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio [24].

El proceso de especificacion implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio,
“‘evaluar” si son relevantes dentro del campo de accidon que se estd modelando e

‘implementarlas” en la propuesta de solucién [24].

Teniendo en cuenta lo anterior, pueden definirse como reglas del negocio

identificado, las siguientes:
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Cada empresa no debe pagar mas que el porciento de electricidad que le
corresponde.

El control del consumo eléctrico debe chequearse mensualmente para verificar
la coincidencia con la planteada por el banco en su estado de cuentas por
concepto de consumo eléctrico.

Verificar que se calcule el consumo de electricidad antes de calcular el indice de
consumo mensual.

No asignar mas combustible del pedido en la previa solicitud realizada.

Las inspecciones del Fondo para la Inversién, Conservacion y Administracion de
Vias (FICAV) deben realizarse cada afio.

Los mantenimientos a los vehiculos deben hacerse cada 10 000 Km.

Los dias que los vehiculos estén inactivos no puede registrarsele un
Kilometraje.

La confeccion de los vales de entrega debe ser después de la aprobacion de
estos.

Cada vale de entrega debe estar asociado a un vale de solicitud previamente
confeccionado.

No deben estar como disponibles a asignar los neumaticos que pertenezcan a
algun vehiculo o que hayan sido desmontados y que ya no tengan utilidad.
Deben estar como disponibles a asignar los neumaticos que hayan sido
desmontados con utilidad.

No deben estar como disponibles a asignar las baterias que pertenezcan a
algun vehiculo o que hayan sido desmontadas y que ya no tengan utilidad.
Deben estar como disponibles a asignar las baterias que hayan sido
desmontadas con utilidad.

La disponibilidad de un vehiculo puede ser: activo o inactivo.

La disponibilidad técnica de la empresa en un mes se calcula a partir de la
disponibilidad diaria de cada uno de sus vehiculos.

Las inspecciones técnicas que se le realizan a los vehiculos se rigen por

aspectos que pertenecen a diferentes categorias.
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v Los vehiculos que obtengan 0 punto en un aspecto critico de una categoria en
una inspeccion técnica pasan a estar no disponibles.

v A partir de la asignacién de combustible de la empresa, el energético lo
distribuye a cada una de las tarjetas existentes si lo cree pertinente.

v" Cuando se recepciona o da salida a un producto en el almacén se actualiza la

cantidad existencial del mismo.
2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos
de una empresa utilizando los casos de uso y los actores, en correspondencia a su
vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo permite a los
modeladores comprender mejor el valor que proporciona el negocio a sus actores
[25]. Se define a través del diagrama de casos de uso, la descripcion y el diagrama

de actividades.
Con la confeccion del modelo de casos de uso del negocio se pretende:

v’ Identificar los procesos del negocio.

v Definir las fronteras del negocio que van a modelarse.
v Definir quién y qué interactuara con el negocio.
v

Crear diagramas del modelo de casos de uso del negocio.
2.4.1 Actores del negocio.

Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad u organizacién

que interactua con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados [25].

Tabla 2.1: Actores del Negocio.

Nombre del actor Descripcion

Director Econémico Es la persona encargada de entregarle al energético el
estado de cuentas donde el banco anuncia los
descuentos por concepto de electricidad. Se encarga de

analizar el resumen mensual del indice de consumo
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eléctrico y si el resultado es positivo entonces autoriza el
pago de la estimulacion. También es el encargado de
entregarle al energético el calendario de entrega de
informacién de cada mes, para que este sepa en el plazo
que debe entregar los informes que se originan de su

trabajo.

Energético de la

empresa.

Es el encargado de entregarle al especialista en ATM el
informe de las piezas de los vehiculos que se necesitan
comprar para que este se encargue de gestionar su

compra.

Jefe de Area

Llena la solicitud de insumos y materiales del trimestre,
solicita al especialista en ATM productos y/o servicios,
solicita al almacenero productos que necesite para el

funcionamiento de su area.

Especialista en
Proteccion e Higiene

del Trabajo (PHT)

Es la persona encargada de entregarle al especialista en
ATM el plan de accion para cumplir con la infraestructura

y ambiente de trabajo.

Secretario General del

Sindicato

Es la persona encargada de entregarle al especialista en

ATM el plan de actividades sindicales mensuales

Director de Servicios

Internos

Es la persona encargada de solicitar informes para
controlar la actividad del energético y del especialista en
ATM, ademas es quien supervisa el trabajo de cada uno
de ellos y tiene que aprobar cada una las decisiones que

vayan a tomar.

Director Empresa

Es la persona encargada de firmar la distribucion mensual
de combustible. También es el que autoriza o no las

salidas del almacén.

Especialista
Contabilidad y

en

Es la persona encargada de revisar y recepcionar los

vales de entrega o de salida que le facilita el almacenero.
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Finanzas.

Cajero Es la persona encargada de entregarle al energético el
informe donde se refleja el saldo actual de las tarjetas de
combustible.

2.4.2 Diagrama de casos de uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una visiéon general
de los procesos de negocio de la organizacion; en este se representa cada proceso

como un caso de uso, se relaciona con los actores del negocio [25].

Para tener una vision generalizada de los procesos de la organizaciéon, fue

confeccionado el siguiente diagrama de casos de usos del negocio.
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Figura 2.1: Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.4.3 Trabajadores del negocio.

Se considera trabajador del negocio a aquellas personas que se encuentran
realizando una o varias actividades, interactuando unas con otras y manipulando
entidades [25].

Tabla 2.2: Trabajadores del Negocio.

Nombre del trabajador Descripcion

Especialista en ATM Es la persona encargada de gestionar los procesos
de abastecimiento técnico-material, mantenimiento y
reparacion y atencion al hombre; por tanto es quien
confecciona los consolidados de las previas
solicitudes que le hagan, compra los productos y
solicita la entrada de los mismos en el almacén,
ademas vela porque se cumplan las condiciones de
infraestructura y ambiente de trabajo y las actividades
sindicales planificadas para estimular al cliente

interno.

Energético Es la persona encargada de gestionar las actividad
energética y el control de equipos, por tanto
interviene en el calculo del consumo eléctrico de cada
una las empresas que reportan la salida de consumo
por los metrocontadores del edificio, calcula ademas
el indice de consumo eléctrico de la empresa, el
coeficiente de disponibilidad técnica de los equipos,
control de neumaticos, baterias, solicitud vy

distribucidon de combustible.

Almacenero Es la persona encargada de gestionar la actividad de
control del almacén, que incluye la actualizacion de la

cantidad existencial de cada uno de los productos
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que guarda, tanto cuando entran productos como
cuando salen (con la previa autorizacion del personal
involucrado), asi como la realizacion periddica de
inventarios que mantienen firme constancia de los

transitos que hayan.

Financista

Es la persona encargada de una vez que reciba los
resumenes de consumo eléctrico que le facilita el
energético, confeccionar la factura para que este

ultimo las firme y luego se las devuelva.

Energético del GEDIC

Es el encargado de revisar las solicitudes mensuales
de los portadores energéticos y asignarle a la

empresa el combustible del mes.

Jefe de Dpto. de

Contabilidad y Finanzas.

Es la persona encargada de confeccionar los
cheques para cada compra y de entregarle los
acuses de recibo al especialista en ATM, y también
de archivar las facturas de las compras con los

acuses anteriormente mencionados.

Proveedor

Es la persona encargada de confeccionar Ilas
prefacturas u ofertas que le competen y de hacer
luego las facturas oficiales, llenar los acuses de
recibo de los cheques como constancia de pago de la

empresa y elaborar finalmente las facturas oficiales.

2.4.4 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de casos de uso,

se hace necesario describir cada uno de estos en detalle.

Caso de Uso del Negocio

Gestionar Consumo de Electricidad

Actores Director Econdmico (Inicia).
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Propésito

Llevar un control del consumo de electricidad de la empresa,

asi como de su importe en dinero.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director Econdmico le entrega al energético de
la empresa el estado de cuentas donde se reflejan los descuentos por concepto
de electricidad, este ultimo parte de aqui para gestionar cada una de las
actividades que le competen en aras de confeccionar finalmente los informes que
necesita entregar al financista y al director econdmico para que se elaboren las

facturas de pago y se autorice o no el pago de la estimulacion.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El

entrega al energético de la

Director econdmico le

empresa el estado de cuentas

donde se reflejan los

descuentos por concepto de

electricidad.

2- El energético calcula de acuerdo al porciento
de consumo de cada empresa, lo consumido por
cada una y lo que deben pagar por concepto de

electricidad.

3- El energético desglosa el analisis anterior por
cada uno de los metrocontadores por los que se

registra el consumo.

4- El energético a partir del resultado anterior
calcula el indice de consumo real, el consumo
eléctrico, la produccién bruta y el indice de

consumo acumulados.

5- El energético partiendo del resultado anterior
establece un analisis comparativo entre lo

planificado y lo realmente consumido.

6- El informe

acumulado del consumo de la empresa hasta

energético confecciona un

-37-



Bt e e Capitulo Il. Modelo del Negocio

ese entonces y lo archiva.

7- El energético confecciona un informe
acumulado del indice de consumo de la empresa

hasta ese entonces y lo archiva.

8- El energético confecciona un informe mensual
con todo lo correspondiente al indice de
consumo de la empresa y se lo entrega al

director econdmico.

9- El Director Econdémico

recepciona el informe.

10- El energético confecciona un informe general
empresa-consumo-importe 'y se lo pasa al

financista.

11- El financista recepciona el informe y elabora
las facturas que se las pasa nuevamente al

energético.

12- El energético firma las facturas y se las

entrega finalmente al financista otra vez.

13- El financista recepciona las facturas ya

firmadas.
Prioridad La prioridad es alta.
Mejoras Se agiliza el proceso de gestionar el consumo de electricidad

de la empresa. Se garantiza la confiabilidad en la informacion,

y la integridad de los datos que esta soporta.

Ver Anexo A.1: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar Consumo de Electricidad.”

Ver Anexo B.1: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Consumo de Electricidad.”
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Caso de Uso del Negocio | Gestionar Inspecciones Energéticas

Actores Director de Servicios Internos (inicia), Jefes de Areas.

Propésito Llevar un control de las posibles violaciones que cometan las

distintas areas de la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos entrega el plan
de trabajo al energético para controlar el cumplimiento de las medidas del plan de
ahorro de electricidad. Este ultimo pasa a inspeccionar cada una de las areas o
las que estime pertinente y en caso de detectar alguna violacién la registra y
confecciona un informe que resuma cada una de las violaciones detectadas
adjuntadas al area responsable para enviar finalmente notificacion del
incumplimiento a cada uno de los responsables implicados (jefes de las areas

que incurran en la violacion).

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor Respuesta del negocio

1- El Director de Servicios | 2- El energético a partir de las orientaciones
Internos  le entrega al | expuestas en el plan de trabajo decide cuando
energético de la empresa el | realizara las inspecciones para velar por el

plan de trabajo. cumplimiento del plan de ahorro de electricidad.

3- El energético inspecciona las areas que crea

propicio.

4- El energético confecciona un informe que
resuma todas las violaciones detectadas en cada

una de las areas inspeccionadas.

5- El energético entrega los resultados de este
informe, a los jefes de areas responsables de

alguna violacién detectada.

6- ElI Jefe de Area
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recepciona el informe vy

toma las medidas

pertinentes.

Prioridad La prioridad es media.

Mejoras Se agiliza el proceso de gestionar las inspecciones energéticas

que se realizan para cumplir con el plan de ahorro de

electricidad de la empresa.

Ver Anexo A.2:

Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar Inspecciones Energéticas.”

Ver Anexo B.2: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Inspecciones Energéticas.”
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Caso de Uso del Negocio

Gestionar Portadores Energéticos

Actores Director Econdmico (Inicia), Cajero, Director Empresa.

Propésito Solicitar el combustible y la energia eléctrica necesarios
mensualmente para que la empresa cumpla el plan de
produccién propuesto, ademas de distribuir el combustible
entre los vehiculos de la misma de acuerdo a las actividades
que realizan en el periodo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el energético, a partir del calendario de entrega
de informacion que le facilita el director econdbmico, comienza a darle curso a
cada una de las actividades que debe realizar para solicitar y distribuir el
combustible asignado. Al finalizar el energético debe confeccionar un informe del
combustible distribuido desglosado por

productivas, para que sea aprobado por el director y se ejecute la compra y carga

de las tarjetas magnéticas.

areas administrativas y técnico-

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El

facilita al

Director Econdmico le
energético el
de

que se

de

en el

calendario entrega
informacion,

establece el dia en que debe

2- El energético de la empresa a partir de la
fecha de entrega fijada en el calendario
comienza a trabajar en aras de confeccionar la
solicitud de combustible, para lo cual comienza

por solicitar a economia la produccion bruta

entregar el informe de Ila | parael mes.

solicitud de portadores

energéticos.

3- El Director Econdomico le | 4- El energético a partir de aqui comienza a

facilita la produccion bruta para

el mes.

desglosar ese importe y el consumo eléctrico

planificado por lo que debe reportar cada tipo
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proyecto en los que trabaja la empresa (es
importante destacar que el consumo que se
distribuya no debe superar al planificado
anteriormente al inicio del afio). Después pasa a
solicitar la cantidad de combustible de cada tipo
que necesita la empresa para poder cumplir con

la produccion planificada.

5- Una vez confeccionado el informe de la
solicitud de portadores energéticos, el
energético de la empresa se lo envia al del
GEDIC.

6- El energético del GEDIC lo revisa, aprueba y
le envia al energético de la empresa el importe

en MN y en CUC del combustible que asigné.

7- El energético de la empresa calcula los litros
de cada tipo de combustible que le fueron

asignados.

8- El energético solicita al cajero el informe
donde se recoge el saldo actual de las tarjetas

de combustible.

9- ElI cajero
energético

solicitado.

el

entrega al

informe

10- El energético procede a distribuir el
combustible asignado actualizando el saldo de

las tarjetas de combustible.

11- El energético confecciona un informe
general del combustible distribuido desglosado

por areas administrativas y areas técnico
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productivas, que contenga el total técnico —
productivo y administrativo, el total de
combustible distribuido y el importe en MN y en
CucC.

12- El energético le entrega este informe al

director de la empresa, para que lo apruebe y se
ejecute la compra y carga de tarjetas

magnéticas.

13- El Director de la empresa

lo analiza lo firma y se lo

entrega nuevamente al

energético.
14- El energético recepciona el informe
aprobado por el director como constancia del
combustible distribuido en el mes.

Prioridad La prioridad es alta.

Mejoras Se agiliza el proceso de gestionar el combustible y la

electricidad necesarios para cumplir con el plan de

produccién.

Ver Anexo A.3: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar Portadores Energéticos.”

Ver Anexo B.3: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Portadores Energéticos.”
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Caso de Uso del Negocio Gestionar  Actividad de Atencion al
Hombre

Actores Secretario Gral. del Sindicato (Inicia), Director de Sl

Propésito Llevar un control de las actividades que se realizan en la

empresa como parte del plan de accién de atencién al
hombre, de manera tal que se pueda elevar Ia

satisfaccion del cliente interno.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Secretario Gral. del Sindicato le entrega al
especialista en ATM el plan de actividades sindicales mensuales. A partir de
aqui, este comienza a orientar sus esfuerzos para que todas las actividades
fluyan de la manera esperada, de modo, que va necesitando controlar las
actividades cumplidas y las no, al concluir el mes debe entregar al Director de Sl
un informe que contenga ademas del porciento de actividades cumplidas y no
cumplidas, un listado de cada una de ellas con el estatus en que se encontraban

al concluir el mes.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1- El Secretario Gral. del Sindicato | 2- El especialista en ATM incorpora las
le entrega al especialista en ATM el | afectaciones del plan de actividades
plan de actividades sindicales | sindicales a su plan de trabajo mensual y
mensuales. seguidamente encamina sus esfuerzos en
dependencia de la prioridad de las
mismas, para darle cumplimiento a cada

una de estas.

3- El especialista en ATM comienza en la
medida que trascurre el mes a ponerle a

cada actividad el nivel de cumplimiento
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que van teniendo cada una de las

actividades planificadas.

4- El especialista en ATM recoge
opiniones de los trabajadores respecto al
cumplimiento de las actividades, la calidad
con que se desarrollaron las mismas y en
general trata de recopilar aspectos que le
den de alguna forma medida del nivel de
satisfaccion 'y recomendaciéon de los

trabajadores.

5- El especialista en ATM calcula el

porciento de actividades cumplidas y no.

6- El especialista en ATM elabora un
informe a fin de mes que contenga el
estatus de cada una de las actividades, el
porciento de cumplimiento, motivos de
incumplimientos, etc. Y se lo pasa al
Director de SI.

7- El Director de Servicios Internos
recepciona el informe como
constancia y para entregarlo en el
consejo de direccion de manera
que los directivos de la empresa
sepan el nivel de cumplimiento de

las actividades propuestas.

Prioridad La prioridad es media.

Mejoras Se controla de wuna manera mas eficiente el
cumplimiento da las actividades y se mide también la

opinion del cliente interno al respecto.
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Ver Anexo A.4: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar Actividad de Atencion al Hombre.”

Ver Anexo B.4: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Actividad de Atencion al Hombre.”

Caso de Uso del Negocio Gestionar Necesidades Empresariales

Actores Energético Empresa (Inicia), Director de Servicios Internos.

Propésito Listar cada una de las necesidades de las que prescinda la
empresa en determinado momento para gestionar su compra y

darle entrada en el almaceén.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético de la empresa le envia al
especialista en ATM el listado de las necesidades que requieren comprarse. Es
asi como este ultimo pasa a realizar cada una de las actividades que le competen
en aras de gestionar su compra, una vez efectuada esta, el almacenero realiza la
recepcion a ciegas de estos nuevos productos en el almacén y la factura de
compra anexada al acuse de recibo del cheque es entregada al Jefe de Dpto. de
Contabilidad y Finanzas. El caso de uso termina cuando los productos entran al
almacén y el especialista en ATM envia una notificacion al energético de la

empresa para que proceda a solicitar la salida de los mismos.

Casos de uso asociados Gestionar Entrada en el Almacén (include).

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor Respuesta del negocio

1- El energético de Ila|2- El especialista en ATM convierte en ofertas
empresa entrega al | oficiales cada una de Ilas necesidades
especialista en ATM, el | propuestas, en dependencia del tipo de

listado de necesidades. proveedor.

3- El especialista en ATM confecciona un
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consolidado de todas las ofertas con su importe
en MN y en CUC y se lo pasa al Director de

servicios internos.

4- El Director de servicios le
informa al especialista en
ATM las ofertas que fueron

aprobadas.

5- El especialista en ATM confecciona un informe

con las ofertas aprobadas.

6- El especialista en ATM pasa las ofertas
aprobadas al Jefe de Dpto. de Contabilidad y

Finanzas.

7- El Jefe de Dpto. de Contabilidad y Finanzas
elabora los cheques de cada compra a efectuar y

le entrega los acuses de recibo de los mismos.

8- El especialista en ATM le entrega a cada

proveedor las ofertas y los cheques de cada una.

9- El proveedor confecciona las facturas de cada
compra, llena los acuses de recibo de cada
cheque y procede a entregar la mercancia al
especialista en ATM.

10- El especialista en ATM le entrega la
mercancia al almacenero para que efectue la
recepcion a ciegas de los productos comprados
(se hace referencia al caso de uso incluido
Gestionar Entrada al Almacén) y le entrega
ademas al Jefe de Dpto. de Contabilidad y
Finanzas cada una de las facturas junto a los

acuse de recibo.
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11- El Jefe de Dpto. de Contabilidad y Finanzas

recepciona las facturas y los acuses de recibo.

12- El especialista en ATM envia una notificacion
al energético de la empresa para anunciarle que
ya puede proceder a solicitar la salida de los

mismos del almacén.

13- El energético de Ila

empresa recibe la

notificacion.

Prioridad La prioridad es alta.

Mejoras Se agiliza el proceso de gestion de las necesidades de la

empresa y se garantiza que el trabajo productivo de la entidad

no se vea obstaculizado.

Ver Anexo A.5: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar Necesidades Empresariales.”

Ver Anexo B.5: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Necesidades Empresariales.”

Caso de Uso del Negocio Gestionar Proceso de Mantenimiento vy

Reparacion
Actores Especialista en Proteccion e Higiene del Trabajo (Inicia).
Propésito Asegurar que se cumplan las condiciones de infraestructura y

ambiente de trabajo.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el Especialista en Proteccion e Higiene del
Trabajo (PHT) le entrega al especialista en ATM el plan de accién para cumplir

con la infraestructura y ambiente de trabajo, entonces este ultimo procede a darle
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curso a las acciones del proceso de mantenimiento y reparacién con el apoyo de
los especialistas de mantenimiento del area. A fin de mes el especialista en ATM
debe confeccionar un informe general sobre el cumplimiento del plan inicialmente

propuesto para entregarselo al director de servicios internos.

Casos de uso asociados

Gestionar Necesidades Empresariales (extend).

Gestionar Salida del Almacén (extend).

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El

Proteccion e Higiene del

Especialista en

Trabajo le entrega al
especialista en ATM el plan
de accién para cumplir con
la infraestructura y ambiente

de trabajo.

2- El especialista en ATM solicita al director de
servicios internos, los productos necesarios para

darle cumplimiento a la tarea encomendada.

3- El director de Sl le solicita

al almacenero los productos

4- El almacenero procede a gestionar la salida del

almacén de los productos pedidos (se hace

encomendados. referencia al caso de uso extendido Gestionar
Salida del Almacén).
5- EI director de S| le | 6- El especialista en ATM procede a darle curso a

informa al especialista en
ATM que puede proceder a

darle curso a las actividades.

las acciones del proceso de mantenimiento y
reparacion con el apoyo de los especialistas de

mantenimiento del area.

7- El especialista en ATM, a fin de mes confecciona
un informe general sobre el cumplimiento del plan
inicialmente propuesto para entregarselo al director

de servicios internos.

8- El

internos

director de servicios

recepciona el
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informe como constancia de
la labor realizada por el

especialista en ATM.

Curso Alternativo de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

Accion 4

Si los productos no se encuentran en el almacén en
la cantidad requerida, entonces el director de Sl se
lo informa al especialista en ATM para que este
ultimo proceda a gestionar su compra (se hace
referencia al caso de uso Gestionar Necesidades
Empresariales). Una vez comprados los productos e
introducidos en el almacén (se hace referencia al
caso de uso Gestionar Entrada en el Almacén), se

pasa al paso 4 del curso normal de los eventos.

Prioridad La prioridad es alta.

Mejoras Se controla de una forma mas eficiente que se cumpla con la

infraestructura y ambiente de trabajo, ademas de agilizarse el

propio proceso.

Ver Anexo A.6: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar Proceso de Mantenimiento y Reparacion.”

Ver Anexo B.6: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Proceso de Mantenimiento y Reparacion.”

Caso de Uso del Negocio

Gestionar entrada al Almacén

Actores Especialista en Contabilidad y Finanzas, Director Empresa.

Propésito Asegurar que se actualice el almacén cada vez que se

abastezca de productos.

Resumen
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Una vez que el especialista en ATM llega al almacén con los productos que
compro, el almacenero procede a contarlos y a hacer la recepcion a ciegas de los
mismos. El caso de uso finaliza cuando el almacén queda actualizado después de

la entrada de nuevos productos.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El especialista en ATM llega al almacén con

los productos que comproé.

2- El almacenero pasa entonces a contar las
cantidades de cada producto para verificar la

cantidad existencial de los mismos.

3- El almacenero actualiza las tarjetas de cada

producto.

4- El almacenero llena el vale de recepcion de los

productos.

5- Si los productos responden a una necesidad
planificada el almacenero confecciona una lista
de todos los productos que tiene, con la cantidad
en existencia de cada uno vinculado ademas con
todos los departamentos de la empresa de forma
tal que pueda distribuir a cada area la cantidad
especifica de cada producto y se la pasa al

director de la empresa.

6- El director de la empresa
revisa la lista entregada por el

almacenero y le informa a

este que proceda con la
entrega en caso de
autorizarla.

7- El

solicitud de materiales de cada area y se los

almacenero confecciona los vales de

entrega al director nuevamente para que firme la

solicitud oficial de los mismos.
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8- El director de la empresa

firma los vales de solicitud de

9- El los vales de

entrega de materiales

almacenero confecciona

(de manera que va

entrega que le proporciona el

almacenero.

materiales. actualizando las tarjetas de cada producto), le
entrega una copia al especialista en contabilidad
y finanzas y otra la archiva.

10- ElI especialista en

Contabilidad y  Finanzas

recepciona los vales de

Curso Alternativo de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Accion 5 Si los productos no responden a una necesidad
planificada, finaliza el caso de uso.

Accién 6 Si el director de la empresa no autoriza la
entrega de los productos después de revisar la
lista que el almacenero le entregd, finaliza el
caso de uso.

Prioridad La prioridad media

Mejoras Se controla de una forma mas eficiente la actualizacién del

almacén cada vez que se abastece de materiales.

Ver Anexo A.7: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar entrada al Almacén.”

Ver Anexo B.7: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar entrada al Almacén.”
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Caso de Uso del Negocio

Gestionar salida del Almacén

Actores Jefe de area (inicia), Especialista en Contabilidad y
Finanzas, Director Empresa.

Propésito Asegurar que se actualice el almacén cada vez que se
retiren productos del mismo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando le solicitan algun producto al almacenero. De esta
forma se necesita la actualizacion del almacén, para lo cual el almacenero procede
a realizar las actividades pertinentes. El caso de uso finaliza cuando el almacén

queda actualizado después de la salida de algun producto que le haya sido pedido.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- Los jefes de areas le solicitan al

almacenero algun producto.

2- El almacenero chequea la cantidad en
existencia de los mismos, si se encuentran
confecciona los vales de solicitud de
materiales y se los entrega al director para

que lo firme.

3- El director de la empresa firma los
vales de solicitud entregados en caso
de que autorice la salida de los

mismos del almacén.

4- El almacenero confecciona los vales de
entrega (actualizando las tarjetas de cada
producto), archiva una copia y la otra se la
manda al especialista en Contabilidad y

Finanzas

5- El especialista en Contabilidad y
Finanzas recepciona los vales de
entrega

que le proporciona el

almacenero.

6- El almacenero notifica al jefe del area

que puede pasar a recoger los productos
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solicitados.
7- El jefe de area recibe Ila
notificacion.
Curso Alternativo de los eventos
Accion del Actor Respuesta del Negocio
Accion 2 Si los productos solicitados no se

encontraban en la cantidad requerida el
almacenero informa que los productos no

estan disponibles finalizando el proceso.

Accion 3 Si el director no autoriza la salida de los
productos solicitados igualmente se
termina el proceso con la notificacion del

almacenero al jefe del area que le hizo la

solicitud.
Prioridad La prioridad media
Mejoras Se controla de una forma mas eficiente la actualizacion

del almacén cada vez que se le da salida a algun

producto.

Ver Anexo A.8: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar salida del Almacén.”

Ver Anexo B.8: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar salida del Almacén.”

Caso de Uso del Negocio Gestionar Disponibilidad de Equipos
Actores Director de Servicios Internos (Inicia).
Propésito Gestionar todas las actividades que se realizan para

garantizar el mayor numero de vehiculos de la empresa

funcionando.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos le entrega al
energético el plan de trabajo donde le informa de las actividades que debe realizar
para garantizar que el coeficiente de disponibilidad técnica sea igual o superior al
planificado. El energético por su parte debe encaminar todos sus esfuerzos a
elevar este indicador. Al finalizar debe ser capaz de confeccionar informes de cada
una de las actividades que controla y de listar las necesidades de piezas a

comprar que haya detectado para cada uno de los vehiculos de la empresa.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El Director de Servicios Internos
entrega en el plan de trabajo al
energético, las actividades que
debe realizar para garantizar que el
coeficiente de disponibilidad técnica

sea igual o superior al planificado.

2 - El energético registra diariamente los

equipos activos e inactivos de la empresa.

3- El energético calcula el coeficiente de

disponibilidad técnica de los vehiculos.

4- El energético registra las causas por las

gue un vehiculo esta inactivo.

5- El energético realiza inspecciones
periddicas para monitorear el estado técnico

de los equipos.

6- El energético realiza un informe que

refleja el resultado de las inspecciones.

7- El energético a partir de los resultados
anteriores, confecciona un listado de
productos y/o servicios necesarios para

mejorar el estado técnico de los vehiculos y
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se lo entrega al especialista en ATM para

que gestione su compra.

1.7- El energético al finalizar el mes
confecciona un informe que resuma el
coeficiente de disponibilidad técnica de la
empresa en cada dia del mes y se lo

entrega al director de servicios internos.

2- El Director de Servicios Internos
recepciona y analiza el informe, que
a su vez es la guia por la que se
rige la planificacion de los vehiculos

de la empresa.

Prioridad La prioridad alta

empresa.

Mejoras Se gestiona de manera mas rapida y eficiente la actividad
de disponibilidad de equipos, de modo que se puede

elevar el coeficiente de disponibilidad técnica de la

Ver Anexo A.9: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos.”

Ver Anexo B.9: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos.”

Caso de Uso del Negocio Controlar Partes y Piezas Automotrices

Actores Director de Servicios Internos (Inicia).

la empresa.

Propésito Controlar los neumaticos y las baterias de los vehiculos de

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos solicita un
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informe con los neumaticos y las baterias que resultan mas factibles comprar. De
modo que se hace necesario consultar los registros de control de estos articulos
para analizar las caracteristicas técnicas y durabilidad de los mismos. El caso de
uso finaliza cuando el director de servicios internos recibe el informe que resume

detalladamente la historia de los neumaticos y las baterias.

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor Respuesta del negocio

1- El Director de Servicios | 2- El energético calcula la durabilidad de
Internos solicita al energético un | cada tipo y marca de neumatico y bateria.

informe con los neumaticos vy
baterias que resultan mas factible

comprar.

3- El energético decide qué tipo y marca es

mas factible comprar.

4- El energético actualiza los registros de

control de cada uno (neumaticos y baterias).

5- El energético confecciona un informe que
resume la historia de los neumaticos y

baterias que ha adquirido la empresa.

6- El director de servicios internos

recibe el informe.

Prioridad La prioridad media

Mejoras Se factibiliza la compra de neumaticos y baterias y se
facilita la actualizacion del control histérico de estos

indicadores.

Ver Anexo A.10: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Controlar Partes y Piezas Automotrices.”

Ver Anexo B.10: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Controlar Partes y Piezas Automotrices.”
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Caso de Uso del Negocio Controlar Mantenimientos de Vehiculos
Actores Director de Servicios Internos (Inicia).
Propésito Llevar un control de los mantenimientos planificados

realizados a los vehiculos de empresa.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Director de Servicios Internos solicita el

resumen mensual de mantenimientos planificados realizados a los vehiculos de
la empresa. El energético en el transcurso del mes chequea las hojas de rutas y
determina la fecha de realizacion de los mantenimientos, tomando como
referencia la cantidad de Kilobmetros recorridos de cada uno de los vehiculos,
seguidamente gestiona los recursos necesarios para que se efectuen las
operaciones y finalmente refleja los resultados en un informe que le entrega al
Director de Servicios Internos para ser discutido en el consejo de direccion

mensual.

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor Respuesta del negocio

1- El Director de Servicios Internos | 2- El energético calcula a partir de la hoja
solicita el resumen mensual de | de ruta los Kildmetros recorridos de cada
mantenimientos planificados | vehiculo.

realizados a los vehiculos de la

empresa.

3- El energético determina la fecha de
realizacion de los mantenimientos una vez
que la cifra calculada se aproxime a los

10 000 Km.

4- El energético gestiona las actividades y
materiales necesarios para la ejecucion

del mantenimiento.

5- El energético resume de cada
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mantenimiento las operaciones realizadas,
el tipo etc. De modo que refleja en un

informe los resultados de cada uno.

6- El energético al finalizar el proceso
confecciona un informe general que
resume la historia de los mantenimientos
realizados a cada uno de los vehiculos de

la empresa.

7- El director de servicios internos

recibe el informe solicitado.

Prioridad La prioridad alta

Mejoras Se factibiliza la gestion de mantenimientos de los

vehiculos de la empresa.

Ver Anexo A.11: Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso del

Negocio “Controlar Mantenimientos de Vehiculos.”

Ver Anexo B.11: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos, correspondiente al

Caso de Uso del Negocio “Controlar Mantenimientos de Vehiculos.”
2.5 Conclusiones

En este capitulo fueron expuestos los procesos que conforman el negocio,
identificados en la Direccion de Servicios Internos de la EDIN. Se definieron los
actores y trabajadores que interactuan en este, se mostraron las reglas que lo rigen y
se describieron cada uno de los casos de usos. Como resultado de lo cual se gané
en claridad, organizacién y preparacion para el enfoque del problema tratado y que el

sistema propuesto debe resolver.
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Capitulo 3. Requisitos.

3.1 Introduccion.

El flujo de trabajo de modelado del negocio permite describir el negocio actual y
modelar el negocio propuesto, lo que a su vez tributa hacia una visiébn de qué es
necesario hacer para dar respuesta a la solicitud del usuario. Pero una vez superada
esta etapa, se hace necesario pasar a una nueva, en aras de convertir la solucion
propuesta en un producto de software, que seria la identificacion de los

requerimientos y el analisis de cada uno de los flujos de trabajo requeridos.

En el presente capitulo se definen los requerimientos funcionales y no funcionales
con que debe contar el sistema propuesto, para responder al problema planteado; la
estructuracion de los paquetes, sus especificidades y el diagrama de casos de uso

de cada uno.
3.2 Requisitos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe
cumplir, no alteran la funcionalidad del producto, es decir, se mantienen invariables
sin importar con qué propiedades o cualidades se relacionen. Detallan las
responsabilidades del sistema propuesto por lo que determinan lo qué debe hacer el

mismo.

Para el sistema propuesto, se definen las siguientes funcionalidades:

Insertar cada una de las actividades de atencion al hombre por cada mes.
Actualizar cumplimiento de actividades del plan de atencién al hombre.
Modificar plan de atencién al hombre.

Eliminar actividad del plan de atencion al hombre.

Mostrar plan de atencioén al hombre en un mes y un afo determinado.

o a0k~ wdhd =

Mostrar porciento de cumplimiento del plan de atencion al hombre en un mes

y un afio determinado.
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7. Graficar porciento de cumplimiento del plan de atencién al hombre en un mes
y un afio determinado.

8. Mostrar las actividades para la solucion de las desviaciones en la
infraestructura y ambiente de trabajo que sean responsabilidad del
especialista en ATM.

9. Realizar encuesta para reflejar la satisfaccion del cliente interno con respecto
al cumplimiento de las actividades.

10. Determinar el porciento de opiniones positivas, negativas y regulares de la
satisfaccion del cliente interno con respecto al cumplimiento de las
actividades.

11. Graficar el porciento de opiniones positivas, negativas y regulares de la
satisfaccion del cliente interno con respecto al cumplimiento de las
actividades.

12.Insertar la solicitud de insumos de cada area en un trimestre.

13. Modificar solicitudes de insumos.

14.Eliminar las solicitudes de insumos que pertenezcan al trimestre anterior.

15. Eliminar productos de determinada solicitud de insumos.

16. Mostrar la solicitud de insumos de un area determinada para un trimestre
especifico.

17. Imprimir Solicitud de Insumos de un area determinada en un trimestre.

18.Insertar la solicitud de materiales de cada area en un trimestre.

19. Modificar la solicitud de materiales de cada area en un trimestre.

20.Eliminar las solicitudes de materiales que pertenezcan al trimestre anterior.

21.Eliminar productos de determinada solicitud de materiales.

22.Mostrar la solicitud de materiales de un area determinada para un trimestre
especifico.

23.Imprimir Solicitud de Materiales de un area determinada en un trimestre.

24.Insertar la solicitud de productos y/o servicios que la empresa necesite
comprar.

25. Modificar las solicitudes de productos y/o servicios.
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26.Eliminar las solicitudes de productos y/o servicios que pertenezcan al trimestre
anterior.

27.Eliminar algun producto o servicio solicitado.

28.Mostrar las solicitudes de productos y/o servicios de un trimestre especifico.

29.Mostrar un consolidado que resuma todas las solicitudes de insumos de las
areas en un trimestre.

30. Mostrar un consolidado que resuma todas las solicitudes de materiales de las
areas en un trimestre.

31.Mostrar un consolidado que resuma todas las solicitudes de productos y/o
servicios de las areas en un trimestre.

32.Insertar los datos de los proveedores de la empresa.

33. Modificar los datos de los proveedores.

34.Eliminar un proveedor.

35. Mostrar los datos de los proveedores.

36. Mostrar los proveedores sin contrato.

37.Insertar los datos de los contratos de los proveedores de la empresa.

38. Modificar los datos de los contratos.

39. Eliminar un contrato de un proveedor determinado.

40.Mostrar los datos de los contratos.

41.Alertar en caso de que el contrato de cierto proveedor este proximo a la fecha
de expedicion.

42.Alertar en caso de que un contrato se haya vencido.

43.Relacionar cada oferta de insumo, material 6 producto y/o servicio, con el
proveedor que le corresponda.

44. Alertar en caso de que un proveedor no tenga contrato.

45.Mostrar la oferta para todos los insumos a comprar.

46.Mostrar la oferta para todos los materiales a comprar.

47.Mostrar la oferta para todos los productos y/o servicios a comprar.

48.Mostrar todas las ofertas.

49.Mostrar las ofertas que han sido aprobadas.
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50. Aprobar ofertas.

51.Calcular el importe en Moneda Nacional (MN) y CUC de cada uno de los
insumos a comprar.

52.Calcular el importe en Moneda Nacional (MN) y CUC de cada uno de los
materiales a comprar.

53. Calcular el importe en Moneda Nacional (MN) y CUC de cada uno de los
productos y/o servicios a comprar.

54.Mostrar un informe del consolidado general de ofertas por especialidades.

55.Imprimir el informe del consolidado general de ofertas por especialidades.

56.Mostrar un informe del consolidado general de ofertas por especialidades en
un afio determinado.

57.Imprimir el informe del consolidado general de ofertas por especialidades en
un aio determinado.

58. Mostrar un informe del consolidado general de ofertas de la empresa.

59.Imprimir el informe del consolidado general de ofertas de la empresa.

60. Mostrar estadisticas anuales de ofertas.

61.Insertar los datos correspondientes a los metrocontadores de la empresa.

62. Modificar datos de algun metrocontador.

63. Eliminar algun metrocontador.

64.Mostrar los datos de los metrocontadores.

65. Establecer los porcientos de consumo de cada empresa.

66. Modificar los porcientos de consumo de cada empresa.

67.Calcular el consumo de electricidad total del edificio.

68. Calcular los consumos de electricidad de cada empresa a partir del porciento
de pago de cada una.

69. Calcular el importe en dinero de acuerdo al porciento de consumo de
electricidad de cada empresa.

70.Mostrar el estado de cuentas en que se encuentra el consumo y el importe de

un metrocontador en un mes y afo determinados.
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71.Mostrar un informe de lo consumido por cada empresa y de lo que debe pagar

cada una.

72. Imprimir informe de lo consumido por cada empresa y de lo que debe pagar

cada una.

73.Mostrar un informe acumulado de lo consumido por cada empresa y de lo que

debe pagar cada una.

74. Imprimir el informe acumulado de lo consumido por cada empresa y de lo que

debe pagar cada una.

75.Calcular el consumo de electricidad para cada uno de los metrocontadores

que registran el consumo del edificio.

76.Mostrar analisis comparativo entre los consumos de dos meses para un

metrocontador y cuantificar la diferencia.

77.Mostrar comparacion entre lo consumido por la empresa y lo anunciado por el

banco en un mes determinado.

78.Insertar el consumo y la produccion bruta planificada para cada mes.

79. Modificar los datos de la planificacion de consumo y produccion bruta.

80. Eliminar la planificacion de consumo y produccion bruta de un afo
determinado.

81.Mostrar plan de consumo y produccion bruta de la empresa.

82.Calcular el indice de consumo mensual planificado.

83. Calcular el consumo total planificado para un afio.

84.Calcular la produccion bruta total planificada para un ano.

85. Calcular el consumo eléctrico acumulado planificado mensualmente.

86. Calcular la produccion bruta acumulada planificada mensualmente.

87.Calcular el indice de consumo acumulado planificado mensualmente.

88. Calcular el consumo total real de un afio.

89. Calcular la produccion bruta total real de un afo.

90. Calcular el indice de consumo real mensual.

91.Calcular el consumo eléctrico real acumulado.

92. Calcular la produccion bruta real acumulada.
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93. Calcular el indice de consumo real acumulado.

94. Alertar en caso de que el indice de consumo real supere al planificado.

95. Mostrar un informe con el indice de consumo de electricidad de la empresa.

96. Imprimir el informe con el indice de consumo de electricidad de la empresa.

97. Graficar indice de consumo planificado.

98. Insertar los resultados de las inspecciones realizadas para exigir el
cumplimiento del plan de ahorro de electricidad.

99. Eliminar alguna inspeccion energética.

100. Modificar alguna inspeccion energética.

101. Mostrar Inspecciones Energéticas.

102. Mostrar un informe con las violaciones detectadas agrupadas por el area a la
que pertenecen.

103. Insertar los datos correspondientes a las asignaciones de combustible.

104. Modificar algun aspecto de alguna asignacion de combustible.

105. Mostrar las asignaciones de combustible.

106. Insertar datos correspondientes a los vehiculos.

107. Modificar los datos de un vehiculo.

108. Eliminar un vehiculo determinado.

109. Insertar tarjetas de combustible para cada uno de los vehiculos.

110. Modificar tarjetas de combustible de un vehiculo determinado.

111. Eliminar tarjetas de combustible de un determinado vehiculo.

112. Mostrar tarjetas de combustible.

113. Calcular la cantidad de litros asignados por cada tipo de combustible y de
moneda.

114. Distribuir el combustible a cada una de las tarjetas de la empresa.

115. Disminuir la cantidad de litros por cada tipo de combustible y moneda en la
medida que se van distribuyendo.

116. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de reserva administrativa

en un tipo de moneda, combustible y fecha especificos.
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117. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de reserva técnico-
productiva en un tipo de moneda, combustible y fecha especificos.

118. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de los vehiculos de las
areas administrativas en un tipo de moneda, combustible y fecha especificos.

119. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas de los vehiculos de las
areas técnico-productivas en un tipo de moneda, combustible y fecha
especificos.

120. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas que pertenecen a las
areas administrativas en un tipo de moneda, combustible y fecha especificos.

121. Calcular el total de litros distribuidos a las tarjetas que pertenecen a las
areas técnico-productivas en un tipo de moneda, combustible y fecha
especificos.

122. Calcular el total de litros distribuidos en un tipo de moneda, combustible y
fecha especificos.

123. Calcular el importe en Moneda Nacional y en CUC de los litros distribuidos
en una fecha determinada.

124. Calcular el aporte al Ministerio de Economia y Planificacién (MEP) en una
fecha determinada.

125. Mostrar un informe que refleje el combustible asignado tanto al area
administrativa como a la técnico-productiva.

126. Imprimir informe que refleje el combustible asignado tanto al area
administrativa como a la técnico-productiva.

127. Mostrar vehiculos pendientes a mantenimiento.

128. Insertar los datos de los mantenimientos realizados a los vehiculos.

129. Modificar algun aspecto de los mantenimientos.

130. Mostrar los datos de los mantenimientos de los vehiculos de la empresa en
un periodo de tiempo determinado.

131. Mostrar los datos de los mantenimientos de los vehiculos de la empresa

desde una fecha hasta la actual.
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132. Mostrar los datos de los mantenimientos de los vehiculos de la empresa en
un mes y afo determinado.

133. Mostrar los datos del ultimo mantenimiento realizado a un vehiculo
determinado.

134. Mostrar todos los mantenimientos realizados a un vehiculo.

135. Determinar para cada vehiculo la cantidad de kildbmetros recorridos.

136. Determinar para cada vehiculo la cantidad de combustible consumido.

137. Determinar la cantidad de mantenimientos realizados a cada uno de los
vehiculos de la empresa.

138. Mostrar un informe con los datos de los vehiculos.

139. Imprimir informe con los datos de los vehiculos.

140. Registrar la disponibilidad de los vehiculos en cada uno de los dias del mes.

141. Calcular el coeficiente de disponibilidad técnica (CDT) de un vehiculo
determinado por mes.

142. Calcular el CDT de la empresa en cada uno de los dias del mes.

143. Calcular la cantidad de vehiculos activos cada dia del mes.

144. Calcular la cantidad de vehiculos inactivos cada dia del mes.

145. Calcular la cantidad de dias activos en el mes, de un vehiculo determinado.

146. Calcular la cantidad de dias inactivos en el mes, de un vehiculo
determinado.

147. Calcular la disponibilidad técnica (CDT) de la empresa en el mes.

148. Mostrar las causas por las que un vehiculo permanecio inactivo en
determinado dia del mes.

149. Mostrar un informe que resuma el CDT de la empresa en un mes.

150. Imprimir informe del CDT de la empresa en un mes.

151. Registrar los datos de los neumaticos de los vehiculos de la empresa.

152. Modificar los datos de los neumaticos.

153. Mostrar los datos de los neumaticos.

154. Asignar Neumaticos a un vehiculo.
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155. Insertar los datos de los desmontajes de los neumaticos de un vehiculo
determinado.

156. Calcular la cantidad de kildmetros recorridos por un neumatico.

157. Mostrar las causas por las que se retiré un neumatico determinado.

158. Mostrar un informe que brinde un control detallado de los neumaticos que
han sido desmontados.

159. Imprimir informe que brinde un control detallado de los neumaticos que han
sido desmontados.

160. Calcular la durabilidad de los neumaticos de un vehiculo determinado hasta
la fecha.

161. Calcular la durabilidad de los neumaticos que han sido desmontados.

162. Calcular la durabilidad promedio de una marca y medida especificas de
neumaticos.

163. Calcular la cantidad promedio de Kildmetros recorridos dados una marca y
medidas especificas de neumaticos.

164. Determinar las marcas y medidas de neumaticos de mayor calidad.

165. Insertar los datos de las baterias de los vehiculos de la empresa.

166. Modificar los datos de las baterias.

167. Mostrar Baterias.

168. Asignar Baterias a un Vehiculo.

169. Insertar los datos de los desmontajes de la(s) baterias de un vehiculo
determinado.

170. Mostrar las causas por las que se retiré una bateria determinada.

171. Mostrar un informe que brinde un control detallado de las baterias que han
sido desmontadas.

172. Imprimir informe que brinde un control detallado de las baterias que han sido
desmontadas.

173. Calcular la durabilidad de la(s) bateria(s) de un vehiculo determinado hasta
la fecha.

174. Calcular la durabilidad de las baterias que han sido desmontadas.
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175. Calcular la durabilidad promedio de una marca y carga especificas de
baterias.

176. Determinar las marcas y cargas de baterias de mayor calidad.

177. Insertar los aspectos de las categorias de las inspecciones técnicas.

178. Modificar aspectos de las categorias de las inspecciones técnicas.

179. Eliminar algun aspecto de una categoria.

180. Registrar los datos de las inspecciones realizadas a los vehiculos.

181. Eliminar alguna inspeccion para un vehiculo determinado.

182. Otorgar la puntuacién en dependencia del estado en que se encuentre el
aspecto que se inspecciond.

183. Calcular el total de puntos otorgados por categoria.

184. Calcular el total de puntos otorgados por inspeccion.

185. Calcular el total de puntos obtenidos por categoria en una inspeccion
determinada.

186. Calcular el total de puntos obtenidos por un vehiculo en una inspeccion
determinada.

187. Distinguir aquellos aspectos a inspeccionar que alcancen una puntuacion
baja.

188. Mostrar un informe con los resultados de una inspeccién determinada.

189. Imprimir informe con los resultados de una inspeccion a un vehiculo
determinado.

190. Determinar los vehiculos no disponibles a partir del resultado de la
inspeccion.

191. Mostrar un informe que liste todos los vehiculos que resulten no disponibles.

192. Mostrar los vehiculos pendientes a inspeccion del FICAV.

193. Determinar los dias que faltan para que expida la fecha de inspeccién del
FICAV.

194. Permitir actualizar la fecha de inspeccion del FICAV en los vehiculos que se
le haya realizado la misma.

195. Insertar productos.
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196. Modificar productos.

197. Mostrar productos.

198. Mostrar la cantidad existencial de un producto determinado.

199. Verificar si un producto se encuentra en el almacén.

200. Confeccionar vales de solicitud de materiales.

201. Mostrar un vale de solicitud determinado.

202. Mostrar los vales de solicitud de materiales que han sido aprobados.

203. Mostrar los vales de solicitud de materiales que no fueron aprobados.

204. Confeccionar vales de entrega.

205. Actualizar la cantidad existencial de cada uno de los productos en la medida
en que se haga un movimiento en el almacén.

206. Mostrar un vale de entrega determinado.

207. Imprimir los vales de solicitud.

208. Imprimir los vales entrega generados.

209. Cerrar sesion.
3.3 Requisitos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen
al producto atractivo, usable, rapido o confiable, por ejemplo, pudiera desearse que
el sistema responda dentro de un intervalo de tiempo especificado o que obtenga los
resultados de los calculos con un nivel de precisibn dado. En muchos casos los
requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.
Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez se
conozca lo que el sistema debe hacer, se puede determinar como ha de

comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande debe ser [26].

Los requerimientos no funcionales son importantes para que clientes y usuarios
puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto, pues si se conoce que

el mismo cumple con toda la funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales,
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como cuan usable, seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia

entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion.
Para el sistema propuesto, se han definido los siguientes requisitos no funcionales:

Apariencia o interfaz externa.

La interfaz del sistema debe ser amigable, de facil uso y acceso, sencilla y uniforme,
de manera, que la interaccion entre cada una de sus partes, refleje la idea de
pertenencia a un unico sistema. En la confeccion de la misma se delimitaran los
distintos niveles de acceso, respetando el nivel funcional de cada uno de los
directivos y trabajadores de la entidad. Todo ello en aras de mantener al usuario

satisfecho y atraido hacia el empleo del sistema.

Reaquisitos de Usabilidad

Los usuarios del sistema quedan definidos por: Especialista en ATM, Jefe de Area,
Almacenero y Energético, cada uno de los cuales, al interactuar con el mismo, se
retroalimentan de la informacion que desarrollan unos y ejecutan otros. De manera
que el desempefo de las actividades involucradas se facilitara a un costo
considerablemente menor. Se enfatiza en que la utilizacion del sistema sea
preferentemente por personas que dominen al menos, aspectos basicos de la
gestion de la informacién que ha sido objeto de automatizacion en la presente
investigacion. A pesar de la sencillez del entorno en el que se navega por el sistema,
se recomienda que los usuarios, reciban un entrenamiento previo sobre cémo

funciona el mismo y como interactuar con este.

Requisitos de Rendimiento

La velocidad de respuesta ante las solicitudes de los usuarios debe ser alta, tal y
como lo requiere un sistema en tiempo real para su 6ptimo funcionamiento, de modo

que se garanticen la factibilidad y confiabilidad de su uso.
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Para asegurar un mayor aprovechamiento del tiempo de respuesta, de los recursos y
de acceso a los datos se ejecutaran las funciones que lo permitan, segun la légica

del negocio entre el cliente, el servidor y la base de datos.

El sistema, ante cualquier falla debe ser capaz de recuperarse lo antes posible, para
que el proceso de gestiébn de cada una de las actividades que controla no se vea
obstaculizado, dado que las consecuencias pueden ser significativas. Su

disponibilidad se garantiza las 24 horas del dia.

Requisitos de Soporte

El sistema para su mejoramiento debe propiciar la incorporacion de nuevas opciones
que a su vez le agreguen funcionalidades y por ende calidad al producto. La puesta
en practica del sistema se efectuara en la DSI, para corroborar que las
funcionalidades implementadas satisfagan las necesidades del usuario y cumplan o

superen las expectativas planteadas.

Requerimientos de Software

El sistema debe correr bajo cualquier versién de Windows, preferentemente de

Windows 98 en lo adelante, apoyado de un servidor Web Apache.

Requerimientos de Hardware

Para poner en practica el sistema se requieren de maquinas con las siguientes

especificidades minimas:
Servidor.

v" Procesador PENTIUM IIl 450 MHz o superior.
v" 512 Mbyte de memoria RAM.

v" 10 Gbyte de HDD.
v

UPS o fuente de corriente ininterrumpida.
Los clientes: es decir las que utilizan los usuarios finales.

v Procesador PENTIUM II.
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v' 128 Mbyte de memoria RAM.

v Deben estar conectadas en red con el servidor.

Requisitos de Seguridad

Con el establecimiento de los distintos niveles de acceso, respetando el nivel
funcional de cada uno de los directivos y trabajadores de la entidad, se garantiza el

control sobre la seguridad de la informacién y la confidencialidad de la misma.

De igual forma la integridad, consistencia y seguridad de los datos deben
garantizarse, para lo cual se validara la entrada de los mismos, velando porque sean
reales y correctos. La obtencion de la informacion por los usuarios, se vera limitada
solamente por las restricciones que establezca la politica de seguridad del sistema y
debe garantizarse su disponibilidad en todo momento. También como medida de
seguridad, las contrasefias de los usuarios deben encriptarse para impedir o dificultar
el plagio de las mismas. La seguridad de los datos que son enviados por la red se

garantizara utilizando el protocolo SSL.
3.4 Actores del sistema a automatizar.

Los actores representan a cualquier elemento que interactua con el sistema, puede

ser un humano, un software u otro sistema [25].
Los actores del sistema [26]:
v" No son parte de él.
v Pueden intercambiar informacién con él.
v" Pueden ser un recipiente pasivo de informacion.
v

Pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo O un

sistema automatizado.
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Los actores del sistema propuesto se describen a continuacion:

Actores

Justificacion

Especialista en ATM

Es quien confecciona los consolidados de las
solicitudes de insumos, materiales, productos
y/o servicios que le hagan. Confecciona las
ofertas de los productos a comprar, actualiza el
cumplimiento de las actividades de atencién al
hombre. Gestiona cada una de las actividades
relacionadas con los proveedores de la
empresa y los contratos de los mismos con
esta ultima.

Requisitos funcionales asociados: 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 198, 199, 209.

Jefe de Area

Confecciona la solicitud de insumos vy
materiales del trimestre, solicita al especialista
en ATM productos y/o servicios que necesite
para el correcto funcionamiento de su area.
Requisitos funcionales asociados: 12, 18,
24,198, 199, 209.
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Almacenero Es la persona encargada de controlar los
productos del almacén. Confecciona los vales
de solicitud de  materiales y sus
correspondientes vales de entrega en caso de
que los primeros sean aprobados.

Requisitos funcionales asociados: 195, 196,
197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205,
206, 207, 208, 209.

Energético Es la persona encargada de gestionar la
actividad energética y el control de equipos,
calcular el indice de consumo eléctrico de la
empresa, el coeficiente de disponibilidad
técnica de los equipos, controlar los
neumaticos, baterias, solicitar y distribuir el
combustible.

Requisitos funcionales asociados:

El 24, del 60 al 194 ademas de: 198, 199, 209.

Usuario Simple Son todos aquellos trabajadores que expresan

su sentir con respecto al cumplimiento de las
actividades que se planifican en la empresa.

Requisitos funcionales asociados: 9, 10, 11.

3.5 Casos de Uso del Sistema.

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones
y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por
lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones

y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema [26].

Para el sistema propuesto se definieron los siguientes casos de uso:
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No. | Caso de uso Descripcién
1. | Gestionar Actividades de Atencion al Hombre. Anexo C.1
2. | Mostrar cumplimiento de actividades. Anexo C.2
3. | Graficar porciento de cumplimiento de actividades. Anexo C.3
4. | Mostrar actividades para la solucion de desviaciones. Anexo C.4
5. | Realizar encuesta de satisfaccion del cliente. Anexo C.5
6. | Graficar resultados de la encuesta de satisfaccion del | Anexo C.6

cliente.
7. | Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas. Anexo C.7
8. | Mostrar Necesidades Planificadas. Anexo C.8
9. | Gestionar Solicitud de insumo. Anexo C.9
10.| Gestionar Solicitud de materiales. Anexo C.10
11.| Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios. Anexo C.11
12.| Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios. Anexo C.12
13.| Mostrar solicitudes de Productos y/o Servicios. Anexo C.13
14.| Mostrar Informe de las solicitudes de las areas en un | Anexo C.14
trimestre.
15.| Gestionar Proveedores. Anexo C.15
16.| Mostrar Proveedores. Anexo C.16
17.| Gestionar Contratos. Anexo C.17
18.| Mostrar Contratos. Anexo C.18
19.| Confeccionar Oferta. Anexo C.19
20.| Mostrar Ofertas. Anexo C.20
21.| Aprobar ofertas. Anexo C.21
22.| Mostrar un informe del consolidado General de Ofertas. Anexo C.22
23.| Gestionar Metrocontadores. Anexo C.23
24.| Gestionar porciento de Consumo. Anexo C.24
25.| Mostrar informe de consumo por empresa. Anexo C.25
26.| Mostrar Comparacién de Consumos. Anexo C.26
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27.| Gestionar Plan de Consumo y Produccién Bruta. Anexo C.27
28.| Mostrar Informe de Consumo y Produccioén Bruta. Anexo C.28
29.| Graficar indice de consumo planificado. Anexo C.29
30.| Gestionar Inspecciones Energéticas. Anexo C.30
31.| Mostrar Informe de Violaciones. Anexo C.31
32.| Gestionar Asignaciones de Combustible. Anexo C.32
33.| Gestionar Vehiculos. Anexo C.33
34.| Gestionar Tarjetas de Combustible. Anexo C.34
35.| Mostrar Tarjetas de Combustible. Anexo C.35
36.| Distribuir Combustible. Anexo C.36
37.| Mostrar Informe de Combustible Distribuido. Anexo C.37
38.| Gestionar Mantenimientos. Anexo C.38
39.| Mostrar Mantenimientos. Anexo C.39
40.| Mostrar Informe con los datos de los Vehiculos. Anexo C.40
41.| Registrar Disponibilidad Técnica. Anexo C.41
42.| Mostrar Informe del CDT en un mes. Anexo C.42
43.| Gestionar Neumaticos. Anexo C.43
44.| Gestionar Neumaticos de un Vehiculo. Anexo C.44
45.| Mostrar Informe de Neumaticos Desmontados. Anexo C.45
46.| Calcular Durabilidad de Neumaticos. Anexo C.46
47.| Determinar Neumaticos de Mayor Calidad. Anexo C.47
48.| Gestionar Baterias. Anexo C.48
49.| Gestionar Baterias de un Vehiculo. Anexo C.49
50.| Mostrar Informe de Baterias Desmontadas. Anexo C.50
51.| Calcular Durabilidad de Baterias. Anexo C.51
52.| Determinar Baterias de Mayor Calidad. Anexo C.52
53.| Gestionar Aspectos por Categorias de las Inspecciones | Anexo C.53
Técnicas.
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54.| Gestionar Inspecciones técnicas de vehiculos. Anexo C.54
55.| Mostrar Informe de las Inspecciones Técnicas realizadas a | Anexo C.55
un Vehiculo.
56.| Mostrar Vehiculos no Disponibles. Anexo C.56
57.| Mostrar Vehiculos Pendientes a Inspeccion del FICAV. Anexo C.57
58.| Gestionar Productos. Anexo C.58
59.| Mostrar Productos. Anexo C.59
60.| Verificar existencia de productos en el almacén. Anexo C.60
61.| Confeccionar Vales de Solicitud. Anexo C.61
62.| Mostrar vales de Solicitud. Anexo C.62
63.| Confeccionar Vales de Entrega. Anexo C.63
64.| Mostrar Vales de entrega. Anexo C.64
65.| Imprimir Documentos. Anexo C.65
66.| Cerrar Sesion. Anexo C.66

3.6 Paquetes y sus relaciones.

Los paquetes son un mecanismo de organizacion de elementos que subdividen el

modelo en otros mas pequefnos que colaboran entre si. Tienen que ser [26]:
v' Cohesivos: sus contenidos deben estar fuertemente relacionados.

v' Débilmente acoplados: minimizar las dependencias entre paquetes.

Este particionamiento debe hacerse sobre la base de los requerimientos funcionales
y el dominio del problema; y debe ser reconocible por las personas con conocimiento
del dominio [26].

Partiendo de lo antes expuesto, se propone para lograr una mejor comprension del

sistema con una menor complejidad, la siguiente estructuracion por paquetes.
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] ]

Gestidn Visualizacion

Figura 3.1: Paquetes por Casos de Uso. Relacién entre Paquetes.

3.7 Diagramas de Casos de uso del Sistema.
Usuario simple
a2

ATM, JA,
ﬁATM, JA, EK
ﬁ ATM. JA X Energético
\
\

XX

Especialista en Jefe de area
ATM

LA Almacenero

m

Figura 3.2: Jerarquia de Actores.

-79 -



Capitulo Il1. Requisitos

inganiadia - diseha - arquitectan

sauolooadsu| se|ap
sejobaje) Jod sojoadsy Jeuonsen

pepled
J10ke}\ op selsleq Jeuiwisiaq

O 8|gqnsSNqo) ap sejalie] Jeuonssn

01U pepliqiuodsiq JensiBay oInAIYen
/) un ap soojewnaN Jeuoysss

0[NOJYaA Un 8p Selsjeq Jeuonsan ,, sajeus|ew ap pny

-

SOOlBWINGN JBUOHSED)

O

8|qpsnqwoy
ap sauojoeubisy JeuolSeD

O

soojeWNSN 8p peplliqeinq Jejnoje)

| SENdj0 Jeqoidy
| selia)eq Jeuonsan

onabloug

seofebiaug ww:o_oowami
|
O |

ejnig uoIoNpold |
A ownsuo) ap ue|d Jeuonsan) )

SOJUBIWIUBUE JBUOHSSD)

|qnsnquo Jinquysia

S2I0PEJUODOIIBY\ Jeuo)sen)
ownsuoy ap ojusI0d JBUO)SAD) O

QisusoB WY v ‘3 VI WY

S0|NoJY8/\ Jeuopsan

$0JONpoId JBUORSD)

ebogu3 ap so[eA Jeuoiod8ju0)

ST

SOOIIBS Sepeoyiu

0/k SOJONPOId 8P PN}IOIOS JepaSy|

o O O

PN}OIIOS O SB[e/ JEUOIDOBIUOD  UQISES JBLIDD

|
,, O el8)0 JeuoI08ju0)
peplied
Jokey op soonewnaN Jeujwiseg
ALY
| us ejsijead

101]0S Jeuopsan)

|
| D
‘ I sejssjeg ap pepijigein Jejnojen SOIIBS

0o/k S0JONpPOId 8P PNYOI|OS Jeuonsan)

0}eLJuU0)) Jeuonsan

$810p98A0Id JBUORSBD)

O sojnojyan -
[ % ap sauoioadsu| Jeuonsan //

-

ownsu| 8p pnyo1joS Jeuonsan

/
2IqWOH

|e UgIdUB)Y 8p SePEPIIOY JBUOHSSD)

VI INLY VI NLY eale ap ajop

eld

SOpepISed8N 8p Pn}iolog JEasy|

de Casos de Uso.

. Diagrama

ion

Paquete Gesti

Figura 3.3

-80 -



Capitulo Il1. Requisitos

/

ingeniaria - dissha - arquisctsn

sojuswnoo( Jiwudwi

<< vcmﬂxwvv

<<pugpes> <<puspe>>

<<puaXe>> opingqusia
, ' 8|quSNqWo) 8p SWLIojU| JBASON
4

%mr:o_sw> auWIOU| JENSON

- “sew unus 1D [9p aWlo| Lmh.moS_O

N
sepejuowsaq
selisjeq op 9WIOU| JEHSON

LD

sopejuowsag
SOOREWNSN 8P SWlIoU| JERSON

<<PUBKD>>  <<pUBKE>> <<PUBKE>>
<<PUBXD>> 7

C O

opeoyiueld
OwNSU0D ap VIpU] Jeoyel)

-

sownsuo) ap ugpesedwo Jensop

O SOJUBIWIUBIUE| JBl SO
sjusio |9p O

UQIOOBJSIIES 9P B)SONJUS Jezijeay

=)

SBUOIOB[OIA P dWLIOJU| JeSOp

-

a|dwis ouensn

ajuald |ap co_ooﬂ7
£}S8NOUS B| 9P SOPE}NSaI JeoyeI)

\
eBonus ap soje JeNSON O
O V'3V LY

\ Vw WWA

OJausde W =R I\

PrIIOI0S 9P SB[ JenSON

ugoew|e @ soomag
ua sojoNnpoid ap BIOUB)SXD JBOYLIBA 0/ SOJNPOIY 3P SOPNYIOIOS JE)SON

O D -

sojNpoId Jelsopn

<<pusxe>>

T st
ejnig uoooNpold
K ownsuo) ap awlou| JERSOpN

J0d OWNSUOD 3P SWIOJUI Je] SO

O

S8U0J008dSU| S| 9P SWIOU| el SOp

0|nNoJysA Un e sepezijeay \
O oongbisug ) \
V
[ \O Sepeoyiue|d SepepISeds Jenson
/wm_n_:caw_n_ 0U SO[NDJYaA JBRSON
SO|NDJYaN JBASON v
s|qnsSNqwo) ap sejalie] JeRSop

B0JUD9| uQloadsuy|
e SajUaIpUa SO|NJJYSA JeSSOp

-

us eysieadsy O
uoloNn|os e| eJed SepeEpPNOE JEJSON \

@ SepepIAjoe 8p 0judiwi|dwnd JeRSopN

,,,AAﬁ:mevv,

<<PUBXD>>

v

esaidwa <<puaxe>>

on. Diagrama de Casos de Uso.

SepsjO op |elous
OpEPI|OSUOD [9p SWIOUI UN JEASON

C DO

sspepwnjoe sp
ojusiwidwnd ap ojusioiod Jedyel
SOJesUO0D) 1Bl SOp

lizaci

-

VI LY

ISua

o ¥

N1V

Paquete V

SauoleNSap ap

910p9aA0Id JBI SO

O 77—

Figura 3.4

SepsjO Jensop
seale se| ap SapnyoI|os se|
P OpEepPIOSUOY [9p SWIOU| JBISON

-

-81-



<3

s e Capitulo I11. Requisitos

3.9 Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se identificaron los requisitos que debe cumplir el
sistema y que se convertiran en funcionalidades del producto de software a
desarrollar. Una vez definidos los actores, casos de usos y relaciones entre los
paquetes creados, se obtuvo el diagrama de casos de uso del sistema, para lograr
un mejor entendimiento del mismo, se describieron en detalle, cada uno de los casos
de uso involucrados. Ademas se especificaron los requisitos adicionales o

requerimientos de hardware que debe cumplir el sistema propuesto.
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Capitulo IV. Construccién de la solucién propuesta.

4.1 Introduccion.

En este capitulo se aborda el disefio y la implementacion del sistema, para lo cual se
generan un conjunto de diagramas, tales como: el diagrama de clases del disefio, el

modelo légico y fisico de datos y el diagrama de implementacion.

Ademas se aborda el tema relativo al estudio de la factibilidad del producto, se ofrece
una descripcion de la planificacion del proyecto, asi como los costos asociados al
mismo, los beneficios tangibles e intangibles que reportaria su elaboracion vy
finalmente el analisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o no factible
el desarrollo del sistema. Es necesario para la realizacion de un proyecto estimar el
esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecucién del
mismo y también su costo. Estas estimaciones pueden realizarse a través del

método de puntos de funcion del modelo de COCOMO II.
4.2 Diagrama de clases Web.

El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes casos de uso del

sistema obtenidos.

Tabla 4.1: Diagramas de Clases Web

Casos de Uso del Sistema Anexos
Gestionar Actividades de Atencion al Hombre Ver Anexo. E1
Mostrar Cumplimiento de Actividades Ver Anexo E2

Mostrar Actividades para la Solucion de | Ver Anexo E3

Desviaciones

Realizar Encuesta de Satisfaccién del Cliente Ver Anexo E4
Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas Ver Anexo E5
Mostrar Necesidades Planificadas Ver Anexo E6
Gestionar Solicitud de insumo Ver Anexo E7
Gestionar Solicitud de materiales Ver Anexo E8
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Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios

Ver Anexo E9

Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios

Similar al Anexo E1, difiere en la
de

solicitudservicio y

utilizacion las tablas

solicitudproducto.

Mostrar solicitudes de Productos y/o Servicios

Ver Anexo E10

Mostrar Informe de las solicitudes de las areas

en un trimestre

Similar al Anexo EB6, difiere en la
de

solicitudservicio y

utilizacion las tablas

solicitudproducto.

Gestionar Proveedores

Similar al Anexo E1 difiere en la

utilizacién de la tabla proveedor.

Mostrar Proveedores

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizacién de la tabla proveedor.

Gestionar Contratos

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla contrato

Mostrar Contratos

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizaciéon de la tabla contrato.

Confeccionar Oferta

Ver Anexo E 11

Mostrar Ofertas

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizacion de la tabla oferta.

Aprobar Ofertas

Ver Anexo E12

Mostrar un informe del Consolidado General de
Ofertas

Ver Anexo E13

Gestionar Metrocontadores

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizaciéon de la metrocontador

Gestionar porciento de Consumo

Similar al Anexo E1, difiere en la
del

porciento_consumo.

utilizacion fichero
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Mostrar informe de consumo por empresa

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla

aspec_categoria.

Mostrar Comparacién de Consumos

Ver Anexo D14

Gestionar Plan de Consumo y Produccién Bruta

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla

planproduccion

Mostrar Informe de Consumo y Produccion Bruta

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizacion de la tabla

planproduccion.

Graficar indice de Consumo Planificado

Similar al Anexo E15, difiere en

la utilizacion de Ila tabla

planproduccion.

Graficar porciento de Cumplimiento de

Actividades

Ver Anexo E15

Gestionar Inspecciones Energéticas

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla

metrocontador.

Mostrar Informe de Violaciones

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizacion de la tabla

violaciones.

Gestionar Asignaciones de Combustible

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla asignacion.

Gestionar Vehiculos

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacién de la tabla vehiculo.

Gestionar Tarjetas de Combustible

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla

tarjetacombustible.

Mostrar Tarjetas de Combustible

Similar al Anexo E3, difiere en la
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utilizacion de la tabla

tarjetacombustible

Distribuir Combustible

Ver Anexo E16

Mostrar Informe de Combustible Distribuido

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizacion de la tabla asignacion.

Gestionar Mantenimientos

Ver Anexo E17

Mostrar Mantenimientos

Ver Anexo E18

Mostrar Informe con los datos de los Vehiculos

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizacion de la tabla vehiculos.

Registrar Disponibilidad Técnica

Ver Anexo E19

Mostrar Informe del CDT en un mes

Ver Anexo E20

Gestionar Neumaticos

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla neumatico,.

Gestionar Neumaticos de un Vehiculo

Ver Anexo E21

Mostrar Informe de Neumaticos Desmontados

Ver Anexo E22

Calcular Durabilidad de Neumaticos

Ver Anexo E23

Determinar Neumaticos de Mayor Calidad

Similar al Anexo E3, difiere en la
utilizacion de la tabla

desmontajeneumatico.

Gestionar Baterias

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla bateria.

Gestionar Baterias de un Vehiculo

Similar al Anexo E21, difiere en
la utilizacion de la tabla bateria,
vheiculo_bateria,

desmontajebateria.

Mostrar Informe de Baterias Desmontadas

Similar al Anexo E22, difiere en
la utilizacion de la tabla bateria,
vheiculo_bateria,

desmontajebateria.
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Calcular Durabilidad de Baterias

Similar al Anexo E23, difiere en

la utilizacibn de la tabla
vehiculo_bateria,

desmontajebateria.

Determinar Baterias de Mayor Calidad

Similar al Anexo E3, difiere en la

utilizacion de la tabla

desmontajebateria.

Gestionar Aspectos por Categorias de las

Inspecciones Técnicas

Similar al Anexo E1, difiere en la

utilizacion de la tabla

aspec_categoria.

Gestionar Inspecciones técnicas de vehiculos

Anexo E24

Mostrar Informe de las Inspecciones Técnicas

realizadas a un Vehiculo

Ver Anexo E25

Mostrar Vehiculos no Disponibles

Ver Anexo E26

Mostrar Vehiculos Pendientes a Inspeccion del
FICAV

Similar al Anexo E26, difiere en

la utilizacién de la tabla vehiculo.

Gestionar Productos

Ver Anexo E27

Mostrar Productos

Ver Anexo E28

Verificar existencia de productos en el almacén

Ver Anexo E29

Confeccionar Vales de Solicitud

Ver Anexo E30

Mostrar vales de Solicitud

Ver Anexo E31

Confeccionar Vales de Entrega

Ver Anexo E32

Mostrar Vales de entrega

Ver Anexo E33

Cerrar Sesion

Ver Anexo E34
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4.3 Diseno de la base de datos.

Para el almacenamiento de la informacion que se manipula en la DSI, es de vital
importancia la confeccion de una base de datos que garantice la uniformidad,
consistencia e integridad de la misma. Seguidamente se muestra el disefio de la

base de datos confeccionado para el sistema propuesto.
4.3.1 Modelo légico de datos.

En esta seccion se mostrara el modelo légico del cual se genera el modelo fisico,

que da origen a la base de datos de la aplicacion. Ver Anexo F1.
4.3.2 Modelo fisico de datos.

A continuacién se presenta el modelo fisico generado a partir del diagrama de clases

persistentes. Ver Anexo F2.
4.4 Principios de diseio.

4.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Uno de los aspectos mas relevantes en el uso de un sistema que lo puede llevar a un
éxito o a un fracaso, es la consistencia de la interfaz de usuario. En todo el sistema
se contrastan colores (azul, gris y blanco), con letras legibles y oscuras de forma que
resulta agradable y refrescante a la vista pero no se desvia la atencion del contenido.
Se utilizan imagenes identificativas, almacenadas en archivos de poco tamano, que
transmiten a los usuarios un tema visual relacionado con el contenido. En el disefio
de cada usuario estas imagenes y tipos de letras (Verdana 11, 12 y 14) se repiten,
lograndose un disefio unico en todo el sistema. Esto se apoya con el uso de Hojas de
Estilo (CSS). El vocabulario a utilizar sera el mas adecuado para el usuario sin
emplear palabras técnicas de informatica. Los reportes en general han sido
disefiados con un formato de letra claro y legible, asi como colores claros para no
recargar y hacer engorrosa su visualizacion y lograr calidad y nitidez en la impresion
de la informacion, lo cual constituye otra funcionalidad del sistema. Cada reporte

tiene un encabezado que lo identifica, luego se muestra la informacion obtenida de
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manera legible y organizada en tablas. El sistema brinda un menu lateral izquierdo

que refleja todas las funcionalidades del mismo.
4.4.2 Formatos de reportes.

La aplicacion tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al registrar
toda la informacién que fluye dentro de la Direccion de Servicios Internos y como es
una aplicacion sobre plataforma Web las informaciones a mostrar han sido
concebidas sobre ventanas de la aplicacion, con la utilizacién de un formato de letra
Verdana 12, asi como colores claros para no recargar y hacer engorrosa su

visualizacion.
4.4.3 Tratamiento de excepciones.

El sistema esta disefiado e implementado de forma tal, que las posibilidades de
introducir informacién errénea por parte del usuario sean minimas, pues, aunque en
muchas ocasiones el usuario introduce datos y en otras selecciona elementos de la
pantalla (informacion de poca variabilidad), se mantiene un nivel de validacion de la
informacion (a través de funciones o codigo JavaScript) y en caso de errores se le
comunica el error cometido a través de mensajes, que se muestran en un lenguaje

de facil comprension para los usuarios.
4.4.4 Estandares de codificacion.

Para un mejor entendimiento del codigo en la implementacion del sistema es
necesario establecer un estandar de codificacion a usar. Las variables, nombres de
funciones, de consultas y objetos del documento son cortos, claros y describen su
proposito, en idioma espafnol. Los objetos o tipos de control se hombran segun el
valor de su contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran alineados
debajo de la declaracion a la que pertenecen y se evitan si hay solo una instruccion.
Los signos légicos y de operacidn se separan por un espacio antes y después de los

mismos.
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Un buen comentario afiade informacion al cédigo de una manera clara y ayuda a

entender el objetivo del mismo. Se tomd como regla, comentar las funciones para

explicar qué hacen sin necesidad de leer el codigo.

4.5 Modelo de imple

mentacion.

El modelo de implementacién describe la forma en que los elementos del modelo de

disefio se implementan en términos de componentes. Describe también como se

organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y

modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o

lenguajes de programacion utilizados y cdmo dependen los componentes unos de

otros [25].

Servidor Apache

L index.php
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ff.) ==
== | —
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Figura 4.1: Diagrama de Implementacién

-90 -



e —— Capitulo V. Construccion de la Solucién Propuesta

4.6 Estudio de factibilidad.

Resulta de vital importancia a la hora de confeccionar un proyecto, realizar un
estudio de factibilidad del mismo para determinar si es realmente viable llevarlo a
cabo, comparando indicadores como costo, beneficio, esfuerzo humano, tiempo de
realizacion, etc., de manera que se tenga un criterio cuantitativo para justificar la

confeccion del mismo.
4.6.1 Planificacion.

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener
primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de
entradas, salidas, peticiones, archivos légicos e interfaces externas preliminares que
tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en
cuenta también que la conversion al PHP, SQL y JavaScript lenguajes seleccionados

para implementar la aplicacion, es de 44, 13 y 30 puntos respectivamente.
Después de este estudio se llegd a los siguientes resultados:

Tabla 4.2: Planificacion: Entradas externas

Nombre de la entrada externa Cantidad | Cantidad | Clasificacion(Bajo
de de , Medio y Alto)
ficheros | Elementos
de datos
Insertar actividades de atencion al .
1 3 Baja
hombre
Modificar actividades de atencion al .
1 3 Baja
hombre
Eliminar actividades de atencién al .
1 1 Baja
hombre
Insertar solicitud de insumos 1 5 Baja
Modificar solicitud de insumos 1 4 Baja
Eliminar solicitud de insumos 1 1 Baja
Insertar solicitud de materiales 1 5 Baja
Modificar solicitud de materiales 1 5 Baja
Eliminar solicitud de materiales 1 1 Baja
Insertar solicitud de Productos 1 6 Baja
Modificar solicitud de Productos 1 6 Baja
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Eliminar solicitud de Productos 1 3 Baja
Insertar solicitud de Servicios 1 5 Baja
Modificar solicitud de Servicios 1 5 Baja
Eliminar solicitud de Servicios 1 3 Baja
Insertar Oferta 1 10 Baja
Eliminar Oferta 1 1 Baja
Modificar Oferta 1 10 Baja
Insertar Metrocontador 1 8 Baja
Eliminar Metrocontador 1 2 Baja
Insertar Porciento de Consumo 1 4 Baja
Modificar Porciento de Consumo 1 4 Baja
Inse.rt'ar Consumo y produccion Bruta 1 4 Baja
planificada

Mod!f_lcar Consumo y produccién Bruta 1 4 Baja
planificada

Ellmllr_mar Consumo y produccién Bruta 1 1 Baja
planificada

Insertar Inspeccion Energética. 1 6 Baja
Modificar Inspeccion Energética 1 6 Baja
Eliminar Inspeccion Energética 1 4 Baja
Insertar Asignacion de Combustible 1 6 Baja
Insertar Vehiculo 1 8 Baja
Modificar Vehiculo 1 8 Baja
Eliminar Vehiculo 3 1 Baja
Actualizar Fecha de Inspeccién FICAV 1 1 Baja
Insertar Mantenimiento 1 4 Baja
Modificar Mantenimiento 1 4 Baja
Insertar Tarjeta de Combustible 1 4 Baja
Modificar Tarjeta de Combustible 1 4 Baja
Eliminar Tarjeta de Combustible 1 1 Baja
Insertar Recargo Tarjeta Vehiculo 1 4 Baja
Insertar Recargo Tarjeta Admin. 1 4 Baja
Insertar Tarjeta de Combustible Admin. |1 4 Baja
Modificar Tarjeta de Combustible Admin. |1 4 Baja
Eliminar Tarjeta de Combustible Admin. |1 1 Baja
Insertar Disponibilidad Técnica 2 5 Media
Insertar Neumaticos 1 3 Baja
Modificar Neumaticos 1 3 Baja
Insertar Baterias 1 3 Baja
Modificar Baterias 1 3 Baja
Insertar Desmontaje Neumatico 2 4 Baja
Insertar Desmontaje Bateria 2 4 Baja
Insertar Aspectos Categoria Inspeccion |1 4 Baja
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Modificar Aspectos Categoria Inspeccion |1 4 Baja
Eliminar Aspectos Categoria Inspeccion |1 1 Baja
Insertar Inspeccidén Técnica 2 6 Media
Eliminar Inspeccion Técnica 1 2 Baja
Insertar Producto 4 8 Alta
Modificar Producto 2 8 Media
Insertar Vales de Solicitud 2 5 Media
Insertar Vales de Entrega 1 3 Baja
Actualizar Solicitud Material 1 1 Baja
Tabla 4.3: Planificacion: Peticiones
Nombre de la peticion Cantidad | Cantidad | Clasificacion(B
de de ajo, Medio y
ficheros | Elemento Alto)
s de
datos

Buscar Producto 1 4 Baja

Obtener porciento de actividades 1 3 Baja

cumplidas mensualmente

Obtener satisfaccion del cliente interno 1 3 Baja

con respecto al cumplimiento de las

actividades.

Obtener porciento de opiniones positivas, |1 3 Baja

negativas y regulares.

Obtener proveedores que no tengan 2 1 Baja

contrato

Obtener consumo de electricidad para 1 3 Baja

cada uno de los metrocontadores

Obtener importe en dinero de acuerdo al |1 3 Baja

porciento de consumo de electricidad de

cada empresa

Obtener estado de cuentas 1 1 Baja

Obtener analisis comparativo entre los 1 3 Baja

consumos de dos meses

Alertar en caso de que el consumo 1 4 Baja

calculado no coincida con el anunciado

por el banco

Alertar cuando un vehiculo esté pendiente |2 4 Baja

a mantenimiento.

Obtener durabilidad de los neumaticos de |2 3 Baja

un vehiculo
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Obtener durabilidad de un neumatico 2 4 Baja
especifico.

Obtener durabilidad promedio de una 2 3 Baja
marca y medida

Obtener cantidad de kilbmetros recorridos | 1 3 Baja
por un neumatico

Obtener cantidad promedio de kilbmetros |1 3 Baja

recorridos dados una marca y medidas
especificas de neumaticos

Obtener marcas y medidas de neumaticos | 1 2 Baja
de mayor calidad.

Obtener aquellos aspectos a inspeccionar | 1 1 Baja
gue alcancen una puntuacion baja

Obtener cantidad existencial de un 1 1 Baja
producto determinado.

Imprimir Vale Salida 1 5 Baja
Imprimir Vale Entrega 1 6 Baja
Imprimir Solicitud de Prod. 1 3 Baja
Imprimir Solicitud de Serv. 1 3 Baja
Imprimir Reporte Vehiculos 2 10 Media
Imprimir Reporte Consumo Eléctrico 1 4 Baja
Imprimir Consumo Eléctrico Acumulado 1 4 Baja
Graficar Indice de consumo Planificado 1 2 Baja
Graficar Actividades atencién al hombre |1 2 Baja

Tabla 4.4: Planificacion: Salidas externas

Nombre de la salida externa | Cantidad Cantidad de | Clasificacién(Bajo
de Elementos de , Medio y Alto)
ficheros datos

Mostrar las actividades parala |1 6 Baja
solucion de las desviaciones
en la infraestructura y
ambiente de trabajo.

Mostrar la solicitud de insumos |1 3 Baja
de un area determinada para
un trimestre especifico

Mostrar consolidado que 1 3 Baja
resuma todas las solicitudes de
insumos de las areas.

Mostrar la solicitud de 1 3 Baja
materiales de un area
determinada para un trimestre
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especifico.

Mostrar un consolidado que
resuma todas las solicitudes de
materiales de las areas.

3 Baja

Mostrar todas las solicitudes
de productos

5 Baja

Mostrar todas las solicitudes
de servicios

5 Baja

Mostrar consolidado que
resuma todas las solicitudes a
comprar.

3 Baja

Mostrar contrato de cierto
proveedor.

5 Baja

Mostrar oferta para todos los
insumos a comprar

5 Baja

Mostrar un consolidado
general de ofertas para todos
los insumos a comprar por
especialidades.

5 Baja

Mostrar la oferta para todos los
materiales a comprar.

5 Baja

Mostrar un consolidado
general de ofertas para todos
los materiales a comprar por
especialidades.

5 Baja

Mostrar la oferta para todos los
productos a comprar

5 Baja

Mostrar oferta para todos los
servicios a comprar

5 Baja

Mostrar un consolidado
general de ofertas para todos
los productos a comprar por
especialidades

5 Baja

Mostrar un consolidado
general de ofertas para todos
los servicios a comprar por
especialidades

5 Baja

Mostrar Informe general de
ofertas (aprobadas, no
aprobadas, Importe CUC y
MN)

6 Baja

Mostrar historia de consumo
de cada metrocontador

4 Baja
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Mostrar un resumen de lo 1 3 Baja
consumido por cada empresa y
de lo que debe pagar cada una

Mostrar informes mensuales 1 3 Baja
de consumo.
Mostrar informes acumulados |1 3 Baja
de consumo
Mostrar resultados de las 1 5 Baja

inspecciones realizadas para
exigir el cumplimiento del plan
de ahorro de electricidad.

Mostrar informes por areas de |1 5 Baja
las violaciones detectadas en
las inspecciones antes
realizadas.

Mostrar informe general que 1 5 Baja
agrupe cada una de las
violaciones detectadas
adjuntadas al area que
pertenecen.

Mostrar distribucién de 1 6 Baja
combustible a cada una de las
tarjetas de la empresa,
desglosado por areas
administrativas y técnico-
productivas

Mostrar los productos 2 5 Baja
existentes en el almacén

Tabla 4.5: Planificacion: Ficheros internos

Nombre del fichero interno | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion(Bajo,
records Elementos de Medio y Alto)
datos
area_tarjetareserva 1 4 Baja
asigcombustible 1 6 Baja
aspectos_insp 1 4 Baja
atencionhombre 1 4 Baja
bateria 1 3 Baja
cantxtrabajador 1 3 Baja
categoria_gral 1 1 Baja
categoria_insp 1 1 Baja
causainactividad 1 4 Baja
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contratoprov 1 5 Baja
desmontajebat 1 8 Baja
desmontajeneumat 1 8 Baja
disponibilidad 1 4 Baja
empresa 1 13 Baja
Entrada 1 3 Baja
inspeccion 1 2 Baja
insp aspectos 1 6 Baja
mantenimiento 1 4 Baja
metrocontador 1 7 Baja
necesplanificada 1 5 Baja
neumatico 1 3 Baja
ofertacompra 1 12 Baja
planconsumo 1 4 Baja
producto 1 5 Baja
producto catgral 1 2 Baja
producto valesolicitud 1 3 Baja
proveedor 1 4 Baja
salida 1 4 Baja
solicitudproducto 1 6 Baja
solicitudservicio 1 5 Baja
tarjetacombustible 1 4 Baja
tarjeta_reserva 1 4 Baja
vale entrega 1 3 Baja
vale solicitud 1 3 Baja
vehiculo 1 9 Baja
vehiculotarjcomb 1 4 Baja
vehiculo bateria 1 5 Baja
vehiculo_neumatico 1 5 Baja
violacion 1 6 Baja
tb_economiac reporte 1 4 Baja
tb_economias_reportes 1 4 Baja
rh_area 1 6 Baja
rh_area_local 1 2 Baja
rh_cargo 1 5 Baja
rh_desviaciones 1 7 Baja
rh_local 1 1 Baja
rh_plantilla 1 5 Baja
rh_trabajador 1 24 Baja
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Tabla 4.6: Planificacion. Punto de funcién

Elementos | Bajos | X Peso | Medios | X Peso | Altos | X Peso | Subtotal de
puntos de
funcién
Ficheros 48 7 0 10 0 15 336
l6gicos
internos
Ficheros de 0 5 0 7 0 10 0
interfaces
externas
Entradas 55 3 4 4 1 6 187
externas
Salidas 29 4 0 5 0 7 116
externas
Peticiones 28 3 1 4 0 6 88
Total 727
Tabla 4.7: Miles de Instrucciones fuentes
Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 727
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por
puntos de funcion 13 44 30
Porciento de la aplicacion en
cuanto a requerimientos 30% 55% 15%
funcionales
Instrucciones fuentes 2835,3 17593,4 3271,5
Total de Instrucciones fuentes 23700,2
Tabla 4.8: Planificacion: Miles de instrucciones fuentes
Calculo de: Valor Justificacion
RCPX 1,00 BD moderada, no se requiere de amplia
documentaciéon. La aplicacion Web tiene una
moderada complejidad. (Nominal)
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RUSE

1,00

Se implementa cdédigo reusable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.

(Nominal)

PDIF

1,00

No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de
ejecucion ya que el software podra estar trabajando
varias horas. El Software no tiene limitacion de
memoria impuesta. La plataforma de aplicacion tiene

gran estabilidad. (Nominal)

PERS

0,60

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX

0,92

El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento
del lenguaje de programacion. Con una experiencia

de aproximadamente un afo. (Alto)

FCIL

0,87

Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver 2004 y Zend Studio v5.0.0
asi como la herramienta CASE Rational Rose para la
documentaciéon, empleando como notacion UML.
(Alto)

SCED

1,00

La planificacion se hace con moderada frecuencia.

(Nominal)

PREC

3,72

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacion de software de este tipo.

(Nominal)

FLEX

3,04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacién
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz

externa. (Nominal)

TEAM

1,10

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.
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RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en

algunos factores de riesgo. (Nominal)

el pais acerca de este tipo de estudios existen

PMAT 6,24 Nivel | Alto porque se encuentra en su primera etapa

un poco avanzada. (Bajo)

Miles de instrucciones fuentes (MF) = 23,7002

4.6.2 Determinacion de los costos

Determinacion de los valores de las variables de costos utilizadas en el calculo de

costos en la produccion de software, como el calculo del esfuerzo, el tiempo de

desarrollo, la cantidad de hombres y el costo total del sistema.

Multiplicador de esfuerzos

EM = IT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
i=1
EM=1,00*1,00*1,00 * 0,60 * 0,92 * 0,87 * 1,00 = 0,48024 = 0,48

EM = 0. 48024 = 0.48

Factores de escala

SF =3 SFi=PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18, 34
SF =18,34

Valores de los coeficientes
A=294 B=091 C=3,67 D=0,24

E=B+0,01*SF F=D+0,2*(E-B)
E=0,91+0,01*18,34 F=0,24 +0,2*(1,0934 - 0,91)
E=1,0934 F =0,27668

Esfuerzo

PM=A*(MF)E*EM
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PM = 2,94 * (23,7002) "9%%* * 0,48

PM = 44,95 (personas meses)

Calculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* PM F

TDEV = 3.67 * (44,95) 0,27668
TDEV = 10,51 meses

Calculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH = 44,95/ 10.51

CH =4,27 = 5 Hombres

Recalculando tiempo de desarrollo para CH=2

CH=PM/TDEV
2 =4495/ TDEV

TDEV=22,48

TDEV=~23 meses

Se asume como salario promedio mensual $225
CHM = 2 * Salario Promedio

CHM =2 * 225

CHM = 450 $/mes

Costo = CHM * PM

Costo = $450 * 44,95

Costo = $20227,5

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Tabla 4.9: Costos totales

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 44,95
Tiempo de desarrollo 23 meses
Cantidad de hombres 2
Costo $20227,5
Salario medio $225
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00

-101 -



<3

e — Capitulo V. Construccion de la Solucién Propuesta

PREX 0,92
FCIL 0,87
SCED 1,00

4.6.3 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten mantener el control
organizado sobre las actividades de la Direccion de Servicios Internos. Implicando
ademas un ahorro del tiempo que se invierte en los procesos analizados
anteriormente, de manera que el mayor tiempo posible y los principales esfuerzos en

el area estén encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados.
4.6.4 Analisis de costos y beneficios.

Se necesita justificar el desarrollo de un producto informatico analizando los

beneficios que reportaria su implantacion y utilizacion.

La utilizacién de este sistema para la manipulacion y tratamiento de la informacién
llevada a cabo en la Direccion de Servicios Internos del MICONS parte de un estudio
realizado por los autores para la asistencia de los integrantes del departamento, los

cuales se benefician considerablemente con la implantacion del sistema.

El sistema después de implantado mejora considerablemente las condiciones de
trabajo y entrega de informacion por los usuarios a quienes esta dirigido, mejorando
asi la eficiencia en la entrega de la informacion al disminuir el tiempo de confeccion

de los reportes que antes se realizaban manualmente.

Analizando el costo del proyecto, los beneficios que brinda con la implantacion el
sistema y dando cumplimiento a la necesidad de una herramienta automatizada que
agilizara el procesamiento de la informacién; se concluye que la aplicacion es

factible.
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4.7 Conclusiones.

En el presente capitulo se desarrollaron los diagramas de clases Web vy el disefio de
la base de datos, mostrandose los resultados de la etapa de disefio del sistema. Se
refiri6 la concepcidon del tratamiento de errores, ademas de los principios de

codificacion, de disefio y el formato de los reportes.

La estimacién fue realizada mediante el analisis de puntos de funcién. Se describid el
estudio de factibilidad realizado al sistema propuesto, teniendo en cuenta el costo y
los beneficios que aportara con su implantacion. Una vez terminado el estudio de
factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 23 meses para su construccion por 2

hombres y su costo asciende a $20 227,5.
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Conclusiones

La ineficiente gestidn, organizacion y control de los procesos que se llevan a cabo en
la Direccion de Servicios Internos de la empresa EDIN de Cienfuegos, constituyo el

punto de partida del que se sustenta la presente investigacion.
Tomando en consideracion los objetivos trazados se puede concluir que:

v" Se realiz6 un analisis exhaustivo de cada una de las actividades que se realizan
en la DSI de la empresa de disefio e ingenieria de Cienfuegos, evidenciandose
la ineficiente gestion de las mismas reflejada en cada uno de los resultados
obtenidos. En aras de solucionar cada uno de los problemas identificados y de
acuerdo a las politicas de informatizacién del MICONS, se seleccionaron las

metodologias, herramientas y tecnologias factibles a utilizar.

v' Se pudo constatar la no existencia de un sistema automatizado vinculado al
campo de accion, que se adecuara a las especificidades del problema aqui

tratado.

v Para el almacenamiento de la informacion resultante del trabajo productivo de la
empresa, se disefid una base de datos que agrupa de forma unica y consistente
los datos que en esta se manejan seleccionando como su gestor a MySQL,
garantizando la fiabilidad, rapidez, eficiencia, proteccion y seguridad de los

mismos.

v' Se pudo llevar a cabo el flujo de analisis, disefio e implementacion que describe
la metodologia RUP para este tipo de aplicaciones, haciendo uso del lenguaje
de modelado UML para la construccién de los diagramas que propone dicha

metodologia.

Una vez que se identificaron los procesos que intervienen en el campo de accién que
enmarca este trabajo, se obtuvo una mejor comprension de los problemas existentes
asi como de las principales necesidades a resolver con el mismo. Posteriormente, al

determinar los requerimientos y desarrollar este flujo de trabajo, comenzé a
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orientarse la investigacion hacia la confeccion del producto de software propuesto, a
partir de lo cual se definieron las funcionalidades que requeria el desarrollo del
mismo, que se obtiene finalmente como resultado de las etapas de disefio e

implementacion.

Finalmente se elabord el sistema propuesto para la gestiéon de los procesos que se
llevan a cabo en la Direccidon de Servicios Internos de la empresa EDIN de
Cienfuegos de forma rapida, eficiente y confiable, disminuyendo los costos
materiales y humanos que hasta hoy se veian implicados, de manera que el éxito del

trabajo productivo de la entidad se eleva considerablemente.

- 105 -



<3

o s i Recomendaciones

Recomendaciones

A pesar de que los objetivos trazados con la realizacion de este trabajo fueron
cumplidos, se sugiere tomar esta propuesta solo como la primera fase de un

proyecto mucho mas ambicioso.
Se recomienda entonces:

v" Profundizar en el andlisis de cada uno de los procesos que intervienen en la
direccion de servicios internos con el objetivo de agregarle nuevas
funcionalidades al sistema y asi enriquecer su valor practico y profesional.

v" Poner a prueba el sistema por un periodo de tiempo considerable de modo que
se pueda constatar en la practica el correcto desarrollo de cada una de las
funcionalidades implementadas.

v' Extender su uso a todas las dependencias de este tipo en el pais.
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Anexo A: Diagramas de Actividades del Negocio.

Anexo A.1: Caso de Uso del negocio “Gestionar Consumo de Electricidad”.

Financista Director Econsmico Energético

/Entregar estado™, Recepcionar y Analizar
(_ decuentas )/ estado de cuentas
Estado de cuentas

[Entregado]

Estado de cuentas

[Recepcionado]

alcular e consumo y
el importe
Desglozar el analisis por
metrocontadores
alcular el indice de
consumo

Establecer analisis
comparativo

informe de Tnforme de informe mensua
consumo acumulado < indice de consumo >< de indice de consumo

Confeccionar informe general
Empresa-Consumo-Importe

Consumo acumulado indice de consumo _ Indice de consumo mensual Empresa-Consumo-Importe
c (& [Confecgionado] [Confeccionado]
Archivar
informes
ecepciona el informe mensual

de indice de consumo

JEi mensual d&
consumo

indice de consumo mensual

[Recepcionado]

Entregar Informe general
<Ana\izarinforme Emp Import

Empresa-Consumo-importe

[Recepcionado]

Taborar factura

Factura

[Elaborada]

/Entregar factura™, / Recepcionary

Firmar facturas

ecepcionar facturas ntregar factura ——
& firmada Factura

[Firmada]

Factura

[Recepcionada]



ingeniaria - disefa - arquischen

ANEXos

Anexo A.2: Caso de Uso del negocio “Gestionar Inspecciones Energéticas”.

Director de Servicios Internos

Entregar Plan
‘ de Trabajo.

Jefes de Areas

Energético.

[ Recepcionar y Analizar

ffffffffffffffffff - ()

Plan de trabajo

[Entregado]

K Plan de Trabajo. /

@

Plan de trabajo

[Analizado]

v

Realizar

\_ Inspecciones.

Confeccionar
Informe.

N

Informe de violaciones

[Confeccionado]

Entregar

Recepcionar y
analizar informe. f

U<

Informe.
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Anexo A.3: Caso de Uso del negocio “Gestionar Portadores Energéticos”.

Director Econémico.

ntregar calendario de
informacion

Buscar produccion
bruta.

Enviar produccion
bruta.

Energético del GEDIC.

Director de la Empresa. Cajero.

Calendario

[Entregado]

Energético.

Recepcionar y analizar el
calendario.

Calendario

[Analizado]

Solicitar produccion
bruta

Solicitar
combustible

Confeccionar informe
de solicitud

Informe de solicitud

[Elaborado]

Recepcionary
revisar.

Informe de solicitud

[Revisado]

Entregar informe de
solicitud

Recibir y calcular cantidad de
litros asignados.

Enviar importe
en MN y CU

Informe de combustible distribuido

Confeccionar informe de

tarjeta de combustible.

Informe de tarjetas de combustible

[Elaborado]

Entregar
forme

Recepcionar y analizar informe

Solicitar informe de tarjetas >

Recepcionary
analizar informe.

Informe de tarjetas de combustible

[Analizado]

Distribuir

combustible.

J

Confeccionar informe de
combustible distribuido.

O

[Elaborado]

de combustible distribuido.

[Analizado]

Entregar informe >

Recepcionar

Entregar informe de
combustible distribuido

Informe
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Anexo A.4: Caso de Uso del negocio “Gestionar Actividad de Atencién al Hombre”.

Secretario Gral Sindicato Director de SI Especialista en ATM

Entregar el plan de Recepcionar y Analizar el plan
actividades sindicales I T de actvidades sindicales

Plan de actividades sindicales $

[Entregado]

Plan de actividades sindicales

[Analizado]

Poner el estatus en que se
encuentra cada actividad
Recoger opiniones al
respecto

Y,

Opiniones

[Elaboradas]
|

V
Calcular el por ciento de
actividades cumplidas

Elaborarun ™\
informe general

Informe de cumplimiento

[Elaborado]

Recpcionar Entregar ™\
informe informe /

o
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Anexo A.5: Caso de Uso del negocio “Gestionar Necesidades Empresariales”.

Enegtico Dicto st e Dpto Contyrimans

niregar 51ad0

de necesidades,

Necesidades

[Entregado]

Recepcionar y Analizar

ecepcionar y Analizar las
necesidades

o

Necesidades

[Analizadas]

Convertir en ofertas.
las necesidades

Confeccionar un
consolidado de ofertas

Ofertas.

[Confeccionadas]

las ofertas

Ofertas

[Analizadas]

:mregaru!er\aS)

iAformar as oferias que
fueron aprobadas

Recepcionary

‘onfeccionar un informe con
las ofertas aprobadas.

Informe de ofertas aprobadas

[Elaborado]

Analizar ofertas,

¢

Informe de ofertas aprobadas

[Analizadas]

Elaborar cheques y
acuses de recibo

Cheques Acuses de recivo

[Elabor os\ /[E\ahorados]

Entregar
ofertas_aprob

rad
Entregar cheques y.
acuses de recibo

Confeccionar facluras y
lenar acuses de recibo ¥

Facturas Acuses de recivo

[Confeccionadas] [Lienados]

ntregar mercancias
facturas yacuses

Recepcionar cheques y
acuses de recibo

nlregar ofertas, cheques
acuses de recibo

Recepcionar mercancias.
% facturas yacuses.

Recepcionaras

Recepcionar las facturas y
los acuses de recibo

Recepcionarla

Eniregar facturas y.
acuses de recibo

Entregar
mercancias

mercancias

Galizar 1000 [0 concerniente para darl
entrada a los nuews productos,

notificacion enviada

Enviar notfcacion al
energéico.
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Anexo A.6: Caso de Uso del negocio “Gestionar Proceso de Mantenimiento y
Reparacion”.

Especialista en PHT. Director de Senvicios Intemos Especialista en ATM. Almacenero.

Entregar plan Recepcionar y Analizar
de acci plan de accion.

Plan de acciéon

[Entregado]

Plan de accién

[Analizado]

Solicitar los Solicitar productos
productos. necesarios.

¢ Hay en el almacén?.

Caso de uso "Gestionar la salida del

Si. A 0 xelFrefl
almacén de los productos” solicitados.

Comenzar a gestionar la actividad de productos y/o
servicios, para comprar los productos necesarios.

Informar la no existencia
de productos.

Entregar los productos Gestionar la entrada en el almacén de
comprados. \ los productos entregados.

Informar que
puede proceder.

nformar que puede recoger los
productos pedido:

Comenzar proceso de
Mto. y Reparaci'on.

Confeccionar informe
de cumplimiento.

/

Informe de cumplimiento

[Elaborado]

Recepcionar
informe.
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Anexo A.7:

Dir. de la Empresa.

Lista de entrega trimestral

[Analizada]

Caso de Uso del negocio “Gestionar entrada al Almacén”.

Aimacenero.

Esp. en Contabilidad yFinanzas. Especialista en ATM.

Recepcionar y verficar Ia

Entregar la mercanci
comprada.

Tarjetas de productos

Vale de recepcién

[Elaborado]

Analizar vale de

recepcion.

auna

si

Confeccionar lista de
entrega trimestral.

Lista de entrega trimestral

[Elaborada]

Recepcionar y analizar lista
de entrega trimestral.

No aprobada.

Abrobada

Informar que proceda

Entregar lista de
entrega trimestral

solicitud

Confecionarvalesde>

con la entrega

C

Vales de solicitud

[Elaborados]

Entregar vales
de solicitud

Firmar vales de
solicitud

Vales de solicitud

[Firmados]

Entregar vales de

Confeccionar vales >

de entrega.

solicitud firmados.

Vales de entrega

[Elaborados]

Tarjetas de productos

[Actualizadas Nuevamente]

Entregar vales
de entrega

D

Recepcionar vales
de entrega

Enviar notificacion a
jefes de areas.
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Anexo A.8: Caso de Uso del negocio “Gestionar salida del Almacén”.

Jefes de Areas.

Dir. de la Empresa.

Esp. en contabilidad yfinanzas.

Almacenero.

¢Se encuentra la cantidad requerida?.

Solicitar
productos.

Recepcionar
notificacion enviada

Vales de solicitud

[Analizados]

@hequear la cantidad existente
( de productos pedidos.

<g -
lSi_
Confeccionar vales
de solicitu

@

Vales de solicitud

[Elaborados]

Recepcionary analizar
vales de solicitud.
¢Autoriza la salida?.

No.

irmar vales de
solicitud.

Vales de solicitud

[Firmados]

Entregar vales
de solicitud.

Entregar vales de
solicitud firmados.

Recepcionar vales
de entrega.

Recepcionar vales de
solicitud firmados.
Confeccionar vales
de entrega.

Vales de entrega

[Elaborados]

‘Actualizar tarjetas de

productos.

Tarjetas de productos

[Actualizadas]

Enviar notoficacion a
jefes de area.

Entregar vales
de entrega.
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Anexo A.9: Caso de Uso del negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos”.

Director de Servicios Internos.

Entregar plan
de traba

Calcular el CDT de

los vehiculos.

Energetico.

Especialista en ATM.

Actualizar diariamente
4 estado de equipos.
I

Modelo de estado de equipos

[Actualizado]

Registrar las causas de la

(

inactividad de los vehiculos.

Realizar inspecciones
a los vehiculos.

Modelo de estado de equipos

[Modificado]

Confeccionar informe con el
resultado de las inspecciones.

)

e

[Confeccionado]

\

Confeccionar
informe de CD

¢

Informe de CDT Informe de CDT

[Confeccionado]

Entregar
informe.

[Recepcionado]

Recepcionar
informe.

Informe de inspecciones

Listado de necesidades

/ [Confeccionado]

Confeccionar listado de
productos y/o senvicios.

N

Listado de necesidades

[Recepcionado]

Entregar
necesidades.

= Recepcionar el listado de necesidades
para gestionar su compra.

)

)
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Anexo A.10: Caso de Uso del negocio “Controlar Partes y Piezas Automotrices”.

Director de Servicios Internos Energético

l

Solicita informe Calcular durabilidad de
sobre durabilidad / /K neumaticos y baterias /\

/ Decidir qué tipo y
marca comprar /

baterias una vez efectuada la compra.

Y. —

Confeccionar informe que resuma la <X
Informe histérico \ historia de neumaticos y baterias

<Actualizar los registros de control de neumaticos y >

Registro de control

~

[Recepcionado]
\ [Actualizado]

\

S
Recepcionar Entregar
informe informe /

Informe histérico

./ [Confeccionado]
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Anexo A.11: Caso de Uso del negocio “Controlar Mantenimientos de Vehiculos”.

Director Serv.Int

Solicitar el informe de
mantenimientos /

\

Informe mantenimiento

[Solicitado]

Informe general de mantenimiento

[Recepcionado]
/N

/~ Recepcionary ™\

Energético

Hoja de ruta

Analizar las hojas de Pt
g ruta de los vehiculos / [Creada]

Calcular la cantidad de Km recorridos de
cada vehiculo hasta la fecha

Determinar fecha de realizacion de
mantenimientos

Gestionar actividades y
\ recursos necesarios

Confeccionar informe que refleje los detalles
de cada mantenimiento que realice

Informe mantenimiento

[Confeccionado]

Confeccionar un informe general que
resuma los detalles de cada mantenimiento

Informe general de mantenimiento

[Confeccionado]

\4
/ Entregar N\

\_ Analizar informe <
@®

\ Informe )
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Anexo B: Diagramas de Clases del Modelo de Objetos.

Anexo B.1: Caso de Uso del negocio “Gestionar Consumo de Electricidad”.

@
@ indice de consumo @

Consumo_acumulado indice de consumo mensual

Estado_cuentas Factura
Energético |

|
(2

Empresa-Consumo-Importe

Financista

Anexo B.2: Caso de Uso del negocio “Gestionar Inspecciones Energéticas”.

/ / Energético. \/A
(2 @

Plan de trabajo Informe de violaciones
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Anexo B.3: Caso de Uso del negocio “Gestionar Portadores Energéticos”.

Y.

Calendario Informe de solicitud.

NN
@

Energético. Energético del GEDIC

Informe de combustible distrubuido. Informe de tarjetas de combustible.

Anexo B.4: Caso de Uso del negocio “Gestionar Actividad de Atencion al Hombre”.

=

Especialista en ATM

/

Informe de Cumplimieno.

Y,

, Opiniones.

Plan de actividades sindicales.
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Anexo B.5: Caso de Uso del negocio “Gestionar Necesidades Empresariales”.

Facturas / Acuses de recwo\ Cheques

Proveedor Espemallsta en ATM. Xfe de Dpto de Contabilidad y Finanzas

Necesidades. Ofertas.

Informe de ofertas aprobadas

Anexo B.6: Caso de Uso del negocio “Gestionar Proceso de Mantenimiento y
Reparacion”.

/Especialista en ATI\/I.\
\ /

Plan de Accion. Informe de cumplimiento.
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Anexo B.7: Caso de Uso del negocio “Gestionar entrada al Almacén”.

Q Vale de recepcion. Q

Tarjetas de productos. Lista de entrega trimestral.
Vales de solicitud. Vales de entrega.
Almacenero.

Anexo B.8: Caso de Uso del negocio “Gestionar salida del Almacén”.

Vales de solicitud.

7/ Tarjetas de productos
Vales de entrega.\ /

Almacenero.
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Anexo B.9: Caso de Uso del negocio “Gestionar Disponibilidad de Equipos”.

2

Informe de inspecciones Informe de CDT.
Energético.

Modelo de estado de equipo

Listado de necesidades
Especialista en ATM

Anexo B.10: Caso de Uso del negocio “Controlar Partes y Piezas

Automotrices”.

Registro de control

S
(@

Informe histérico

energético

Anexo B.11: Caso de Uso del negocio “Controlar Mantenimientos de Vehiculos”.

o @ o

Informe mantenimiento. Hoja de ruta
Energético

G

Informe general de mantenimiento
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Anexo C: Descripcion de los casos de uso del sistema.
Anexo C1: “Gestionar Actividades de Atencion al Hombre”.

Caso de Uso Gestionar Actividades de Atenciéon al Hombre

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM desea gestionar las
actividades necesarias para cumplir con el plan de atencién al hombre. El
sistema le permite insertar a través de un formulario, los datos referentes a
cada una de las actividades del plan antes mencionado, si lo que se desea es
eliminar o modificar se visualizan todas las actividades, para que seleccione a
las que quiera realizarle la accion. Ademas si desea registrar las actividades
cumplidas, se le muestra un formulario con las actividades a las que no se le ha
dado cumplimiento aun, para que actualice este indicador. Si desea chequear
el plan de actividades, se le muestra entonces un formulario para que
seleccione el mes y afo del plan al que quiere hacer alusién. El caso de uso
culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados o con la
visualizacion de los datos solicitados.

Referencias: R: 1,2, 3,4,5.

Precondiciones: |Si lo que desea el especialista en ATM es eliminar,
modificar o consultar el plan de atencién al hombre, debe
estar almacenada previamente, la informacion referente

al mismo.

Poscondiciones Si accion: insertar, modificar o eliminar, se actualizan los
cambios efectuados en la base de datos.

Si accion: mostrar, se visualiza la informacion solicitada.

Prototipo Anexo D1.
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Anexo C2: “Mostrar Cumplimiento de Actividades”.

Caso de Uso Mostrar Cumplimiento de Actividades

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM desea chequear el
porciento de actividades cumplidas, para lo cual se le muestra un formulario
donde selecciona el mes y el afo al que pertenecen las actividades que
necesita consultar, a partir de lo cual se le visualiza la informacién requerida,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias: R: 6

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos referentes a las
actividades del plan de atencién al hombre y actualizado

el cumplimiento de las mismas.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D2.

Anexo C3: “Graficar porciento de cumplimiento de actividades”.

Caso de Uso Graficar porciento de cumplimiento de actividades

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita reflejar
graficamente el comportamiento de las actividades para cumplir con el plan de
atencién al hombre, que se planifican en la empresa. Para ello, el sistema le
muestra un formulario, en el que debe especificar el mes y el afio que desee,
seguido a lo cual se le muestra una grafica con la informacién requerida,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias: R: 7

Precondiciones: | Deben registrarse correctamente las actividades del plan

de atencidén al hombre y actualizarse el cumplimiento de
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cada una de ellas en la medida que se efectuen.
Poscondiciones | --
Prototipo Anexo D3.
Anexo C4: “Mostrar Actividades para la Solucion de Desviaciones”.
Caso de Uso Mostrar Actividades para la Soluciéon de Desviaciones
Actores: Especialista en ATM
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita visualizar el
plan para la solucion de las desviaciones en la infraestructura y ambiente de
trabajo que refiere a él, seguidamente el sistema le muestra la informacion

solicitada, con lo que finaliza el caso de uso.

Referencias: R: 8

Precondiciones: | Deben estar almacenados los datos referentes al plan
para la solucion de las desviaciones en la infraestructura y

ambiente de trabajo.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D4.

Anexo C5: “Realizar encuesta de satisfaccion del cliente”.

Caso de Uso Realizar encuesta de satisfaccion del cliente

Actores: Usuario Simple

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario desea expresar su criterio
con respecto al cumplimiento de las actividades que se planifican en la
empresa. Para ello el sistema le ofrece la posibilidad de que registre su voto a
través de un formulario en el que puede escoger entre Bien, Regular o Mal, al
tiempo que se le visualiza el porciento que han obtenido cada uno de estos

indicadores, finalizando asi el caso de uso.
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Referencias: R: 9,10

Precondiciones: | Debe registrarse correctamente la opinion de cada usuario
para poder visualizar estadisticas de cumplimiento

realmente confiables.

Poscondiciones | Se muestran las estadisticas de cumplimiento de las
actividades y se le restringe la posibilidad de votar varias

veces.

Prototipo Anexo D5.

Anexo C6: “Graficar resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente”.

Graficar resultados de la encuesta de satisfaccién del
Caso de Uso _
cliente

Actores: Usuario Simple

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario necesita reflejar graficamente
el comportamiento del cumplimiento de las actividades de la empresa. Para
ello, el sistema le muestra una grafica que destaca el porciento de opiniones
negativas, regulares o malas que se hayan obtenido, finalizando asi el caso de

uso.

Referencias: R: 11

Precondiciones: | Debe registrarse correctamente la opinion de cada usuario
para poder visualizar estadisticas de cumplimiento

realmente confiables.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D6.
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Anexo C7: “Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas”.

Caso de Uso Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas
Actores: Jefe de Area
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando los jefes de area necesitan confeccionar la
solicitud de insumos o materiales de la misma, para que se gestione
tempranamente su compra. El sistema le muestra para ello un formulario donde
debe seleccionar el trimestre y el tipo de solicitud que desea realizar, en caso
de querer efectuar la solicitud de insumos, se le muestran todos los insumos
para que especifique la cantidad requerida, de preferir efectuar la solicitud de
materiales, se le visualizan entonces todos los materiales para que seleccione
los que desee. El caso de uso termina con la actualizacion de los cambios
efectuados.

Referencias: R: 12,18

Precondiciones: Deben estar debidamente actualizados los datos de los

productos en el almaceén.

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D7.

Anexo C8: “Mostrar Necesidades Planificadas”.

Caso de Uso Mostrar Necesidades Planificadas
Actores: ATM,JA

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM o un jefe de area
necesitan visualizar los datos reflejados en una solicitud de insumos o
materiales, en tal caso el sistema le muestra un formulario para que seleccione
el trimestre, el tipo de solicitud y el area a la que pertenece la misma. El caso

de uso finaliza con la visualizacion de los datos solicitados.

Referencias: R: 16, 22, Imprimir Documentos (extend).
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Precondiciones: | Deben estar registrados los datos de las solicitudes de

insumos y materiales.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D8.

Anexo C9: “Gestionar Solicitud de Insumos”.

Caso de Uso Gestionar Solicitud de Insumos

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita actualizar,
eliminar productos de determinada solicitud de insumos o eliminarla
completamente. En caso de querer actualizarla o eliminar determinados
productos el sistema le muestra un formulario para que seleccione el trimestre
y el area a la que pertenece la solicitud de insumos requerida, a partir de lo
cual se le visualizan todos los productos de la misma y asi seleccione a los que
quiera realizarle la accion. Si lo que desea es eliminar una solicitud se le
muestra un formulario para que seleccione el trimestre y el tipo de solicitud que
desea eliminar. El caso de uso finaliza con la actualizacion de los cambios
efectuados.

Referencias: R: 13,14,15

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud
referida.

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D9.
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Anexo C10: “Gestionar Solicitud de Materiales”.

Caso de Uso Gestionar Solicitud de Materiales

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita actualizar,
eliminar productos de determinada solicitud de materiales o eliminarla
completamente. En caso de querer actualizarla o eliminar determinados
productos el sistema le muestra un formulario para que seleccione el trimestre
y el area a la que pertenece la solicitud de materiales requerida, a partir de lo
cual se le visualizan todos los productos de la misma y asi seleccione a los que
quiera realizarle la accion. Si lo que desea es eliminar una solicitud se le
muestra un formulario para que seleccione el trimestre y el tipo de solicitud que
desea eliminar. El caso de uso finaliza con la actualizacion de los cambios
efectuados.

Referencias: R: 19,20,21

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud

referida.

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D10.

Anexo C11: “Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios”.

Caso de Uso Insertar Solicitud de Productos y/o Servicios
Actores: ATM,JAE
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM, un jefe de area o el
energeético necesitan solicitar algun producto y/o servicio que requieran para el
desempefio de las actividades de la empresa. El sistema le permite la insercion

de estos mediante un formulario donde reflejan el producto o el servicio

solicitado, el cliente, la cantidad requerida, es decir todos los datos referentes a
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la solicitud en cuestion. El caso de uso finaliza con el almacenamiento de los

datos insertados.

Referencias: R: 24

Precondiciones:

Poscondiciones Se almacenan los datos insertados.

Prototipo Anexo D11.

Anexo C12: “Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios”.

Caso de Uso Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita actualizar,
eliminar productos o servicios de una solicitud de este tipo, o eliminarla
completamente. En caso de querer actualizarla o eliminar determinados
productos o servicios, el sistema le muestra un formulario para que seleccione
el trimestre al que pertenece la solicitud en que se encuentran, a partir de lo
cual se le visualizan todos y asi seleccione a los que quiera realizarle la accion.
Si lo que desea es eliminar una solicitud se le muestra un formulario para que
seleccione el trimestre y el tipo de solicitud que desea eliminar. El caso de uso
finaliza con la actualizacién de los cambios efectuados.

Referencias: R: 25,26,27

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud

referida.

Poscondiciones Se actualizan los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D12.
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Anexo C13: “Mostrar Solicitudes de Productos y/o Servicios”.

Caso de Uso Mostrar Solicitudes de Productos y/o Servicios
Actores: ATM,JAE

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM, un jefe de area o el
energético necesitan visualizar las solicitudes de productos y/o servicios. Para
ello, el sistema le muestra un formulario donde puede seleccionar el trimestre

que desee. El caso de uso culmina con la visualizacién de los datos solicitados.

Referencias: R: 28

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de la solicitud

referida.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D13.

Anexo C14: “Mostrar Informe del Consolidado de las solicitudes de las areas en un
trimestre”.

Caso de Uso Mostrar Informe del Consolidado de las solicitudes de

las areas en un trimestre

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM desea mostrar el
consolidado de las solicitudes de insumos, materiales o productos y/o servicios.
El sistema le muestra un formulario para que seleccione el trimestre y el tipo de
solicitud que quiere agrupar. El caso de uso finaliza con la visualizacion de los
datos pedidos.

Referencias: R: 29,30,31

Precondiciones: Deben estar almacenadas las solicitudes de insumos,

materiales, productos y/o servicios de cada area.

Poscondiciones -
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Prototipo Anexo D14.

Anexo C15: “Gestionar Proveedores”.

Caso de Uso Gestionar Proveedores

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita gestionar la
informacién de los proveedores de la empresa. El sistema le permite insertar a
través de un formulario, los datos referentes a cada uno, si lo que desea es
eliminar o modificar alguno, se visualizan todos los proveedores, para que
seleccione a los que quiera realizarle la accion. El caso de uso culmina con el
almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R: 32,33,34

Precondiciones: Si accion: modificar o eliminar, deben estar almacenados

los datos de los proveedores previamente.

Poscondiciones | Siaccion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accion: modificar o eliminar, se almacenan los cambios

efectuados.

Prototipo Anexo D15.

Anexo C16: “Mostrar Proveedores”.

Caso de Uso Mostrar Proveedores

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita visualizar los
datos de los proveedores de la empresa. El sistema le ofrece la posibilidad de
mostrarlos por dos conceptos: todos los proveedores o aquellos que no tienen
contrato. El caso de uso finaliza con la visualizacién de los datos solicitados.
Referencias: R: 35,36
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Precondiciones: | Deben estar almacenados los datos de los proveedores
previamente.

Poscondiciones | --

Prototipo Anexo D16.

Anexo C17: “Gestionar Contratos”.

Caso de Uso

Gestionar Contratos

Actores:

Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita gestionar la
informaciéon de los contratos de los proveedores de la empresa. El sistema le
permite insertar a través de un formulario, los datos referentes a cada uno, si lo
que desea es eliminar o modificar alguno, se visualizan todos los contratos,
para que seleccione a los que quiera realizarle la accién. El caso de uso

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias:

R: 37,38,39

Precondiciones:

Si accion: modificar o eliminar, deben estar almacenados

los datos de los contratos previamente.

Poscondiciones

Si accion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accién: modificar o eliminar, se almacenan los cambios

efectuados.

Prototipo

Anexo D17.
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Anexo C18: “Mostrar Contratos”.

Caso de Uso Mostrar Contratos

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita consultar los
datos de los contratos de los proveedores de la empresa. El sistema le muestra
los contratos, le alerta en caso de que un contrato esté proximo a vencerse o
vencido, ademas de anunciarle los dias que faltan para que expidan,
finalizando asi el caso de uso.

Referencias: R: 40,41,42

Precondiciones: | Deben estar registrados los datos de los contratos de los

proveedores previamente.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D18.

Anexo C19: “Confeccionar Oferta”.

Caso de Uso Confeccionar Oferta

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita confeccionar
las ofertas para comprar los productos que requiere la empresa o mostrar las
ofertas que ya tenga. Para ello el sistema le muestra un formulario donde
selecciona el trimestre y el tipo de solicitud a la que pertenecen los productos a
los que le va a confeccionar la oferta, seguidamente se le muestran todos los
productos de la solicitud especificada con la cantidad requerida de cada uno de
ellos, asi selecciona a los que le va a confeccionar la oferta, y finalmente se le
muestra un formulario donde puede relacionar estos productos con el

proveedor que le corresponde, al tiempo de saber si tiene o no contrato con

este, establecerle los precios en MN y CUC, en fin registrar todos los datos de




<3

i Anexos

la oferta. En caso de querer consultar las ofertas que ya tenga confeccionadas
el sistema le ofrece la posibilidad de mostrarlas por dos conceptos: todas las
ofertas o aquellas que han sido aprobadas. El caso de uso finaliza con el
almacenamiento de los cambios efectuados o con la visualizacion de la
informacidn solicitada.

Referencias: R: 43,44,45,46,47

Precondiciones: | Si accion: mostrar ofertas, deben estar registrados los

datos de las ofertas previamente.

Poscondiciones | Si accién: confeccionar ofertas, se registran los datos

insertados.

Prototipo Anexo D19.

Anexo C20: “Mostrar Ofertas”.

Caso de Uso Mostrar Ofertas

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita consultar las
ofertas que ha gestionado. El sistema le ofrece la posibilidad de mostrar el
listado de todas las ofertas registradas o de aquellas que han sido aprobadas,
finalizando asi el caso de uso.

Referencias: R: 48,49

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de las ofertas

previamente.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D20.
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Anexo C21: “Aprobar ofertas”.

Caso de Uso Aprobar ofertas

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita registrar las
ofertas que resulten aprobadas luego de ser analizadas en comisién de pagos.
Para lo cual el sistema le muestra un formulario con las ofertas pendientes de
aprobacién y asi seleccione las aprobadas. El caso de uso finaliza con la

actualizacion de los cambios efectuados.

Referencias: R: 50

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de las ofertas

previamente.

Poscondiciones | Se registran los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D21.

Anexo C22: “Mostrar un informe del consolidado General de Ofertas”.

Mostrar un informe del consolidado General de
Caso de Uso
Ofertas

Actores: Especialista en ATM

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el especialista en ATM necesita mostrar el
consolidado general de las ofertas. El sistema le ofrece la posibilidad de
visualizar esta informacion por varios conceptos: todas las ofertas, las ofertas
por especialidades, las ofertas de un afo especifico, las estadisticas anuales
de ofertas. El caso de uso finaliza con la visualizacion de la informacion
solicitada.

Referencias: R: 51, 52, 53, 54, 56, 58, 60

Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de las ofertas
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previamente.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D22.

Anexo C23: “Gestionar Metrocontadores”.

Caso de Uso Gestionar Metrocontadores

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar los datos de
los metrocontadores de la empresa. El sistema le permite registrar a través de
un formulario las lecturas mensuales referentes a cada uno, si lo que desea es
eliminar o modificar alguno, se visualizan los datos de todos los
metrocontadores, para que seleccione a los que quiera realizarle la accién. El
caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.
Referencias: R: 61, 62, 63, 64

Precondiciones: Si accion: modificar o eliminar, deben estar almacenados

los datos de los metrocontadores previamente.

Poscondiciones | Siaccion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accién: modificar o eliminar, se almacenan los cambios

efectuados.

Prototipo Anexo D23.

Anexo C24: “Gestionar porciento de Consumo”.

Caso de Uso Gestionar porciento de Consumo

Actores: Energético

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita establecer los porcientos
de consumo de cada empresa o modificar alguno de los ya establecidos. Si los

va a establecer por primera vez el sistema le muestra un formulario inicial para
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que los pueda fijar, en cambio si desea modificarlos, pues se le muestra otro
con los porcientos que ya estan establecidos, para que modifique los que
quiera. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios
efectuados.

Referencias: R: 65, 66

Precondiciones: |Si accion: modificar, deben estar registrados los

porcientos de consumo previamente.

Poscondiciones Se almacenan los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D24.

Anexo C25: “Mostrar informe de consumo por empresa”.

Caso de Uso Mostrar informe de consumo por empresa

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar lo consumido
por cada empresa y lo que debe pagar cada una, o cuando requiere del informe
del consumo acumulado. En caso de solicitar lo primero, el sistema le muestra
un formulario donde selecciona el mes, el afio y el o los metrocontadores que
necesita consultar. Si desea chequear el consumo acumulado, se le muestra
un formulario similar, lo que el analisis se efectuara hasta el mes que
especifique. El caso de uso culmina con la visualizacion de los datos

solicitados.

Referencias: R: 67, 68, 69, 70, 71, 73, Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: | Deben estar correctamente registradas las lecturas de

cada uno de los metrocontadores.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D25.
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Anexo C26: “Mostrar Comparacién de Consumos”.

Caso de Uso Mostrar Comparacion de Consumos

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita comparar lo consumido
entre dos meses y cuantificar la diferencia o cuando desea chequear el
consumo real de la empresa con el que le anuncia el banco en su estado de
cuentas, para verificar que no existan divergencias. Si desea comparar lo
consumido en dos meses, el sistema le muestra un formulario donde especifica
el mes, afo y el numero de contador que desee consultar, al tiempo que el
sistema le informa de la diferencia de consumo (si hubo). Si lo que necesita es
comparar con lo que le anuncia el banco, el sistema le facilita la informacién de
dos formas: puede obtener la comparacion de un contador en un mes y afo
especificos, seleccionado en un formulario estos aspectos, o la comparacién de
todos los metrocontadores, con solo seleccionar el mes y el afio requeridos. El
caso de uso culmina con la visualizacion de la informacion solicitada.
Referencias: R: 75,76, 77

Precondiciones: | Deben estar correctamente registradas las lecturas de

cada uno de los metrocontadores.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D26.

Anexo C27: “Gestionar Plan de Consumo y Produccion Bruta”.

Caso de Uso Gestionar Plan de Consumo y Produccion Bruta

Actores: Energético

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacién

concerniente al plan de consumo y produccién bruta de la empresa. El sistema

le permite registrar a través de un formulario la planificacion de consumo
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eléctrico y la produccion bruta referentes a cada uno de los meses del afno, si lo
que desea es modificar algun aspecto del plan, se visualizan todos los datos
del plan anual, previamente insertado, para que seleccione a los que desee
realizarle la accion. En caso de querer eliminar el plan de un afo, se le da la
posibilidad de que seleccione este ultimo, para proceder a ejecutar la accidn
especificada. Ademas puede simplemente consultar el plan de consumo y
produccién bruta de un afio determinado, para lo cual solo debe especificarlo.
El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados o
con la visualizacion de la informacién solicitada.

Referencias: R: 78,79, 80, 81

Precondiciones: Si accion: modificar, eliminar, o mostrar; debe estar

almacenada la informacion de la planificaciéon de consumo

eléctrico y produccion bruta previamente.

Poscondiciones | Siaccion: insertar, se registran los datos insertados.
Si acciéon: modificar o eliminar, se almacenan los cambios
efectuados.

Si accion: mostrar, se visualiza la informacion solicitada.

Prototipo Anexo D27.

Anexo C28: “Mostrar Informe de Consumo y Produccion Bruta”.

Caso de Uso Mostrar Informe de Consumo y Produccién Bruta

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar el
comportamiento del indice de electricidad de la empresa. Para ello el sistema le
muestra un formulario en el que seleccionando el afo visualiza un informe que
resume el comportamiento del indice de consumo de la empresa, el consumo y

la produccion bruta acumulada hasta el mes actual. El sistema ademas alerta

en caso de que el indice de consumo real supere el planificado. El caso de uso
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culmina con la visualizaciéon de la informacién solicitada.
Referencias: R: 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95

Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: Debe estar almacenada la informacion concerniente al

consumo eléctrico y la produccién bruta real y planificada.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D28.

Anexo C29: “Graficar indice de consumo planificado”.

Caso de Uso Graficar indice de consumo planificado

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita reflejar graficamente el
comportamiento del indice de consumo planificado de la empresa. Para ello, el
sistema le muestra un formulario, en el que debe especificar el afio que desee
y seguidamente se le muestra una grafica con la informacion requerida,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias: R: 97

Precondiciones: | Deben estar almacenados los datos del plan de consumo.

Poscondiciones --

Prototipo Anexo D29.

Anexo C30: “Gestionar Inspecciones Energéticas”.

Caso de Uso Gestionar Inspecciones Energéticas

Actores: Energético

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar las actividades
que requieren las inspecciones energéticas que se realizan en la empresa para

detectar quiénes violan las medidas de ahorro de electricidad establecidas. El
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sistema le permite registrar a través de un formulario los resultados de cada
una de las inspecciones realizadas, si lo que desea es modificar o eliminar
alguna violacion detectada, se visualizan todas, para que seleccione a las que
desee realizarle la accion. Ademas puede simplemente consultar cada una de
las violaciones detectadas. El caso de uso culmina con el almacenamiento de
los cambios efectuados o con la visualizacion de la informacién solicitada.
Referencias: R: 98, 99,100,101

Precondiciones: Si accion: modificar, eliminar, o mostrar; deben estar
almacenadas las violaciones detectadas en cada una de

las inspecciones energéticas que se realicen.

Poscondiciones | Si accion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accién: modificar o eliminar, se almacenan los cambios
efectuados.

Si accion: mostrar, se visualiza la informacion solicitada.

Prototipo Anexo D30.

Anexo C31: “Mostrar Informe de Violaciones”.

Caso de Uso Mostrar Informe de Violaciones

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen de todas las violaciones detectadas a raiz de las inspecciones
energéticas realizadas, agrupadas por el area a las que pertenecen. El sistema
le muestra entonces las areas con cada una de las violaciones que haya

cometido, con lo que finaliza el caso de uso.

Referencias: R: 102

Precondiciones: | Debe estar registrada toda la informacion concerniente a
cada una de las violaciones detectadas en cada una de

las areas.
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Poscondiciones --

Prototipo Anexo D31.

Anexo C32: “Gestionar Asignaciones de Combustible”.

Caso de Uso Gestionar Asignaciones de Combustible

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar las actividades
correspondientes a las asignaciones de combustible de la empresa, en aras de
distribuir el combustible al parque vehicular de la misma, lo antes posible. El
sistema le permite registrar a través de un formulario los datos de cada una de
las asignaciones, si lo que desea es modificar o eliminar algun aspecto de
estas, se visualizan todas las del mes actual, para que seleccione a las que
desee realizarle la accion. Ademas puede simplemente consultar cada una de
las asignaciones de un mes. El caso de uso culmina con el almacenamiento de
los cambios efectuados o con la visualizacion de la informacion solicitada.
Referencias: R: 103,104,105

Precondiciones: Si accién: mostrar, modificar, eliminar, deben estar
almacenados los datos de las asignaciones de

combustible previamente.

Poscondiciones | Siaccion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accién: modificar o eliminar, se almacenan los cambios
efectuados.

Si accion: mostrar, se visualiza la informacion solicitada.

Prototipo Anexo D32.
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Anexo C33: “Gestionar Vehiculos”.

Caso de Uso Gestionar Vehiculos

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacion
correspondiente a los vehiculos de la empresa. El sistema le permite registrar a
través de un formulario los datos de cada uno de ellos, si lo que desea es
modificar o eliminar algun aspecto de los mismos, se visualizan todos, para que
seleccione a los que desee realizarle la accion. El caso de uso culmina con el
almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R: 106,107,108

Precondiciones: Si acciéon: modificar, eliminar, deben estar almacenados

los datos de los vehiculos de la empresa previamente.

Poscondiciones | Siaccion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accion: modificar o eliminar, se almacenan los cambios

efectuados.

Prototipo Anexo D33.

Anexo C34: “Gestionar Tarjetas de Combustible”.

Caso de Uso Gestionar Tarjetas de Combustible

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacion
correspondiente a las tarjetas de combustible de la empresa. El sistema le
permite registrar a través de un formulario los datos de cada una de ellas, si lo
que desea es modificar o eliminar algun aspecto de las mismas, se visualizan
todas, para que seleccione a las que desee realizarle la accion. El caso de uso
culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R: 109,110,111
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Precondiciones:

Si acciéon: modificar, eliminar, deben estar almacenados
los datos de las tarjetas de combustible de la empresa

previamente.

Poscondiciones

Si accidn: insertar, se registran los datos insertados.
Si accion: modificar o eliminar, se almacenan los cambios

efectuados.

Prototipo

Anexo D34.

Anexo C35: “Mostrar Tarjetas de Combustible”.

Caso de Uso

Mostrar Tarjetas de Combustible

Actores:

Energético

Resumen:

datos solicitados.

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar la informacion
concerniente a las tarjetas de combustible de la empresa. El sistema le muestra
los datos de cada una de las tarjetas, agrupadas por tarjetas de reserva y

tarjetas de los vehiculos. El caso de uso culmina con la visualizacién de los

Referencias:

R: 112

Precondiciones:

Debe estar almacenada la informacién concerniente a las

tarjetas de combustible de la empresa previamente.

Poscondiciones

Prototipo

Anexo D35.

Anexo C36: “Distribuir Combustible”.

Caso de Uso

Distribuir Combustible

Actores:

Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita distribuir el combustible

que le asignan a la empresa. El sistema le muestra un formulario con todas las
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tarjetas de combustible, para que seleccione la que va a recargar, seguido a lo
cual se le muestra otro formulario con los datos de la tarjeta especificada, y asi
seleccione al numero de asignacion del mes que corresponde ese recargo y
especifique ademas la cantidad de litros con que va a ser recargada la tarjeta
en cuestion. De esta forma, se le muestra el formulario de inicio con el total de
litros de cada tipo de combustible y moneda que van quedando en la medida
que se va efectuando la distribucion, de manera que pueda saber con lo que va
contando. El caso de uso culmina con la actualizacién de los cambios
efectuados y con la visualizacién de la informacion correspondiente a la accion
realizada.

Referencias: R: 113,114,115

Precondiciones: | Deben estar almacenados los datos de las tarjetas de

combustible y de las asignaciones de cada mes para

poder proceder a distribuir el combustible.

Poscondiciones | Se registran los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D36.

Anexo C37: “Mostrar Informe de Combustible Distribuido”.

Caso de Uso Mostrar Informe de Combustible Distribuido

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen del combustible distribuido, tanto a las areas administrativas como
técnico-productivas. Para lo cual el sistema le muestra un formulario donde
seleccionando el numero de entrega, el mes y el afo al que corresponde la
distribucion deseada se le muestra un informe del combustible distribuido,
desglosado por areas administrativas y técnico-productivas y que ademas
detalla la cantidad de litros para cada uno de los tipos de combustible, asi

como su importe en dinero. El sistema da la posibilidad de obtener este informe
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en MN y en CUC. El caso de uso culmina con la visualizacion de la informacion
solicitada.
Referencias: R: 116,117,118,119,120,121,122,123,124,125

Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: | Deben estar previamente almacenados los datos de cada

una de las distribuciones de combustible realizadas.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D37.

Anexo C38: “Gestionar Mantenimientos”.

Caso de Uso Gestionar Mantenimientos

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacion
referente a los mantenimientos de los vehiculos de la empresa. El sistema le
permite insertar a través de un formulario los datos concernientes a los
mantenimientos de los vehiculos, si lo que se desea es modificar alguno, se le
visualizan todos los mantenimientos para que seleccione a los que quiera
realizarle la accion. El sistema ademas le alerta de los vehiculos que estén
pendientes a mantenimiento. El caso de uso culmina con el almacenamiento de
los cambios efectuados o con la visualizacién de la informacion solicitada.
Referencias: R: 127,128,129

Precondiciones: | Deben estar registrados los datos de cada uno de los

mantenimientos que se le efectuen a los vehiculos de la

empresa.

Poscondiciones | Si accion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accion: modificar, se almacenan los cambios
efectuados.

Si accion: alertar mantenimientos, se muestra la
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informacién solicitada.

Prototipo Anexo D38.

Anexo C39: “Mostrar Mantenimientos”.

Caso de Uso Mostrar Mantenimientos

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita obtener la informacién
de los mantenimientos que se le han realizado a los vehiculos de la empresa.
El sistema le ofrece la posibilidad de obtenerla por varios conceptos: los
mantenimientos de un periodo, para lo cual se le muestra un formulario donde
debe seleccionar el periodo al que quiere hacer alusién; los mantenimientos
realizados desde una fecha, hasta la actual, caso en el cual se le muestra un
formulario para que seleccione la fecha inicial; también puede consultar los
mantenimientos de un mes y afo especificos, de la misma forma accede a un
formulario para seleccionarlos; ademas puede solicitar todos los
mantenimientos de los vehiculos o los ultimos realizados. El caso de uso
culmina con la visualizacién de la informacion solicitada.

Referencias: R: 130,131,132,133,134

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de |los
mantenimientos efectuados a cada uno de los vehiculos

de la empresa.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D39.

Anexo C40: “Mostrar Informe con los datos de los Vehiculos”.

Caso de Uso Mostrar Informe con los datos de los Vehiculos

Actores: Energético

Resumen:
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El caso de uso se inicia cuando el energético necesita consultar la cantidad de
kilbmetros recorridos, de combustible consumido, asi como de mantenimientos
realizados a cada uno de los vehiculos de la empresa, para monitorear las
acciones de estos, de una forma mas detallada. El sistema le ofrece un informe
que resume cada uno de los aspectos antes mencionados, ademas de toda la
informacién concerniente a los mismos, de manera que visualiza la historia de

los vehiculos de la entidad, finalizando asi el caso de uso.

Referencias: R: 135,136,137,138, Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: Debe estar almacenada toda la informaciéon concerniente
a los vehiculos de la empresa, asi como a los

mantenimientos y disponibilidad diaria de los mismos.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D40.

Anexo C41: “Registrar Disponibilidad Técnica”.

Caso de Uso Registrar Disponibilidad Técnica

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita reflejar la disponibilidad
del parque vehicular de la empresa en cada uno de los dias del mes. Para ello
el sistema le muestra un formulario a partir del cual puede reflejar el estado de
cada uno de los vehiculos, en caso de estar activo, la cantidad de kildmetros
recorridos, y de estar inactivo, las causas por las que lo esta. El caso de uso

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R: 140

Precondiciones: Deben estar almacenados los datos de los vehiculos de la

empresa previamente.

Poscondiciones --

Prototipo Anexo D41.
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Anexo C42: “Mostrar Informe del CDT en un Mes”.

Caso de Uso Mostrar Informe del CDT en un Mes

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen del Coeficiente de Disponibilidad Técnica (CDT) de la empresa, para
chequear el resultado del esfuerzo de todo un mes por tratar de mantener este
indicador por encima o igual al 75%. Para ello el sistema le muestra un
formulario en el que debe seleccionar el mes y el aio que desea consultar, al
tiempo que se le visualiza un informe que resume el CDT de la empresa,
desglosado por cada uno de los vehiculos de la misma, incluyendo el estado en
que se encontraban en cada uno de los dias laborables del mes especificado, y
mostrando en caso de estar inactivo, las causas por las que lo estaba. El caso
de uso culmina con la visualizacion de la informacién solicitada.

Referencias: R: 141,142,143,144,145,146,147,148,149.

Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: | Debe estar registrada correctamente, la disponibilidad
técnica de cada uno de los vehiculos de la empresa en

cada uno de los dias del mes.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D42.

Anexo C43: “Gestionar Neumaticos”.

Caso de Uso Gestionar Neumaticos

Actores: Energético

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacién

referente a los neumaticos de los vehiculos de la empresa. El sistema le
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permite insertar a través de un formulario los datos concernientes a los
neumaticos de los vehiculos, si lo que se desea es modificar alguno, se le
visualizan todos los neumaticos para que seleccione a los que quiera realizarle
la accion. Ademas le muestra de forma integra las especificidades de cada uno
de los neumaticos que tenga registrados, en caso de haber sido solicitado por
el usuario (energético). El caso de uso culmina con el almacenamiento de los
cambios efectuados o con la visualizacion de la informacion solicitada.
Referencias: R: 151,152,153

Precondiciones: | Deben estar registrados los datos de cada uno de los

neumaticos de los vehiculos de la empresa.

Poscondiciones | Si accion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accion: modificar, se almacenan los cambios
efectuados.

Si accion: mostrar, se muestra la informacion solicitada.

Prototipo Anexo D43.

Anexo C44: “Gestionar Neumaticos de un Vehiculo”.

Caso de Uso Gestionar Neumaticos de un Vehiculo

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita asignarle a los vehiculos
de la empresa, los neumaticos que le correspondan, o desmontarlos y registrar
los datos de su tiempo de vida util. Si lo que desea es asignar neumaticos, el
sistema le muestra un formulario, en el que puede seleccionar el vehiculo
requerido y se le van mostrando los neumaticos disponibles a asignar. Si desea
desmontar los neumaticos que ya estan asignados a algun vehiculo, se le
muestra otro formulario inicial, para que seleccione el vehiculo al que
pertenecen los neumaticos que quiere desmontar, seguido a lo cual se le

visualiza un formulario con los neumaticos del vehiculo especificado, y asi
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seleccione al que le va a ejecutar la accion. De manera que si lo registra como
disponible aun, le aparece como disponible a asignar. El caso de uso culmina

con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R: 154,155

Precondiciones: | Si accion: asignar neumaticos, deben estar correctamente
registrados los datos de los neumaticos de la empresa,
incluyendo cada una de las operaciones que con ellos se
realicen. No deben aparecer como disponibles a asignar
los neumaticos que estén en algun vehiculo, o aquellos
que estén desmontados y ya no tengan utilidad.

Si  accion: desmontar neumaticos, deben estar
correctamente registradas cada una de las asignaciones

de neumaticos que se hayan hecho.

Poscondiciones | Si accién: desmontar neumaticos, si se registré a un
neumatico como disponible, debe aparecer como
disponible a asignarse.

Se almacenan los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D44.
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Anexo C45: “Mostrar Informe de Neumaéaticos Desmontados”.

Caso de Uso Mostrar Informe de Neumaticos Desmontados

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen que describa cada uno de los desmontajes que se le realicen a los
neumaticos de la empresa, para poder medir aspectos tales como: calidad,
durabilidad, etc. De manera que se pueda tener un criterio certificado a la hora
de decidir qué neumaticos comprar. Para lo cual el sistema le ofrece un informe
que muestra ademas de los datos propios de los neumaticos; la cantidad de
kilbmetros recorridos, la fecha en que se desmontd, los motivos por los cuales
se hizo, asi como el vehiculo al que pertenecia cuando fue desmontado. De
manera que se brinda una historia de los desmontajes realizados a los
neumaticos de los vehiculos, reflejando al mismo neumatico tantas veces como
se monte y desmonte el mismo. El caso de uso finaliza con la visualizacion de

la informacion solicitada.

Referencias: R: 156,157,158, Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada
uno de los desmontajes que se le realicen a los

neumaticos.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D45.

Anexo C46: “Calcular Durabilidad de Neumaticos”.

Caso de Uso Calcular Durabilidad de Neumaticos

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita calcular la durabilidad de

los neumaticos de un vehiculo hasta la fecha, o la de los que han sido
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desmontados. Si desea lo primero, el sistema le muestra un formulario, para
que seleccione el vehiculo al que pertenecen los neumaticos que desea
consultar, seguido a lo cual se le muestra la durabilidad en meses de cada uno
de ellos. Si lo que desea es calcular la durabilidad de los neumaticos que han
sido desmontados se le muestra un formulario donde puede seleccionar de
todos ellos, al que desee consultar, de manera que si el neumatico
especificado ha sido desmontado mas de una vez, la durabilidad que se
muestra seria la durabilidad promedio. El caso de uso culmina con la
visualizacién de la informacion solicitada.

Referencias: R: 160,161

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada

uno de los montajes y desmontajes que se le realicen a

los neumaticos.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D46.

Anexo C47: “Determinar Neumaticos de Mayor Calidad”.

Caso de Uso Determinar Neuméticos de Mayor Calidad

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita determinar los
neumaticos de mayor calidad para decidir qué marca y medida de estos
comprar. De manera que requiere calcular la durabilidad promedio de una
marca y medida de neumatico, aspectos que puede seleccionar mediante un
formulario, seguido a lo cual el sistema se encarga de efectuar los calculos
necesarios para visualizar el resultado solicitado en meses, de igual forma
puede obtener el promedio de kildbmetros recorridos. Criterios que finalmente le

permiten determinar las marcas y medidas de neumaticos de mayor calidad,

resultado que el sistema le facilita una vez solicitado. El caso de uso culmina
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con la visualizacion de la informacion solicitada.
Referencias: R: 162,163,164

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada

uno de los desmontajes que se le realicen a los

neumaticos.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D47.

Anexo C48: “Gestionar Baterias”.

Caso de Uso Gestionar Baterias

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacion
referente a las baterias de los vehiculos de la empresa. El sistema le permite
insertar a través de un formulario los datos concernientes a las baterias de los
vehiculos, si lo que se desea es modificar alguna, se le visualizan todas las
baterias para que seleccione a las que quiera realizarle la accion. Ademas le
muestra de forma integra las especificidades de cada una de las baterias que
tenga registradas, en caso de haber sido solicitado por el usuario (energético).
El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados o
con la visualizacion de la informacién solicitada.

Referencias: R: 165,166,167

Precondiciones: | Deben estar registrados los datos de cada una de las

baterias de los vehiculos de la empresa.

Poscondiciones | Si accion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accion: modificar, se almacenan los cambios
efectuados.

Si accion: mostrar, se muestra la informacion solicitada.

Prototipo Anexo D48.
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Anexo C49: “Gestionar Baterias de un Vehiculo”.

Caso de Uso Gestionar Baterias de un Vehiculo

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita asignarle a los vehiculos
de la empresa, la(s) baterias que le correspondan, o desmontarlas y registrar
los datos de su tiempo de vida util. Si lo que desea es asignar baterias, el
sistema le muestra un formulario en el que puede seleccionar el vehiculo
requerido y se va mostrando las baterias disponibles a asignar. Si desea
desmontar la(s) baterias que ya estan asignadas a algun vehiculo, se le
muestra otro formulario inicial, para que seleccione el vehiculo al que
pertenecen la(s) baterias que quiere desmontar, seguido a esto el sistema le
visualiza un formulario con la(s) baterias del vehiculo especificado y asi
seleccione al que le va a ejecutar la accién, de manera que si lo registra como
disponible aun, le aparece como disponible a asignar. El caso de uso culmina
con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R: 168,169

Precondiciones: | Si accion: asignar baterias, deben estar correctamente

registrados los datos de las baterias de la empresa,
incluyendo cada una de las operaciones que con ellas se
realicen. No deben aparecer como disponibles a asignar
las baterias que estén en algun vehiculo, o aquellas que
estén desmontadas y ya no tengan utilidad.

Si accién: desmontar baterias, deben estar correctamente
registradas cada una de las asignaciones de baterias que

se hayan hecho.

Poscondiciones | Si accion: desmontar baterias, si se registré a una bateria

como disponible, debe aparecer como disponible a
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asignarse.

Se almacenan los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D49.

Anexo C50: “Mostrar Informe de Baterias Desmontadas”.

Caso de Uso Mostrar Informe de Baterias Desmontadas
Actores: Energético
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen que describa cada uno de los desmontajes que se le realicen a las
baterias de la empresa, para poder medir aspectos tales como: calidad,
durabilidad, etc. De manera que se pueda tener un criterio certificado a la hora
de decidir qué baterias comprar. Para lo cual el sistema le ofrece un informe
que muestra ademas de los datos propios de las baterias; la cantidad de
kilbmetros recorridos, la fecha en que se desmontd, los motivos por los cuales
se hizo, asi como el vehiculo al que pertenecia cuando fue desmontada. De
manera que se brinda una historia de los desmontajes realizados a las baterias
de los vehiculos, reflejando la misma bateria tantas veces como se monte y
desmonte. El caso de uso finaliza con la visualizacion de la informacion

solicitada.

Referencias: R: 170,171, Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada

uno de los desmontajes que se le realicen a las baterias.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D50.
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Anexo C51: “Calcular Durabilidad de Baterias”.

Caso de Uso Calcular Durabilidad de Baterias

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita calcular la durabilidad de
la(s) baterias de un vehiculo hasta la fecha, o la de las que han sido
desmontadas. Si desea lo primero, el sistema le muestra un formulario, para
que seleccione el vehiculo al que pertenecen la(s) baterias que desea
consultar, seguido a lo cual se le muestra la durabilidad en meses de cada una
de ellas. Silo que desea es calcular la durabilidad de las baterias que han sido
desmontadas se le muestra un formulario donde puede seleccionar de todos
ellos, la que desee consultar, de manera que si la bateria especificada ha sido
desmontada mas de una vez, la durabilidad que se muestra seria la durabilidad
promedio. El caso de uso culmina con la visualizacién de la informacién
solicitada.

Referencias: R: 173,174

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada
uno de los montajes y desmontajes que se le realicen a

las baterias.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D51.

Anexo C52: “Determinar Baterias de Mayor Calidad”.

Caso de Uso Determinar Baterias de Mayor Calidad

Actores: Energético.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el energético necesita determinar las baterias

de mayor calidad para decidir qué marca y carga de estas comprar. De manera

que requiere calcular la durabilidad promedio de una marca y carga de bateria,
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aspectos que puede seleccionar mediante un formulario, seguido a lo cual el
sistema se encarga de efectuar los calculos necesarios para visualizar el
resultado solicitado en meses. Criterios que finalmente le permiten determinar
las marcas y cargas de baterias de mayor calidad, resultado que el sistema le
facilita una vez solicitado. El caso de uso culmina con la visualizacion de la
informacion solicitada.

Referencias: R: 175,176

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada

uno de los desmontajes que se le realicen a las baterias.

Poscondiciones --

Prototipo Anexo D52.

Anexo C53: “Gestionar Aspectos por Categorias de las Inspecciones Técnicas”.

Gestionar  Aspectos por Categorias de las
Caso de Uso _ o
Inspecciones Técnicas

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacién
referente a los aspectos de las categorias de las inspecciones técnicas. El
sistema le permite insertar a través de un formulario los datos concernientes a
estos ultimos, si lo que se desea es modificar o eliminar alguno, se le muestra
un formulario para que seleccione la categoria a la que pertenecen los
aspectos requeridos, seguidamente se le visualizan todos los aspectos de la
categoria especificada, para que seleccione a los que quiera realizarle la
accion. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios
efectuados.

Referencias: R: 177,178,179

Precondiciones: Si accion: modificar o eliminar, deben estar almacenados

los datos de los aspectos de cada una de las categorias
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de las inspecciones técnicas.

Poscondiciones

Si accion: insertar, se registran los datos insertados.
Si accidon: modificar o eliminar, se almacenan los cambios

efectuados.

Prototipo

Anexo D53.

Anexo C54: “Gestionar Inspecciones técnicas de vehiculos”.

Caso de Uso

Gestionar Inspecciones técnicas de vehiculos

Actores:

Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita gestionar la informacién
referente a las inspecciones técnicas que se le realizan a los vehiculos de la
empresa. El sistema le permite insertar a través de un formulario los resultados
de cada uno de los aspectos de todas las categorias que se inspeccionen. Si
desea eliminar una inspeccion determinada, el sistema le muestra un formulario
para que seleccione la fecha y el vehiculo al que se le realizé la inspeccion. El

caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias:

R: 180,181,182

Precondiciones:

Si accion: eliminar, deben estar almacenados los datos de
cada una de las inspecciones que se realicen

previamente.

Poscondiciones

Se almacenan los cambios efectuados.

Prototipo

Anexo D54.
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Anexo C55: “Mostrar

Vehiculo”.

Informe de las Inspecciones Técnicas realizadas a un

Mostrar Informe de las Inspecciones Técnicas
Caso de Uso _ ]
realizadas a un Vehiculo

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen que refleje los resultados de las inspecciones que se le realizan a los
vehiculos de la empresa, para determinar las afectaciones que tienen y asi
asegurar su permanencia activa. Para ello, el sistema le muestra un formulario,
en el que debe seleccionar la fecha y el vehiculo al que se le realizé la
inspeccion que desea consultar, seguido a lo cual se le visualiza un informe
que detalla cada uno de los aspectos inspeccionados, agrupados por
categorias, con la puntuacion obtenida en cada uno de ellos y la puntuacion
total que recibid en la inspeccién general, distinguiendo aquellos aspectos que
alcancen puntuacion baja y en caso ser estos, aspectos criticos, se invalida el

funcionamiento del vehiculo.

Referencias: R: 183,184,185,186,187,188, Imprimir Documentos

(extend).

Precondiciones: Deben estar almacenados los resultados de cada una de

las inspecciones que se le realicen a los vehiculos.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D55.
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Anexo C56: “Mostrar Vehiculos no Disponibles”.

Caso de Uso Mostrar Vehiculos no Disponibles

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen que liste cada uno de los vehiculos que resulten no disponibles a
partir de las inspecciones que se le realizan periddicamente. El sistema le
visualiza la informacién solicitada, una vez que seleccione, a través del
formulario que le muestra, la fecha de inspeccion, finalizando asi el caso de
uso.

Referencias: R: 190,191

Precondiciones: Deben estar almacenados los resultados de cada una de

las inspecciones que se le realicen a los vehiculos.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D56.

Anexo C57: “Mostrar Vehiculos Pendientes a Inspeccion del FICAV”.

Caso de Uso Mostrar Vehiculos Pendientes a Inspeccion del FICAV

Actores: Energético

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el energético necesita confeccionar un
resumen que liste cada uno de los vehiculos que estén pendientes a la
inspeccion del Fondo para la Inversion, Conservacion y Administracion de Vias
(FICAV) o cuando desee actualizarle la fecha de la ultima inspeccion realizada
a un vehiculo. El sistema visualiza, cuando falten dos meses para que expida el
tiempo de duracion de la ultima inspeccion realizada a cada vehiculo de la
empresa, los datos de estos ultimos, mostrando regresivamente los dias que

faltan hasta que finalmente se venza. Si desea actualizarle la fecha de

realizacion de esta inspeccién a los vehiculos, se le muestran todos los que
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estan pendientes de la misma, para que seleccione a los que desee efectuarle
la accion. El caso de uso culmina con la visualizacién de la informacién
solicitada o con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R: 192,193,194

Precondiciones: | Deben estar registradas correctamente las fechas de las

inspecciones del FICAV que se le realizan a los vehiculos

de la empresa.

Poscondiciones Si accidon: mostrar, se visualiza la informacion solicitada.

Si accion: actualizar, se registran los cambios efectuados.

Prototipo Anexo D57.

Anexo C58: “Gestionar Productos”.

Caso de Uso Gestionar Productos

Actores: Almacenero

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Almacenero necesita registrar las entradas
de los productos al almacén o modificar algun aspecto de los productos ya
existentes. El sistema permite insertar a través de un formulario los datos
referentes a los productos, en caso de que ya se encuentre registrado, se
actualiza la cantidad existencial del mismo. Si lo que se desea es modificar
alguno, se visualizan todos los productos para que seleccione a los que desee
realizarle la accion. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los
cambios efectuados.

Referencias: R: 195,196

Precondiciones: | Si accion: modificar, deben estar registrados los datos de

los productos previamente.

Poscondiciones | Se actualizan los datos referentes a los productos que se
registran en el almaceén.

Si accion: insertar, se registra la entrada del producto o se
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actualiza la cantidad existencial del mismo.
Si  accion: modificar, se actualizan los cambios

efectuados.

Prototipo Anexo D58.

Anexo C59: “Mostrar Productos”.

Caso de Uso Mostrar Productos

Actores: Almacenero

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita consultar los datos de
los productos existentes en el almacén. El sistema le muestra un resumen con
todos los productos que hay fisicamente en el almacén, detallando cada una de
las entradas de los mismos con la cantidad en que lo han hecho. El caso de

uso culmina con la visualizacion de la informacion solicitada.

Referencias: R: 197

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada

uno de los productos que entran en el almacén.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D59.

Anexo C60: “Verificar existencia de productos en el almacén”.

Caso de Uso Verificar existencia de productos en el almacén
Actores: ATM, JA, E, A.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el almacenero, el energético, el especialista en
ATM y/o los jefes de area, necesitan saber si un producto se encuentra en el
almacén y la cantidad en existencia del mismo. Para lo cual se les muestra un
formulario donde deben especificar el producto que desean buscar, el sistema

procede entonces a mostrarles todos los productos asociados al nombre
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insertado, adjuntados a la cantidad existencial de los mismos. El caso de uso
culmina con la visualizacién de la informacion solicitada o con un mensaje de
alerta, en caso de que el producto especificado no se encuentre en el almacén.
Referencias: R: 198,199

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada

uno de los productos que se encuentran en el almacén.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D60.

Anexo C61: “Confeccionar Vales de Solicitud”.

Caso de Uso Confeccionar Vales de Solicitud

Actores: Almacenero

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita confeccionar los vales
de solicitud de los productos que le fueron pedidos, para gestionar la salida de
los mismos y en caso de ser autorizada proceder a entregarlos. Para ello el
sistema le muestra un formulario en el que debe seleccionar la categoria a la
que pertenecen el/los productos a los que se le va a confeccionar el vale de
solicitud, el centro de costo que los solicita, asi como la fecha y el numero
consecutivo que le corresponde a dicho vale, seguido a lo cual se le visualizan
todos los productos que pertenecen a la categoria especificada, para que
especifique a su vez, la cantidad requerida de el/los que fueron pedidos,
visualizandosele asi, el vale de solicitud confeccionado, accion con la cual
finaliza el caso de uso.

Referencias: R: 200

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados los datos de cada

uno de los productos que se encuentran en el almacén.

Poscondiciones | Se confeccionan los vales de solicitud de los productos

que son a su vez solicitados al almacenero.
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Prototipo Anexo D61.

Anexo C62: “Mostrar Vales de Solicitud”.

Caso de Uso Mostrar Vales de Solicitud

Actores: Almacenero

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita visualizar los vales de
solicitud de productos que han sido confeccionados. El sistema le muestra los
mismos por varios conceptos: un vale de solicitud determinado, caso en el cual
debe especificar el numero de solicitud que desea consultar; los vales que
fueron aprobados o los que no. El caso de uso culmina con la visualizacién de

la informacion solicitada.

Referencias: R: 201,202,203, Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: | Deben estar correctamente registrados cada uno de los

vales de solicitud que se confeccionen.

Poscondiciones | Si accién: mostrar vales aprobados, se muestran los vales
de solicitud que fueron aprobados, adjuntados al niumero
de vale de entrega correspondiente.

Si accién: mostrar vales no aprobados, se muestran los
numeros de vales de solicitud que no fueron aprobados, el
centro de costo que hizo la solicitud y la fecha en que se
confecciond.

Si accién: mostrar un vale especifico, se muestra en

detalles el vale de solicitud referenciado.

Prototipo Anexo D62.
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Anexo C63: “Confeccionar Vales de Entrega”.

Caso de Uso Confeccionar Vales de Entrega

Actores: Almacenero

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita confeccionar los vales
de entrega de los productos que le fueron solicitados y autorizados a entregar.
Para ello se le muestra primero un formulario donde selecciona a qué solicitud
corresponde y qué numero tiene dicho vale de entrega, asi se confecciona el
vale especificado y se actualiza la cantidad existencial de los productos ahi
registrados, con lo que se finaliza el caso de uso.

Referencias: R: 204,205

Precondiciones: | Debe haberse confeccionado previamente el vale de

solicitud de los productos pedidos.

Poscondiciones | Se actualiza la cantidad existencial de los productos
entregados y se confecciona el vale de entrega
correspondiente  como constancia del movimiento

efectuado en el almacén.

Prototipo Anexo D63.

Anexo C64: “Mostrar Vales de Entrega”.

Caso de Uso Mostrar Vales de Entrega

Actores: Almacenero

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el almacenero necesita consultar algun vale de
entrega de productos. Para ello debe especificar el numero de vale de entrega
que desea ver, seguidamente el sistema le muestra los datos concernientes al

vale especificado, finalizando asi el caso de uso.

Referencias: R: 206, Imprimir Documentos (extend).

Precondiciones: | Deben estar registrados correctamente cada uno de los
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vales de entrega que se confeccionen.

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D64.

Anexo C65: “Imprimir Documentos”.

Caso de Uso Imprimir Documentos
Actores: AATM,E
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el almacenero, el especialista en ATM y/o el
energético necesitan imprimir alguno de los informes generados de su trabajo.
El sistema posibilita imprimir cada uno de los informes que requieran de esta
opcidn. El caso de uso culmina con la impresion del informe especificado.
Referencias: R: 17, 23, 55, 57, 59, 72, 74, 96, 126, 139, 150, 159, 172,
189, 207, 208

Precondiciones: -

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D65.




<3

o s i ANexos

Anexo C66: “Cerrar Sesion”.

Caso de Uso Cerrar Sesion

Actores: ATM, JA, E, A.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el almacenero, el especialista en ATM, el
energético y/o un jefe de area desean salir del sistema. Para lo cual se cierra la

sesion activa, con lo que finaliza el caso de uso.

Referencias: R: 209

Precondiciones: -

Poscondiciones -

Prototipo Anexo D66.
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Anexo D: Prototipos.

Anexo D.1: Caso de Uso del sistema “Gestionar Actividades de Atencion al
Hombre”.
Atencion al Hombre

Actividad
Fecha DIA|1 ¥ |-MES|1 ¥ -afo 2008 ¥
ACTIVIDADES Fecha Cumplimiento
Desfilz por el Iro Maya 2008-05-01 s1 ] # &

Mostrar Actividades por Meses

MES |1 AND | 2008 hostrar

Anexo D.2: Caso de Uso del sistema “Mostrar Cumplimiento de Actividades”.

Seleccione mes y afio

MES |1 % AND |zoog v | kdostrar

Atencidn al Hombre Mes Enero 2008

PLAN REAL O
3 1 33.23
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Anexo D.3: Caso de Uso del sistema “Graficar porciento de cumplimiento de

actividades”.

Grafica del Cumplimiento de las Actividades en el mes de Enero

&

BT %

Actividades de Atencion al Hombre

33% '.' Actividades no Realizadas

. Nivel de Cumplimiento Realizado

Anexo D.4: Caso de Uso del sistema “Mostrar Actividades para la Solucion de

Desviaciones”.

Descripcion
Equipamiento tecnolOo
esta sin aterramiento.
Garantizar limpieza con

sistermacidad de las
lamparas .
Insuficiente los
extintores existentes

Mombre Local Medida a Tomar Responsable Fecha
: Director Gral v
Comedaor Solucionado HiFeitbE ot ThE 2005-05-03
Ccomedar Limpieza y 1-E=p. Seq. ¥ Prot. S005-05-03

Comedor

rmantenimiento | 2-Directar Sery,

Compra de

e Director Sery. Int.  2002-02-032

Recursos

Financiero

mantenimiento de
la empresa

Monetario

Anexo D.5: Caso de Uso del sistema “Realizar encuesta de satisfaccion del

cliente”.

inadnsiincandss cinidaded

Bien (%) 50.41 90
Regular () 19.26 %5

Mal () 30.33 %0

'.lli
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Anexo D.6: Caso de Uso del sistema “Graficar resultados de la encuesta de
satisfaccion del cliente”.

f& Satisfaccion del cliente

[ 30% | )
15k :.: Bien
L E

: Regular

50%

Anexo D.7: Caso de Uso del sistema “Insertar Solicitud de Necesidades
Planificadas”.

Solicitud de Insumos por Area

Descripcion ufm Cantidad
PAPEL
Haja Amarilla 8 12 x 5 [ K |
|F'ape| Ad qum i1 |
INSUMDS DE IMPRESORAS, FOTOCAPIADDRAS ¥ PLOTTER i
|Car1uu:hc| de impresora Laser qum i1 |
|Cinta Impresara EU i2 |
ACCESORIOS GENERALES
|Impresnra IU I| |
Solicitud de Materiales por Area
Descripcion u/m Seleccione
portaminas 05,07 caja ]
CD- ROM R caja [l
Lapices ] [l
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Anexo D.8: Caso de Uso del sistema “Mostrar Necesidades Planificadas”.

Mostrar Solicitud

Trimestre II b

Area Grupo de Mercadotecnia
Solicitud Insumos |83

SOLICITUDES DE INSUMOS

Area: Direccion General Trimestre: Enero-Marzo

Mo. Descripcidn ufM  Cantidad
PAPEL
1 Hojaamarilla 8 1/2 4 5 ] 2
INSUMOS DE IMPRESORAS, FOTOCOPIADORAS ¥ PLOTTER
Ll 1

1 Cinta Impresora
ACCESORIODS GENERALES

1 Impresora I 1
SOLICITUDES DE MATERIALES
Area: Direccion de Servicios Internos Trimestre: Enero-Marzo
Mo. Descripcidn u/m Cantidad
1 portaminas 0507 caja 1
2  CD- ROM B caja a
3 Lbipices L g

Anexo D.9: Caso de Uso del sistema “Gestionar Solicitud de Insumos”.

SOLICITUDES DE INSUMOS
Area: Direccion General Trimestre: Enero-Marzo

MNa. Descripcidn ufM Cantidad
PAPEL

1 Hojasmarilla 8 1/2 2 5 L 2 ;X
INSUMOS DE IMPRESORAS, FOTOCOPIADORAS ¥ PLOTTER

1 Cinta Impresora y 1 .
ACCESORIDS GENERALES

1 1 o

1 Impresara

Seleccione la Solicitud

Solicitud Insumos %

Eliminar Trimestre para Insumos y Materiales

Trimestre TR Eliminar
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Anexo D.10: Caso de Uso del sistema “Gestionar Solicitud de Materiales”.
SOLICITUDES DE MATERIALES

Area: Direccion de Servicios Internos Trimestre: Enero-Marzo
Mo. Descripcidn u/m Cantidad
1 portaminas 0507 caja 1 X
2 CD- ROM RWY caja = ot
2 LAipices 1 g s
Seleccione la Solicitud
Solicitud hMateriales »
Eliminar Trimestre para Insumos y Materiales
Trimestre AN
Actualizar Entrega de Materiales a las Areas
AREA DESCRIPCION CAMTIDAD
Direction de Servicios LOces 3
Internas portaminas 05/07 a

Anexo D.11: Caso de Uso del sistema “Insertar Solicitud de Productos y/o

Servicios”.

Solicitud de Producto

Area seleccione... e
Descripcién

cantidad
Unidad Medida
cCliente

Fecha DIA|1 *|-MES|1 ~|-AND| 2008

Solicitud de Servicio
Area seleccione... -~

Servicio Solicitado
DescHpcidn

Cliente

Fecha DIA |1 ¥ |-MES|1 ¥ - AfOD | 2008 ¥
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Anexo D.12: Caso de Uso del sistema “Gestionar Solicitud de Productos y/o
Servicios”.
Solicitud de Producto
Area Fecha Descripcion Cantidad cliente
Direccile Servicios Internos 2008-06-08 zaaaaa ino wo j}? X
Mostrar por Trimestre
Trimestre |Todos *
Solicitud de Servicios
Servicio Solicitado Area Fecha Descripcidn cliente
Reparacion CEDITES 2008-05-10 pepwe hh ax
DirecciDe Servicios by : 4
Seruvd Snan 2008-05-21 reparar los aires lacal de punta gorda _‘,? }(
DirecciDe Gestinornercial 2008-05-18  Mantenimiento de las PG Jefe Area de cCalidad % X

Mantenimiznto

Trimestre

Maostrar por Trimestre

Trimestre 1.'If_ud_u§_ M|

Seleccione la Solicitud
Solicitud Froductos

Eliminar Trimestre para Productos

E— Elirminar

Anexo D.13: Caso de Uso del sistema “Mostrar Solicitudes de Productos y/o

Servicios”.

Servicio Solicitado
Reparacion

ServA

Mantenimiento

Area

Solicitud de Servicios
DescHpcion

Area Fecha
CEDITEC 2008-05-10 pPEpWe
S ) BRI 2008-05-21 reparar los aires
Internos
Direcdin e Gestion 2008-05-18  Mantenimiento de las PC
Comercial

Mostrar por Trimestre

Trimestre |Todos v

Solicitud de Producto
Fecha
2008-06-06

Descrpcion
zazaaa

Direccion de Servicios Internos

Mostrar por Trimestre

Trimestre |[Todos v

Cliente
hhk

lacal de punta gorda

Jefe Area de Calidad

Cantidad Cliente
10 Yo
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Anexo D.14: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe del Consolidado de las
solicitudes de las areas en un trimestre”.

Maostrar Consolidados

Trimestre |[I Solicitud | Insumos v

CONSOLIDADO DE INSUMOS DEL TRIMESTRE: Enero-Marzo 2008

MNo. Descripcion UmM DG Total
PAPEL
1  Hojaamarilla 8 1/2 2 5 I 0 7
2 Papel &4 ufm 0 4
INSUMOS DE IMPRESORAS, FOTOCOPIADORAS ¥ PLOTTER
1 Cartucho de impresaora Laser ufm 0 4
2 Cinta Impresora 1 0 5
ACCESORIOS GEMNERALES
1 Impresora ] a] =}

Anexo D.15: Caso de Uso del sistema “Gestionar Proveedores”.
Insertar Proveedor
Mombre Proveedor

Oferta Productos Oferta Servicios [ |

Mombre del Proveedor Oferta Producto  Oferta Servicio
COPEXTEL 51 51 ] &%
DIVER 51 51 []#%
Ermpreza Minerva W 51 M D_ﬁ?x
Genearal 51 51 Dﬁ‘}{
MICALLIM 51 MO ] #X
PEPE 51 M []#X

Modificar Proveedor
Mombre Proveedor MICALUM

Oferta Productos Oferta Servicios [ |
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Anexo D.16: Caso de Uso del sistema “Mostrar Proveedores”.
Nombre del Proveedor Oferta Productn Oferta Servicio
COPEXTEL sI 51 O.# %
DIVER sI s1 C#
Ermnpresa Minerva Wi S1 M I:l_ﬁ?}(_
SGeneral 51 51 D_ﬁ}ﬁx
MICALLM 51 (i) [C].#
PEPE s1 Mo WL .

Nombre del Proveedor

COPEXTEL
D IWER

General

PICALLIR
PEFE

Anexo D.17: Caso de Uso del sistema “Gestionar Contratos”.

Mro. Contrato

Observacion

Nombre del proveedor
Fecha Inicio

Fecha Terminacion

Mro. Contbrato

Observacion

Nombre del proveedor
Fecha Inicio

Fecha Terminacion

Realizar Contrato

seleccione..

DIA 1 | .MES|1 % _ANO| 2008 %

b

DIA|[1 % -MES|1 % -AMNO| 2008

Aceptar

Actualizar Contrato

420

Compra Gomas

Empresa Minerva YL
DIA|5 ¥ |-MES|8 ¥ |_afo| 2008 v |

DpIA 1 % | -MES | 6

W

» |-ANO| 2008 W

Ooogogd
KX XK X
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Anexo D.18: Caso de Uso del sistema “Mostrar Contratos”.
ik Nombre Proveedor Fecha Inicio Fecha Terminacion Observacion ¥ence alos:
Contrato
1z Ermnpresa Minerva VT 2008-01-01 2008-08-01 Piezas de Bicicletas 51 diaz D_ﬁ? }(
420 Empresa Minerva WQ 2008-08-05 2008-06-01 Compra Somas VEMCIDD Dﬁ‘ }(

Anexo D.19: Caso de Uso del sistema “Confeccionar Oferta”.

Realizar Ofertas

Trimestre |[I |

Insumos
Descrpcion
Hoja drrarilla & 12 x5
Cartucho de ttapresora Laser
Papel &4
Cinta Irpresora

Irpresora

Oferta para Insumos

Mro. OFERTA CLIENTE
DIA|1 ¥ |
PROYEEDOR
saelaccione... |
Descrpcidn

Hoja smarilla 8 1/2 = 5
Cartucho de impresora Laser
Papel &g

Ofmtica

Solicitud ;{ngu_mu_:u_s_ »

Cantidad
7
4
i
3 ]
5 [l
FECHA
MES | 1 V ARO 2nns_v'
ESPECIALIDAD
&|
cantdad Precio CUC  Precio MM
7
el
4
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Anexo D.20: Caso de Uso del sistema “Mostrar Ofertas”.

Nro.Oferta
10

10
10

iz
1z
iz
iz
iz

Nro.Oferta

1z
iz
iz

iz
1z

54

o4

Proveedor Descripcion Cantidad PrecioMN Precio CUC  Especialidad
DIVEP L G oE 4 43 $2 ofirnética
IMpresara Lazer
DIVER Infzifa Amaré”a 8Lz 7 $3 $2 ofimatica
Proteccidn e
COPERTEL zaaaaa 10 $1 $2 Higiene del
Trabajo
DIVEP _ Gartuche de 4 $2 $2 Asegurarnients
Impresara Laser
DIVER Cinta Imprasara 5 $z $z Aseguramienta
DIVEP IRt Ama’;”a B2 o 7 $2 $2 Asegurarnients
LIVEP Impresora 5 $2 $2 Aseguramiento
LIVEP Papel A4 4 $2 $2 Asegurarniento
Paginas: 1 2 3
Proveador Descrpcion Precio M~
DIVER Cartucho de impresara 42 42
Laser
DIVER Cinta Impresora 2 $2
DIVED Hoja ﬁ«marélla 8 1fz2 x §2 $2
DIVER Impraesora 2 $z
DIVER FPapel A4 fz 2
Empres;chnerua Aire acondicionado £33 $2
Empres\jCMlnerua asasas £33 42

Cliente Aprobada

PEPE

PEPE

K

HH

HE

K

K

Precio CULC Especialidad

Azeguramiento
Asegurarniento
Aseguramiento

Azeguramiento
Azeguramiento

Asegurarmiento

Azeguramiento

Anexo D.21: Caso de Uso del sistema “Aprobar ofertas”.

OFERTAS POR APROBAR
MNro Oferta

in0

10

24
744

Proveedor

CIVEP
COPEXTEL
CIVEP
MICALLM

Fecha

1) 2008-01-01 [ | F X
O zo08-01-01 [ | X

O 2008-02-06 [ | F X

51 2008-06-04 [ | X
sl zo08-06-04 [ | XK
sI 2008-06-04 [ | X
sl 2008-06-04 [ X
sI 2008-06-04 [ | 7 X

clisnte

HE
s
oy

HE
HE

FPepito

Pepito

Fecha
2008-01-01
2008-02-06
2008-01-07
2008-03-05

Fecha

Z2008-06-04
2008-06-04
2008-0&-04

Z2008-0&-04
Z2002-06-04

2008-01-05

Z2008-01-05

).
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Anexo D.22: Caso de Uso del sistema “Mostrar un informe del consolidado General
de Ofertas”.
DIRECCION DE SERVICIOS INTERNOS
AREA DE ABASTECIMIENTO TECNICO MATERIAL
COMNSOLIDADO DE OFERTAS
PARTES ¥ PIEZAS AUTOMOTRICES
OFERTA| PROVEEDOR CLIENTE DESCRIPCION cuc MM
Cinta Impresora 5 20
s b S aow Hoja Awanla 8 172 2.5 2 35
SUB-TOTAL 33 55
TOTAL OFERTADO 33 55
OFIMATICA
OFERTA| PROYEEDOR CLIENTE DESCRIPCION cuc MM
Cartucho de irapresora Laser 3 12
10 DIVEP PEPE Hoja Amarilla & 172 3 5 14 21
ZAA333 20 10
SUB-TOTAL 42 43
TOTAL OFERTADO 42 43
ASEGURAMIENTO
OFERTA| PROYEEDOR CLIENTE DESCRIPCION cuc MM
Lipices 2 g8
744 MICALUM Juan rtamminen U507 = :
SUB-TOTAL 9 g
TOTAL OFERTADO 9 g
PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO
OFERTA| PROVEEDOR CLIENTE DESCRIPCION cuc MM
Cartucho de irapresora Laser B 12
10 COPEXTEL H Hoja bmarills £ 172 2 5 14 21
Taaaad 20 10
SUB-TOTAL 42 43
TOTAL OFERTADO 42 43
OTRAS
OFERTA| PROVEEDOR | CLIENTE | DESCRIPCION cuc | MmN
TOTAL OFERTADO

TOTAL GENERAL OFERTADO | a2z | 6a |

-
2
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CONSOLIDADO GEMERAL DE OFERTAS

ACTIVIDADES cuc
PARTES ¥ PIEZAS AUTOMOTRICES 33
OFIMATICA 42
PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO 42
OTRAS
ASEGURAMIENTO 9
TOTAL 42

SELECCIOME EL ANO

ANO | EUIENN—_-

Estadisticas Anuales de Ofertas afio 2008

TOTAL
Ofertas &Aprobadas el
Ofertas Mo Aprobadas 4
Total Ofertado s}

SELECCIONE EL &NO

ARO | ESIN
CONSOLIDAD O ANUAL DE OFERTAS: - ANO-——- 2008
. Total Aprobado Total No Aprobado
Especialidades T Slc =S T
PARTES ¥ PIEZAS AUTOMOTRICES 0 0 55 33
PROTECCION E HIGIEME DEL TRABAIO a] u} 109 51
ASEGURAMIEMTO 314 [a]s] 9 ]
OFIMATICA 0 0 43 42
COTRAS a] u} u} a]
TOTAL GENERAL 314 [a]s] 64 42

MM
35
43
43

G4

33.33
66.67

Total Ofertado

MM
]
109
323
43
0
378

Ccuc
33
51
75
42

0
108
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Anexo D.23: Caso de Uso del sistema “Gestionar Metrocontadores”.

Registrar Lectura Metrocontador
Mro. Metrocontador

Lectura

Consumo X Empresa Eléctrica

Fecha DIA|1 % |-MES|1 ¥ -AND|Z008 %
Importe X Empresa Eléctrica

Estado de Cuenta

Meh-or:::tador Lectura Fecha Cunsug;gc::]fcr:pr\esa Impoléiln;cﬁ:;presa Codigo Acreedor Estado de Cuenta
3150577 9766 2008-02-01 9765 582 S64420 13/4 D_ﬁ"}(’
2150577 9993  Z00Z-03-01 105z0 &08 264420 1374 Dﬁ‘x
S00000a 1520 Z002-01-01 200 30 364420 25 Dﬁ‘}(
S0943323 195200 2008-02-27 19520 2029 264420 &i4 D_ﬂ/‘}(
SOog4323 200000 2002-03-28 23561 2000 264420 /2 Dﬁ‘}(
S084333 45454 20O0Z-04-20 4104 S0 364420 347 Dﬁ‘}(
s00000 5000 Z0O0g-01-01 200 20 264420 izo Dﬁ‘}(
Paginaz: 1

Anexo D.24: Caso de Uso del sistema “Gestionar porciento de Consumo”.

Establecer % de Consumo Modificar %o de Consumo
EDIN EDIM 42
GECC GECC 43
ESIC ESIC 11
UB GAST_REC UB GAST_REC |4

Establacer
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Anexo D.25: Caso de Uso del sistema “Mostrar informe de consumo por empresa”.

Analisis del consumo de Electricidad de la Empresa

/=Y

| Analisis del Servicio de Electricidad Enero 2008
Metrocontador: 3150577
KW L IMPORTE
JEDIN [0 42 [}
GECLC 1] <33 (1]
ESIC o 11 1]
UB Gast. 1] <4 [L)
IEstado de Cuenta COnSsuno: TOTAL:
— ——
Mo selaecciond el Metrocontador 5045456
Mo selecciond el Metrocontador 5081333
Mo selecciond el Metrocontador 5081333
Analisis del Servicio de Electricidad Enero 2005
COMNMSUMO TOTAL DEL EDIFICIO
KW on IMPORTE
EDIM 232 42 21
GECLC 238 43 21.5
ESILC [i]i] 11 .
UB Gast. 23 4 2
Consunmo: 600 TOTAL: 50

Anexo D.26: Caso de Uso del sistema “Mostrar Comparacion de Consumos”.

Comportamiento del Consumo entre el mes especificado y el anteror

Metrocontador | 3150577 ¥ | Mes |1 W Afio | Zo0g ¥

Este mes se consumieron 4041 KW mas que el mes anterior.

Nro. Metrocontador Consunio X Banco Consumo X Empresa Comparacion
3150577 10520 233 Difere”':i}fwde 10287
oo tRmampe) fholtns
S084333 23561 4800 Difere”':i}fwde 1876l
s00000 Cc\ns.umn no Lectura.ﬁxctual no HD exilste.n

Registrada Registrada divergencias

Seleccionar Periodo

Mes: |1 % Afio: | 2008



ngeniada - dliend - arqueschan

AnNEexos

Anexo D.27: Caso de Uso del sistema “Gestionar Plan de Consumo y Produccién
Bruta”.

Plan de Consumo ¥ Produccion Bruta
Plan de Consumo
Produccion Bruta

Fecha DIA|[1 % |-MES| 1 % -AND| 2008 +

Afio: 2008 Meses  Plan de Consumo  Produccidn Bruta
Enera 200000 5000 o
Febrara 10200 50500 e
Marzo 200000 100000 V4
Abril 520 10 7
Maya 00 410 7
Junio 10 200 >
Julia s00 221 e
Agosta 78 444 Y 4
Septiernbre FETE 4567 e
Sctubre 5323 23 e
Maviernbre 454 444 4
Diciemnbre 44 4444 7
Paginas: 1
2008

Anexo D.28: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Consumo y Produccién

Bruta”.
Seleccione el Ao
Afto: | 2008 v
Plan Real

Consumo Ind. Cons Elect e Ind. Cons. | Consumo Cons Elect Prod Ind. Cons.

Meses Eléctrico Rrod:Bruts Cons Acumulade Bruta Acumulado | Eléctrico Brod.Brytal| Ind. Cons Acumulado bruts Acumulado
Acum. Acum.

Enera 200000 5000 40000 200000 5000 40000 &00 10148 59,125 &00 10148 59,125
Febrera 10200 50500 201.9302 (210200 55500 402019802 29285 18559 1577.9406 298385 28707 16370656
Marzio 200000 100000 2000 410200 155500 42201,9802 34081 2544 398%.8811 E3966 37251 5625.9467
Abril 520 10 52000 410720 155510 |94201,9802 4104 23368 1618,2965 3070 33787 72442432
Mayo &00 410 14634146 411320 155920 |95665,3948 3492 i} 53070 43279 T244,2432
Juniao i0 200 50 411330 156120 95715,3%48 4843 1] 623070 48122 72442432
Total 425305 166263 68070 48122
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Anexo D.29: Caso de Uso del sistema “Graficar indice de consumo planificado”.

/

250000
200000
150000

100000

indice de Consumo Planificado

ﬁ% c.—% o,% T y d;%. q.% 41’;9‘%1 c},f}%
o >
%" = ﬁ'%: d’@

Anexo D.30: Caso de Uso del sistema “Gestionar Inspecciones Energéticas”.

Nombre de la ¥iolacidn

Presentes

Responsable

Violaciones

w |

Area :selecciune...
Fecha pia|l ¥ |-mMES|{1 % |.afD| 2008 %
Hora L | (hh:mm)
Aceptar
Mombre Yiolacion Responsable Fecha Hora Presentes
PC Mal estada Directar General 2008-05-18  05:20:00 Directar >
Aires Acondicionados trabajadores del
At Jefe de ares 20028-05-20  05:05:00 o o
Paginas: 1
Modificar Violaciones
Mombre de la ¥iolacion EAires Acondicionados ﬁ
Presentes |trabajadores del area
Responsable [Jafe de area
Nombre del Area | Direccion General b
Fecha DIA|20 % |-MES 5 | -AfoO|2008 ¥ |
Hora |05:05:00 [(h:m)
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Anexo D.31: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Violaciones”.
——————— Direccion General------—-
Nombre Violacion Responsable Fecha Hora Presentes
P Mal estado Director General 20028-05-18 05:20:00 Directar }(
——————— Produccion-—------
Nombre Violacion Responsable Fecha Hora Presentes
Air:s Acnndicinnafdns Jefe de arca 2002-05-20 050500 trabajadares del ><
uera de horario area
Paginas 1

Anexo D.32: Caso de Uso del sistema “Gestionar Asignaciones de Combustible”.

Asignacion de Combustible

Tipo de Combustble
Importe

Tipo de Moneda

Fecha

Precio x Lts

Gasolina B-83

cCuUC

BIA|(1 % -MES|1 | -ARD| 2008

Anexo D.33: Caso de Uso del sistema “Gestionar Vehiculos”.

Chapa

Tipo

Marca

Tipo de Combustble
Nombre del Area

Fecha Inspeccion FICAY
Responsable

Chofer

Insertar ¥Yehiculo

I_ | CF) maydscula

Gasolina B-§3 %
Grupo de Mercadotecnia

DIa| 1 % |-MES|1 ¥ |- ANO| 2007 %

Aceptar
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Chapa
111113
FAFZOZ
FAFZ03
FSA114
FESATZ1
FEBSE1
FESBSE3
FEBS91

Anexo D.34: Caso de Uso del sistema “Gestionar Tarjetas de Combustible”.

Tipo Marca
a a
AUTS PEUGEDT
AUTO LADA
AUTC LDty
AUTS  WOLGA
JEEP WAE
JEEP MIWA
JEEP WS
Chapa
Tipo
Marca
Area

Tipo de Combustble

Fecha Inspeccion

Técnica
Responsable
Chofer

Reserva

Chapa

Mro. Tarjeta
Tipo de Moneda

Tipo combustible

Inspeccion

Combustible Tacnica Responsable Chofer
Gaszolina B-83 2007-07-04 as a
Diesel 2007-01-01 FoZLAMET . CSABEZA
Gazolina B-83 Z007-06-01 F.aul Inty
Gazolina Reg 2007-0&8-01 CrAMARS ECE™
Gaszolina Reg 2002-01-01 CARLOE RICARCH
Gazolina B-232 2002-01-01 EMRIGUE CALIRTO
Gaszolina Reg 2008-01-01  ALEJAMDRD MODESTO
Gazolina Reg 2008-01-01 JULTC RHRERE
Paginas: 1 2

Modificar Datos del Yehiculo
FSH.II._II.‘I_-
_.H.iJTD
LaDA
. Direccion de Geston de Proyectos
Gasolina Req
pia|1 v|_Mes|s v | afo|zo07 ¥
.[?A.MA.R'_I’S
EDEY

Insertar Tarjeta de Combustible

@ w0 O s1
111111 |

MM W
Gasolina B-83 |

Aceptar |

Mitos

A O WIS O R - R

Realizar Mtto

[1.# %%
O/X%
/X%
O, %%
O# X%
X%
Ol %%
%%
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Insertar Tarjeta de Combustible

Nombre del Area Direccion General bl
Mro. Tarjeta

Tipo de Moneda MM W

Tipo combustble Gasolina B-83 +

Modificar Datos de las Tarjetas de Combustible
MNro.Tarjeta 1226135
Chapa FAFZD2
Tipo de Moneda MM
Tipo Combustible Gasolina B-83
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Anexo D.35: Caso de Uso del sistema “Mostrar Tarjetas de Combustible”.

Tarjetas de Combustible Asignadas a ¥ehiculos

Mro. Tarjeta
1226135
1226143
1226200
3334523
3334556
1226226
3334564
12262324
3334549
1226218
3334531
1226242

Mro. Tarjeta
512014
512015
512016
512017

551018

551019

S510zZ0

o510zl

551025

Chapa Tipo Moneda Reserva
FAF202 M S L]
FAaFz02 FM Sl
F5Al114 g ] M
F5Aal14 [GlE ] M
FSATF21 GlE] M
FS5AT21 [GlE| M
FSBS&1 [GalE] M
FSBSE1 [GlE] M
FSBSE23 [GalE] M
FSBSE23 [GlE] M
FSZ249 g M
FSC249 MM Mz

Tarjetas de Combustible de Reserva

Area Tipo Moneda Reserva
Produccibn (5l 51
Disafio 1 MM 51
Viales MM 51
topografia MM SI
Crireccion ica y
de Desarralla MM 51
Tecnol
Direccioe
Contabilidad ¢ M 51
Finanzas
Cireccii e
Recursos [GlE] 51
Hurmnanos
Drireccion PN s1
General
Direccion M a1
General
DISTRIBUCION
Tipo de Combustble
Cantdad de Libos
Tipo de Moneda
Saldo total de Litros
Litros
Tipo de Combustble
MM cCucC
Diesel iao0s0 119
Gasolina B-£3 2000 10000
Gasolina Reg 2000 1000

Elirminar
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Anexo D.36: Caso de Uso del sistema “Distribuir Combustible”.

Recargar Tarjetas de ¥Yehiculos

Chapa FAF202 Tarjeta Combustble [ 1226135
Tipo de nnoneda M-N

Cantdad de Litros

Mro. Recarga mes 1

Junio

Aceptar

Anexo D.37: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Combustible Distribuido”.

DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE (MM )
Primera Entrega del mes de Enero de 2008

ACTIVIDADES ADMIMNISTRATIVAS

Areas Chapa VYehiculo Tarjetas Tipo Combustihle Cant. Ltrs
111111 a5 - i u]
DG FAFZ20Z2 ALTO 1226135 Diesel o
PEUGEDT 1226143 Digsel u]
GC FSC319 JEEP SUZUKI — f— [u]
FAF203 AUTO LaDa - [ o
DTDT FSCz49 JEEP 1226242 Gasolina B-83 a
DAIHATSL 3334531 Gasolina Reg a
pDGp FSall4 AUTO LaDs, 1226200 Gasolina B-83 o
2334523 Gasolina Reg [u]
DRH
FSE#447 OMMNIBLUIS -— — a
oSy FSPaza GIROMN =TT any a]
MICROBLIS
RAF
551021 Diesel o
551025 Diesel o
Reserva Administrativa 551026 Gasolina B-83 ]
551018 Gasolina B-83 a
551020 Diesel o
Reserva Empresa
= Gasolina Y
Gasolina B-83 Reg Diesel General
Total [n] [n] u] u]
ACTIVIDADES TECNICO - PRODUCTIVAS
Areas Chapa Yehiculo Tarjetas Tipo Combustible Cant. Ltrs
G
CEDITEC
Prod
DCF
o [=1=R=1=pc] JEEP MNIWEA 1226212 Gasolina B-83 o
Disefoc 1 3334549 Gasolina Reg o
Viales
Topograf? FSP370 PAMEL WaAE — — u]
Sering FSB591 JEEP \WAZF f— — a
— Fsa721 AUTO WOLGS 1226226 Gasolina Reg u]
Dizengd 3334556 Gasolina B-83 0
— FSBSE1 JEEP \MWA&OF 1226234 Gasolina Reg o
Dizena2 3334564 Gasolina B-83 o
DGC
512014 Diesel| ]
551019 Diesel u]
Reserva Técnico Productiva 512015 Gasolina Reg ]
512016 Gasolina B-83 o
512017 Diese| o
Gasolina B-82 | Gasolina Reg Diesel General
Total [u] o [n] [u]
TOTAL DE COMBUSTIBLE DISTRIBUIDO
Gasolina B-B3 | Gasolina Reg Diesel General
Litros de Comb. o o a a
Importe en Dinero ] ] o ]
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Anexo D.38: Caso de Uso del sistema “Gestionar Mantenimientos”.

Yehiculos Pendientes a Mantenimiento

Chapa Tipo Marca Cant. Mittos
F5A114 AT LADA
FsA721 AT W LiGEA

Realizar Mantenimiento

Chapa 111111

DescrHpcidn

Tipo de Mantenimiento seleccione... |

Fecha Mantenimiento oIA |1 | _ MES | 1 W | - ARO | 2008
Chapa Tipo de Mttos DescHpccidn Fecha
111111 Mtto 1 cee zooz-o1-01 [ ] G40
FAFZOZ Mtko 2 e reparoc completo zoos-01-z0 [ ] G0
FAFZOZ Mtto 2 LewaD o DE LAS GOMAS zoos-0s-11 [ ] G0
FSCz49 Mtk 2 aaa zoos-06-08 [ | G0
FSBSEl Mtto = lavada de laz gomas zoos-07-01 [

Paginas: 1

Anexo D.39: Caso de Uso del sistema “Mostrar Mantenimientos”.

Mantenimientos Realizados al Yehiculo FAF202
Descripcion Fecha Tipo Mtto
se reparo completo 2008-01-20 Mitto 2

Seleccione el Periodo

thapa:  |[XEIFENNNN v

Mantenimientos Realizados durante el mes

Mayo
Chapa DescHpcidn Fecha Tipo Mtto
LerAaDo DE LAS
FAFZOZ GO MAS 2002-05-11 Mtto 2

Seleccione el Periodo
5 Wi |2008 %



ingeniaria - disefa - arquischen

ANEXos

Mantenimientos Realizados en el Periodo del
2008-3-7 al 2008-7-4

Chapa DescrHpcidon Fecha Tipo Mtto
LewaD o DE LAS
FAFZ03 g 2008-05-11 Mtto 2
FSC249 aaa 2008-05-06 Mtto 2
FSBSE1 s 2008-07-01 Mtto 2
garmas
Seleccione el Periodo
[11 [¥|- |s w|- |zo08 ¥ al (1 |- - | zoog v

| ¥

Anexo D.40: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe con los datos de los

Vehiculos”.
Vehiculos de la Empresa
e
I
s « Biet - AnmteE et
_ Inspeccion Combustible KM
Chapa | Tipo | Marca |Combustible Técnica Responsable| Chofer |Mttos Acurnulado | Acamulados
111111] = a Gas“;';a B |2007-07-04 as a 1 0 0
IFarzozlaoTolrELGECT]  Diesel  |z007-01-01]| ROLANDC |CABEZA | 1 50 10057
IFAF2I:IS AUTO| LaDA GE'SDEL';E' B lz007-08-01 Raul Inty 1 a 0
IFSA114 aUTo| LaDa Gapfzg”a 2007-06-01| DAMARYS | EDEY 0 0 10616
Gazolina
Feazz1|auTo|voLaa Reg zogg-01-01| carLos  |RIcarDo| o a1 10090
IFSE.561 JEEP | waz G‘E'”E':';"' B lz008-01-01| Ewrigue |caitxTo | 1 0 0
IFSBSSS JEEP | MIvA Ga;zg”a 2008-01-01 | ALEJANDRS [MoDESTS| O ] 0
IFSE.591 JEER | waz Ga;zg”a 2008-01-01|  JULIS KRR 0 0 0
Paginas: 1 2




<3

Anexo D.41: Caso de Uso del sistema “Registrar Disponibilidad Técnica”.

AnNEexos

CDT de los Yehiculos de la Empresa

Chapa seleccione...
Estado 'G:' Activo C‘ Inactwvo

Km Recorrido

Fecha pia ¥k v |-mMEsS |5 |- ARO[ 2008 v

CDT de los Yehiculos de la Empresa

Chapa FsAal1l4d o
REPARACION

Eerrme CAPITAL

Fecha DIA |1 % | -MES |1 % - ANOD | 2008 %

Anexo D.42: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe del CDT en un Mes”.

Seleccione Mes y Afio

Mes|1 v| Afio 2008 ¥

EMPRESA DE DISENO E INGENIERIA DE CIENFUEGOS 2008
COEFICIENTE DE DISPONIBILIDAD TECNICA
MATRICULA 12 34567 8 9 10 111213141516]1718 1920212223 2425262728293031 A T CDT

1 FAF202 A0 1 1 1|1]11 | A A 1 3.7 30%
2 FSaLi4lA| (11 111 A A A 1 4 5/44.44%
3 Fsazeial A (101 A 303 50%
ACTIVOS 3 1 1 1 1 2 1
INALCTIVOS 1 |3]|3]3]2 1 1 1
% CDT 2066660 O 0O 0 AEREAEEREEGRELIZ,33 0 0 0O O 0O 0D 0DAERED O 0O O 0 OO0 OOO0OO0OODOD

DISPONIBILIDAD TECNICA DEL MES  13.33%

Anexo D.43: Caso de Uso del sistema “Gestionar Neumaticos”.
Agregar Meumaticos
Mro. Sere Neumatico .
Marca

Medida
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Datos de los Neumaticos

Nro Sere Marca Medida
020 BRIGESTONME 205/ 70R1S 7
oz1 BRIGESTONE 205/70R15S 4
02z BRIGESTONME 205/ 70R1S 7
023 BRIGESTONME 205/ 70R1S 7
024 BRIGESTOMNE 205/70R15S V4
023 RIUMG YOUNG 2, 75418 V4
034 RIUNG YOUNG 2, 50418 e
035 POLIGON 8.25R20 Ve
0ze POLIGON 2.25R20 e
027 POLIGON 8.25R20 4
038 POLIGON 8.25R 20 &
029 POLIGON 8.25R20 V4
040 POLIGON 2.25R20 e
041 POLIGON 8.25R20 Ve
111 KUMHGO 175/70R13 7

Anexo D.44: Caso de Uso del sistema “Gestionar Neumaticos de un Vehiculo”.

Asignacion de Neumaticos

Chapa FAFZ20Z +

Nro. Sere Neumatico 023 V

Estado del Heumatico MNuewo 'f:f' Recapado C:l Usado @
Fecha de Montaje DIA | 30 % |- MES ﬂ w  _ ANO 2008

Realizar desmontaje de Meumaticos

Nro. Serie del Neumatico 0z1 Rt
utilidad 5i @ No

|para cambiardos por uno mas nuevo

Motivos

Fecha del Desmontaje DIA| 11 % |_MES|(2 % - ARNO| 2008
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Anexo D.45: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Neuméaticos
Desmontados”.

COMTROL DE MEUMATICOS
Nro Serie Marca Estado Mf:?-nctg?e Medida DesFr‘:n::::ataje Dh;:?n:::-ntd:jle Km Recorrido Chapa
111 EUMHC Mueuo 2008-01-01 175/70R13 2008-05-01 deszgaste 10057 FAFZ0Z
222 MAKIS Muewo 2008-01-01 225/70R1S 2008-08-22 desgaste 10057 FAFZ02
Dieran baja al
123 EUMHC Muewo 2008-01-01 225/70R1S 2008-05-20 veholo al que 10057 FAFZ20Z
pertenecofspan=
Cieron baja al
jeacics FIRESTOME Recapado 2002-01-01 205/70R1S 2008-05-20 veholo al que 10057 FaFz20z2
pertenech/span>
Cizron baja al
444 kUMHC Muevo  2008-01-01 225/70R1S  2008-05-20 veholo al que 10057 FAFZOZ
pertenecn/span>
azo BRIGESTOME Muevo 2008-01-01 205/70R1S 2005-09-01 para recape 10057 FAFZ0Z
azo BRIGESTZ2ME Mu=suo Z0058-01-01 205/70R1S 2008-07-11 QUICE 10616 FSal14

Nro de Serie del Neumatico

Buscar: |20 v

Anexo D.46: Caso de Uso del sistema “Calcular Durabilidad de Neuméaticos”.

Seleccione la Chapa

Chapa seleccione... %

Durabilidad hasta la Fecha

Vehiculo Mro. Serie Meumatico Durabilidad
FAFZOZ nz1 4 Mes(as).
FAFZ02 nzz 5 Mes(es).
FAFZOZ 023 4 Mes(as).

Anexo D.47: Caso de Uso del sistema “Determinar Neuméaticos de Mayor Calidad”.

Meumaticos de Mayor Calidad

Nro Marca Medida
1 BR.IGESTOME 205/ 70R1S
2 ELUMH 175/70R13
3 ELUMH 225/70R1S
4 MAKIS 225/70R15
=1 FIRESTCME 205/70R1S
= AIUMG v OUMG 2.90818
7 EEEE] 1z
= POLIGON 2. 25R20
El AIUMG v OUMG 2, 75R818

Seleccione Marca y Medida

Marca | marca... v Medida | medida...

Durabilidad Promedio de una Marca ¥ Medida

Marca Medida Durabilidad Promedio
BRIGESTONE 205/70R15 15 meses
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Seleccione Marca y Medida

Marca | BRIGESTONE + Medida |20570R15 +

Promedio de KM Recorridos por una Marca y Medida

Marca Medida Promedio de Km
BRIGESTONE 205/70R15 20673 Km

Anexo D.48: Caso de Uso del sistema “Gestionar Baterias”.

Agregar Bateria

Mro. Serie Batera

mMarca
Carga
Datos de las Baterias
Mro Sere Marca Carga
01-06& SiMHER 12w-85AMP _,ﬁf?
o1-o07 COBELACHK 12W-a0AMP _p?}t
0i1-0g COBELACE 12W-75AMP ij"
0z-08& S MHER 12v-85AMP _,{,«}‘
0z-07 COBELACE 12w -60AMP _,ﬁ/‘
0z-0g COBELACE 12w -75AMP _,{?
0z-05 RECORD 12w-150AaMP _,ﬁ/‘
0z-06 EXIDE 12w-55AMP _{,&‘
0z-07 COBELACE 12v-75AMP _,5/1'
04-05 RECORD 12w-150AMP _,{,&‘
04-06 COBELACE 12v-75AMP ij"
04-07 COBELACE 12-75AMP _,{,«}‘
05-06 EXIDE 12W-55AMP _p?
0&5-06& COBELACE 12w-75AMP _ﬁ‘
07-06& COBELAK 12w -75AMP _,ﬁf?
0g-06 CiOBELACE 12 -7 S5AMP _,{,3"
111 GHOMER, 1z2w-100AMP _,5/1'
222 COBELACE 12w-75aMP _,{,&‘
333 EXIDE 12v-55AMP _,ﬁ/‘
444 EMER.GY 1z2w-190AMP _,{?
555 GHOMNER, 12w-150AaMP _,ﬁ/‘
7T WARTA 12w-55AMP ﬁ‘
228 RECZORD 12w-150AMP _,ﬁf?
299 PAMTHER 12W-20AMP _p?}t
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Anexo D.49: Caso de Uso del sistema “Gestionar Baterias de un Vehiculo”.

Montaje de Bateria

¥ehiculo FAF202 w

Nro. Serie Bateria 04-07 bl

Estado Bateria Muewa *! usada O

Fecha de Montaje pIA|1 Y ([-MES|1 ~|.ARNO|2008

Seleccione el ¥ehiculo a Desmontar Bateria
Chapa | seleccione... %

Desmontar Bateria

Nro. Serie Bateria 01-06 »

utlidad si = R

mMotvos

Fecha del Desmontaje pDIAa| 1 I_MES| 1 % |- ARNO| 2008

Aceptar |

Anexo D.50: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de Baterias Desmontadas”.

CONTROL DE BATERIAS

Fecha Motivo del

Nro Serie  Marca Instalada Modelo Fecha Retirada Desmontaje Estado Chapa
111 GHOMER 2008-01-01  12vw-100AMP 2008-05-01 explote Mueswa FAFZOZ2
0z2-07 CoOBRELACK 20028-01-02  12W-60AMP 2008-07-01 e N3 3 reparar Muewa FAFZOZ

Mro de Serie Bateria

Buscar: |[2-07 v

Anexo D.51: Caso de Uso del sistema “Calcular Durabilidad de Baterias”.

Seleccione el vehiculo

Chapa Seleccionar... %

Durabilidad hasta la Fecha

Vehiculo Mro. Serie Bateria Durabilidad
FAF202 01i-0& 5 Mes(es).
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Anexo D.52: Caso de Uso del sistema “Determinar Baterias de Mayor Calidad”.

Marca |GOMNHER

Seleccione Marca y Carga

* Modelo | 12%-85AMP  » Mnatrar|

Durabilidad Promedio de una Marca ¥ Carga
Modelo

Marca
COBELACK

)

\.I:IIII‘-\-JIZI'\LHAWMI—‘E

i0
i1
iz

12¥-60AMP

Baterias de Mayor Calidad

Marca
COBELACE
SHOMER.
COBELACH
COBELACHK
RECORD
EXIDE
COBELAK
SHOMER.
SO MHER.
EMER. 3%
WARTA
PAMTHER.

Durabilidad Promedio
6 Mes(es).

Modelo

12w
12w
12w
iz
12w
12w
12w
12w
12w
12w
12w
12w

Anexo D.53: Caso de Uso del sistema “Gestionar Aspectos por Categorias de las

Inspecciones Técnicas”.

Insertar Apectos a Inspeccionar

NMombre Aspecto:

Categoria:

Critico:

MOTOR Y SUS AGREGADOS |

Puntuacion inicial:

& si

'f:' Mo

Mostrar Aspectos de una Categoria
Categoria:

Seleccionar...

Nombre Aspecto

Ajuste en Articulaciones v Coupling

Clanes v Tuercas d

e Ruedas

Mivel de Aceite v Salidaros

Mivel de Liquido de
Regulacioel Cloche

Clache

o1 [[Aceptar |

Puntuacion Inicial CHtico

e

{5 I O8I I

MO
M
MO
M
=)

SLhWRAS
HHAHK AKX
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Modificar Aspecto de una Categoria

Ajuste en Arbdculaciones y Coupling

Mombre del Aspecto: Punt!.l?clon CHbHco
Inicial
Ajuste en Articulacio

Anexo D.54: Caso de Uso del sistema “Gestionar Inspecciones técnicas de

vehiculos”.
Seleccionar Categoria
_ Categorias: =000
| Seleccionar-.. ] cepr
HERRAMIENTA ¥ ACCESORIOS
Chapa: [FaF202 v
Fecha de Inspeccidn: DIAi.Sﬂ ‘ZI- MES'-E__V]- AFIDE Zﬂﬂﬂ_:Ei
Aspectos Estado Observaciones
Gato y Llaves de Ruedas @ B If::' R {::' M ||_ |
Juego de Llawves @ B {:} -3 {:} M i_ _i
Uawes de BujO Ol Cip (im | |
Extintor e OrR OwM [ |

Eliminar Inspeccion Técnica

Chapa: |FAF202 v| Fecha: |21 ¥|- 5  w|- |2008 v

Microsoft Internet Explorer

‘?(,f Deseas Eliminar la Inspeccion seleccionada

[ Acepkar ][ Cancelar
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Anexo D.55: Caso de Uso del sistema “Mostrar Informe de las Inspecciones
Técnicas realizadas a un Vehiculo”.

Seleccione el vehiculo y la fecha de inspeccidn

Chapa: seleccione... ¥ | Fecha: dia W |- mes W | - ano W

MICOMNS REPORTE DE INSPECCION EDIM CIENFUEGOS
Tipo Marca Matricula Responsable Chofer
AT PELGEDT FAFZOZ R LAMD O CABEZA
Documentacion Estado Puntos Inicial | Obtene Observaciones
SUBTOTAL: &
Motor ¥ sus Agregados Estado Puntos Inicial Obtiene Observaciones
SUBTOTAL: 19
Transmision Estado Puntos Inicial  Obtene Observaciones
SUBTOTAL: 11
Amortiguacidn ¥ Freno Estado Puntos Inicial Obtiene Observaciones
SUBTOTAL: 31
Sistema EléctHico Estado Puntos Inicial Obtiene Observaciones
SUBTOTAL: 22
Herramientas y Accesorios Estado Puntos Inicial 0Obtene Observaciones
Extintor [l 2 u]
Gato vy Uaves de Ruedas il o) u]
Juego de Llaves il 2 ]
Uaves de Bujias il 2 u]
SUBTOTAL: a 1]
Presencia y Confort Estado Puntos Inicial Obtiene Observaciones
SUBTOTAL: 7
TOTAL: 105 o

Anexo D.56: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vehiculos no Disponibles”.

Seleccione la Fecha
DIA |21 % MES 5 |w AND 2008 ¥

Yehiculos Mo Disponibles a Partir de la Inspeccidn
Chapa Tipo Marca Responsable Chofer Area
FAFZ0Z  AUTOC PELUGECST ROLANDGS CABEZA Direccion Seneral
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Anexo D.57: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vehiculos Pendientes a Inspeccion
del FICAV”.

Vehiculos Pendientes a la Inspeccion del FICAY
Chapa Tipo Marca Oltma Inspeccidn  Dias que faltan
1113111 a a 2007-07-04 23 dias s

Actualizar Fecha de Inspeccian Técnica
chapa _lllill o
Tipo
Marca

Fecha Inspeccion Técnica DIA 4 % |- MES |7 w |_ aNO| Z007F bl

Actualizar I

Anexo D.58: Caso de Uso del sistema “Gestionar Productos”.

Insertar Productos
Cadigo Producto
Unidad Medida
Cantidad Entrada
Fecha de Entrada Dia |1 Mes [1 W Afio | 2008 ¥

Categoria seleccione %

DescHpcion

Aceptar

Modificar Productos

Cadigo Producto 12

Unidad Medida caja

Cantidad Entrada 40

Fecha de Entrada Dia |4 Mes [ 4 Afio 2008 ¥
CategoHa (*) La Categoria de este Producto es: Materales

portaminas 05 /07

DescHpcion
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Anexo D.59: Caso de Uso del sistema “Mostrar Productos”.
Productos
- CANT. FECHA
CODIGO DESCRIPCION Ui ENTRAD A ENTRAD A
50 2008-02-03 &
1 Hoja Amarilla 8 1/2 % 5 L 20 2008-05-20 & X
10 2008-02-14 21X

1z portaminas 05/07 caja 40 2008-04-04 & X

13 CO- ROM R caja 50 2008-01-01 & X

14 Cartucho de impresora Laser ufm &0 2008-01-01 & X

15 Papel A4 ufm an 2008-01-01 & X

2 Lapices L 100 2008-05-20, & X

3 fotocopiadora L 10 2008-05-17 & X

4 Cinta Impresara L 5 2008-01-01 & X

5 Impresora L 10 2008-05-10) & X
Anexo D.60: Caso de Uso del sistema “Verificar existencia de productos en el
almacén”.

Buscar Productos
i Buscar
Codigo Descripcion UM Cant.Existencial
1 Haoja amarilla 8 1/2 2 5 L 56

Anexo D.61: Caso de Uso del sistema “Confeccionar Vales de Solicitud”.

Confeccionar Yales de Solicitud

Categoria Materales

Centro de Costo Direccion General *

Fecha DIA (1 W MES |1 % AMNO | 2008

32

Enwviar

Materiales Existentes en el Almacén

No. Solicitud

DescHpCion Cantdad
pottarminas 0507 7
CD- BEOM BN 4
Lapices g
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Anexo D.62: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vales de Solicitud”.
Vale de Solicitud
Mro. Solicitud
Organismo: MICONS
Empresa: EDIN Solicitud de

Unidad: Materalaes
Centro de Costo : Direccion General
CODIGO DESCRIPCION um CANTIDAD
12 portaminas 05/07 caja 7
13 CD- ROM R caja 4
2 Lapices 1l 5
Solicitado por: Recibido por: Vale de Solicitud
Entega Moz
Moz
32
Firma Fecha Firma Fecha
2008-1-1 2008-1-1
Vales de Solicitud no Aprobados
MNo. Solicitud Centro de Costo Fecha de Confeccidn
2 Direccidn General 2008-05-19
20 Direccion General 2008-01-01
222 Direccion General 2008-01-01
VYales de Solicitud Aprobados
Mo. Solicitud Centro de Costo Mo. Yale Entrega
1 Direccidn General a1
1 Direccidn Genearal a5
18 Direccion General 16
21 Viales 10
23 Direccion General 3z
32 Direccion General 2z
45 Grupo de Calidad 12
50 Direccide Servicios Internos 45
77 Direccion General 7T

Anexo D.63: Caso de Uso del sistema “Confeccionar Vales de Entrega”.

No. Solicitud

No.¥ale Salida

Fecha de 5alida

Vale de Salida
45

[12

DIA| 30 % MES|5 % | ARO|2008 ¥
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Anexo D.64: Caso de Uso del sistema “Mostrar Vales de Entrega”.

Vale de Entrega
Mro. Entrega 45

Organismo: MICONS

Empresa:
Centro de Costo: Grupo de Calidad
Codigo DescHpcion U Cant Exist
1 Hoja Amarilla 8 1/2 2 5 L 1 58
14 Cartucho de impresora Laser Lm 1 51
15 Papel &4 L 1 73
4 Cinta Impresora L 1 3
5 Impresora L 1 0
Hombre y Apellidos (Despachada) Firma Mombre y Apellidos (Recibido) Firma Fecha
2008-5-30
Anctado S.Mayor Inventario Firma Contabilizado Firma Mo. Solic | Mo.¥/S
45 12
Anexo D.65: Caso de Uso del sistema “Imprimir Documentos”.
Organismo: MICONS
Empresa: EDIN Solicitud de
Unidad: Materales
Centro de Costo :Grupo de Calidad
CODIGO DESCRIPCION LIn CANTIDAD
1 Hoja &Amarilla 8 1/2 = 5 1 1
14 Cartucho de impresora Laser L 1
15 Papel A4 L 1
4 Cinta Impresora Il 1
5 Impresaora ] 1
Solicitado por: Recibido por: Vale de Solicibud
Entrega No:
Mo
Firma Fecha Firma Fecha 12 43
2008-05-30 200%-05-30

- . Imprimir
=¥

Anexo D.66: Caso de Uso del sistema “Cerrar Sesion”.

Proveedores

Salir  ——= Cerrar Sesion
Insertar 4
tdostrar 4



ANEXos

ganiara - dissf - arquitsctun

Anexo E: Diagramas de Clases Web.

Anexo E1 Gestionar Actividades de Atencién al Hombre
<<redirect>>

<<redirect>>

/ ‘gé
i

” Mostrar_Actividad
frm_eliminar

<<submit>>

<<build>
'l a gl:l Q
< 5 -
<<submit>>
sv_accion

Q C <buie>
frm_modificar

ades
cl_Modificar_Actividad
<<textarea>> actividad
<<select>>fecha

<<radiobutton>> realizada
<submit>>

sv_Gestionar_Acti
<<include>>

(O) 1 —
(Cl —

WW
p— ‘ )
cl_insertar_Actividad frm_insertar
<<textarea>> actividad sv_C|_Empresa
<<select>> fecha
<<include>:
<<redirect>>
Conection <<include>> Q

sv_CI_Operacion_SQL

atencionhombre
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Anexo E2 Mostrar cumplimiento de actividades

Lo

) O I—
sv_Index ATM < Ol m—
<<build>> | ; E
<<build>> cl_mostrar_Frorm frm_porcientos
BB <<select>> fecha
= <<link>> : & <<button>> Aceptar
sv_Mostrar porcientos .
cl_ATM <<submit>>
a <<link>> 2 <<build>> #
% [E—

sv_Cl_Empresa cl_Tabla_Porcientos

<<include>>

sv_Mostrar_Plan_Atencio
n al Hombre

Conection

atencionhombre

a <<include>>

sv_Cl_Operacion_SQL
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Anexos E3 Mostrar actividades para la solucion de desviaciones

sv_Index ATM

<<build>>

<<link>>

o
|
2
2

rh_desviacion

sv_Mostrar_Desviacion

Conection

# <<build>>

cl_Mostrar_Desviacién

<<link>>

< |

Lo

sv_Cl Empresa

<<include>>

<<include>> a

sv_Cl_Operacion_SQL
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Anexo E4 Realizar encuesta de satisfaccion del cliente

<<redirect>>

index

<<build>>

<<submit>>
- o

principal encuesta accion_encuesta

B8 <<radiobuttom>> estado de satisfaccion _
5 <<button>> votar <<include>>

Lo

sv_Cl Empresa

Fichero_encuesta .
<<include>>

<<include>>

.

sv_CIl_Operacion_SQL

Conection
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Anexo E5 Insertar Solicitud de Necesidades Planificadas

<<redirect>>

cl_Tabla_Insu frm_tb_Insumos

[E8<<checkbox>> seleccine
<<button>>en

<<build>>

{Si solicitud= Insumos}

<<submit>
<<build>> E <<submit>>
Q <<include>> Q
— >
sv_insertar_Insumos cl_selec_Solicitud sv_mostrar_solic

frm_solicitud

Sri<<select>> trimestre sv_accion_insert

<<select>> solicitud
lz¥<<button>> aceptar

sv_CI|_Empresa

<<build>>

<submit>> )
<<include>

Si solicitud= Materiales}

<<include>> Q
Conection /

sv_Cl_Operacion_SQL

cl_Tabla_Materiales frm_tb_Materiales

necesplanificada
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e

Anexo E6 Mostrar Necesidades Planificadas

sv_Index ATM
<<build>>
0 <<link>> <<build>> 0
sv_Gestionar_Solicitud de i
cl_ATM = Insumos ol_select Necesidad frm Necesidad_Planificada
EB<<select>> Trimestre
ct>> Area
=:<<select>> Solicitud
EH<<button>> aceptar
<<submit>>

<<build>>

O=<

Impresora

O<

Impresora

i solicitud=Insumos}

cl_tb_Insumos <<include>>
sv_selc sy_Cl_Empresa

<<build>> .

O {Si solicitud=Materiales} <<include>>

cl_tb_Materiales Q
sv_CI_Operacion_SQL
<<include>>

necesplanificada Conection
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Anexo E7 Gestionar Solicitud de insumo

-
()
|

sv_Index ATM
<build>>
‘ E

O <<link>> Q <<build>> D
sv_Gestionar_Soli cl_select_Necesidad frm
— citud de Insumos Necesidad,_Planif...
i BB <<select> Trimestre
<<redirect>> <<link>> <<select>> Area
<<select>> Solicitud
{&5<<button>> aceptar

L

<<submit>>

<<build>>

E

<<submit> frm_elim cl_tb_Insumos
a <<submit>> ® <<build>> <<include>>
ﬁ ’
sv_accion i sv_selc sy, Cl_Empresa
- frm_Actualizar_Cant cl_modificar - -
24<<input>> Cantidad
=+<<input>> descripcion <<include>>
&5 <<button>> actualizar
{Si solicitud=Materiales} ﬁ
[) .
sv_CI_Operacion_
— sSQL
cl_tb_Materiales <<include>>
<<include>>
necesplanificada Conection
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Anexo E8 Gestionar Solicitud de materiales

e

SV_ATM

<<build>>

<<link>>

<<redirect>>

of

<<build>>

&

cl_ATM

(from Cerrar sesion)

sv_gestionar_
al

<<build>>

cl_seleccionar Trim

<<build>>

<<submit>>

sv_Mostrar_Material
frm_Select
E;<select>> trimestre

<<button>> Aceptar

frm_Actualizar
> Cantidad

<<input>|
<<button>> Actualizar

g

cl_select_solicitud

E<<select>> solicitud
&<<button>> eliminar

<<redirect>>

Conection

<<include>> Q <<include>> Q

sv_CI|_Empresa

sv_CI_Operacion_SQL

necesidadesplanificadas

cl_mostrar_Materiales

frm_seleccionar
sv_accion

<<include>>
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Anexo E9 Gestionar Solicitud de Productos y/o Servicios
<<redirect>>
i
— - =
frm_Modificar_Prod/Se

_Modificar_Prod
BEf<<select>> area
<<submit>>

=r<<textarea>> dercripcion

B <<input>> cliente
<<select>> fecha

&

sv_Index_ATM
<<build>>
<<build>>
§<buﬁon>> Aceptar
5 <<link>>
= =%
— <<redirect>> Q
sv_Gestiona_Prod .
cl_ATM Servicios <<build>> accion
<<submit>>
<<include>:
<<link>> =
cl_Mostrar_Productos frm_eliminar Q
sv_Cl_Empresa
<<include>>
solicitudProductos Conection <<include>> : I
sv_CI_Operacion_SQL

solicitudServicios
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Anexo E10 Mostrar solicitudes de Productos y/o Servicios

]
— |
sv_Index ATM cl_Mestrar Prod/Serv .
frm_select_por_Trim
Efl<<select>> Trimestre
<<build>> [E8<<button>> Mostrar
<<build>
[ o] <<link>> a <<submit>> solicitudServicios
sv_Mostrar Solicitud
c_ATM Prod/Serv
<<include>>

<<include>> Conection

a <<include>> a

sv_Cl_Empresa sv_CI_Operacion_SQL

solicitudproductos
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Anexo E11 Confeccionar Oferta
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Anexo E12 Aprobar ofertas

sv_Index ATM

<<build>>

<<build>>

<<link>> Q

Q

|
Al
2

sv_Mostrar Ofertas

Conection

®©®

Ld
&

A

frm_ofertas_Aprobar
&> seleccione

>> Aprobar

<<submit>>

L%

sv_accion

cl_ S_por _aprobar
[Ef<<checkbox

Ef<<button

<<include>>

<<include>> Q

<<include>> Q
sv_Cl_Empresa

ofertacompra

sv_CI_Operacion_SQL
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Anexo E13 Mostrar un informe del consolidado General de Ofertas

Lo

sv_Index_ATM

<<build>>

O

<<link>> a <<build>>
Impresora

cl_Informe general de
Ofertas

sv_mostrar informe

Q

|

:
=

<<include>>

<<include>>

Lo

i <i >>
Conection <<include :!

sv_CIl_Operacion_SQL

sv_Cl_Empresa

ofertacompra
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Anexo E14 Mostrar Comparacion de Consumos

ﬁi <<submit>>
sv_index_Energéti
co
<<build>>
° <<link>> <<build>> 0 —
= o =. B
cl_Energético Mostrar Comparacionde Metrocontadores m Met
consumos m_NMetros
B¥<<select>> Metrocontador

<<include>> BF<<select>> Mes
B¥<<select>> afio

E¥<<button>> Mostrar

sv_Cl_Empresa

<<include>>

metrocontador

Coneccion

# <<include>>

sv_CIl_Operacion_SQL
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Anexo E15 Graficar porciento de cumplimiento de actividades

3

@)@

ATM

<<build>>

<&

[

<<build>>
form_graficar frm_graficar

<<link>> B8<<select>> mes
i8H<<select>> afio

: I <<button>> Aceptar

Cl_construir grafica
<<submit>>

cl_ATM

Lo

atencionhombre #

sv_C|_Empresa

graficar

<<include>> <<build>>

Conection <<include>> #
cl_Garfica

sv_CIl_Operacion_SQL
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Anexo E16 Distribuir Combustible

<<redirect>>

Lo
|

‘ O I—

sv_index_Energético

cl_Trajetas de

<<build>> '
<<build> Combustibles

frm_recargar

<<input>> Nro Tarjeta
E8<<input>> Chapa
E8<<input>> Tipo de Moneda
E8<<input>> Cantidad
{Ef<<select>> Nro de Recargo del mes
{8 <<button>> Aceptar

5

<<link>> Q

sv_Mostrar Tarjetas

<<submit>>
cl_Energético

Lo

sv_Recargar Tarjetas

<<include>>

Q <<include>> a

sv_Class_Vehiculo

sv_CI_Operacion_SQL

<<include>>

Coneccion vehiculotarjeta

tarjetaCombustible
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Anexo E17 Gestionar Mantenimientos

<<redirect>>

|

e
I

abla_Vehiculos

sv_index_Energético
(from mag@ienimiento)

<<build>>

|

<<link>>

I
LS

frm_Mantenimiento

cl_Energético v_Gestionar Mtto [@<<inpu>> Chapa

{E8<<select>>fecha

[E<<textarea>> Descripcion

Ef<<select>> tipo de mantenimiento

<<link> <<build>> q
link {8 <<button>> aceptar
[ ° W
— <<submit>>
cl_Mostrar Mtto
cl_modificar
Q <<include>>
. sv_accion
<<submit>> -
O Imm— .
O] m— <submit>>
<
frm_eliminar
frm_mod_Mito
Conection <<include>>

&

sv_Class Vehiculo

<<include>>

mantenimiento

&

sv_CI_Operacion_SQL
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Anexo E18 Mostrar Mantenimientos

4

<<build>>

cl_mantenimientos

sv_index_Energético
<<submit>>
. e e —
<<build>> ) sv_Mostrar Mtto . — e |f
<<link>> y =— =
Q cl_Mtto_por_Periodo ¢\, por Periodo
<<link>> oloct
- EH<<select>> fecha inicial
sv_mtto_por_periodo <<select>> fecha final
— _muo_por_| {&8<<button>> mostrar
cl_Energético <<submit>>

<link>> /
Q <<build>>
_mtto_de un vehiculo  ¢| Mtto_
<<submit>>

E

de un Vehicy rom_mtto de un Vehiculo

Ef<<select>> chapa
{E5<<button>> mostrar

<<build>>

ﬁ

) ®

D ) @)

o --

Lo

sv_mtto_hasta la fecha

<include>>

<<include>>\¢

sv_Class_Vehiculo

<<include>

<<include>>

<<include>>

cl_mtto_hasta la fecha

frm_mtto_hasta la fecha

B <<select>>fecha
[E<<button>> Mostrar

mantenimiento

Conection

&

sv_Cl_Operacion_SQL
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ANexos

Anexo E19 Registrar Disponibilidad Técnica

Lo

sv_index_Energético

<<build>>
<<redirect>>

<<link>> a <<build>>

sv_insertar disponibilidad

cl_Disponibilidad Tec

cl_Energético

<<submit>> .
® ]

5

frm_Disponibilidad

B <<select>> chapa

<<include>> Ef<<radiobutton>> estado
<<input>> Cant. KM recorrido

B¥<<select>> Fecha

sv_accion

Q E<<button>> Aceptar

sv_Class Vehiculo

<<include>>

Conection

causainactividad

Q <<include>>

sv_CIl_Operacion_SQL

disponibilidad
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Anexo E20 Realizar informe de CDT empresa.

Lo

sv_index_Energético
<<submit>>

<<build>> \l/
. <<link>> Q <<build>> * o
cl_Energético sv_Mostrar CDT cl_Informe CDT Mostrar CDT
Ef<<select>> mes
<<include>> ] Fi<<select>>afio
[Ei<<button>> Aceptar

Impresora

sv_Class Vehiculo

<<include>>

<<include>> Q

sv_CI_Operacion_SQL

Conection

causainactividad

disponibilidad
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Anexo E21 Gestionar Neumaticos de un Vehiculo

o

sv_index_Energético

<<build>>

- <<link>> a <<build>> 5 - i
cl_Energético sv_Desmontaje cl_Vehiculos para )
" frm_vehiculos
desmontar_Neumaticos _
[Efi<<select>> Chapa
[Es<<button>> Aceptar
<<redirect>> <<submit>>

<<build>> Q

cl_Desm

frm_Desmontaje_Neumatico
E8<<select>> Nro, Serie Neumatico
<<radiobutton>> Utilidad
<<textarea>> Motivos
t>> Fecha

<button>> Aceptar

<<submit>>

cl_Datos Desmontaje_Neumatico

ontaje_Neumatic
o

Conection

desmontajeneumatico

<<include>

a <<include>> Q

Q <<include>>

sv_Desmontaje_Neumaticos

sv_Class Vehiculo sv_CI_Operacion_SQL

vehiculo_neumatico
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ANEXos

Anexo E22 Mostrar Informe de Neumaticos Desmontados

<<submit>> ) —
a C —
sv_index_Energético Buscar_Nro Serie
<<select>> Nro.Serie
<<button>> Aceptar
<<build>>
e <<link>> Q <<build>> °

cl_Energético sv_Mostrar cl_Mostrar Neumaticos
Neumaticos_Desmonatdos Desmonatados
<<include>>

Lo

sv_Class Vehiculo

<<include>>

Conection

ﬁ <<include>>

sv_CI_Operacion_SQL

desmontajeneumatico
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Anexo E23 Calcular Durabilidad de Neumaticos

&

sv_index_Energético
<<build>>
<<build>> Q e — |
. Sv_Mostrar Durabilidad_Por marca 'y ¢l_Calcular_Durabilidad_p
<< . — — |
link>> medida or marca y medida
(]
cl_Energético
<<link>>
<<build>> 0
ol =
sv_Calcular_Durabilidad_Nro.Serie ¢l_Calcular_Durabilidad_ ; Nro Seri
Neumatico Nro Serie Neumatico ] rfn_por Nro serie
<<se|e t>>/Nro. Serie Neumatico
<button>> Mostrar
<<submit>>
desmontajeneumatico Conection <<include>> Q <<include>> Q < accion
sv_CI_Operacion_SQL sv_Class_Vehiculo

vehiculo_neumatico
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Anexo E24 Gestionar Inspecciones técnicas de vehiculos

Lo

sv_index_Energético

<<build>>
0 . . °
<<link>> <<build>> o —
® ]
— Q =TS
cl_Energético sv_Realizar Inspeccion cl_Inspeccion )
- - frm_Inspeccion
{E5<<select>> Aspecto Inspeccion
<<radiobutton>> Puntuacion
<<input>>|Observacién
E8<<button>> Aceptar

<<include>> Q

Q <<include>> Q
sv_Class Vehiculo .
sv_accion

sv_CI_Operacion_SQL

<<include>>

inspeccion

Conection

insp_aspecto
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Vehiculo.

Anexo E25 Mostrar Informe de las Inspecciones Técnicas realizadas a un

e
Il

sv_index_Energético

Cli

<<build>>
<<build>>
5 <<link>> Q
cl_Energético sv_Mostrar Inspecciones
<<include>>

&

sv_Class Vehiculo

<<include>>

<<include>>

= [ <<submit>>
S 2 ;I:I Q
i i ) SV_reporte
strarinspeccion frm_Mostrar_Ispeccion por fecha
<<select>> fecha
<<select>> Chapa
<<build>>

{&;<<button>> Aceptar

cl_Inspecciéon

O

Impresora

inspeccion

Conection

&

sv_CI_Operacion_SQL

insp_aspecto




ANexos

i

ngeniana - diiena - arquitesten

Anexo E26 Mostrar Vehiculos no Disponibles

<<submit>>

sv_index_Energético

<<build>>
® |

= <<link>> <<build>> e im—
—|®
cl_Energético sv_mostrar_Vehiculos_no_Disp cl_mostrar _vehiculos no f lec Fech
Disponibles _ rm_selec Fecha
<<include>> <<select>> fecha
{8 <<button>> Mostrar

Lo

sv_Class_Vehiculo

<<include>>
inspeccion

Lo

sv_CI_Operacion_SQL

Conection

<<include>>

insp_aspecto
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<<redirect>>

Anexo E27 Gestionar Productos

)|

<<link>>

5

E

<<build>>

Lo

&

sv_modif

frm_modif_Prod

Ef<<input>> Codigo
{E5<<textarea>> Descripcion
Ef<<input>> cantidad

E8<<select>> fegcha
B8 <<input>> Unidad de Medida
r

Ef<<buttorsubmg

cl_Modificar

<<redirect>>
sv_accion

<submit>>

<<include>>

sv_Index ATM

cl_Mostrar_Productos
<<build>>
<<build>
pro g <<link>> Q

cl_Almacén sv_Gestionar_Productos

<<build>>

w
— &

cl_Insertar_Productos

frm_Insert_Productos

&5 <<input>> Codigo
E¥<<texarea>> Descripcion
2<<input>> cantidad
Ef<<select>>fecha

E8<<input>> Unidad de Medida
<<select>> categoria

{E<<button>> Aceptar

&

sv_CI_Empresa

<<include>>

Lo

<<include>>

Conection

sv_CI_Operacion_SQL

producto

Entrada
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ANEXos

Anexo E28 Mostrar Productos

Lo

sv_Index_Almacén

<<build>>

<<link>>

cl_Almacén

producto

<<build>>

Lo

sv_Mostrar_Productos

Productos

<<include>>

e

sv_Cl_Empresa

<<include>>

Conection

<<include>> a

sv_CI_Operacion_SQL

entrada
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Anexo E29 Verificar existencia de productos en el almacén

Lo

sv_index_Almacen

<<build>> <<build>> o O —
— | S
cl_Buscar Productos
frm_Buscar

<<link>>-" sv_mostrar_Form
B8 <<input>>descripcion
{85 <<button>> Buscar

cl_Almacén
<<submit>>
producto <<redirect>> a
buscar
<<include>>
Conection <<include>> a <<include>> :’

sv_Cl_Empresa

sv_Cl_Operacion_SQL
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Anexo E30 Confeccionar Vales de Solicitud

Lo

sv_index Almacen e
<<build>> " Buscar_Vale
<<build>>
- <<link>> a
. frm_coyécionar_Vale_Solicitud
cl Almacén sv_Buscar Vale_Solicitud -
- <<select>> categoria
<<select>> Centro Costo
Ef<<select>>fecha
<<submit>> B8 <<input>> Nro.Solicitud
Ef<<button>> Aceptar
[ ) .
- <<build>> a <<include>> a
sv Vale Solicitud sv_confeccionar_vale_Solicitud sv_Cl_Empresa
<<include>>
<<include>>
vale_solicitud Conection <<include>> a

sv_Cl_Operacion_SQL
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Anexo E31 Mostrar vales de Solicitud

&

sv_index_ Almacen

<<build>>

<<link>>

cl_Almacén

sv_Mostrar Veles_Solicitud

<<build>>

cl_Bustar_vales_$plicitud
<<build>
O) I

frmy(strar_vales_Solicitud

<<input>> Nro. Entrega
¥ <<button>> Aceptar

<<submit>>

<<include>> a

O —

sv_Vale_Solicitud

Impresora

sv_confeccionar_vale_Solicitud

Conection

sv_Cl_Empresa

<<include>>

<<include>> a

vale_solicitud

sv_CIl_Operacion_SQL
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Anexo E32 Confeccionar Vales de Entrega

L%

sv_index_Almacen

”Buscar_Vale

<<build>>
<<build>>

<<link>> a
%_vale_Sanda

<<input>> Nro.Solicitud
<<input>> Nro.entrega
Efl<<select>> fecha

B <<button>> Aceptar

cl_Almacén sv_Buscar_Vale_Entrega

<<submit>>

<<build>> a <<include>> :I

sv_Cl_Empresa

sv Vale Solicitud sv_confeccionar_vale_entrega
<<include>>

Conection <<include>> a

$ sv_CIl_Operacion_SQL

vale_entrega

vale_solicitud
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Anexo E33 Mostrar Vales de entrega

Lo
|

sv_index_Almacen

Q
I-|
(0]

cl_B rga
<<build>
<<build>>
<<link>>
= &
frm/%strar_vale entrega
cl_Almacén sv_mostrar_vale_Entrega <<input>> Nro_Entrega
{88 <<button>> Aceptar
<<submit;
O e <<build>> Q <<include>> Q
Impresora cl_Vale_Entrega sv_vale_Entrega sv_CIl_Empresa
<<include>>

<<include>>

vale_solicitud Conection <<include>> Q

sv_CI_Operacion_SQL

vale_entrega
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Anexo E34 Cerrar Sesion

Q <<build>>

sv_Index ATM cl_ATM

ﬁ

<<link>>

<<build>

<<builg#> *
— <<link>>
sv_Index_Energético e
- —=nerg cl_Energético a <<build>> e
<<link>>
dex_ldearNet cl_ldearNet
Q <<build>> D
— <<link>>
sv_index_Almacen cl_Almacén

5

Q <<build>>

sv_Index_Jefe_Area cl_Jefe_ Area
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Anexo F: Modelo Fisico y Légico de Datos.

Anexo F1: Modelo Fisico de Datos.
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Anexo F2: Modelo Légico de Datos.

OM_entrada OM_producto_caigral
Entada:Integer

OM_salida

[FechaSalida :Date
CaniSalida :Integer
CodProd : String

0

1
OM_producto OM_producto_valesolicitud

gDescripcion :Sting 0.0 (Cantdad : Integer

UnidMed : String

QCategoria :Sting

¢CodAcreedor : hieger

OM_canixrabajador

(OM_metrocontador
[Lectura:hieger

gConsxEmpElec : Inieger
@impxEmpElec :Integer 0
{CodAcreedor : nieger
Estado_Cuenta:String

OM_vale_soliciud

[RiNombAvea: Sring
[Fecha:Dae

OM_vale_entega
[Fecha:Date
[gNoSolciud : nteger

OM_atencionhombre

GFecha:Dak
@ Cumplimiento : String =

OM_empresa
NombEmp :Sring
Representante :String
CargoRepres :String
Licencia :Sting
iNoAgenBanc : Infeger
Codnit: nteger

SucCredio : Sting
CuenEstaCUC :Integer 1
CuenEstalN :Integer
CuenBancCUC : Infeger
CuenBanchN : hieger
[gDireccion :Sting

OM_ofertacompra
[RgProveedor: Sring
gCanfdad : Integer
QPrecioMN :Single
GPrecioCUC :Single .-
QEspecialidad : Sring
& Cliente :String
B(jvndﬁcreedur:\nieger
robada :Sting ='NO'
(Fecha:Dak
gEiminada : String ='NO'

OM_proveedor
[RiCodAcreedor: Integer 1 0.
{OkeriaProd: Sting
¢OferiaServ :Sring

OM_contratoprov
[RiFechahicio: Date

FechaTerm: Date
bservacion : String

OM_rh_area
9 CodAcreedor : nteger
gname_area :String
id_padre :Sting
¢Planla : String 1 0.

OM_vehiculotaricomb

OM_necesplaniicada

[Canidad :nieger
s uMat:Sting

OM_violacion

[RResponsable:
[fPresentes :Sting

[Cantiros :nteger

0

i i Siglas :String
OM_vehiculo \OM_a:?Emesm
i Importe :Integer
!EpoAuhsv&mg PrecioxLts : Sngle
OM_tarjetacombusfble larca : String

[iChapa:Sring
ipoMoneda :String
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