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Resumen

Resumen

La presente investigacion titulada: “SGIEPC. Sistema de gestion de informacion
en la empresa procesadora de café Eladio Machin” se realiza en
Cumanayagua, como alternativa de solucion a las deficiencias en la entrega de

informacién vinculada a la produccién en dicha entidad.

El almacenamiento de datos en las empresas procesadoras de café se realiza en
modelos de papel y los informes son confeccionados manualmente, lo que da
margen a errores de calculo y redundancia de la informacién. Hay que emplear
tiempo en buscar los registros con los datos de la produccion, por lo que este
periodo de consulta es prolongado y se realiza indistintamente cada vez que un
directivo solicita informacion. Todo lo planteado anteriormente seria mas facil

utilizando las TICs.

SGIEPC, da la posibilidad de almacenar datos relacionados con el proceso
productivo de la empresa en cuestion. El sistema también establece diferentes
tipos de usuarios de acuerdo a las politicas de seguridad de la empresa. Los
informes son confeccionados en diferentes intervalos de tiempo, los cuales fija el
usuario que hace la peticion, posibilitando también imprimir dichos reportes. Tiene
asociada una base de datos que organiza y almacena eficientemente la

informacién necesaria, y una ayuda para el trabajo con la aplicacion.

Se emplean los lenguajes HTML, JavaScript y PHP. Para almacenar informacion
se utiliza el gestor de bases de datos MySQL y para modelar el andlisis, disefio e

implementacién del sistema, la metodologia RUP.
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Introduccion

Introduccioén

Hacia 1748 esta fijada la fecha de entrada del café a la mayor de Las Antillas, de
la mano de comerciantes procedentes de Santo Domingo, aunque solo 50 afios
después comenzé a explotarse a escala comercial.

Menos de 100 afios después, en 1827, el pais ya disponia de mas de dos mil
cafetales (plantaciones dedicadas al cultivo y procesamiento del grano), de los
cuales llegaron hasta nuestros dias numerosas, muchas de ellas declaradas
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. [1]

En la isla la especie mas cultivada es la Arabiga, con cerca de 12 variedades, las
cuales se comercializan en el mercado interno y el exterior bajo las marcas Cristal
Mountain, Turquino, Altura, Montafia y Cumbre, entre otras, proporcionando una
fuente de ingresos al pais por concepto de exportacion.

El pais cuenta con cuatro empresas procesadoras de café, las mismas son muy
importantes ya que en ellas se da tratamiento al grano para su posterior
exportacion, pero la gestion de la informacion se dificulta debido a que este
proceso se realiza manualmente lo que conlleva a que existan atrasos en la

confeccién y entrega de los reportes.

Sin embargo, en la actualidad las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) agregan valor a las actividades operacionales y de gestion
empresarial en general y permite a las empresas obtener ventajas competitivas,
permanecer en el mercado y centrarse en su negocio.

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion son una parte de las tecnologias
emergentes y hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion en las distintas unidades o
departamentos de cualquier organizacién. Las TICs tratan sobre el empleo de
computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar,

proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

[2]
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Introduccion

El mundo empresarial moderno ha incorporado nuevos conceptos en su Gestion:
Internet y las Nuevas Tecnologias, la gestion de recursos humanos y del
conocimiento, inteligencia empresarial, el mayor poder en el cliente, el cambio
constante, la gestion de la innovacién, estos elementos que se van integrando en
la gestibn empresarial, obligan al modelo de negocio tradicional a evolucionar
hacia nuevos modelos de gestion mejorando asi la competitividad y los resultados
empresariales. La tecnologia bien gestionada puede ser una ventaja de la
empresa sobre sus competidores. El enfoque al cliente y la innovacion estan

pasando de ser recomendables a ser indispensables. [3]

Muchas empresas en Cuba tienen la posibilidad de contar con tecnologia de punta
en cuanto a computadoras y canales de comunicacién, pero no siempre los
trabajadores estan capacitados para trabajar con dichas técnicas. En otros centros
existen medios de computo que facilitan de cierta manera el trabajo de los
usuarios, pero no cuentan con programas especializados para la probleméatica de
la entidad o simplemente hay que comprar software provenientes del exterior, que
en la mayoria de los casos no llegan a su fin debido al bloqueo implantado por

Estados Unidos.

En la Empresa Procesadora de Café “Eladio Machin” de Cumanayagua esté el
equipamiento técnico necesario para gestionar informacién, pero no cuentan con

programas para el manejo de los datos que se generan en sus instalaciones.

En los ultimos afios se ha propagado por el mundo, una especie de insecto que
afecta el fruto de la planta de café. Cuba no es ajena a esta situacion, en un lustro
la Broca, que es como se llama, ha contaminado a casi el 100% de los cafetales.
Este fendmeno ha devenido en la reduccién a gran escala de las producciones del
grano. El por ciento de granos brocados en un café 6ptimo para la exportacion ha
subido de un1% a un 4%.

En tales condiciones en la Empresa Procesadora de Café de Cumanayagua se
realiza un exhaustivo control de la materia prima que se compra (café) y que

posteriormente se procesa. El producto inicial es sometido a un muestreo,

13



Introduccion

determinando una calidad aproximada del mismo. Este café transita por diferentes
maquinas que permiten el secado del mismo (disminucién del grado de humedad
por debajo de 12%), asi como molinado, clasificacion, seleccidén electrénica y
pesaje. Todos los procesos son controlados actualmente mediante modelos en
papel que los llena el técnico encargado de cada area. En este medio, la
informacién no fluye de manera adecuada, hay que imprimir modelos para
recopilar datos y estos deben ser de forma tal que cumplan determinadas reglas
de almacenaje del grano. Muchas veces un técnico no esta en la misma area de
trabajo del otro y para conciliar informaciéon tienen que esperar el final de la
jornada o bien hacer un acto de parada de la produccion, implicando en ambos
casos una pérdida de tiempo.

En la empresa existen cinco computadoras ubicadas estratégicamente en las
distintas oficinas, aunque carecen de los programas necesarios para el flujo de la
informacion. Es muy usual que al pedir un reporte, por parte de un administrativo,
el técnico tenga que emplear tiempo adicional en buscar los registros con los
datos y después calcular acumulados y totales, en la mayoria de diferentes
empresas proveedoras de la materia prima, sin mezclar ninguna producciéon. De
todo lo anterior se deduce la precaria informatizacion de la empresa en cuestion,
provocando tardanzas en la entrega de los resimenes de las producciones y los

calculos posteriores.

Es por ello que, teniendo en cuenta todo lo anterior se identifica como problema
a resolver la necesidad de automatizar los procesos relacionados con la gestion
de la informacion en la EPC.

Se identifica como objeto de estudio el proceso de gestion de la informacion en
la EPC, y méas especificamente el campo de accién se presenta como la gestidon
de la informacién relacionada con los procesos implicados en el tratamiento del

café.

" EPC: Empresa Procesadora de Café “Eladio Machin” de Cumanayagua.

14



Introduccion

Se plantea como idea a defender que el desarrollo de un sistema informatico

capaz de gestionar la informacion generada en los distintos procesos de la

produccion en la EPC, agiliza la confeccion y entrega de informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y como solucion al problema que se ha planteado

queda definido como Objetivo General de esta investigacion: Desarrollar un

sistema informatico capaz de gestionar de manera eficiente la informacion de la

producciéon en la EPC, partiendo de los distintos procesos donde se generan los

datos.

Del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:

Analizar el proceso de gestion de la informacion en la EPC.

Disefiar una solucion capaz de agilizar el proceso de gestion de la
informacion de produccién en la EPC.

Disefiar e implementar una Base de Datos que sea capaz de almacenar,
manipular y mantener la integridad de la informacion relacionada con el
dominio del problema.

Implementar la solucidn propuesta a través del desarrollo de una aplicacion
Web.

Confeccionar la ayuda para la utilizacion del sistema.

Para cumplir los objetivos planteados es necesario desarrollar un grupo de Tareas

entre las que se encuentran:

Resumir informacion actualizada relacionada con:
» El proceso de gestidn de la informacion en las empresas.
» Las tendencias, tecnologias y metodologias existentes que
posibilitan desarrollar el sistema.
Entrevistar a los trabajadores del centro para tener conocimiento sobre
como se desarrollan los procesos del negocio que seran automatizados.
Disefiar la interfaz grafica que empleara la solucién propuesta.

Preparar el sistema informatico.
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e Documentar la informacion referente al andlisis disefio e implementacion

del sistema.

Un sistema informatico para gestionar informacion en la EPC es de gran
importancia practica ya que contribuye a:

e Eliminacién de redundancias en la informacién referente a la produccion.

e Mayor confiabilidad en los datos.

¢ Disminucion de los gastos de material de escritorio.

e Obtencién rapida de informacion.

¢ Realizacion de analisis de informacion en diferentes periodos de tiempo.

e Los datos tendran integridad y una mayor seguridad pues la aplicacion se

plantea con una politica de usuarios convincente.

El presente trabajo de diploma estd estructurado en cuatro capitulos,

conclusiones, recomendaciones y anexos. El contenido de cada capitulo es:

Capitulol. Fundamentos Tedricos:

En este capitulo se realiza un analisis del objeto de estudio, se analiza la posible
existencia de sistemas vinculados al campo de accién, se reflejan algunas
tendencias y tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas en la
confeccion de la solucion propuesta y el por qué fueron seleccionadas, se
muestran un grupo de conceptos y definiciones que ayudan al entendimiento del
problema.

Capitulo2. Modelo del Negocio:

En este capitulo se describen los procesos vinculados al negocio de la entidad asi
como un grupo de reglas que lo caracterizan. Se realiza la descripcion del modelo
de Casos de Uso, identificando cuales son los actores, los trabajadores los Casos
de Uso y la relacion que existe entre ellos. Todo esto se refleja en el Diagrama de

Casos de Uso del Negocio y el Diagrama de Actividades del negocio.
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Capitulo3. Descripcidn y construccion de la solucién propuesta:

En este capitulo se describe de forma general el funcionamiento de la aplicacion.
Quedan definidos en este capitulo todos los requerimientos funcionales y los no
funcionales. Ademas, se definen los actores y los casos de uso del sistema, se
confecciona el Diagrama de Casos de Uso del Sistema y se hace una descripcion
detallada de cada caso de uso. Ademas se hace una descripcion del disefio a
través de los diagramas de clases Web asi como los del modelo Iégico y fisico de
datos. Se define, también, el Diagrama de implementacion.

Capitulo4. Estudio de Factibilidad:

En este capitulo se describe el estudio de factibilidad del sistema teniendo en

cuenta el andlisis de los costos, beneficios y planificacion para el desarrollo de la

aplicacion propuesta.
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Capitulo 1 Fundamentos Tedricos

1.1 Introduccién

Con el objetivo de hallar las técnicas y lenguajes de programacion para la
solucion de la probleméatica de la EPC en cuanto al manejo de la informacion, es
gue realizamos este capitulo. En él se hace una definiciébn de términos generales
que nos ayudan a entender mejor el dominio del problema. Posteriormente se
realiza la descripcidon del objeto de estudio donde se exponen datos esencialmente
de la empresa y el flujo actual de procesos.

En una segunda etapa se describe el objeto a automatizar y se procede, de
acuerdo a sus caracteristicas, a realizar una busqueda de las tendencias y/o
tecnologias actuales que posibilitaran enfrentar exitosamente la situaciéon

problémica.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

1.2.1 ;Qué es el café?

El café es un arbusto tropical que produce frutos o cerezas que se someten a
tratamiento para extraer las semillas o "granos"” de la pulpa del fruto y luego del
mucilago y la piel plateada que los cubre. El café con el mucilago y la piel recibe el
nombre de café en pergamino. En peso, las cerezas frescas contienen entre un 45
y un 55 por ciento de pulpa, mucilago y piel y un 45-55 por ciento de granos. Los
granos limpios reciben el nombre de "café verde" o "café limpio" y se consideran
un cultivo primario. El café contiene cafeina, que es un alcaloide. El café es un

cultivo estimulante, no alimentario. [4].

1.2.2 Comunicacién

Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actla como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser

verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal. [5]
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1.2.3 Informacion.

Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado. De
esta manera, si tomamos datos por separado no tendrian un significado mientras
que si los agrupamos en forma organizada, si.

La informacion es un elemento fundamental en el proceso de comunicacion, ya
que tiene un significado para quien la recibe, que la va a comprender si comparte
el mismo codigo de quien la envia. Esto no sélo ocurre en un proceso social sino

también en el mundo de la informéatica. [6]

1.2.4 Gestion.
La gestién, entendida en términos contemporaneos, es el procedimiento de
adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos fines para los cuales han

sido recabados dichos recursos. [7]

1.2.5 Gestion de lainformacion.

La gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacion que
se ha obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones
documentadas.

La informacién es un elemento fundamental para el desarrollo, con el transcurso
de los afios, la gestion de la informacién ocupa, cada vez mas, un espacio mayor
en la economia de los paises a escala mundial.

Para desarrollar una correcta gestion de la informacion es necesario tener en
cuenta una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: [8]
 Determinar la informacion que se precisa.

* Recoger y analizar la informacion.

* Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.

* Utilizarla.

* Divulgarla.

19



Capitulo 1

1.2.6 Eficiencia

En términos generales, la palabra eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy
apreciada por empresas u organizaciones debido a que en la practica todo lo que
éstas hacen tiene como propésito alcanzar metas u objetivos, con recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y
(en muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas. Por lo que la
eficiencia es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de

resultados deseados. [9]

Llevado a términos de informacibn se puede decir que en una empresa,
organizacion, producto o persona la gestion de la informacion es eficiente cuando
se obtienen los informes deseados mediante la Optima utilizacion de los datos

primarios disponibles.

1.3 Descripcion del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de gestion de la
informacion en la EPC y para una mejor comprension de este trabajo es necesario
saber qué términos son manejados en la entidad en cuestion y con qué objetivos
se desempefa esta dentro de la esfera econdmica del pais. En este epigrafe

representamos algunos de estos conceptos.

1.3.1 Empresa Procesadora de Café de Cumanayagua (EPC)
Es la entidad que modifica las propiedades del café, cosechado en distintas

empresas del territorio, hasta convertirlo en café listo para exportacion.

1.3.2 Misiéon de la empresa

Lograr la produccion de café para la exportacion y el consumo interno, cumpliendo
con los parametros de calidad establecidos, con miras a satisfacer las
necesidades cada vez mas crecientes de los clientes cumpliendo con las

expectativas de estos brindandole productos de alta competitividad en el mercado,
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manteniendo a todos los trabajadores calificados, capacitados y con una alta
motivacion por la labor que realizan para poder obtener buenos resultados en los

objetivos y metas de la Empresa. [10]

1.3.3 Vision de la empresa

La entidad tiene como visién lograr altos volumenes de los renglones exportables
en café oro, a partir del maximo aprovechamiento de la materia prima, teniendo
una tecnologia de punta y estando insertado el producto en los nuevos sistemas
comerciales y redes bolsatiles, compitiendo en los mercados internos y externo
con una marca superior de calidad que identifica a la Empresa y cuenta con gran

demanda y aceptacion por parte de los clientes.

La obtencién de producciones para el consumo nacional con alta calidad y en
forma ascendente que permita sustituir las importaciones y entregar a la poblacién

productos que satisfagan sus expectativas.

La Empresa posee una fuerza trabajadora de alta calificacién y responsabilidad
en el trabajo, consciente de que su activa participacion individual es fundamental
en el logro de mayores rendimientos productivos basados en la elevacion de la
calidad de las producciones que se obtienen, lo cual redunda en beneficio de la
colectividad y de la sociedad en general, por lo que es prioridad de la
administracion la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores a través de
los programas de atenciébn al hombre, contando ademas con un sistema
automatizado de avanzada para el control del flujo de informacién tanto productiva

como contable. [11]

1.3.4 Objeto empresarial actual
e Acopiar, procesar y comercializar de forma mayorista en moneda nacional,
café en grano para la Empresa Comercial Cuba Café y la Empresa

Exportadora Cuba Export.
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e Producir y comercializar de forma mayorista, en moneda nacional, el
afrecho seco procedente del molinado del café, para combustible y abono
organico, al sistema del Ministerio de la Agricultura.

e Brindar servicios de molinado de frijol, soya, arroz y otros granos al sistema
del Ministerio de la Agricultura y a terceros, en moneda nacional.

e Prestar servicios de construccion, reparacion y mantenimiento de viviendas
para los trabajadores de la entidad, en moneda nacional.

e Ofrecer servicios de transporte de carga, en moneda nacional.

e Brindar servicio de talleres a equipos ligeros, equipos e implementos
agricolas a las distintas formas de produccion y productores individuales, en
moneda nacional.

e Brindar servicios de construccion, reparacion y mantenimiento de obras
menores al sistema del Ministerio de la Agricultura, en moneda nacional.

e Brindar servicios de comedor, cafeteria y recreacion a los trabajadores de la
entidad, en moneda nacional, asi como el servicio de Almacenamiento en
moneda nacional de Café e insumos y prestar servicio de pesaje también
en moneda nacional segun lo establecido en la resolucién 343 de 2006 del

Ministerio de Economia y Planificacion de fecha 2 de junio de 2006. [12]

1.3.5 Flujo actual de los procesos y anélisis critico de la ejecucién de estos

La Empresa Procesadora de Café situada en Cumanayagua, perteneciente al
ministerio de la agricultura es la encargada de la compra y recepcion del café
(materia prima) proveniente de las empresas de las provincias de Cienfuegos, Villa
Clara y Sancti Spiritus. En la entidad se realizan diferentes procesos por los
cuales pasa el grano, este viene de su lugar de origen con determinadas
caracteristicas de humedad, defectos y rendimiento los cuales determinan el
precio de la compra. Posteriormente el café es llevado a proceso, donde se
registra la cantidad que sale y de acuerdo al tipo es dirigido a una u otra area. Si
el café esta molinado y su humedad es igual o inferior que 12% es enviado a
clasificacion donde se separa por surtidos (Cristal Mountain, Altura, Turquino,

Montafia, Cumbre y Trilla), pero al contrario si el café estd en pergamino es
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dirigido al area de secado y molinacion donde se le da tratamiento con vistas a
mejorar su calidad que pueda pasar a la siguiente area. Después que el café ha
pasado por clasificacion es sometido a la seleccion electrénica donde son
separados los granos con manchas y defectos provocados por una plaga a la hora
de la cosecha. Cuando el producto retne las condiciones de humedad, defectos,
granos partidos y esta clasificado por surtidos, es que se almacena como
produccién terminada para exportacion que es la Ultima fase del proceso.
De todo lo antes expuesto se deriva que el volumen de informacion generado en
un dia de trabajo de la empresa es complejo y esta es guardada en forma de
registros por los técnicos de produccion. Dichos técnicos tributan a su superior, el
cual es el encargado de generar informes a los jefes de departamentos. Estos
documentos son confeccionados manualmente después que todos los técnicos
hayan dado sus reportes, por lo que es posible que se incurra en errores de copia
de un dato o simplemente se retarde la entrega de informacion debido a la

ausencia de un trabajador.

1.4 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion
En la busqueda realizada no se encontré ningln sistema de gestion de
informacién en procesadoras de café. Los principales paises productores de café
son Brasil, Colombia, Indonesia, México y Uganda. En la mayoria de ellos, el
proceso principal en el negocio del café es la exportacion, por lo que los procesos
de secado, molinado y clasificacién son realizados por distintas empresas en su
mayoria particulares, que tienen diferentes medios para controlar los datos de sus
producciones, pero sin sistemas de gestion de informacion.

Cuba cuenta con varias procesadoras de café a lo largo del territorio nacional,
incluyendo en la que se realiza el presente trabajo de diploma. Ninguna de estas
empresas tiene sistemas informéticos para controlar la informacion de los
procesos que en ellas se realiza. Dado que el sistema propuesto tiene un caracter
puntual para la Empresa Procesadora de Café con su respectivo sistema de datos,

tampoco existen programas similares que realicen las funciones deseadas.
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1.5 “SGIEPC”: Propuesta de solucion.

El sistema que se propone tiene la intension de automatizar el flujo de informacion
en la Empresa Procesadora de Café. Los técnicos estaran encargados de
introducir los datos referentes a cada proceso. El sistema debe ser capaz de
reconocer los elementos que ya estan almacenados a fin de alertar al usuario
cuando intente guardar un dato que ha sido insertado anteriormente y por este
medio la informacion quedara centralizada y guardada de forma Unica. Con la
posterior ventaja de que se pueda acceder a ella por los diferentes usuarios y que
la misma se presente organizada y rapida, en cualquier departamento. Cualquier
usuario, que esteé registrado, puede acceder a los informes diarios y mensuales de
todos los procesos, pero solo los técnicos y administradores pueden insertar
datos. La gestion de los usuarios del sistema esta a cargo de los administradores.
El sistema brinda una ayuda una vez que el usuario esta dentro de él y también se

puede cambiar contrasefia.

1.6 Tendencias, metodologias y tecnologias actuales

Para garantizar calidad en el desarrollo de un sistema informatico es necesario
seguir las indicaciones de alguna metodologia. Antes de llevar a cabo el proceso
de desarrollo, se debe hacer un estudio de las tecnologias existentes en la
actualidad, conocidas o no, con el fin de utilizar la mas conveniente para nuestro

problema.

1.6.1 Fundamentacion de la metodologia a utilizar

UML

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman
un producto de software que responde a un enfoque orientado a objetos. Este
lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software
formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995.

Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional para definir
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organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una

aplicacion orientada a objetos. [13]

¢Por qué es importante UML?

UML esta consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de
sistemas de cOomputo. Mediante UML es posible establecer la serie de
requerimientos y estructuras necesarias para plasmar un sistema de software
previo al proceso intensivo de escribir codigo. UML posee mas caracteristicas
visuales que programaticas, que facilitan a integrantes de un equipo
multidisciplinario participar e intercomunicarse facilmente, estos integrantes
siendo los analistas, disefiadores, especialistas de area y desde luego los

programadores. [14]

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de desarrollo de software, en otras
palabras, es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos
de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos.
Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por:
Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. Es un proceso
basado en componentes y utiliza UML para preparar todos los esquemas de un
sistema software. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP se
resumen en tres frases clave: esta dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de un
proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de

desarrollo de software. [15]

25



Capitulo 1

1.6.2 Fundamentacion de lenguajes y tecnologias Web

Por lo expuesto en la situacion problémica, la empresa cuenta con diferentes
maquinas conectadas fisicamente unas con otras, por lo que es factible que la
aplicacion se desarrolle en un ambiente Web que permita la interconexion entre
las diferentes microcomputadoras, tributando toda la informacién hacia un servidor
de base de datos, el cual también brindaria servicios Web de intercambio de
informacion con el primero e instalacion de las interfaces a los diferentes usuarios.
Actualmente son varios los lenguajes que se utilizan en la creacion de sitios Web,

y los servidores que soportan e interpretan a estos también son diversos.

1.6.2.1 Arquitectura de N Capas.

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el
denominado desarrollo en capas. Para la mayoria de los usuarios, una aplicacion
de ‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes l6gicas. La opcidon méas habitual
esta formada por una divisién en tres partes (presentacion, légica de negocio y
datos), aunque existen otras posibilidades. Las aplicaciones en ‘n’ niveles
surgieron por primera vez como una forma de resolver algunos de los problemas
asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales (modelo de dos capas),
pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a dominar el nuevo
desarrollo. [16]

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafo en partes
mas pequefias, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo,
reutilizarlo y modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente
en maquinas diferentes debe enfatizarse en la distribucion I6gica de los mismos.
Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es
bastante extendido el uso de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas,
el cual constituye el disefio mas usado en la actualidad:

» Capa de servicios de usuario o presentacion.

» Capa de servicios de negocios.

» Capa de servicios de datos.
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El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacién de la arquitectura y la complejidad de la misma. La siguiente

figura grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura. [17]
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Figura 1.1 Modelo de disefio en 3 capas.
Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de
negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras,
lo importante es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas

expongan para comunicarse con la otra.

Capa de servicios de usuario 0 presentacion.

En una aplicacion de N niveles, esta capa reune todos los aspectos del software
gue tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de
usuarios humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y aspecto de
las ventanas, la autentificacion de usuarios, el formato de los reportes, menus,

graficos y elementos multimedia en general. [18]

Capa de servicios de negocios.

Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos tipicamente
incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones
qgue aplican. La légica de negocios construida en componentes légicos
personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de datos. Esta
capa también recibe el nombre de la capa de la Légica de la Aplicacion. Las

responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en: [19]
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* Recibir la entrada del nivel de presentacion.
* Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de
negocios que la aplicacién automatiza.

* Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

Capa de servicios de datos.

Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo
de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de las Bases
de Datos. Los principales servicios de esta capa radican en: [20]

» Almacenar los datos.

* Recuperar los datos.

» Mantener los datos.

* La integridad de los datos.

El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones
maximicen aspectos trascendentes en el desempefio como son: [21]

» Autonomia: Habilidad de una aplicacion para gobernar sus recursos criticos.

e Confiabilidad: Habilidad de una aplicacion para proporcionar resultados
exactos.

 Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacion es capaz de dar servicio
confiablemente a las peticiones del cliente.

» Escalabilidad: Meta utdpica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar
recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicacion servir desde 10
usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o quitando
recursos como sea necesario para "escalar" la aplicacion.

* Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacion para acceder a las aplicaciones,
los datos o los recursos en otras plataformas. El uso de una arquitectura de N
capas permite que la potencia de calculo recaiga en el servidor. De esta manera,
los clientes son cada vez mas ligeros y no necesitan ni demasiadas capacidades
de célculo ni un excesivo software instalado, porque la capa de negocio y la de

datos se encuentran centralizadas en el servidor.
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Entre las técnicas utilizadas para la creacion y mantenimientos de sitios Web,

estan las que funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor:

Del lado del cliente Del lado del servidor

v HTML v’ CGly Perl

v" CSS(hojas de estilo) v' PHP

v" XML y derivados del mismo v ASP

v JavaScritp/DOM v’ Java

v Ajax No dependen del navegador ya que
Su correcta funcionalidad depende son in'_[erpretadas y ejecutadas por
del soporte de la version del el servidor.
navegador a ser utilizado por el
usuario visitante.

Tabla 1.1 Tecnologias Web.

1.6.2.2 Lenguajes y técnicas del lado del cliente

HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML es un lenguaje de especificacion de contenidos para un tipo especifico de
documentos. Es decir, mediante él se puede especificar, usando un conjunto de
etiguetas o tags, como va a representarse la informaciébn en un navegador o
browser. Se centra en la representacion en la pantalla de la informacion.

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia
como graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas (tags) las cuales son utilizadas
por los desarrolladores para especificar la estructura I6gica del contenido (titulos,
parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, ect.) asi como los
diferentes efectos que se quieren dar, tales como especificar los lugares del
documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado.
Ademas el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos que
pueden ser interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas

operativos. EI HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son
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equivalentes a los lenguajes de programacion aunque se definan igualmente como
"lenguajes". Son sistemas complejos de descripcién de informacion, normalmente
documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII. Las marcas
mas utilizadas suelen describirse por textos descriptivos encerrados entre signos
de "menor" (<) y "mayor" (>), siendo lo mas usual que exista una marca de

principio y otra de final. [22]

CSS (Hojas de estilo en cascada).

Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que
complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefiar
paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los elementos
de disefio.

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las
indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo
fuera del contenido del documento de la péagina HTML. Lo que hace
fundamentalmente el cédigo de las hojas de estilos es transformar las etiquetas
del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle; pero
también, y esto es lo importante, con este cddigo se pueden crear etiquetas
nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas
de estilos es que se puede modificar algunas caracteristicas de todos los
documentos de un sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada

uno de los documentos. [23]

XML (Extensible Markup Language).

XML son las siglas de lenguaje extendido de marcas, una especificacion del
lenguaje de programacion desarrollada por el W3C. XML es una version de
SGML, disefiado especialmente para los documentos de la Web. Permite que los
disefladores creen sus propias etiquetas, permitiendo la definicién, transmision,

validacidn e interpretacion de datos entre aplicaciones y entre organizaciones. [24]
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XML no es mas que un conjunto de reglas para definir etiguetas semanticas que
nos organizan un documento en diferentes partes. XML es un metalenguaje que
define la sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de etiquetas estructurados.
En primer lugar para entenderlo bien hay que olvidarse un poco, sélo un poco de
HTML. En teoria HTML es un subconjunto de XML especializado en presentacion
de documentos para la Web, mientras que XML es un subconjunto de SGML
especializado en la gestion de informacion para la Web. En la practica XML
contiene a HTML aunque no en su totalidad. La definicion de HTML contenido
totalmente dentro de XML y por lo tanto que cumple a rajatabla la especificaciéon
SGML es XHTML (Extensible, Hypertext Markup Language). [25]

JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el
navegador que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad
con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del
lado del cliente mas utilizado. Con JavaScript podemos crear efectos especiales
en las paginas y definir interactividades con el usuario. El navegador del cliente es
el encargado de interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar
estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Unico,

con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.

JavaScript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un
programador de la Web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus
proyectos. Es un lenguaje de programacién bastante sencillo y pensado para
hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no
tengan una experiencia previa en la programacion podran aprender este lenguaje

con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con so6lo un poco de préactica.
Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript tenemos dos

vertientes. Por un lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear

contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien
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de color o cualquier otro dinamismo. Por el otro, JavaScript nos permite ejecutar
instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que podemos
crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas de
calculo. [ '26]

Ajax

Ajax, siglas de Asynchronous JavaScript and XML, es un término que describe un
nuevo acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes juntas,
incluyendo las siguientes: HTML o XHTML, hojas de estilo (CSS), Javascript, el
DOM (Document Object Model), XML, XSLT, y el objeto XMLHttpRequest.

Cuando se combinan estas tecnologias en el modelo Ajax, las aplicaciones
funcionan mucho mas répido, ya que las interfaces de usuario se pueden
actualizar por partes sin tener que actualizar toda la pagina completa. Por ejemplo,
al rellenar un formulario de una pagina Web, con Ajax se puede actualizar la parte
en la que se elige el pais de residencia sin tener que actualizar todo el formulario o
toda la pagina Web completa.

1.6.2.3 Lenguajes y técnicas del lado del servidor

Hay diferentes lenguajes y sistemas que se utilizan para implementar las
aplicaciones y que funcionan del lado del servidor. Actualmente algunas como
Common Gateway Interface (CGI) o Practical Extraction and Report Language
(PERL) son menos utilizadas porque han surgido lenguajes con mucho mas

funcionalidades. Uno de estos es el que mencionamos a continuacion:

PHP
PHP es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con html, permite
crear sitios Web dindmicos. PHP se instala en el servidor y funciona con versiones

de Apache, Microsoft IIs, Netscape Enterprise Server y otros.
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La forma de usar PHP es insertando codigo del lenguaje dentro del codigo html de
un sitio Web. Cuando un cliente visita la pagina Web que contiene éste cédigo, el
servidor lo ejecuta y el cliente sélo recibe el resultado. Su ejecucién, es por tanto
en el servidor, a diferencia de otros lenguajes de programacion que se ejecutan en

el navegador.

PHP permite la conexibn a numerosas bases de datos, incluyendo MySQL,
Oracle, ODBC, etc. Y puede ser ejecutado PHP tiene la capacidad de ser
ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX, Linux,
Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de Web mas
populares. Ademas permite la conexion a numerosas bases de datos de forma
nativa tales como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL
Server y SQLite. [27]

1.6.2.4 Apache: Servidor Web

El servidor Web es una herramienta que implementa el protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) Esta elaborado para traducir lenguajes y sentencias a una
interfaz entendible por el usuario, entre ellos: textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de sonido.

El servidor Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para varias plataformas.
Presenta mensajes de error altamente configurables, Base de Datos de
Autenticacion y negociado de contenidos. Es el servidor HTTP méas usado en la
actualidad. El mismo es capaz de transformar lenguaje PHP a lenguaje HTML que

es el que soporta el navegador con el cual se le presenta la interfaz al usuario.
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1.6.3 Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD)

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una
coleccion de datos variables en el tiempo.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s)
de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.
[28]

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea,
de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los

datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.

SQL (Structure Query Language).

SQL Lenguaje de Consulta Estructurado es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones
sobre las mismas. Posibilita lanzar consultas con el fin de recuperar informacion
de interés de una base de datos de una forma sencilla. [29]

SQL permite la concesion y denegacion de permisos, la implementacion de
restricciones de integridad y controles de transaccion, y la alteracion de
esquemas. Debido a que es un lenguaje declarativo, especifica qué es lo que se
quiere 'y no como conseguirlo, por lo que una sentencia no establece

explicitamente un orden de ejecucion.

MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares
desarrolladas bajo la filosofia de codigo abierto.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de
uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho

mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por
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muchos afios en ambientes de produccion de alta demanda. A través de constante
desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. También
tiene la opcidon de proteccion mediante contrasefa, la cual es flexible y segura.
[30]

SQL Server 2000.

Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administracion de
base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento.
Puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de
registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los
datos.

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos
de SQL Server. Esto agrega una gran practicidad, debido a que permite
instrumentar consultas y transacciones muy desarrolladas dentro de los
procedimientos almacenados, y después vincularse a ellos mediante la aplicacion
cliente. Los procedimientos almacenados presentan ademas otra gran ventaja, se

ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. [31]

1.6.4 Recursos para el desarrollo del producto informatico

La eleccién de un entorno de desarrollo integrado es a menudo cuestion de gusto.
Muchos desarrolladores de PHP prefieren editores de texto como Emacs o Vim.
Los desarrolladores que prefieren una solucion mas integrada tienen varias
opciones en los distintos sistemas operativos. Las herramientas a utilizar en el
desarrollo de un sistema, tienen cada una un objetivo especifico; modelacién del
problema, tratamiento de imagenes, disefio de sitios Web, implementacién de

clases y métodos asociados y creacion de base de datos.

Zend Studio
Los expertos en PHP consideran a Zend Studio como el entorno ideal mas maduro
y con mas caracteristicas utiles. Este ofrece manipulacion avanzada de bases de

datos, con ejecucion interna de consultas en lenguaje SQL desde diferentes tipos
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de servidores. Ofrece un potente completamiento de cédigo en cuanto a PHP y
HTML lo que agiliza el trabajo y reduce el margen de error por escritura incorrecta
de sentencias.

Zend nos brinda la posibilidad de utilizar el Zend Studio for Eclipse para mejorar la
calidad de los proyectos en PHP, agilizar los ciclos de desarrollos y simplificar la
complejidad de los proyectos. El plugin incluye herramientas para edicion,
debugging, analisis, optimizacion y bases de datos, e incluso soportando los

procesos del desarrollo por programacion agil. [32]

Macromedia Dreamweaver

Es uno de los editores de paginas Web mas usados a nivel mundial, de forma
profesional. Cuenta con una amplia gama de herramientas que posibilitan la
creacion de sitios Web desde los mas sencillos hasta los mas complejos y
completos, permitiendo utilizar casi todos los recursos Web. Este editor de HTML
que es profesional para el disefio, el codigo y desarrollo de paginas o sitios Web,
permite ademas la edicion visual, que no es mas que hacer paginas Web muy
rapidamente sin la necesidad de escribir codigo. Ayuda a la creacién de paginas
Web dinamicas apoyadas en Bases de Datos. Se pueden crear objetos y
comandos propios. Permite escribir codigo script para extender las capacidades
de las péaginas Web creadas con nuevos comportamientos. Soporta varias
tecnologias del servidor entre las que se incluye el PHP que es la designada para
implementar el sistema propuesto. Por estas razones se decidio trabajar con esta

herramienta.

Rational Rose

La complejidad de los proyectos de software hoy en dia, el constante cambio de
requerimientos y la falta de una documentacion durante el proceso de desarrollo
provoca que los proyectos se retrasen en tiempo y se incrementen en costo. La
solucion a esta problemética es implantar una arquitectura de desarrollo que
permita hacer seguimiento a los proyectos desde su etapa de requerimientos,

hasta su implantacion.
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Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos de
software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la etapa de
pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta que ayuda en la
administracion de los proyectos, Rose es la herramienta de Rational para la etapa

de analisis y disefio de sistemas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacion entre los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo
y a entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es
que utiliza la notacion estandar en la arquitectura de Software (UML), la cual
permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema
completo utilizando un lenguaje comun. Otra ventaja de Rose es que los
disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma individual y
luego unirlos con otros componentes del proyecto. Ademas Rose soporta la
construccion de componentes en lenguajes como C++, Visual Basic, Java, Ada,
genera IDL's para aplicaciones CORBA. Por todo lo anterior Rose es la
herramienta de Andlisis, Disefio, Modelado y Construccién de software Orientado
a Objetos lider en el mercado y es por todo esto también que fue escogida para

ser utilizada en este trabajo.
PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la
administracibon de MySQL a travées de paginas Web, utlizando Internet.
Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios
formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia
GPL.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado
en la comunidad de descargas de SourceForge.net como la descarga del mes de

diciembre del 2002. Como esta herramienta corre en maquinas con Servidores
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Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido variando durante
su desarrollo.

DHTML Menu

El Constructor de Menu Sothink Free DHTML, crea facilmente menus
profesionales emergentes sin que usted cuente con experiencia en DHTML o
Javascript. Cuenta con soporte para la integracibn con FrontPage y con
Dreamweaver asi como con el Zend Estudio. La aplicacion cuenta con plantillas
incorporadas, vista en vivo y Asistente de Publicacion, el cual hace que el
desarrollo gratuito de menus en DHTML sea mucho mas facil y méas répido.

Soporta efectos especiales, lo cual hace que sus menus se vean mas bellos.

EMS Manager

El EMS Gerente de SQL para MySQL es unas herramientas de rendimiento altas
para administracion de Servidor de Base de datos MySQL y desarrollo. El Gerente
de SQL para MySQL trabaja con cualquier version MySQL de 3.23 a 5.06 y
apoyos todos los ultimos rasgos de MySQL incluso vistas, procedimientos
almacenados y funciones, InnoDB y teclas extranjeras. Esto ofrece muchas
herramientas poderosas para usuarios con experiencia para satisfacer todas sus

necesidades.

Adobe Photoshop CS

Photoshop es una excelente solucion para crear y modificar cualquier tipo de
gréfico. Photoshop esta especialmente disefiado para que disefiadores gréficos,
Webmasters y fotografos puedan corregir el color, retocar, escanear imagenes y

prepararlas con un acabado profesional.

Photoshop ofrece al usuario un sin fin de herramientas de dibujo, filtros, ajustes de
colores y otras utilidades encaminadas a la manipulacibn de iméagenes.
Photoshop incluye decenas de efectos para retocar las imagenes facilmente.
Puedes afadirle filtros para crear nuevos efectos. Ademés, Photoshop incluye

otros programas de retoque fotografico como ImageReady.
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1.6.5 Seleccion de la metodologia, lenguaje y gestor de bases de datos que
seran empleados
Para llevar a cabo paso a paso todo el proceso de desarrollo del sistema
propuesto, se decide utilizar la metodologia RUP. Considerando que esta
metodologia se ha convertido en un estandar internacional para guiar el proceso
de desarrollo de software, y ademéas porque cuenta con la herramienta CASE
Rational Rose (del 2003), que facilita la elaboracion de todos los diagramas.
El sistema de gestion de informacion sera confeccionado con tecnologia Hypertext
Preprocessor (PHP) usando el lenguaje HTML y JavaScript para generar los
scripts del lado del cliente. Las diferentes interfaces con que los usuarios
interactlan seran elaboradas en un inicio con Macromedia Dreamweaver, las que
seran perfeccionadas con ayuda de Zend Studio 5.0, ambas herramientas
permiten a los usuarios disefiar y crear codigo para una completa gama de
soluciones.
La capa de negocio estara a cargo de un servidor Apache, mientras que la capa
de datos estara representada por MySQL como sistema gestor de bases de datos

relacional.

¢Por qué PHP?

» Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo del
sistema propuesto.

» Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.

* El PHP no tiene costo oculto, es decir que cuando se adquiere incluye un
sinnimero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las
aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En
caso de que no se tengan las bibliotecas, se pueden encontrar gratis en Internet.
 Soporta una gran cantidad de bases de datos.

* Es el que mas conocen los programadores.
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¢Por qué MySQL?

e Puede trabajar en distintas plataformas y Sistemas Operativos.

e Eslibre al igual que PHP.

e Es altamente compatible con el lenguaje PHP, por el amplio conjunto de
comandos definidos para el tratamiento de este.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP).

e Soporta hasta 32 indices por tabla.

1.7 Conclusiones

Con este capitulo establecemos los conceptos asociados al dominio y describimos
el objeto de estudio de nuestro campo de accién lo cual nos da una gran vision del
trabajo en el cual estamos enmarcados. Ademas hacemos un estudio de algunas
tecnologias y metodologias existentes para el desarrollo de aplicaciones Web,
seleccionando las herramientas y lenguajes con los cuales trabajaremos en base a

dar solucion a la problemética propuesta.

40



Capitulo 2

Capitulo 2 Modelo del Negocio

2.1 Introduccion

Con el fin de lograr un producto informético, se impone como primer orden la
busqueda de tecnologias y sistemas a utilizar en el desarrollo del mismo. Otro paso
indispensable es comprender los procesos que se desarrollan en la organizacion,
estableciendo un estudio del ambiente de trabajo, en el cual se define el curso
normal de los eventos por los que transita el negocio.

Este capitulo aborda el funcionamiento de los procesos del negocio, identificando los
actores y trabajadores que en él intervienen, ademas se listan las reglas que lo

caracterizan y se describen los casos de usos.

2.2 ldentificacion de los procesos del negocio.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas logicamente llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus
entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes
de que una funcién pueda ser aplicada. Cuando una funcion es aplicada a las
entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

Es una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un valor

para la organizacion, sus inversores o sus clientes. [33]

Partiendo de este concepto fue identificado el siguiente proceso de negocio:
e Gestion del Informe Diario de Procesos.

Este proceso incluye:

1. Confeccion de informacion de los técnicos.

2. Confeccion de informacién general.

41



Capitulo 2

Al comenzar la jornada de trabajo en la Empresa Procesadora de Café el jefe del
departamento de produccion solicita al jefe de los técnicos el informe diario de los
procesos realizados en el dia anterior.

Un dia en que la empresa realice todas sus actividades comunes, estas se dividen en
seis procesos fundamentales:

e Proceso de compra de materia prima; en el mismo se efectia la compra de
café a diferentes empresas del centro del pais.

e Entrada a proceso de beneficio; es donde el café proveniente de la compra,
ya sea del mismo dia o de otro anterior, entra en proceso de beneficio.

e Proceso de secado y molinacién; el café que tiene humedad superior
determinado por ciento es sometido a un secado térmico. El café que presenta
humedad igual o inferior a los parametros establecidos y que aun presenta
cascara o pergamino es pasado por el molino donde pierde su condicion inicial.

e Proceso de clasificacion; es donde se separan los granos por distintos
tamafios los cuales se denominan surtidos.

e Proceso de Seleccion Electronica; el café ya separado en surtidos es
procesado por una maquina de seleccion electronica donde se separan los
granos con algun tipo de defecto de los granos buenos.

e Almacenado de Produccién de Exportacién; cuando el producto final
cumple con determinadas caracteristicas de calidad es llamado produccion de

exportacion y se almacena para su posterior comercializacion.

El jefe de los técnicos a su vez recibe la informacion de cada uno de los técnicos que
intervienen en los procesos. Posteriormente procede a confeccionar el informe con
todos los datos obtenidos de la produccion. Una vez elaborado el informe de todos los
procesos, lo entrega al jefe de departamento, el cual lo recibe y revisa si tiene alguna
dificultad para su consulta con el emisario.

Como el principal objetivo de la empresa es procesar café con condiciones que
permitan su exportacion es necesario mantener un estricto control de los parametros
especificos de cada proceso a fin de dar tratamiento necesario, sin exceso de

recursos ni energia.
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2.3 Reglas del negocio a considerar

Estas son condiciones que deben cumplirse para que el negocio funcione

correctamente, por lo que en alguna medida regulan el desempefio del mismo.

e El jefe de los técnicos es el Unico responsable de conformar el informe general
de los procesos.

e Los técnicos solo coleccionan la informacién de los procesos.

e El jefe de los técnicos no recibe informacion incompleta.

e La informacion se recogera de forma diaria.

e Para que los procesos se desarrollen tiene que haber alguna compra de café.

2.4 Modelo de casos de uso del negocio

El Modelo de Casos de Uso del Negocio permite visualizar el alcance de la
organizacion, representando lo que abarca y cuales son sus limites. Asi mismo,
modela las actividades y procesos qué ejecuta una organizacion, sefiala las funciones
y metas que persigue el negocio, y también permite identificar cuales son los

entregables y roles dentro de la organizacion.

Muestra los casos de uso del negocio, trabajadores del negocio, actores del negocio y
las interacciones entre ellos relacionadas con los procesos del negocio que se
encuentran dentro de la organizacion y dentro del alcance del sistema que se esta

planeando realizar.

2.4.1 — Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacion externo que interactia con el negocio. Se define como actor
del negocio a un rol que interactia con el negocio y que se beneficia de sus

resultados.
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Tabla 2.1 Actores del Negocio

Actor del Negocio Justificacion

Es el encargado de solicitar el informe diario de
Jefe de Departamento de | todos los procesos.

Produccion

2.4.2 — Diagrama de casos de uso del negocio

En los diagramas de Casos de Uso del Negocio es donde se representa graficamente
los procesos que transcurren durante el negocio, asi como la interaccién que existe
entre los casos de uso y los actores del negocio. Con el objetivo de comprender mejor
el funcionamiento de los procesos que ocurren en la organizacion que estamos
estudiando es que se implementa el siguiente diagrama de Casos de Uso del
Negocio:

\

J” Departamento

Solicita Informe Diario

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.4.3 — Trabajadores del negocio.

Un Trabajador del Negocio representa a un ser humano, software o hardware que
desempefia un rol dentro de las Realizaciones del Caso de Uso del Negocio. Este
trabajador interactia con entidades y otros trabajadores para que el negocio funcione.
Los trabajadores de negocio son roles y no posiciones organizacionales, ya que una
persona puede desempefar varios roles pero sélo tiene una posicion en la

organizacion.
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Tabla 2.2 Trabajadores del negocio.

Trabajador del Negocio | Justificacion

Jefe de Técnicos Es la persona que confecciona informe general

con datos de todos los procesos.

Técnico Es el encargado de recoger informacion referente

al proceso donde esta ubicado.

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio.

Después de identificar todos los procesos que forman parte del negocio de la
organizacion es necesario tener una explicacion mas detallada de lo estos. Una de
las formas de describirlos es de forma textual y la otra a través del diagrama de
actividades.

Tabla 2.3 Descripcion del Caso de Uso del Negocio.

Caso de Uso del Negocio | Solicitud de informe diario

Actores del Negocio Jefe de departamento de Produccion

Realizar solicitud de informe con informacién de
Propdsito la produccion del dia anterior.

El caso de uso se inicia cuando el jefe del
departamento solicita al jefe de los técnicos la
informacién referente al dia anterior. Esta
informacién incluye resumen de todas las
actividades relacionas con los procesos en la
Resumen produccion.

Los técnicos son los responsables de recopilar
esta informacion ya que son ellos los que estan
vinculados directamente a todo el proceso
productivo.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuestas del Negocio

1. El jefe de departamento de

produccion realiza solicitud
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de informe diario de
procesos al jefe de los

técnicos.

13.El jefe de departamento
recibe informe procedente
del jefe de los técnicos.

14.El jefe de departamento

revisa la informacion

N

El jefe de los técnicos recibe
solicitud de informe, proveniente del
jefe de departamento de produccién
El jefe de los técnicos revisa si tiene
informacion.

El jefe de los técnicos realiza
solicitud de informacion a los
técnicos.

El técnico recibe solicitud de
informacion de proceso.

El técnico revisa si tiene
informacion.

El técnico busca informacion.

El técnico envia informacion al jefe
de técnicos.

El jefe de los técnicos recibe
informacion procedente de los

técnicos.

10.El jefe de los técnicos revisa si la

informacion esta completa.

11.El jefe de los técnicos confecciona

informe general.

12.El jefe de los técnicos envia

informacion al jefe de departamento.
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Curso Alterno de los Eventos

Accién 4

En caso de que el jefe de los técnicos ya
tenga la informacion, entonces pasa a

confeccionar el informe general.

Accion 7

En caso de que el técnico ya tenga la
informacion entonces envia informacion al

jefe de los técnicos.

Accién 11

En caso de que el jefe de los técnicos
encuentre que la informaciébn no esta
completa entonces vuelve a realizar

solicitud al técnico.

Accién 14

En caso de que la informacion que recibe
el jefe de departamento no este completa
entonces vuelve a realizar solicitud de

informe.

Prioridad

Alta

Mejoras

La informacion se comienza a guardar en
una base de datos, o sea en soporte
magnético, lo que posibilita que se pueda
brindar con mayor rapidez y desde
cualquier maquina, con los respectivos

niveles de visibilidad.
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2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio

El diagrama de actividad del negocio es donde se ilustra de una forma mas explicita
la problematica descrita en la tabla 2.3

Jefe de Departamento Jefe de Técnicos Técnicos
Recibir Recibir Solicitud de
Solicitud Informacion /
Solicitar \L
Informe Revisa si tiene

informacion
Recibe Informe
General _

‘ Realiza No
solicitud
Revisa Informe si
Informacién
Recibe
informacién
No

/~ Revisasitiene
\_ Informacion

Si Revisa si esta Informacion
completa N |
/ > No

Si w
Confecciona
Informe

\L Informacion de Técnico
Envia Informe

S

Informe General

[activado]

[activado]

Figura 2.2 Diagrama de Actividades del Negocio
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2.5 Modelo de Objetos del Negocio

El Modelo de Objetos del Negocio se utiliza para describir la participacion de los
trabajadores y entidades del negocio asi como su colaboracion en la realizacion
del negocio. Describe como cada Caso de Uso es llevado a cabo por parte de
un conjunto de trabajadores que utilizan un grupo de entidades y unidades de
trabajo.

Las entidades de negocio representan los objetos que los trabajadores toman,
inspeccionan, manipulan, producen o utilizan durante la realizacion de los
Casos de Uso.

Diagrama del Modelo de Objetos del Negocio:

J Técnico Técnico

Informacién General Informacién de Técnico

Figura 2.3 Modelo de Objetos del Negocio

2.6 Conclusiones

El proceso del negocio nos posibilita un entendimiento mejor de la problemética
de la empresa, ya que en €l se explica de forma detallada como es que
funciona actualmente el negocio que queremos informatizar.

En este capitulo mostramos diferentes modelos y tablas pertenecientes a la
parte del negocio y que suman gran importancia por su nivel de explicacién de
cada accion. En él se definen quienes son los actores, trabajadores y casos de
usos del negocio, asi como diagrama de actividades y modelos del negocio.
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Capitulo 3 Descripcion y Construcciéon de la Solucion

Propuesta

3.1 Introduccién

Un paso fundamental en la modelaciéon de un problema informético es el
modelo del negocio, ya que en el se describe el funcionamiento de la entidad en
situaciones normales. El modelo del sistema también entra en la lista de
acciones encaminadas al buen desarrollo de un producto final de software.
Requisitos, es el capitulo que aborda mas detalladamente los requerimientos
funcionales y no funcionales que se quieren para el sistema, también define
actores y funcionalidades de cada uno, organizandolas por casos de usos del
sistema. Posteriormente se modela la solucion mediante los diagramas de

clases para los casos de uso que intervienen en el sistema.

3.2 Descripcion del sistema

Nuestro sistema tiene como objetivo principal informatizar el flujo de informacién
en la Empresa Procesadora de Café. En un inicio el jefe de departamento
solicita informacion, la cual el jefe de los técnicos es el encargado de gestionar
mediante el contacto de los técnicos de los procesos.

La mayoria de los sistemas de gestion tienen su relevancia en la rapidez con
gue brindan informacion, este que proponemos implementa una serie de
reportes, que no solo resuelve la demora en la entrega de dicha informacion,
sino que incorpora nuevas salidas a partir de los mismos datos que se obtienen
originalmente de los procesos.

En una primera etapa hay que almacenar informacion referente a la compra de
materia prima (café), que es de gran importancia ya que sin esta los demas
procesos no podrian realizarse. La segunda etapa esta relacionada con el
beneficio del grano y es donde se da tratamiento necesario a sus condiciones
de humedad, sus imperfecciones y la seleccién de acuerdo al tamafio del grano.
En la etapa final es donde se registra las cantidades y propiedades del café que
esta listo para exportacion. Los técnicos son los encargados de manejar esta

informacion.
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Con todos estos datos no solo se puede confeccionar un reporte de todos los
procesos realizados en el dia, sino que se puede detallar aun méas qué se
realizd en cada proceso en un dia, o0 mejor aun el estado del proceso deseado
en un intervalo de tiempo (dia, semana, mes...). Por otra parte se puede sacar
gréficas visuales de las compras a las diferentes empresas en distintas fechas,
para su posterior comparacion por las entidades pertinentes. Otra funcionalidad
es que el mismo reporte diario (razon de ser de la investigacion) puede hacerse
de forma inocua para un mes determinado, lo cual es sefial de mayor amplitud

de nuestro sistema.

3.3 Requerimientos

3.3.1 Requerimientos funcionales
Son los que nos dan toda la informacidn sobre las acciones que se ejecutaran
en nuestro sistema, por lo que representan las aspiraciones de los usuarios de

la empresa y que es lo que ellos necesitan para mejorar su trabajo.

Nuestro sistema tiene como requerimientos funcionales los siguientes:
1. Insertar compra de materia prima

Modificar compra de materia prima

Eliminar compra de materia prima

Insertar salida a proceso

Modificar salida a proceso

Eliminar salida a proceso

Insertar secado de café

Modificar secado de café

© © N o 00 b DN

Eliminar secado de café

[ERN
o

. Insertar molinado de café

[EEN
=

. Modificar molinado de café

[EEN
N

. Eliminar molinado de café

[EEN
w

. Insertar clasificacion

[HEN
N

. Modificar clasificacion

. Eliminar clasificacion

[EEN
62
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Insertar seleccién electronica
Modificar seleccion electronica
Eliminar seleccion electronica
Insertar produccion de exportacion
Modificar produccién de exportacion
Eliminar produccion de exportacion
Insertar empresa

Modificar empresa

Insertar tipo de café

Modificar tipo de café

Insertar usuario

Modificar usuario

Eliminar usuario

Establecer contrasefia

Cambiar contraseia

Autenticarse

Listar Usuarios

Imprimir listado de usuarios

34.Realizar salva de todos los datos.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Mostrar estado de las compras de materia prima
Imprimir estado de las compras de materia prima
Mostrar grafica de compra de materia prima
Imprimir Grafica de compra de materia prima
Mostrar compras dada una empresa

Imprimir compras dada una empresa

Mostrar compras dado un tipo de café

Imprimir compras dado un tipo de café

Mostrar estado de las salidas a proceso
Imprimir estado de las salidas a proceso
Mostrar estado del secado de café

Imprimir estado del secado de café

Mostrar estado de molinado de café

Imprimir estado de molinado de café

Mostrar grafica de molinado de café
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50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Imprimir gréfica de molinado de café

Mostrar estado de clasificacion

Imprimir estado de clasificacion

Mostrar clasificacion de café por tipo de surtido
Imprimir clasificacién de café por tipo de surtido
Mostrar clasificacion de café por empresa
Imprimir clasificacion de café por empresa
Mostrar estado de seleccion electronica
Imprimir estado de seleccion electronica
Mostrar estado de produccion para exportacion
Imprimir estado de produccién para exportacion
Mostrar produccion dado un lote

Imprimir produccion dado un lote

Mostrar produccién dado un tipo de surtido
Imprimir produccion dado un tipo de surtido
Mostrar grafica de produccion por surtido.
Imprimir grafica de produccion por surtido
Mostrar reporte diario de procesos

Imprimir reporte diario de procesos

Mostrar reporte mensual de procesos

Imprimir reporte mensual de procesos

Mostrar ayuda del sistema.

3.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son los aspectos del sistema visibles para el

usuario, que no estan relacionados de forma directa con el comportamiento

funcional del sistema, describen las restricciones del sistema o del proceso de

desarrollo. Son las propiedades que tiene el software como producto que

representa. Estas deben ser del rendimiento del software, del entorno que se

debe utilizar, de cuestiones legales, de seguridad y otras.
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Listado de requerimientos no funcionales del sistema:

Apariencia o interfaz externa.

La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y
personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de facil
navegacion, donde el usuario en cada momento sepa en que parte del
sistema esta ubicado y tenga disponible los vinculos a donde se quiere
dirigir.

La herramienta propuesta sera usada por personas que no
necesariamente tienen habilidades en el trabajo con la computadora por
lo que debe ser de facil uso para que esto no se convierta en un

problema para el usuario.

Requerimientos de Uso

La herramienta serd utilizada solo por personas que son usuarios del
sistema y que previamente se les ha asignado una cuenta y una
contrasefa, por parte del administrador, para posibilitar la navegacion,
Esta cuenta es segun el tipo de usuario que sea y acorde a esto seran
los privilegios con los que cuenta para navegar por la pagina, de acuerdo
con las politicas de seguridad de la empresa.

Importante es que para en funcionamiento del sistema tiene que estar
activado el cédigo Javascript en el navegador.

Los usuarios se dividen en tres tipos; administrador, técnico, normal.

Los usuarios de tipo normal solo tendran privilegios para consultar
informacion.

Los usuarios de tipo técnico tendran privilegios para insertar informacion
procedente de la produccion.

Los usuarios de tipo administrador pueden gestionar usuarios, empresas,

tipos de café y realizar salva de la base de datos.
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Requisitos de Rendimiento.

e La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se le hagan
al sistema es relativamente baja pues no hay calculos de gran
envergadura que requieran de un alto nivel de procesamiento.

e El sistema debe permitir el acceso simultaneo de los usuarios al sistema.

e El sistema debe recuperarse en un corto periodo de tiempo ante
cualquier falla.

e El sistema sera creado con la arquitectura Cliente/Servidor para poder
contar con varios terminales en la empresa donde se va a montar el
sistema y deberd soportar un elevado nimero de conexiones sin que

afecte su rendimiento.

Requisitos de Soporte

e EIl administrador tendra bajo su responsabilidad, instalar y mantener la
aplicacion,

e Las pruebas del sistema propuesto se realizaran en la Empresa
Procesadora de Café, con datos reales. De aqui deben surgir cualquier
tipo de inquietudes o0 quejas con respecto a un posible mal
funcionamiento del sistema.

e EIl sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusion de nuevos

modulos en el futuro.

Requisitos de Portabilidad

e La Plataforma que se selecciondé para desarrollar este sistema fue
Windows, pero puede ser usada desde otras plataformas que soporten el
PHP como lenguaje y el MySQL como gestor de Bases de Datos.

Requisitos de Software

e El sistema que se propone debe contar con el Apache como servidor
Web y el MySQL como sistema gestor de las Base de datos.
e El sistema propuesto requiere de Windows 95 o un Sistema Operativo

superior.
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Por el lado del cliente se admite cualquiera de los exploradores
existentes en el mercado siempre y cuando interprete el leguaje de script

Java Script.

Requisitos de Hardware

Para poder utilizar el sistema se necesita un servidor Apache y un gestor
de Bases de datos con una memoria RAM de al menos 128MB y un
disco duro de 6GB.

Todas las computadoras implicadas a este sistema deben estar
conectadas a una red y tener al menos 64MB de RAM.

El sistema debe estar corriendo en un servidor con una fuente de

corriente ininterrumpida.

Requisitos de Sequridad

Se garantiza un control minucioso sobre la seguridad de la informacién y
para esto debe tenerse en cuenta los niveles de acceso. El sistema no
debe tener ningun acceso sin autorizacion. Ademas el sistema debe
tener una politica de usuarios que presenten privilegios diferentes
garantizando que la informacién solo sera gestionada o manipulada por
aquellos usuarios que su privilegio se lo permitan.

Solo el los Técnicos y el administrador tendran acceso a introducirle
informacion al sistema. Esto permite que la informacién que se almacene
en la base de Datos sea confiable. Los demas usuarios solo tendran
permiso de lectura.

La integridad de los datos es fundamental en la politica de seguridad del
sistema propuesto y para esto contard con un grupo importante de
validaciones que no permitan la entrada de datos irreales.

El sistema garantizara que la informacion siempre esté disponible a no

ser por causas de fallas mayores.
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3.4 Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo
sistema. Un caso de uso representa una unidad discreta de interaccion entre un
usuario (humano o maquina) y el sistema. Un Caso de Uso es una unidad

simple de trabajo significativo.

Cada caso de uso tiene una descripcion que describe la funcionalidad que se
construird en el sistema propuesto. Un caso de uso puede “incluir' la
funcionalidad de otro caso de uso o "extender" a otro caso de uso con su propio

comportamiento.

3.4.1 — Actores del sistema
Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de €l y puede

asumir el rol que puede asumir una o varias personas, un equipo o0 un sistema

automatizado.
Tabla 3.4.1 Actores del sistema
Actor del Descripcién
Sistema

Es todo aquel usuario que tiene acceso al sistema, pero
solo podra ver los reportes del sistema propuesto, pues sus
privilegios solo le permiten hacer esto. Esto le ayudara a la
hora de tomar decisiones que favorezcan a la empresa.
Usuario Normal | Solo podra introducir datos para que el sistema le devuelva
un reporte determinado pero nunca podra escribir en la
Base de Datos.

Los requerimientos funcionales asociados a €l son los
siguientes:

Requisitos(35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62,
63, 64, 65, 66, 67, 68, 69,70y 71)

Es aquella persona que entra al sistema para introducir
toda la informacion procedente de los procesos,

desempefia uno de los roles mas importantes del sistema
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Técnico

pues introduce la mayor parte de la informacion que se
guarda en la Base de Datos. También puede mostrar los
reportes que devuelve el sistema. De este rol depende la
confiabilidad y eficiencia de los datos que se almacenan.
Los requerimientos funcionales asociados a €l son los
siguientes:

Requisitos(1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69)

Administrador

Es el encargado de administrar el sistema que se propone.
Cuando se habla de administrar, entre otras cosas, es
referido a la gestion de los usuarios dentro del sistema y de
atender cualquier falla de software o hardware que se
presente. También tiene bajo su responsabilidad la gestion
de las empresas y los tipos de café, ya que estas deben ser
aprobadas por el consejo de direccion para poder
modificarse. Tiene acceso a todo dentro del sistema y es
quien asigna todos los permisos. Los requerimientos
funcionales asociados a este actor son los siguientes:

Todos los requerimientos funcionales

3.4.2 Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de

acciones y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista

del usuario. Por lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores

sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.
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Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son:

1.
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Gestionar compra de materia prima
Gestionar salida a proceso
Gestionar secado de café
Gestionar molinado de café
Gestionar clasificacion de café
Gestionar seleccion electrénica
Gestionar produccién terminada
Gestionar empresa

Gestionar tipo de café

. Gestionar usuarios

. Insertar usuarios

. Autenticar usuario

. Mostrar reporte de compra por periodo

. Mostrar reporte de compra a empresa

. Mostrar reporte de compra por tipo de café

. Mostrar reporte de salida por periodo

. Mostrar reporte de molinado por periodo

. Mostrar reporte de secado por periodo

. Mostrar reporte de clasificacion por periodo

. Mostrar reporte de clasificacion por surtido

. Mostrar reporte de clasificacion por empresa
. Mostrar reporte de seleccion por periodo

. Mostrar reporte de produccion por periodo

. Mostrar reporte de produccion por surtidos

. Mostrar reporte de produccion por lote

. Listar usuarios del sistema.

. Cambiar contrasefia

. Graficar

. Mostrar reporte diario de procesos

30.
31.
32.

Mostrar reporte mensual de procesos
Generar Fichero salva.

Mostrar Ayuda.
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3.4.3 Paquetes y sus relaciones
Teniendo en cuenta los casos de uso que se definieron en el sistema propuesto
se introducen en este disefio los paquetes que no son mas que una forma de

organizar la informacién y mejorar su entendimiento.

3.4.3.1 Jerarquia de actores
A continuacion se muestra un analisis para entender mejor la relacion entre los
actores del sistema, ya que se establece entre ellos una jerarquia de usuarios

con diferentes privilegios.

~

Administrador

O O
i > i
Técnico Usuario Normal

Figura 3.4.1 Jerarquia de Actores

La jerarquia esta dada ya que hay diferentes casos de uso para los distintos
actores. Todos los actores tienen las libertades de un usuario normal, ya que
este es el que menos privilegios tiene, solo puede acceder a ver los reportes y
cambiar su contrasefia. El actor técnico es el encargado de gestionar toda la
informacion concerniente a los procesos, pero también puede hacer lo de un
usuario normal. El administrador es el de mas jerarquia, puede realizar
cualquier accion, incluso las de gestionar informacién de los técnicos, ya que él
en si puede ser un mismo técnico de la empresa desempefiando el rol de
administrador del sistema propuesto.

En la siguiente figura se muestran el Diagrama de Casos de uso agrupado por

paquetes:
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Paquete Paquete Gestion
Informacion =~

Figura 3.4.2 Diagrama de Casos de Uso por paquetes.

3.4.3.2 Paquete de Gestion de la informacién

El paquete Gestion contiene los siguientes Casos de Uso:
Gestionar compra de materia prima
Gestionar salida a proceso

Gestionar secado de café

Gestionar molinado de café

Gestionar clasificacion de café

Gestionar seleccion electrénica

Gestionar produccién terminada

Gestionar empresa

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Gestionar tipo de café

10. Gestionar Usuarios

11. Insertar Usuarios

26. Listar usuarios del sistema
31. Generar Fichero salva.
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O

Gestionar Empresa

O

Gestionar Compra de Materia Prima O

|

— Gestionar Salida a Proceso

e

Gestionar Molinado

Gestionar Tipo de Café\
O
B Administrador
|

Listar Usuarios
N /
/

<<extend>>

o /)

Gestionar Usuarios /

Generar Fichero Salva

Técnico Q

Gestionar Secado

/

| b

/ Q Gestionar Clasificacion
Q Gestionar Seleccién Electrénica

Gestionar Produccién Terminada

Figura 3.4.3 Diagrama de Casos de Uso. Paquete Gestion
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3.4.3.3 Paquete de Informacion

El paquete Informacidn contiene los siguientes Casos de Uso:

12 Autenticar usuario

13 Mostrar reporte de compra por periodo

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
27
28
29
30

Mostrar reporte de compra a empresa
Mostrar reporte de compra por tipo de café
Mostrar reporte de salida por periodo
Mostrar reporte de molinado por periodo
Mostrar reporte de secado por periodo
Mostrar reporte de clasificacién por periodo
Mostrar reporte de clasificacion por surtido
Mostrar reporte de clasificacion por empresa
Mostrar reporte de seleccion por periodo
Mostrar reporte de produccion por periodo
Mostrar reporte de produccién por surtidos
Mostrar reporte de produccion por lote
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Figura 3.4.4 Diagrama de Casos de uso pagquete Reportes
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3.5 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Tabla 3.5.1 Descripcion del CUS Gestionar Compra

Casode Uso 1

Gestionar Compra

Actores Técnico y Administrador

Propdsito Gestionar la informacién concerniente a las compras de
café

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el técnico o un administrador tienen que

gestionar una compra de materia prima. Gestionar quiere decir que se puede

insertar, modificar o eliminar una compra.

Para insertar compra se deben introducir los datos implicados en la misma,

mientras que para modificar o eliminar solo se deben introducir los datos que

identifican esa compra (No. Factura, Empresa, Tipo Café, fecha). El caso de

uso termina cuando el actor modifica la informacion en la base de datos.

Referencias

R1,R2y R3

Precondiciones

Para insertar una compra en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertada previamente.
Para modificar o eliminar una compra determinada
es necesario introducir el identificador o llave de la
misma y buscarla en la Base de Datos. La tupla
tiene que existir para que se le pueda realizar esta

operacion.

Poscondiciones

Técnico o] Administrador gestionaran

satisfactoriamente una Compra.

Prototipo

Anexo 1

Tabla 3.5.2 Descripcion del CUS Gestionar Salida a Proceso

Caso de Uso 2

Gestionar Salida a Proceso

Actores

Técnico y Administrador

Propdsito

Gestionar la informacién concerniente a la salida de

café a proceso.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el técnico o un administrador tienen que
gestionar una salida de café a proceso. Gestionar quiere decir que se puede
insertar, modificar o eliminar una salida.

Para insertar salida se deben introducir los datos implicados en el mismo,
mientras que para modificar o eliminar solo se deben introducir los datos que
identifican esa Salida (No.Vale, fecha). El caso de uso se concluye cuando el

actor finaliza la operacion.

Referencias R4,R5y R6

Para insertar una salida en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertada previamente.
Precondiciones Para modificar o eliminar una tupla determinada es
necesario introducir el identificador o llave de la
misma y buscarla en la Base de Datos. La tupla
tiene que existir para que se le pueda realizar esta

operacion.

Poscondiciones Técnico o] Administrador gestionaran

satisfactoriamente una Salida.

Prototipo Anexo 2

Tabla 3.5.3 Descripcion del CUS Gestionar Secado de café

Caso de Uso 3 Gestionar Secado de café

Actores Técnico y Administrador

Propdsito Gestionar la informacién concerniente al secado de
café.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el técnico o un administrador tienen que
gestionar secado de café. Gestionar quiere decir que se puede insertar,
modificar o eliminar un secado.

Para insertar se deben introducir los datos implicados en el mismo, mientras
gue para modificar o eliminar solo se deben introducir los datos que identifican
ese secado (fecha, hora, secadora, nombre empresa, tipo de café). El caso de

uso se termina cuando se realiza la accidn seleccionada.
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Referencias R7,R8y R9

Para insertar un secado en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertado previamente.
Precondiciones Para modificar o eliminar una dupla determinada es
necesario introducir el identificador o llave de la
misma y buscarla en la Base de Datos. La tupla
tiene que existir para que se le pueda realizar esta

operacion.

Poscondiciones Técnico o] Administrador gestionaran

satisfactoriamente un secado.

Prototipo Anexo 3

Tabla 3.5.4 Descripcion del CUS Gestionar Molinado de café

Caso de Uso 4 Gestionar Molinado de café

Actores Técnico y Administrador

Proposito Gestionar la informacién concerniente al Molinado de
cafeé.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el técnico o un administrador tienen que
gestionar un molinado de café. Gestionar quiere decir que se puede insertar,
modificar o eliminar un molinado.

Para insertar se deben introducir los datos implicados en el mismo, mientras
gue para modificar o eliminar solo se deben introducir los datos que identifican
ese molinado (fecha, nombre de empresa, tipo de café, humedad,
imperfecciones). El caso de uso termina cuando se realiza la accién que se

selecciona por el usuario.

Referencias R10,R11y R12

Para insertar un molinado en la Base de Datos es
necesario que no halla sido insertado previamente.
Precondiciones Para modificar o eliminar una dupla determinada es
necesario introducir el identificador o llave de la
misma y buscarla en la Base de Datos. La tupla

tiene que existir para que se le pueda realizar esta
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operacion.

Poscondiciones

Técnico o] Administrador gestionaran

satisfactoriamente un molinado.

Prototipo

Anexo 4

Tabla 3.5.5 Descripcion del CUS Gestionar clasificacion de café

Caso de Uso 5

Gestionar clasificacion de café

Actores Técnico y Administrador

Propdsito Gestionar la informacién concerniente a la clasificacion
de café.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el técnico o un administrador tienen que

gestionar una clasificacion de café. Gestionar quiere decir que se puede

insertar, modificar o eliminar datos de una clasificacion.

Para insertar se deben introducir los datos implicados en la misma, mientras

gue para modificar o eliminar solo se deben introducir los datos que identifican

esa clasificacion (fecha, nombre de empresa, cantidad). El caso de uso finaliza

cuando se ejecuta la accidén que desea el usuario.

Referencias

R13,R14 y R15

Precondiciones

Para insertar una clasificacion en la Base de Datos
es necesario que no halla sido insertada
previamente. Para modificar o eliminar una dupla
determinada es necesario introducir el identificador
o llave de la misma y buscarla en la Base de Datos.
La tupla tiene que existir para que se le pueda

realizar esta operacion.

Poscondiciones

Técnico 0 Administrador gestionaran

satisfactoriamente una clasificacion.

Prototipo

Anexo 5

68



Capitulo 3

Tabla 3.5.6 Descripcion del CUS Gestionar seleccion electrénica

Caso de Uso 6

Gestionar Seleccién Electréonica

Actores Técnico y Administrador

Propdsito Gestionar la informacion concerniente a una seleccion
electronica de café

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el técnico o un administrador tienen que

gestionar una seleccion electréonica de café. Gestionar quiere decir que se

puede insertar, modificar o eliminar una seleccion electrénica.

Para insertar una seleccion se deben introducir los datos implicados en la

misma, mientras que para modificar o eliminar solo se deben introducir los

datos que identifican esa seleccion (Empresa, surtido, fecha, entrada al

selector). El caso de uso finaliza cuando se ejecuta la accion que desea el

usuario.

Referencias

R16,R17y R18

Precondiciones

Para insertar una seleccion electronica en la Base
de Datos es necesario que no halla sido insertada
previamente. Para modificar o eliminar una tupla
determinada es necesario introducir el identificador
o llave de la misma y buscarla en la Base de Datos.
La tupla tiene que existir para que se le pueda

realizar esta operacion.

Poscondiciones

Técnico 0 Administrador gestionaran

satisfactoriamente una seleccion electronica.

Prototipo

Anexo 6

Tabla 3.5.7 Descripcion del CUS Gestionar Produccion terminada para exportacion.

CasodeUso 7

Gestionar Produccién terminada

Actores Técnico y Administrador

Propdésito Gestionar la informacién concerniente a una produccién
terminada

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el técnico o un administrador tienen que
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gestionar una produccién terminada de café. Gestionar quiere decir que se
puede insertar, modificar o eliminar una produccién terminada.

Para insertar produccion se deben introducir los datos implicados en la misma,
mientras que para modificar o eliminar solo se deben introducir los datos que
identifican esa produccion (Surtido, fecha, No. Lote). El caso de uso finaliza

cuando se ejecuta la accidén que desea el usuario.

Referencias R19,R20 y R21

Para insertar una producciéon terminada en la Base
de Datos es necesario que no halla sido insertada
Precondiciones previamente. Para modificar o eliminar una tupla
determinada es necesario introducir el identificador
o llave de la misma y buscarla en la Base de Datos.
La tupla tiene que existir para que se le pueda

realizar esta operacion.

Poscondiciones Técnico o] Administrador gestionaran

satisfactoriamente una produccion terminada.

Prototipo Anexo 7

Tabla 3.5.8 Descripcion del CUS Gestionar empresa

Caso de Uso 8 Gestionar empresa

Actores Administrador

Propdsito Gestionar la informacion concerniente a una empresa
gue vende materia prima a la procesadora de café

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador tiene que gestionar
informacion de determinada empresa. Gestionar quiere decir que se puede
insertar o modificar una empresa.

Para insertar empresa se deben introducir los datos implicados en la misma,
mientras que para modificar solo se debe introducir la llave que identifican esa
empresa (nombre). El caso de uso finaliza cuando se ejecuta la accion que

desea el usuario.

Referencias R22y R23

Para insertar una empresa en la Base de Datos es
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Precondiciones

necesario que no halla sido insertada previamente.
Para modificar una tupla determinada es necesario

gue exista en la base de datos.

Poscondiciones

Administrador gestionara satisfactoriamente una

empresa.

Prototipo

Anexo 8

Tabla 3.5.9 Descripcion del CUS Gestionar tipo de café

Caso de Uso 9

Gestionar tipo de café

Actores Administrador
Propdésito Gestionar la informacion concerniente a un tipo de café
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador tiene que gestionar un tipo

de café. Gestionar quiere decir que se puede insertar o modificar un tipo de

café.

Para insertar un tipo de café se deben introducir los datos implicados, mientras

que para modificar solo se debe introducir la llave que lo identifica (tipo). El

caso de uso finaliza cuando se ejecuta la accion que desea el usuario.

Referencias

R24 y R25

Precondiciones

Para insertar una produccion terminada en la Base
de Datos es necesario que no halla sido insertada
previamente. Para modificar o eliminar una tupla
determinada es necesario introducir el identificador
o llave de la misma y buscarla en la Base de Datos.
La tupla tiene que existir para que se le pueda

realizar esta operacion.

Poscondiciones

Técnico o] Administrador gestionaran

satisfactoriamente una produccion terminada.

Prototipo

Anexo 9
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Tabla 3.5.10 Descripcién del CUS Gestionar Usuarios

Caso de Uso 10 Gestionar Usuarios

Actores Administrador

Propdsito Gestionar la informacion concerniente a un usuario
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador tiene gestionar informacion
respecto a un usuario.

El primer paso que realiza el administrador es Caso de uso 25. Listar usuarios
del sistema y de ahi gestiona el que desea. En ese punto del proceso el actor
puede modificar los datos de in usuario, eliminar un usuario que deje de ser
miembro de la organizacion o establecer la contrasefia de algun usuario que
haya olvidado la suya. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta la accion que

desea el usuario.

Referencias R27, R28 y R29

Este caso de uso es una extension de listar usuarios
Precondiciones del sistema, por lo que es necesario que se ejecute

este caso de uso para poder realizar la gestion.

Poscondiciones Administrador gestionaran satisfactoriamente un
usuario
Prototipo Anexo 10

Tabla 3.5.11 Descripcion del CUS Insertar Usuario

Caso de Uso 11 Insertar usuario

Actores Administrador

Propdsito Insertar un nuevo usuario en el sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un administrador necesita insertar un usuario
nuevo. Para ello el administrador debe introducir los datos respectivos a dicho
usuario; nombre, apellidos, cuenta de usuario, tipo de usuario y contrasefa. El

caso de uso finaliza cuando se ejecuta la accidon que desea el usuario.

Referencias R26

Precondiciones Es necesario que no haya ningun usuario

almacenado en el sistema con la misma cuenta de
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usuario que se le asigne al nuevo miembro.

Poscondiciones

Administrador insertaran satisfactoriamente

nuevo usuario.

un

Prototipo

Anexo 11

Tabla 3.5.12 Descripcion del CUS Autenticar usuario

Caso de Uso 12

Autenticar usuario

Actores Administrador, técnico o usuario normal
Propdsito Registrar la cuenta del usuario que entra al sistema
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un usuario cualquiera necesita entrar al

sistema. Este caso de uso es lo primero que se realiza en el sistema ya que el

interesado debe poner su cuenta y su contrasefia para registrarse y poder

trabajar de acuerdo a sus privilegios. El caso de uso finaliza cuando el usuario

accede a la pagina principal.

Referencias

R31

Precondiciones

Para insertar una produccion terminada en la Base
de Datos es necesario que no halla sido insertada
previamente. Para modificar o eliminar una tupla
determinada es necesario introducir el identificador
o llave de la misma y buscarla en la Base de Datos.
La tupla tiene que existir para que se le pueda

realizar esta operacion.

Poscondiciones

Técnico o] Administrador gestionaran

satisfactoriamente una produccion terminada.

Prototipo

Anexo 12
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Tabla 3.5.13 Descripcién del CUS Mostrar reporte de compra por periodo

Caso de Uso 13 Mostrar reporte de compra por periodo

Actores Administrador, técnico o usuario normal
Propdsito Mostrar reporte de compra por periodo

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacién de las
compras en un periodo dado.

El sistema pide al actor que especifique la empresa, 0 en caso de no
especificarla muestra todas y las dos fechas que enmarcan el periodo al cual
va a hacer referencia el reporte. Posteriormente se muestra el informe con
todos los datos de las compras y también se le da la opcion al usuario de

imprimir dicho reporte. El caso de uso termina cuando se muestra el reporte

deseado.

Referencias R35y R36

Precondiciones Es necesario que existan compras en la base de
datos en ese periodo.

Poscondiciones Técnico 0 Administrador gestionaran
satisfactoriamente una produccion terminada.

Prototipo Anexo 13

Tabla 3.5.14 Descripcion del CUS Mostrar reporte de compra a empresa

Caso de Uso 14 Mostrar reporte de compra a empresa
Actores Administrador, técnico o usuario normal
Propdsito Mostrar reporte de compra a empresa
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion de las
compras de una empresa en especifico.

El sistema pide al actor que especifigue la empresa y las dos fechas que
enmarcan el periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente
se muestra el informe con la fecha, tipo de café, nimero de factura, cantidad
de café, precio y costo de cada una de las compras, ademas del total de café y
el precio total, también se le da la opcién al usuario de imprimir dicho reporte.

El caso de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.
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Referencias

R39 y R40

Precondiciones

Es necesario que existan compras de la empresa

seleccionada en la base de datos en ese periodo.

Poscondiciones

Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo

Anexo 14

Tabla 3.5.15 Descripcidon del CUS Mostrar reporte de compra por tipo de café

Caso de Uso 15

Mostrar reporte de compra por tipo de café

Actores Administrador, técnico o usuario normal
Propdésito Mostrar datos de compra dado un tipo de café
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacién de las

compras organizadas por tipo de café.

El sistema pide al actor que especifique el tipo de café y las dos fechas que

enmarcan el periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente

se muestra el informe con la fecha, empresa, niumero de factura, cantidad de

café y precio total de cada una de las compras, ademas del total de café,

también se le da la opcién al usuario de imprimir dicho reporte. El caso de uso

termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias

R41y R42

Precondiciones

Es necesario que existan compras de este tipo de

café en la base de datos en ese periodo.

Poscondiciones

Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo

Anexo 15
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Tabla 3.5.16 Descripcién del CUS Mostrar reporte de salida por periodo

Caso de Uso 16 Mostrar reporte de salida por periodo

Actores Administrador, técnico o usuario normal
Propdésito Mostrar datos de salida a proceso en un periodo
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion de las
salidas de café al proceso en un determinado periodo.

El sistema pide al actor que especifique de qué empresa y entre qué fechas se
enmarca el periodo al cual va a hacer referencia el reporte, de no seleccionar
empresa se muestran los registros de todas las empresas en ese espacio de
tiempo. Posteriormente se muestra el informe con todos los datos de las
salidas, también se le da la opcion al usuario de imprimir dicho reporte. El caso

de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R43y R44

Precondiciones Es necesario que existan salidas a proceso en ese
periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 16

Tabla 3.5.17 Descripcion del CUS Mostrar reporte de molinado por periodo

Caso de Uso 17 Mostrar reporte de molinado por periodo

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdsito Mostrar datos del proceso de molinado en un periodo
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacién referente al
proceso de molinado de café en un periodo.

El sistema pide al actor que especifique de qué empresa y entre qué fechas se
enmarca el periodo al cual va a hacer referencia el reporte, de no seleccionar
empresa se muestran los registros de todas las empresas en ese espacio de
tiempo. Posteriormente se muestra el informe con todos los datos de los

molinados de café, también se le da la opcidén al usuario de imprimir dicho
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reporte. El caso de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R47 y R48

Precondiciones Es necesario que existan molinados de café en ese
periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 17

Tabla 3.5.18 Descripcién del CUS Mostrar reporte de secado por periodo

Caso de Uso 18 Mostrar reporte de secado por periodo

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdésito Mostrar datos del proceso de secado en un periodo
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion referente al
proceso de secado de café en un periodo.

El sistema pide al actor que especifique de qué empresa y entre qué fechas se
enmarca el periodo al cual va a hacer referencia el reporte, de no seleccionar
empresa se muestran los registros de todas las empresas en ese espacio de
tiempo. Posteriormente se muestra el informe con todos los datos de los
secados de café, también se le da la opcién al usuario de imprimir dicho
reporte. El caso de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R45 y R46

Precondiciones Es necesario que exista secado de café en ese
periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 18

Tabla 3.5.19 Descripcién del CUS Mostrar reporte de clasificacion por periodo

Caso de Uso 19 Mostrar reporte de clasificacion por periodo

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdésito Mostrar datos del proceso de clasificacion de café en
un periodo
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion referente al
proceso de clasificacion de café en un periodo.

El sistema pide al actor que especifique de qué empresa y entre qué fechas se
enmarca el periodo al cual va a hacer referencia el reporte, de no seleccionar
empresa se muestran los registros de todas las empresas en ese espacio de
tiempo. Posteriormente se muestra el informe con todos los datos de las
clasificaciones de café con todos los surtidos, también se le da la opcion al
usuario de imprimir dicho reporte. El caso de uso termina cuando se muestra

el reporte deseado.

Referencias R51 y R52

Precondiciones Es necesario que exista clasificacion de café en ese
periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 19

Tabla 3.5.20 Descripcion del CUS Mostrar reporte de clasificacion por surtido

Caso de Uso 20 Mostrar reporte de clasificacion por surtido

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdésito Mostrar datos del proceso de clasificacion de café dado
un surtido.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacién referente al
proceso de clasificacién de café dado un surtido.

El sistema pide al actor que especifique el surtido y las dos fechas que
determinan el periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente
se muestra el informe con todos los datos de las clasificaciones de café del
surtido seleccionado, también se le da la opcion al usuario de imprimir dicho

reporte. El caso de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R53 y R54
Precondiciones Es necesario que exista clasificacién de café en ese
periodo.
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Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticién

Prototipo Anexo 20

Tabla 3.5.21 Descripcién del CUS Mostrar reporte de clasificacion por empresa

Caso de Uso 21 Mostrar reporte de clasificacién por empresa

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdésito Mostrar datos del proceso de clasificacion de café dada
una empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion referente al
proceso de clasificacion de café dada una empresa.

El sistema pide al actor que especifique la empresa y las dos fechas que
determinan el periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente
se muestra el informe que tiene los totales de cada surtido clasificado de dicha
empresa en ese periodo, también se le da la opcion al usuario de imprimir

dicho reporte. El caso de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R55 y R56

Precondiciones Es necesario que exista clasificacion de café en ese
periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 21

Tabla 3.5.22 Descripcion del CUS Mostrar reporte de seleccion por periodo

Caso de Uso 22 Mostrar reporte de seleccion por periodo

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdsito Mostrar datos del proceso de seleccion electrénica de
café dada una empresa.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion referente al
proceso de seleccion de café dada una empresa.

El sistema pide al actor que especifigue la empresa y las dos fechas que
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determinan el periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente
se muestra el informe con todas las selecciones ejecutadas en ese periodo, Si
el actor no especific6 empresa muestra la informacion de todas, también se le
da la opcion al usuario de imprimir dicho reporte. El caso de uso termina

cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R57 y R58

Precondiciones Es necesario que exista seleccion electrénica de

café en ese periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por
parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 22

Tabla 3.5.23 Descripcién del CUS Mostrar reporte de produccion por periodo

Caso de Uso 23 Mostrar reporte de produccion por periodo

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdésito Mostrar datos de produccion terminada para
exportacion en un periodo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion referente a
la produccién destinada para exportacion.

El sistema pide al actor que especifique las dos fechas que determinan el
periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente se muestra el
informe con los datos de todas las producciones logradas en ese periodo,
también se le da la opcién al usuario de imprimir dicho reporte. El caso de uso

termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R59 y R60

Precondiciones Es necesario que existan producciones de café en
ese periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 23
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Tabla 3.5.24 Descripcién del CUS Mostrar reporte de produccién por surtidos

Caso de Uso 24 Mostrar reporte de produccion por surtidos

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdésito Mostrar datos de la produccibn de café para
exportacion de un surtido en especifico.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion referente a
la produccién de café para exportacién en un periodo.

El sistema pide al actor que especifique el surtido y las dos fechas que
determinan el periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente
se muestra el informe con todas las producciones logradas en ese periodo,
también se le da la opcién al usuario de imprimir dicho reporte. El caso de uso

termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R63 y R64

Precondiciones Es necesario que exista produccion de café de ese

surtido en ese periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 24

Tabla 3.5.25 Descripcién del CUS Mostrar reporte de produccién por lote

Caso de Uso 25 Mostrar reporte de produccion por lote

Actores Administrador, técnico o usuario normal

Propdésito Mostrar datos de la produccibn de café para
exportaciéon de un lote.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver la informacion referente a
la produccién de café para exportacion que se encuentra en un lote.

El sistema pide al actor que especifique el lote y las dos fechas que
determinan el periodo al cual va a hacer referencia el reporte. Posteriormente

se muestra el informe con todas las producciones logradas en ese periodo y
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gue se encuentran en dicho lote, también se le da la opcion al usuario de

imprimir dicho reporte. El caso de uso termina cuando se muestra el reporte

deseado.

Referencias R61y R62

Precondiciones Es necesario que haya almacenado produccion de
café en ese lote en ese periodo.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por
parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 25

Tabla 3.5.26 Descripcidn del CUS Listar usuarios del sistema

Caso de Uso 26 Listar usuarios del sistema

Actores Administrador

Propdsito Mostrar lista de usuarios que posee el sistema

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita realizar un listado de
todos los usuarios. En este caso de uso se muestran el identificador del
usuario, el nombre y el privilegio que presenta cada uno en el sistema.
También se ofrece una opcion para imprimir este reporte. El caso de uso

finaliza cuando se muestra el listado de todos los usuarios del sistema.

Referencias R32y R33

Precondiciones El usuario que esta registrado debe ser

administrador

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 26

Tabla 3.5.27 Descripcién del CUS Cambiar contrasefia

Caso de Uso 27 Cambiar contrasefa

Actores Administrador, técnico o usuario normal
Propdsito Modificar la contrasefia de un usuario
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide cambiar su contrasefa.
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El sistema pide al actor que escriba su contrasefia anterior y que establezca
dos veces la contrasefia nueva. El caso de uso termina cuando se modifica la

contrasefia del usuario que esté autenticado en ese momento .

Referencias R30

Precondiciones Es que el usuario esté registrado en el sistema con

su cuenta de usuario.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este cambio por

parte del actor.

Prototipo Anexo 27

Tabla 3.5.28 Descripcidn del CUS Graficar

Caso de Uso 28 Graficar

Actores Administrador, técnico o usuario normal.

Propdsito Graficar cantidades de café en diferentes procesos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita ver el comportamiento de las
cantidades de café que se compran a las diferentes empresas, que se molina
provenientes de las diferentes empresas o que se producen de los distintos
surtidos en intervalo de tiempo. El sistema pide al actor que establezca el
intervalo de tiempo que se va a graficar. Una vez mostrada la gréfica se puede

imprimir esta. El caso de uso termina cuando se muestra la gréfica deseada.

Referencias R37, R38, R49, R50, R65 y R66

Precondiciones Para que las graficas se muestren correctamente

deben existir dados de ese periodo el sistema.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 28

Tabla 3.5.29 Descripcién del CUS Mostrar reporte diario de procesos

Caso de Uso 29 Mostrar reporte diario de procesos

Actores Administrador, técnico o usuario normal.

Propdésito Mostrar informacion de todos los procesos de un dia
Resumen
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El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver el reporte diario de
procesos. El sistema pide que se le entre el dia del cual se mostrara la
informacion, posteriormente de que el actor haya entrado dichos datos el
sistema muestra el reporte. En él si incluyen datos de todos los procesos
realizados en esa fecha. También se brinda la opcion de imprimir el reporte. El

caso de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R67 y R68

Precondiciones Para que el reporte se muestre con todos los datos
es necesario que se hayan insertado datos de todos

los procesos en ese dia.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 29

Tabla 3.5.30 Descripcion del CUS Mostrar reporte mensual de procesos

Caso de Uso 30 Mostrar reporte mensual de procesos
Actores Administrador, técnico o usuario normal.
Propdsito Mostrar informacion de un mes
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver informacion de todos los
procesos en un mes. El sistema pide que se le entre el mes del cual se
mostrara la informacion, posteriormente de que el actor haya entrado dichos
datos el sistema muestra el reporte. En €l si incluyen datos de todos los
procesos realizados en esa fecha. También se brinda la opcién de imprimir el
reporte. El caso de uso termina cuando se muestra el reporte deseado.

Referencias R69 y R70

Precondiciones Para que el reporte se muestre con todos los datos
es necesario que se hayan insertado datos de todos

los procesos en ese mes.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este reporte por

parte del usuario que realiza dicha peticién

Prototipo Anexo 30
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Tabla 3.5.31 Descripcion del CUS Generar Fichero salva

Caso de Uso 31 Generar Fichero salva.

Actores Administrador

Propdsito Guardar una copia de la informacion almacenada en la
base de datos del sistema

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea guardar en un fichero
los datos del sistema. Esto da mas seguridad al programa ya que si por alguna
razén este dejara de funcionar correctamente existiria un archivo con los datos
de todos los procesos.

El sistema ejecuta la salva de la base de datos, la carga en una pagina nueva
y le pide al usuario que entre la ubicacion donde guardara el archivo salva. El

caso de uso termina cuando aparece la pagina con todos los datos.

Referencias R34

Precondiciones Para que la operacion tenga éxito el actor tiene que

ser administrador.

Poscondiciones Se gestionara satisfactoriamente este caso de uso
por parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo Anexo 31

Tabla 3.5.32 Descripcion del CUS Mostrar Ayuda

Caso de Uso 32 Mostrar Ayuda

Actores Administrador, técnico o usuario normal.
Propdsito Mostrar ayuda referente al trabajo con el sistema.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor desea ver la ayuda del sistema para
investigar como funciona alguna de las operaciones del mismo.

Al hacer clic sobre el vinculo ayuda el sistema abre un cuadro de didlogo para
especificar la operacion que desea realizar y posteriormente se abre el archivo

con los temas relacionados con el software y se termina el caso de uso.

Referencias R71

Precondiciones Para que la operacion tenga éxito tiene que estar

autenticado el usuario.
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Poscondiciones

Se gestionara satisfactoriamente este caso de uso

por parte del usuario que realiza dicha peticion

Prototipo

Anexo 32

3.6 Diagrama de clases del Disefio

El diagrama de clases del disefio es un modelo que permite representar las

relaciones existentes entre las diferentes paginas de la aplicacion, donde cada

pagina légica puede ser representada con una clase, ademas visualiza cdmo se

quiere que funcione el sistema informatico y la relacion con los restantes artefactos

de UML.

El Diagrama de clases Web fue definido a partir de lo Casos de Uso del Sistema 'y

se muestra en la figura siguiente:

Tabla 3.6.1 Diagrama de clases Web

Caso de Uso

Escenario

Diagrama de clases Web

Insertar compra

Gestionar Compra Modificar compra Anexo 33
Eliminar compra
Insertar salida
Gestionar salida  a | Modificar salida Anexo 34
proceso Eliminar salida
Insertar secado
Gestionar secado de | Modificar secado Anexo 35
café Eliminar secado
Insertar molinado
Gestionar molinado de | Modificar molinado Anexo 36
café Eliminar molinado
Insertar clasificacion
Gestionar  clasificacion | Modificar clasificacion Anexo 37
de café Eliminar clasificacion
Insertar seleccién
Gestionar seleccion | Modificar seleccién Anexo 38
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electronica Eliminar seleccion
Insertar produccion
Gestionar  produccion | Modificar produccion Anexo 39
terminada Eliminar produccion
Insertar empresa
Gestionar empresa Modificar empresa Anexo 40
Insertar tipo
Gestionar tipo de café Modificar tipo Anexo 41
Modificar usuario
Gestionar usuarios Eliminar usuario Anexo 42
Establecer contrasefia
Insertar usuario Insertar usuario Anexo 43
Autenticar usuario Autenticar usuario Anexo 44
Reporte compra por | Compra por periodo
periodo Anexo 45
Reporte compra a | Compra a empresa
empresa Anexo 46
Reporte compra por tipo | Compra por tipo Anexo 47
Reporte salida a | Salida por periodo
proceso por periodo Anexo 48
Reporte molinado por | Molinado por periodo
periodo Anexo 49
Reporte secado por | Secado por periodo
periodo Anexo 50
Reporte clasificacion por | Clasificacion por
periodo periodo Anexo 51
Reporte clasificacion por | Clasificacion por
surtido surtido Anexo 52
Reporte clasificacion por | Clasificacion por
empresa empresa Anexo 53
Reporte seleccion por | Seleccién por periodo Anexo 54

periodo

Reporte produccion por

Produccion por
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periodo periodo Anexo 55

Reporte produccién por | Produccion por surtido
surtido Anexo 56

Reporte produccion por | Produccion por lote

lote Anexo 57

Listar usuarios del | Usuarios del sistema

sistema Anexo 58
Cambiar contraseiia Cambiar contrasefia Anexo 59
Graficar Graficar Anexo 60

Reporte diario de | Reporte diario

procesos Anexo 61

Reporte mensual de | Reporte mensual

procesos Anexo 62
Generar fichero salva Generar fichero Anexo 63
Mostrar ayuda Mostrar ayuda Anexo 64

3.7 Diagrama de Modelo Logico de Datos.

El diagrama légico de datos o diagrama de clases persistentes muestra la
capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.

Anexo 65.

3.8 Diagrama del Modelo Fisico de Datos

Este diagrama se obtiene a partir del modelo l6gico de datos y representa la

estructura o descripcion fisica de las tablas de la Base de datos. Anexo 66

3.9 Diagrama de Implementacion

El modelo de implementacion muestra la implementacion del sistema en términos
de componentes y subsistemas de implementacién. Describe como se organizan
los componentes de acuerdo a los mecanismos de estructuracion

Los diagramas de implementacion muestran los aspectos fisicos del sistema.
Incluyen la estructura del cédigo fuente y la implementacion, en tiempo de
implementacion. [34]

Anexo 67
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3.10 Diagrama de Componentes

Un Diagrama de Componentes muestra un conjunto de Componentes muestra un
conjunto de componentes y sus relaciones. Graficamente representan una
coleccion de nodos o0 componentes y arcos. Los primeros representan
componentes e interfaces y los segundos relaciones de dependencia,
generalizacion / especializacion, asociacion, agregacion / composicion y
realizacion.

Diagrama del Componente Paquete Informacién Anexo 68.

Diagrama del Componente Paquete Gestidbn Anexo 69.

3.11 Principios de Disefio del Sistema

El tratamiento de excepciones, el disefio de la interfaz y el formato de los reportes
son de gran importancia ya que posibilita la interaccion entre el programador y el
cliente a fin de lograr un producto informatico con calidad, de acuerdo. A
continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del

sistema.

3.11.1 Disefio de la interfaz de entrada, salidas y menus del sistema.

Entre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para tener éxito en una
aplicacion Web, es la interfaz de usuario. La misma debe ser legible y estar
confeccionada con colores que no sean escandalosos ni ocupen la atencion del
usuario que debe estar concentrado. Las personas que acceden a las aplicaciones
no siempre son especialistas en informatica por lo que no se deben utilizar
términos técnicos que pudieran confundir al usuario.

Los formularios de entrada de datos son sencillos con la menor cantidad de
elementos que se requiere a fin de hacer mas facil para el usuario el trabajo con los
mismos.

Los reportes tienen un disefio sencillo pero conciso, la informacién se brinda de
forma organizada con formatos de letras claras y legibles, los colores deben ser
claros pues a la hora de imprimir hay que tener en cuenta que la empresa posee
impresoras de muy baja calidad y la impresion debe quedar bien, siendo esto otra

funcionalidad del sistema. Los informes tienen en su parte superior el nombre del
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mismo, asi como la fecha en que se elabora y el logo y nombre de la empresa
(véase anexo 29) que anuncia de que se trata y luego se muestra la informacion
solicitada organizada, generalmente, en tablas.

El sistema brinda un menu en lateral izquierdo que esta disponible solo para
administradores y cuenta con un menu superior que se muestra a todos los
usuarios y varia en dependencia del tipo. El usuario normal puede ver en el menu
las opciones de mostrar reportes, mientras que el usuario técnico puede ver
también la parte de insertar, modificar y eliminar informacién. En estos menus

estan todas las funcionalidades con las que cuenta el sistema.

3.11.2 Tratamiento de Errores.

El sistema presenta un grupo de validaciones constantes, de la informacion que
entra al mismo. El objetivo de reducir las posibilidades de que entre informacion
errénea, por parte del usuario, a la Base de Datos que esta vinculada al sistema.
Cuando el usuario cometa un error se le comunicara a través de mensajes de error
los cuales informaran claramente al usuario lo que esta sucediendo. En los campos
que son de informacion numérica no se pueden entrar letras y en las meses son

con su respectiva cantidad de dias.

3.11.3 Concepcidén General de la Ayuda

El sistema cuenta con una ayuda que es capaz de brindarle informacion detallada
al usuario sobre como realizar cualquiera de las acciones que se implementaron. El
acceso a la ayuda esté en la parte superior derecha de la pagina, junto con la fecha
y la opcion de cambiar contrasefia. Los usuarios podran consultar la ayuda una vez

fuera de la aplicacion pues tiene la opcidon de ser descargada.

3.11.4 Concepcidn del Sistema de Seguridad y Proteccién

El sistema presenta un convincente mecanismo de seguridad y proteccion, para
entrar en el mismo el personal debe tener creada una cuenta de usuario, la
informacion no se muestra si no se autentica.

Las personas que tienen los suficientes privilegios como para cambiar la
informacion existente en la Base de Datos estan siguiendo la politica de usuarios
que tiene la aplicacion. Las personas ajenas a la empresa, o aun siendo de la

empresa, que no tengan la necesidad de obtener informacion de la aplicacion, no
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tendran acceso a la misma. Las personas que tengan privilegios para escribir en la
Base de Datos también tendran acceso restringido a modificar la informacién que

no pertenece a su area.

3.12 Conclusiones

Se definen en este capitulo los requisitos funcionales que posibilitan la
construccion de la solucion propuesta, posteriormente se agrupan por casos de
uUsos y estos a su vez son separados por paquetes, con vistas a una mayor
organizacion.

En la parte de la construccion de la solucion, se confeccionan los diagramas de
clases Web, que son un paso fundamental ya que estos definen como se
implementa cada caso de uso. También se describen los diagramas del modelo
l6gico de datos y su posterior conversion a modelo fisico de datos. En la etapa final
se describe el disefio visual del sistema y la ayuda.
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Capitulo 4 Estudio de Factibilidad

4.1 - Introduccion

En este capitulo se hace referencia al tema relacionado con el estudio de la
factibilidad del producto de software, se ofrece una descripcion de la planificacion
de este proyecto, asi como los costos asociados al mismo. También se muestran
los beneficios tangibles e intangibles que surgirian con su implementacion y
finalmente se un andlisis entre los costos y los beneficios para llegar a la

conclusion de si resulta factible o no el desarrollo del sistema que se propone.

Es necesario para la realizacion de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el
tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecucién del mismo y también su
costo. Estas estimaciones pueden realizarse a través del método de puntos de
funcién del modelo de COCOMO II.

4.2 - Planificacién
En el desarrollo de este capitulo utilizamos el método de Puntos de Caracteristicas
para la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el costo del proyecto.

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener
primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de
entradas, salidas, peticiones, archivos logicos e interfaces externas preliminares
que tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que
tener en cuenta también que la conversion al PHP, SQL y JavaScript lenguajes
seleccionados para implementar la aplicacion, es de 44, 37 y 58 puntos

respectivamente.

Después de este estudio se llego a los siguientes resultados:
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Tabla 4.1 Planificacion: Entradas externas

Cantidad Cantidad
Entrada Externa Ficheros elementos Clasificacion
datos
Insertar Empresa 1 3 Bajo
Modificar Empresa 1 3 Bajo
Insertar Tipo de Café 1 1 Bajo
Modificar Tipo de Café 1 1 Bajo
Insertar Usuario 1 4 Bajo
Modificar Usuario 1 4 Bajo
Eliminar Usuario 1 1 Bajo
Insertar Compra 2 14 Promedio
Modificar Compra 1 14 Bajo
Eliminar Compra 1 4 Bajo
Insertar Proceso 1 8 Bajo
Modificar Proceso 1 8 Bajo
Eliminar Proceso 1 2 Bajo
Insertar Secado 1 7 Bajo
Modificar Secado 1 7 Bajo
Eliminar Secado 1 5 Bajo
Insertar Molinado 1 11 Bajo
Modificar Molinado 1 11 Bajo
Eliminar Molinado 1 5 Bajo
Insertar Clasificacion 2 34 Alto
Modificar Clasificacion 2 34 Alto
Eliminar Clasificacion 2 3 Bajo
Insertar Seleccion 1 15 Bajo
Modificar Seleccién 1 15 Bajo
Eliminar Seleccion 1 4 Bajo
Insertar Produccion 1 13 Bajo
Modificar Produccién 1 13 Bajo
Eliminar Produccion 1 3 Bajo
Cambiar Contrasefia 1 3 Bajo
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Autenticarse

Bajo

Tabla 4.2 Planificacion: Salidas externas

Cantidad
Salida externa (_Zantidad E(I;ignsentos Clasificacion
ficheros

Mostrar compra por periodo 1 20 Promedio
Mostrar compra por empresa 1 12 Bajo
Mostrar compra por tipo 1 11 Bajo
Mostrar salidas por periodo 1 14 Bajo
Mostrar molinado por periodo 1 15 Bajo
Mostrar secado por periodo 2 18 Promedio
Mostrar clasificacion por periodo 2 45 Alto
Mostrar clasificacion por surtido 2 19 Promedio
Mostrar clasificacion por 2 a7 Alto
empresa

Mostrar seleccién por periodo 1 20 Promedio
Mostrar produccion por periodo 1 16 Bajo
Mostrar produccién por lote 1 19 Bajo
Mostrar produccion por surtido 1 19 Bajo
Mostrar reporte diario 10 93 Alto
Mostrar reporte mensual 9 67 Alto

Tabla 4.3 Planificacion: Peticiones

Cantidad Cantidad
Peticion ficheros Elementos Clasificacion
datos
Mostrar grafica de compra 1 4 Bajo
Mostrar grafica de molinado 1 5 Bajo
Mostrar grafica de produccion 1 4 Bajo
Mostrar listado de usuarios 1 4 Bajo
Imprimir listado de usuarios 1 4 Bajo
Imprimir reporte compra por periodo 1 20 Promedio
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Imprimir  reporte compra  por 1 12 Bajo
empresa
Imprimir reporte compra por tipo 1 11 Bajo
Imprimir reporte salida por periodo 1 14 Bajo
Imprimir  reporte  molinado por 1 15 Bajo
periodo
Imprimir reporte secado por periodo 2 18 Promedio
Imprimir clasificacién por periodo 2 45 Alto
Imprimir clasificacion por surtido 2 19 Promedio
Imprimir clasificacion por empresa 2 a7 Alto
Imprimir  reporte  seleccién  por 1 20 Promedio
periodo
Imprimir produccion por periodo 1 16 Bajo
Imprimir produccion por lote 1 19 Bajo
Imprimir produccién por surtido 1 19 Bajo
Imprimir reporte diario 10 93 Alto
Imprimir reporte mensual 9 67 Alto
Tabla 4.4 Planificacion: Ficheros l6gicos internos
Cantidad
Nomb_re del fichero Cantidad ficheros E(I’ft?sentos Clasificacion
interno
Empresa 1 3 Bajo
Café 1 1 Bajo
Compra 1 14 Bajo
Cafe_post_compra 1 Bajo
Ent_clasific 1 4 Bajo
Molinado 1 11 Bajo
Secado 1 7 Bajo
Proceso 1 8 Bajo
Surtidos 1 9 Bajo
Tipo_surt 1 1 Bajo
Prod_ter_exp 1 13 Bajo
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Usuarios 1 4 Bajo
Tabla 4.5 Planificacion: Puntos de funcion
Subtotal
Elementos |Bajos |X Medios |X Altos | X Peso puntos
Peso Peso funcion
Ficheros
l6gicos 12 7 0 10 15 84
internos
Entradas
externas 27 3 1 4 6 97
Salidas
externas 7 4 4 7 68
Peticiones 12 3 4 4 16 116
Total 365
Tabla 4.6 Planificacion: Miles de Instrucciones fuentes
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 365
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por
puntos de funcion 37 44 58
Por ciento de la aplicacion
en cuanto a requerimientos 15% 50% 35%
funcionales
Instrucciones fuentes 2025.75 8030 7409.5
Total de Instrucciones fuentes 17465.25
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4.3 Determinacion de los costos

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

Tabla 4.7 Costos: Factores de escalas

Célculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1,00

BD moderada, no se requiere de amplia
documentacion. La aplicacion Web tiene una

moderada complejidad. (Nominal)

RUSE

1,00

Se implementa coédigo reutilizable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.

(Nominal)

PDIF

1,00

No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de
ejecucion ya que el software podra estar trabajando
varias horas. EL Software no tiene limitacion de
memoria impuesta. La plataforma de aplicacion tiene

gran estabilidad. (Nominal)

PERS

0,70

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX

0,84

El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento
del lenguaje de programacion. Con una experiencia

de aproximadamente un afio. (Alto)

FCIL

0,87

Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver 2004, Zend Develoment
Studio, asi como la herramienta CASE Rational Rose
para la documentacion, empleando como notacion
UML. (Alto)

SCED

1,00

La planificacion se hace con moderada frecuencia.

(Nominal)

PREC

3,72

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacion de software de este

tipo. (Nominal)

FLEX

3,04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relaciéon
con las especificaciones de los requerimientos

preestablecidos y a las especificaciones de interfaz
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externa. (Nominal)

TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es
altamente cooperativo.

RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en
el pais acerca de este tipo de estudios existen
algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT 6,24 Nivel | Alto porque se encuentra en su primera etapa

un poco avanzada. (Bajo)

Multiplicador de esfuerzos

EM =I1 Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

=1
7

EM =11 Emi = 1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,70 * 0.84 * 0,87 * 1,00 = 0,51156 = 0,51

=1

Factores de escala

SF =% SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18, 34

Valores de los coeficientes

A=294;,B=091;C=3,67;,D=0,24

E=B+0,01 * SF
E=0091+0,01* 18,34
E=1,0934

Esfuerzo
PM = A * (MF)*® * EM

F=D+02* (E-B)
F=0,24 +0,2 *(1.0934 - 0.91)
F=0,27668

PM = 2,94 * (17,465) "% % 0,51

PM = 34.21 (personas meses)

Calculo del tiempo de desarrollo

TDEV=C* PM "
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TDEV = 3,67 * (34.21) 0,27668
TDEV =9.75

Calculo de la cantidad de hombres

CH=PM/TDEV
CH=34.21/9.75
CH=35

Recalculando

CH=PM/TDEV
2 =34.21/ TDEV
Se toman dos personas para el calculo de tiempo de desarrollo ya que la ayuda

de los dos tutores cuenta como un hombre de trabajo.

TDEV=17.1
TDEV=17meses= 1 afio y 5 meses
Costo

Se asume como salario promedio mensual 275$

CHM = 2 * Salario Promedio
CHM =2 * 275
CHM = 550 $/mes

Costo = CHM * PM
Costo = $550 * 17
Costo = $9350

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:
Tabla 4.8 Costos

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 34.21~34
Tiempo de desarrollo 17 meses
Cantidad de hombres 2

Costo $9350
Salario medio $275,0
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 0,84
FCIL 0,87
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SCED 1,00

4.4 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios intangibles obtenidos con el desarrollo del sistema son que la
empresa en cuestion cuenta con una herramienta para la gestion de la informacion,
la integridad de los datos esta garantizada.

El sistema tiene beneficios tangibles ya que ofrece informacion de todos los
procesos de la produccion en distintos intervalos de tiempo, la informacién puede
ser entrada por cualquier usuario con privilegios de técnico. Esto implica ahorro de
tiempo y esfuerzos, pues normalmente en la empresa los departamentos
(Produccion, Calidad, Energia, Economia, Recursos Humanos y Direccion), véase
anexo 70, emplean un tiempo aproximado de 30 minutos por dia para consultar
informacion, con la implantacion de este sistema el tiempo de consulta se reduce a
unos pocos minutos. Por otra parte, este sistema ahorra tiempo de trabajo ya que
los datos que hoy manejan un equipo de técnicos pueden ser tratados por uno

solo, que sea el que inserte y modifique la base de datos.

4.5 Conclusiones

La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios sobre todo
intangibles para la organizacion, pero no menos necesarios e importantes, porque
va a contribuir a mejorar su funcionamiento, lo que indica que es factible
implementar la herramienta propuesta. Una vez terminado el estudio de factibilidad
del sistema, se estima un tiempo de 18 meses para su construccion por 2 hombres

y su costo asciende a $9900.

100



Conclusiones

Conclusiones

Como resultados de la presente investigacion se puede concluir lo siguiente:

El proceso de gestion de la informacion en las empresas procesadoras de
café en el pais y mas especificamente en la “Eladio Machin” de
Cumanayagua resulta complejo.

La utilizacidén de sistemas informaticos capaces de gestionar la informacion
generada en las distintas etapas de produccion de una empresa, tiene
influencia positiva en este proceso.

La base de datos desarrollada resulta apropiada para organizar y
almacenar eficientemente datos relacionados con el proceso de gestién de
la informacién en la EPC, ademas permite establecer las politicas de
seguridad necesarias y los niveles de acceso para cada tipo de usuario.

El sistema informético obtenido como resultado de esta investigacion,
SGIEPC, agiliza la confeccion y entrega de informacién correspondiente al
proceso productivo de la EPC.

Es de gran utilidad para los usuarios, la incorporacion al sistema de una

ayuda.
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Recomendaciones

Una vez concluido el desarrollo de SGIEPC, sistema de gestion de la informacion

en la empresa procesadora de café Eladio Machin, se recomienda:

Implantar este sistema informatico en la empresa procesadora de café
Eladio Machin de Cumanayagua a partir de septiembre de 2008.

Identificar nuevas funcionalidades para el sistema a partir de su puesta en
marcha, tomando en cuenta los criterios de los diferentes usuarios.

Validar la efectividad del sistema, una vez implantado, mediante pruebas
comparativas que midan la eficiencia del proceso de gestion de la
informacion en la empresa en cuestién, a partir de la utilizacion de la
aplicacion.

Desarrollar una version mejorada del sistema a partir de los resultados
obtenidos de las recomendaciones anteriores.

Generalizar el contenido de esta investigacion, utilizando el sistema para
gestionar la informacion del proceso productivo en otras empresas

procesadoras de café en el pais.
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TIC. Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.
Ajax. Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML.
CASE. Herramienta de Rational Rose.

CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

EPC. Empresa Procesadora de Café “Eladio Machin” de Cumanayagua.
SGIEPC. Sistema de Gestidon de Informacion en la EPC

HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
OMG. Object Management Group.

PC. Personal Computer (Computadora Personal).

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

R. Requerimientos funcionales.

RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

SGBD: Sistema de Gestion de Base de Datos.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado).
UML.: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).
XHTML: eXtensible HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado
Hipertexto Extensible).
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Insertar Compra de Materia Prima

Actnalizar Compra
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Molnado I Si o=
Precio | % por TIN
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Empresa
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| Arabigo Levado x|

IIZIZ vI

Empresa
Tipo Cafe
Mo Factura

Fecha

Cantidad Cafe
Bultos

Cond Trang
Humedad
Imperfecciones
Eendirmiento
Trat Fitosamnit
Mombre Tec
Molnade

FPrecio

E JT / Arabigo Lavado /02 /01-01-2007

et =
IArabigo Lawado lJ
Joz

01 ~| |Enero =]
2007 =]

lEE TN
B

[Buenas =]

G %o
[ %o
|80 %
Em

Ijuan gonzalez perez LI
[si =]

[1zo0 £ por

Aceptar I

Empresa
Tipe Cafe
Mo Factura

2007 "I

1 :I | Enero

=

Fecha de la Compra

|ss

Buscar |

Imperfecciones

Eliminar Compra

| Cumanayagua vl

| Arabigo Levado =]

I?? "'I
1
7

=] |Enero -]
200 "I
h4
Buscar |

Anexo 2 Gestionar Salida a Proceso

Wombre Empresa
Tipo Cafe

Fecha

Vale:

Cantidad Cafe -
Bultes:
Imperfecciones;
Humedad

Cumanayagua 'I

Arabigo Lavado *

2007 'l

1 ﬂ | Enero :I

i
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Insertar Frocesa |
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Anexo 3 Gestionar Secado

Insertar Proceso de Secado

Modificar Proceso de Secado

Modificar Secado

Empresa Im

Tipe Cate IW
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Anexo 4 Gestionar Molinado

Insertar Proceso de Molinado

Modificar Molinado

Modificar Molinado
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Insertar Proceso
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Anexo 6 Gestionar Seleccién

FProceso de Seleccion Eleciranica Modificar Seleccion Electronica

Empresa Cunman sy agie '-I Cumanayagua - Albera - 2000700101 - 5
Surtide Cristal Mountain = Empresa [Curmaneyagua =]
Fecha [ =] [Encrm =] [zoo7 =] Surtide |Al1ura -
Entrada al Selector EEE] ™ Fecha [o1 =] [Enera =] [z007 =]
Cantidad de Pases E] Entrada al Selector [s T
Defectos a la Entrada |—3 Cantidad de Pazes |5
Drefectos a la Salida e Dicfectos ala Entrada Is

Selec 3 Diefectos a la Salida Is

S
Granos Buenos

E Selec 5
A E Granos Buenos I
Cahdad [ K] awu |5
Cabdad II O Calidad T Is
Calidad OI 3 ] Calidad IT Is
Froduccidn Terminada E] TN Caldad ITT B
Tecrico jsan gonzalez perez =] FProduccidn Terminada Is T
Insartar Tecrica Ijl.lun gonzaler paraz EI
Empresa Cumaneayaguo T
v |Iﬁ _I Empreasa | Cumansyagua =
= o “ltuara, = St |Altur= e |
Fecha |1 =l |Enera =l 2008 =| |Fecha ™ = [Erers =] [Eoo08 =1
Cantidad [54 Cantidad |54
Eliminar | __Eliminer_|

111



Anexos

Anexo 7 Gestionar Produccién de Exportacion
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Anexo 12 Autenticar usuario
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Anexo 13 Reporte compra por periodo
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Empresa: Todas Fecha actual: 21/ ayo/2008
Desde: 2007/1/1 Hasta: 20071/1
e e P e CantidadBultos] .C°™ umedlimperfeccRend| . "% [MolinadofPrecio Aprobado
Cafe Transp e Fitosanit
P10y Err o | ATE ] gg t 5 | Buenas | 16 1 a0 no si 120p | oo Eomols
eTET
P1/01/2007| Fomerne | 4700 | 04 t 5 | Buenas | 16 kY, a0 3 = 127 | Jom omols
DETET

Total de cafe del Periodo 176
Precio Total 1167746
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>

Cumay
Empresa: EJT
Desde: 2006/1/1

Anexo 14 Reporte de compras a empresa

Reporte de Compras a Empresa

Fecha actual: 21/ ayo/2008

Hasta: 2007/1/1

—
-

Tipo Cafe No Factura Fecha Cantidad de Cafe Precio Costo de Compra
Arabigo Lavado 02 2007-01-01 38 1200 105600
Total de cafe del Periodo 28
Precio Total 105600
Anexo 15 Reporte compra por tipo
. —
Reporte de Compra de Cafe por Tipo
Cumay B 3 B B ™

Tipo de Cafe: Arabigo Lavado

Desde: 2006/1/1

Hasta: 2007/1/1

Fecha actual: 21/1{ayo/2008

Fecha Nombre Empresa Factura Cantidad Precio Total
01/01,2007 EIT 0z 28 105600
01/01,2007 Fomento 04 28 11176

Total de cafe del Periodo 174
Precio Total 116776
Anexo 16 Reporte salida a proceso por periodo
& - : -
Registro de Salida a Pr
Comay egistro de a a Proceso —
Empresa: Todas Fecha actual: 21/Mfayo/2008
Desde: 2007/1/1 Hasta: 2007/1/1
Fecha | Vale Empresa Tipo Cafe Cantidad Eultos Humedad Imperfecciones
D1/0172007) o5 Cutnatiayagia Arghigo Lavado 409 &7 15 12
p1/0152007)  o7F Fomento Arghigo Lavado 5 5 12 5
D1/0172007) o2 Cutnatiayagia Arghigo Lavado 00564 44 13
140120070 o9 EIT Arghigo Lavado 10976 23 1202 0
Total de cafe del Periodo 19244 T
Humedad Promedio 13.01 %
Anexo 17 Reporte molinado por periodo
@ Registro de Control de Proceso Molinado =
Cumay -
Empresa: Todas Fecha Actual 21/T4{ayc/2008
Desde 1/1/2007 Hasta 1/1/2007
. Imperfecciones | % Gnos T Produc.
Fecha Empresa | Secado Tipo Cafe Fomada | Saida | Didos. Tmpur. [Humed. Hoy | Aoum
2007-01-01 EIT Hin Arabizo Lavado 4] 4] 0.8 0.6 11 203 203
Secado
2007-01-01 EIT secadorad| Arabigo Lavado 2 2 0.é 0.3 12 1.025 3055
20070101 PCumansvagualgecadorad| Arabigo Lavado & & 03 0.a 12.02 4.08 T1l5
Anexo 18 Reporte Secado por periodo
Registro Control de Secado-Molinado =
Cumay Fecha actual: 21/ayo/2008 S
Empresa: Todas
Desde: 1/1/2007 Hasta: 1/1/2007
Secaje IMecanico Molinado
Fecha Hora | Jecadora [Empresa Eiffz Temp. HurEnifad Imperfec. ngdfs Impur. | Humed. [TMI Producl com)
Ent |&al
pLot2007pt a0 00| secadoraz | E3T  fERESl g 13.06 2 |z os 03 12 1025 1025
Lavado
1012007100300 secadoral Cumanayaguai;::f; ] 14 6 || o3 06 1202 406 5085
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Anexo 19 Reporte clasificacidon por periodo

Registros de Control de Proceso de Clasificacion

—_
. -

Fecha Actual 21/ M dayo/ 2008

Cumay

Empresa: Todas

Desde: 1/1/2007

Hasta: 1/1/2007

Fecha Empresa SwrtidoCafe De_l Surt.Anter. Surt. CantidadlAcumulado[Defect. prrEmloe
Swrtido Super. Por
2007-01-01 [CumanayagualFnnrada 66 66 Fuan gonzalez
CN 23 7 56 698 608 on L
TL 34 T 5 308 308 55
AL 12 90 8 643 643 44
ML 2 79 4 63 63 54
CL 15 7 54 75 75 3z
TLLA 1} 0 1} 0.0943 0.0943 0
Total 312843 | 312843 46
2007-01-01 [CumanayaguafEnnrada 89 155 Fuan gonzalez
CM [ 8 T [ 15.08 o0 LA
TL 1 3 4 8 1198 o8
AL 3z 68 5 6 1243 T8
ML 1 3 F 3 93 2
CL 5 [ 7 4 115 A4
TLLA 3 4 11 5 50043 6
Total 35 662843 53
2007-01-01 | Fomenio [Enirada 77 232 Fuan gonzsles
CH 1.09 12 g8 8007 24887 o0 LA
TL 66 8 7 53 1728 33
AL 23 6 45 1897 14327 6
ML 5 7 6 49 142 32
CL 4 4 4 43065 158065 7
TLLA 0 0 0 098 60743 0
Total 262905 | 925748 28
Anexo 20 Reporte clasificacidon por surtido
Heporte de Clasificacion por Surtido .
Curmay : H
. Fecha actual:
Surtido: Altar
° 2 21/Mayo/2008
Desde: 20077171 Hasta: 20077171
Fecha|] Empresa [Entradal S:DEI Surt. Ant |Surt. Sup [Defectos[Produccion]| A cum.
3?00?{ Crmanavagi s 515 12 =0 2 < 5.3 LTI 3
g?ogi Clmanavagi sy 89 22 T35 S 78 & 1243
2097 | Fomento 77 23 6 45 5 1.207 |14.327
- 2233
Total ¥ Promedio | 232 T o 5467 %0 | 1933 20 |42.67 20 14327 T
[u]
Anexo 21 Reporte clasificacion por empresa
By, A Heporte de Clasificacion por Empresa L p—
Empresa: Cuwnana a Fecha actual:
B : Fagu 21/ dayar2008
Desde: 200&71/1 Hasta: 2005/1r1
Fecha Surtido [Entradal SI)EI Surt. Ant |Surt. Sup [Defectos[Produccion] Ssseum.
2007 -
01-01 Adtara (51 1z 20 = << [ & .45
2007 -
Siooq | Attura =T =z &8 5 78 & 1243
2007 - Cristal
o101 | pgome s 23 7 s6 0 6. 98 19,41
2007 - .
a1-01 Trilla =59 = =} 11 =3 o S S04 5
2007 | Toranine | ss 34 76 = 55 298 |s2.2343
2007 - .
01-01 Thar o =29 1 = < 9= = S5 2843
Total de Cafée Clasificado 66 2843 T
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Anexo 22 Reporte seleccion por periodo

@ Registro de Control de Seleccion Electronica —
Cumay H
Empresa: Cumanayagua Fecha Actual 10/Tunia/2008
Desde: 1/1/2007 Hasta: 1/1/2007
Fecha BurtidoEatradalPase Defectos | Granos Bnps (Cafe en proceso Pr?duccion Di Tecnico
Ent. | Sal |Selec. | Gavim, | caidl | caid2 | caid3. | Tesminada |JAcum
W wn | 6 |6 |6 |6 | 6 6 6 6 § 36 | -5 J'“‘pﬁ‘:‘““
WO et (20305 1 | 12 [ 32| 1 2 45 4 63 1984 proge posss | e
Anexo 23 Reporte de produccion por periodo
Reporte Control de Produccion Terminada para -
Cumay Exportacion ™
Desde 1/1/2007 Hasta 1/1/2008 Fecha Actual 10/Tunio/20038
Clasif Tamatio Peso | o~ Produccién
Fecha [Surtide| Humedad Defectos | Promedio Lote Amnalizade
Tipo] Superior Sacos Pases [Bacos| TH Ao
2007-01-01 | Altura 2 2 2 2 28 ] 0= ] 3 ] Jraan gommales peredy
2007-01-01 | Altura 9 9 9 9 99 9 na 9 9 17 o gunmles pered
2007-01-31 | Atara | 12,021 | 7 5B 10 G0 1 faylen] B9 1078 2778 o gosdes peng

Anexo 24 Reporte de produccién por surtidos

@ Reporte Produccion de Exportacion por =l
Cumay Surtido f—
: Fecha Actual
Surtido: Alhura 10/Tuniof2008
Desde: 2007/1/1 Hasta: 2007111
Fecha |Lote Humedad g Defectos|P Prom3ac| Paszes | Sacos |Produce |Acuwmilado
Tam |Sup
2007-01-01) 08 ) ER B 28 B 8 8 8
2007-01-01) 09 9 a 1% 9 99 9 g 9 17
Total ¥ Promedio 935 17 17 17

Anexo 25 Reporte de produccion por lote

Reporte Produccion de Exportacion por VI
Cumay Lote
Lote: 0% Fecha actual: 21/ layo/ 2008
Desde: 20077171 Hasta: 2005/1/1
. Clasif
Fecha Swurtide  [Huemedad) [Defectos|P prom.Bac|Pases |Sacos|Produc A cum.
[Tam. |[Sup
SR [t 12 11 |11 z 56 5 5 5 5
Total ¥ Promedio 56 ] ] 5
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Anexo 26 Listar usuarios del sistema
Empresa Procesadora de Cafeée Eladio Machin

Listado de Usuarios Sistema de Gestion de Informacion

Fecha Actual 10/Tumo/2008

Cumay

-
~

Acciones
andy andysleidy = s Mormal FEETIE:
antonio antomo sanches lanes Admmmstrador FRE I E:
dsl daniel zanchez llanes Admimstrador FREIE-

Anexo 27 Cambiar contrasefa

=101 %]

Usuario: dsl

Contrasefia Antertor |
Mueva Contrasefia |
Eeescribir Mueva |

Carnbiar |

Anexo 28 Graficar
Empresa Procesadora de Café Eladio Machin
Fecha actal: 21/dayof2008

ik

@hwodh;
DEL

Comportamiento de Compras en el periodo: 2006/1/1 - 2009/1/1

3% MWejrsam
W Fomenta (88 T)
: :Cumannyagua (B4 T)

& gt

¥
L Total de Cafe Molinado: LL.366 T, Para & Pericodo: 2006/L/1 - 200811
10,

85.311T
B+

[

B
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Anexo 29 Reporte Diario

@ REPORTE DE ACCIONES EN UN DIA —
Cumay ’_'
Fecha 2007/1/1 Fecha Actual 21/ ayo/2008
Compra Materia Prima
Empresa Tipo Cafe [Factural Cant. | Precio | Bultos | Humedad | Imperfecciones | Costo
EJIT Arabigo Lavado 02 se | 1200 5 16 11 105600
Fomento Arabigo Lavado 04 ] 127 5 16 32 11176
Total y Promedio 176 | 1327 10 16 215 116776
Salida a Proceso
Empresa Tipo Cafe Vale Cant. | Bultos | Humedad Imperfecciones
Cumanayagua | Arabigo Lavado 05 4.09 al 15 12
Fomento Arabigo Lavado a7 5 ] 12 5
Cumanayagua | Arabige Lavado 08 20564 44 13 4
EIT Arabigo Lavado 09 1.0976 23 12.02 03
Total y Promedio 19.244 159 13.005 5.315
Secado
Empresa Tipo Hora Secadora Temperatura Humedad Ent.
Cumanayagua | Arabige Lavado 01:00:00 secadoral &0 13
EIT Arabigo Lavado 071:00:00 secadoraZ &0 13.06
Cumanayagua | Arabige Lavado 10:03:00 secadoraZ &0 14
Humedad Promedio 13.35
Molinado
Empresa Tipo Cafe Imp.Ent | Imp.Sal % GPtdos | Impur. Humedad | Produc.
EIT Arabigo Lavado & 6 0.8 0& 11 2.03
EIT Arabigo Lavado 2 2 0.6 0.3 12 1.025
Cumanayagua | Arabige Lavado ) 6 03 06 1202 4086
Total ¥ Promedios 0.57 05 11.67 7.115
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Anexo 30 Reporte Mensual

@ Empresa Procesadora de Café Eladio =l
Cumay Machin M
Fecha actual:
Mes Enero/2007 Reporte MMensual 21Mayol2008
Compra
Empresa Cant Cafe Precio Total Rend.Prom Hum.Prom
Cumanayagua a4 346549 435 11.5
EIT 25 105600 20 14
Fomento 88 11176 80 1é
Total ¥ Promedio 260T } 463325 67.833 % 14.5 %
Salida a Proceso
Empresa Cant Cafeé Bultos Hum.Prom
Cumanayagua 13,1464 121 14
EIT 1.0976 23 12.02
Fomento ] ] 12
Total ¥ Promedio 19.244 T 159 12.67%
secado
Empresa Cant Cafe Hum.Prom.Ent Hum.Prom.5al
Cumanayagua 4 06 14 12.02
EIT 1.025 1206 12
Total ¥ Promedio 5035T 13.53 12.01%
Clasificacion
Empresa |Entrada| CM AL TL ML CL TLLA |Prod Tot.
Cumanayagua 155 1598 1243 1198 9.3 115 50843 | 66 2843
Fomento T 8,907 1.897 2.3 4.9 4 3065 093 26,2905
Total 2327 |24837T|14.327T|1728T|14.2 T| 158065 T |6.0743 T | 92.5748

Anexo 31 Generar fichero salva
# S0OL Manager 2005 for MySOL 3.7.5.1

# Host : localhost
# Fort . 3306
# Database : bdcafe

SET FOEREIGH EEY CHECES=D,

TUEE "bdcafe”,

#

# Data for the "cafe’ table (LIDATT 00,5007

#

IMEEET IETTO “cate” { "tpe )WATTIES

(" Arabige Lawvads"),
(" Arabige Mataral),
{'Fobusta Lavada"),
M"E ~laieta T atiral™:
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Anexo 32 Mostrar Ayuda

= =

5
Ocultar Buscar Aabras Ldelante Detener  actualizar Inicio Irnprimnir Opciones

|»

Loantenide I indice I Easquedal Eavoritos I

a1 Inicio del Sistema

l;'@ Compra de materia prima

@ Gestionar compra

@ Estado de Proceso
COmpra & smpresa

Nuestro sistema se inicia cuando el usuario escribe en la
harra de direcciones, la correspondiente al sitio Empresa

[£] compra por Tipo Procesadora de Café Eladio Nvlachin.
- [E] Crafica Compra
-4 Salida = Procesa El pritmer pasc es registrarse, el usuario va debe estar creado

- Molinadlo de — previamente por un administrador del sistema, esta cuenta es
]--@ Secado de Café

;- Clasificacién unica para cada persona ¥ de acuerdo a surol en la empresa va -
;- Seleccisn Electrénica ser el ipo de usuario que se cree.

]--@ Produccidn de Exportacidn
Elm Reportes

Dizrio

@ Mensual Archivo  Edicidn Wer  Faworitos  Hetramientas  Awuda

daatrds -~ = - 2D 7ot | fQBdsqueda [ Favoritos P Multimedi

Direccidn Iﬂﬁ http:ff10.14.16.5)danielfProyectoCafe/index.php

Microsoft Internet Explorer proporcionado por Un
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<<redirect>>

Anexo 33 Diagrama de clases. Gestionar compra

v

Lo

SP_InsertCompra

Escenario insertar

<<link>>
<<build>>

\

CP_Principal
Cafe_P_Compra

_

<<include>>

L

SP_Class_Compra

BDCafe

Tcompra

<<include>>

<<include>>

pra

&

SP_Controladora

Escenario modificar
7"' <<link>> ﬁ <<build>> —
CP_Principal SP_LlaveCompra  cp_LlaveCompra Form_L
/\\ (si no compra) <<redirect>>
Eﬂ <<build>> Q (si Modif) <<redirect>>
SP_ModifCompra

CP_ModifCompra

/F<redirect>>
<<include>>

CP_InsertCompra

Form_ InsertCompra
<submit>>

SP_AC_InsertCom

%

laveCompra

\b <<submit>>

ey

SP_AC_BusCompr
<<incfa de>>

oy

!

<<submit>> Q

SP_

Class_Compra

Cafe_P_Compra

SP_AC_ModifComp
<<include>>

Form_ModifCompra

Tcompra

a BDCafe
<<include>>
SP_Controladora B (from BD Cafe)
Escenario eliminar
®  <<link>> <<build>> =
# |-

Form_LlaveCompra

CP_LlaveCompra

SP_LlaveCompra

(si no compra) <<redirect>>

$<<subm it>>

e

(si elim) <<redirect>>

CP_Principal
<<redirect>/ \

SP_AC_ElimCompr

a
<<include>>

SP_AC_BusCompr

a
V<include>>

Cafe_P_Compra
BDCafe

\
_

<<include>>

Tcompra
(from BD Cafe)

SP_Class_Compra
<<include>>

SP_Controladora
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Anexo 34 Diagrama de clases. Gestionar salida a proceso

Escenario insertar
% <<redirect>>
®|  <<link>> # <<build>> Te o
= - |® =
CP_Principal SP_InsertProceso CP_InsertProceso Form_InsertProceso

<<submit>> ¢

BDCafe <<include>> ¢<<include>> a <<include>> a

SP_AC_InsertProc

w SP_Controladora SP_Class_Proceso

Tproceso

Escenario modificar

<<link>> a <<build>> <<Smeit>>£ ﬁ
=
AC_BusProc

Form_LlaveProc

i
o

=
o

CP_Principal SP_LlaveProc CP_LlaveProc

/‘\ (si no proc) <<redirect>>

0 <<build>> Q (si Modif) <<redirect>>

SP_ModifProc

%<redirect>>
<<submit>> a <<include>> a
BDCafe

Form_ModifProc SP_AC_ModifProc SP_Class_Proceso
Tproceso =

(from BD Cafe)

<include>> a

SP_Controladora

CP_MadifProc
<<include>>

<<include>

Escenario eliminar

* <<link>> a <<build>> 0 - e
CP_Principal SP_LlaveProc CP_LlaveProc Form_LlaveProc
d;<submit>>

<<redirect>> ) .
(sino proc) <<redirect>>
a (si elim) <<redirect>> ni

SP_AC_BusProc

SP_AC_Elimproc <<include>> $<<include>>
<<include>> a
<<include>>
SP_ControIadora\ Tproceso SP_Class_Proceso
BDCafe
(from BD Cafe)
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Anexo 35 Diagrama de clases. Gestionar secado de café

Escenario insertar
(si no insert) <<redirect>>

®  <<link>> # <<build>>

T o)

>

Form_InsertSecado

CP_InsertSecado

CP_Principal SP_InsertSecado
<submit>>
a <<include>> a <<include>>
SP_Controladora SP_Class_Secado SP_AC_InsertSec
<<include>> Asert) <<redirect>>
BDCafe Tsecado #
(from BD Cafe)
SP_InsertMolinado

==

Escenario modificar |
<<link>> ¢<<build>> - g._ %Q

SP_AC_BusSec

Form_LlaveSec

CP_Principal SP_LlaveSec CP_LlaveSec
1\ (sino sec) <<redirect>>

— <<build>> Q

SP_ModifSec
¢<<redirect>>

o | <<submit>> Q <<include>>
O I—
SP_Class_Secado

SP_AC_ModifSec
<<include>>

<<include>>

i Modif) <<redirect>>

CP_ModifSec

Form_ModifSec

Tsecado BDCafe <<include>>
SP_Controladora
Escenario eliminar
= cainer . e P, [
P_AC_BusSec

SP_LlaveSec  CP_LlaveSec Form_LlaveSec

CP_Principal
<<redirect>>
(si no sec) <<redirect>> <include>>

a (si elim) <<redirect>> #
SP_AC EIimSec\/«include»//
<<include>> " SP_Class_Secado

BDCafe wﬁ

SP_Controladora

Tsecado
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Anexo 36 Diagrama de clases. Gestionar molinado de café

Escenario insertar

<<redirect>>

D

<<link>> Q <<build>>
%

SP_InsertMolinado

CP_Principal

<<include>>

CP_InsertMolinado

oy

SP_Controladora
<<include>>

BDCafe

—

Form_InsertMol
<submit>>

a <<include>>

SP_AC_InsertMol

SP_Class_Molinad

o

Tmolinado
(from BD Cafe)

Escenario modificar
® <<link>> <<build>> e
— in — e
CP_Principal SP_LlaveMol CP_LlaveMol Form__ Ljlave Mol
<<submit>>
(si no mol) <<redirect>>
ﬁ (si modfi) <<redirect>>
SP_AC_BusMol
SP_ ModifMol <<redirects
<<inc|ud17/

# <<include>> a
o

J

CP_ModifMol Form_ModifMol

&<build>>
SP_Class_Molinad

SP_AC_ ModifMol

SP_Controladora

o
<<include>>

Tmolinado
(from BD Cafe) BDCafe
Escenario eliminar
® <<link>> a <<build>> . - i
CP_Principal SP_LlaveMol CP_LlaveMol Form_LlaveMol
<submit>>
<<redirect>> _
(si no mol)<<redirect>> #
SP_AC_BusMol

(si elim) <<redirect>>

ey

SP_AC_ElimMol

Tmolinado

<<include>>
Q/<<include>>

<<include>> T a
include>>

BDCafe

SP_Class_Molinad

(from BD Cafe)

(o}

SP_Controladora

123



Anexos

Anexo 37 Diagramas de clases. Gestionar clasificacion de café
Escenario insertar

/ <<redirect>>

= <<link>> Q <<build>> * i—
— ‘ O I
[E— ]

CP_Principal SP_InsertClas CP_lInsertClas Form_lInsertClas
Clasificacion <<submit>>
(from BD Cafe) <includ
. >>
<<include>> (nclude
<<include>>

N SP_Controladora

BDCafe D — —

SP_Class_Clasific SP_AC_InsertClas
acion

Escenario modificar

®l  <<link>> a <<build>>

SP_LlaveClas CP_LlaveClas Form_LlaveClas

(si no clas)<<redirect>> | <<submit=>
ﬁ (si modif) <<redirect>>
SP_ModifClas <<redirecss SP_AC_BusClas
#\ q/<<include>>

CP_Principal

. <<include>>
<build>>

SP_AC_ModifClas

=
Ld
)

I— B
<<submit>> SP_Class_Clasific

D || m—
5 —
acion

<<include>>

X

CP_ModifClas Form_ModifClas Clasificacion <<include>>
BDCafe
(from BD Cafe)

SP_Controladora

@l_| <<submit>>
- Eee

Escenario eliminar
%ah%«bui'd»

4
5

<<redirect>>
(si elim) <<redirect>

<include>> SP Class_Clasific

SP_AC_ElimClas acion

SP_Controladora

Clasificacion BDCafe

CP_Principal SP_LlaveClas CP_LlaveClas  Form_LlaveClas _AC_BusClas
l\ (si no clas) <<redirect>> J;<include>>
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Anexo 38 Diagramas de clases. Gestionar seleccion electronica

<<redirect>>

Escenario insertar

*  <<link>> # <<build>>

— | === _SSouRd>> | —

CP_Principal SP_lInsertSelec CP_lInsertSelec Form_InsertSelec
<<submit>>

>

<<include>>

ﬁ%

SP_Controladora
$<<include>>

Tseleccién
(from BD Cafe)

BDCafe

SP_AC_InsertSelec

SP_Class_Seleccion

Escenario modificar

(si no selec) <<redirect>>

E <<sub@/ Q

CP_Principal SP_LlaveSelec

e <<link>> # <<build>>

CP_LlaveSelec Form_LlaveSelec~ SP_AC_BusSelec
(si modif) <<redirect>>

<<include>>

e <<build>>
- a

SP_ModifSelec

CP_ModifSele

Tseleccion
(from BD Cafe)

Form_ModifSelec _
<<sub it>> <<redirec
W
ﬁ SP Class_Seleccion
BDCafe <'”°'”de>¢ <<include>>

S

SP_Controladora

SP_AC_ModifSelec

Escenario eliminar

CP_Principal

<<redirect>

Tseleccion
(from BD Cafe)

N\

5 <<link>> a/
%

SP_LlaveSelec

SP_AC_ElimSelec

<<redirect>>

(si no selec)

E

Form_LlaveSelec

.3

<<build>>

CP_LlaveSelec
<<submit>

a‘

SP_AC_BusSelec
<<include>>

o

(si elim)<<redirect>>

Loy

<<include>>

BDCafe

<<inc|ude>>¢

SP_Class_Seleccion

SP_Controladora
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Anexo 39 Diagramas de clases. Gestionar produccion terminada
Escenario insertar

<<redirect>>

Y

Te <<link>> ﬁ <<build>> ° - o
CP_Principal SP_InsertProduc CP_InsertProduc Form_InsertProduc

<<submit>

ﬁ <<include>> a <<include>> a
\

SP_Controladora SP_Class_ProdTerExp SP_AC_InsertProduc

<<inc|udeﬂ\/>
BDCafe Tproduccién
Escenario modificar
(si no produc) <<redirect>>
= link> build> =
<<lIn > <<pul > ‘
CP_Principal SP_LlaveProduc CP_LlaveProduc Form_LlaveProduc

<submit>>

<<build>> aJSi modif)<<redirect>>¢

/'CP_ModifProduc SP__ModifProduc SP_AC_BusProduc

= bmit>> <<redirect?>
<<include>>
Form_ModifProduc Qﬁ

SP_Class_ProdTerExp
<<include>>

<<include>>

SP_AC_ModifProduc
Tproduccién BDCafe <<include>> ﬁ
(from BD Cafe) R

SP_Controladora

Escenario eliminar

® <<link>> <<build>> *
JE— [ ‘
CP_Principal SP_LlaveProduc CP_LlaveProduc Form_LlaveProduc
g f w (si no produc) <<redirect>> <<submit>>
<<redirect>>
(si elim) <<redirect>>
SP_AC_BusProduc

¢<<include>>

Tproduccion | sp AC_ElimProduc _
(from BD Cafe) <<include>> a <<include>> a

~——| BDCafe

SP_Class_ProdTerExp

SP_Controladora
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Anexo 40 Diagramas de clases. Gestionar empresa

Escenario insertar
<<link>> a <<build=>>
CP_Insertemp

SP_InsertEmp
<redirect>> ’

CP__Principal
<<include Q
/ <<include>> ) 5
a SP_CIass_Empresa\ Qé«sub*t»/ =
SP_Controladora Form_InsEmp
¢<<include>> SP_AC_InsEmp
Tempresa
BDCafe =] (from BD Cafe)

Escenario modificar
o

® <<link>> a <<build>>
CP_LLaveModifEmp Form_BusEmp
<submit>>

CP_Principal SP_LLaveModifEmp
Q <<submit>> - L= <<build>>
SP_AC_ModifEmp Form_ModifEmp CP_ModifEmp / SP_ModifEmp
<<redirect>
Tempresa

(from BD Cafe)

<<include>>
BDCafe

Q <<include>> ¢<<include>>

SP_Controladora

SP_Class_Empresa

Anexo 41 Diagrama de clases. Gestionar tipo de café

Escenario insertar
° <<link>> <<build>>
= e R =
CP_Principal SP_InsCafe CP_InsCafe Form_InsCafe
<<submit>>
/P <<redirect>>
<<include>>
SP_Controladora SP_AC_lInsCafe
\y<<include>> SP_Class_Cafe
BDCafe Cafe

Escenario modificar
<<submit>> ﬁ

s <<link>> Q <<build>>
CP_Principal SP_LlaveModifCafe  cp_|laveModifCafe FormBusCafe SP_ModifCafe
<<build=>
)

<<submit>>

a <<inc|ude>>¢

SP_Class_Cafe SP_AC_ModifCafe

<<in$ude>>
<<include>> BDCafe
e

o

SP_Controladora
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Anexos

Anexo 42 Diagramas de clases. Gestionar usuarios

Escenario modificar
Q <<build>> ) <<link>> # <<build>>
%
SP_ModifUsuario

CP_ListUsuarios
<redirect>> ,

CP_ModifUsuario

SP_ListUsuarios

<<inc|ude&
a <<include>> a <<submit>>

<<inclu
SP_Class_Usuario SP_AC_ModifUsuari Form_ModifUsuario
o
Usuario

¢<<include>>
] BDcafe _~— (from BD Cafe)

SP_Controladora

Escenario eliminar
<<redire(?>>\

Qé<build>> <<link>> a <<include>> #
%

SP_ListUsuarios CP_ListUsuarios SP_Class_Usuario

\ <<include> /«include>>

<<include>>
BDCafe |- —

Usuario
SP_Controladora

SP_AC_ElimUsuario

Escenario establecer contraseia

¢<<build>> Ete <<link>> a <<build>>

SP_EstablecContra

CP_EstablecContra

SP_ListUsuarios CP_ListUsuarios

<include>> .
<<redirect>
. << mit>>
semede a = ﬁ

SP_AC_EstablecCo Form_EstablecContra
ntra

SP_Class_Usuario

J7<include>>
Usuario

a <<include>> BDCafe

SP_Controladora
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Anexos

SP_Autenticar CP_Autenticar Form_ Autenti

Anexo 43 Diagramas de clases. Insertar usuario

° <<link>> <<build>> 0 O —
JE— — %{
SP_InsUsuario P_InsUsuario Form_InsUsuario

CP_Principal

<<redirect> <<submit>>

BDCafe | <<include>> ¢<<|nclude>> a <<include>>

J/_ SP_Controladora SP_Class_Usuario SP_AC_InsUsuario
Usuario

Anexo 44 Diagramas de clases. Autenticar usuario

. e g
a <<build>> . O — <<submit>> Q

SP_AC_RegUs

K

(Si NoUsuario) <<redirect>> <<include>>

<<build>> #
SP_Principal aw

SP_Class_Usuario

Usuario BDCafe SP_Controladora

Si Usuario)<<redirect>>

]

CP_Principal

Anexo 45 Diagramas de clases. Reporte compra por periodo

° . . D =
<<link>> # <<build>> e
e — - <
CP_Principal SP_Fecha_Empresa CP_Fecha_Empresa Form_Fecha_Empresa
o . .
(si opcion=compraT)

<<submit>>

<<build>> .
AN <<include>> e <<build>> <<include>>,
CP_Imprimir Reporte

SP_ImprimirReport cp Compra Periodo SP_Compra Periodo SP_Class_Compra
<include>>

Tcompra <<include>>
(from BD Cafe) |[<———— BDCafe #

SP_Controladora
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Anexos

Anexo 46 Diagramas de clases. Reporte compra a empresa

® <<link>> <<build>>
>
Form_Fecha_Empresa

SP_Fecha_Empresa
CP_Principal _ _ p CP_Fecha_Empresa
(si opcion=compraE)
<<submit>>

w ﬁ <<link>> <<build>> #

CP_Imprimir Reporte
SP_CompraEmpresa

1

|

SP_ImprimirReport CP_CompraEmpresa
<kinclude>>

Tcompra BDCafe <<inc|ude>a <<include>> #

(from BD Cafe)

SP_Controladora SP_Class_Compra

Anexo 47 Diagramas de clases. Reporte compra por tipo

O] I—

®  <<link>> a <<build>> P

Form_Fecha_Tipo
<submit>>

CP_Principal SP_Fecha_Tipo CP_Fecha_Tipo

<<build>> a <<link>> O <<build>> a

SP_CompraTipo
<include>>

CP_Imprimir Reporte ~ SP_ImprimirReport cp_CompraTipo

Tcompra i <<include>>
(from BD Cafe) BDCafe §<|nC|ude>ﬁ #

SP_Class_Compra

SP_Controladora

Anexo 48 Diagramas de clases. Reporte salida a proceso por periodo

® <<link>> ﬁ <<build>> : Te T —
[— — _
CP_Principal SP_Fecha_Empresa  CpP_Fecha_Empresa Form_Fecha_Empresa
Si opcion=proc)
. <<submit>>
0 <<build>> # <<link>> m—Te| . <build>> Q
CP_Imprimir Reporte SP_ImprimirReport CP_ProcPeriodo ~ SP_ProcPeriodo
$<include>>

Tproceso BDCafe <<include>> ¢;<include>> a

(from BD Cafe)

SP_Controladora SP_Class_Proceso
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Anexos

Anexo 49 Diagramas de clases. Reporte molinado por periodo

®| <<link>> a <<build>> P E

SP_Fecha_Empresa CP_Fecha_Empresa Form_Fecha_Empresa
(si opcion=Mol)
<<submit>>

F el <<puild>> a <<link>> . <<build>> ﬁ

SP_MolPeriodo

5

CP_Principal

CP_Imprimir Reporte SP_ImprimirReport CP_MolPeriodo

Tmolinado BDCafe |<<include>> a<}include>> #
(from BD Cafe)

SP_Controladora SP_Class_Molinado

<<include>>

Anexo 50 Diagramas de clases. Reporte secado por periodo

— <<link>> <<build>> —
CP_Principal SP_Fecha_Empresa CP_Fecha_Empresa Form_Fecha_Empresa
(si opcion=Sec
<<submit> <include>>
Q <<link>> =A% <<puild>> ﬁ include>> ﬁ
o
SP_ImprimirReport CP_SecPeriodo SP_SecPeriodo SP_Class_Secado
<<build>> : <<include> SP_Class_Molinado
Tmolinado
] (from BD Cafe) -
= ~—| BDCafe <<include>> ﬁ<'nCIUde>>
Tsecado |=— |
(from BD Cafe)
CP_Imprimir Reporte SP_Controladora

Anexo 51 Diagramas de clases. Reporte clasificacion por periodo

: Tl <<link>> a <<build>> Te -
CP_Principal SP_Fecha_Empre CP_Fecha_Empresa Form_Fecha_Empres
sa a
(si opcion=clas)
<<submit>>
Te <<build>>

<<build>> Q <<link>>

SP_ImprimirReport  cp_clasPeriodo

CP_Imprimir Reporte SP_ClasPeriodo
<<include>>

Clasificacion BDCafe | <<include>> a <<include>> ﬁ

SP_Controladora SP_Class_Clasificacion
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Anexo 52 Diagramas de clases. Reporte clasificacion por surtido

Te <<link>> a <<build>>
‘ @ ]
<

CP_Principal SP_Fecha_Surt Form_Fecha_Surt
(si opcion=clas)

<<build>> Q <<link>> ®  <<build>> ¢<<Smeit>>
-

SP_ClasSurtido
<ginclude>>

5

CP_Fecha_Surt

|

CP_Imprimir Reporte SP_ImprimirReport CP_ClasSurtido

Clasificacion BDCafe <<include>>¢ <<include>> #

SP_Class_Clasificacion

SP_Controladora

Anexo 53 Diagramas de clases. Reporte clasificacién por empresa

<<link>> <<build>> =
a -

SP_Fecha_Empresa

- <<build>> Q <<link>>
SP_ClasEmpresa

SP_ImprimirReport
CP_ClasEmpresa
<t<include>>

|

Form_Fecha_Empres
(si opcion=ClasEmp)
<<submit>>

CP_Principal CP_Fecha_Empresa
<<build>>

CP_Imprimir Reporte

Clasificacion BDCafe <<inc|ude>ﬁ <<include>> a

SP_Class_Clasificacion

SP_Controladora

Anexo 54 Diagramas de clases. Reporte seleccién por periodo

° <<link>> <<build>>
a -

SP_Fecha_Empresa  Cp_Fecha_Empresa

Form_Fecha_Empres

CP_Principal
a(si opcion=selecc)
w <<submit>>
* <<build>> a <<link>> ol <<build>> a
P imir R SP_ImprimirReport .
CP_Imprimir Reporte —mp P CP_SelecPeriodo SP_SelecPeriodo
w <<include>>

Tseleccion BDCafe <<inc|ude>>a <<include>> a

(from BD Cafe)

SP_Class_Seleccion

SP_Controladora
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Anexos

Anexo 55 Diagrama de clases. Reporte produccion por periodo

e <<link>> <<build>> =8 ——
CP_Principal SP_EntreFechas  Cp_EntreFechas Form_EntreFechas
<submit>>

s <<build>> a <<links>> s <<build>> a

SP_ImprimirReport CP_ProducPeriodo SP_ProducPeriodo
¢ <<include>>

CP_Imprimir Reporte

Tproduccion . .
(from BD Cafe) f BDCafe <<include>> a <<include>> a

SP_Controladora SP_Class_ProdTerExp

Anexo 56 Diagrama de clases. Reporte produccion por surtido

®  <<link>> # <<build>> °¢
CP_Principal SP_Fecha_Surt CP_Fecha_Surt Form_Fecha_Surt
$(si opcion= produc)
<<submit>>

<<build>> # <<link>>

SP_ImprimirReport cp_ProducSurtido

SP_ProducSurtido

CP_Ilmprimir Reporte
<include>>

Tproduccion . .
(from BD Cafe) |— | BDCafe <<mc|ude>>¢w¢

SP_Controladora SP_Class_ProdTerExp

Anexo 57 Diagrama de clases. Reporte produccién por lote

O <<link>> a <<build>> E
-

Form_LlavelLote

0
I'U
5
=
]
0,
S
=]

SP_Llavelote CP_LlavelLote
<<submit>>
i o <build>> a <<link>> = <<build>> a
CP_Imprimir Reporte SP_ImprimirReport CP_ProducLote SP_ProducLote
v<<include>>

Tproduccion . .
(from BD Cafe) BDCafe <<|nc|ude>>¢ <<include>> a

SP_Class_ProdTerExp

SP_Controladora

133



Anexos

Anexo 58 Diagrama de clases. Listar usuarios del sistema

D <<link>> a <<build>> °

CP_Principal SP_ListUsuarios CP_ListUsuarios
<include>>

Usuario

BDCafe

a <<include>> a <<include>>

SP_Controladora SP_Class_Usuario

Anexo 59 Diagrama de clases. Cambiar contrasefia

e <<link>> Q <<build>> O 5
CP_Principal SP_CambiarPas CP_CambiarPas Form_CPas
<<redirect>$ <<submit>>

a <<include>>
SP_Class_Usuario

v<<include>>

SP_AC_CambPas
BDCafe <<include>> a

Usuario

SP_Controladora

Anexo 60 Diagrama de clases. Graficar
S —

<<link>> # <<build>>
Form_RangoFecha

CP_RangoFecha
<<submit>>

SP_RangoFecha

CP_Principal
<<build>> ﬁ

SP_Grafica

CP_Imprimir Reporte <<link>> CP_Grafica

i (si prod)

<<build>> (si compra) ¢

\ <<include> si molinado) <<include>>
Q <<include>>

SP_ImprimirReport ﬁ
SP_Class_Molinado
<<include>>

SP_Class_ProdTerExp

Tmolinado
SP_Class_Compra

(from BD Cafe)
<include>>

<<includ

Tcompra
(from BD Cafe)
\ BDCafe <<include>>
/

SP_Controladora

Tproducciéon
(from BD Cafe)

134



Anexos

Anexo 61 Diagrama de clases. Reporte diario de procesos

Lo

c <Iink>>ﬁ<build>>

CP_Principal  gp Fecha
<<link>>
Lo

SP_ImprimirReport CP_ReporteDiario

<<build>

CP_Imprimir Reporte

CP_Fecha Form_|Fecha

<<build>>
<

SP_Class_Proceso

<<include>>

SP_Class_Secado

<<incl

SP_ReporteDiario z«jnclude>>

<<include>>

SP_Class_ProdTerExp

& .

include>

SP_Class_Molinado

Clasificacion Tseleccion
(from BD Cafe) (from BD Cafe)
<<include>>
\ ﬁ <<include>> <<include>>
SP_Class_Seleccion .
i Tproduccién
(from BD Cafe)
<<inclu
<<include <<include>>
BDCafe
>>from BD Cafe)
Tcompra Tproceso Tmolinado Tsecado
(from BD Cafe) (from BD Cafe) (from BD Cafe) (from BD Cafe)
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Anexo 62 Diagrama de clases. Reporte mensual de procesos

® <<link>> ¢<<bui|d>> #

CP_Principal SP MesAfo

CP_MesAno

SP_Class_Compra

SP_Class_Molinado

<<submit>
O <<build>> )
# <<include>> a lude>> .
— INclude>> <<include>> Clasificacion
include>> SP_Class_Selecgion
CP_ReporteMensual ~ SP_ReporteMens - - >
Tseleccién
<<include>>
<<link>> ude>> (from BD Cafe)
# SP_Class_ProdTerExp
<<include>> ﬁ <<include> ) Tproduccién
includ <<inclu <<include>> (from BD Cafe)
L <<include>>
SP_ImprimirReport SP_Class_Clasificacion BDCafe |
<<build>> <<incl
)
— <include>>
— o)
CP_Imprimir Reporte#
Tcompra Tproceso Tmolinado Tsecado
SP_CIass_Proceso (from BD Cafe) (from BD Cafe) (from BD Cafe) (from BD Cafe)
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Anexo 63 Diagrama de clases. Generar fichero salva

e

Tempresa
(from BD Cafe)

Te <<link>> 0 <<include>>
CP_Principal SP_DataSave SP_Class_Salva
- <build>> -
T <include>> Tmolinado
(from BD Cafe)
— Q <<include>> BDCafe
CP_SalvaDatos T Tproceso
SP_Controladora (from BD Cafe)
A Tproduccién
Usuario Cafe Cafe_P_Compra Clasificacion Tcompra (from BD Cafe)
(from BD Cafe) (from BD Cafe) (from BD Cafe) (from BD Cafe)
Tsecado Tseleccion
(from BD Cafe) (from BD Cafe)
Anexo 64 Diagrama de clases. Mostrar ayuda
— link <<chm>>
>>
<<lin Ayuda.chm
CP_Principal
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Anexos

Anexo 65 Diagrama de clases persistentes

OM_cafe

NoFactura : String

E&tipocafe : String

fecha : Date

.x*

OM_compra

[ZicantCafe : Double
[Zbultos : Double
ZscondTransp : String
shumedad : Double
[limperfecciones : Double
[rendimiento : Double
[ZnombreTec : String
[igitratFitosanitario : String
[ZiMolinado : String
[&3Precio : Double

OM_molinado

[ZlimperfSal : Double
['granosPtdos : Double
[gimpurezas : Double
[Zcantidad : Double
[hora : Date
[gsecadora : String

Cafe_ps_Compra

Efempresa : String
E5tipocafe : String

OM_empresa OM_ent_clasific OM_surtidos
[&direccion : String [&tecnico : String [Zcantsurt : Double
[Iprovincia : String 0+ [&lsurtSup : Double
E5nombreEmp : String [lsurtant : Double

— [producidas : Double
U= [[gdefectos : Double
0..
OM _tiposurt
fecha : Date

cantidad : Double

0/*0..*

OM _ select_elect

[Ecant_pases : Integer
[Zldef_ent: Double
[ldef_sal : Double
[lgb_select: Double
[gb_gavim : Double
[lc_calid1 : Double
[%c_calid2 : Double
[c_calid3 : Double

1 ] [ p_terminada : Double
1 [ldiferencia : Double
0. [iGtecnico : String
*
OM_proceso 0.
[Zcantidad : Double OM_secado

[bultos : Double
[gimperfeciones : Double
[Zlhumedad : Double

[Ztemperatura : Double
[ZhumedEnt : Double

OM_usuarios

[tipo : String

[Znombre : String
[lpassw : String

I
A N
0.*

OM_prod_ter_exp

[lhumedad : Double
[igtam Tipo : String
[tamSup : String
[ldefectos : Double
ZapesoPromSac : Double
~cantPases : Double
[ZicantSacos : Double
[lproduccion : Double
[IStecnico : String

[Zlempresa : String = 'Empresa Procesa...
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Anexo 66 Diagrama del modelo fisico de datos

compra

i

cafe

[EEnombreEmp : VARCHAR(180)

[Ftipo : VARCHAR(90)

[EEtipoCafe : VARCHAR(90)
[PEINoFactura : VARCHAR(90)

[8<<PK>> PK_cafeq

[PKfecha : DATETIME
[ cantCafe : FLOAT(53) / 1
[ bultos : FLOAT (53) .

[ lcondTransp : VARCHAR(30) "
[humedad : FLOAT(53)
[limperfecciones : FLOAT (53)
[rendimiento : FLOAT(53)

[ inombreTec : VARCHAR(180)
| tratFitosanitario : VARCHAR(6)
[ Molinado : VARCHAR(6)

[ Precio : FLOAT(53)

[®<<PK>> PK_compra()
[®<<FK>> FK_empresa_compra()
[ ®<<FK>> FK_cafe_compra()
[®<<index>> tipoCafe()
[®<<Index>> nombreEmp_3()

[ ®<<index>> nombreEmp_2()
[®<<Index>> nombreEmp()
[®<<Index>> tipoCafe_2()

Qo.r

molinado

i

[iifechaMol : DATETIME
[PElhumedad : FLOAT (53)
[PElimperfEnt : FLOAT(53)
[WlimperfSal : FLOAT(53)
[ granosPtdos : FLOAT (53)

cafe_post_compra

i

[impurezas: FLOAT (53)
| cantidad : FLOAT (53)
[ERInombreEmpresa : VARCHAR(180)

[EEInombreEmp : VARCHAR(180)
[EktipoCafe : VARCHAR(90)

[ERitipoCafe : VARCHAR(90)

@ || hora : DATETIME
fisecadora : VARCHAR(30)

o

[ S<<PK>> PK_caQei ost_compra()

[S<<FK>> FK_cafe cafe
H

S gsc_compra()
.<<|ndex>> né B

_cafe_post_compra()

[8i<<index>> cafe_p St_Ve”ta—f@Qdeqifying\ [®<<Indexpghi 10

proceso

in

[F¥ifecha : DATETIME
[PEvale : VARCHAR(90)

[FEitipoCafe : VARCHAR(90)
[cantidad : FLOAT (53)
[bultos : FLOAT(53)
[Wlimperfeciones : FLOAT (53)
[ humedad : FLOAT (53)

[EEnombreEmpresa : VARCHAR(180)

[®<<PK>> PK_molinado()

.<<Index>> hora()
.<<Index>> nombreEmpresa()

[

N

g>>

.

.&mdex>> secadora()

.<<FK>> FK_cafe_post_compra_molinado()

[I8i<<PK>> PK_proceso()

[®i<<index>> proceso_fk()

empresa

[FEInombreEntp @/ARCHAR(180)
["ldireccion : VARCHAR(180)
[Wprovincia : VARCHAR(90)

i

ent_clasific

[®<<PK>> PK_empresa()

o

[Eempresa : VARCHAR(180)

[PEifecha : DATETIME

[PE|cantidad : FLOAT (53)

[Iitecnico : VARCHAR(180)
.select_elect_empresq: VARCHAR(180)
[ERlsurtido : VARCHA
.select_elect_fechgw

[EKent_select : FLOAT(53)

[8i<<PK>> PK_ent_clasific()
[[8i<<FK>> FK_empresa_ent_clasific()
[[8i<<index>> empresa()
[[@i<<index>> fecha()

[ ®<<FK>> FK_ent_clasific0()

i

secado

[FRifechaSec : DATETIME
[PRihora : DATETIME
[PRisecadora : VARCHAR(30)
[itemperatura : FLOAT(53)
[humedEnt : FLOAT(53)
[E&nombreE : VARCHAR(180)
[EKtipoC : VARCHAR(90)

surtidos
[EBnombre : VARCHAR(60)
[EKempresa : VARCHAR(180)
[EKfecha : DATETIME

[8i<<PK>> PK_secado()

[I8i<<FK>> FK_cafe_post_compra_seca...
[[8i<<index>> hora()

[[@i<<index>> hora_2()

[®<<Index>> nombreE()

[ ®<<Index>> secadora()

| |gKcantidad : FLOAT(53)
cantsurt - FLORT(53)
[lsurtSup : FLOAT(53)

[ surtAnt : FLOAT(53)

[Wproducidas : FLOAT(53)

[ldefectos : FLOAT(53)
.select_elect_empresa : VARCHAR(L..

[EKsurtido : VARCHAR(60)
[EKselect_elect_fecha : DATETIME
[EKent_select : FLOAT(53)

0 £<ldentifying>>

[[8i<<FK>> FK_cafe_post_compra_proceso()
[[@i<<index>> nombreEmpresa()
[[@i<<index>> nombreEmpresa_4()
[[@i<<index>> nombreEmpresa_3()

.<<|ndex>> nombreEmpresa_2()

usuarios

[E¥liogin : VARCHAR(60)

[lpassw : VARCHAR(96)
[Itipo : VARCHAR(6)

[ nombre : VARCHAR(lt...

oLx

tiposurt

[FEInombresurt : VARCHAR(60)

[8i<<PK>> PK_tiposurt() 1

,1 % 4*< Identifyin d

i

prod_ter_exp

[lemprésa : VARCHAR(180)
[ERsurtido : VARCHAR(60)
[PEfechia : DATETIME

[pesoPromSac : FLOAT (53)
[cantPases : FLOAT(53)

[ cantSacos : FLOAT (53)

[ produccion : FLOAT(53)
[ itecnico : VARCHAR(180)

il

select_elect

[Fflempresa : VARCHAR(180)
[EKsurtido : VARCHAR(60)
[PEfecha : DATETIME
[FElent_select : FLOAT (53)
[*cant_pases: INT
[ldef_ent : FLOAT(53)

def_sal : FLOAT(53)
[ lgb_select : FLOAT(53)
[ lgb_gavim : FLOAT(53)
[ c_calidl : FLOAT(53)
[lc_calid2 : FLOAT(53)
[Wc_calid3 : FLOAT(53)
[lp_terminada : FLOAT (53)
["|diferencia : FLOAT(53)
| tecnico : VARCHAR(180)
.select_elect_empresa : VARCHAR(180)
[FRent_clasific_surtido : VARCHAR(60)
[Fiselect_elect_fecha : DATETIME
[FElent_clasific_ent_select : FLOAT (53)
[FElent_clasific_empresa : VARCHAR(180)
[FElent_clasific_fecha : DATETIME
[FEcantidad : FLOAT (53)
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Anexo 67 Diagrama Implementacion

Cliente
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Anexos

Anexo 68 Diagrama de componentes Paquete Informacién

<<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>>
Autentica Cambiar Mostrar Mostrar Reporte Compra por Reporte Compra
rse Contrasefia Ayuda Gréfica Periodo por Empresa
N N 7
ho>> <<php>>
;<p P Reporte Compra
_epprte por Tipo
Diario
<<php>>
<<php>> Reporte Salidaa
Php - Proc por Periodo
Reporte Produccion . =
. Paquete Informacion
Reporte Secado
<<php>> por Periodo
Reporte Produccién <~ <<php>>
por Lote > Reporte molinado por
Periodo
<<php>> 5 - <<php>>
Reporte Produccion Reporte Clasificacion
por Periodo por Periodo
%4
<<php>> <<php>> <<php>> <<php>>
Reporte Reporte Seleccion Reporte Clasificacion Reporte Clasificacion
Mensual por Periodo por Empresa por Surtido
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Anexos

Anexo 69 Diagrama de componentes Paquete Gestion

<<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>>
Insertar Modificar Insertar Modificar Insertar Modificar Insertar Modificar
Usuario |- Usuario Empresa Empresa Tipo Tipo Compra Compra
N 7
<<php>> <<php>>
Eliminar Eliminar
Produccién | Compra
<<php>> <<php>>
Modificar - Insertar
Produccion Paquete Gestion Proceso
<<php>> <£> <<php>>
|nsertar > MOdificaI’
Produccion Proceso
<<php>> <<php>>
Eliminar Eliminar
Seleccion Proceso
<<php>> = <<php>>
Modificar Insertar
Seleccién Secado
<<php>> | - <<php>>
Insertar Modificar
Seleccion Secado
- L L v N 2\ =\
<<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>> <<php>>
Eliminar Modificar Insertar Eliminar Modificar Insertar Eliminar
Molinado Molinado Molinado Clasificacién Clasificacion Clasificacion Secado
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Anexo 70 Valoracion econémica de la empresa

La valoracién siguiente fue realizada por el especialista en explotacion industrial de
la EPC. Ing. Asley Toledo Cordobés.

Céalculo del tiempo de trabajo utilizado para consultas sin el uso del sistema.

Tiempo de consulta

Departamento Por dia
Produccioén 30 minutos
Calidad 30 minutos
Energia 30 minutos
Economia 30 minutos
Direccion 30 minutos
Recursos humanos 30 minutos
Total 3 Horas

Tres horas diarias en 24 dias habiles laborables representan 72 horas al mes. Con
una tarifa horaria de $ 2.44 representa $ 2108 al afo.
Con el uso del sistema el tiempo de consulta se reduce considerablemente por lo

que los gastos son pequerios.

Célculo de tiempo necesario de trabajo en manejo de datos
Actualmente se requieren de dos técnicos para procesar informacion. Con el
sistema informatico solo se requeriria de un técnico. Por lo que se ahorra el salario

de un trabajador.

Salario de un técnico: $ 470 / mes, en un afio significa: $ 5640

Sumando el tiempo de trabajo utilizado en consultas méas el tiempo de trabajo
utilizado en manejo de datos:

$ 2108 + $ 5640 = $ 7748 en un afio de trabajo.

De lo anterior se deduce que el ahorro que proporciona el sistema informatico

presentado es sustancial.
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