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Resumen

Resumen

En la Refineria “Camilo Cienfuegos” el grupo de informatica constituye un eslabon
importante, pues aunque no esta involucrado directamente en el proceso productivo si
es su responsabilidad mantener el buen estado y desempefio de los servicios y equipos
informaticos, los que juegan un papel insustituible en la totalidad de las actividades que
se desarrollan en la institucion.

El presente trabajo lleva por nombre SGGI, Sistema de Gestién para el Grupo de
Informatica de la Refineria Camilo Cienfuegos y tiene como objetivo desarrollar un
sistema informético que controle el equipamiento y las piezas existentes en el almaceén,
asi como que planifigue los mantenimientos correspondientes a estos equipos Yy facilite

la atencion y solucion de fallas informaticas.
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Introduccion

Introduccion

Durante afos, muchos especialistas se han dedicado a estudiar el tema relacionado
con las nuevas tecnologias de la informacion. A partir de ello se han ofrecido varias
definiciones, generalmente con la tendencia a considerarlas como aquellos
instrumentos técnicos que giran en torno a la informacion y a los nuevos
descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando. Partiendo de ello, se define
como tecnologias de la Informacién a las herramientas computacionales e informaticas
gue procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada

de la mas variada forma.

Cuando se hable de nuevas tecnologias de la informacion es necesario mencionar la
importancia que tienen estas en el mundo empresarial, las cuales han representado un
gran avance en las diferentes esferas y areas de la vida. La implantacion de nuevas
tecnologias vinculadas al sector empresarial ofrece numerosas propuestas que
garantizan el éxito en la informatizacién del proceso de direccion y organizacion de la
informaciébn que se maneja y procesa. Contar con aplicaciones desarrolladas en

computadoras posibilita un mejor y mas facil acceso a la gestion de la informacion.

En Cuba como en gran parte de los paises del mundo se ha ido implantando el uso de
las nuevas tecnologias de la informacién, atendiendo no solo a las grandes ventajas
gue posee el uso de estas, sino también con el fin de insertarnos en el mercado a nivel

mundial.

Con las ideas que han surgido en América Latina y el Caribe referente a los
revolucionarios procesos que defienden la integracién de los pueblos de estas regiones
se cred la empresa mixta, Venezuela — Cuba, PDVCUPET S.A. Debido a esto la
refineria de Cienfuegos se introdujo en un proceso de reformacion y renovacion del
equipamiento y tecnologias de la informacion, lo que demanda una gran cantidad de
software que apoyen y faciliten todos los procesos, productivos o no, que se desarrollan
en esta industria. Como consecuencia de esto la direccion de la refineria trazd la
estrategia de informatizar, de acuerdo a las posibilidades, todas las actividades que en

esta tienen lugar.
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Dentro de estas actividades se encuentran sin lugar a dudas las que desarrolla el grupo
de informatica, tanto las relacionadas con su gestion como las referidas al control de los

medios de que dispone.
En virtud de lo anterior nos planteamos como situacion problémica:

Que el control de los recursos y la adecuada planificacién constituyen hoy un pilar
importante para el grupo de informatica perteneciente a la direccion de Automética
Informatica y Telecomunicaciones (A.l.T.) de la refineria “Camilo Cienfuegos”, por lo que
es vital mantener un riguroso control de los equipos y las piezas del almacén, planificar
adecuadamente los mantenimientos, asi como atender de forma rapida las fallas del

equipamiento informatico.

Hoy todo este proceso se realiza de forma manual y soOlo estd almacenada la
informacién referente a los equipos, en una base de datos hecha en Microsoft Office
Access, la cual se encuentra en la maquina del jefe del grupo de informatica y sin
ninguna interface que permita una interaccion adecuada con la misma. En relacion a las
piezas, para conocer cualquier dato, hay que trasladarse hasta el almacén central
donde se encuentran. Por otra parte el reporte de las fallas se hace de manera informal,
ya sea por teléfono o personalmente pero sin que el mismo quede registrado con el fin
de analizar esa informacidén posteriormente y trazar adecuadas estrategias de trabajo
para evitar que se reiteren, ademas de lo engorroso que resulta para el jefe del grupo
de informética auxiliarse de un listado impreso de los equipos para planificar los
mantenimientos, tarea que influye de forma directa en la prolongacion de la vida util del

equipamiento.
Después de analizada la situacién anterior podemos definir como Problema que:

Se necesita un eficiente control de piezas, equipos y sus fallas, planificacion de
mantenimientos y la gestién de 6rdenes de trabajo para el grupo de Informatica de la

refineria “Camilo Cienfuegos”.

Para la realizacion de este trabajo se enmarca como objeto de estudio el Grupo de

informatica de la Direccion de A.l.T. de la Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”, y
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el campo de accion es el control de los equipos y piezas del almacén, la planificacion

de los mantenimientos y la atencion de las fallas.

Nuestra idea a defender: La aplicaciébn de una herramienta informatica permite el
control de los recursos (que maneja el grupo de informatica), asi como las precauciones
a tomar para su optima utilizacion. Garantizando el normal funcionamiento de los

medios y el empleo eficiente de los recursos informaticos de la entidad.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se define como Objetivo General de
este trabajo: Desarrollar un sistema informatico que controle el equipamiento y las
piezas existentes en el almacén, asi como que planifique los mantenimientos

correspondientes a estos equipos y facilite la atencion y solucion de fallas informaticas.
Los Objetivos Especificos son los siguientes:

e Estudiar como se desarrollan los procesos del grupo de informatica.

e Construir una base de datos para almacenar la informacion del proceso.

e Desarrollar una aplicacion web para facilitar la gestion de la informacion.

e Validar la aplicacion web.

Las tareas cientificas para el cumplimiento de los objetivos especificos, son:

e Estudiar junto con los especialistas del grupo toda la informacion necesaria para

desarrollar el sistema.

e Estudiar las metodologias, tendencias y tecnologias actuales que puedan

resultar aplicables.
e Disefar e implementar la base de datos y la aplicacion web correspondiente.

¢ Implantar la aplicacion web y comprobar su adecuado funcionamiento.

La implantacion de dicha aplicacion brinda los siguientes aportes practicos:

e Se agiliza la gestion de la informacion que maneja dicho grupo.
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e Se podran obtener reportes que ayuden a mejorar el trabajo del grupo.

¢ Se planificaran los mantenimientos de los equipos autométicamente.

Este documento esta estructurado en cuatro capitulos, los cuales hacen referencia a:
Capitulo 1: Fundamentacion del tema.

En este capitulo se abordan: los principales aspectos relacionados con la
fundamentacion tedrica del tema, se describen los principales conceptos asociados al
dominio del problema, el objeto de estudio, los sistemas automatizados existentes
vinculados al campo de accion; la descripcion de las tendencias y tecnologias actuales,
la fundamentacion de la metodologia y del lenguaje asi como sistema gestor de base de

datos, software y hardware utilizados.
Capitulo 2: Modelo del negocio.

Para desarrollar un sistema informatico es necesario comprender los procesos que
tienen lugar en la organizacién a la cual se le esta realizando el estudio. Con el objetivo
de lograr una mejor comprension del problema a resolver se realiza el modelado del

negocio, esta técnica permite comprender los procesos del negocio de la organizacion.

En este capitulo se abordaran: las reglas del negocio a considerar, la descripcion de los
procesos del negocio, el diagrama de clases del modelo de objetos, los requerimientos

funcionales y no funcionales, asi como la descripcion del sistema propuesto.
Capitulo 3: Requisitos

Este capitulo describe y analiza el modelo de sistema del objeto de automatizaciéon
sobre la base de las especificaciones de la metodologia RUP. Se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores del sistema y los
servicios o funcionalidades que a disposicién de estos se colocan (los casos de uso del
sistema). Ademas, se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y guian

en la implementacién del modelo de sistema.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad

En este capitulo se analiza el esfuerzo humano necesario para la realizacion del
sistema, el tiempo de desarrollo que requiere el mismo para su culminacion, asi como la

cantidad de personas que se necesitan para realizarlo y también su costo.



Capitulo 1 Fundamentacién teorica

Capitulo 1 Fundamentacion teorica

1.1 Introduccion.

En este capitulo se abordan: los principales aspectos relacionados con la
fundamentacion tedrica del tema, se describen los principales conceptos asociados al
dominio del problema, el objeto de estudio, los sistemas automatizados existentes
vinculados al campo de accion; la descripcion de las tendencias y tecnologias actuales,
la fundamentacion de la metodologia y del lenguaje asi como sistema gestor de base de

datos, software y hardware utilizados.

1.2 Descripcion del dominio del problema.
1.2.1 ¢Qué es gestion?
Gestidn: Accion y efecto de gestionar.

Segun la Real Academia Espafiola, gestionar es hacer diligencias conducentes al logro

de un negocio o de un deseo cualquiera.

1.2.2 ¢Qué es una falla para el grupo de informatica de la refineria?

Una falla es un defecto o averia de una parte, equipo o configuracion de un sistema

informéatico, la cual debe ser atendida por un técnico del grupo de informatica.

1.2.3 ¢Qué es unaorden de trabajo?

Una orden de trabajo no es mas que la consignacion de una o varias tareas a realizar
sobre un elemento de la estructura, de aqui que el termino tarea y orden de trabajo
acaben casi por funcionar como sinénimos. Una tarea es una funcion a realizar (un
engrase, un ajuste, etc.) y una orden de trabajo es el “papel” donde se consigna esta
tarea y todos los datos relacionados (fecha en que esta previsto hacerla, material

empleado, tiempo utilizado, etc.). [1]

1.3 Descripcion del objeto de estudio

1.3.1 Objetivos estratégicos de la organizacion
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La refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos” esta ubicada en la finca Carolina, al norte
de la bahia de Cienfuegos entre los rios Salado y Damuji, ocupando sus instalaciones
320 ha.

La empresa es una de las grandes inversiones que se iniciaron en la década del 80 con
la colaboracién de la desaparecida Union Soviética, comenzandose su etapa de
proyeccion, micro localizacion y movimiento de tierra en el periodo comprendido de
1977 a 1983 y su construccion y montaje de 1983 hasta 1990.

La Refineria es declarada por la Comisién Nacional del Sistema de Direccién de la
Economia como empresa, el 22 de mayo de 1992, mediante la Resolucion 690/1992. La
empresa cont6 con 1 564 trabajadores, representando los técnicos de nivel superior el
20,2%, nivel medio 22,9% vy los obreros calificados 2,0% y una capacidad instalada de

procesamiento de tres millones de toneladas de crudo.

Objeto social de la refineria Camilo Cienfueqos:

e Realizar las actividades de refinacibn de hidrocarburos y manufactura de

productos.

e Compra, almacenamiento, procesamiento, distribucién y comercializaciéon de

hidrocarburos y productos derivados, dentro del territorio cubano y en el exterior.

e Transporte de petréleo y sus derivados por la via maritima, fluvial y terrestre
dentro y fuera del territorio cubano, mediante naves de su propiedad o fletadas a

tal efecto.

e Realizar las actividades inherentes y conexas a la operacion de una refineria y
aquellas que se determinan en el plan de negocios de la empresa, incluyendo la
compra, enajenacion, arrendamiento, usufructo, importacion y exportacion de
bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de su objeto social, asi como

concertar toda clase de contratos relacionados con este, con un fin licito.



Capitulo 1 Fundamentacién teorica

Vision:

“Consolidar a PDV CUPET, S.A. como empresa refinadora de petréleo, de reconocido
prestigio nacional y en el &rea del Caribe, con excelencia en sus productos y servicios,
de eficiente gestion, competitiva, en alianza estratégica con PDVSA, comprometida con

el servicio al cliente, la formacién integral de sus recursos humanos, la proteccion del

medio ambiente y el desarrollo energético del pais.”

Mision:
"Garantizar la reactivacion para la refinacion manteniendo la continuidad de la

recepcion, almacenamiento y entrega de los productos con calidad, alta seguridad y

responsabilidad ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestro pais.”

1.4 Descripcion de los sistemas existentes

El grupo de informéatica de la refineria cuenta con una aplicacion muy precaria hecha en
Microsoft Office Access la cual es utilizada principalmente para el control de equipos y
el reflejo de las fallas principales, pues no cuenta con un modulo para la gestion de las
ordenes de trabajo y el trabajo con los mantenimientos esta limitado solamente al
almacenamiento de los ya realizados sin que el sistema brinde la posibilidad de
planificarlos automaticamente. Esta aplicacion no cuenta con una interface que facilite
la interaccion con los datos y la misma se encuentra en la computadora del jefe del
grupo lo que hace que este sea el Unico con acceso a la misma.

Otro aspecto a considerar es la estrategia por parte de la entidad de migrar al software
libre, la cual provoca que aplicaciones como esta sean sustituidas por otras que

cumplan con los requisitos que ellos se proponen

1.5 Fundamentacion de la metodologia utilizada

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

En la actualidad existe una tendencia a la creacion de software mas grandes y

complejos, esto estd impulsado, sin duda alguna, por el vertiginoso avance de la

8



Capitulo 1 Fundamentacién teorica

tecnologia que pone a nuestro alcance maquinas mas potentes con una capacidad de
procesamiento y almacenamiento de informacion que crece casi sin limites y por las
demandas de los usuarios, que cada dia son mayores. Ante estos retos los
desarrolladores de software necesitan nuevos meétodos para el desarrollo de

aplicaciones informéticas.

La comunidad de desarrolladores de software necesita una forma coordinada de
trabajar. Necesita un proceso que integre las mdltiples facetas de desarrollo. Este

proceso debe:
Proporcionar una guia para ordenar las actividades de un equipo.
o Dirigir las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un todo.

e Ofrecer criterios para el control y la medicion de los productos y actividades del

proyecto.

La actual solucion al problema del software lo constituye el Proceso Unificado de

Desarrollo (RUP, siglas en inglés de Racional Unified Process).

El RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de
cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar

una decision importante:
e Concepciodn: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de
uso y se identifican los riesgos.

e Elaboracion: Se hace un plan de proyecto, se complementan los casos de uso y

se eliminan los riesgos.
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e Construccion: Se concentra en la elaboracion de un producto totalmente

operativo y eficiente y el manual de usuario.

¢ Implementacion: Se instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.

Como consecuencia de esto pueden surgir nuevos requisitos a ser analizados.
e Sus principales caracteristicas son:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace, qué,

cuando y c6mo)
e Desarrollo iterativo
e Administracion de requisitos
¢ Uso de arquitectura basada en componentes
e Control de cambios
¢ Modelado visual del software
e Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Incluye artefactos (que son los productos
tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente,
etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una

persona puede desempefar distintos roles a lo largo del proceso).

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado

por los casos de uso.

Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda dividirlo
en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales
debe ser considerada como un mini — proyecto, cuyo nudcleo fundamental esta
constituido por una o mas iteraciones de las actividades principales basicas de

cualquier proceso de desarrollo.

Se puede decir que el Proceso Unificado atraviesa por una serie de ciclos, los cuales se

dividen en las fases:
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Centrado en la Arquitectura: La arquitectura invoca los elementos mas significativos
del sistema y estd influenciada entre otros por plataformas de software, sistemas
operativos, gestores de bases de datos, protocolos, consideraciones generales y
requisitos no funcionales. La arquitectura abarca decisiones importantes sobre la
organizacion del sistema, los elementos estructurales, sus interfaces y
comportamientos. Es de resaltar la interaccion que debe existir entre arquitectura y
casos de usos, estos dos aspectos deben evolucionar en paralelo.

Guiado por Casos de Uso: Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del
sistema que proporciona al usuario un resultado importante. Estos guian el proceso de
desarrollo incluyendo el disefio, la implementacion y las pruebas del sistema. “Los
casos de uso no solo inician el proceso de desarrollo sino que le proporcionan un hilo
conductor. Dirigido por casos de uso quiere decir que el proceso de desarrollo sigue un
hilo —avanza a través de una serie de flujos de trabajos que parten de los casos de

uso”.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling
lenguage, UML) para preparar todos los esquemas de un sistema de software. El
Lenguaje UML fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software en el
afo 1995 y es un lenguaje gréafico de modelado orientado a objetos. Este lenguaje tiene
una sintaxis y una semantica bien definidas, sirviendo ademas para todas las etapas de
desarrollo. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Siendo UML un estandar internacional para el modelado, probado en la practica de
numerosos proyectos y con excelentes resultados, se propone su utilizacién para
desarrollar este proyecto. Ademads se muestran a continuacion algunos de los

beneficios que ofrece:

Mejor entendimiento del riesgo del proyecto antes de construir el sistema.

11
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¢ Mejores tiempos totales de desarrollo.

e Posibilidad de especificar la estructura y el comportamiento del sistema y

comunicarlo a todos los integrantes del proyecto.
e Mejor soporte a la planeacion y al control del proyecto.
e Un aumento en la calidad del desarrollo.

Para cada una de las etapas que ofrece RUP, desde Ingenieria de Requerimientos
hasta Pruebas, existe una herramienta de ayuda en la administracion de los proyectos.
Rational Rose es la herramienta CASE (Computer Assisted Software Engineering) que
comercializan los desarrolladores de RUP y UML, y que soporta de forma completa sus
especificaciones. Esta herramienta propone la utilizacién de cuatro tipos de modelos
para realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinAmica de los
modelos del sistema, uno logico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas
logrando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y
el sistema de software. Rational Rose es la herramienta lider en el mundo de
modelacion visual para el analisis de requerimientos y disefio de arquitectura de
componentes, es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacion entre los miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a
entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza
la notacién estdndar en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los
arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un
lenguaje comun, ademés los disefladores pueden modelar sus componentes e

interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.

1.6 Tendencias y/o tecnologias actuales

Arquitectura de n capas

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el

denominado desarrollo en capas.

12
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Para la mayoria de los usuarios, una aplicacion de ‘n’ niveles es algo dividido en
distintas partes logicas. La opcion méas habitual esta formada por una divisién en tres

partes (presentacion, légica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades.

Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver
algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales
(modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a

dominar el nuevo desarrollo.

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafio en partes mas
pequeias, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo, reutilizarlo y
modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen fisicamente en maquinas
diferentes debe enfatizarse en la distribucion l6gica de los mismos. Los nombres de
estos niveles difieren de acuerdo a la fuente, no obstante es bastante extendido el uso
de las siguientes referencias en el modelo de 3 capas, el cual constituye el disefio mas

usado en la actualidad: [2]

Capa de servicios de usuario o presentacion.
Capa de servicios de negocios.

Capa de servicios de datos.

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacién de la arquitectura y la complejidad de la misma. La siguiente figura

grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura.

p
1]
=
o
1]

Cliente [ " & I * Origen de
= Datos
D
w
o
L2
o

Figura 1.1 Modelo de disefio en 3 capas.

13



Capitulo 1 Fundamentacién teorica

Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de negocios
y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, lo importante
es mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas expongan para

comunicarse con la otra.
Capa de servicios de usuario o presentacion.

En una aplicacién de n niveles, esta capa reune todos los aspectos del software que
tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios
humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y aspecto de las ventanas, la
autentificacion de usuarios, el formato de los reportes, menus, graficos y elementos

multimedia en general. [2]
Capa de servicios de negocios.

Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos tipicamente
incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones que
aplican. La légica de negocios construida en componentes logicos personalizados
enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de datos. Esta capa también recibe
el nombre de la capa de la Légica de la Aplicacion. Las responsabilidades de esta capa

se pueden sintetizar en: [2]
Recibir la entrada del nivel de presentacion.

Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de negocios

gue la aplicacién automatiza.
Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.
Capa de servicios de datos.

Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo de

los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de las Bases de
Datos. Los principales servicios de esta capa radican en: [2]
Almacenar los datos.

Recuperar los datos.
14
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Mantener los datos.

La integridad de los datos.

El modelo de n capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones maximicen

aspectos trascendentes en el desempefio como son: [2]
Autonomia: Habilidad de una aplicacion para gobernar sus recursos criticos.
Confiabilidad: Habilidad de una aplicacion para proporcionar resultados exactos.

Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacion es capaz de dar servicio

confiablemente a las peticiones del cliente.

Escalabilidad: Meta utopica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar recursos
adicionales, y es lo que le permite a una aplicacion servir desde 10 usuarios, hasta
decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o quitando recursos como sea

necesario para "escalar" la aplicacion.

Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacion para acceder a las aplicaciones, los

datos o los recursos en otras plataformas.

El uso de una arquitectura de N capas permite que la potencia de calculo recaiga en el
servidor. De esta manera, los clientes son cada vez mas ligeros y no necesitan ni
demasiadas capacidades de calculo ni un excesivo software instalado, porque la capa

de negocio y la de datos se encuentran centralizadas en el servidor.

Tecnologias Web.

Tecnologia cliente:

HTML

HTML es el acrénimo inglés de HyperText Markup Language, que se traduce al espafiol
como Lenguaje de Marcas Hipertextuales. Es un lenguaje de marcacion disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de

las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores como Internet Explorer, Opera,
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Firefox, Netscape o Safari, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas
populares y faciles de aprender que existen para la elaboracién de documentos para

web.

El lenguaje HTML puede ser creado y editado con cualquier editor de textos basico,
como puede el Bloc de Notas de Windows, Microsoft Wordpad, o cualquier otro editor

gue admita texto sin formato.

HTML utiliza etiquetas o marcas, que consisten en breves instrucciones de comienzo y
final, mediante las cuales se determinan la forma en la que debe aparecer en su
navegador el texto, asi como también las imdgenes y los demas elementos, en la

pantalla del ordenador.

CSS (Hojas de estilo en cascada)

Las hojas de estilo vienen a intentar volver a separar en un documento el estilo l6gico
del estilo fisico, dejando este ultimo en bloques de definicién de estilos separados de la

estructura del documento.

CSS son las siglas de "Cascade StyleSheet". Se trata de una especificacion sobre los
estilos fisicos aplicables a un documento HTML, y trata de dar la separacion definitiva

de la logica (estructura) y el fisico (presentacién) del documento.

El estilo l6gico se refiere a la logica del documento: cabeceras, parrafos, etc, no se
preocupa de la apariencia final, sino de la estructura del documento. Por el contrario, el
estilo fisico no se preocupa de la estructura del documento, sino por la apariencia final:

parrafos con un cierto tipo de letra, tablas con un determinado color de fondo, etc.

La finalidad de las hojas de estilo es crear unos estilos fisicos, separados de las
etiquetas HTML (en lugar de como parametros de las etiquetas), y aplicarlos en los

blogues de texto en los que se quieran aplicar. Estos estilos podran ser modificados en
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algunas ocasiones desde Java Script, y esto empieza a darnos un poco mas de

interactividad.

Las ventajas de utilizar CSS son:

Control centralizado de la presentacion de un sitio web completo con lo que se

agiliza de forma considerable la actualizacion del mismo.

Los navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo
local que sera aplicada a un sitio web, con lo que aumenta considerablemente la
accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar
su propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los

enlaces.

Una péagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que
la muestre o incluso a eleccion del usuario. Por ejemplo, para ser impresa o

mostrada en un dispositivo movil.

El documento en HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue

reducir considerablemente su tamairio.

Tecnologia servidor:

ASP.NET

ASP .NET es un entorno de programacion generado en Common Language Runtime

gue forma parte de la nueva plataforma .NET, ideal para crear aplicaciones y servicios

Web. ASP .NET es mucho mas que la siguiente version de ASP.

Su arquitectura ha sido totalmente reconstruida para facilitar al maximo la creacion de

aplicaciones web dindmicas.

Permite a los desarrolladores escribir codigo mas limpio y mas facil de reutilizar y

compartir, incrementando el rendimiento y la escalabilidad al poder acceder a lenguajes

compilados, no interpretados.
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ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacion
Web anteriores:
¢ Mejor rendimiento.
e Compatibilidad con herramientas de primer nivel.
e Eficacia y flexibilidad.
e Simplicidad.
e Facilidad de uso.
e Escalabilidad y disponibilidad.
e Posibilidad de personalizacion y extensibilidad.
e Seguridad.
PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion de
contenido para sitios web con los cuales se puede programar las paginas html y los
codigos de fuente. PHP es un acronimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-
processor” (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un
lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, 0

creacion de contenido dinamico para sitios web.

Se decidié utilizar PHP porque:
¢ Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que

se utilizan en la actualidad.

e Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden

ingresar los usuarios desde formularios HTML.

e Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden

ingresar los usuarios desde formularios HTML.
18
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e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.
Sistemas gestores de base de datos.
MySQL
MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés)
muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento.
Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del
mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de
entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en
marcha. Esto y su libre distribucién en Internet bajo licencia GPL le otorgan como
beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y
un rapido desarrollo.
MySQL esté disponible para multiples plataformas, la seleccionada para los ejemplos
de este libro es GNU/Linux. [3]
Sus principales caracteristicas son:

e Clientes C, C++, Java, Perl, PHP, TCL, etc.

e Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.

e Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

e Sistema de contrasefas y privilegios muy flexibles y seguros.

e Todas las claves viajan encriptadas en la red.

e Registros de longitud fija y variable.

e 16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15 columnas o

partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.

e Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

e Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar tablas.

e Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 1.

e Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.
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e El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

e Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.

e Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma flotante,
doble precision, caracter, fechas, enumerados, etc.

e Segun benchmarks disponibles en Internet, hasta 80 veces mas rapida que

Oracle en las mismas condiciones.

PostgreSQL
PostgreSQL es un motor de base de datos, es servidor de base de datos relacional

libre, liberado bajo la licencia BSD.

Algunas de sus principales caracteristicas son:
Alta concurrencia
Mediante un sistema denominado MVC (Acceso concurrente multiversion) PostgreSQL
permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla
sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo a
lo que se le hizo commit.
PostgreSQL destaca por su amplisima lista de prestaciones que lo hacen capaz de
competir con cualquier SGBD comercial: [4]
e Esta desarrollado en C, con herramientas como Yacc y Lex.
e La API de acceso al SGBD se encuentra disponible en C, C++, Java, Perl, PHP,
Python y TCL, entre otros.
e Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos, permitiendo ademas su extension
mediante tipos y operadores definidos y programados por el usuario.
e Su administracion se basa en usuarios y privilegios.
e Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets Unix y sockets NT,
ademas de soportar completamente ODBC.
e Los mensajes de error pueden estar en espafol y hacer ordenaciones correctas
con palabras acentuadas o con la letra ‘it

e Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.
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o Puede extenderse con librerias externas para soportar encriptacion, busquedas
por similitud fonética (soundex), etc.

e Control de concurrencia multi-version, lo que mejora sensiblemente las
operaciones de bloqueo y transacciones en sistemas multi-usuario.

e Soporte para vistas, claves foraneas, integridad referencial, disparadores,
procedimientos almacenados, subconsultas y casi todos los tipos y operadores
soportados en SQL92 y SQL99.

e Implementacion de algunas extensiones de orientacibn a objetos. En
PostgreSQL es posible definir un nuevo tipo de tabla a partir de otra previamente
definida.

Amplia variedad de tipos nativos

PostgreSQL provee nativamente soporte para:

e NuUmeros de precision arbitraria.

e Texto de largo ilimitado.

e Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas)
e Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

¢ Bloques de direcciones estilo CIDR.

e Direcciones MAC.

e Arrays.
Otras caracteristicas

¢ Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Llaves Foraneas.
e Disparadores.

e Vistas.

¢ Integridad transaccional.

e Herencia de tablas.

e Tipos de datos y operaciones geométricas.

Herramientas de desarrollo.
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Dreamweaver
Dreamweaver es un editor WYSIWYG (What you see is what you get) de paginas web.

Las versiones originales de la aplicacion se utilizaban como simples editores
WYSIWYG, sin embargo, versiones mas recientes soportan otras tecnologias web como

CSS, Java Script y algunos frameworks del lado servidor.

Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un editor de

cédigo fuente para la web:

¢ Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al que
pertenezcan.

e Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados
inmediatamente al sitio en Internet.

e Funcién de autocompletar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en HTML

y lenguajes de programaciéon como PHP, JSP o ASP.

1.7 Fundamentacién de las tendencias y/o tecnologias y sistema

gestor de base de datos utilizado.

Después de haber realizado un estudio sobre las tendencias y/o tecnologias actuales y
sistema gestor de base de datos y respetando la estrategia de la empresa de migrar al
software libre se decidio utilizar como lenguaje de programaciéon del lado del servidor
PHP y como sistema gestor de base de datos PostgreSQL por ser aunque no tan rapido
como MySQL si mucho més robusto, ademas de contar con una amplia gama de tipos

de datos y mas prestaciones como por ejemplo: herencia de tablas.

1.8 Conclusiones

Dada la importancia que tiene hoy en dia la gestion de las 6rdenes de trabajo, fallas,

mantenimientos, equipos y piezas en el mundo empresarial se hace necesaria la
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aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion, con el fin de perfeccionar este

proceso logrando una mayor calidad en el mismo.

Para ello se ha realizado un profundo estudio teorico, capaz de definir las necesidades
existentes en el grupo de informética de la refineria Camilo Cienfuegos las cuales
llevardn a la implementacién de un sistema automatizado que se convertira en una
herramienta muy Util para la gestion de la informacién relacionada con las principales

tareas del grupo.

Al finalizar este estudio, se definieron las metodologias, lenguajes, tecnologias y

sistema gestor de base de datos a utilizar.
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Capitulo 2 Modelo del negocio

2.1 Introduccion.

Para desarrollar un sistema informatico es necesario comprender los procesos que
tienen lugar en la organizacién a la cual se le esta realizando el estudio, con el objetivo
de lograr una mejor comprension del problema a resolver se realiza el modelado del
negocio. Esta técnica permite comprender los procesos del negocio de la organizacion.

En este capitulo se abordaran: la identificacién de los procesos del negocio, las reglas
del negocio a considerar, la descripcion de los procesos del negocio y el diagrama de

clases del modelo de objetos.

2.2 ldentificacion de los procesos del negocio

A partir del estudio realizado se identificaron los siguientes procesos del negocio:
e Gestionar Fallas
Este proceso incluye:
e Reportar falla
e Crear orden de trabajo
e Solucionar falla
e El trabajador responsable informa su conformidad con la solucion.
e Cerrar orden de trabajo
Cuando ocurre una falla el responsable del &rea la reporta al jefe del grupo de
informatica, el cual crea una orden de trabajo asigndndole a uno o varios técnicos la
responsabilidad de solucionarla, al concluir el trabajo el jefe del grupo de informatica
recibe una conformidad por parte del responsable del equipo y cierra la orden de
trabajo.
e Gestionar mantenimientos
Este proceso incluye:
e Crear orden de trabajo
¢ Realizar mantenimiento

e Cerrar orden de trabajo

24



Capitulo 2 Modelo del negocio

Cuando es necesario llevar a cabo un mantenimiento el jefe del grupo de
informatica crea una orden de trabajo, asignandole a uno o varios técnicos la
responsabilidad de realizar el mantenimiento, cuando concluye el trabajo el jefe del

grupo de informética cierra la orden.

2.3 Reglas del negocio a considerar

¢ Una orden de trabajo solo puede ser creada por el jefe del grupo de informatica.

¢ Una orden de trabajo solo puede ser cerrada por el jefe del grupo de informatica.

¢ Una orden de trabajo solo puede estar relacionada a un solo equipo.

e En las 6rdenes de trabajo debe quedar reflejado las piezas que se utilizan(en
caso de utilizar piezas).

e Las fallas solo pueden ser reportadas por los responsables de areas.

¢ Un responsable de area solo puede reportar las fallas de su area.

e Para cerrar una orden de trabajo referente a una falla es necesario la

conformidad del responsable del equipo.

2.4 Modelo de casos de uso del negocio

2.4.1 Actores del negocio
¢, Qué es actor del negocio?

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacion externos; con los que el negocio interactla. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse
de sus resultados [5]. Basado en este concepto se definieron los siguientes actores del

negocio:

Nombre del actor Descripcion

Responsable de 4rea | Es la persona encargada de reportar las fallas que

ocurran en su area.

Trabajador Es el trabajador responsable de un equipo.
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responsable

Jefe del Grupo de | Es el encargado de planificarle los mantenimientos al

Informatica equipamiento informatico.

Suministrador Es el encargado de suministrar el equipamiento nuevo

gue se va adquiriendo.

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio

2.4.2 Diagramas de casos de uso del negocio

Para tener una vision general del proceso de negocio de esta parte del trabajo del grupo
de Informéatica perteneciente a la direccion de Automética Informatica vy
Telecomunicaciones (AIT), se construyeron los diagramas de casos de uso del negocio,
en los que aparecen los procesos del negocio como un caso de uso, relacionado con el
actor del negocio. Este diagrama permite mostrar los limites y el entorno de este

proceso bajo estudio.

Gestionar Fallas

Responaable ds Rrds Trahajador responsahle

Figura 2.1 Caso de uso del negocio: Gestionar Fallas.

\

Jefe del Grupo de Informatica

GestonarMarntenimientos

Figura 2.2 Caso de uso del negocio: Gestionar Mantenimientos.
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N

- Controlar Equipos
Suministradar

Figura 2.3 Caso de uso del negocio: Controlar Equipos.

2.4.3 Trabajadores del negocio

¢,Qué es un trabajador del negocio?

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; que actda en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio [5]. Representa un rol.

Nombre del trabajador Descripcion

Jefe de la Direccion de | Es la persona que dirige y controla el trabajo.

Informatica

Técnico de la Direccion de | Es la persona que soluciona las fallas y ejecuta

Informatica los mantenimientos a los equipos.

Tabla 2.2. Descripcion de los trabajadores del negocio

2.4.4 Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio Gestionar fallas.

Actores Responsable de area (inicia).

Responsable de equipo.

Proposito Atender las fallas del equipamiento informatico.

Resumen
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El caso de uso se inicia cuando ocurre una falla en un equipo, la cual es

reportada por el responsable de area. El jefe del grupo de informética

confecciona la orden de trabajo correspondiente. Los técnicos que estén

asociados a esa orden se dirigen al lugar y después de solucionar la falla

informan a su jefe de la conclusion del trabajo y este a su vez si el responsable

del equipo esta conforme con el trabajo realizado cierra la orden, finalizando asi

el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor
1-El responsable de area

reporta la falla.

Respuesta del negocio
1.1- El jefe del grupo de informatica confecciona

la orden de trabajo.

1.2- El jefe del grupo de informética le entrega la
orden de trabajo al técnico o los técnicos del
grupo de informatica designados para este

trabajo.

1.3- El técnico o los técnicos del grupo de

informatica visitan el area donde ocurri6 la falla.

1.4- El técnico o los técnicos del grupo de
informatica comprueban que la falla ocurrida

corresponde a su especialidad.

1.5- El técnico o los técnicos del grupo de

informatica solucionan el problema.

1.6- El técnico o los técnicos del grupo de
informatica informan al jefe del grupo de

informatica que ya se soluciono el problema.

1.7- El jefe del grupo de informética pregunta al
trabajador responsable si esté satisfecho con la

solucion dada al problema.

2- El trabajador responsable

informa que esta satisfecho

2.1- El jefe de la direccion de informatica cierra

la orden de trabajo.
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con la solucibn dada al

problema.

Curso Alternativo de los eventos

1-

1.4- El técnico o los técnicos del grupo de
informatica comprueban que el tipo de falla no

corresponde a su especialidad.

1.5- El técnico o los técnicos del grupo de
informatica informan al jefe del grupo de
informatica que el tipo de falla no corresponde a

su especialidad.

1.6- El jefe del grupo de informética modifica la

orden de trabajo y se pasa al paso 1.2.

El trabajador responsable informa que no esta

satisfecho con la solucion dada al problema.

2.1- El jefe del grupo de informatica informa al
técnico o los técnicos del grupo de informatica
gue el trabajador responsable no esta satisfecho
con la solucion dada al problema y se pasa al
paso 1.3.

Prioridad Alta.

Mejoras Se mantiene un control total sobre el proceso de

atencion de fallas. Se pueden obtener estadisticas que
ayuden a mejorar el proceso y la calidad del

equipamiento.

Tabla 2.3 Descripcion del caso de uso del negocio Gestionar Fallas

Caso de Uso del Negocio | Gestionar mantenimientos.

Actores Jefe del grupo de informética (inicia).
Propdsito Realizarle el mantenimiento a tiempo a cada equipo.
Resumen
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El caso de uso se inicia cu

ando el jefe del grupo de informética decide realizarle

el mantenimiento a un equipo, y emite una orden de trabajo para esto. Los

técnicos asociados a la orden realizan el mantenimiento, al concluir informan al

jefe del grupo de informatica, el cual cierra la orden, concluyendo asi el caso de

uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los event

0s

Accion del Actor

1-El jefe del grupo de

informatica decide
realizarle el
mantenimiento a un

equipo.

Respuesta del negocio
1.1- El jefe del grupo de informética crea una orden

de trabajo para este mantenimiento.

1.2- El jefe del grupo de informatica le entrega la
orden de trabajo al técnico o los técnicos del grupo

de informatica designados para este trabajo.

1.3- El

informatica realizan el mantenimiento.

técnico o los técnicos del grupo de

1.4- El o los técnicos le informan al jefe del grupo de

informética que concluyeron el mantenimiento.

1.5- El jefe del grupo de informética cierra la orden

de trabajo.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta.

Mejoras

Los mantenimientos se planifican de forma automatica.

Tabla 2.4 Descripcion de

| caso de uso del negocio Gestionar mantenimientos

Caso de Uso del Negocio

Controlar equipos.

Actores

Suministrador (inicia).

Proposito

Controlar el equipamiento existente.
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Resumen

la direccion de informatica

un ndmero de inventario, ¢

El caso de uso se inicia cuando el suministrador trae un nuevo equipo, el jefe de

lo recepciona, le asigna un trabajador responsable y

oncluyendo asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los event

0s

Accion del Actor
1-El suministrador trae un

nuevo equipo.

Respuesta del negocio
1.1- El jefe del grupo de informatica recepciona el

equipo.

1.2- El jefe del grupo de informatica le asigna un

responsable al equipo.

1.3- El jefe del grupo de informatica le asigna al

equipo un nimero de inventario.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta.
Mejoras El control de inventario del equipamiento informatico queda
automatizado.

Tabla 2.5 Descripcio

n del caso de uso del negocio Controlar equipos

2.4.5 Diagramas de actividades del negocio
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Responsable de Area

Reportar falla

Jefe del grupo de informatica

Crear orden de
trabajo

Orden de trabajo

[Ahierta]

4
Entregar orden
de frabajo

Tecnic o del grupo de i ifommatica

s itar area donde

Responsable de equipo

acuna lafalla

JLa falla corresponde ala
especialidad del tecnico?

Si

Preguntar conformidad con el
rabajo realizado

Infarmnar quelafallanoes
e su especialidad

N

Solucionar falla

Informar conclucion del
frabajo

Contestar

. conformidad

4 Esta confonmme con
el trabajo realizada?

Infarm ar no
conform idad

Cerrar orden de

Mo >

Si

trabajo

Crden detrabajo

[Cerrada]

Figura 1.4 Diagramas de actividades del caso de uso Gestionar Fallas

32



Capitulo 2 Modelo del negocio

Jefe del grupo de informatica Tecnico del grupo de informatica

Crea una orden
de trabajo

Crden de trabajo

[Ahierta]

Entregar orden
de trabajo

Realizar
mantenimiento

Cerrar arden de /Irrﬁ:rm ar conclucian del
trabajo \ trabajo
Q
Orden de trabajo

@ [Cerrada)

Figura 2.5 Diagramas de actividades del caso de uso Gstionar Mantenimientos
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Suministrador Jefe del grupo de informatica

<Traernuews ™ \( Recibir el nuevo >

equipos / 4\ EQUipami ento

Asignarlos responsables del
equipamiento
Inwentar ar ruewvo
equipami ento

Figura 2.6 Diagramas de actividades del caso de uso Controlar Equipos



Capitulo 2 Modelo del negocio

2.5 Modelo de objetos del negocio

Jefe del grupo de informatica Técnico del grupo de informatica

\//

Orden de trabajo

Figura 2.7 Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio

2.6 Conclusiones

En este capitulo se obtiene toda la informacion del modelo del negocio y se explica
detalladamente: el proceso, reglas y el modelo de casos de uso del negocio asi como
los actores y trabajadores que intervienen en el mismo. También se muestran distintos
diagramas del modelo del negocio como: diagrama de casos de uso, diagrama de
actividades y el modelo de objeto.

Con este analisis se logra entender con claridad el proceso que desarrolla el grupo de

informéatica de refineria.
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Capitulo 3 Requisitos y Descripcion de la solucion propuesta

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se describe y analiza el modelo de sistema del objeto de
automatizacion sobre la base de las especificaciones de la metodologia RUP. Se
identifican los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores del
sistema y los servicios o funcionalidades que a disposicion de estos se colocan (los
casos de uso del sistema).

Ademads, se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y guian en la
implementacién del modelo de sistema, como son: el diagrama de clases del disefio, el

diagrama del modelo fisico y l6gico de datos y el diagrama de implementacion.

3.2 Descripcion del sistema propuesto

3.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales expresan con claridad y exactitud las responsabilidades
del sistema propuesto, con el fin de conocer de manera clara las funcionalidades del

mismo.
Para el sistema propuesto se definen los siguientes requerimientos funcionales:
1. Permitir Autenticacion
2. Cambiar contrasefia
3. Listar érdenes de trabajo
4. Insertar 6rdenes de trabajo
5. Buscar 6rdenes de trabajo
6. Modificar 6rdenes de trabajo

7. Eliminar 6rdenes de trabajo
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8. Listar fallas

9. Insertar fallas

10.Buscar fallas

11.Modificar fallas
12.Eliminar fallas

13.Listar mantenimientos

14. Planificar mantenimientos
15. Buscar mantenimientos
16. Modificar mantenimientos
17.Listar equipos

18.Insertar equipos
19.Buscar equipos

20. Modificar equipos
21.Eliminar equipos

22.Listar piezas de equipos
23.Insertar piezas de equipos
24.Buscar piezas de equipos
25. Modificar piezas de equipos
26.Eliminar piezas de equipos
27.Listar piezas del almacén

28.Insertar piezas del almacén
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29.Buscar piezas del almacén
30. Modificar piezas del almacén
31.Eliminar piezas del almacén
32.Listar usuarios

33.Insertar usuarios

34.Buscar usuarios

35. Modificar usuarios

36. Eliminar usuarios
37.Insertar tipo de equipo

38. Modificar tipo de equipo
39.Insertar marca

40. Modificar marca

41.Insertar modelo

42.Modificar modelo

43.Insertar tipo de piezas

44. Modificar tipo de piezas

45. Insertar descripciéon de pieza
46. Modificar descripcion de pieza
47.Insertar software

48. Modificar software

49. Mostrar reporte de orden de trabajo.
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50. Mostrar reporte de falla.

51. Mostrar reportes de equipos.

3.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso
de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el
sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en
el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las
restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en
cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la representacion de datos que se utiliza

en la interfaz del sistema. [6]
Apariencia o interfaz externa

e La interfaz debe ser personalizada de acuerdo a los privilegios que tengan en el

sistema los distintos tipos de usuarios y a través de una pagina Web dinamica.

e La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo

momento el control de la aplicacion, garantizando una buena navegabilidad.

e La interfaz ser&a uniforme un cuanto a apariencia y funcionalidad.

Usabilidad

e Las tareas que realiza el grupo de informatica quedarian automatizadas en casi

su totalidad.

e EIl sistema contard con una politica de usuarios que impedird accesos no

autorizados que pudieran introducir errores en la informacion.

Software
e Se debe disponer de un sistema operativo que soporte Apache como servidor

Web y PHP como lenguaje de programacién del lado del servidor.
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e Como sistema gestor de base de datos se debe utilizar Postgres SQL.

e Se necesitaran como navegadores web Mozilla Firefox o Internet Explorer.

Hardware
e Las maquinas deben estar conectadas a la red de la institucion.
e Los requerimientos minimos de las maquinas clientes deben ser de 128 MB de
RAM.

Los servidores web y de base de datos
e Memoria RAM: Minimo 256 MB, Recomendado 512 MB o mas.

e Espacio disponible en disco duro: 4 GB

Seguridad
e EIl acceso a los datos es restringido y con necesidad de autentificacion. Los
usuarios del sistema son definidos por el jefe del grupo de informética.
e Se utilizo el protocolo SSL para la seguridad de los datos que se envien por la

red.

3.3 Modelo de casos de uso del sistema

Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir el rol

gue juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. [7]
A continuacion se definen los actores del sistema propuesto:

3.3.1 Actores del sistema

Actor Descripcion

Usuario del Sistema Este usuario tiene que autenticarse para trabajar en el
sistema y puede cambiar su contrasefia.
Requisitos funcionales asociados: 1, 2.

Responsable de area Usuario que gestiona las fallas, tiene los mismos privilegios
que el actor: usuario del sistema.
Requisitos funcionales asociados: 8, 9, 10, 11, 12.

40




Capitulo 3 Requisitos y Descripcion de la solucion propuesta

Técnico Usuario que solo tiene permiso para visualizar los datos del
sistema y buscar informacion, tiene los mismos privilegios
gue el actor: usuario del sistema.

Requisitos funcionales asociados: 3, 5, 8, 10, 13, 15, 17,
19, 22, 24, 27, 29, 32, 34.

Administrador Este usuario tiene permiso para realizar cualquier operacion
en el sistema.
Requisitos funcionales asociados: Todos.

Tabla 3.1 Descripcion de los actores del sistema

3.3.2 Diagramas de casos de uso del sistema

La forma en que interactla cada actor del sistema con el sistema se representa con un
Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema
ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un
Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia [8].
A continuacién se listan los casos de uso del sistema:

1. Autentificarse.

2. Cambiar contrasefa.

3. Visualizar falla.

4. Visualizar orden.

5. Visualizar mantenimiento.

6. Visualizar equipo.

7. Visualizar pieza.

8. Visualizar pieza del almacén.

9. Visualizar usuario.

10. Gestionar fallas.

11. Gestionar orden.

12. Gestionar mantenimientos.
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13. Gestionar equipos.

14. Gestionar piezas.

15. Gestionar piezas del almacén.
16. Gestionar usuario.
17.Gestionar descriptores.

18. Emitir reportes.

A continuacién se muestra el diagrama de casos de usos del sistema.
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O Cam biar contrasefia ©

Aumnﬁﬂcarse\ T /\fisualizarfalla ©

YWisualizarorden

O Usuarm del ©

sistema
Yisualizar mantenimiento
Geshunarfallas
© Respunsable de

Emitir reporte de orden

© it Visualizar pieza
Emitir reportes de equipos / O

\/|sua|| Zar equipo

-

Ermnitir repurte de falla

Yisualizar usuario
Gestionarorden Administrador

Geshunarmantemmlentus Gestionardescriptores
Gestionar equipos
Guip Gestionar usuanos
Gestionar piezas

Gestionar piezas del almacen

Figura 3.1 Diagramas de casos de uso del sistema

3.3.3 Descripcion de los casos de uso del sistema

“isualizar pieza del almacen

Caso de uso Autentificarse

Actores Usuario del sistema (inicia).
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Propdsito Proteger y restringir el acceso a la informacion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un usuario decide acceder al sistema. En el
formulario correspondiente debe introducir su nombre de usuario y contrasefa. El
sistema chequea los datos: en caso de ser correctos el usuario tendra acceso a la
informacién correspondiente a sus privilegios y en caso contrario el sistema

muestra un mensaje de error. Finalizando asi el caso de uso

Referencias R1

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo Anexo 2.1

Tabla 3.2 Descripcion del caso de uso de sistema Autentificarse

Caso de uso Cambiar contrasefia

Actores Usuario del sistema (inicia).

Propdésito Cambiar la contrasefa de acceso al sistema.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un usuario decide cambiar su contrasefia. En el
formulario correspondiente debe introducir la contrasefia anterior, la contrasefna
nueva y confirmar la nueva contrasefia para evitar errores. El sistema chequea los
datos: en caso de ser correctos al usuario correspondiente se le cambia la

contrasefia, en caso contrario se muestra un mensaje de error

Referencias R2

Precondiciones El usuario debe estar autentificado.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo Anexo 2.2

Tabla 3.3 Descripcion del caso de uso de sistema Cambiar contrasefia
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Caso de uso

Visualizar falla

Actores Usuario del sistema (inicia).
Propdésito Visualizar informacion referente a las fallas.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un usuario del sistema solicita informacion

referente a las fallas. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha

informacion.

Referencias

R8y R 10.

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos una falla.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.3y 2.7

Tabla 3.4 Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar falla

Caso de uso

Visualizar orden.

Actores Técnico (inicia).
Propdsito Visualizar informacion referente a las 6rdenes de trabajo.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un técnico solicita informacion referente a las

ordenes de trabajo. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha

informacion.

Referencias

R3y R5.

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos una orden de trabajo.

Post-condiciones

Requisitos
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Especiales

Prototipo

Anexo 2.3

Tabla 3.5 Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar orden

Caso de uso

Visualizar mantenimiento.

Actores Técnico (inicia).
Propdsito Visualizar informacion referente a los mantenimientos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un técnico solicita informaciéon referente a los

mantenimientos. El

informacion.

caso de uso finaliza cuando el

sistema muestra dicha

Referencias

R13yR 15

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos un mantenimiento.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.3y 2.7

Tabla 3.6 Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar mantenimiento

Caso de uso

Visualizar equipo.

Actores Técnico (inicia).
Propdésito Visualizar informacion referente a los equipos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un técnico solicita informacion referente a los

equipos. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha informacion.

Referencias

R17 y R19

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al
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menos un equipo.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Anexo 2.7

Tabla 3.7 Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar equipo

Caso de uso

Visualizar pieza.

Actores Técnico (inicia).

Propdsito Visualizar informacion referente a las piezas de los
equipos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un técnico solicita informacion referente a las

piezas de los equipos. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha

informacion.

Referencias

R22y R 24.

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos una pieza.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.3y 2.7

Tabla 3.8 Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar pieza

Caso de uso

Visualizar pieza del almacén.

Actores Técnico (inicia).
Propdsito Visualizar informacion referente a las piezas del almacén.
Resumen
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El caso de uso se inicia cuando un técnico solicita informacion referente a las

piezas del almacén. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha

informacion.

Referencias

R27 y R29.

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos una de las piezas del almacén.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.3y 2.7

Tabla 3.9 Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar pieza del almacén

Caso de uso

Visualizar usuario.

Actores Técnico (inicia).
Propdsito Visualizar informacion referente a los usuarios.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un técnico solicita informaciéon referente a los

usuarios del sistema. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha

informacion.

Referencias

R32y R34.

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos un usuario.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.3y 2.7

Tabla 3.10 Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar usuario
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Caso de uso Gestionar fallas.

Actores Responsable de Area (inicia).

Propdsito Permitir al responsable de area insertar, modificar y
eliminar las fallas.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el responsable de area decide insertar, modificar o
eliminar, para lo cual debe introducir los datos en el formulario correspondiente. El
sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se almacenan los cambios
efectuados y en caso contrario se muestra un mensaje de error. Finalizando asi el

caso de uso.

Referencias R9, R11y R12

Precondiciones Si lo que se desea es: modificar o eliminar deben estar

almacenados los datos de al menos una falla.

Post-condiciones Se inserta, modifica o elimina informacion referente a las

fallas.
Requisitos
Especiales
Prototipo Anexo 2.6

Tabla 3.11 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar fallas

Caso de uso Gestionar orden

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permitir al administrador insertar, modificar y eliminar las
ordenes de trabajo.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador decide insertar, modificar o eliminar
una orden de trabajo, para lo cual debe introducir los datos en el formulario
correspondiente. El sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se

almacenan los cambios efectuados y en caso contrario se muestra un mensaje de
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error. Finalizando asi el caso de uso.

Referencias R4, R6 y R7.

Precondiciones Si lo que se desea es: modificar o eliminar deben estar

almacenados los datos de al menos una orden de trabajo.

Post-condiciones Se inserta, modifica o elimina informacion referente a las

ordenes de trabajo.

Requisitos

Especiales

Prototipo Similar Anexo 2.4,2.6y 2.8

Tabla 3.12 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar orden

Caso de uso Gestionar mantenimientos.

Actores Administrador (inicia).

Propdésito Permitir al administrador modificar los mantenimientos.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador decide modificar un
mantenimiento, para lo cual debe introducir los datos en el formulario
correspondiente. El sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se
almacenan los cambios efectuados y en caso contrario se muestra un mensaje de

error. Finalizando asi el caso de uso.

Referencias R16

Precondiciones Para modificar un mantenimiento deben estar
almacenados los datos de almacenados de al menos un

mantenimiento.

Post-condiciones Se modifica la informacion referente a los

mantenimientos.

Requisitos

Especiales

Prototipo Anexo 2.8

Tabla 3.13 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar mantenimientos
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Caso de uso

Gestionar equipos.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permitir al administrador insertar, modificar y eliminar los
equipos.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador decide insertar, modificar o eliminar

un equipo, para lo cual debe introducir los datos en el formulario correspondiente.

El sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se almacenan los cambios

efectuados a la vez que se le planifica el mantenimiento correspondiente al equipo

y en caso contrario se muestra un mensaje de error. Finalizando asi el caso de

uso.

Referencias

R14, R18, R20 y R21

Precondiciones

Si lo que se desea es: modificar o eliminar deben estar

almacenados los datos de al menos un equipo.

Post-condiciones

Se inserta, modifica o elimina informacion referente a los

equipos.
Requisitos
Especiales
Prototipo Similar Anexo 2.4,2.6y 2.8

Tabla 3.14 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar equipos

Caso de uso

Gestionar piezas.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permitir al administrador insertar, modificar y eliminar las
piezas de los equipos.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador decide insertar, modificar o eliminar
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una pieza de un equipo, para lo cual debe introducir los datos en el formulario

correspondiente. El sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se

almacenan los cambios efectuados y en caso contrario se muestra un mensaje de

error. Finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R23, R25 y R26.

Precondiciones

Si lo que se desea es: modificar o eliminar deben estar
almacenados los datos de al menos una pieza de un

equipo.

Post-condiciones

Se inserta, modifica o elimina informacién referente a las

piezas de los equipos.

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.4,2.6y 2.8

Tabla 3.15 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar piezas

Caso de uso

Gestionar piezas del almacén.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permitir al administrador insertar, modificar y eliminar las
piezas del almaceén.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador decide insertar, modificar o eliminar

una pieza del almacén, para lo cual debe introducir los datos en el formulario

correspondiente. El sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se

almacenan los cambios efectuados y en caso contrario se muestra un mensaje de

error. Finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R28, R30y R31.

Precondiciones

Si lo que se desea es: modificar o eliminar deben estar
almacenados los datos de al menos una pieza del

almacén.
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Post-condiciones Se inserta, modifica o elimina informacion referente a las

piezas del almaceén.

Requisitos

Especiales

Prototipo Similar Anexo 2.4,2.6y 2.8

Tabla 3.16 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar piezas del almacén

Caso de uso Gestionar usuario.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permitir al administrador insertar, modificar y eliminar los
usuarios del sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador decide insertar, modificar o eliminar
un usuario, para lo cual debe introducir los datos en el formulario correspondiente.
El sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se almacenan los cambios

efectuados y en caso contrario se muestra un mensaje de error. Finalizando asi el

caso de uso.

Referencias R33, R35y 36.

Precondiciones Si lo que se desea es: modificar o eliminar deben estar
almacenados los datos de al menos un usuario.

Post-condiciones Se inserta, modifica o elimina informacién referente a los
usuarios.

Requisitos

Especiales

Prototipo Anexo 2.4

Tabla 3.17 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar usuario

Caso de uso Gestionar descriptores.

Actores Administrador (inicia).
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Propdsito Permitir al administrador insertar y modificar los

descriptores.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador decide insertar o modificar un
descriptor, para lo cual debe introducir los datos en el formulario correspondiente.
El sistema chequea los datos: en caso de ser correctos se almacenan los cambios

efectuados y en caso contrario se muestra un mensaje de error. Finalizando asi el

caso de uso.

Referencias

R37, R40, R41, R42, R43, R44, R45, R46, R47 y R48.

Precondiciones

Si lo que se desea es modificar deben estar almacenados

los datos de al menos un descriptor.

Post-condiciones

Se inserta o modifica informacion referente a los usuarios.

Requisitos

Especiales

Prototipo

Anexo 2.5

Tabla 3.18 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar descriptores

Caso de uso

Emitir reporte de orden.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permitir que el administrador imprima una orden de
trabajo.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador solicita la orden, para lo cual debe

introducir los datos de la que desea buscar en el formulario correspondiente. El

caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha informacion.

Referencias

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos una orden de trabajo.

Post-condiciones

R49.

Requisitos
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Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.7

Tabla 3.19 Descripcion del caso de uso de sistema Emitir reporte de orden

Caso de uso

Emitir reporte de falla.

Actores Administrador (inicia).

Propdésito Permitir que el administrador visualice e imprima el
reporte de fallas.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador solicita informacion referente a las

fallas por &reas, para lo cual debe introducir los datos de la que desea buscar en

el formulario correspondiente. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra

dicha informacion.

Referencias

R50

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos una falla.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.7

Tabla 3.20 Descripcion del caso de uso de sistema Emitir reporte de falla

Caso de uso

Emitir reportes de equipos.

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Permitir que el administrador visualice los reportes
referentes a los equipos. Los cuales pueden ser de
acuerdo a los criterios: Marca; Tipo de Equipo y Modelo;
Tipo de Equipo y Descripcién; y Fallas por Tipo de
Equipos

Resumen
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El caso de uso inicia cuando el administrador solicita un reporte determinado, para
lo cual debe seleccionar en el formulario correspondiente sobre que quiere el

reporte. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra dicha informacion.

Referencias

R51

Precondiciones

Deben estar almacenados en el sistema los datos de al

menos una orden de trabajo.

Post-condiciones

Requisitos

Especiales

Prototipo

Similar Anexo 2.7

Tabla 3.21 Descripcion del caso de uso de sistema Emitir reportes de equipos

3.4 Diagrama de clases del disefo

Un diagrama de clases es una coleccién de elementos declaratorios del modelo, como

clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en forma de

grafo. Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos.

Caso de uso Diagrama de clases del disefio
Autentificarse Anexo 1.1

Cambiar contrasefna Anexo 1.2

Visualizar Falla Anexo 1.6

Visualizar orden Anexo 1.4

Visualizar mantenimiento Anexo 1.8

Visualizar equipo Anexo 1.10

Visualizar pieza Anexo 1.12
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Visualizar pieza del almacén Anexo 1.14
Visualizar usuario Anexo 1.16
Gestionar fallas Anexo 1.5
Gestionar orden Anexo 1.3
Gestionar mantenimientos Anexo 1.7
Gestionar equipos Anexo 1.9
Gestionar piezas Anexo 1.11
Gestionar piezas del almacén Anexo 1.13
Gestionar usuarios Anexo 1.15
Gestionar descriptores Anexo 1.17
Emitir reportes Anexo 1.18, 1,19y 1.20

3.5 Diseno de la base de datos
3.5.1 Modelo légico de datos

Representacion grafica del diagrama de clases persistentes.
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t_inf tipo_pieza

gnombre tipe_pieza ; Sting
gradigo_tipo_pieza ; Sting

Bz |2 poionar)
Wnzan)
Beliminar)
Sactualizan)

tinf desciipeion _piezas

gnomnre_deanipeion ; Sting
goodigo_desripoion ; String

S leccionan)
in srtarf)
Seliminar)

Yatualizan)

1
u/

t_inf_piezas

grum_seie ; Sting
gdmacznada ; Boolean
G m_inentaio ; 5Ting

Y=lecdona()
Wnzrtar)
B iminan)
Sty alizan)
I:I“E
t_int_tipo_mantenimi ento
1 gpaniodo ; Sting
t_int_modalo t_inf tipo_squipo 1_inf_ mara @dign_ﬁpn _.eq.uipn : S1r?ng
gnombre_madels : Sting gnombre tips_equipa : Sting ghombre_marea ; Sting Hipo_mantenimients : Sting
@endigo : Hring geodign : Sing gondigo : Sting (rotal_cada : String
a2 legcionan Resel ecoianar) % |2 e nar) Yl czionar)
B ertan) Wrisertar) W22 tarf) Binz tan
Selminan) Saliminan) Sliminar) Saliminar)
Satualizan) actualizan) Racalizan) Sactualizan)

1

Figura 3.2 A Diagramas de clases persistentes
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t_rh_tmbajador

gnum_gspediente ; String
gnombre : String

o o

t_inf e quipo
gdisponible : Boolean
gnum_inwentario : $ting
difecha_equipa @ Sting
geantidad _mantenimients s : 5tring

f-

0.*

t_inf_mantenimi=snto

gifecha_mantenimiento : $fing

Figura 3.2 B Diagramas de clases persistentes

o z
Szl eco onan) 0. =g = :s&le::tunnar()
Sinzeran) Sinzeran) N ‘eri?:ni:;OrO
% liminan) Rze| eco onan) P
%a otualizan) liminan) ualizar)
hie 1 ®actualiza) 0.
’ 0.r
0.
t_inf_uanain
Guzuaria : Sting 0.7
poont@sena : Sting .
1 ti rrf_ordetn
THilacs B e coianan) Pfecha_ceada : Swing
= Wn = tam) o= @hora _creada : String
geodgo_ama @ Sting Beliminam gtrabajo_realizado : String
sEea :STing . ®acnalizam t_inf_flla ofed'ua_c_enada : String
003""0'3'-'.5”3 String ] 0 gkcha _falla : Sting Ghora _amada : Sting
Souenta : String \ ghora_falla :Stri!-.g ooc-nﬁr_rnada :Bc_u:-lean
i 1 ¢ugar_falla : Sting Gusuario_m : String
Sl ecdonan) gdesgipion_flla : Hring gfecha_ata_hu : Sting
:1;':59"_[3'0 t_inf_tipo_usianio gkcha_repotte ; Sting b= g x| hem_alta_hu : Sting
imira ) atipo_usuarie : String ghora_mpote : Sting “ gumntm_cogo : String
Bactualizan geodigo : Sting greponsable_area : Sting Pbrigada : Sting
atipo_orden : String
0= el ecrio nan() B |e cofonan) galicita : String
— . Snseran) Sin = tan) anumem_orden : Integer
t_int_higorico_usiaro Bl imin an) Beliminam) Giempo : String
griecha_ahta : Sting Sactualizar) Sactualizan)
ghora_ala : fting E Bz e oo nan)
eriecha_baja : Sting Wz tan)
Reliminan)
Bz lecona() Bactulizan)
inzertan) o.F 0.
Bdimira ) v v
Sactualizan]
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1

t_inf_cladicadon_flla

znodigo_falla : String
o asificacion_falla : String

%2 e oo onam)
Bin = tam)
Beliminan)
Bactualizan)
o.”
t_inf_especialidad - 7
== t_inf_t
Hhombe_especialidad : String mm“ﬁ:;.e;:_::;
gendiga : Strin )
? ? 1 0.7 ]
Ben iz ccionar) Supleced ona )
Win = tan) ‘insettar[:]
Seliminan) ‘ellmln_ar[:l
Wacwzlizan) %3 ctualizan)
t_inf_utiliza

Soantidad : Integer
giecha_alta_hu : Sting
Shora_ala_hu @ Sfring

%= le i onan)
Wn == tam)
Beliminan)
"‘actualizar[j

o.®

t_inf_piez a5_almacen

goodigo_tipo © String
codigo_marca : Sting
godigo_deipeion : String
wcantidad © nteger
gnumera_pieza : nteger

Beelecconan)
% n==rtan)

B li mi nan)
%3 ctualizam)

Figura 3.2 C Diagramas de clases persistentes

3.5.2 Modelo fisico de datos

Representacion grafica del diagrama del modelo fisico de datos.
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frd

t_int_tipo_usuario

tino_usuario : WA RCHAR20)
Pk codigo ;YA RCHART

®22PKr= PK_t inf tipo_usuariof
1

0.

1 inf_usuario

FH usuano ; YARCHARMS)

FH codino_tipo_usuarnio ; YARCHARID

FE num_expediente ; WARCHAR®)
cantrasena ; WVARCHAR{Z:

:<=:F'K=:= PK_t_inf_usuariof

i

t rh_area

FE codigo_area : VARCHARE)
area : YARCHARD
centrocosto  WARCHAR(T)
cuenta  YARCHAR(T)

%==Pl== Pk t rh areal
1

i

t_rh_trabajadar

—__‘_‘———\_ " .
FH num_expediente : WARCHARE)
nomhre ; WARCHA RED)
FK codigo_area : WARCHARR)

¥==Pl=> PE_t_h_trabsiador)

1

tinf_historco_usuario

E¥ usuaro ; VARCHARA S

Fifacha alta  VARCHARA O

FH hora_alta ; YARCHARE)
fecha_baja WA RCHARAD)

%

$==Fl== FK t rh trabajador t rh areal
1

Figura 3.3 A Diagramas del modelo fisico de datos
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b

t_inf_descripcion_piezas

i

1_inf_tipo_pieza

norrare_dese fpeion | VARCHARS)
PH codigo_desc ripcion : WV ARCHAR(4)

nambre tpo_pieza: WARCHAR
PHcodigo_fim peza: VARCHAR(S

%=<PK==> PK_t_inf_descripcion_piezasy

1

0.

¥2aPl=> PK_Linf tipo pierad
1

tinf_marca

FE ¢ odigo ; VARCHAR(Z

nombre_marca ; WARCHARO

t_inf_piezas

®2 2PR== PK_E_iNf_rrar: af

=
#
s

Pl nurm_serie : WARCHARZ
Fh codigo_descripcion ; WARCHAR{)
FH ;odigo_tipo_pieza: YARCHARLD)
alrracenada: BIT
nurm_imentano : WARCHAR O
FH codigo_rmarca_pieza | YARCHAR

YoxPl== PK_t_inf_piezas(
:<<FK>> Fk_t_inf piezas {_inf descripcion piezasd

tinf_eguipo

disponible : BIT

FH codigo_tipo_equipo : WARCHAR

FH codigo_rmarca | YARCHAR(Z)

Fk codigo_modelo : WARCHA RS

FE nurm_imventario ; VARCHARO D

FK nurm_ex pediente © YARCHARES)
fecha_equipo  WARCHARIO)
cantidad_mantenimientos | WVARCHAR(Z

0%
fmj—
t_inf tipo_equipo
natrbte_tipo_equipn  YARGHAREZ O 0
FH codigo : WARCHAR(Z)
%22PKe= PE_L N tipo_eguipod

%22PKe= PK_Linf_equipo)
®2xFlo== FK_t_inf_equipo_t_inf tipo_eguipog

:<<FK>> FR_t_inf_equipo_t_rh_trabajadorg

t_inf_modelo

nombre_madela : WARCHA RGO
PK codigo | WARCHARG)

%= =P== PK_t_inf_modelog

1 1

Figura 3.3 B Diagramas del modelo fisico de datos
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t_inf_relacionada

E¥num_inventario : VARCHAR(10)
Ekresponsable_area | VARCHAR(15)
Ekfecha_repnne - VARCHAR(10)
ERhora_reporte | VARCHAR(S)

®<<PK=> PK_t_inf_relacionada)
Vs> FK_t_inf_relacionada_t_inf_equipo()
®<aFK=>> FK_t_inf_relacionada_t_inf falla()

t_inf_tipo_rmantenimiento

i

penodo . VARCHAR(2)
PK codigo_tipo_equipo . VARCHAR(Z)
PKtipo_mantenimiento : VARCHAR{10)
total_cada ; VARCHAR(2)

®<<PK>> PK_t_inf_tipo_mantenimiento()

1

t_inf_mantenimiento

0.*

PEfecha_martenimiento | VARCHAR(10)
EKtipo_mantenimiento © VARCHAR(10)
EKnum_inventario : VARCHAR(10)

FK codigo_tipo_equipo : VARCHAR(Z)

t_inf_falla

¥<<PK>> PK_t_inf_mantenimiento()
®<<FK>> FK_t_inf_mantenimiento_t_inf_equipo()
®<<FK>> FK_t_inf_mantenirmiento_t_inf_tipo_rmantenimiento()

fecha_falla - VARCHAR({10)
hora_falla : VARCHAR(B)
lugar_falla | VARCHAR(50)
descripcion_fala : TEXT
FK codigo_clasificacion : VARCHAR(2)
PKfecha_reporte | VARCHAR(10)
PK hora_reporte : VARCHAR(8)
PKresponsable_area . VARCHAR(15)

®<<PK>> PK_t_inf falla()

®<<FK>>FK_t_inf_falla_t inf_clasificacion_falla()

t_inf_clasificacion_falla

PK codigo_fala : VARCHAR(2)
clasificacion_falla: VARCHAR{20)

®<<PK=> PK_t inf_clasificacion_fal )

1

t_inf_m_genera

EKtipo_mantenimiento : VARCHAR(10)
EKnum_inventario : VARCHAR(10)
Exfecha_creada | VARCHAR(10)
EXhora_creada : VARCHAR(B)
EKusuario_m : VARCHAR(15)
PKfecha_mantenimiento - VARCHAR(10)

®<<PK>> PK_t-inf m_genera()
®<<FK>> FK_t_inf_m_genera_t_inf_mantenimiento()
¥<<FK>> FK_t_inf_m_genera_t_inf orden()

0

t_inf_orden

PKfecha_creada : VARCHAR(10)

PKhora_creada : VARCHAR(B)
trabajo_realizado : TEXT
fecha_cerrada | VARCHAR(10)
hora_cerrada : VARCHAR(S)

t_inf_f_genera

confirnada : BIT
ﬁ PRusuano_m : VARCHAR(15)
fecha_alta_hu : VARCHAR(10)

Ekresponsable_area : VARCHAR(15)
Eltfecha_reporte I VARCHAR(10)
g¥hora_reporte : YARCHAR(B)
BRusuario_m - YARCHAR{15)
E¥fecha_creada : VARCHAR(10)
Ekhora_creada : VARCHAR(E)

hora_alta_hu : VARCHAR(8)
. centro_costo : VARCHAR(20)
0.7 —®| prigada: VARCHAR(0)
tipo_orden : VARCHAR(1)
solicita - VARCHAR(S0)
numero_orden : SMALLINT
tiempo : VARCHAR(2)

®<<PK=>> PK_t_inf f genera()
®<<FK>> FK_t inf f genera_t_inf falla()
®<<FK>> FK_t_inf_f_genera_t_inf_orden()

®<<PK>> PK_t_inf_orden()

T
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Figura 3.3 C Diagramas del modelo fisico de datos

t_inf utiliza

Bfecha,_creads : YARCHAR(D

E:hnra_c eada : VARCHAR(S)
usuaio_m  VYARCHARS)

B odigo_ipo | VARCHA RE)

Bcodigo_ara ; YARCHARD)

?cndigu_descrpciun CWARCHARS
canfidad : SMALLINT
fecha_ata hu  WARCHAR(O)
hara_ata b ; YARCHA RE

%P PR_ENT Uilzal
ReaFK== FR_Lnf_Wilz a_t_inf_omend

Y==Fl== F k_tinf_uilz a_t_inf_piez as_almacent)

0=

t_inf_ati ende

Elhora_creada : YARCHARE)

BN usuario_m ; YARCHAR(M 5)

Ell usuario_t - WARCHAR(E)
Kfecha creads @ WARCHAR 0

¥exPli== PK_t_inf_stiended)
FaaF|en Fk_t_inf_atiende_ t_inf_orden)

¥aaF e Flk_t_inf_atiende t_inf_tec nicod

o=

t_inf_tecnico

t_inf_piezas_almacen

frrd

PR usuario : VARCHA R )
FK codigo_especialidad : VA RCHARIT)

FE codigo_tipo - WARCHARS)

FE codigo_marca ; YARCHARZ

FE codigo_descripeion ;| VARCHAR@)
cantidad © S ALLINT
nurmera_pieza © SMALLINT

$azPl== PR_tinf tecnico)
$oFls= Fl_t_inf_tecnico_i_irnf_especialidadd

¥=zPl=x P K_1 inf piez as_almacend

0=

t_inf_especialidad

nombre_especialidad . VARCHARZD)
Pk codigo : WARCHAR(T)

TPl r PE_t_inf_especialidad)

Figura 23.3 D Diagramas del modelo fisico de datos

3.6 Diagrama de implementacion

Representacion grafica de los diagramas de implementacion.
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Serddor Weh

incdexphp

Gestionar informacion

==zHTTP==

Ny

po_coneccion php

E=TCPSIP==

Sesdor de Bazes de Datoz

(]

inform atica

Figura 3.4 Diagrama de implementacion

Clierte
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3.7 Principios de diseio

3.7.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion

Teniendo en cuenta que la primera impresion del usuario cuando visita una aplicacion
web la brinda el disefio de la interfaz, se tuvieron en cuenta varios aspectos para lograr
una apariencia adecuada. En el disefio de la interfaz del sistema se utilizan las
tonalidades de azul por ser suaves y refrescantes en concordancia con los colores del
logo de la entidad. El vocabulario manejado es lo menos técnico posible, acercandose

al utilizado por los usuarios.

Se utilizan pequefios iconos para una mayor comprension de las acciones, aunque se

seleccionaron imagenes consecuentes con el significado que se quiere trasmitir.

El fondo de las paginas es de color blanco para mayor frescura de la vista. Todo esto se

ha hecho con el objetivo de que el uso del sitio brinde comodidad y confort al usuario.

3.7.2 Tratamiento de errores

Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecucién normal de un programa se
denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada,
implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. El sistema tiene la
obligacién de detectar problemas en el proceso de autentificacion por parte de algun
usuario, es capaz de mantener un nivel de validacion que restrinja la introduccion de
informacion erronea al sistema y aclare al usuario el tipo de informaciéon que debe
manipular; controla ademas, con el uso de las variables de sesion que brinda el
lenguaje PHP, el acceso a paginas restringidas. Todo ello a través, de una serie de

mensajes de error de facil comprension para los usuarios.
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3.8 Conclusiones

En este capitulo se obtiene toda la informacion del sistema propuesto se mencionan los
requerimientos funcionales y no funcionales, los actores del sistema, y se muestran
distintos diagramas y modelos que ayudan a entender la solucion como: diagrama de
casos de usos del sistema, diagramas de clases del disefio y el modelo l6gico y fisico
de datos. También se describen los casos de usos del sistema y los principios del

disefio que se tuvieron en cuenta para la realizacion de la aplicacion.

Todo esto propicié un analisis completo y claro del modelo del sistema y marcé una

guia en la implementacion del software propuesto.

67



Capitulo 4 Estudio de Factibilidad

Capitulo 4 Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccion

En este capitulo se analiza el esfuerzo humano necesario para la realizacion del

sistema, el tiempo de desarrollo que requiere el mismo para su culminacién, asi como la

cantidad de personas que se necesitan para realizarlo y también su costo.

4.2 Planificacion por puntos de funcion

Para la realizacién del calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener

primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de entradas,

salidas, peticiones, archivos légicos e interfaces externas preliminares que tiene el

sistema

Nombre de la entrada externa | Cantidad Cantidad de Clasificacién(Bajo,
de Elementos de Medio y Alto)
ficheros datos
Cambiar contraseia 1 2 Bajo
Insertar orden de Trabajo 5 7 Alto
Modificar orden de trabajo 3 7 Alto
Eliminar orden de trabajo 5 7 Alto
Insertar fallas 2 7 Medio
Modificar fallas 2 7 Medio
Eliminar fallas 2 7 Medio
Modificar mantenimiento 1 2 Bajo
Insertar equipos 3 7 Alto
Modificar equipos 1 7 Bajo
Eliminar equipos 3 7 Alto
Insertar piezas de equipos 1 6 Bajo
Modificar piezas de equipos 1 6 Bajo
Eliminar piezas de equipos 1 6 Bajo
Insertar piezas del almacén 1 4 Bajo
Modificar piezas del almacén 1 4 Bajo
Eliminar piezas del almacén 1 4 Bajo
Insertar usuarios 6 7 Alto
Modificar usuarios 3 5 Alto
Eliminar usuarios 6 7 Alto
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Insertar tipo de equipo 1 2 Bajo
Modificar tipo de equipo 1 1 Bajo
Insertar marca 1 2 Bajo
Modificar marca 1 1 Bajo
Insertar modelo 1 2 Bajo
Modificar modelo 1 1 Bajo
Insertar tipo de piezas 1 2 Bajo
Modificar tipo de piezas 1 1 Bajo
Insertar descripcion de piezas 1 2 Bajo
Modificar descripcién de piezas |1 1 Bajo
Insertar software 1 2 Bajo
Modificar software 1 1 Bajo
Tabla 4.1 Planificacion: Entradas externas
Nombre de la salida externa Cantidad de | Cantidad de | Clasificacién(Bajo,
ficheros Elementos de datos | Medio y Alto)
Reporte de fallas 2 2 Baja
Reporte de equipos(por Marca) 1 2 Baja
Reporte de equipos(por Tipo y|1 4 Baja
Modelo)
Reporte de equipos(por Tipo y|1 4 Baja
Descripcion)
Reporte de equipos (Por Tipo y|2 2 Baja
No. de fallas)
Tabla 4.2 Planificacion: Salidas externas
Nombre de la peticion Cantidad Cantidad de | Clasificacion(Bajo,
de ficheros | Elementos de datos | Medio y Alto)
Listar érdenes de trabajo 3 10 Medio
Buscar 6rdenes de trabajo 3 10 Medio
Listar fallas 2 8 Medio
Buscar fallas 2 8 Medio
Listar mantenimientos 4 6 Alto
Buscar mantenimientos 4 6 Alto
Listar equipos 5 8 Alto
Buscar equipos 5 8 Alto
Listar piezas de equipos 4 6 Alto
Buscar piezas de equipos 4 6 Alto
Listar piezas del almacén 4 4 Medio
Buscar piezas del almacén 4 4 Medio
Listar usuarios 4 5 Medio
Buscar usuarios 4 5 Medio
Mostrar reporte de orden de trabajo |3 10 Medio

Tabla 4.3 Planificacion: Peticiones
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Nombre del fichero interno Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion(Bajo,
records Elementos de | Medio y Alto)
datos
t inf_atiende 1 6 Bajo
t inf descripcion_piezas 1 2 Bajo
t_inf_equipo 1 8 Bajo
t inf_especialidad 1 2 Bajo
t inf f genera 1 6 Bajo
t inf falla 1 8 Bajo
t inf historico _usuario 1 4 Bajo
t inf m_genera 1 4 Bajo
t inf_mantenimiento 1 4 Bajo
t_inf_marca 1 2 Bajo
t inf_ modelo 1 2 Bajo
t inf _orden 1 15 Bajo
t inf pieza almacen 1 5 Bajo
t inf piezas 1 6 Bajo
t inf relacionada 1 4 Bajo
t inf tecnico 1 2 Bajo
t_inf_tipo_equipo 1 2 Bajo
t_inf _tipo_mantenimiento 1 4 Bajo
t inf tipo_pieza 1 2 Bajo
t inf tipo_usuario 1 2 Bajo
t inf usuario 1 4 Bajo
t inf utiliza 1 9 Bajo
t rh_area 1 2 Bajo
t rh_trabajador 1 3 Bajo

Tabla 4.4 Planificacion: Ficheros internos

Elementos Bajos | X Peso | Medios | X Peso | Altos X Peso Subtotal de
puntos de
funcion
Ficheros 24 7 0 10 0 15 168
I6gicos
internos
Ficheros de 0 5 0 7 0 10 0
interfaces
externas
Entradas 21 3 3 4 8 6 123
externas
Salidas 5 4 0 5 0 7 20
externas
Peticiones 0 3 9 4 6 16 123
Total 434

Tabla 4.5 Planificacion: Punto de funcién
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Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 434
Lenguaje PostgreSQL Java Script PHP
Instrucciones fuentes por puntos de | 37 58 44
funcion

Por ciento de la aplicacién en cuanto a | 46% 5% 49%
reguerimientos funcionales

Instrucciones fuentes 7386,68 1258,6 9357,04
Total de Instrucciones fuentes 18002,32

Tabla 4.6 Planificaciéon: Miles de instrucciones fuentes

4.3 Determinacion de los costos

A continuacion se determinan los valores de las variables de costos, las mismas son:

calculo del esfuerzo, el tiempo de desarrollo, la cantidad de hombres y el costo.

Céalculo de: Valor Justificacion

RCPX 1,00 BD moderada, no se requiere de amplia
documentacion. La  aplicacion Web tienen una

moderada complejidad. (Nominal)

RUSE 1,00 Se implementa cbédigo reusable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.

(Nominal)

PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de
ejecucion ya que el software podra estar trabajando
varias horas. EL Software no tiene limitacion de
memoria impuesta. La plataforma de aplicacion tiene

gran estabilidad. (Nominal)

PERS 0,83 Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX 0,87 El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento

del lenguaje de programacién. Con una experiencia

de aproximadamente un afos. (Alto)
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FCIL

0,87

Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver CS3, Zend Studio, asi
como la herramienta CASE Rational Rose para la
documentacion, empleando como notacion UML.
(Alto)

SCED

1,00

La planificaciébn se hace con moderada frecuencia.
(Nominal)

PREC

3,72

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacion de software de este

tipo. (Nominal)

FLEX

3,04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz

externa. (Nominal)

TEAM

1,10

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL

4,24

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en
el pais acerca de este tipo de estudios existen

algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT

6,24

Nivel | Alto porque se encuentra en su primera etapa

un poco avanzada.

Multiplicador de esfuerzos

Tabla 41.7 Costos: Factores de escalas

EM =I1 Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

=1

7

EM =I1Emi= 1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,83 * 0,87 * 0,87 * 1,00 = 0,628 = 0,63

i=1
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Factores de escala
SF =X SFi =PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18, 34

Valores de los coeficientes
A=294;B=091;C=3,67;D=0,24

E=B+0,01 *SF F=D+0,2 *(E-B)
E=0,91+0,01 * 18,34 F=0,24+0,2 *(1.0934 - 0.91)
E=1,0934 F=0,27668

Esfuerzo

PM = A * (MF)" * EM
PM = 2,94 * (18,0023) '%** * 0,63
PM = 43,68

Calculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* PM "

0,28764
TDEV = 3,67 * (43,68)

TDEV = 10,88

Célculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH = 43,68/ 10,88

CH=4,01
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Costo

Se asume como salario promedio mensual 225%

CHM =1 * Salario Promedio
CHM =1*225
CHM = 225 $/mes

Costo = CHM*CH * TDEV
Costo = $225 * 4 * 10,88
Costo = $9792

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 43,68
Tiempo de desarrollo 11 meses
Cantidad de hombres 4
Costo 9792
Salario medio 225
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 0,87
FCIL 0,87
SCED 1,00

Tabla 4.8 Costos totales

4.4 Beneficios tangibles e intangibles

Con la aplicacion de este sistema se podré lograr una mejor gestion de la informacion
referente a los equipos y piezas asi como viabilizar el proceso de atencion de fallas y
planificacion de los mantenimientos. La direccion del grupo de informéatica de la refineria
contara con una aplicaciéon que le ayudara a la elaboracién de informes y la toma de
decisiones, esto traerd como consecuencia un ahorro de tiempo, el cual podra ser

utilizado en mejorar el trabajo y la productividad.
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4.5 Analisis de costos y beneficios

Para la implantacion y utilizacion del sistema propuesto es necesario analizar los costos
y beneficios del mismo, por lo que para lograr esto se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos:

e El costo de desarrollo asciende a $ 9792 con la participacion de 4 personas en

un tiempo de 11 meses

¢ No se necesita adquirir nuevos equipos computacionales para la implantacion del
sistema ya que la entidad cuenta con el equipamiento necesario.

e El sistema se desarrollard basado en tecnologias de software libre por lo que
para su realizacion, mejoras y futuras versiones no sera necesario el pago de

licencias para software asociados.
e El sistema ayudara a mejorar el trabajo del grupo de informatica.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado podemos decir que los beneficios son

mayores que los costos al implantar el sistema.

4.6 Conclusiones

En el capitulo se realizo el calculo de factibilidad correspondiente al sistema propuesto,
obteniendo el esfuerzo, tiempo y costo que implica el desarrollo del mismo. Se hizo un
analisis de los beneficios tangibles e intangibles y los costos implicitos en los procesos

de desarrollo, concluyendo que es factible el desarrollo del sistema propuesto.
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Conclusiones

Con el desarrollo del presente trabajo se arriban a las siguientes conclusiones:

e Se realizé un estudio que permitié entender como trabaja el grupo de informatica
de la refineria y las tareas que ellos realizan, logrando identificar los procesos

claves a automatizar.

e Se llevo a estudio las principales tendencias, tecnologias y metodologias, asi
como los requisitos funcionales y no funcionales; lo cual fue punto de partida

para lograr un buen disefio e implementacion de la solucion propuesta.

e Se presenta una propuesta de sistema que basa su funcionamiento en los

estandares de la W3C para la web.

e Se disefi6 una base de datos para el almacenamiento de la informacion, siendo
seleccionado como sistema gestor Postgres SQL, garantizando con el mismo los
niveles requeridos de fiabilidad, velocidad, proteccibn y seguridad en el

procesamiento de la informacion.

e Como resultado de las etapas de disefio e implementacion desarrolladas se ha
concebido un sistema con funcionalidades que se ajustan a las necesidades del
grupo de informatica de la refineria dando cumplimiento al objetivo general del
trabajo lograndose la conclusién de todos los flujos de trabajo especificados en la

metodologia RUP.
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Recomendaciones

Aspectos importantes a tener en cuenta para un futuro perfeccionamiento de este
trabajo serian:

e Ampliar el modulo de reportes del sistema con el fin de brindar mayores

prestaciones a los usuarios.

Hacer extensivo el trabajo a los grupos de informaticas de otras refinerias del
pais.

77



Referencias bibliograficas

Referencias bibliograficas

[1] Guia Rapida. Tomado de: http://www.acimut.es/guiarapida/magma_om1.htm,2008.

[2] Mufioz, Oscar. Arquitectura de aplicaciones Web. Conferencia de Seminarios

Especiales I.--Cienfuegos: UCF, 2004.

[3] Bases de datos / Rafael Camps Paré... [et.al]l. _ _ [s.l]]: [s.n], [s.a]._ _ p. 235.

[4] Ibidem, p. 309.

[5] Jacobson, Ivar; Booch, Grady y Rumbaugh, James. El Proceso Unificado de

Desarrollo de Software.-- La Habana: Editorial Félix Varela, 2004.--Tomo I.

[6] MiTecnologico. Especificaciones de Requerimientos. Tomado De:

http://mitecnologico.com/Main/EspecificacionesDeRequerimientos, (2/12/07).

[7] Jacobson, Ivar; Booch, Grady y Rumbaugh, James. El Proceso Unificado de
Desarrollo de Software.-- La Habana: Editorial Félix Varela, 2004.--Tomo |.

[8] Jacobson, I.; Booch, G. y Rumbaugh, J.; “El Proceso Unificado de Desarrollo de
software”. 2000. Addison-Wesley. 115 p.

78



Bibliografia

Bibliografia

e Bases de datos / Rafael Camps Paré... [et.al]._ _ [s.l]: [s.n], [s.a]._ _ 460p.

e Date, C.J. An Introduction to Database Systems. /C. J. Date. _ _ [s.l.: s.n.],
1997._ 24p.

e Fairley, Richard. Ingieneria del Software /. Richar Fairley._ _Mexico: Mc Graw-
Hill,21996._ _ 300p.

e GOmez, Ignacio. El Entrenamiento Metodologico Conjunto: Un Método
Revolucionario de la Direccién Cientifica Educacional. _ La Habana: editorial
Pueblo y Educacién, 2007.__342p.

e GbOmez Gallego, Juan Pablo. Fundamentos de la metodologia RUP. Tomado de:
http://www.scribd.com/doc/297224/RUP, 2008.

e Introduccion a AJAX. Tomado de: http://www.librosweb.es/ajax/index.html, 2008.
e Introduccion a CSS. Tomado de: http://www.librosweb.es/css/index.html, 2008.

¢ Introduccion a JavaScript. Tomado de:
http://www.librosweb.es/javascript/index.html, 2008.

e Introduccion a XHTML. Tomado de: http://www.librosweb.es/xhtml/index.html,
2008.

e Jacobson, I. El Proceso Unificado de Desarrollo de software / Ivar Jacobson; G.
Booch; J. Rumbaugh. --Addison-Wesley: [s.n], 2000. —356p.

e Laredo Gonzélez, Pilar Felipe. Introduccion a la Teoria y Aplicaciones de las
Redes / Pilar Felipe Laredo Gonzalez. --La Habana: Editorial Pueblo y
Educacion, 1977. 325p.

e Madruga Garcia, Dayami. Automatizacion del proceso de planificacion y control
del plan de actividades mensual. / Angel Morera Hernandez; Rafael Velazquez
Fuster, Daimarelys Acevedo Cardoso, tutores. _ Trabajo de diploma, Ucf,
2006._ _ 128h.

79



Bibliografia

Pérez Capdevila, Javier. Las Tecnologias Web para la Gestion del
Conocimiento. Tomado de:

http://www.sociedadelainformacion.com/9/las_tecnologias_web.htm, 2008.

PgAdmin Ill. Tomado de: http://www.guia-
ubuntu.org/index.php?title=PgAdmin_lIl, 2008.

Pressman, Roger. Ingenieria de Software, un enfoque practico./ Roger
Pressman. __E.U: Mc Graw-Hill, 1998 450p.

Rational Rose. Tomado de: http://www.slideshare.net/vivi_jocadi/rational-rose/,
2008.

Rumbaugh, J. El Lenguaje Unificado de Modelado. Manual de Referencia. /
J.Rumbaugh, Jacobson, G Booch. _ Madrid: Pearson Education, 2000.
__500p.

Schmuller, Joseph. Aprendiendo UML en 24 horas. Pearson Educacion, México
2000.

Tutorial UML. Tomado de:

http://www.clikear.com/manuales/uml/introduccion.aspx, 2008.

Zend Studio. Tomado de: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/zendstudio/,
2007.

80



Anexos

ANnexos
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Anexo 1.1 Caso de uso Autentificar
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Anexo 1.2 Caso de uso Cambiar Contrasena
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Anexo 1.3 Caso de uso Gestionar Orden

Anexo 1.3.A Gestionar Orden (Insertar)
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f_insetar_arden_mantenimiento

finzertar_orden_falla =
_'%r:qseledhb Salicita _%n:qsele == Equipo
%jseledb:: Equipo Q}:qched{buwb Técnicos
=zelect== Falla dedlt:b T.Trahajo
dedrbab C. Costo
=edit== Piezas

%v:dched{hcm:: Técnicos

=gdit== T.Trakajo
=edit-= C. Costo
=edit== Piezas
ddsu
=2z

z_gestionar_insertar

==inclyde=>  ==incyde==

g_daze_orden = _operacion_po_dazs

==indude==

s_conecoon_pg_dass

t_int_utiliz

t_inf_u=suario

inform atica
E——

t_inf_pieza_almacen

t_inf_orden

t_rh_trabajador
/ \3 t inf_siende

tinf f genera

t_inf_historco_usuano

t_inf_m_genera
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Anexo 1.3.B Gestionar Orden (Modificar)

z=huild==

i

z=submite=

s_modificar

C_huscar

_huscar_orden s_huscar

“=submit==

zzselect>> Emitia
z=5e|ect=> Fecha Creada
<<selects» Hora Creada <<hglic>>

-

s _pestionar_modifcar

=zjinchides»

5_clase_orden

<<jincludes>

t modificar_orden ©_modificar
Bp<<selects> Solicita
Bp<<selects> Equipo
Sp<<checkboxs= TECnicos
8p<<edit> T. Trabajo
Sp<edit> C.Costo
&< <checkhoxs=> Canfirmaca

5_operacion_pg_class

<<includes:

s_coneccion_po_class

infomn atica

t_int_orden

t_inf_f_genera

t inf_rm_genera

—/

t_inf_atiende

t_inf_usuario

t rh_trabajadar
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Anexo 1.3.C Gestionar Orden (Eliminar)

<<hlild== >
5_eliminar c_eliminar f_eliminar_orden
Ep<<select=»Em itid
<<5elect=+= Fecha Creada
<«5electz> Hora Creada
<<5UHM it==

5_gestonar_eliminar

<<inc|ydes= >

5_clase_orden

<<incljdes==

5_operacion_pg_class

<incllde=:

5_rconeccion_pg class

infomn aica t inf_orden
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Anexo 1.4 Caso de uso Visualizar Orden

=zindude==

=zindudes==

==huild== .

z_listar =_daze_arden

z=hi|lds = ==indyde==

=_huscar huscar

=<=ine{ude==

==zbit==

z_operacion_py_class

c_listar

==inciude==

f_bhuscar_orden
drom Comuees
&= =zelect== Emitid

=zeled== FechaCreada
==zelect== Hora Creada

$_coneccion_pg_class

imiorm atica

t inf_orden
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Anexo 1.5 Caso de uso Gestionar Fallas

Anexo 1.5.A Gestionar Fallas (Insertar)

“=huildz=

A

5_inserar c_insetar f insertar_falla

=<edit=> Fecha
<<edit=> Hora
Ep<=edit=> Lugar
&p<<text=> Descripcion
&p==select>> Clasificacion
&p<<select>» Area
&<<checkbox> Equipos

<5 LM it=

5_gestionar_insertar

z=includes== {{iﬂE$UE}TP

s _clase falla :
S_operacion_pg class
<<inclides:=
5 _Coneccion_pg_class
informatica

t_inf falla t_inf_relacionada
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Anexo 1.5.B Gestionar Fallas (Modificar)

5 A ] .
<<huild== - <<submit=>
5_modificar C_buscar f buscar falla 5_huscar
&y<<select-> Reportd
<«5elect-» Fecha Reporte bl
<«5elect=> Hora Reporte i L
<<submits> - =
5_gestionar_modificar f_modificar_falla ©_modificar
%;mdit» Fecha
z<inclufiess  <<inclldess <<edit>» Hora
&y=<edit-> Lugar
B« <text>> Descripcion
Bp-=selects> Clas[ﬁcacién
Bp<<selects> Area

Q)«c heckbox== Equipo

$_Operacion_pg_class

5_clase_falla
s<inclyde==

S_COneccion_pg_class

informatica
h\—_-é' tinf_relacionada

tinf_falla
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Anexo 1.5.C Gestionar Fallas (Eliminar)

== Uil = - >
5_eliminar c_eliminar f_eliminar_falla
&y<<select-> Reporto
<«5elect=> Fecha Reporte
<=5elect-+ Hora Reporte
<5 LK it

5_gestionar_eliminar

<<incldte=>  =<inclldes=»

5 clase_falla

S _operacion_pg_class

<<incliides»

5_coneccion_pg_class

t inf_falla

infomn atica
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Anexo 1.6 Caso de uso Visualizar Fallas

zincludes:

<=includes:>

<< fuild==

5 _listar s_clase_falla 5_buscar c huscar

<<hulil = <<inchjdes=:= <<inchides== =<5 LUBmMit==

S_0peracion_pg_class

(]
—
[ni]
-

) f buscar_falla
z<includes=

from Comunes)

&p<<select-> Repotd
<<5elect-»> Fecha Reparte
<<5elect=> Hora Reporte

5_coneccion_pg_class

informn atica tinf falla
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Anexo 1.7 Caso de uso Gestionar Mantenimientos

|

<=puild== - ==5Ubmit==
s_modificar C_huscar f buscar_mantenimiento 5_buscar
& =< select=> No. de Imentario
z<puld==
bmit —
<<submits>» -
5_gestianar_m odificar MewClas s c_modificar
sl &p==edit=> Fecha
=<inclydes== & Tipo de Mantenimiento

C_tlase_mantenimiento
5_0peracion_pg class

Zginclpdes==

5_COneccion_pg_class

infarmm &ica t_inf_mantenimignto
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Anexo 1.8 Caso de uso Visualizar Mantenimientos

==incue == ==jnciydes= ==huild==

It

c_huscar

z_operacion_pg_dazs

c_listar
= =indlide== f_buszscar_mantenimiento
==zeled== Mo. de Inwentario
Z_ooneccion_pg clazs
infonn atica
t_inf_mantenimiento t_inf_fipo_equipo

tinf equpo t_th_trabajador
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Anexo 1.9 Caso de uso Gestionar Equipos

Anexo 1.9.A Gestionar Equipos (Insertar)

<<hlild==

-

i

5_insertar C_insertar f_insertar_equipao

Bp<<edit-> No.de Invertario
&< <select-» Respons able
Ep<<select=> Tipode Equipo
&<<select=> Marca
@p<<selects> Modelo
&< <pdit=> Fecha
&< <checkbows= Disponible

<5 U it =

5_gestionar_insertar

“<inc|utes= <=jinclides=

5 _clase_ecuipo 5_Operacion_pg_class

<zjinclpdes=

5_coneccion_pg_class

infarmatica

‘\.\

t_ inf_equipo t_inf_rnantenimiento

t_inf_tipo_rn antenimiento
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Anexo 1.9.B Gestionar Equipos (Modificar)

==hujld== - ==zuhm it==
s_modifcar c_buscar f huscar_equipo 5_buscar
==zelect==Mo. de Inentaro
=zhl|ld==
==zyhmit== —
* S E—
Tomadicar equipo c_modificar

z_gestionar_modificar

Ejedit:: Mo.de Inventatio
zzinctide== ==zindlde== =zeled== Responszable
'ﬂ}:-:select:: Tipo de Equipo
%:-:select:b hlarca
a}d-:seled::-::- Modelo
'ﬁ}:ﬁe dit== Fecha
'i'b-:-:dﬂeckhn:@:- Dizponible

2 _daze_equipo = _operadon_pdy class

==zinciude==

& _conecdon_pg_class

inform atica tinf_equipo
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Anexo 1.9.C Gestionar Equipos (Eliminar)

a <<puild>>
_

s_eliminar

L

-

c_eliminar f_eliminar_equipo
& <<select>> No. de Inventanio

<25 B it =

&

s_gestionar_eliminar
<<incHides> ‘{im'\kﬂa’”

£ L

5_clase_equipo 5_operacion_pg_class

<<include>>

e

5_coneccion_pg class

inform atica t_inf_equipo

)i
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Anexo 1.10 Caso de uso Visualizar Equipos

_ _ RCRCR
zzincludes: g, <<zincludes= <=huild==
s _listar s _clase_equipo 5_huscar C_huscar
<<hfild>» <<incluges » <<ineflides» =<3Ulnit>>
S ]
§_operacion_pg_class f huscar_equipo
c_listar i
o P et <<5elect=> MNo. de Imentario
§_coneccion_pg_class
inform atica
tinf_equipo \l» t_inf_modelo
t inf tipo_equipo L inf_marca

t mh_trabajador
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Anexo 1.11 Caso de uso Gestionar Piezas de Equipos

Anexo 1.11.A Gestionar Piezas de Equipos (Insertar)

<= huild=x

I

o

i_Insertar C_insertar f inserar_pieza
E<<edit=> No.de Serie
@<<select=> Tipo de Pieza
Bp=<select=> Marca
&p<<select>> Descripd an
&y<<select-» Equipo
&y<<checkbox-= Alm acenada

<5 Uit

5_gestionar_inserar
=<include == _
=<inclpdes -

5_clase_piez

S_operacion_pg_class

z<inclides==

5_coneccion_pg_class

!

inform atica t_inf_piezas
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Anexo 1.11.B Gestionar Piezas de Equipos (Modificar)

<<huild == E!* z<submit==
5_modificar c_huscar f huscar_pieza 5_huscar
&p<<select-> No. de Serie
<=zhuld==
<=5lbm it== i
* e —.
5_pestionar_modificar f_rn odifi car_pieza c_modificar

&p<<edit=> No. de Serie
<<inclyides» &y<<select-> Tipo de Pieza

<<jnciudess

&p<<select=> Marca
&y<<select=> Descrpcian
Ep<<select=> Equipo
Ep<<checkhox=> Alm acenada

s_clase_piezm

5_0peracion_po_class

<<jnclpdes:

5_coneccion_pg class

inform atica

t inf_piezas
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Anexo 1.11.C Gestionar Piezas de Equipos (Eliminar)

z=zhlildz= remmm— -
s_eliminar c_eliminar f_eliminar_pieza
&r<<select=> No. de Serie
=<5 it =

5 _gestionar_eliminar

< ide=>  <<inclpdes=:=

s clase_pieza  5S_operacion_pg_class

<<jncludes==

S coneccion_pg class

inform atica t inf piezas
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Anexo 1.12 Caso de uso Visualizar Piezas de Equipos

: ; ==huikd==
=_lidar s_daze_piem s_buscar o buscar

z=hy||d== =<inthdes== =<includes==
=<z L it==

= _operacion_pg_class

!

Il

C listar

=<include== f_buszcar_piezm

==zeled== Mo, de Sere

Z_oonecdon_pg_class

inform atica

t_inf_piezms / \ t inf_descripcion_piezas

t_ inf tipo_piez tinf_marca
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Anexo 1.13 Caso de uso Gestionar Piezas del Almacén
Anexo 1.13.A Gestionar Piezas del Almacén (Insertar)

<zhuild=> st
A
5_insertar c_insertar f insertar_pieza_almacen

&p<<select=> Tipo de Pieza

&p<<select-> Marca
<<SUPAIT> &p <<select=> Descripcian

&y<<edit-> Cantidad

5_gestionar_insertar
=<inckdes= s=inchides==

5_tlase_almacen 5_operacion_pg_class

==inclides=

informatica

5_CONECCion_pg class

t inf_pieza_alm acen
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Anexo 1.13.B Gestionar Piezas del Almacén (Modificar)

<<submit>> RQ

a <chulide> - P g
s_modificar c_buscar f_buscar_pieza_almacen s_buscar
};«selem» Tipode Pieza
8p<<selects> Marca T
&p<<select>> Descripcion
it —
Q" <<submits P
¢_rmodific ar

5_gestionar_modificar

z<incHides>

1k

s_clase_almacen

<<inchydes=>

f_modificar_pieza_almacén

&<<select>> Tipode Pieza
&<<select> Marca
&y<<select-> Descripcion
& <<select> Cantidad

O

5_operacion_pg_class

<<includes>

L

5_coneccion_pg_class

t_inf_pieza_almacen

informatica

W
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Anexo 1.13.C Gestionar Piezas del Almacén (Eliminar)

==zhuild=>

&>

M4

5_eliminar c_eliminar f_eliminar_pieza_almacen
@<<select=> Tipo de Pieza

&< <5elect=> Marca
&y<<select=> Descripcion

<5 UHMit==

_gestionar_eliminar
“<inc|des== ;
<jinclpdes:=

5 _clase_almacen

5_operacion_pog_class

zzjncludes==

5 _coneccion_pg_dass

inform atica t inf_pieza_dmacen
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Anexo 1.14 Caso de uso Visualizar Piezas del Almacén

. . i)
=<inciude == ==includes=» =zhuild==
= _listar =_clase_almacen = _buscar c_buscar
== == . :
uld ==indimes= <=ipefUde == qqu‘\“;p
. =_operacion_pg_class
c_listar
==inclides= f_buscar_piezm_almacén
==zelect-=Tipo dePieza

==zelect== Marca
==zeledt== Descripdan

=_coneccion_pg_class

imfonn atica

t_inf_piezm_almacen / \ t_inf_descripdon_piems

t_inf_marca

t_inf_tipo_pieza
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Anexo 1.15 Caso de uso Gestionar Usuarios

Anexo 1.15.A Gestionar Usuarios (Insertar)

<=huild==

5_insertar ¢ insertar

f insertar_usuario

&p<<edit=> Nombre(s) yApellidos
E<<edt=> No. Expediente
&y<<edit=> Nombre de Usuatio
&y<=edit=> Contrasefia
8= <edit=> Confirmar Contrasefia
&y<=select-> Tipn de Usuario
Ey==select> Especialidan

<5 Uhit==

5 gestionar inserar

<<inchides==
<nCides=

s clase Usuario

s_operacion_pg_class

“zinciudes=

S_COneccion_pg_class

informatica

tirf_especialidad

t rh_trabajador

,(:"/

t_inf_usuaro

t_inf_Ecnico

t inf tipo_usuario

t inf historco usuario
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Anexo 1.15.B Gestionar Usuarios (Modificar)

e[ ]
==build== — | ==zubmit==
=_modificar o Buzcar _
= f_hLsCar_us ustio 5 _huscar
-'E‘}m: zeled== Mombre de s uario
==hui|d==
==zubim it== -»—
s _gestionar_m odiicar f modiicar_usuario c_modificar

lﬂp::edrt:: Mo bre de Ususrio
{edrt}} Contraz efia
==include==  ==inchjdes== E5=cedit== C onfinm ar Confrase fia
sele-::t=~:=— Tipo de Usuaio
:selec’w: Ezpedalidad

=_clase _usuario z_operacion_pg_dass

=2incildes==

Z_ooneccion_pg_dass

inform stica

e T

tint_usuario t_inf tecnico

1 inf_historico_usuato




Anexos

Anexo 1.15.C Gestionar Usuarios (Eliminar)

<<pLilds> — .
5_eliminar c_eliminar f eliminar_usuano
Bp<<select== Mom bre de Usuario
“25uHm it

5_gestionar_eliminar

“<incides==
<=jnclpdes==

5_clase_usuario
5_Operacion_pg_class

“<include==

5_CONECCion_pg_class

informatica

é—/"//

t inf usuaro t inf tipo_usuano

t m_trabajador t inf_historico_usuano
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Anexo 1.16 Caso de uso Visualizar Usuarios

<zincludesx szincludes» =cpuild==
s _listar 5_tlase_usuario s_huscar C_huscar
<zhu|ld== i <<iNCIE> ;
=<inChdes» PP S
q
) 5_operacion_pg_class
c_listar f buscar usuario
<<incldes: <<select=» Mombre de Usuario
§_coneccion_pg_class
inform atica
tinf usuario = = t.rh_area

VAN

tinf _fipo_usuario t_m_trabajador
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Anexo 1.17 Caso de uso Gstionar Descriptores

Anexo 1.17.A Insertar tipo de equipo

zzhuild==

5_insertar_tpo_equipo

<zinchkoe:=

5_Clase_descriptores

&

IIIH

c_insettar ipo equi

f insertar_tipo_equipo

]
&y<=edit>> Nuewo Nombre
&y<=edit>> Tiempo e/Mtos Parciales
&<<edit=> Mito Total cada
<=5 UM it =

s_gestionar_insertar

<<include:=:

5_0peracion_pg_class

z<include::»

5_COneccion_pg_class

inforrmatica inf_tipo_equipo
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Anexo 1.17.B Modificar Marca

5_rnodificar_marca

<<huild=> =
—_— ‘:
c_madificar_marca ;
- - f_modificar_marca
@p<<select-» Nombre Actual
&<<edit-> Cambiar Por
<<sUkimit=>

5_gestionar_modificar

= ;
= <<inclides=»

s_clase_descriptores
5_Operacion_po_class

<<jnclde==

§_COneccion_pg_class

informatica inf_marca
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Anexo 1.18 Caso de uso Emitir reporte de orden

==huild== EE‘
s_reporte_orden c_reporte_orden B Seren
==zelect== Emitid
==zeled==FechaCreada
==zelect== Hora Creada
=3 jit==

z_gestionar_repor

te_orden
==ingkide ==
==indjdes==

=_daze_orden

I _operacion_pg_dass

=<indides==

z_conection_pg_dass

t_inf_atiende

informaica

t_inf_orden

H t inf_reladonada

t int_falla

t_inf_f_genera t_inf_m_genera
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Anexo 1.19 Caso de uso Emitir reporte de falla

<<puild=> =T
} — *
s_reporte_falla ¢ reporte falla :
—rEporte_ f_seleccionar_area
&y<<select>> Area
<5 it==

%

5_gestionar_reporte_fa

<<in

L

s_clase_falla

tinf_relacionada

S_

lla

de=> <<inclldes=

operacion_pg_class

z<includes=

£

5_coneccion_pg_class

infom atica

t_th_trabajador

/

t inf_equipo
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Anexo 1.20 Caso de uso Emitir reporte de equipos

==huild== —— | g

= _reparte _ecuipo i
_rep _EdIp Cc_tepote_equipo t reports._ equlpo

%{sele == hMarca

==zeled== Tipo

&= <zelad== Modelo
E==seleds= Descripcdn

ﬁ}:{d’ned{bn:ﬁ:} Tipo de equipocon m &z Bllas

==zl it==

=_gestionar_reporte_e
qulipo

=zingiide=>  ==indlde==

T_dase_equipo

&_operacion_pg_class

==indlde==

& _oconeccion_pgy_ class

in o stica

WA ¥

t_inf_equipo t_int_relacionada
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Anexo 2 Prototipos

Anexo 2.1 Prototipo Autentificarse

Sistema de Gestion de la
Direccion de Informatica

Usuario | |
Clave | |

| Ingresar » |

Anexo 2.2 Prototipo Cambiar Clave

ambiar clave para ingresar al sistema

Clave anterior | |

NMueva clave | |

Confirmar clave | |

| Cambiar
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Anexo 2.3 Prototipo Buscar Orden
Buscar una 6rden de trabajo

Emitid | Seleccionar... ¥ |
Fecha Creada | Seleccionar.. ¥ |

Hora Creada | Seleccionar... v|

[]F. Inicio: 2008/05/14  H. Inicio: 02:03:53 Equipo: 00001 Acciones: B X
F. Term: 2008/05/15 H. Term: 15:01:06 F. Mtto: 2008/05/15 Tipo Mtto: Parcial
Emite: admin Técnico(s): vilma

Trabajo Realizado:

Anexo 2.4 Prototipo Eliminar Usuario

Seleccionar usuario a eliminar

Nombre de usuario |acordero (CORDERO ERICE FELICIA ANABEL) ~|
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Anexo 2.5 Prototipo Gestionar Descriptores

Insertar o Modificar Descriptor

*Tipo de Equipo es¥arcas sNodelos *Tipos de Piezas esDescripcion de piezas

Tipo de equipo

Insertar:

Muevo nombre 2

Tiempo ef Mttos Parciales |:| meses *

Mtto total cada [ | parciales *

Muodificar:

Mombre actual | Seleccionar... v|

Cambiar por |22

Anexo 2.6 Prototipo Insertar Falla

* Campos obligatorios

Insertar Falla

Fecha | | *

Hora |

Lugar | i

Descripcidn

Clasificacion |Seleccionar... | ¥

Area |Seleccionar... v | *

sSoftwares
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Anexo 2.7 Prototipo Listar Equipos

Listado de equipos

MNo. inw Tipo Marca Modelo Responsahble Fecha Disp Acciones
[ oo0oo1l Computadora DELL Optiplex-620 PRIETC YERO ALEXEIS (1042 2007/10/15 5 O XK
[] ooooz Laptap DELL L-D-260 ABREUS PAYROL JOSE IGMNACIO (1109) 2007/07/21 Si x
[] oooos Laptop DELL  L-D-860 SARMIEMTO RODRIGUEZ aMAURY R, (1110) 2007/07/21 51 &L X
[] oooo4 Laptop DELL  L-D-860 CORDERD ERICE FELICIA AMABEL (1111)  2007/07/21 51 & ¥
[] oooos Laptop DELL  L-D-860 DELGADO JIMENEZ WILMA LEONOR (1112)  2007/07/21 Si S 4
[ 00006 Computadora DELL Optiples-745 BERMUDEZ CABREIAS LAZAROD ARTURC (1113) 2007/07/21 Si & %
[] 00007 Computadora DELL Optiplex-745 SAMCHEZ PEREZ HERIBERTC (1200) 2007/05/21 Si x
[0 oooog Computadara DELL Optiplexs-745 RO1AS GOMEZ AMGEL IBRAIM (1201) 2007/07/21 51 B K
[0 oooo9 Computadaora DELL Optiplex-745  CAMPILLO FERMAMDEZ 1IORGE LUIS (1202)  2007/07/21 S B %
[0 oo010 Computadora DELL Optiplex-745 BASTIDA ROMERD RODOLFO (1203) 2007/07/21 Si S
[ oo011 Computadora DELL Optiplex-745 MEMEMNDEZ SUAREZ MAMNUEL (1204) 2007/07/21 Si & K
[ ooo12  Impresora HP HP 310 MORFFI CRUZ ALDO (1108) 2007/03/25 51 O XK
[] ooo1z Laptop DELL L-D-860 MORFFI CRUZ ALDO (1108]) 2007/03/01 Si b K

Anexo 2.8 Prototipo Modificar Mantenimiento

Buscar mantenimiento a modificar

Mo, inventario | Seleccionar... w

Modificar mantenimiento

Tipo equipo |Computadora |

No. inventario (00001 |

Responsable [PRIETD YERD ALEXEIS (1042)

Fecha

Tipo mantenimiento |Parcial v




