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RESUMEN 

La presente investigación lleva por título “Sistema Informático para la Gestión 

de la información  referente a estudiantes,  funcionarios y la venta de artículos 

en la Embajada de Cambodia en Cuba”. 

 
En la actualidad en la Embajada de Cambodia en Cuba se desarrollan 

procesos fundamentales como la gestión de la información referente a 

funcionarios, estudiantes y la venta de artículos de la embajada, de forma 

manual, apoyándose en documentos desarrollados en Microsoft Word y hojas 

de cálculo Microsoft Excel. 

A raíz de la profundización del conocimiento del problema se propone el 

desarrollo de un sistema informático basado en la arquitectura cliente/servidor, 

mediante el empleo de la web, que permita manejar la información referente a 

estudiantes y funcionarios, así como la venta de artículos en la Embajada de 

Cambodia de manera rápida y eficiente. 

Como antecedente del producto, después de una revisión bibliográfica, no se 

encontró ningún sistema que cumpla con los requerimientos que permitan 

resolver el problema existente. 

Para construir la aplicación fue analizado el flujo de información de la 

Embajada de Cambodia, y se seleccionó: el lenguaje de modelado UML para el 

análisis, diseño e implementación de la solución propuesta, cumpliendo lo 

establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP). PHP 

como lenguaje de programación y MySQL para el manejo de los datos.  
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente con el uso de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) la mayoría de los procesos que tienen lugar en 

empresas e instituciones se han ido automatizando paulatinamente.  

Las embajadas son unas de las instituciones que tienen necesidad de manejar 

gran cúmulo de información por el auge que ha tomado en el mundo las 

colaboraciones entre países, una de ellas es la Embajada de Cambodia en 

Cuba ubicada en La Habana. En dicha embajada tienen lugar varios procesos 

encaminados a proteger los intereses del estado acreditante en el país receptor 

dentro de los límites establecidos por el derecho internacional.  

En Cuba se encuentran estudiantes y funcionarios cambodianos y en la 

Embajada se hace necesario tener el control de la información referente a ellos, 

donde actualmente se realiza de manera manual, apoyándose en documentos 

Word y hojas de cálculo Excel, teniendo gran cúmulo de información en formato 

duro y realizar consultas a las mismas es un trabajo engorroso, el cual se 

complicará al paso de los años con el aumento de personas registradas en la 

embajada. Otro proceso importante que tiene lugar es el pago del estipendio 

mensual a los estudiantes. Para realizar este pago es necesario que los 

mismos asistan a la embajada, en ocasiones se les dificulta asistir a la misma y 

depende de una llamada telefónica para informar el reintegro del mismo. 

La venta de productos, que se realiza entre embajadas, es otro de los procesos 

importantes que presentan dificultad en la actualidad, pues para mostrar los 

productos en existencia es necesario tomarle una foto y enviar a los buzones 

de las embajadas, en ocasiones se publican en hoteles que acostumbra visitar 

el personal de las embajadas, luego los funcionarios interesados en comprar 

deben presentarse personalmente en el lugar.  Es engorroso este proceso, 

pues no tienen manera de mantener actualizados los productos en existencia. 
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De la situación problemática antes descrita se identifica el siguiente problema: 

La ineficiente gestión de la información  referente a estudiantes, funcionarios y 

la venta de artículos en la Embajada de Cambodia en Cuba, tras la carencia de 

un sistema informático. 

Idea a defender  

Con el desarrollo de un sistema informático para la gestión de la información  

referente a estudiantes, funcionarios y la venta de artículos en la Embajada de 

Cambodia en Cuba, se podrá manejar la información de manera rápida y 

eficiente. 

Objetivo General 

Desarrollar un sistema informático para la gestión de la información  referente a 

estudiantes, funcionarios y la venta de artículos en la Embajada de Cambodia 

en Cuba. 

Objetivos Específicos 

• Estudiar como se realiza la gestión de la información referente a 

estudiantes, funcionarios y la venta de artículos en la Embajada de 

Cambodia en Cuba. 

• Realizar un estudio de las tendencias y tecnologías actuales del campo 

de la Informática, determinando cuáles utilizar en la solución del 

problema. 

• Investigar el estado de los sistemas relacionados con el campo de 

acción. 

• Realizar el flujo de análisis para el desarrollo de la aplicación. 

• Analizar el flujo de trabajo para el diseño de la base de datos que 

garantice el almacenamiento, seguridad e integridad de la información. 

• Implementar el sistema para la gestión de la información referente a 

estudiantes, funcionarios y la venta de artículos en la Embajada de 

Cambodia en Cuba. 
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Tareas Científicas 

• Entrevistas a los funcionarios y estudiantes  cambodianos para conocer 

como se desarrolla el manejo de la información referente a estudiantes y 

funcionarios cambodianos. 

• Entrevistas a los funcionarios sobre la forma en que se desarrolla la 

venta de artículos en la Embajada de Cambodia en Cuba. 

• Selección de herramientas y tecnologías a utilizar en el desarrollo del 

sistema. 

• Recopilación de información de sistemas existentes. 

• Diseño de la base de datos. 

• Diseño de prototipos para la interfaz gráfica. 

• Estudio de factibilidad del “Sistema informático para la Gestión de la 

información referente a estudiantes, funcionarios y la venta de artículos 

en la Embajada de Cambodia en Cuba”. 

• Implementación del “Sistema informático para la Gestión de la 

información referente a estudiantes, funcionarios y la venta de artículos 

en la Embajada de Cambodia en Cuba”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente documento está estructurado en cuatro capítulos.  
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Capitulo 1: En este capítulo se abordan la fundamentación teórica del tema y 

los conceptos asociados al dominio del problema. Se explica en detalles el 

problema a resolver y se describe el campo de acción donde se desarrolla. Así 

como las tecnologías y metodologías utilizadas para su desarrollo teniendo en 

cuenta las tendencias actuales en el desarrollo de la aplicación. 

Capítulo 2: Este capítulo se centra fundamentalmente en analizar el modelo de 

negocio, así como la descripción de dicho proceso utilizando los artefactos de 

UML. 

Capítulo 3: En este capítulo se muestran los diagramas y modelos de casos de 

uso utilizados en el sistema a construir, con su correspondiente descripción, así 

como los requisitos funcionales y no funcionales, se describe el diseño de la 

solución propuesta con sus correspondientes modelos y/o diagramas: modelo 

de clases, modelos de la base de datos y  modelo de implementación. 

Capítulo 4: Se describe la calidad y pertenencia de la aplicación web 

relacionada con la planificación, costos y beneficios tangibles e intangibles.
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Capítulo 1: Fundamentación Teórica 

En este capítulo se analizan los principales conceptos asociados al dominio del 

problema, se describen los procesos fundamentales que tienen lugar en la 

embajada de Cambodia en Cuba así como la selección de las herramientas, 

tecnologías y metodologías a utilizar para el desarrollo del sistema de gestión 

de la información  referente a estudiantes, funcionarios y la venta de artículos 

en la Embajada de Cambodia en Cuba. 

1.1 Principales conceptos asociados al dominio del problema 

TIC 

El impetuoso desarrollo de la ciencia y la tecnología ha llevado a la sociedad a 

entrar al nuevo milenio inmerso en lo que se ha dado en llamar la “era de la 

información” e incluso se habla de que formamos parte de la “sociedad de la 

información”. Sin lugar a dudas, se está en presencia de una revolución 

tecnológica y cultural de alcance insospechado. 

Existen muchas definiciones de TIC una de las más acertada es “... un conjunto 

de aparatos, redes y servicios que se integran o se integrarán a la larga, en un 

sistema de información interconectado y complementario. La innovación 

tecnológica consiste en que se pierden las fronteras entre un medio de 

información y otro” [1]. 

 Estas TIC conforman un sistema integrado por: 

Las telecomunicaciones: representadas por los satélites destinados a la 

transmisión de señales telefónicas, telegráficas y televisivas; la telefonía que ha 

tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la señal digital; el 

fax y el modem; y por la fibra óptica, nuevo conductor de la información en 

forma luminosa que entre sus múltiples ventajas económicas se distinguen el 

transmitir la señal a grandes distancias sin necesidad de usar repetidores, y 

tener ancho de banda muy amplio. 
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La tecnología audiovisual: que ha perfeccionado la televisión de libre señal, la 

televisión por cable, la televisión restringida (pago por evento) y la televisión de 

alta definición. 

La informática: caracterizada por notables avances en materia de hardware y 

software que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la 

información con más efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes 

locales y globales (Internet), los bancos interactivos de información, los 

servicios de mensajería electrónica, etc. 

Intranet 

Intranet es la aplicación de los estándares Internet dentro de un ámbito 

corporativo para mejorar la productividad, reducir costos y mantener los 

sistemas de información existentes. Es una forma de poner al alcance de los 

trabajadores todo el potencial informativo de una entidad, para resolver 

problemas, mejorar los procesos, construir nuevos recursos o mejorar los ya 

existentes, divulgar información de manera rápida y convertir a estos 

trabajadores en miembros activos de una red corporativa, o sea da al usuario la 

información que éste necesita para su trabajo. La Intranet pretende que cada 

cual tenga la información necesaria en el momento oportuno sin que tenga que 

recurrir a terceros para conseguirla. Una Intranet es una copia de Internet 

dentro de una entidad. [2] 

Características de una Intranet 

Las aplicaciones desarrolladas bajo el concepto de intranet poseen 

características propias, que la diferencian de otros productos comerciales, 

algunas de estas se listan a continuación. [3] 

• Rápida implantación.  

• Escalable (se puede diseñar en función de las necesidades).  

• Fácil navegación.  

• Accesible a través de la mayoría de las plataformas informáticas del 

mercado.  
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• Puede integrar entornos distribuidos.  

• Se puede añadir a fuentes de información propietarias (bases de datos, 

documentos realizados con procesador de texto, bases de datos de 

grupomática (groupware).  

• Es extensible para aplicaciones con sonido, vídeo, interactivas, etc.  

• Comunicación Interactiva en línea.  

• Correo Electrónico Inteligente  

• Consultas a Bases de Datos  

• Políticas de Administración de Documentos  

• Motores de Búsqueda  

• Integración a las redes locales  

• Rápida visualización en línea de cualquier documento.  

• Actualización, seguridad y privacidad  

• Servicios Internet, FTP, WWW, Mail, Telnet, etc.  

• Transacciones de información rápidas y seguras  

• Integración con aplicaciones comerciales  

Seguridad de una Intranet 

En el desarrollo de este documento, la seguridad se refiere a las políticas, 

acciones, y sistemas necesarios para proteger la integridad de la información 

de los sistemas de comunicación. Varios niveles de seguridad son necesarios 

para cumplir estos objetivos. Generalmente, los requisitos de seguridad de la 

información están agrupados en las siguientes categorías: 

Integridad de la información: La garantía de que los datos no han sido alterados 

ni interceptados. 

Confidencialidad: La garantía de que sólo las personas a las que van dirigidas 

los datos acceden a éstos. 

Autentificación: La garantía de que el usuario o el grupo de trabajo que pide 

acceder a otro usuario, o grupo de trabajo, recurso o servicio es realmente ese 

usuario o grupo de trabajo. Además, la garantía de que la información descrita 
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y asociada con el autor, o administrador, de un objeto digital no sea 

desconocida. 

Verificación:  Comprobar que los mecanismos de seguridad son sólidos, 

potentes y que están correctamente implementados. 

Disponibilidad:  Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se 

necesiten. 

Valor estratégico y táctico: Internet e Intranet presentan una serie de 

oportunidades muy interesantes para alcanzar una rica variedad de propósitos 

de comunicación de carácter estratégico y táctico. Si 1995 ha sido considerado 

el “año de Internet”, desde 1996 se configura la era Intranet. Miles de empresas 

de todo el mundo se han dado cuenta de que las redes internas pueden ser de 

gran utilidad., y esto supone mayor ventaja competitiva para la compañía, 

elevar la moral del trabajador y obtener más información de los clientes y 

proveedores  

Seguridad de la información: La confidencialidad e integridad de la información 

ha de basarse en un estricto control de los accesos. Esto es posible mediante 

privilegios del sistema y de objetos. Los privilegios pueden ser encapsulados 

en roles.  

Diversos controles de acceso contribuyen a establecer el privilegio mínimo, es 

decir, que el usuario tenga únicamente aquel privilegio que necesita para hacer 

su trabajo. La integridad de los datos se garantiza a través de mecanismos de 

consistencia de datos: para ejecutar una transacción hay que confirmar una 

serie de datos.  

Seguridad en los servidores: Las empresas operan en Internet y almacenan 

datos de sus clientes en una base de datos que reside detrás de un cortafuego 

(firewall) dentro de una Intranet. El reto consiste en poder acceder a la 

información situada en la Intranet, protegida por el cortafuego, salvaguardando 

al mismo tiempo la confidencialidad e integridad de los datos. 
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Si la seguridad en la base de datos es un requisito previo y necesario para la 

seguridad en Internet, asegurar los datos frente a miradas acechantes mientras 

viajan a través de la red es también muy importante. Es posible cifrar mediante 

técnicas criptográficas la comunicación entre navegadores y servidores Web en 

Internet, o en una Intranet, utilizando el nivel SSL 3.0 (Secure Sockets Layer 

3.0) y el sistema de encriptación SET (Secure Electronic Transaction). 

En un sistema, la seguridad es un punto débil, es el corazón y la principal 

causa de fallos y pérdidas de la información. Para garantizar la seguridad en 

una Intranet se deben observar dos aspectos fundamentales: dónde y cómo 

están almacenados los datos de nuestra organización; para así garantizar 

hacia donde se van a mover y en que momento. 

Las conexiones son otro punto esencial en la seguridad. Los datos viajan por 

usuarios particulares, en computadoras particulares, en determinados 

momentos y formas variables, por lo que una combinación usuario/ 

computadora/ momento/ aplicación puede ser un gran hueco suficientemente 

largo para comprometer la seguridad del sistema. Como solución a esto se 

pueden establecer entonces diferentes horarios para las salvas y restauras de 

la información, o para las actualizaciones automáticas, que garanticen la no 

convergencia del personal con estos procesos. 

Formas de autenticación. 

Un sistema sin autenticación no es seguro. Como se había dicho anteriormente 

la autenticación no es más que el proceso de suministrarle al sistema la 

identidad del usuario, por lo que existen diversas formas de hacerlo. A 

continuación se enuncian algunas de ellas:  

Chequeo de nombre fijado (Post Name Check ) 

Esta es la forma más simple de autentificación. El sistema verifica desde donde 

está accediendo el usuario y verifica esta información contra una lista de 

ordenadores de confianza. 
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Autentificación de nombre de usuario 

Una forma un poco más segura es la verificación del nombre de usuario. Esta 

consiste en teclear el nombre del usuario y si está en la lista de usuarios 

válidos, entonces tendrá acceso al sistema. 

Kerberos 

Implementado por primera vez en Unix, el nombre proviene de la mitología, 

como una traducción del nombre con el que era denominado el perro de tres 

cabezas que cuidaba la puerta del reino de Hades. El usuario le brinda a 

sistema su cuenta y contraseña, los cuales son validados en la estación de 

trabajo. Luego dicha estación solicita al servidor Kerberos un identificador que 

es válido sólo para situación y tiempo determinados. Este identificador es 

conocido como “identificador de sesión de trabajo”. Es muy ventajoso ya que 

nunca se envía el nombre y contraseña por la red, sino que envía el 

identificador. 

Smart cards:  

Smart cards, Smart keys o lo que es considerado como sistemas de desafío y 

respuesta son un método similar al Kerberos pero las autenticaciones se 

realizan en la estación de trabajo. 

La diferencia consiste en que este sistema no necesita de un servidor para 

crear el identificador que viaja por la red. 

Contraseñas: 

Las contraseñas son un modelo muy utilizado de autentificación, generalmente 

vienen acompañados del nombre del usuario y se chequean en el servidor. 

Este método tiene que ser especialmente utilizado ya que existen algunas 

normas específicas para la generación de contraseñas, que evitan el 

descubrimiento casual o dificultan el intencional.  
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Concluyendo este punto se puede decir que existen muchas y variadas formas 

de protección, cada una de ellas posee sus ventajas y desventajas, es 

entonces una responsabilidad del usuario escoger cual usará.  

1.2 Descripción del objeto de estudio 

El proceso de investigación para el desarrollo del presente trabajo se enmarca 

en los servicios que presta la Embajada de Cambodia en Cuba, 

específicamente en el pago del estipendio a estudiantes que se encuentran 

cursando alguna carrera en el país y en la venta de artículos entre embajada.  

Embajada de Cambodia en Cuba 

La embajada de Cambodia está integrada por un grupo de personas 

Cambodianas  representando al país en Cuba.  La misión es proteger los 

intereses del estado acreditante en el país receptor dentro de los límites 

establecidos por el derecho internacional; negociar con el gobierno del estado 

anfitrión lo que el emisor demanda o espera; enterarse, por vía legal, de las 

condiciones y desarrollos del estado receptor y reportarlos al gobierno del 

estado acreditante; promover las relaciones amistosas entre ambos estados y 

fomentar su crecimiento económico, cultural y científico. [4] 

1.3  Flujo actual de los procesos y análisis crítico de la  
ejecución de estos. 
Uno de los objetivos fundamentales de la Embajada de Cambodia es atender a 

los estudiantes que se encuentran en el país. A dichos estudiantes se les paga 

mensualmente un estipendio por el periodo de estudios, el cobro del estipendio 

tiene que ser en la Embajada que radica en la Habana, actualmente se hace 

difícil para la mayoría de los estudiantes que están en centros docentes 

alejados de la capital, asistir mensualmente a realizar el cobro del estipendio.  

La embajada permite que el estudiante acumule el estipendio y asista a 

cobrarlo cuando se tenga la posibilidad, pero aun así para que un estudiante 

conozca el estipendio que tiene acumulado debe llamar a la embajada, y 

consultar al financiero. 
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Otros de los procesos que es objeto de análisis en este trabajo es la venta de 

artículos en la embajada. Por acuerdos bilaterales a las embajadas no se les 

permite vender artículos a la población, solo a otra embajada, actualmente 

cuando la embajada tiene algún artículo en venta los interesados en comprar 

necesitan presentarse de manera presencial y hacer una consulta acerca de 

las mercancías.  Este proceso requiere de tiempo y trámites. 

Los dos procesos antes mencionados pueden ser objeto de automatización, 

utilizando los estudiantes pertenecientes al país emisor, es decir, en este caso 

especifico a los estudiantes cambodianos. 

1.4 Descripción de los sistemas existentes 

En un estudio realizado, no se encontró ningún sistema que automatice los 

procesos de pago de estipendio a estudiantes extranjeros y ventas entre 

embajada, como un todo. 

Se encontraron algunos softwares que contemplan el pago del estipendio como 

por ejemplo: 

En la Universidad de Santa Clara se desarrolló un software en el año 2006, que 

permite llevar un control de los estipendios pagados a estudiantes, entre otros 

módulos financieros, pero lo trata desde el punto de vista de que la Universidad 

sea quien pague y se hace según las características de la contabilidad cubana. 

En la Universidad de Cienfuegos se desarrolló en el curso 2007-2008 un 

sistema nombrado “Sistema de Gestión de la Información para el Pago de 

Estipendio a Estudiantes Universitarios”  que tiene las siguientes 

características: [5] 

1. Módulo para el  Especialista en finanzas que le permite obtener por 

facultades toda la información de sus estudiantes y que además, le 

permita la confección de las nóminas para el pago del estipendio 

estudiantil de forma automatizada  por facultades, carreras y grupos de 



                                                                            Capítulo 1: Fundamentación Teórica 

13 

acuerdo con la información facilitada por cada secretaria de facultad al 

inicio de mes. 

2. Módulo que permita a cada secretaria de facultad gestionar la 

información desde las facultades a fin de reducir el tiempo  e 

incrementar la gestión de la información para el pago del estipendio, 

contribuyendo de esta manera a la calidad en sus servicios. 

En sentido general el software se enmarca en la gestión de estudiantes y el 

control de nóminas de estipendio, teniendo en cuenta lo establecido por el 

Ministerio de Educación Superior. 

En el caso de las ventas online, existen múltiples sitios que se dedican a esta 

actividad, pero ninguno se adecua a los requisitos establecidos por la 

embajada.   

 1.5 Tendencias, metodologías y/o tecnologías actuales 

Lenguaje de Modelado. 

El lenguaje utilizado para la modelación fue el Lenguaje de Modelado Unificado 

(UML - Unified Modeling Language) permite modelar, construir y documentar 

los elementos que forman un producto de software que responde a un enfoque 

orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la 

Ingeniería de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James 

Rumbaugh en el año 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estándar 

internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la 

arquitectura de una aplicación orientada a objetos. Con este lenguaje, se 

pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e 

incorporar las mejores prácticas actuales en un acercamiento estándar. 

UML no es un lenguaje de programación sino un lenguaje de propósito general 

para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un 

lenguaje de modelado visual que permite una abstracción del sistema y sus 

componentes. [6]  Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:  
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Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar 

toda la gama de sistemas que se necesita construir. 

1. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los 

conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la 

concurrencia y distribución, así como también los mecanismos de la 

ingeniería de software, como son el encapsulamiento y el uso de 

componentes. 

2. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propósito 

general. 

3. Imponer un estándar mundial. 

Arquitectura de N Capas 
Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el 

denominado desarrollo en capas. Para la mayoría de los usuarios, una 

aplicación de ‘n’ niveles es algo dividido en distintas partes lógicas. La opción 

más habitual está formada por una división en tres partes (presentación, lógica 

de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades. Las aplicaciones en ‘n’ 

niveles surgieron por primera vez como una forma de resolver algunos de los 

problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor tradicionales (modelo 

de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a 

dominar el nuevo desarrollo [7] 
La arquitectura de aplicaciones en n-capas, se ha convertido en el estándar 

para el software empresarial. Se caracteriza por la descomposición de las 

aplicaciones. [8] 

• Proporciona una escalabilidad, capacidad de administración y utilización de 

recursos mejorados. 

• Cada capa es un grupo de componentes que realiza una función específica. 

• Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas. 

Arquitectura de 3 capas: 

• Capa de presentación 

• Capa de negocios 

• Capa de datos 
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 El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnología utilizada en la 

implementación de la arquitectura y la complejidad de la misma.  

Capa de servicios de usuario o presentación. 
En una aplicación de N niveles, esta capa reúne todos los aspectos del 

software que tiene que ver con las interfaces y la interacción con los diferentes 

tipos de usuarios humanos. Estos aspectos típicamente incluyen el manejo y 

vista de las ventanas, la autentificación de usuarios, el formato de los reportes, 

menús, gráficos y elementos multimedia en general. [9] 
Capa de servicios de negocios. 
Esta capa reúne todos los aspectos del software que automatizan o apoyan a 

los procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos 

típicamente incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y 

restricciones que aplican. La lógica de negocios construida en componentes 

lógicos personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de 

datos. Esta capa también recibe el nombre de capa de la Lógica de la 

Aplicación. Las responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en: [9]  

• Recibir la entrada del nivel de presentación. 

• Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de 

negocios que la aplicación automatiza. 

• Enviar el resultado procesado al nivel de presentación. 

Capa de servicios de datos. 
Esta capa reúne todos los aspectos del software que tienen que ver con el 

manejo de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de 

las Bases de Datos. Los principales servicios de esta capa radican en: [9] 

•  Almacenar los datos. 

•  Recuperar los datos. 

•  Mantener los datos. 

•  La integridad de los datos. 

El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones 

maximicen aspectos trascendentes en el desempeño como son: [9] 

• Autonomía: Habilidad de una aplicación para gobernar sus recursos críticos. 
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• Confiabilidad: Habilidad de una aplicación para proporcionar resultados 

exactos. 

• Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicación es capaz de dar 

servicio confiablemente a las peticiones del cliente. 

• Escalabilidad: Meta utópica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar 

recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicación servir desde 10 

usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o 

quitando recursos como sea necesario para "escalar" la aplicación. 

• Interoperabilidad: Habilidad de una aplicación para acceder a las 

aplicaciones, los datos o los recursos en otras plataformas. 

• El uso de una arquitectura de N capas permite que la potencia de cálculo 

recaiga en el servidor. De esta manera, los clientes son cada vez más ligeros y 

no necesitan ni demasiadas capacidades de cálculo ni un excesivo software 

instalado, porque la capa de negocio y la de datos se encuentran centralizadas 

en el servidor. 

Proceso Ingenieril 

Para el desarrollo del proceso ingenieril se utilizó la metodología RUP (Proceso 

Unificado de Desarrollo (RUP, por su denominación en inglés Rational Unified 

Process), que fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML, 

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el año 1998. El objetivo 

que se perseguía con esta metodología era producir software de alta calidad, 

es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una 

planificación y presupuesto establecidos. Esta metodología concibió desde sus 

inicios el uso de UML como lenguaje de modelado. 

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de 

flujos de trabajo, está centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. 

Además cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta 

las mejores prácticas a utilizar en el modelo de desarrollo de software. A 

continuación se muestran estas prácticas. [10]  

• Desarrollo de software en forma iterativa. 
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• Manejo de requerimientos. 

• Utiliza arquitectura basada en componentes. 

• Modelación del software visualmente. 

• Verifica la calidad del software. 

• Controla los cambios. 

Para apoyar el trabajo con esta metodología ha sido desarrollada por la 

compañía norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE 

(Computer Aided Assisted Automated Software Engineering) Rational Rose. 

Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodología para 

cubrir el ciclo de vida de un proyecto. 

Paradigma de programación. 

La Programación Orientada a Objetos (POO u OOP según sus siglas en inglés) 

es un paradigma de programación que usa objetos y sus interacciones para 

diseñar aplicaciones y programas de computadora. Está basado en varias 

técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo, y encapsulamiento. 

Su uso se popularizó a principios de la década de 1990. Actualmente son 

muchos los lenguajes de programación que soportan la orientación a objetos. 

[11] 

Programación del lado del Cliente. 

HTML. 

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de 

Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construcción de 

páginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de 

texto, así como para complementar el texto con objetos tales como imágenes. 

HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares 

(<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un 

documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede 

afectar el comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML. 
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HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/html 

o todavía más ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en 

forma descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma 

descendida directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores). [12] 

Hojas de estilo en cascada (CSS) 

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje 

formal usado para definir la presentación de un documento estructurado escrito 

en HTML o XML (y por extensión en XHTML). 

La idea que se encuentra detrás del desarrollo de CSS es separar la estructura 

de un documento de su presentación. [13] 

JavaScript. 

JavaScript es un lenguaje de programación interpretado, es decir, que no 

requiere compilación, utilizado principalmente en páginas web, con una sintaxis 

semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. 

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente 

dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza siguiendo el 

paradigma de programación basada en prototipos, ya que las nuevas clases se 

generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. 

Todos los navegadores modernos interpretan el código JavaScript integrado 

dentro de las páginas web. Para interactuar con una página web se provee al 

lenguaje JavaScript de una implementación del DOM. 

El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape 

Communications, que es la que desarrolló los primeros navegadores web 

comerciales. Apareció por primera vez en el producto de Netscape llamado 

Netscape Navigator 2.0. 

Tradicionalmente, se venía utilizando en páginas web HTML, para realizar 

tareas y operaciones en el marco de la aplicación únicamente cliente, sin 
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acceso a funciones del servidor. JavaScript se ejecuta en el agente de usuario 

al mismo tiempo que las sentencias van descargándose junto con el código 

HTML. [14] 

Ajax 

Es un acrónimo de Asyncronous Javascript  And XML (Javascript Asincrónico y 

XML) no es una tecnología web, sino el uso coordinado de distintas tecnologías 

que en conjunto permiten una mayor rapidez y eficacia para las aplicaciones 

basadas en la Web. [15] 

Hasta hace muy poco tiempo una de las principales diferencias entre las 

aplicaciones Web y las aplicaciones de escritorio era sin dudas su rapidez de 

ejecución, en el momento en que el volumen de datos a gestionar era algo 

elevado, la ralentización era la normal. Una de las principales aportaciones de 

AJAX, es acelerar la velocidad de ejecución de estas aplicaciones web 

haciéndolas muy similares a las aplicaciones de escritorio. Para ello  la clave 

esta en modificar existencialmente el tipo de relaciones que se crean entre el 

navegador Web y el servidor. 

Navegador 

El sistema que se propone no está atado a un navegador específico, por las 

características de la concepción del mismo se puede utilizar cualquier 

navegador web. 

Diseño de interfaz gráfica 

Macromedia Dreamweaver 

Macromedia Dreamweaver es uno de los editores de desarrollo Web más 

utilizado a nivel profesional para la creación de sitios Web. Su amplio abanico 

de herramientas permite crear desde la más simple página Web personal hasta 

el sitio Web más completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi 

todos los recursos de la Web. Este editor de HTML profesional para el diseño, 

codificación y desarrollo de páginas, sitios y aplicaciones Web; permite la 
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edición visual, o sea, crear páginas rápidamente sin escribir código, así como 

también la codificación manual. Dreamweaver ayuda además a construir 

aplicaciones Web dinámicas apoyadas en bases de datos, es completamente 

personalizable. Se pueden crear objetos y comandos propios, modificar los 

accesos directos de teclado, e incluso escribir código script (guión) para 

extender las capacidades de las páginas web creadas con nuevos 

comportamientos. 

Dreamweaver soporta varias tecnologías del servidor para la construcción de 

aplicaciones Web, tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP (Active 

Server Page), Microsoft ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP 

(Profesional Home Page Tools). [16] 

Photoshop 

Adobe Photoshop® (Ps) Es una aplicación en forma de taller de pintura y 

fotografía que trabaja sobre un "lienzo" y que está destinado para la edición, 

retoque fotográfico y pintura a base de imágenes de mapa de bits o conocidos 

en Photoshop como gráficos rasterizados, elaborado por la compañía de 

software Adobe Systems inicialmente para computadores Apple pero 

posteriormente también para plataformas PC con sistema operativo Windows. 

Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio bitmap formado 

por una sola capa, donde se podían aplicar toda una serie de efectos, textos, 

marcas y tratamientos. En cierto modo tenía mucho parecido con las 

tradicionales ampliadoras. En la actualidad lo hace con múltiples capas. [17] 

Programación del lado del servidor 
 Lenguaje de Programación: PHP 

Esta versión (PHP 5) permite la programación orientada a objetos ya que 

permite el trabajo con clases y objetos así como las relaciones entre los 

mismos, sus métodos, propiedades [18].  

Por estas razones es que se ha elegido PHP como lenguaje para el desarrollo 

de esta aplicación, principalmente por el hecho de ser una herramienta libre 
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con posibilidad para el trabajo orientado a objetos, de gran velocidad, 

eficiencia, multiplataforma (no siendo así en otros lenguajes como ASP que ha 

sido creado orientado a sistemas de Windows, principalmente Windows NT), 

seguridad (en cuanto a esta ASP tiene una gran desventaja ya que solamente 

corre en el servidor Internet Information Server (IIS) el cual presenta algunas 

vulnerabilidades, sin embargo PHP se ejecuta en IIS y además en Apache que 

es un servidor más potente en cuanto a la seguridad [19]. 

  Servidor WEB: Apache 

Apache es uno de los servidores más utilizados en la actualidad según las 

estadísticas, la mayoría de los sitios que se encuentran en estado activo en 

Internet están soportados por Apache [20]. Posee un gran número de 

funcionalidades como son [21]:  

 Gran estabilidad, seguridad y facilidad de expansión, además que es un 

software libre por tanto no es necesario el pago por la obtención de su 

licencia.  

 Es soportado por diversos sistemas operativos como Linux, Solaris, 

Rhapsody, BeOS, OD/2, Windows, entre otros.  

 Permite la personalización de variables de entorno además de soportar 

la reparación o depuración de errores, lo cual no es muy común en otros 

servidores.  

 Contiene un índice de directorios además de un directorio de alias.  

 Brinda un informe de errores HTTP que pueden ser configurables.  

 Permite la integración de imágenes del lado del servidor.  

 Gestiona recursos para procesos hijos.  

 Ejecuta la identificación de los usuarios de programas CGI.  

 Brinda un sistema de ayuda en línea.  

 Permite la reescritura de direcciones electrónicas (URL) comprobando a 

su vez la ortografía de las mismas.  

 Se configura a través de un editor de texto aunque es lo suficientemente 

flexible para permitirle repartir la configuración de su máquina virtual en 

múltiples archivos. 
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Sistema gestor de Bases de Datos: MySql 

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la 

utilización y/o la actualización de los datos almacenados en una (o varias) 

base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a 

la vez. [22] 

Para el desarrollo del software se utilizoo MySql. 

MySQL es un sistema de administración de Base de Datos. Opera en una 

arquitectura cliente/servidor. Es el sistema gestor de bases de datos “Open 

Source” más popular, o sea que puede ser bajado de Internet y usarlo sin tener 

que pagar, además que cualquiera puede estudiar su código y adecuarlo a las 

necesidades que requiera. [23] 

MySQL es muy rápido, fiable y fácil de usar, surge para manipular bases de 

datos muy grandes. Es un sistema multiplataforma de base de datos 

relacionales, lo que da velocidad y flexibilidad, cuenta con un sistema de 

privilegios contraseñas muy seguro que permite la autenticación básica para el 

acceso al servidor. [24] 

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto 

de comandos definidos  para el tratamiento de este. 
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 1.6 Conclusiones 

En este capítulo se realizó un estudio del estado del arte referente a procesos 

importantes que tienen lugar dentro de una embajada, específicamente en la 

embajada de Cambodia en Cuba. Se destaca la necesidad del desarrollo de un 

sistema para la gestión de estudiantes y funcionarios, así como la venta de 

artículos de la embajada. 

Para el desarrollo del sistema de gestión de la información  referente a 

estudiantes, funcionarios y la venta de artículos en la Embajada de Cambodia 

en Cuba. 

Se propone utilizar la programación orientada a objetos, por lo que se 

considera RUP (Proceso Unificado de Desarrollo) la metodología más 

apropiada para el desarrollo del proyecto y UML como el lenguaje de 

modelación necesario en este caso. Se utilizó UML para el modelado del 

software.  

Para la Interfaz de Usuario (IU) se utilizará Macromedia Dreamweaver, Zend 

Studio, Adobe Photoshop. Del lado del cliente se utilizó HTML, CSS, 

JavaScript, Ajax y para su ejecución no es necesario el uso de un navegador 

específico. 

Como lenguaje de programación del lado del servidor se utilizó PHP, y Apache 

como servidor de aplicaciones web.
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Capítulo 2: Modelo del negocio 
En este capítulo se analiza el modelo del negocio, con el objetivo de describir 

los procesos existentes y las reglas que intervienen en el mismo. Además se 

realizarán los casos de uso del negocio, los diagramas de actividad y los 

diagramas de clase del modelo de objeto. 

2.1 Identificación de los procesos del negocio. 

Entendiendo como proceso de negocio a un grupo de tareas relacionadas de 

manera lógica que se llevan a cabo en determinada secuencia o manipulan una 

colección de datos [25] fueron identificados los siguientes procesos del 

negocio: 

1. Cobro del estipendio estudiantil. 

2. Solicitud de registro en la embajada por parte de los estudiantes y 

funcionarios. 

3. Efectuar la venta de artículos en la embajada. 

Estos procesos incluyen: 

• El pago del estipendio mensual de los estudiantes, además de dejar 

registro de los estipendios acumulados y el pago de los mismos en caso 

de reclamo. 

• Registrar, modificar, o eliminar cualquier información referente a los 

estudiantes y funcionarios de Cambodia en Cuba. 

• Realizar la venta de los artículos, además de mantener un control de los 

datos de estos así como de las ventas efectuadas. 

2.2 Reglas del negocio a considerar. 

Las reglas del negocio son un grupo de condiciones a tener en cuenta para el 

correcto desarrollo del mismo, las cuales van a determinar, en la mayoría de 

los casos, un flujo alternativo de acciones a seguir. Entre las principales reglas 

del negocio se encuentran:   
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1. Cuando un estudiante cambodiano llega al país con el objetivo de 

estudiar, debe registrar sus datos en la embajada  

2. El estipendio solo se le paga a los estudiantes que se encuentran en el 

país. 

3. El cobro del estipendio se realiza una vez por mes, aunque es permitido 

acumularlo por un periodo ilimitado. 

4. La embajada puede vender artículos solo a otras embajadas. 

5. El comprador de los artículos debe ser funcionario de alguna embajada 

en el país.  

6. Solo el financiero esta autorizado para pagar estipendio a los 

estudiantes. 

7. Una vez que el estudiante culmine sus estudios pierde el derecho al 

cobro del estipendio. 

 

2.3 Modelo de casos de uso del negocio 
2.3.1 Actores del negocio 
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organización, 

máquina o sistema de información externos; con los que el negocio interactúa. 

Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactúa con 

el negocio para beneficiarse de sus resultados. [25]  

Descripción de los actores del negocio 
Nombre del actor Descripción 

Estudiante 
Solicitar el registro de datos personales a la 

embajada. Realiza cobro de su estipendio mensual.  

Comprador 
Realiza la compra de artículos  que oferta la 

embajada.  

Trabajador 
Encargado de registrar los datos personales en la 

embajada. 

Tabla 2.1: Descripción de los actores del negocio 
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2.3.2 Diagramas de casos de uso del negocio 

Para tener una visión general del proceso de negocio de la organización, se 

construye el diagrama de casos de uso del negocio, en los que aparece el 

proceso de negocio como casos de uso, relacionados con los actores del 

negocio. 

Estudiante
Cobrar estipendio

Trabajador
Solicitar registrar datos en la embajada

Comprador
Realizar compra de artículos

 

Figura 2.1: Diagrama de casos de uso del negocio 

 

2.3.3 Trabajadores del negocio 
Un trabajador del negocio es una abstracción de una persona (o grupo de 

personas), una máquina o un sistema automatizado; que actúa en el negocio 

realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del 

negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol. [26] 
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Nombre Descripción del trabajador 

Financiero 

Encargado de realizar el  pago del estipendio a los 

estudiante, además de realizar las ventas de artículos 

de la embajada.  

Secretario 
Encargado de gestionar los datos del personal 

cambodiano en Cuba. 

Tabla 1.2: Descripción de los trabajadores del negocio 

2.3.4 Descripción de los casos de uso del negocio 

Para una mayor comprensión de los casos de uso del negocio a continuación 

se realiza una descripción detallada de los mismos. En la descripción de los 

casos de uso se tienen en cuenta los siguientes aspectos: 

1. Actores que dan comienzo al caso de uso, inician las acciones que se 

realizan en el mismo. 

2. Propósito u objetivo final del caso de uso. 

3. Resumen: se describen a grandes rasgos las acciones a seguir por los 

actores y trabajadores que intervienen en el caso de uso. 

4. En el curso normal de los eventos se mencionan todas las acciones que 

tienen lugar en el flujo de actividades del caso de uso, así como las 

posibles variantes de cada acción se colocan en el curso alternativo de 

los eventos. 

5. Se otorga una prioridad al caso de uso atendiendo a la importancia que 

tenga la automatización del mismo, para el proceso del negocio en 

general. 

6. Por último se plantea de forma general las mejoras que va a sufrir al 

caso de uso una vez automatizado. 

 

Nombre del Caso de Uso Cobrar Estipendio 

Actores Estudiante (inicia) 

Propósito Solicita pago del estipendio. 

Resumen 
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El caso de uso se inicia cuando el estudiante se dirige a la embajada con el 

propósito de realizar el cobro del estipendio mensual .En caso de que no cobre 

su estipendio se le acumula para el próximo mes, así sucesivamente. El 

financiero realiza el pago del estipendio, finalizando así el caso de uso. 

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

1. El estudiante solicita pago del 

estipendio. 

1.1 El financiero pide al estudiante 

datos personales. 

2. El estudiante entrega datos 

personales. 

1.2 El financiero verifica los datos del 

estudiante.  

1.3 Si existe el estudiante, verifica la 

existencia de pago atrasado. 

1.4 De existir  reintegros, se realiza el 

pago del estipendio acumulado más 

el correspondiente al  mes en curso.  

3. Recibe su estipendio.  

Curso Alternativo de los eventos 

Acción 1.3 De no existir el estudiante, lo envía a 

la secretaria de la embajada. 

Finalizando el caso de uso. 

Acción 1.4 De no existir  reintegros, se realiza el 

pago del estipendio correspondiente 

al mes en curso. Ir a paso 3. 

Prioridad Es de alta prioridad.  

Mejoras Disminución del tiempo empleado para la búsqueda de los datos 

correspondiente al estudiante y/o estipendio pendiente. 
Tabla 2.3: Descripción del caso de uso: Cobrar estipendio 

 

Nombre del Caso de Uso Solicitar registrar datos en la embajada 

Actores Trabajador (inicia) 

Propósito Gestionar datos personales. 
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Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el trabajador o estudiante se dirige a la 

embajada con el objetivo de registrar sus datos personales, es recibido por el 

secretario de la embajada, encargado de registrar los datos de la persona, 

finalizando así el caso de uso. 

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

1. El trabajador se dirige a la 

embajada para registrar sus 

datos personales. 

1.1 El secretario pide los datos personales 

del trabajador que desea registrarse en la 

embajada. 

2. El trabajador entrega datos 

personales. 

1.2 El secretario recibe los datos de la 

persona. 

1.3 Verificar la existencia de la persona.   

1.4 De no existir, crear nuevos datos de 

dicha persona. 

1.5 Archivar los datos creados. 

1.6 Informa la acción realizada a la persona.  

3. Recibe la información 

realizada. Finalizando así el 

caso de uso. 

 

Curso alternativo de los eventos 

Acción 1.4 De existir los datos de la persona, pregunta 

los motivos de la gestión. 

En dependencia de los motivos se actualizan 

y se archivan los datos correspondientes. 

Informa la acción realizada a la persona.  

Ir a paso 3. 

Prioridad Es de alta prioridad. 

Mejoras Se minimizan los tiempos de gestión de la información, además de 

almacenar la información de forma centralizada. 
Tabla 2.4: Descripción del caso de uso: Solicitar registrar datos 
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Nombre del Caso de Uso Realizar la compra de artículos 

Actores Comprador (inicia) 

Propósito Comprar  los artículos deseados. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el comprador se dirige a la embajada con el 

objetivo de comprar un articulo determinado, es recibido por el financiero, el 

mismo le muestra el articulo deseado, efectuando la venta del artículo, 

finalizando así el caso de uso.  

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

1. El comprador se 

presenta a la embajada 

solicitando la compra de 

un artículo. 

1.1 El financiero recibe la solicitud de la 

compra.  

  

 1.2 Verifica la existencia del artículo deseado.  

1.3  De existir el artículo, se informa al 

comprador de la existencia y de los detalles del 

mismo. 

2. Recibe Informe de 

existencia y los detalles. 

 

3. Si desea comprar el 

artículo en existencia, 

informa al financiero. 

1.4 Se efectúa la venta de artículos. 

4. Recibir artículos, 

finalizando así el caso de 

uso. 

 

Curso alternativo de los eventos 

Acción 1.3 De no existir el artículo, informa la inexistencia al 

comprador, finalizando el caso de uso. 

Acción 1.4 Si el comprador no está de acuerdo, no se realiza 

la venta, finalizando así el caso de uso. 
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Tabla 2.5: Descripción del caso de uso: Realizar la compra de artículos 

 

2.3.5 Diagrama de Actividad del Caso de Uso 

A continuación se realiza un diagrama de actividades por cada caso de uso 

descrito en el epígrafe anterior. Estos diagramas tienen como objetivo describir 

de forma gráfica el flujo de actividades que se llevan a cabo en cada uno de los 

casos de uso, detallando las acciones del actor y los trabajadores que 

intervienen en el mismo.  

Para una mejor comprensión de los diagramas se puede destacar: 

• El círculo en negro da comienzo al caso de uso y el círculo negro 

bordeado marca el fin del mismo.   

• Las acciones (cuya descripción se encuentra dentro del estereotipo 

ovalo) que no están en blanco son aquellas que por su proceder pueden 

ser informatizadas llegando algunas a automatizarse. 

• Los objetos que se manipulan dentro de los casos de uso del negocio se 

encuentran representados con el estereotipo circular rayado, en la parte 

inferior tienen el nombre y estado en que se encuentran 

respectivamente.  

Prioridad Es de alta prioridad. 

Mejoras Mejora los tiempos y brida mayor confiabilidad en 

la realización de las ventas.  
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Solicitar pago 
del estipendio

Entregar datos 
personales

datos

[entregado]

Recibir 
estipendio

Solicitar datos 
personales

Verificar datos 
entregados

Existen datos?

Verificar la existencia 
de pagos atrasados

sí existen

Existen pago 
acumulado?

Realizar pago del estipendio 
acumulado más el del mes actual

Sí existen

estipendio acumulado

[acumulado]

Se invoca Caso de Uso 
Solicitar Registra Datos

No existen

Realizar pago del estipendio 
del mes actual

No existen

estipendio del mes

[sin acumulado]

Entregar 
estipendio

FinancieroEstudiante

 
Figura 2.2: Diagrama de actividades del caso de uso: Realizar el cobro de 

estipendio 
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Solicitar registrar datos 
personales en la embajada

Entregar datos 
personales

datos

[entregado]

Recibir 
información

Responder sus 
motivos

Pedir datos 
personales

Recibir datos y 
verificarlos

Existen datos?

Archivar los 
datos

Informar acción 
realizada

Se actualizan 
los datos

Crear nuevos datos 
de persona

No existen

nuevos datos

[creado]

Preguntar los 
motivos deseados

Sí existen

datos actualizados

[actualizado]

datos archivados

[archivado]

SecretarioTrabajador

 

Figura 2.3: Diagrama de actividades del caso de uso: Registrar datos personales 
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Entrega solicitud de 
Compra

Recibir información de la 
existencia y los detalles

Desea comprar?

Informar los artículos 
deseados

Sí desea

artículo deseado

[solicitado]

Informar rechazo de 
compra

No desea

Recibir artículo

Recibir la información 
de la inexistencia

solicitud de compra

[entregado]

Recibir 
solicitud

Verificar la existencia 
del artículo deseado

Existencia artículo 
deseado?

Informar la existencia y la 
característica específica

Sí existen

datos de articulo

[informado]

Se efectúa la venta 
de artículo

Informar la inexistencia al 
comprador

No existen

Recibir rechazo 
de compra

Recibir informe 
de compra

FinancieroComprador

 

Figura 2.4: Diagrama de actividades del caso de uso: Realizar la venta de 
artículos 
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2.3.6 Modelo de objetos 

En este epígrafe se modela  por cada caso de uso la relación que existe entre 

los trabajadores y objetos. De los objetos no se especifica los estados en que 

puedan aparecer dentro del caso de uso solamente el nombre que se le asignó 

en los mismos. 

Estipendio acumulado Estipendio del mes

Financiero

Datos  

Figura 2.5: Diagrama del modelo de objetos.  Realizar el pago del estipendio 

 

Nuevos datosDatos Datos actualizados

Secretario

Datos archivados
 

Figura 2.6: Diagrama del modelo de objetos. Registrar datos personales 
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Datos de articuloSolicitud de compra

Financiero

Articulo deseado
 

Figura 2.7: Diagrama del modelo de objetos. Realizar la venta de artículos 

 

2.4 Conclusiones 
En el capítulo se ha logrado desarrollar y analizar claramente los procesos del 

negocio, así como identificar los objetos que intervienen en el mismo, sus 

actores, trabajadores y la responsabilidad de cada uno. Lo cual es el punto de 

partida para la automatización de los mismos. 
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Capítulo 3: Construcción de la Solución Propuesta 

En este capítulo se realizará un análisis de los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema. Se determinarán los casos de uso del sistema y los 

actores que interactúan con los mismos, se utilizó para su modelado el 

Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Se realizará además una descripción 

de los principios tenidos en cuenta para el diseño del sistema, tales como: 

interfaz de entradas y salidas, tratamientos de errores y sistema de seguridad y 

protección implementado. 

3.1  Descripción del sistema 
El sistema propuesto está dirigido a automatizar algunos de los principales 

procesos que se llevan a cabo en la embajada de Cambodia en Cuba. Entre las 

principales funcionalidades del sistema se encuentran: publicación de noticias 

de interés para la embajada, control de los datos referentes a los estudiantes y 

funcionarios cambodianos, control de pagos de estipendios a estudiantes y 

todo lo relacionado a la solicitud y venta de artículos de la embajada. 

El sistema permitirá visualizar determinada información a las personas que 

accedan al mismo a través de internet sin necesidad de autentificarse en el 

mismo. Además contará con tres niveles de acceso para la gestión de la 

información, estos usuarios tendrán determinados privilegios en 

correspondencia con el rol que cumplan en la institución. 

3.2  Requerimientos 

3.2.1 – Requerimientos funcionales 
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificación más 

detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten 

determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo [27].  

Nuestro sistema tiene como requerimientos funcionales los siguientes: 

1. Crear cuenta de usuario 

2. Cambiar contraseña 
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3. Cambiar Contraseña (Administrador) 

4. Actualizar sus datos personales 

5. Eliminar cuenta de usuario 

6. Mostrar datos personales de un usuario 

7. Imprimir datos personales de un usuario 

8. Visualizar listado de usuarios del sistema 

9. Insertar noticia 

10.  Modificar noticia 

11.  Buscar noticia 

12.  Eliminar noticia 

13.  Visualizar listado de noticias 

14.  Mostrar datos detallados de una noticia 

15.  Imprimir una noticia 

16.  Insertar funcionario 

17.  Modificar funcionario 

18.  Buscar funcionario 

19.  Eliminar funcionario 

20.  Visualizar listado de funcionarios 

21.  Mostrar datos personales de un funcionario 

22.  Imprimir datos personales de un funcionario 

23.  Insertar estudiante 

24.  Modificar estudiante 

25.  Buscar estudiante 

26.  Eliminar estudiante 

27.  Visualizar listado de estudiantes 

28.  Mostrar datos personales de un estudiante 

29.  Imprimir datos personales de un estudiante 

30.  Insertar software  

31.  Modificar software 

32.  Buscar software 

33.  Eliminar software 

34.  Visualizar listado de software 
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35. Insertar estipendio pendiente del estudiante 

36.  Modificar estipendio pendiente del estudiante 

37.  Buscar estipendio pendiente del estudiante 

38.  Eliminar estipendio pendiente del estudiante 

39.  Visualizar listado de estipendio pendiente de los estudiantes 

40.  Insertar producto 

41.  Modificar producto 

42.  Buscar producto 

43.  Eliminar producto 

44.  Visualizar listado de  productos 

45.  Mostrar datos de un producto 

46.  Imprimir datos de un producto 

47.  Mostrar cantidad de producto disponible, reservada y el total 

48.  Buscar reservación 

49.  Eliminar reservación 

50.  Cambiar estado de reservación 

51.  Modificar cantidad de productos reservados 

52.  Mostrar datos detallados de una reservación de producto 

53.  Imprimir datos detallados de una reservación de producto 

54.  Controlar reservación de producto expirada 

55.  Insertar  propietario 

56.  Modificar propietario 

57.  Buscar propietario 

58.  Eliminar propietario 

59.  Visualizar listado de propietarios 

60.  Registrar datos personales del comprador 

61.  Realizar solicitud de compra 

62.  Buscar comprador 

63.  Eliminar comprador 

64.  Visualizar listado de compradores 

65.  Mostrar datos personales de un comprador 

66.  Imprimir datos personales de un comprador 
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67.  Autentificarse 

68.  Cerrar sesión 

69.  Descargar software 

70.  Ver productos publicados 

71.  Visualizar información pública de los funcionarios 

72.  Visualizar información pública de los estudiantes 

73.  Insertar estudiante determinado por provincia 

74.  Visualizar listado de estudiantes determinados por provincia 
 

3.2.2 – Requerimientos no funcionales 
Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del 

sistema; como restricciones del entorno o de la implementación, rendimiento, 

dependencias de la plataforma, etc. [28] 

Listado de requerimientos no funcionales del sistema: 

Apariencia o interfaz externa. 

• La interfaz del sistema debe ser a través de una página Web dinámica y 

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema. 

• La interfaz debe estar confeccionada de forma amigable y de fácil 

navegación, donde el usuario en cada momento sepa en que parte del 

sistema está ubicado y tenga disponible los vínculos a donde se quiere 

dirigir. 

• La herramienta propuesta será usada por personas que no 

necesariamente tienen  habilidades en el trabajo con la computadora por 

lo que debe ser de fácil uso para que esto no se convierta en un 

problema para el usuario. 

Requerimientos de Uso 

• La herramienta será utilizada por personas que no necesariamente 

tienen dominio total del uso de la computación, por lo que deberá facilitar 
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la navegación, mostrando mensajes en correspondencia con las 

acciones realizadas por los usuarios. 

• Los usuarios con determinados privilegios en el sistema tendrán que 

autentificarse para la realización de sus tareas específicas, 

mostrándosele solamente las opciones en correspondencia con los 

permisos que se le hallan predefinido. 
Requisitos de Rendimiento. 

• La capacidad de procesamiento de datos y de peticiones que se le 

hagan al sistema es relativamente baja pues no hay cálculos de gran 

envergadura que requieran de un alto nivel de procesamiento. 

• El sistema debe permitir el acceso simultáneo de los usuarios al sistema. 

• El sistema debe recuperarse en un corto período de tiempo ante 

cualquier falla. 

• El sistema será creado con la arquitectura Cliente/Servidor, el sistema 

deberá soportar un elevado número de conexiones sin que afecte su 

rendimiento. 
Requisitos de Soporte 

• El administrador tendrá bajo su responsabilidad, instalar y mantener la 

aplicación. 

• El sistema debe propiciar su mejoramiento y la inclusión de nuevos 

módulos en el futuro. 
Requisitos de Portabilidad  

• La Plataforma que se seleccionó para desarrollar este sistema fue 

Windows, pero puede ser usada desde otras plataformas que soporten 

el PHP como lenguaje y el MySQL como gestor de Bases de Datos. 
Requisitos Legales 

• La herramienta propuesta responderá a lo que plantea la Constitución de 

la República de Cuba. 

• Este producto estará fuera del alcance de los fines comerciales pues su 

diseño e implementación fueron diseñados con fines educativos. 
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Requisitos de Confiabilidad  

• El sistema debe ser tolerante ante los fallos. 

• En caso de fallos, el sistema debe garantizar que la perdida de 

información sea mínima. 
Requisitos de Software 

• El sistema que se propone debe contar con el WAMP como servidor 

Web y el MySQL como sistema gestor de las Base de datos. 

•  El sistema propuesto requiere de Windows 95 o un Sistema Operativo 

superior. 

• Por el lado del cliente se admite cualquiera de los exploradores 

existentes en el mercado siempre y cuando interprete el leguaje de script 

Java Script. 
Requisitos de Hardware 

• Para poder utilizar el sistema se requiere en las maquinas servidoras las 

características necesarias para tener instalado el servidor de 

aplicaciones web Apache, el sistema Gestor de Bases de Datos MySql y 

Php. 

• En el caso de las aplicaciones clientes deben permitir la ejecución de un 

navegador web. 

• Todas las computadoras implicadas a este sistema deben estar 

conectadas a una red y tener al menos 64MB de RAM. 

• El sistema debe estar corriendo en un servidor con una fuente de 

corriente ininterrumpida. 
Restricciones en el diseño y la implementación 

• En el sistema propuesto solo se podrá borrar aquellos usuarios que 

dejen de formar parte del sistema pues la demás información es 

considerada valiosa, aún cuando transcurra un período de tiempo, pues 

será utilizada para análisis estadísticos y otros análisis que ayudarán a 

la institución en la toma de decisiones. 
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Requisitos de Seguridad 

• Se debe garantizar un control minucioso sobre la seguridad de la 

información y para esto debe tenerse en cuenta los niveles de acceso. 

Además el sistema debe tener una política de usuarios que presenten 

privilegios diferentes garantizando que la información solo será 

gestionada o manipulada por aquellos usuarios que su privilegio se lo 

permitan. 

• La integridad de los datos es fundamental en la política de seguridad del 

sistema propuesto y para esto contará con un grupo importante de 

validaciones que no permitan la entrada de datos irreales. 

• El sistema garantizará que la información siempre esté disponible a no 

ser por causas de fallas mayores. 

3.3  Modelo de casos de uso del sistema 
El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los 

clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las 

condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace 

el sistema para cada tipo de usuario. 

Cada caso de uso tiene una descripción que describe la funcionalidad que se 

construirá en el sistema propuesto. Un caso de uso puede "incluir" la 

funcionalidad de otro caso de uso o "extender" a otro caso de uso con su 

propio comportamiento.  

3.3.1 – Actores del sistema 
Un actor es aquel que interactúa con el sistema, sin ser parte de él y puede 

asumir el rol que puede asumir una o varias personas, un equipo o un sistema 

automatizado. [29] 

A continuación se muestran los actores del sistema propuesto: 
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Actor del Sistema Descripción 

Visitante 

Este actor es una generalización de Usuario y 

Comprador. Permitir visualizar la información pública 

referente a los productos en venta, estudiantes, 

funcionarios y noticias. Además tiene acceso a 

descargar el programa. 

Comprador 

Este actor puede realizar solicitud de compra una vez 

que haya registrado sus datos personales en el 

sistema.  

Estudiante Avanzado 

Este actor puede insertar los datos de los estudiantes 

correspondientes a su provincia. Además obtener 

listado de los mismos. 

Financiero 

Este actor puede realizar la gestión de los datos 

correspondientes a los clientes, estipendios pendientes 

de estudiantes, productos, propietarios y reservaciones.

Administrador 

Este actor puede realizar la gestión de cuenta de 

usuarios, la información referente a estudiantes, 

funcionarios, noticias, software y actualizar sus datos 

personales. 

Usuario 

Este actor es una generalización de Administrador, 

Financiero y Estudiante Avanzado. Permitir 

autentificarse al sistema, cambiar contraseña y cerrar 

sesión. 

Tabla 3.1: Descripción de los actores del sistema. 

3.3.2 Casos de Uso del Sistema 
La forma en que interactúa cada actor del sistema con el sistema se representa 

con un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que 

el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De 

manera más precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones 

que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo 

alternativas dentro de la secuencia 
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Los Casos de Uso que se definen para el sistema propuesto son: 

1. Gestionar cuenta de usuario 

2. Gestionar noticia 

3. Gestionar funcionario 

4. Gestionar  estudiante 

5. Gestionar software 

6. Gestionar  comprador 

7. Gestionar estipendio pendiente del estudiante 

8. Gestionar  producto 

9. Gestionar  reservación 

10.  Gestionar propietario 

11.  Actualizar sus datos personales 

12.  Insertar estudiante determinado por provincia 

13.  Visualizar listado de estudiantes determinados por provincia 

14.  Obtener información de las noticias 

15.  Visualizar información pública de los funcionarios 

16.  Visualizar información pública de los estudiantes 

17.  Ver productos publicados 

18.  Descargar software 

19.  Cambiar contraseña 

20.  Autentificarse 

21.  Cerrar sesión 

22.  Realizar solicitud de compra 
23.  Registrar sus datos personales 
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3.3.3 Jerarquía de los actores del sistema 

Usuario

Visitante

Administrador Financiero
Estudiante 
Avanzado

Comprador
 

Figura 3.1: Diagrama de Jerarquía de los actores del sistema 

 

3.3.4 Diagrama de Caso de Uso del sistema 
 

Gestionar cuenta de usuario

Actualizar sus datos 
personales

Gestionar noticia Gestionar funcionario

Gestionar estudiante

Gestionar software
Administrador

 
Figura 3.2: Diagrama de Caso de Uso del sistema: Administrador 
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Gestionar estipendio 
pendiente del estudiante

Gestionar producto

Gestionar reservación

Gestionar propietarioGestionar comprador Financiero  
Figura 3.3: Diagrama de Caso de Uso del sistema: Financiero 

Visualizar listado de estudiantes 
determinados por provincia

Estudiante 
Avanzado

Insertar estudiante determinado 
por provincia

 
Figura 3.4: Diagrama de Caso de Uso del sistema: Estudiante Avanzado 

Obtener información de las 
noticias

Visualizar información 
pública de los funcionarios

Visualizar información 
pública de los estudiantes

Ver productos publicados

Descargar softwareVisitante
 

Figura 3.5: Diagrama de Caso de Uso del sistema: Visitante 
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Autentificarse
Cambiar contraseña

Cerrar sesión

Usuario
    

Registrar sus datos       
personales

Realizar solicitud          
de compra

Comprador  
Figura 3.6: Diagrama de Caso de Uso del sistema: Usuario y Comprador 

 

3.3.5  Descripción de los Casos de Uso del Sistema 
 

Caso de Uso 1 Gestionar cuenta de usuario 

Actores Administrador (inicia) 

Propósito Gestionar los datos referentes a los usuarios con 

acceso al sistema. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el administrador desea gestionar la cuenta de 

usuarios con acceso al sistema. Cuando se habla de gestionar se refiere a 

inserción (crear) de cuenta, cambiar contraseña (administrador), eliminación, 

listar, mostrar datos detallados del usuario o imprimir. Para insertar (crear) es 

necesario introducir los datos referentes a cada usuario. Para eliminar o 

cambiar contraseña al usuario se debe introducir la cuenta (login) y el nivel al 

que se le desea realizar esta operación. 

Referencias R1, R3, R5, R6, R7, R8 

 
 
Precondiciones 

Para insertar una cuenta de usuario en la Base de 

Datos es necesario que no haya sido insertada 

previamente el identificador. Para eliminar es 

necesario introducir el identificador o llave de la 

misma, el identificador o llave debe existir para que 
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se le pueda realizar esta operación. La operación 

listar mostrará resultados en caso de que existan 

usuarios insertados en la Base de Datos,  dando la 

posibilidad de mostrar e imprimir los datos 

detallados del usuario seleccionado. 

Poscondiciones Se modifican los datos referentes a los usuarios en 

la Base de Datos.   

Prototipo Anexo 1 
Tabla 3.2: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar cuenta de usuario 

 

Caso de Uso 2 Gestionar noticias 

Actores Administrador(inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a las noticias. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el administrador desea gestionar la 

información de noticias. Cuando se habla de gestionar se refiere a inserción, 

modificación, eliminación, búsqueda. Para insertar es necesario introducir la 

fecha, el título y el contenido. Para modificar o eliminar se debe listar 

previamente las noticias y luego seleccionar la opción deseada. Para buscar 

se debe introducir el parámetro de búsqueda y algunas palabras relacionadas 

con lo que desea encontrar. Una vez elegida cualquiera de estas opciones el 

sistema las ejecutará terminando así el Caso de Uso. 

Referencias R9, R10, R11, R12 

 
 
Precondiciones 

Para insertar una noticia en la Base de Datos es 

necesario que esta no haya sido insertada 

previamente. En el caso de modificar o eliminar una 

noticia esta debe existir para que se le pueda 

realizar alguna de estas operaciones. La operación 

listar mostrará resultados en caso de que existan 

noticias insertadas en la Base de Datos. La 

operación buscar mostrará resultados cuando 
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encuentra en la Base de Datos información 

relacionada con el parámetro de búsqueda.  

Poscondiciones El Administrador gestionará satisfactoriamente las 

noticias. 

Prototipo Anexo 2 
Tabla 3.3: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar noticia 

 

Caso de Uso 3 Gestionar funcionario 

Actores  Administrador (inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a los 

funcionarios. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el administrador desea  gestionar la 

información de funcionario. Cuando se habla de gestionar se refiere  inserción, 

modificación, eliminación, búsqueda, listar o visualización datos detallados de 

un funcionario, uno de ellos. Para insertar es necesario introducir los datos 

referentes a cada funcionario. Para modificar o eliminar se debe introducir el 

identificador de funcionario al que se le desea realizar esta operación. Para 

buscar se debe introducir el parámetro de búsqueda y algunas palabras 

relacionadas con lo que desea encontrar. Una vez elegida cualquiera de estas 

opciones el sistema las ejecutará terminando así el Caso de Uso. 

Referencias R16, R17, R18, R19, R20, R21, R22 

 
 
Precondiciones 

Para insertar un funcionario en la Base de Datos es 

necesario que no haya sido insertado previamente en la 

Base de Datos. Para modificar o eliminar una uno de 

ellos es necesario introducir el identificador o llave del 

mismo y buscarlo en la Base de Datos, este elemento 

tiene que existir para poder realizarle esta operación. 

Para buscar un funcionario debe introducirse el 

parámetro por el cual se va a realizar la búsqueda. La 

operación listar muestra los funcionarios que existen en 
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la Base de Datos, dando la posibilidad de imprimir la 

información detallada del funcionario seleccionado. 

Poscondiciones Administrador gestionará satisfactoriamente a 

funcionarios. 

Prototipo Anexo 3 
Tabla 3.4: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar funcionario 

 

Caso de Uso 4 Gestionar estudiante 

Actores  Administrador(inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a los estudiantes.

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el administrador desea  gestionar la 

información de estudiante. Cuando se habla de gestionar se refiere  inserción, 

modificación, eliminación, listar, mostrar datos detallados del estudiante, 

imprimir o búsqueda. Para insertar es necesario introducir los datos referentes 

a cada estudiante. Para modificar o eliminar se debe introducir el identificador 

de estudiante al que se le desea realizar esta operación. Para buscar se debe 

introducir el parámetro de búsqueda y algunas palabras relacionadas con lo 

que desea encontrar. Una vez elegida cualquiera de estas opciones el sistema 

las ejecutará terminando así el Caso de Uso. 

Referencias R23, R24, R25, R26, R27, R28, R29 

 
 
Precondiciones 

Para insertar un estudiante en la Base de Datos es 

necesario que no haya sido insertado previamente. Para 

modificar o eliminar una uno de ellos es necesario 

introducir el identificador o llave del mismo y buscarlo en 

la Base de Datos. Este elemento tiene que existir para 

poder realizarle esta operación. Para buscar un 

estudiante debe introducirse el parámetro por el cual se 

va a realizar la búsqueda. La operación listar muestra los 

estudiantes que existen en la Base de Datos, dando la 

posibilidad de mostrar e imprimir los datos detallados del 
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estudiante seleccionado. 

Poscondiciones Administrador gestionará satisfactoriamente a 

estudiantes. 

Prototipo Anexo 4 
Tabla 3.5: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar estudiante 

 

Caso de Uso 5 Gestionar software 

Actores  Administrador(inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a software. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el administrador desea  gestionar software. 

Cuando se habla de gestionar se refiere a inserción, modificación, eliminación, 

búsqueda o listar. Para insertar es necesario introducir los datos referentes a 

cada software. Para modificar y eliminar se debe introducir el identificador de 

software al que se le desea realizar esta operación. Para buscar se debe 

introducir el parámetro de búsqueda y algunas palabras relacionadas con lo 

que desea encontrar. Una vez elegida cualquiera de estas opciones el sistema 

las ejecutará. 

Referencias R30, R31, R32, R33, R34 

 
 
Precondiciones 

Para insertar software en la Base de Datos es necesario 

que no haya sido insertado previamente. Para modificar 

o eliminar uno de ellos es necesario introducir el 

identificador o llave del mismo y buscarlo en la Base de 

Datos. Este elemento tiene que existir para poder 

realizarle esta operación. Para buscar software debe 

introducirse el parámetro por el cual se va a realizar la 

búsqueda. La operación listar muestra los software que 

existen en la Base de Datos. 

Poscondiciones Administrador gestionará satisfactoriamente software. 

Prototipo Anexo 5 
Tabla 3.6: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar software 
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Caso de Uso 6 Gestionar comprador 

Actores  Financiero (inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a los 

compradores. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el financiero desea  gestionar la información 

de los compradores. Cuando se habla de gestionar se refiere eliminación,  

búsqueda, imprimir o listar. Para eliminar se debe introducir el identificador de 

comprador al que se le desea realizar esta operación. Para buscar se debe 

introducir el parámetro de búsqueda y algunas palabras relacionadas con lo 

que desea encontrar. Una vez elegida cualquiera de estas opciones el sistema 

las ejecutará terminando así el Caso de Uso. 

Referencias R62, R63, R64, R65, R66 

 
 
Precondiciones 

Para eliminar una uno de ellos es necesario 

introducir el identificador o llave del mismo y 

buscarlo en la Base de Datos. Este elemento tiene 

que existir para poder realizarle esta operación. 

Para buscar comprador debe introducirse el 

parámetro por el cual se va a realizar la búsqueda. 

La operación listar mostrará los resultados en caso 

de que existan objetos insertados en la Base de 

Datos, dando la posibilidad de mostrar e imprimir los 

datos del comprador seleccionado. 

Poscondiciones Financiero gestionará satisfactoriamente comprador.

Prototipo Anexo 6 
Tabla 3.7: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar comprador 

 

Caso de Uso 7 Gestionar estipendio pendiente del estudiante 

Actores  Financiero (inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a los estipendios 

pendientes de todos los estudiantes. 
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Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el financiero desea  gestionar estipendio 

pendiente de estudiante. Cuando se habla de gestionar se refiere inserción, 

eliminación, búsqueda, modificación o listar. Para insertar es necesario 

introducir los datos referentes a cada estipendio pendiente (número de 

pasaporte, fecha y estipendio). Para eliminar se debe introducir el identificador 

de estipendio pendiente (número de pasaporte y fecha) al que se le desea 

realizar esta operación. Para buscar se debe introducir el parámetro de 

búsqueda y algunas palabras relacionadas con lo que desea encontrar. Una 

vez elegida cualquiera de estas opciones el sistema las ejecutará terminando 

así el Caso de Uso. 

Referencias R35, R36, R37, R38, R39 

 
 
Precondiciones 

Para insertar un estipendio pendiente en la Base de 

Datos es necesario que no haya sido insertado 

previamente. Para modificar o eliminar una uno de 

ellos es necesario introducir el identificador o llave 

del mismo y buscarlo en la Base de Datos. Este 

elemento tiene que existir para poder realizarle esta 

operación. Para buscar un estipendio pendiente 

debe introducirse el parámetro por el cual se va a 

realizar la búsqueda. La operación listar muestra los 

estipendios pendientes con los nombres de 

estudiantes correspondientes  que existen en la 

Base de Datos. 

Poscondiciones Financiero gestionará satisfactoriamente estipendio 

pendiente de los estudiantes. 

Prototipo Anexo 7 
Tabla 3.8: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar estipendio pendiente del 

estudiante 
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Caso de Uso 8 Gestionar producto 

Actores  Financiero (inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a los productos. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el financiero desea  gestionar producto. 

Cuando se habla de gestionar se refiere inserción, eliminación, búsqueda, 

modificación, listar o control cantidad de producto. Para insertar es necesario 

introducir los datos referentes a cada producto. Para eliminar o modificar se 

debe introducir el identificador de producto al que se le desea realizar esta 

operación. Para buscar se debe introducir el parámetro de búsqueda y algunas 

palabras relacionadas con lo que desea encontrar. Una vez elegida cualquiera 

de estas opciones el sistema las ejecutará terminando así el Caso de Uso. 

Referencias R40, R41, R42, R43, R44, R45, R46, R47 

 
 
Precondiciones 

Para insertar un producto en la Base de Datos es 

necesario que no haya sido insertado previamente. 

Para modificar o eliminar una uno de ellos es 

necesario introducir el identificador o llave del 

mismo y buscarlo en la Base de Datos. Este 

elemento tiene que existir para poder realizarle esta 

operación. Para buscar un producto debe 

introducirse el parámetro por el cual se va a realizar 

la búsqueda. La operación control cantidad de 

producto disponible, la reservada y el total  muestra 

los productos  que existen en la Base de Datos. 

Poscondiciones Financiero gestionará satisfactoriamente el 

producto. 

Prototipo Anexo 8 
Tabla 3.9: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar producto 
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Caso de Uso 9 Gestionar reservación 

Actores Financiero (inicia) 

Propósito Gestionar la información concerniente a las 

reservaciones. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el financiero desea  gestionar la información 

de reservación. El caso de uso comprende las acciones de mostrar los datos 

de una reservación e imprimir los mismos, cambiar el estado de una 

reservación dada así como modificar los datos de los productos reservados, 

además de tener un control de las reservaciones expiradas, pudiendo eliminar 

las mismas. Para la realización de las acciones mencionadas el caso de uso 

permite una búsqueda de la reservación deseada, el sistema ejecuta la acción 

que se deseé realizar, terminando así el caso de uso. 

Referencias R48, R49, R50, R51, R52, R53, R54 

 
 
Precondiciones 

Para modificar o eliminar una reservación 

determinada es necesario introducir el identificador 

o llave de la misma y buscarla en la base de datos. 

El identificador o llave tiene que existir para que se 

le pueda realizar esta operación. 

Para mostrar los datos de una reservación e 

imprimir los mismos, deben existir sus datos en la 

base de datos, se debe conocer además el 

identificador de la misma.  

Poscondiciones En caso de modificar o eliminar las reservaciones 

quedarán actualizados sus datos en la base de 

datos. Cuando se elimina una reservación expirada 

la cantidad real de los productos aumenta.  

Prototipo Anexo 9 

Tabla 3.10: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar reservación 
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Caso de Uso 10 Gestionar propietario 

Actores Financiero (inicia) 

Propósito Gestionar la información de los propietarios. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el financiero desea  gestionar los propietarios. 

Cuando se habla de gestionar se refiere a inserción, eliminación, búsqueda, 

modificación o listar. Para insertar es necesario introducir los datos referentes 

al objeto. Para eliminar se debe introducir el identificador del propietario al que 

se le desea realizar esta operación. Para buscar se debe introducir el 

parámetro de búsqueda y algunas palabras relacionadas con lo que desea 

encontrar. Una vez elegida cualquiera de estas opciones el sistema las 

ejecutará terminando así el Caso de Uso. 

Referencias R55, R56, R57, R58, R59 

 
 
Precondiciones 

Para insertar un propietario en la Base de Datos es 

necesario que no haya sido insertado previamente. 

Para modificar o eliminar una uno de ellos es 

necesario introducir el identificador o llave del 

mismo y buscarlo en la Base de Datos. Este 

elemento tiene que existir para poder realizarle esta 

operación. Para buscar un propietario debe 

introducirse el parámetro por el cual se va a realizar 

la búsqueda. La operación listar muestra los 

propietarios que existen en la Base de Datos. 

Poscondiciones Se gestionará satisfactoriamente a los propietarios. 

Prototipo Anexo 10 

Tabla 3.11: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Gestionar propietario 

 

Caso de Uso 11 Actualizar sus datos personales 

Actores Administrador (inicia) 

Propósito Modificar los datos referentes a la cuanta del 

administrados. 



                                        Capítulo 3: Construcción de la Solución Propuesta 

58 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un administrador desea modificar los datos 

personales  referentes a su cuenta de usuario, el sistema realiza la operación 

culminando el caso de uso. 

Referencias R4 

Precondiciones Los datos referentes al administrador del sistema 

deben estar debidamente almacenados en la base 

de datos.  

Poscondiciones Las modificaciones realizadas en los datos del 

usuario administrador son almacenadas en la base 

de datos. 

Prototipo Anexo 11 
Tabla 3.12: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Actualizar sus datos personales 

 

Caso de Uso 12 Insertar estudiante determinado por provincia 

Actores Estudiante Avanzado (inicia) 

Propósito Insertar la información concerniente a los estudiantes 

por provincia. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el estudiante avanzado desea insertar la 

información del estudiante correspondiente a su provincia. Para insertar es 

necesario introducir los datos referentes a cada estudiante. Una vez elegida  

esta opción el sistema las ejecutará terminando así el Caso de Uso. 

Referencias R73 

Precondiciones Para insertar un estudiante en la Base de Datos es 

necesario que no haya sido insertado previamente. 

Poscondiciones --- 

Prototipo Anexo 12 
Tabla 3.13: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Insertar estudiante determinado por 

provincia 
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Caso de Uso 13 Visualizar listado de estudiantes determinados por 

provincia 

Actores Estudiante Avanzado (inicia) 

Propósito Listar la información concerniente a los estudiantes por 

provincia. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el estudiante avanzado desea visualizar la 

información del estudiante correspondiente a su provincia. Para Listar es 

necesario que existan los datos referentes a cada estudiante en la Base de 

Datos y el sistema mostrará los datos de los mismos, terminando así el Caso 

de Uso. 

Referencias R74 

Precondiciones La operación listar muestra los estudiantes 

correspondientes a su provincia que existen en la 

Base de Datos, dando la posibilidad de mostrar e 

imprimir los datos detallados del estudiante 

seleccionado. 

Poscondiciones Permite visualizar los datos almacenados en la Base 

de Datos en dependencia de  su provincia. 

Prototipo Anexo 13 
Tabla 3.14: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Listado de estudiantes determinado 

por provincia 

 

Caso de Uso 14 Obtener información de las noticias 

Actores Visitante (inicia) 

Propósito Visualizar las noticias publicadas en el sistema 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el visitante desea visualizar las noticias 

publicadas en el sistema. El sistema muestra un listado de todas las noticias, 

dando la posibilidad de ver e imprimir el contenido de la noticia seleccionada, 

el sistema realiza la operación culminando el caso de uso. 
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Referencias R13, R14, R15 

Precondiciones Deben existir noticias almacenadas en la Base de 

Datos.  

Poscondiciones --- 

Prototipo Anexo 14 
Tabla 3.15: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Obtener información de las noticias 

 

Caso de Uso 15 Visualizar  información pública de los funcionarios 

Actores Visitante (inicia) 

Propósito Visualizar la información de los funcionarios 

cambodianos que están cumpliendo misión de trabajo 

en Cuba. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea visualizar las informaciones 

de los funcionarios. El sistema muestra (nombre, apellido, teléfono y correo 

electrónico) un listado de todos funcionarios, el sistema realiza la operación 

culminando el caso de uso. 

Referencias R71 

Precondiciones Deben existir datos de funcionario almacenados en 

la Base de Datos.  

Poscondiciones --- 

Prototipo Anexo 15 
Tabla 3.16: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Visualizar información pública de los 

funcionarios 

 

Caso de Uso 16 Visualizar  información pública de los estudiantes 

Actores Visitante (inicia) 

Propósito Visualizar la información de los estudiantes 

cambodianos que están realizando estudios en Cuba. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea visualizar las informaciones 
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de los estudiantes. El sistema muestra (nombre, apellido, teléfono y correo 

electrónico) un listado de todos estudiantes, el sistema realiza la operación 

culminando el caso de uso. 

Referencias R72 

Precondiciones Deben existir datos de estudiante almacenados en 

la Base de Datos.  

Poscondiciones --- 

Prototipo Anexo 16 
Tabla 3.17: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Visualizar  información pública de 

los estudiantes 

 

Caso de Uso 17 Ver productos publicados 

Actores Visitante (inicia) 

Propósito Ver la información de los productos vendidos por la 

embajada de Cambodia en Cuba. 

Resumen 
El Caso de Uso se inicia cuando el visitante desea visualizar las informaciones 

del producto vendido por la embajada. El sistema muestra un listado con las 

características e imágenes de los artículos, el sistema realiza la operación 

culminando el caso de uso. 

Referencias R70 

Precondiciones Deben existir datos de artículo almacenados en la 

Base de Datos. 

Poscondiciones --- 

Prototipo Anexo 17 
Tabla 3.18: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Ver productos publicados 

 

Caso de Uso 18 Descargar software 

Actores Visitante (inicia) 

Propósito Permitir descargar software. 

Resumen 
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El Caso de Uso se inicia cuando el visitante desea descargar software. El 

sistema muestra un listado con el propio tamaño del mismo, el sistema realiza 

la operación culminando el Caso de Uso. 

Referencias R69 

Precondiciones Debe existir software almacenado en la Base de 

Datos. 

Poscondiciones --- 

Prototipo Anexo 18 
Tabla 3.19: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Descargar software 

 

Caso de Uso 19 Cambiar contraseña 

Actores Usuario (inicia) 

Propósito Cambiar contraseña del usuario autentificado.  

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un usuario desea cambiar su contraseña, el 

sistema realiza la operación culminando el caso de uso. 

Referencias R2 

Precondiciones Se debe introducir la contraseña actual así como la 

nueva contraseña. 

Poscondiciones La contraseña del usuario es modificada en la Base 

de Datos. 

Prototipo Anexo 19 
Tabla 3.20: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Cambiar contraseña 

 

Caso de Uso 20 Autentificarse 

Actores Usuario (inicia) 

Propósito Autentificarse en el sistema. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un Usuario desea autentificarse en el sistema. 

Para ello deberá introducir su identificador y contraseña. El sistema muestra la 

información concerniente de acuerdo a los privilegios del usuario autentificado, 
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el sistema realiza la operación culminando el caso de uso.  

Referencias R67 

Precondiciones El identificador y contraseña deben existir en la 

Base de Datos. 

Poscondiciones Permite el acceso a los datos almacenados en la 

Base de Datos en dependencia de los privilegios del 

usuario.  

Prototipo Anexo 20 
Tabla 3.21: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Autentificarse 

 

Caso de Uso 21 Cerrar sesión 

Actores Usuario (inicia) 

Propósito Cerrar sesión en el sistema. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando un usuario desea cerrar o salir del sistema, el 

sistema realiza la operación culminando el caso de uso. 

Referencias R68 

Precondiciones Debe existir una sesión abierta. 

Poscondiciones El usuario queda fuera del sistema.  

Prototipo Anexo 21 
Tabla 3.22: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Cerrar sesión 

 

Caso de Uso 22 Realizar solicitud de compra 

Actores Comprador (inicia) 

Propósito Realizar una solicitud para la compra de productos. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el comprador desea realizar una solicitud de 

compra para uno o varios artículos. El sistema permite la selección de los 

artículos así como la cantidad a reservar de cada uno. Una vez culminada la 

reservación se le muestra al comprador todos los datos de la misma 

incluyendo el identificador que se genera para esta, culminando el caso de 
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uso.  

Referencias R61 

Precondiciones Para realizar la solicitud de una reservación deben 

existir productos en la Base de Datos. La cantidad 

reservada no puede ser mayor que la cantidad en 

existencia.  

Poscondiciones Los datos de la solicitud son almacenados en la 

base de datos. La cantidad en existencia de los 

productos reservados se disminuye. 

Prototipo Anexo 22 
Tabla 3.23: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Realizar solicitud de compra 

 

Caso de Uso 23 Registrar sus datos personales. 

Actores Comprador (inicia) 

Propósito Registrar los datos personales para la realización de 

futuras compras. 

Resumen 
El caso de uso se inicia cuando el comprador desea realizar la solicitud de 

compra, para lo cual tiene que entrar sus datos personales y de esta forma 

quedar registrado en el sistema. 

Una vez introducidos los datos requeridos el sistema guardará los mismos en 

la base de datos, creando un nuevo usuario para la autentificación del 

comprador  terminando el caso de uso. 

Referencias R60 

Precondiciones El identificador del nuevo comprador, no debe existir 

en la Base de Datos. 

Poscondiciones Quedarán almacenados todos los datos referentes 

al nuevo comprador en la Base de Datos. 

Prototipo Anexo 23 
Tabla 3.24: Descripción de Caso de Uso del Sistema: Registrar sus datos personales 
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3.4  Implementación del modelo de sistema 

3.4.1  Diagrama de clases del Diseño 
El diagrama de clases del diseño es un modelo que permite representar las 

relaciones existentes  entre las diferentes páginas de la aplicación, donde cada 

página lógica puede ser representada con una clase, además visualiza cómo 

se quiera que funcione el sistema informático y la relación con los restantes 

artefactos de UML. 

El Diagrama de Clases Web fue definido a partir de lo Casos de Uso del 

Sistema y se muestra en la figura siguiente: 

Caso de Uso Escenario 
Diagrama de 
Clases Web 

Gestionar cuenta de 

usuario 

Crear cuenta de usuario 

Anexo 24 

Cambiar contraseña (administrador) 

Eliminar cuenta de usuario 

Mostrar datos personales de un usuario 

Imprimir datos personales de un usuario 

Visualizar listado de usuarios 

Gestionar  noticia 

Insertar noticia 

Anexo 25 
Modificar noticia 

Buscar noticia 

Eliminar noticia 

Gestionar funcionario 

Insertar funcionario 

Anexo 26 

Modificar funcionario 

Buscar funcionario 

Eliminar funcionario 

Visualizar listado de funcionarios 

Mostrar datos personales de un funcionario 

Imprimir datos personales de un funcionario 

Gestionar  estudiante 

Insertar estudiante 

Anexo 27 
Modificar estudiante 

Buscar estudiante 

Eliminar estudiante 

Visualizar listado de estudiantes 
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Mostrar datos personales de un estudiante 

Imprimir datos personales de un estudiante 

Gestionar software 

Insertar software 

Anexo 28 
Modificar software 

Buscar software 

Eliminar software 

Visualizar listado de software 

Gestionar  comprador 

Buscar comprador 

Anexo 29 
Eliminar comprador 

Visualizar listado de compradores 

Mostrar datos personales de un comprador 

Imprimir datos personales de un comprador 

Gestionar estipendio 

pendiente del estudiante 

Insertar estipendio pendiente del estudiante 

Anexo 30 

Modificar estipendio pendiente del estudiante 

Buscar estipendio pendiente del estudiante 

Eliminar estipendio pendiente del estudiante 

Visualizar listado de estipendio pendiente de 

los estudiantes 

Gestionar  producto 

Insertar producto 

Anexo 31 

Modificar producto 

Buscar producto 

Eliminar producto 

Visualizar listado de productos 

Mostrar datos de un producto 

Imprimir datos de un producto 

Mostrar cantidad de producto disponible, 

reservada y el total 

Gestionar  reservación 

Buscar reservación 

Anexo 32 

Eliminar reservación 

Cambiar estado de reservación 

Modificar cantidad de productos reservados 

Mostrar datos detallados de una reservación 

de producto 

Imprimir datos detallados de una reservación 

de producto 

Controlar reservación de producto expirada 

Gestionar  propietario Insertar propietario Anexo 33 
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Modificar propietario 

Buscar propietario 

Eliminar propietario 

Visualizar listado de propietarios 

Actualizar sus datos 

personales 
Actualizar sus datos personales Anexo 34 

Insertar estudiante 

determinado por provincia 

Insertar estudiante determinado por 

provincia 
Anexo 35 

Visualizar listado de 

estudiantes determinados 

por provincia 

Visualizar listado de estudiantes 

determinados por provincia 
Anexo 36 

Obtener información de las 

noticias 

Visualizar listado de noticias 

Anexo 37 

 

Mostrar datos detallados de una noticia 

Imprimir datos detallados de una noticia 

Visualizar información 

pública de los funcionarios 

Visualizar información pública de los 

funcionarios 

Visualizar información 

pública de los estudiantes 

Visualizar información pública de los 

estudiantes 

Ver productos publicados Ver productos publicados 

Descargar software Descargar software 

Cambiar contraseña Cambiar contraseña Anexo 38 

Autentificarse Autentificarse Anexo 39 

Cerrar sesión Cerrar sesión Anexo 40 

Realizar solicitud de 

compra 
Realizar solicitud de compra Anexo 41 

Registrar sus datos 

personales 
Registrar sus datos personales Anexo 42 

Tabla 3.25: Diagrama de Clases Web 

 

3.4.2  Diagrama de Modelo Lógico de Datos 
Mientras que el modelo conceptual es independiente del tipo de software de 

gestión de información, en el nivel lógico se realiza la adaptación de aquel 

modelo (ya validado) al tipo de Sistema de Gestión de Base de Datos 

(relacional, jerárquico o en red) que se vaya a utilizar. Al final se obtiene un 
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modelo lógico de registros que representa la estructura de los datos (a nivel de 

registros lógicos) en dicho sistema. Este modelo se realiza durante la fase de 

diseño del sistema, se suele completar con información adicional sobre el 

volumen de los datos y la forma de acceso a los mismos [30]. Ver Anexo 43. 

3.4.3  Diagrama del modelo físico de datos 
Considerado el último paso en la relación con los datos que utilizará un sistema  

de  información, es la elección de la organización física que soporte los  

métodos de acceso a los datos establecidos anteriormente, está orientado a la 

forma en que se almacenarán los datos en memoria. Durante el diseño físico 

se seleccionan las claves de acceso a los ficheros de datos y se eligen las 

claves alternativas [30]. Ver Anexo 44. 

3.4.4  Diagrama de implementación 
El modelo de implementación describe como los elementos del modelo de 

diseño, como las clases, se implementan en términos de componentes. 

Describe también como se organizan los componentes de acuerdo con los 

mecanismos de estructuración y modularización disponibles en el entorno de 

implementación y en el lenguaje o lenguajes de programación utilizados y como 

dependen los componentes unos de otros [31]. Ver Anexo 45. 

3.5   Principios de diseño del sistema 
 
3.5.1 - Diseño de la interfaz de entrada, salidas y menús del sistema. 
La interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es decir una 

representación cognitiva o conceptualización que el usuario hace del sistema. 

A fin de que este modelo se mantenga a lo largo del programa ha de tener una 

consistencia, manteniendo su coherencia de principio a fin. 

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la 

imagen parcial o total, etc.; pues una incoherencia de diseño puede aportar 

pérdidas de eficacia del propio contenido que se quiera transmitir. 

En la interfaz diseñada para el sistema están presentes las siguientes 

características: 
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1.  El tipo de letra utilizada es Verdana de estilo regular y tamaño variado 

según el contexto. 

2. Información legible. 

3. No presenta una alta carga visual. 

4. Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso. 

5. Representación permanente de un contexto de acción, es decir, la 

estructura y el acceso a los servicios es mantenida para todas las 

páginas del sistema. 

6. La entrada de información por parte de los usuarios se realiza a través 

de los componentes del formulario. 

7. El objeto de interés siempre es fácil de identificar. 

8. Las interacciones se basan en acciones físicas sobre elementos de 

código visual, botones, imágenes y mensajes. 

9. Las operaciones que se realizan al acceder a la información almacenada 

en la base de datos y ficheros son rápidas e incrementales con efectos 

inmediatos. 

 

3.5.2  Tratamiento de errores 
Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecución normal de un 

programa se denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una 

interfaz diseñada, implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. 

El sistema tiene la obligación de detectar problemas en el proceso de 

autentificación por parte de algún usuario, es capaz de mantener un nivel de 

validación que restrinja la introducción de información errónea al sistema y 

aclare al usuario el tipo de información que debe manipular; controla además, 

con el uso de las variables de sesión que brinda el lenguaje PHP, el acceso a 

páginas restringidas. Todo ello a través, de una serie de mensajes de error de 

fácil comprensión para los usuarios. 

3.5.3 - Concepción del sistema de seguridad y protección 
El diseño del sistema tiene provisto dentro de las políticas y reglas que rigen su 

funcionamiento, la seguridad y protección de la información. El sistema exige 

una autentificación por parte de los usuarios que ingresan al mismo, con el 



                                        Capítulo 3: Construcción de la Solución Propuesta 

70 

objetivo de controlar los niveles de acceso a la información. Las contraseñas de 

los usuarios son encriptados para su almacenamiento en la base de datos. Se 

puede notar además, que la consistencia de los datos es otro aspecto que se 

toma en cuenta, y para ello el sistema cuenta con formularios validados, con 

funciones del lenguaje PHP y JavaScript que garantizan que la información que 

se registre en la base de datos y en los ficheros sea totalmente consistente e 

integra. 

3.6  Conclusiones 
En este capítulo se realizó un análisis de los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema a implementar. A partir de este análisis se proponen los 

casos de uso del sistema, así como los actores del mismo. Se realizó además 

el diagrama de implementación y los diagramas correspondientes al modelo 

lógico y físico de los datos. Por último se describen los principios tenidos en 

cuenta para el diseño del sistema, tales como: interfaz de entradas y salidas, 

tratamientos de errores y sistema de seguridad y protección implementado. 
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Capítulo 4: Estudio de Factibilidad 
 

En el presente capítulo se aborda el tema relativo al estudio de la factibilidad 

del producto, se ofrece una descripción de la planificación del proyecto, así 

como los costos asociados al mismo, los beneficios tangibles e intangibles que 

reportaría su elaboración y finalmente el análisis entre los costos y los 

beneficios para concluir si es o no factibles el desarrollo del sistema. 

 

Es necesario para la realización de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el 

tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecución del mismo y también su 

costo. Estas estimaciones pueden realizarse a través del método de puntos de 

función del modelo de COCOMO II. 

4.1 Planificación  
Se utilizó para el cálculo de la estimación del esfuerzo, el tiempo de desarrollo 

y el costo del proyecto el método de puntos de características. 

 

Para realizar el cálculo de los costos de desarrollo del sistema se deben 

obtener primero las instrucciones fuentes. Analizándose para esto las 

cantidades de entradas, salidas, peticiones, archivos lógicos e interfaces 

externas preliminares que tiene el sistema. Para calcular la cantidad de 

instrucciones fuentes hay que tener en cuenta también que la conversión al 

PHP, SQL y JavaScript lenguajes seleccionados para implementar la 

aplicación, es de 44, 37 y 58 puntos respectivamente. 

 

Después de este estudio se llegó a los siguientes resultados: 
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Nombre de la entrada externa 
Cantidad 

de ficheros

Cantidad de 

Elementos 

de datos 

Clasificación 

(Bajo, Medio y Alto)

Crear cuenta de usuario 2 4 Bajo 

Cambiar contraseña(administrador) 1 3 Bajo 

Cambiar contraseña 1 2 Bajo 

Actualizar sus datos personales 2 5 Promedio 

Eliminar cuenta de usuario 2 2 Bajo 

Insertar noticia 1 3 Bajo 

Modificar noticia 1 3 Bajo 

Eliminar noticia 1 2 Bajo 

Insertar funcionario 1 13 Bajo 

Modificar funcionario 1 13 Bajo 

Eliminar funcionario 2 1 Bajo 

Insertar estudiante 1 18 Promedio 

Modificar estudiante 1 18 Promedio 

Eliminar estudiante 2 1 Bajo 

Insertar software 1 3 Bajo 

Modificar software 1 3 Bajo 

Eliminar  software 1 1 Bajo 

Insertar estipendio pendiente del 

estudiante 
1 3 Bajo 

Modificar estipendio pendiente del 

estudiante 
1 3 Bajo 

Eliminar estipendio pendiente del 

estudiante 
1 2 Bajo 

Insertar producto 1 6 Bajo 

Modificar producto 1 6 Bajo 

Eliminar producto 3 1 Bajo 

Eliminar reservación 2 1 Bajo 
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Cambiar estado de reservación  1 3 Bajo 

Modificar cantidad de productos 

reservados 
2 3 Bajo 

Controlar reservación de producto 

expirada  
2 2 Bajo 

Insertar propietario 1 3 Bajo 

Modificar propietario 1 3 Bajo 

Eliminar propietario 1 2 Bajo 

Registrar datos personales del 

comprador 
1 7 Bajo 

Realizar solicitud de compra 1 5 Bajo 

Eliminar datos personales del 

comprador 
1 1 Bajo 

Insertar estudiante determinado 

por provincia 
1 17 Promedio 

Tabla 4.1: Entradas externas 

 

Nombre de la salida externa 
Cantidad 

de ficheros

Cantidad de 

Elementos 

de datos 

Clasificación  

(Bajo, Medio y Alto)

Mostrar datos personales de un 

usuario 

2 18 Promedio 

Visualizar listado de usuarios del 

sistema 

2 3 Bajo 

Visualizar listado de noticias 1 2 Bajo 

Mostrar datos detallados de una 

noticia 

1 3 Bajo 

Visualizar listado de funcionarios 1 5 Bajo 

Mostrar datos personales de un 

funcionario 

1 13 Bajo 

Visualizar listado de estudiantes 1 5 Bajo 
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Mostrar datos personales de un 

estudiante 

1 18 Bajo 

Visualizar listado de software 1 3 Bajo 

Visualizar listado de estipendio 

pendiente de los estudiantes 

2 5 Bajo 

Visualizar listado de productos 1 4 Bajo 

Mostrar datos de un producto 1 6 Bajo 

Mostrar cantidad de producto 

disponible, reservada y el total 

3 5 Bajo 

Mostrar datos detallados de una 

reservación de producto 

3 9 Promedio 

Visualizar listado de propietarios 3 6 Promedio 

Visualizar listado de compradores 1 2 Bajo 

Mostrar datos personales de un 

comprador 

1 7 Bajo 

Descargar software 1 1 Bajo 

Ver productos publicados 1 5 Bajo 

Visualizar información pública de 

los funcionarios 

1 4 Bajo 

Visualizar información pública de 

los estudiantes 

1 4 Bajo 

Visualizar listado de estudiantes 

determinados por provincia 

1 4 Bajo 

Tabla 4.2: Salidas externas 
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Nombre de la petición 
Cantidad 

de ficheros

Cantidad de 

Elementos 

de datos 

Clasificación 

(Bajo, Medio y Alto)

Imprimir datos personales de un 

usuario 

1 18 Bajo 

Buscar noticia 1 1 Bajo 

Imprimir una noticia 1 3 Bajo 

Buscar funcionario 1 1 Bajo 

Imprimir datos personales de un 

funcionario 

1 13 Bajo 

Buscar estudiante 1 1 Bajo 

Imprimir datos personales de un 

estudiante 

1 18 Bajo 

Buscar software 1 1 Bajo 

Buscar estipendio pendiente 1 1 Bajo 

Buscar producto 1 1 Bajo 

Imprimir datos detallados de un 

producto 

1 6 Bajo 

Buscar producto 1 1 Bajo 

Imprimir datos de un producto 1 6 Bajo 

Imprimir datos detallados de una 

reservación de producto 

3 10 Bajo 

Buscar propietario 1 1 Bajo 

Buscar comprador 1 1 Bajo 

Imprimir datos de un comprador 1 7 Bajo 

Tabla 4.3: Peticiones 
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Nombre del fichero interno 
Cantidad 

de records

Cantidad de 

Elementos de datos

Clasificación 

(Bajo, Medio y Alto)

Cliente 1 7 Bajo 

Cobro 1 3 Bajo 

Download 1 3 Bajo 

Noticia 1 3 Bajo 

Officer 1 13 Bajo 

Officer_Producto 1 3 Bajo 

Reservación 1 5 Bajo 

Producto 1 6 Bajo 

Reservación_Producto 1 3 Bajo 

Student 1 18 Bajo 

User 1 3 Bajo 

User_Student 1 2 Bajo 

User_Officer 1 2 Bajo 

Tabla 4.4: Ficheros internos 

 

Elementos Bajos X Peso Medios X Peso Altos X Peso 

Subtotal 

de puntos 

de función

Ficheros lógicos 

internos 
13 7 0 10 0 15 91 

Entradas externas 30 3 4 4 0 6 106 

Salidas externas 19 4 3 5 0 7 91 

Peticiones 17 3 0 4 0 16 51 

Total  339 
Tabla 4.5: Puntos de función 
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Tabla 4.6: Miles de instrucciones fuentes 

 

4.2 Determinación de los costos 
Cálculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo. 

Cálculo de: Valor Justificación 

RCPX 1,00 

BD moderada, no se requiere de amplia 

documentación. La  aplicación Web tiene una 

moderada complejidad. (Nominal)   

RUSE 1,00 

Se implementa código reutilizable para el 

aprovechamiento de este en toda la aplicación. 

(Nominal) 

PDIF 1,00 

No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo 

de ejecución ya que el software podrá estar 

trabajando varias horas. EL Software no tiene 

limitación de memoria  impuesta. La plataforma de 

aplicación tiene gran estabilidad. (Nominal) 

PERS 0,70 Hay poco movimiento del personal.  (Alto) 

PREX 0,84 El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento 

Características Valor 

            Puntos de función desajustados 339 

Lenguaje SQL PHP JavaScript 

Instrucciones fuentes por puntos 

de función 
37 44 58 

Por ciento de la aplicación en 

cuanto a requerimientos 

funcionales 

20% 55% 25% 

Instrucciones fuentes 2508.6 8203.8 4915.5 

Total de Instrucciones fuentes 15627.9 
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del lenguaje de programación. Con una experiencia 

de aproximadamente un año. (Alto) 

FCIL 0,87 

Se utilizan herramientas de programación como: 

Macromedia Dreamweaver, Zend Develoment 

Studio, así como la herramienta CASE Rational Rose 

para la documentación, empleando como notación 

UML. (Alto) 

SCED 1,00 
La planificación se hace con moderada frecuencia. 

(Nominal) 

PREC 3,72 

El equipo de desarrollo posee una comprensión 

considerable de los objetivos del producto,  no tiene 

experiencia  en la realización de software de este 

tipo. (Nominal) 

FLEX 3,04 

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relación 

con las especificaciones de los requerimientos 

preestablecidos y a las especificaciones de interfaz 

externa. (Nominal) 

TEAM 1,10 
El equipo que va a desarrollar el software es 

altamente cooperativo. 

RESL 4,24 

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en 

el país acerca de este tipo de estudios existen 

algunos factores de riesgo. (Nominal) 

PMAT 6,24 
Nivel I Alto porque se encuentra en su primera etapa 

un poco avanzada. (Bajo) 
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Multiplicador de esfuerzos 

EM = Π Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED  

         i=1 

            7 

EM = Π Emi = 1,00 * 1,00 * 1,00 * 0,70 * 0.84 * 0,87 * 1,00 = 0,51156 ≈ 0,51 

         i=1 

Factores de escala 

SF = Σ SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT  

SF = Σ SFi =   3, 72 +   3, 04 +   4, 24 +   1, 10   +   6, 24 = 18, 34 

Valores de los coeficientes 

A = 2,94 

B = 0,91 

C = 3,67 

D = 0,24  

E = B + 0,01 * SF                                        F = D + 0,2 * (E - B) 

E = 0,91 + 0,01 * 18,34                              F = 0,24 + 0,2 *(1.0934 – 0.91) 

E = 1,0934                                                    F = 0,27668 

Esfuerzo 

PM = A * (MF) E * EM                      

PM = 2,94 * (15,6279) 1,0934    * 0,51 

PM = 30.29 

PM ≈ 30 (personas meses) 
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Cálculo del tiempo de desarrollo 

TDEV = C * PM F  

TDEV = 3,67 * (30)0,27668    

TDEV = 9,40 

TDEV ≈ 10 meses 

Cálculo de la cantidad de hombres 

CH = PM / TDEV 

CH = 30 / 10 

CH = 3 personas 

Costo 

Se asume como salario promedio mensual 275$ 

CHM = 3 * Salario Promedio 

CHM = 3 * 275 

CHM = $825 / mes 

Costo = CHM * PM 

Costo = $825 * 30 

Costo = $24750 

Los costos en los que se incurriría de desarrollarse el sistema serían: 
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Cálculo de Valor 

Esfuerzo(PM) 30 personas meses 

Tiempo de desarrollo 10 meses 

Cantidad de hombres 3  

Costo $24750 

Salario medio $275 

RCPX 1,00 

RUSE 1,00 

PDIF 1,00 

PREX 0,84 

FCIL 0,87 

SCED 1,00 

 

4.3  Beneficios tangibles e intangibles  
 Los beneficios que reportará el desarrollo del software se aprecian 

fundamentalmente en una mayor organización, rapidez y confiabilidad en la 

gestión de la información en la embajada, lo cual repercute de forma directa en 

el mejor funcionamiento de la institución. 

Entre los principales beneficios que se podrán apreciar con la implantación del 

mismo se encuentran: 

1. Evitar la pérdida de información por deterioro de la documentación 

pertinente, debido al desgaste por el transcurso del tiempo entre otras 

causas. 

2. Evitar el duplicado de la información lo cual trae asociado errores en la 

copia de datos. 

3. Facilita la promoción de los productos en venta. 

4. Evita el traslado innecesario de posibles compradores a la embajada. 

5. Facilita la obtención de reportes relacionados con el personal de 

Cambodia en Cuba. 
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Todo lo mencionado repercute en mejores condiciones de trabajo para el 

personal involucrado, permitiendo la asimilación de mayores volúmenes de 

trabajo en tiempos similares. 

4.4 Conclusiones 

En el capítulo se realizó el cálculo de factibilidad correspondiente al sistema 

propuesto, obteniendo el esfuerzo, tiempo y costo que implica el desarrollo del 

mismo. Se hizo un análisis de los beneficios tangibles e intangibles que 

reportaría su implantación y los costos implícitos en los procesos de desarrollo 

y puesta en marcha del software concluyendo que es factible y socialmente útil 

el desarrollo del sistema propuesto. 
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CONCLUSIONES 

La gestión de la información referente a estudiantes, funcionarios y la venta de 

artículos en la Embajada de Cambodia en Cuba lleva consigo varios procesos, 

que de forma manual resultan engorrosos y lentos, por lo que la realización de 

un sistema informático basado en la WEB resulta beneficioso y agiliza de forma 

extraordinaria el manejo de los datos que la entidad necesita. 

• Para el desarrollo del sistema se estudió con profundidad como se 

realiza la gestión de la información referente a estudiantes, funcionarios 

y la venta de artículos en la Embajada de Cambodia en Cuba. 

• Se realizó un estudio de las tendencias y tecnologías actuales del 

campo de la Informática y se determinó utilizar técnicas de programación 

orientada a objetos. Se utilizó como servidor de aplicaciones Apache, 

PHP como lenguaje de programación del lado del servidor permitiendo 

lograr un sistema multiplataforma en cuanto a Sistema Operativo y 

Gestor de Base de Datos. 

• Se investigó el estado de los sistemas relacionados con el campo de 

acción y no se encontró ninguno que se adecuara a las particularidades 

de la embajada. 

• Se diseñó una base de datos que garantiza el almacenamiento, 

seguridad e integridad de la información, seleccionándose como gestor 

de base de datos MySQL. 

• Se implementó una aplicación para la gestión de la información referente 

a estudiantes, funcionarios y la venta de artículos en la Embajada de 

Cambodia en Cuba provista de un ambiente cómodo y fácil de entender. 

• La aplicación está provista de un ambiente cómodo y fácil de entender. 
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RECOMENDACIONES 

A pesar de que los objetivos trazados con la realización de este trabajo fueron 

cumplidos, se sugiere tomar esta  propuesta solo como la primera fase de un 

proyecto mucho más ambicioso y continuar esta investigación. Se recomienda 

entonces: 

• Incluir módulos donde se automaticen los restantes procesos de la 

embajada. 

• Aplicar el software en otras embajadas, teniendo en cuenta que hay 

coincidencia en el funcionamiento de los flujos de trabajo. 
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Anexo 1. Prototipo: Gestionar cuenta de usuario. 
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Anexo 2. Prototipo: Gestionar noticia. 
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Anexo 3. Prototipo: Gestionar funcionario. 

 

 

 

Anexo 4. Prototipo: Gestionar estudiante. 
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Anexo 5. Prototipo: Gestionar software. 
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Anexo 6. Prototipo: Gestionar comprador. 

 

 

Anexo 7. Prototipo: Gestionar estipendio pendiente del estudiante. 
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Anexo 8. Prototipo: Gestionar producto. 
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Anexo 9. Prototipo: Gestionar reservación. 
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Anexo 10. Prototipo: Gestionar propietario. 
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Anexo 11. Prototipo: Actualizar sus datos personales. 
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Anexo 12. Prototipo: Insertar Estudiante determinado por provincia. 

 

Anexo 13. Prototipo: Visualizar listado de Estudiante determinado 

por provincia. 
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Anexo 14. Prototipo: Obtener información de las noticias. 

 

 

Anexo 15. Prototipo: Visualizar información pública de los 

funcionarios. 
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Anexo 16. Prototipo: Visualizar información pública de los 

estudiantes. 

 

Anexo 17. Prototipo: Ver productos publicados. 
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Anexo 18. Prototipo: Descargar Software. 

 

Anexo 19. Prototipo: Cambiar contraseña. 
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Anexo 20. Prototipo: Autentificarse. 

 

 

 

Anexo 21. Prototipo: Cerrar sesión. 

 

Anexo 22. Prototipo: Realizar solicitud de compra. 
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Anexo 23. Prototipo: Registrar sus datos personales. 

 

 

 

Anexo 24. Diagrama de Clase Web: Gestionar cuenta de usuario. 
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User_Officer

User_Student

BD.Embajada

SP_Controladora

<<include>>

CP_Administrador

SP_Class_User_Officer

<<include>>

SP_Class_User_Student

<<include>>

SP_Listado_usuarios

<<link>>

CP_Listado_usuarios

<<bui ld>>

CP_DatosPersonales

SP_MostrarDatosPersonales

<<link>>

<<bui ld>>

<<include>> <<include>>

 

User

User_Officer

CP_Administrador CP_CrearCuentaUsuario

SP_Class_User_Officer

Form_CrearCuentaUsuario

User_Student BD.Embajada

SP_Class_User SP_Class_User_Student

SP_Controladora

<<include>>

<<include>>
<<include>>

<<include>>

AC_Crear_User_Officer

<<include>>

AC_Crear_User_Student

<<include>>

AC_Crear_User

<<submit>>

<<include>>

<<include>>
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SP_CrearCuentaUsuario

<<build>><<link>>
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User BD.Embajada

SP_Controladora
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CP_Administrador CP_CambiarContraseña 
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SP_Class_User
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Anexo 25. Diagrama de Clase Web: Gestionar noticia. 
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Noticia
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Anexo 26. Diagrama de Clase Web: Gestionar funcionario. 
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<<link>>

CP_ListarFuncionario

<<build>>

CP_MostrarDatos 
Funcionario

SP_MostrarDatos 
Funcionario

<<link>>

<<build>>

SP_Class_Funcionario

<<include>>

<<include>><<include>>

 

Anexo 27. Diagrama de Clase Web: Gestionar estudiante. 
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Anexo 28. Diagrama de Clase Web: Gestionar software. 
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Anexo 29. Diagrama de Clase Web: Gestionar comprador. 
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Anexo 30. Diagrama de Clase Web: Gestionar estipendio pendiente 

del estudiante. 
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Anexo 31. Diagrama de Clase Web: Gestionar producto. 
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Anexo 32. Diagrama de Clase Web: Gestionar reservación. 
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Anexo 33. Diagrama de Clase Web: Gestionar propietario. 
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Anexo 34. Diagrama de Clase Web: Actualizar sus datos personales. 
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Anexo 35. Diagrama de Clase Web: Insertar estudiante determinado 

por provincia. 
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Anexo 36. Diagrama de Clase Web: Visualizar listado de estudiantes 

determinados por provincia. 
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Anexo 37. Diagrama de Clase Web: Visitante. 
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Anexo 38. Diagrama de Clase Web: Cambiar contraseña. 
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Anexo 39. Diagrama de Clase Web: Autentificarse. 
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Anexo 40. Diagrama de Clase Web: Cerrar sesión. 
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Anexo 41. Diagrama de Clase Web: Realizar solicitud de compra. 



 

120 

SP_Class_Reservacion

CP_Comprador CP_CrearReservacion Form_CrearReservacionSP_CrearReservacion AC_CrearReservacion

<<redirect>>

SP_Class_Reservacion_Producto SP_Class_Cl iente SP_Class_Product

SP_Controladora

Cliente

Producto

Reservacion

BD.Embajada <<include>>Reservacion_Producto

<<link>> <<build>> <<submit>>

<<include>> <<include>>
<<include>> <<include>>

<<include>>

<<include>> <<include>>

<<include>>

Anexo 42. Diagrama de Clase Web: Registrar sus datos personales. 
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Anexo 43. Diagrama del modelo lógico de datos. 
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Anexo 44. Diagrama del modelo físico de datos. 
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Anexo 45. Diagrama del  Implementación. 
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