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Resumen

Sistema Informatico para la Autoevaluacion de estudiantes a Distancia.

El trabajo aborda la modalidad de la educacién a distancia a la luz de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, partiendo de los avances sin precedentes que en
los ultimos tiempos se han alcanzado en las telecomunicaciones que estan dando al
traste con la sociedad industrial y que posibilitaron el surgimiento de lo que se ha dado
en llamar sociedad de la informacién.

Nuestra Universidad de Cienfuegos, como uno de los centros adscritos al MES, cuenta
hoy con un parque de maquinas computadoras de ultima generacion, y desde
septiembre del 2000 con una conexion a Internet, el nuevo canal de la comunicacion
interactiva quien se convierte hoy en una promesa que debemos explorar.

Estan abiertas las puertas a la realizacion de proyectos educativos hasta hace poco
inimaginables, por su enorme capacidad para simplificar el acceso a la informacion. Las
redes de accion interna, posibilitan ademas la interconexién de los centros educativos,
propiciando el intercambio académico constante, la realizacion de trabajos colaborativos
y la gestidn de proyectos educativos sin frontera.

Nuestro trabajo presenta el disefio de un sistema informatico para la autoevaluacion de
estudiantes que se preparan como futuros profesionales desde un modelo a distancia.
El sistema posibilita la autoevaluacion y se caracteriza por ser flexible, facil de usar y se
adapta a nuestras propias condiciones. La tesis se ha estructurado en cuatro capitulos

mas conclusiones y recomendaciones.

La importancia practica del trabajo radica en la obtencion de un sistema, que permitira
la autoevaluacion de los estudiantes de la modalidad a distancia en la Universidad de
Cienfuegos, pero que sera posible generalizar a otros contextos afines como

Universidades o centros de ensefianza general.
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Introduccion

Introduccion

La Educacion a Distancia como modalidad educativa no es reciente, en cambio, son los
avances que a nivel mundial se han producido en los ultimos afos en la computacion, la
television, las comunicaciones y la multimedia los que han dado un nuevo auge a esta
modalidad.

La educacion a distancia o formacion a distancia como también se ha dado en llamar
se define como un sistema de formacion sin condicionamientos de lugar y con pocos
condicionamientos de tiempo y ocupacion del estudiante. Constituye una modalidad de
formacion con recursos, medios, sistemas de trabajo y de organizacion propia y
caracteristica.

Aunque los primeros antecedentes de la educacién a distancia se remontan al afo
1728 [1], Borje Holmberg los situa en 1830 con la experiencia inglesa de Isaac Pitman
quien, por ese entonces, comienza a ensenar taquigrafia por correo. Sin embargo, el
avance notorio de esta modalidad, sistema o metodologia (de acuerdo con el enfoque
desde donde se la aborde) se produce en la segunda mitad del siglo XX, con la
creacion de las grandes universidades europeas y americanas (Open University de
Gran Bretafna en 1969, Universidad Autdbnoma de Méjico en 1972, UNED de Espafa en
1972, Fern Universitat de Alemania en 1974, UNA de Venezuela en 1977, UNED de
Costa Rica en 1977).

En nuestro pais la experiencia ha sido diferente: aunque hace ya bastantes anos las
universidades han comenzado a generar programas educativos a distancia, no se ha
creado aun una Universidad a Distancia, en cambio a partir de agosto de 1979 y por
Resolucion Ministerial surge con el nombre de Ensefianza Dirigida esta modalidad,
creandose posteriormente la Facultad de Educacion a Distancia, en el campus de la
Universidad de la Habana, que comienza desde el propio curso a generar servicios a
distancia, desde esta propia facultad y a través de departamentos adscriptos a ella en
distintas universidades del pais.

Por aquel entonces, se crea en la Universidad Central de Las Villas un departamento
de tal tipo, y el entonces naciente Instituto Superior Técnico de Cienfuegos (hoy

Universidad) comienza a prestar este servicio como una filial de aquel departamento.
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No es hasta el afio 2004 aproximadamente, que se crea un departamento de Educacién
a Distancia en nuestra Universidad con infraestructura propia, y a tenor de las
profundas modificaciones que se generaron en el sector educacional de todo el pais, en
particular las concernientes al Ministerio de Educacion Superior, respondiendo a las
demandas sociales.
Esta modalidad, surge en el pais con el objetivo de ampliar a la poblacion las
posibilidades de estudios de nivel superior, de forma tal que permita el ingreso a la
misma a todas las personas que tengan el nivel académico requerido, sin interferir en
sus actividades laborales o sociales e independientemente del lugar de residencia.
Tampoco se hacen distinciones de sexo, raza o edad.
La educacion a distancia ha sido una modalidad educativa desarrollada con éxito en
distintos paises a nivel mundial y permite la realizacién de estudios a aquellas personas
que tienen un verdadero interés para ello, pero que por sus responsabilidades sociales,
laborales o familiares le imposibilitan disponer del tiempo que requiere estudiar en un
sistema presencial.
El modelo se fundamenta en las nuevas teorias sobre el proceso de aprendizaje que
considera que la relacion directa profesor-estudiante no es imprescindible en todas las
fases del mismo, por lo que los estudiantes pueden aprender de forma auténoma e
independiente, utilizando los materiales didacticos escritos, apoyados por otros medios.
Ello significa que para obtener resultados satisfactorios, el estudiante a distancia debera
tener en cuenta desde el principio que:
~ La organizacién racional del tiempo para estudiar es imprescindible.
~ El aprendizaje requiere dedicacion y esfuerzo.
~ Debera utilizar técnicas adecuadas de estudio.
Nuestro modelo tiene dos caracteristicas que lo diferencian de cualquier otra propuesta
de educacion superior, las que implican ventajas a los estudiantes: [2]
~ ABIERTA, porque no fija limite de tiempo, y porque el propio estudiante, de modo
personal decide su propio ritmo de aprendizaje, ya que puede matricular entre seis
y dieciséis asignaturas cada curso académico, segun su tiempo disponible, el
orden de precedencia de las asignaturas y, en general, de acuerdo con sus

posibilidades personales.
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~ A DISTANCIA, porque le permite a partir del material de instruccion, desarrollar
una dinamica de estudio independiente la que, apoyada en la asesoria del
metodologo y otros medios complementarios, le orientaran y estimularan en su
proceso de aprendizaje.
Sin embargo, a pesar de estas caracteristicas, se ha podido observar que la
permanencia activa de los estudiantes en el sistema es muy baja, de un total de 1090
estudiantes matriculados en el curso actual solo 212 permanecen activos (ver Anexo 1,
Tabla 1.1), lo que significa que solo esta cantidad se encuentra presentandose a
examenes y el resto no ha efectuado su ratificacion de matricula, requisito
indispensable para poder presentarse a las distintas convocatorias que se efectuan
durante un curso escolar. Este fendmeno es caracteristico de todas las carreras (Tabla
[.2 del Anexo 1) siendo la que peores resultados exhibe la de Contabilidad con solo un
4,62% de estudiantes activos y la mejor Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia
con un 30%. Debe destacarse que la carrera de Turismo, que afecta la matricula de
este departamento, y que aparece por tanto registrada en la Tabla constituye una
excepcion por encontrarse en este momento apoyada tanto en materiales, tutorias y
régimen de estudios por el Ministerio de Turismo a través de un convenio conjunto con
la Universidad, es de creacion reciente - solo tiene dos cursos -, no se rige exactamente
por los mismos principios. A pesar de ello, puede observarse que solo el 19,45% del
total de estudiantes matriculados permanece activo. Dentro del 80,55% restante que
constituye la matricula pasiva de esta modalidad en el centro, existen estudiantes que
han permanecido en el sistema desde su nacimiento, siendo un ejemplo de ellos el
estudiante con numero de expediente 10108, matriculado en la carrera de Derecho en
el curso 1979-80; y que aun no se ha graduado.
Por otra parte, es posible observar que la eficiencia tampoco ha sido alta, de la revisiéon
del Registro de Graduados (ver Anexo 2), se concluye que en los ultimos 3 cursos se
han graduado solo un total de 60 estudiantes, para un promedio de 20 estudiantes por
ano, y existen carreras donde solo se ha graduado un estudiante. En el presente curso
se espera que se graduen como maximo 18 estudiantes, lo que representaria de la
matricula total un 1,65% de estudiantes y si se compara con la matricula activa, un

8,49% lo cual sigue siendo aun muy bajo.
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Las causas de este fendmeno son multifactoriales y quedan fuera del alcance de un
trabajo de esta naturaleza, pero con el afan de explicarnos en parte las posibles
razones que conducen a estos resultados realizamos un grupo de entrevistas.

De un lado entrevistamos a 3 estudiantes, uno recién graduado de la modalidad, de la
carrera de Derecho y 2 en proceso de terminacion de la carrera de Socioculturales (Ver
Anexo 3). Es posible resumir que en las condiciones actuales y las que se prevén en un
futuro cercano, no garantizan la adecuada orientacion del estudiante para su
autoaprendizaje y tampoco para garantizar un proceso de autoevaluacion que garantice
el éxito de los estudiantes en pocos intentos.

Por el lado opuesto, los profesores tienen la tarea fundamental de la confeccién vy
revision de examenes y para ello tampoco cuentan con los textos idéneos, ni tienen
posibilidades de intercambio con los estudiantes previo al examen que normalmente
confeccionan y en ocasiones califican; y esto impide que se enfoquen hacia las
experiencias y habilidades especificas de la especialidad de que se trate. Sus opiniones
pueden consultarse en el Anexo 4.

Adicionalmente, el departamento de Educacion a Distancia de nuestra Universidad
enfrenta el reto de, a partir del préximo curso, y desde el propio mes de septiembre,
asumir la matricula que el municipio Cienfuegos tiene actualmente en |la
municipalizacion, lo que aumentara en 1070 la matricula de este departamento,
distribuidos estos entre las cuatro carreras que hoy tiene la Universalizacion en el
municipio; de ellos actualmente 799 son activos y 271 pasivos, por lo que se estaran
atendiendo aproximadamente mas de 2100 estudiantes, de ellos aproximadamente
1011 activos, para la mayor cifra de estudiantes activos en la historia de nuestra
Universidad.

Si bien por una parte, esto representara un reto importante a asumir, también se espera
que deba contribuir al desarrollo de la modalidad y por ende del departamento de
Educacion a Distancia en la Universidad.

El nuevo modelo que se comenzara a aplicar, difiere del que actualmente se aplica en
que se garantizara un modulo de libros a cada estudiante, que paleara en algun modo
la dificultad ya mencionada en la entrevista a estudiantes, cada estudiante dispondra de

un tutor que facilitara su transito por la modalidad y por ultimo se estipula la realizacién
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de un encuentro mensual ante el profesor, que sera el encargado de orientar nuevos
contenidos, aclarar dudas de los contenidos orientados previamente, y realizar
evaluaciones frecuentes del proceso. El resto se mantiene igual, reciben su programa,
las guias de estudio, la posibilidad de asistir o no al encuentro presencial una vez al
mes y la de presentarse a examen tantas veces como se precise hasta que lo el
estudiante venza la materia.

Es por ello que consideramos necesario, mas bien imprescindible, comenzar a apoyar
este modelo en nuestra Universidad con diferentes recursos que faciliten el trabajo tanto
a estudiantes como a profesores en su transito por el modelo a distancia. No es esta
una idea original, ha sido defendida desde distintas posiciones por un grupo de colegas,
que a continuacion citamos.

“La educacion permanente permite disefiar no una educacién para el cambio sino una
educacién en el cambio. La educacién superior del futuro, al asumir el reto del
vertiginoso desarrollo de las ciencias y las tecnologias, debera enfatizar sobre la
formacion basica y general y priorizar los procesos de aprendizaje, de suerte que el
futuro graduado o egresado esté dotado de los recursos intelectuales como para seguir
educandose por si mismo. Esto significa que la educacion que se le brinde debera
estimular su creatividad e imaginacion” [3].

“El siglo XXI exige en los momentos actuales un gran reto en la preparacion y
capacitacioén de los docentes en aras de lograr una educacion de excelencia, por lo que
la educacién a distancia se inserta en todos los procesos sustantivos permitiendo una
mayor combinacion interdisciplinaria y un flexible tiempo de aprendizaje y duracion,
ritmo e intensidad de estudio, de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes y los
contenidos a tratar. Es muy importante la incorporacion de nuevas tecnologias al
ambito educativo a distancia y semipresencial que permita potenciar los modelos de
educacion a distancia donde el uso combinado de métodos pedagdgicos y materiales
de autoaprendizaje con el uso de diversas tecnologias posibilitan una mejor
comunicacién entre docentes y estudiantes” [4].

“Con la incorporacién comprensiva de la multimediacion tecnoldgica en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, se superan las fronteras entre la modalidad presencial y la

modalidad a distancia. Asi la educacion tiende a desarrollarse como un sistema abierto
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y permanente que exige la innovacion de enfoques pedagodgicos modernos para
favorecer el estudio auténomo e independiente, la autogestion formativa, el trabajo en
equipo, el desenvolvimiento de procesos interactivos de comunicacion y construccion
del conocimiento, mediados por la accion dialégica entre profesores y estudiantes, asi
como por el uso de las modernas tecnologias de la informacién y la comunicacion” [5].
La educacion a distancia moderna, es una variante educativa sustentada en el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que
posibilita la realizacion de un aprendizaje interactivo, flexible y accesible [6].

Un aspecto decisivo en este cambio necesario de la educacion es que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se centre en el aprendizaje activo de los estudiantes y el
profesor asuma sus nuevos roles de facilitador y orientador [7].

En sintonia con esto surge una nueva generacion de ambientes de aprendizaje
apoyados por computadoras que se caracterizan por un giro claro hacia sistemas de
soporte, los cuales estan menos estructurados y son menos directivos, mas enfocados
hacia el entrenamiento que hacia las tutorias, involucran herramientas controladas por
los estudiantes para adquirir el conocimiento y tratan de integrar estrategias y
herramientas de entrenamientos, en ambientes de aprendizajes de colaboracion e
interaccion. Estan orientados a ambientes instruccionales que pueden evocar procesos
constructivos de aprendizaje en los estudiantes para obtener objetivos educativos
deseables que estan enfocados hacia el entendimiento, hacia habilidades para la
solucion de problemas, hacia estrategias de obtencion del conocimiento y hacia la idea
de aprender a aprender.

Revisando lo ya avanzado en este campo, topamos con las plataformas de
teleformacion que son herramientas mundialmente usadas para darle soporte a la
educacioén a distancia.

‘Las plataformas de Teleformacion son aplicaciones cliente/servidor programadas
indiferentemente en lenguajes de programacion (Delphi, C++, Java y otros) sobre los
protocolos estandar de Internet. Casi todas pueden ser accedidas sin mucha
complejidad por los navegadores de la Web (Netscape, Microsoft Internet Explorer,
Opera, etc.), con la consiguiente ventaja de poder utilizar los diferentes sistemas

operativos actualmente utilizados (Microsoft Windows, Mac y UNIX)” [8].
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“Estos ambientes de aprendizajes o comunmente llamados “plataformas de ensefianza
a distancia” cuentan con un conjunto de herramientas para simular el proceso
instruccional convencional y aislar lo menos posible a los estudiantes del grupo social
que comparte su clase. Ademas incluye otras herramientas que facilitan el trabajo del
administrador, coordinador, profesor, instructor y tutor, para transmitir la informacion
correspondiente al proceso organizativo (disefio de unidades, actividades de
aprendizaje, evaluaciones, comportamiento académico de cada estudiante en el curso y
otras)” [9].

Algunas de la plataformas existentes en el mundo para la educacion a distancia son:
MedicinaTV, Moodle, Claroline, Web-CT, Blackboard, Convene, Embanet, eCollege,
IntraLearn , Learning Space ,Atutor , MCampus, llias, Webmentor y muchisimas mas
qgue no es preciso mencionar. Dos de las mas populares son Web-CT y Moodle.
Precisamente tres de estas plataformas se encuentran instaladas en nuestra
Universidad. Son ellas Mcampus, Moodle y SEPAD.

Mcampus fue adoptada por el MES como la plataforma oficial para apoyar la ensefianza
de pregrado y por tal razén en el curso 2005-2006 fue realizada una ardua labor a nivel
institucional para el montaje de todas las asignaturas de todas las carreras del centro.
Durante este curso es posible afirmar que una vez montadas las asignaturas se estuvo
probando con cierto nivel de sistematicidad la plataforma, pero desde el curso pasado y
hasta la fecha el entusiasmo inicial ha desaparecido y se puede afirmar segun encuesta
realizada a un grupo de profesores (ver Anexo 5) de las facultades de Informatica y
Ciencias Economicas y Empresariales, que soélo un 10,5% lo utiliza, lo cual es un
resultado muy bajo.

En el Anexo 5.2 es posible observar que en cambio hay un 89,5% de encuestados que
afirma conocer la existencia de las plataformas, y otro 63,2% que afirma haberla usado

en algun momento, aun cuando no continuan utilizandola.

Del grupo de problemas senalados que alegan para su no utilizacion, los que mayor
incidencia tuvieron fue: acceso y estabilidad deficientes relacionado con problemas
técnicos y de los servidores, incomodidad del ambiente (poco funcional, poca

flexibilidad, y disefo inapropiado) y poca cultura en el uso de estas plataformas.
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En cuanto a la pregunta 6 de la encuesta, donde se pedian sugerencias que a criterio
de los profesores permitirian revertir la situacién, muchas de las respuestas obtenidas
para la pregunta 5 constituyen en si mismas sugerencias, pero las mas repetitivas
estuvieron encaminadas a mejorar el equipamiento en cantidad y calidad, a permitir el
uso de herramientas mas flexibles, junto a la necesidad de preparar mejor a los
profesores para enfrentar su uso y explotaciéon eficiente. Una conclusién que se deriva
es que los profesores ven aun el uso de las plataformas mas como un requisito de la

institucion que como una necesidad para elevar la calidad del proceso.

Por su parte Moodle, también cuenta con un servidor en la Universidad y se ha
comenzado a utilizar pero mas como un almacén de contenidos que como una
plataforma con todas sus funcionalidades. Solamente se han preparado un total de 5
cursos para el pregrado, entendido este para la modalidad presencial, y no con las
caracteristicas que una modalidad a distancia y/o semipresencial necesita, y el resto de
los cursos, estan dirigidos a estudiantes de postgrado (cursos: 8, maestrias: 1 con un
total de 18 cursos y bajo el titulo de miscelaneas se encuentran 2) (Anexo 6). Ninguno
de estos cursos responde a las necesidades de las carreras que se ofertan en la
modalidad a distancia en el presente y futuro cercano.

Aunque en la Intranet de la Universidad se encuentra un acceso a la plataforma
SEPAD, plataforma desarrollada en la UCLV por un equipo de profesores y estudiantes
y que fuera desde hace algunos afios la opcién oficialmente aceptada para la educacion
de postgrado a distancia, cuando se intenta acceder a ella, la respuesta obtenida
después de 10 intentos en dias y momentos diferentes es: No se puede mostrar la
pagina (Vea el Anexo 7).

La implementacion y puesta en marcha de estas plataformas requiere como minimo de
la capacitacion de los recursos humanos, tanto de los profesores que serian los
encargados de preparar los materiales y diferentes recursos a usar, como de los
estudiantes para su posterior utilizacién. Como acciones de este tipo, en un contexto a
distancia como el que nos ocupa, donde los profesores no solo provienen de las sedes
centrales, sino de todos los municipios, y de diferentes especialidades; los estudiantes
por su parte, también se encuentran dispersos y con poca disponibilidad de tiempo; se

requerira entonces no solo de la voluntad politica e institucional, sino de recursos, entre
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los cuales el tiempo sera uno de los criticos, para la preparacion de todos los factores
que han de poner en marcha estos recursos.

Se precisan entonces, acciones a corto plazo que garanticen elevar la calidad de los
servicios hasta hoy ofrecidos por esta modalidad en nuestro centro.

Y, analizando tanto lo expresado por estudiantes como por profesores en su entrevista,
es posible notar que con la implementacion del nuevo modelo el recurso bibliografico,
que es uno de los problemas planteados quedara automaticamente resuelto, la
posibilidad de consulta aunque no Optima también estara reglamentada, pero el
estudiante seguira estando solo en cuanto al modo de identificar el ritmo de su
progreso, aspecto de vital importancia cuando de autoaprender a distancia se trata, lo
cual nos lleva al tema de la autoevaluacion.

Al detenernos en el factor evaluacién, otro de los aspectos neuralgicos tocado por los
estudiantes y los profesores en entrevistas antes citadas, nos percatamos que este
aspecto sigue siendo bastante polémico, aun para el modelo semipresencial que
paulatinamente ira sustituyendo al actual, y partiendo de las dificultades que tienen hoy
los estudiantes en sus evaluaciones, consideramos que si trabajamos la
autoevaluacion, desde un enfoque integrado al autoaprendizaje, podemos mejorar los
resultados que hasta la fecha se han estado obteniendo.

Por tal motivo, realizamos una segunda entrevista a los estudiantes, ahora con la
intencion de valorar sus opiniones en cuanto a la pertinencia de un producto de tal tipo.
(Vea Anexo 8) De tales entrevistas se obtuvo como resultado que los estudiantes lo
encuentran de utilidad, que serviria como guia y que desde su perspectiva, facilitaria el
proceso de autoaprendizaje y garantizaria una mayor efectividad en el mismo.

Es por ello que, teniendo en cuenta todo lo anterior, identificamos como problema
cientifico: La no existencia de un sistema informatico para la autoevaluacion de los
estudiantes universitarios de la educacion a distancia que les proporcione variedad de
ejercicios y que les permita de manera organizada, efectiva y periédica medir su
progreso en el curso al mismo tiempo que constituye herramienta de consulta para los
profesores que pueden mantenerse actualizados del avance y logros obtenidos por sus

estudiantes en el proceso de autoaprendizaje.
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En consecuencia el objeto de estudio de la presente investigacion es: el proceso de
autoevaluacién de los estudiantes universitarios de la educacion a distancia, y mas
especificamente el campo de accion el proceso de autoevaluacidon de los estudiantes
universitarios de la educacion a distancia en la provincia de Cienfuegos a través de
herramientas informaticas.
Como idea a defender nos planteamos que: la aplicacién de un sistema automatizado
para la autoevaluacion de los estudiantes universitarios de la educacion a distancia
posibilita que el proceso de autoevaluacion se efectué con mayor organizacion,
efectividad, y periodicidad posibilitando a cada estudiante avanzar a su ritmo y
proporcionando ademas una mayor calidad en el aprendizaje.
Como objetivo general nos planteamos: El desarrollo de un sistema automatizado para
la autoevaluacion de los estudiantes universitarios de la educacidén a distancia en la
provincia de Cienfuegos.
Del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:
v' Familiarizarse con el proceso de autoevaluacion en la Educacién a Distancia.
v Disefiar el sistema informatico.
v' Disefiar una base de datos para organizar y almacenar eficientemente la
informacion.
v" Implementar las funcionalidades del sistema.
Para cumplir los objetivos se realizan las siguientes tareas cientificas:
v' Revision y analisis de la bibliografia contemporanea para caracterizar el estado
actual de la problematica planteada tanto en Cuba como en el mundo.
v' Estudio de las tendencias, tecnologias y metodologias existentes que posibiliten
desarrollar el sistema.
v Identificar los requerimientos del sistema.
v' Documentar la investigacion.
Se aplican los siguientes métodos:
v Induccién - deduccidn, con el objetivo de estructurar el conocimiento cientifico a
partir de la revision bibliografica.
v Histérico - comparativo, para conocer el problema estudiado en su origen y

desarrollo; desde el punto de vista de la informatica y la educacion, asi como del
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empleo de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones en ambientes a
distancia.

v" Andlisis y sintesis, para poder establecer nexos, comparar resultados, determinar
enfoques comunes y aspectos distintivos de los diferentes enfoques estudiados,
lo que permite arribar a conclusiones.

v Sistémico - estructural, para abordar la utilizacién de un sistema informatico en el
proceso de autoevaluacion como muestra del uso de las tecnologias de la

informacion en la educacion a distancia.

La novedad cientifica de la investigacion esta dada en que por primera vez se disefa
en nuestra provincia un sistema automatizado para la autoevaluacion de los estudiantes
universitarios de la educacién a distancia de utilidad tanto para estudiantes como para
profesores.

Su importancia practica radica en la obtenciéon de un sistema automatizado que
permitira la autoevaluacion de los estudiantes universitarios de la educacion a distancia
de manera organizada, periodica y efectiva.

Aunque se hace pensando en un ambiente a distancia, donde su necesidad ha sido
corroborada, también tiene utilidad en ambientes presenciales y semipresenciales.

Este podra ser aplicado no solo en nuestra provincia sino en diferentes contextos

afines.

El presente documento esta estructurado en cuatro capitulos, conclusiones vy
recomendaciones. En el primer capitulo, Fundamentacién tedrica, se describen los
conceptos asociados al dominio del problema, asi como las dificultades que se
presentan actualmente en relacion con el tema y que dan paso a la presente
investigacion presentandose el objeto de estudio. En el capitulo 2 titulado Descripcion
de la solucion propuesta se describe la solucion utilizando la metodologia RUP y se
presenta el diagrama de clases del modelo de objetos del dominio y una descripcion
detallada de las reglas del negocio a considerar y se detalla la concepcidon general del
sistema propuesto. En el capitulo 3, Construccion de la solucion propuesta se

especifican los principios de diseno tenidos en cuenta para la implementacion de la
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interfaz del sistema propuesto y se presentan los diagramas de clases, del modelo
fisico y logico de datos y de implementacion. En el cuarto capitulo se presenta un

Estudio de factibilidad que avala los beneficios del desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo 1 - Fundamentacién teérica

La Autoevaluacion. Su papel en la Educacién a Distancia.

1.1 Introduccién

La autoevaluacion juega un papel fundamental en cualquier modelo educativo pero en
particular en el modelo a distancia y en sus variantes semipresenciales adquiere una
importancia que va mas alld de la mera confrontacion por parte del estudiante de su
quehacer, pues al convertirse este en protagonista del proceso y jugar un papel activo
de su propio autoaprendizaje, requiere de recursos (no necesariamente informaticos,
aunque de estos estaremos hablando fundamentalmente) que le permitan medir con
eficacia si va por el camino correcto.

En el presente capitulo se revisan los conceptos de autoevaluacién y su posible
implementacion a través de un sistema informatico como una opciéon que no solo
flexibiliza el modo actual de ejecutar este modelo en la provincia sino como una forma

de lograr mayor eficiencia en sus resultados.

1.2 La Autoevaluacion. La Educacion a Distancia. La autoevaluaciéon a Distancia

1.2.1 Un acercamiento al tema de la Autoevaluaciéon

Segun Sierra, “La autoevaluacion da respuesta a la necesidad de preparar al futuro
profesional para el trabajo y la superacién permanente durante toda su vida, lo cual
constituye uno de los fines y exigencias actuales de la educacion superior” [10]. Este
planteamiento es tan valido para modelos presenciales como para modelos educativos
donde el proceso ocurre en condiciones de semipresencialidad y aun a distancia, se
puede incluso afirmar que es verdaderamente aqui donde la autoevaluacién y la
capacidad que para autoevaluarse tengan los estudiantes cobra una verdadera

importancia.
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Diversos autores consideran a la autoevaluaciéon como la maxima expresion de la
participacion del estudiante como sujeto de su propia formacion [11].

Es la evaluacion que un sujeto hace de sus actuaciones. Esta orientada a alcanzar
objetivos de aprendizaje.

Puede decirse pues, que es un proceso permanente de verificacién, diagndstico,
exploracion, analisis, accion y retroalimentacion.

Es en este sentido como lo entendemos, y a nuestros efectos, en el ambito de la
educacion a distancia, necesitamos que los alumnos tomen conciencia respecto de lo
que pueden y no pueden hacer, cdmo lo hacen, etc., y consideramos que la
autoevaluacion seria el proceso que ayudaria a desarrollar esta capacidad.

Tiene la autoevaluaciéon ademas, un objetivo formativo a mas largo plazo. Se espera
que los alumnos se transformen en trabajadores (técnicos, profesionales, empresarios,
académicos, etc.), que tengan conciencia de sus propias responsabilidades, que
puedan monitorear sus desempefos, juzgarlos, criticarlos 'y mejorarlos
progresivamente; en un proceso continuo que durara toda la vida. En este sentido, lo
que justifica la autoevaluacion es el desarrollo de autonomia, autodisciplina y
autocontrol por parte de los alumnos.

En suma, la autoevaluaciéon es un procedimiento orientado a alcanzar objetivos de
aprendizaje.

El “aprender a aprender” como propoésito formativo importante de la ensefianza actual,
supone como requisito ineludible, que los alumnos sean capaces de autoevaluarse para
darse cuenta de sus fortalezas y carencias e identificar las areas en que deben mejorar
sus habilidades. En todos estos casos no estamos hablando de autocalificaciones, sino
de juicios o apreciaciones cualitativas planteadas en términos descriptivos.

Pero la autoevaluacién requiere de un proceso de aprendizaje. Instalar la capacidad de
autoevaluarse exige un proceso formativo cuya primera condicion, especialmente en el
caso del ambito educativo, es que el alumno comprenda claramente lo que se espera
de él (los criterios de evaluacion de los aprendizajes esperados para el sector o
subsector) y que, ademas, tenga definiciones precisas de que es un trabajo bien hecho

o un desempefio satisfactorio en la tarea asignada (indicadores de logro).
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En sintesis, cuando se espera que los alumnos se autoevaluen, esto no significa que
deben asignarse notas, sino que deben ser capaces de juzgar el propio desempeio en
aquellos aprendizajes (o0 en aspectos especificos de éstos) en que pueden hacerlo por
nivel de madurez y porque cuentan con explicaciones claras de lo que se espera de

ellos.

Objetivos de la Autoevaluacion:

v Desarrollar en los estudiantes la capacidad de decidir que hacer, que no hacer y
como hacerlo. Esto se logra a través del desarrollo de la habilidad de monitorear
Su propio proceso cognitivo (aprendizaje, resolucién de problemas, etc.).

v" Contribuir a la formacion y preparacion del estudiante para su desempefio futuro
(desarrollo de autonomia, autodisciplina y autocontrol).

v" Promover la capacidad de monitorear el propio desempefio en una actividad

determinada.

Después de vistas estas consideraciones podemos decir que usamos la autoevaluacién
como un proceso de chequeo, de verificacidn constante, de rectificacion de errores. Es
una herramienta de analisis y de exploracion que nos permite evaluar nuestro
desempefio y los conocimientos que hemos sido capaces de alcanzar en una
determinada area. Nos da la medida y el nivel de nuestro esfuerzo y nos ayuda a
superarnos continuamente. Es una evaluacién interna que nos hace mejores y mas

eficientes. Nos ayuda a descubrir nuestras fortalezas y debilidades.

Aspectos a considerar en la Autoevaluacion:
~ La responsabilidad de evaluar.
~ Qué puede y debe evaluar el alumno.

~ La relacion de la autoevaluacion con la calificacion.
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La responsabilidad de evaluar.

El responsable ultimo de evaluar los aprendizajes de los alumnos es el profesor.
La primera necesidad, por lo tanto, es la de ubicar la autoevaluacion en sus
dimensiones reales y eso significa que no desaparece el educador. La vision valida de
que el alumno es el constructor y evaluador primero de su aprendizaje, debe ser
complementada con el criterio de que no hay evaluacion sin referente, sin comparacion
con un criterio externo: si un alumno no tiene la oportunidad de confrontar sus
apreciaciones con las del profesor, el proceso de aprender perderia su sentido.

La autoevaluacién es un procedimiento con mucho valor, pero ubicada dentro de un
contexto mas amplio de evaluacion y no sustituye la evaluacion que los docentes hacen
de los logros del aprendizaje de sus alumnos. Este tipo de juicios profesionales bien
fundados son fundamentales y corresponde al profesor emitirlos. En otras palabras, no
porque haya autoevaluacidon desaparece la relacidon asimétrica entre alumno y profesor,
ni la responsabilidad de este ultimo por asegurar el aprendizaje de sus alumnos y por
dar cuenta de sus logros. Esto tampoco quiere decir que se avala el autoritarismo con
que a veces es usada la
evaluacion como herramienta punitiva y coercitiva, sino que se trata de comprender que
el aprendizaje, y por lo tanto su evaluacién, corresponden a responsabilidades
profesionales del profesor. Incluso la autoevaluacion requiere de criterios dados,
definidos externamente por él.

La autoevaluacion tiene sentido dentro de un marco mayor donde hay evaluaciones
realizadas por: el docente, la escuela, la cultura y/o la autoridad docente. En el marco
que nos ocupa estamos centrados en las evaluaciones que normalmente realiza el
docente.

Lo mas importante es tener claro por qué y para qué la autoevaluacion; y determinar

los contextos y situaciones en que se puede dar.

Qué puede y debe evaluar el alumno.
Con frecuencia la autoevaluacion que se pide a los alumnos esta referida a
comportamientos deseables para su trabajo académico. Por ejemplo, se les pide que

juzguen el compromiso con que asumieron determinada tarea, o el esfuerzo que
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pusieron para desarrollarla. Otras veces, la autoevaluacion se refiere exclusivamente al
nivel de agrado o interés experimentado con las actividades de aprendizaje. Pero el
proposito que nos ocupa aqui es el de encontrar un equilibrio entre lo que alumno
obtiene de su proceso de autoaprendizaje y lo que obtiene del proceso de evaluacion al
que es sometido posteriormente.

Con respecto a qué puede y qué debe autoevaluar el alumno, no es conveniente
plantear recomendaciones demasiado generales. Mas bien hay que darle un marco mas
restringido al tema de la autoevaluacion: no todo debe ser autoevaluado, ni siempre
tiene que haber autoevaluacion.

Para juzgar qué puede evaluar el alumno se deben considerar al menos tres aspectos:
1. Que los logros de aprendizaje que evalua el alumno sean pertinentes, es decir,
evaluables por él. En otras palabras, que las caracteristicas del area y de la actividad de
aprendizaje asi lo permitan.

2. Que sea en el momento adecuado.

3. Que el propdsito de la autoevaluacion lo justifique.

Para comenzar, no todas las metas de aprendizaje -los contenidos, las habilidades, las
disposiciones y las conductas a desarrollar- son pertinentes para ser autoevaluadas.
Esto se relaciona, por supuesto, con las caracteristicas propias de cada disciplina y con
objetivos de aprendizaje mas apropiados que otros para ser autoevaluadas. Por
ejemplo, es dificil que los alumnos puedan autoevaluar su capacidad de resolver
ejercicios de calculo de integrales triples.

El momento: hay momentos mas adecuados que otros para hacer autoevaluacion. Por
ejemplo, si el propdsito de la autoevaluacion es promover la capacidad de monitorear el
propio desempeino en una actividad, seria contradictorio establecer la autoevaluacion al
inicio de la actividad.

Asimismo, la pertinencia de la autoevaluacion se relaciona con la finalidad que persiga,
sobre todo considerando que la capacidad de autoobservarse no se adquiere a
cualquier edad y en cualquier esfera. La capacidad metacognitiva —la capacidad de ser
observador del propio aprendizaje y de los propios procesos de pensamiento y de

resolucion de problemas— es probablemente la que tarda mas en desarrollarse.
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No asi la capacidad de introducir el juicio critico sobre la tarea realizada. La habilidad
para apreciar como se ha llevado a cabo una determinada tarea y como han sido sus
resultados es una capacidad que ya se ha desarrollado en la e dad adulta. Lo mismo
sucede con el desarrollo de la autonomia, el autocontrol y la capacidad de revisar y
corregir lo hecho. Las apreciaciones sobre lo realizado deben venir tanto del profesor
como del alumno, por cuanto la evaluacidn de este tipo de aprendizajes no puede

referirse sb6lo al esfuerzo que se haga para realizar una tarea.

La relacion de la autoevaluacién con la calificacién.

En torno a la autoevaluacion y la calificacion, aparece la preocupaciéon por la
ponderacién que debiera darseles para el calculo de la nota final de un determinado
objetivo, o por los procedimientos que debieran usarse para realizarlas.

En primer lugar, hay que sefalar que, por los propésitos formativos antes sefialados de
la autoevaluacién, no es necesario ni conveniente asociar autoevaluacién con
calificacion.

Si bien consideramos importante en cada momento en que el estudiante decide
autoevaluarse otorgarle un criterio ponderativo de la “calificacion” obtenida, este es mas
bien entendido en el sentido de correccién en cuanto al resultado obtenido en el
ejercicio, o en la valoracion realizada de la situacion planteada, nunca como nota a su
proceso de autoaprendizaje. Esta “calificacion” que otorgamos esta prevista como la
notificacion de un logro (un objetivo ya vencido) o como acicate a continuar insistiendo.
Por lo tanto, importa destacar que aunque se busque que el alumno sea el protagonista
de su propio aprendizaje y esto implique que la autoevaluaciéon adquiere un caracter
destacado, esto no significa que el alumno se autocalifique ni que la nota que recibe en
su proceso de autoevaluacion sea “la nota” que ha adquirido en el tema o asignatura.

Si el profesor ha aclarado a sus alumnos el significado de los criterios que va a emplear
para evaluar sus trabajos y si, ademas, les ha ensefado a diferenciar niveles de logro
dentro de ellos, sin duda que la autoevaluacion se convierte en una herramienta util
para que los alumnos avancen en su aprendizaje de los objetivos en cuestion.

Lo mismo es valido para la evaluacion.

18



Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

En sintesis, cuando se espera que los alumnos se autoevaluen, esto no significa que
deben asignarse notas, sino que deben ser capaces de juzgar el propio desempeio en
aquellos aprendizajes (o0 en aspectos especificos de éstos) en que pueden hacerlo por
nivel de madurez y porque cuentan con explicaciones claras de lo que se espera de
ellos.

Es importante que tanto para la autoevaluacién como para la evaluacion se establezcan
los criterios en conjunto con los alumnos. Pero como en un contexto a distancia es dificil

lograr este acuerdo, habra que simularlo como alternativa.

1.2.2 La autoevaluacién en un contexto a distancia y/o semipresencial

Todas las consideraciones anteriores son validas para el tema de autoevaluacién en un
contexto a distancia pero algunos elementos requieren de mencion aparte, teniendo en
cuenta que las variables espacio temporales en este modelo varian.
La educacién a distancia a la luz de las TIC, genera nuevas formas de comunicacion.
De acuerdo con Francisco Martinez, uno de los cambios estructurales ocasionados por
la implementacion de sistemas de redes de informacion, es la aparicidon de nuevas
variables espacio temporales en la comunicacidén educativa. Segun él, el tiempo y el
espacio en los ambitos educativos tienen las siguientes posibilidades de combinacion:

v" Mismo tiempo y lugar.

v" Mismo tiempo y distinto lugar.

v' Distinto tiempo y mismo lugar.

v Distinto tiempo y lugar [12].
El tipo de comunicacion establecida en el primer tipo es el tradicional, aquel en que los
alumnos y profesores se encuentran cara a cara. La ultima combinacién corresponde
con los procesos de educacién a distancia entendida esta en el sentido convencional. Y
las otras dos posibilidades son las que nacen con las TIC, y sobre todo, con las redes.
Nos encontramos ante un flujo comunicativo global.
La educacion tradicional podria resumirse en una interaccion simbdlica entre el maestro
y el estudiante, en la que el primero transmitia al segundo su propia interpretacion del

mundo, con muy pocas posibilidades de que esta interpretacién pudiera ser contrastada
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desde otras perspectivas. Ademas de los textos escritos a que tuviesen acceso los
profesores y alumnos, del seno familiar y del entorno social inmediato, no existian
fuentes de contrastacion para la mediacion de la realidad que hacia el profesor. La
aparicion del cine y la radio, primero, la television y las TIC después, ha generado una
revolucion informativa que amplia las posibilidades de interaccion del alumno con el
mundo que los rodea.

Si partimos de la idea de que las TIC generan nuevas formas de comunicacion vy si
estas transformaciones repercuten en el proceso de ensefianza aprendizaje, puede
justificarse el por qué de la preocupacion de algunos autores al respecto de la
urgencia de trabajar a favor de una alfabetizacién audiovisual que comprenda las TIC.
La Educacion a Distancia elimina las rigidas fronteras de espacio y tiempo que la clase
impone. Demuestra que es posible que los participantes aprendan sin estar
congregados en el mismo sitio y al mismo tiempo.

No obstante esto, la computadora no siempre estuvo presente como el medio principal -
y aun hoy no es el medio principal en nuestros paises, acusados de bajo nivel de
desarrollo en cuanto a tecnologia se refiere - de esta modalidad educativa, es por ello
que a continuacién recorremos los diferentes paradigmas que la han acompafiado a lo
largo de su desarrollo y los modelos que caracterizan al paradigma actual, sobre los

que se sustentan las propuestas actuales y nuestra propia propuesta.

1.2.2.1 Paradigmas para la educacion a distancia

Desde que surge la idea de la Educacién a Distancia se distinguen tres paradigmas:

v' Comunicacion epistolar (finales siglo XIX-década del 50)
v" Audiencia (década del 50-finales del 60)
v" Modular-Multimedia (afios 70-anos 90)

Pero mas recientemente ha surgido un nuevo paradigma:

v" Tele-Informatico (Actualidad)

La Comunicaciéon Epistolar fue utilizada en la Educaciéon por Correspondencia. El
paradigma Audiencia fue el resultado del desarrollo de los medios de comunicacion

masiva, particularmente radio, cine y televisién. EI Modular- Multimedia, aporta como
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innovacion la combinacion de varios medios (impreso, audio, video, laboratorio, etc.),
en funcidon de los objetivos instructivos y la utilizacion de tutores locales por
correspondencia. Este modelo fue desarrollado principalmente por las universidades a
distancia que surgieron en todo el mundo por esa época, siendo todavia muy utilizado
en instituciones educativas formales y en corporaciones. En el momento actual, este
paradigma acusa signos de envejecimiento causados por el desarrollo vertiginoso de
las TIC que han ido ganando terreno. Se perfila el ya no tan nuevo Paradigma Tele-
Informatico, el cual incorpora ventajas ya logradas, como utilizacién de varios medios,
uso de tutores de grupos, evaluacidn automatizada, etc. Y plantea soluciones a
algunos de los problemas que aquejaban a las generaciones anteriores: se puede
individualizar en mayor grado el proceso instructivo, hay una permanente interaccion
entre las personas para apoyar el proceso de aprendizaje, la informacion de retorno al
alumno es casi inmediata, la cantidad de recursos docentes de los que se puede
disponer es ilimitada y los costos por estudiante son menores. Como principal
desventaja, se destacan la necesidad de una cuantiosa inversion inicial en equipos e
instalaciones y el esfuerzo requerido para actualizar al personal docente.

Todo lo anterior posibilita afirmar que el punto clave de diferencia del nuevo paradigma
respecto al anterior es el uso de las Comunicaciones Mediante Computadoras (CMC)
en el corazon del sistema de ensefanza a distancia [13], creando asi un vinculo
permanente para la comunicacion y para disponer de grandes masas de informacion util
con propositos educativos, la cual puede representarse en cualquier forma: textual,
numeérica, grafica, audiovisual animada, etc.

Este paradigma Tele-Informatico tiene modelos y ejemplos concretos de situaciones de
ensefanza/aprendizaje que lo caracterizan en su establecimiento de los programas de
educaciéon a distancia. Ejemplos que hay que ir apoyando progresivamente mediante
investigaciones, teorias, aplicaciones, y todos los demas aspectos que convierten a un
paradigma en una tradicion educativa.

Experiencias existen muchas, que no cabrian en un trabajo de este alcance pero
examinemos algunas a nivel mundial para luego particularizar con el caso Cuba.

Uno de los campos en que mas se ha desarrollado |la formacion a distancia ha sido el

de las ensefianzas universitarias. La Open University de Gran Bretafia es representativa
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del tipo de oferta formativa que se puede clasificar de abierta y esencialmente basada
en la estructura modular. También presentan estas mismas caracteristicas la Open
Universiteit (Holanda), el National Education Centre (Irlanda) y el Studiecentrum Open
Hoger Onderwijs (Flandes) [14].

La Open University de Gran Bretafa, que fue creada en 1969 es probablemente el
centro con mas experiencia en los problemas de la educacion a distancia y en el papel
que la computadora puede representar para solucionarlos. Por los anos 70 y durante
dos décadas la Open University utilizd material impreso remitido por correo,
complementado con programas de radio y television, y para ciertos cursos,
"instrumental para experimentar en casa", tales como calculadoras, microscopios, etc.
Los estudiantes estudian en casa, en "centros asociados" (por €j. en areas para las que
la OU formaliza un contrato por tiempo limitado, sobre todo las tardes, con otros centros
educativos y en residencias de "escuela de verano" de una semana.

En Espana las primeras experiencias en lo que respecta a la educacion a distancia
datan de la década de los afos treinta, todas ellas desarrolladas gracias a los servicios
postales, ejemplo de implementacién del primer paradigma. En las dos décadas
siguientes, la modalidad a distancia crecio, y lo hizo gracias al desarrollo del cine y la
radio, que devinieron elementos interesantes para potenciar algunas experiencias mas.
Radio ECCA es una experiencia de ambito nacional, iniciada en Canarias, que se
extiende hasta la década de los noventa, y que pretende contribuir al acceso a la
formacion por parte de la poblacion rural. Dirigida a aquellos adultos que no habian
superado la educacion primaria, es una experiencia que usaba medios como la radio, al
principio, o la television mas tarde, juntamente con material impreso y un seguimiento
tutorial, para ofrecer desde cursos no académicos hasta cursos equivalentes al sistema
tradicional que otorga certificados homologados a su alumnado.

Las décadas de los anos sesenta y setenta -periodo en que se detectdé un notable
incremento de la educacion a distancia- se caracterizaron por un primer desarrollo, una
decadencia y un nuevo auge de la television educativa. Se iniciaron algunos proyectos
de ambito internacional de educacién por satélite, que sirvieron de base para
posteriores iniciativas, como la Asociacion de Usuarios Espafoles de Satélites para la

Educacion, organizacion que pretende aglomerar a las empresas e instituciones que
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han participado en experiencias de produccion, emision y recepcién de programas
educativos via satélite, para establecer acuerdos y promover la cooperacion o difundir
experiencias y potenciar su evaluacion.

En 1972, se fundd la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) como una
universidad nueva con personalidad juridica y patrimonio propios [15]. Ello favorecié el
incremento de la educacion a distancia, no unicamente a nivel universitario, sino, por
extension, a cualquier nivel educativo y con la Ley de Organizacion General Sistema
Educativo [16], se introduce la modalidad a distancia como parte integrante dentro del
sistema educativo. Segun esta idea, para garantizar el derecho a la educacion de
quienes no pueden asistir a un centro docente regularmente, se desarrollara una oferta
a distancia. Se legisla también la educacién de adultos. En ella se expone,
respectivamente, que la metodologia de la educacién de adultos se basara en el
autoaprendizaje a través de la ensefianza presencial y a distancia, y que la
Administracion ampliara la oferta de educacion a distancia para dar respuesta a la
formacion permanente de personas adultas.

La década de los afos ochenta se caracterizd por la aparicion de los ordenadores
personales en las escuelas. No fue de una aplicacion inmediata al ambito al que nos
referimos, pero este tipo de experiencias dieron pie a un nuevo modo de plantear la
educacion a distancia, que se desarrollaria una década después.

Ese nuevo modo de trabajar se dio a resultas de un nuevo elemento, que integraba los
ordenadores pero que iba mas alla: las telecomunicaciones. Son ellas las que
caracterizan la investigacion y la innovacion en la década actual, dando lugar al

paradigma Tele-Informatico.
1.2.2.2 EIl paradigma Tele-Informatico
Dentro del paradigma tele-informatico se encuentran cuatro modelos de aprendizaje a

distancia que ya han sido probados con éxito en muchas instituciones, enunciemos solo

algunas a modo de ejemplo:
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v' Conjunto Modular Enriquecido: modelo usado en la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia en Espana y el Centro de Educacion a Distancia de la
Universidad Politécnica de Madrid.

v' Sistema de Teleconferencias: usado en el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey y Universidad del Valle en Cali.

v/ Sistema Multimedia Individual: Probado en la Universidad de Colima (México) y
Escuela Berlitz de Idiomas.

v Sistema de Ensefianza en Linea: usado en la Spectrum University de los E.E.U.U.,
Global Campus de IBM y General Motors University.

Y expliguemos brevemente sus caracteristicas fundamentales:

Conjunto Modular Enriquecido.

Al igual que en la forma tradicional, se sigue utilizando el material impreso como medio

principal para proveer la informacion al estudiante; se utilizan la asesoria individual o en

grupo y recursos audiovisuales (casettes de audio o video) que se entregan al estudiante.

No obstante, incluyen importantes afadidos: a través de un sistema de “correo voz” — o

sea grabaciones de llamadas telefénicas controladas por un conmutador especial- o del

correo electrénico, se proporciona una via para que los participantes puedan comunicarse

directamente con el coordinador o autor del curso. Igualmente, se provee acceso a

biblioteca, documentos y otras bases de datos a través de la conexion de Intranet o

Internet. Los participantes pueden hacer estas consultas desde el centro de trabajo o local

de apoyo.

Sistema de Teleconferencias

Los cursos tienen como eje organizador varias teleconferencias dictadas por uno o mas

expositores expertos, las que se transmiten a multiples puntos. Generalmente esto se

hace mediante redes satélites y/o fibra dptica que permiten la transmision de video y audio
en dos vias. Algunos sistemas usan la transmision de video y audio en una via solamente
para el expositor y la interaccion en doble via se da a través de una conexion telefénica

multipunto o mediante el envio de faxes. La forma mas sofisticada de interaccién es a

través de pequefos teclados con micréfonos individuales que estan integrados a una

computadora servidora para procesar las respuestas. Los participantes manejan ademas
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material escrito correspondiente a las teleconferencias y, opcionalmente, pueden hacer
consultas en diferido por correo electrénico.

Sistema Multimedia Individual

Ha habido varios sistemas de este tipo, conocidos inicialmente como Ensefianza Asistida
por Computador (CAl), Video Interactivo o Adiestramiento Basado en el Computador
(ABC); no obstante, en estos momentos se ha tratado de potenciar al computador como
un complemento de la ensefianza tradicional. Los sistemas actuales, en cambio, intentan
sustituir completamente al docente y se basan en discos CD-ROM que pueden llevar
grandes cantidades de informacién de texto, datos, imagenes, sonidos y video. La
informacién a su vez, viene organizada a manera de un curso autoinstructivo. Esto permite
una gran variedad de estrategias de presentacion e interaccion, tales como: tutoria,
solucion de problemas, simulacién de procesos, heuristica, juegos y practica simulada de
procesamientos como complemento del aprendizaje individualizado. Estos sistemas
suelen tener enlaces con direcciones de Internet para consultas o informacion mas
actualizada. Si este modelo se aplica a un sistema formal de ensefianza, es conveniente
incluir también sesiones de grupo intercaladas entre periodos de aprendizaje individual,
para efectos de la evaluacién sumativa, intercambio de experiencia, trabajo colaborativo y
otros.

Sistema de ensenanza en linea.

Consiste en la creacidon de comunidades o grupos virtuales con fines de aprendizaje a
través de redes electrénicas en ambientes Intranet o Internet. Debido a la preponderancia
de la sub-red World-Wide-Web en estos ambientes, en algunos casos este modelo se
identifica como Ensefanza Basada en el Web. Al interior de este modelo, los docentes
programan toda la informacion a través de distintos medios de presentacion digital que
permiten utilizar texto, datos, imagenes, sonido, video. Los estudiantes interactuan con los
docentes y entre ellos a través de las redes; de la misma manera presentan sus
evaluaciones. Se trata de un enfoque de “ensefanza sin papel”’. Otro rasgo importante,
que tiende a acentuarse cada vez mas, es el uso de ambientes virtuales que simulan los
sitios usuales de la ensefianza presencial: aulas, bibliotecas, salas de reunién, etc. Se
habla entonces de Aula Virtual, Biblioteca electrénica, Campus Virtual y hasta Univerisdad

Virtual. Para manejar esos ambientes, se requiere de un sistema de Aprendizaje
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Distribuido, que es un poderoso paquete de software capaz de coordinar multiples cursos,
docentes y estudiantes. Los cursos mediante los cuales se presenta la informacién y
posibilidades de interaccion al estudiante incluyen: boletines, listas de usuarios, areas de
conversacion, foros, libros electrénicos, paginas Web, cuestionarios de autoevaluacion,
cuestionarios evaluados por el profesor, y otros.

Los modelos aqui enunciados resultan muy eficientes en su utilizacién y es bueno
destacar que no estamos hablando del futuro, sino del presente, en el momento actual
se estan desarrollando ya diversas experiencias institucionalizadas, y por tanto no
aisladas de incorporacion de estos nuevos canales a la ensefianza. Asi por ejemplo, en
EE.UU. existe un proyecto educativo de redes de cable "Cable in the Classroom" que a
través de 21 canales proporciona mas de 500 horas de programacién educativa
mensuales; la National Technological University (NTU) ofrece cursos de ensefianza
reglada utilizando exclusivamente la televisién, en su modalidad de television por
satélite y cable, y por teléfono; el proyecto "Galaxy Classroom" une mediante redes de
cable interactiva a escuelas de 21 estados de EE.UU. y México, para ofrecer a los
centros escolares material complementario al curriculo, para ayudar a los alumnos de
minorias étnicas y culturales. En Japdén la NHK que es la productora de television
educativa Japonesa cuenta con diversas estaciones regionales que conectadas via
satélites emite dos canales de television, uno, que emite programas de teleclase para
diferentes niveles del sistema educativo, desde preescolar a cursos universitarios, y otro
que es una emision televisiva que podriamos considerar como cultural. En Chile, existe
la experiencia de TELEDUC proyecto multimedia de educaciéon a distancia dirigido y
coordinado por la Universidad Catdlica de Chile, el proyecto con mas de veinte afios de
implantacion, emite programas centrados en cuatro grandes areas: la formacion
general, la capacitacién para el trabajo cientifico, la formacion y el perfeccionamiento
del profesorado y la formacién en idiomas. En Europa los proyectos "EUROPACE
("European Programme of Advanced Continuing Education") de formacion continua y a
distancia para la formacion de ingenieros y gerentes o EUTOSTEP ("European
Association of Users of Satellites in Traigning and Education Programmes") que es una
asociacion formada por diferentes instituciones educativas para experimentar las

posibilidades de crear una cadena televisiva educativa europea, llevan funcionando
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diversos afios. Y como un ultimo ejemplo, de entre otros miles que coparian este
trabajo, en Espafa, cuentan con la experiencia de la "Asociacion de la Television
Educativa Iberoamericana" (ATEI), que emite por Hispasat de lunes a viernes diferentes
programas educativos, para la Comunidad Iberoamericana, programas que se mueven
en diferentes franjas, que van desde cultura general, hasta la secundaria y universitaria;
asi como también el proyecto MENTOR, realizado para extender una formacion a
distancia abierta, flexible y no reglada a la poblacién residente en zonas con escasa
oferta formativa, utilizando para ello las nuevas tecnologias, especialmente las redes.
Para terminar estas referencias sefalar que una ampliacién de estos ejemplos y de las
diversas tecnologias que ya se estan aplicando puede consultarse en los trabajos de
Gonzalez [17] y Salinas y otros [18].

Estos ejemplos demandan mucha organizacion y empefio para lograr su aplicacién. En
nuestro pais puede intentarse llevarlos a vias de hecho, si es posible combinandolos,
pues asi son mas eficientes, teniendo en cuenta nuestras limitaciones y disponibilidades

tecnologicas alcanzadas.

1.2.2.3 Experiencias en Cuba

La preocupacion por la educacion de las nuevas generaciones en nuestro pais, estuvo
presente en épocas tan tempranas como el siglo XIX, y aun antes, si buscamos en el
tiempo encontramos que ya José de la Luz y Caballero (1800-1862) en su obra Escritos
educativos senalaba:

. apliguemos a nuestro pais cuantas mejoras puedan aplicarsele de las que han
introducido naciones mas aventajadas: corramos, corramos y no cesemos de correr con
los nuevos métodos y descubrimientos; pero corramos con lentitud.... [19]

y un poco mas adelante, en esta misma obra y refiriéndose a los textos y medios de
ensenanza, diria:

... Si no marchamos con el tiempo, el tiempo nos deja rezagados. [20]
Fieles a sus ideas y tomando partido a favor de la utilizacion de nuevos modelos

educativos y medios de ensenanza, revisemos la experiencia cubana, valorandola
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dentro de nuestra perspectiva histérica-concreta y en correspondencia con lo que el
desarrollo social ha colocado a nuestro alcance.

En nuestro pais tenemos experiencias muy modestas si se las compara con las
anteriormente expuestas. Basta decir que usando la radio, nuestro pais se estrend en
educacioén a distancia, con los programas de Educacion Musical y Danzaria, dedicado a
estudiantes de primaria, a finales de los afios 70. La otra experiencia positiva fue un
curso de ldioma Ruso por Radio que se mantuvo en el aire por algunos afos y que
tenia como objetivo fundamental la educacion de adultos en este idioma, en este caso
los materiales impresos del curso se recibian a domicilio usando los servicios postales.
Como se apuntd antes, desde hace casi 30 afios se comenz6 a usar en Cuba la
modalidad de cursos libres, considerado desde entonces como modalidad de Educaciéon
a Distancia, por cuanto los estudiantes realizan su matricula, estudian los textos de
forma completamente independiente, y asisten sélo el dia del examen final de las
diferentes asignaturas, puede examinarse la misma asignatura mas de una vez, y no
hay limite en el término para la culminacion de los estudios. Este tipo de modalidad se
emplea especificamente la educacion de adultos y concretamente en cursos en la
Universidad, nuestra Universidad de Cienfuegos ha graduado estudiantes en este
modelo, y actualmente ofrece cursos en 7 especialidades: Lic. en Economia,
Contabilidad, Historia, Derecho, ICTB, Estudios Socioculturales y mas recientemente
Turismo.

Adicionalmente, desde hace unos afos, se comenzo a usar la TV, como un medio de
llevar la educacion a puntos distantes geograficamente, y ejemplo de ello son los
diferentes cursos que bajo el titulo de Universidad para Todos se llevan a cabo con
mucho éxito y con gran demanda por parte de la poblacién. Por otro lado, se cuenta con
el espacio televisivo Mi TV, dedicado a programas de caracter educativo, dirigido a los
distintos grados de la ensefianza primaria, media y media superior. Actualmente estos
canales han ampliado su oferta, y han incluido cursos de diferentes idiomas,
actualmente se transmite un Curso de Portugués, y adicionalmente se transmiten
cursos de interés general, que tributan a una cultura general de toda la poblacién, como
el de Cambio Climatico, y muchos otros, ya finalizados. Para lograr este empefio se han

dedicado dos canales de TV a los que se ha dado el nombre de Canal Educativo 1y 2,
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respectivamente, precisamente por el tipo de programas que transmiten, todos de corte
educativo y materiales de interés, con alcance nacional.

El reto también fue aceptado en nuestro pais por el sector de la salud en 1996, a raiz
del desarrollo alcanzado por INFOMED: la red Telematica de Salud en Cuba, ahora
entre las mas poderosas del archipiélago. En este caso tiene como objetivo facilitar la
superacion de nuestros meédicos, y sirve como util de entrenamiento en la ensefianza de
pregrado. Existe ya un proyecto en esta esfera para las diferentes formas de la
educacion postgraduada. Existen también experiencias en la Universidad de
Cienfuegos en cuanto al uso del correo electronico como medio eficaz para la
comunicacién entre alumnos y profesores, y para el intercambio de documentos en
distintos formatos. Se cuenta ademas con una Intranet que ofrece multiples servicios,
con enlaces a variados fondos de la biblioteca, enlaces a MCampus, Moodle, Sepad, al
Anuario, etc. Cada Universidad cuenta con su propia Intranet y ya nuestros estudiantes
tienen posibilidades de acceder a través de la red del MES a enlaces de diferentes
universidades.

Por tanto aunque en nuestro pais no se cuenta con experiencias comparables desde el
punto de vista de la tecnologia de avanzada, a las experiencias aplicadas en Espafia,
Gran Bretafa, E.E.U.U., Japdén y algunos paises de América Latina, no cabe duda de la
importancia que reviste llevar a cabo experiencias similares. Se han hecho intentos
para darle uso a la computadora a distancia, como impartir conferencias por correo
electronico sobre redes; experiencia llevada a cabo por un grupo de la Universidad
Central de Las Villas, haciendo uso de los Joven Club, a través de los cuales se
difundieron, pero esto no es todo lo que se puede hacer, ni todo lo que hay que hacer.
Nuestro pais no exhibe un alto desarrollo tecnolégico en comunicaciones, ni en
informatica, pero cierto e innegable es que estas ramas se han convertido en pilares
muy importantes para poder alcanzar un alto desarrollo en todas las esferas y por ello,
en Cuba se lanz6 desde 1996 un programa de informatizacion, y vamos avanzando en

este sentido, aunque no todo lo aceleradamente que queremos.
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1.2.2.2 ;Qué podemos hacer en nuestra Universidad?

Los avances de la ciencia y la tecnologia demandan nuevas formas de ensenar,
aprender y administrar la educacion. Para ello se debe redefinir y replantear el proceso
educativo en general, y los procesos de ensefanza y aprendizaje en particular. Esto
implica formar individuos mentalmente flexibles y adaptables a un mundo en continuo
cambio y donde desaparezcan las barreras geograficas.
No se puede hablar de desarrollo humano sin entender el contenido y la importancia del
desarrollo tecnologico. Para esto, es indispensable investigar, analizar y establecer
criterios claros dentro de una gama conceptual tecnoldgica y la unica forma de lograrlo
es investigando y analizando nuestra propia realidad, nuestro desarrollo tecnologico y la
forma de transmisién, apropiacion, comunicacion y relacion de los agentes educativos
en este proceso de alfabetizacidén y construccion del saber.
La cultura informatica es el primer nivel para la incorporacion de las tecnologias
informaticas y de las comunicaciones y consiste en estimular en los docentes y alumnos
el desarrollo de conocimientos basicos sobre informatica.
Esto plantea el problema de la formacion de los usuarios de las tecnologias.
Hasta ahora, una persona alfabetizada era aquella que dominaba los cddigos de acceso
a la cultura escrita o impresa (saber leer) y que a la vez poseia las habilidades para
expresarse a través del lenguaje textual (saber escribir). Sin embargo, hoy en dia, este
conocimiento parece insuficiente ya que soélo permite acceder a una parte de la
informacion: a aquella que esta accesible a través de los libros. Una persona analfabeta
tecnolégicamente queda al margen de la red comunicativa que oferta las nuevas
tecnologias.
En consecuencia, una persona culta y alfabeta en relacién al acceso a la informacion a
través de las nuevas tecnologias requiere que la misma:

v Domine el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del

hardware y el software que emplea cada medio)
v" Posea un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les permitan
buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de

informacion a la que se accede a través de las TIC.
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v Desarrolle un cumulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no
se caiga ni en un posicionamiento tecnofdbico (es decir, que se las rechace
sistematicamente por considerarlas maléficas) ni en una actitud de aceptacion
acritica y sumisa de las mismas.

Parece necesario defender el cambio del significado y sentido de la educacién en
relacion a la cualificacion y formacién en el dominio de la tecnologia. Esto debe
significar el desarrollo de procesos formativos dirigidos a que la ciudadania: aprenda a
aprender; sepa enfrentarse a la informacion (buscar, seleccionar, elaborar, difundir); se
cualifique laboralmente para el uso de las TIC; tome conciencia de las implicaciones
econdmicas, ideoldgicas, politicas y culturales de la tecnologia en nuestra sociedad.

En nuestro pais se cuenta con algunas posibilidades tecnoldgicas para emprender
algunas experiencias en el uso de la computadora a distancia de forma mas interactiva
a como hasta ahora se ha estado haciendo. Se cuenta por ejemplo con instituciones
como los Joven Club de computacion, que suman ya mas de 600 instalaciones de ese
tipo en todo el pais, con tecnologia de avanzada y que puede ser mejor explotada.
Cuentan ya, con un fuerte equipamiento de soportes multimedia, baterias, scanners
para la digitalizacion de fotografias e ilustraciones, quemadores de discos compactos,
modems, servidores, tarjetas de red, etc. AuUn mantienen algunas maquinas de menor
calidad tecnoldgica pero con buenas posibilidades de uso en red local. A todas las
posibilidades brindadas por esas instituciones se afiade adicionalmente y a diferencia
de otros paises, el que sea gratuito su uso y explotacién, lo que sin dudas posibilita la
expansion de la cultura informatica que tanto se necesita. Estas instituciones
educativas no tienen antecedentes en el mundo [21], y son las de mayor alcance
territorial en este sentido. Por su caracter popular y juvenil pueden realizar acciones que
contribuyen a alcanzar una informatizacion eficaz y armoniosa.

Hasta ahora en los Joven Club solo se usa la computadora de forma remota para el
envio y recepcion de mensajes por correo electronico, pero puede pensarse ya en
aplicaciones mas complejas, si nos proponemos darle uso a lo que Microsoft ha querido
ofrecer para explotar mas eficientemente las redes locales y la comunicacion a

distancia.
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Ahora con un nuevo programa, mas ambicioso y de mayor alcance; comienza a
complementarse con importantes inversiones realizadas por el pais para asegurar el
aprendizaje y uso masivo de las TIC en todos los niveles y tipos de ensefianza.

Cada escuela del pais, desde el nivel primario, pasando por el secundario, las escuelas
de Instructores de Arte, de la ensefianza preuniversitaria y politécnica cuentan con un
laboratorio de computadoras. Para ello el gobierno apost6 por la adquisicion de 20 000
computadoras, un gasto minimo si se piensa en la importancia de los frutos que traera.
Cada universidad cubana dispone hoy de una conexién a Internet y en el futuro esa
conexién sera tecnolégicamente mas moderna.

Contamos pues, con una infraestructura tecnolégica adecuada y necesaria para pensar
en mejorar la eficiencia de la educacion a distancia y para ello es posible desarrollar
acciones concretas que se encaminen a resolver los problemas que hasta el momento
se han venido presentando.

Como se observa la evolucion de los sistemas de formacion a distancia apuntan hacia
la tendencia de permitir cada vez mas la formacion personalizada y la autoformacion,
especialmente gracias al soporte y desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Realmente en los ultimos veinte anos aproximadamente, la acelerada evolucion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha generado muchas expectativas
en lo que se refiere a la productividad de la formacién a distancia. Desde los primeros
paradigmas de la educacion a distancia se ha evolucionado hacia formas mas abiertas,
flexibles y ricas en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos.

El nuevo paradigma situa el control del aprendizaje en manos del usuario dandole la
posibilidad de escoger entre distintos itinerarios y estrategias de aprendizaje. Posibilita
el acceso, tratamiento y difusién de todo tipo de informaciones -en forma digital-, con
una respuesta inmediata a las demandas del usuario, con lo que se asegura una
interaccion eficaz.

La educacion a distancia como modalidad educativa, aun hoy nos parece algo
completamente moderno pero en realidad data ya de muchos afios. El devenir histérico
de esta modalidad ha estado ligado al desarrollo tecnoldgico de la sociedad

contemporanea y de un modo especial a la aparicion de las TIC.
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Pero muy a pesar de todo lo apuntado, aun hoy, existe considerable resistencia a la
tecnologia. La capacidad de las instituciones educativas para asimilar nueva tecnologia
es un problema mayor a corto plazo que el del desarrollo de la propia tecnologia. Hay
unas cuantas razones que posibilitan la dimension de esa resistencia. La creciente
capacidad de asimilacion informatica de la nueva generacion de profesores y
planificadores educativos ayudara a la disminucion de lo intrinsecamente ofensivo de la
nueva tecnologia. Por otro lado, la mas extensa utilizacion de las computadoras en la
sociedad hara que su presencia en las aulas parezca inevitable. En las universidades,
el costo de la informatica ha alcanzado ya el costo de las bibliotecas [22], y, aunque las
computadoras se usen sobre todo en la gestién, administracién e investigacion por
ahora, su contribucion a la ensefanza aumentara forzosamente.

La Educacion a Distancia para el tercer milenio, exige una infraestructura tecnoldgica
que constituye un serio problema, no ya para los paises desarrollados pero si para los
paises mas pobres.

Algunos autores plantean "La universidad sera completamente nueva a la luz de la
Educacion a Distancia, y ha de sustituir a la existente. Todo se podra hacer a distancia,
gracias a las TIC" [23]. Pero, por suerte no son muchos los que defienden semejante
teoria, las TIC constituyen una ayuda enorme para la ensefianza. En ese auxilio esta
su esencia revolucionaria. La educacion a distancia va a apoyar y revolucionar a la
universidad pero no va a suplirla. Se trata de un problema mas didactico que
tecnolégico. El enlace en red de varias universidades posibilitaria el reconocimiento de
soluciones adecuadas para problemas comunes. Ya no podemos hablar de los
conocimientos de aqui o de alla, asistimos a un fendbmeno de internacionalizacion del
saber humano. Nadie esta a salvo del alcance de la globalizacién de la informacion.

Los paises del area atraviesan una dificil realidad en el campo de la educacion por lo
que amén del enfoque técnico, el tema de la educacion a distancia requiere una guia

politica para emprender una segunda alfabetizacién, ahora manejando las TIC.
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1.3 Descripcion del objeto de estudio

1.3.1 Objetivos estratégicos de la organizacién

En los primeros afios de este siglo comienza un redimensionamiento de la Educacion
Superior Cubana, el cual generé cambios importantes en la educaciéon al extender la
Universidad a los territorios a partir de la creacion de las Sedes Universitarias
Municipales (SUM). En este cambio o renovacioén la Educacién a Distancia también da
sus primeros pasos y en el curso 2005-2006, se plantea como objetivo estratégico
lograr la nueva universidad cubana con pleno acceso, permanencia y egreso, que
garantice la calidad. En esta nueva concepcion se plantea perfeccionar la Educacion a
Distancia y llevar esta al resto de los municipios del pais.

Con esta nueva vision se descentraliza la Red de Centros de Educacién a Distancia,
responsabilizando a cada Centro de Educacion Superior (CES) con la organizacion y
funcionamiento de los cursos en cada territorio, con lo cual se inicia un proceso gradual
de incorporacion de esta modalidad de estudio a las Sedes Universitarias Municipales.
Se destaca el ingreso en las carreras de Derecho, Turismo, Estudios Socioculturales y
Contabilidad y Finanzas, enfatizandose a su vez a partir de este curso el
perfeccionamiento de los planes de estudio y programas en las carreras antes
mencionadas.

Paralelamente, se realizan ajustes que permitiran perfeccionar el proceso docente,
que va desde el sistema de evaluacion, el calendario de examenes, los materiales
instruccionales, las tutorias, etc., hasta un proceso o programa de liquidacién para
las carreras de Economia, Turismo, Historia e Informacién Cientifico-Técnica y
Bibliotecologia que se inicid en el curso 2006-2007 y culminara en el curso 2008 —
20009.

En los ultimos anos este centro ha incursionado con variadas acciones en el campo de
la Educacion a Distancia con la imparticion de diferentes cursos, que se han
desarrollado de forma sincrénica y asincronica, en la ensefianza de postgrado motivo
de intercambios con otras Universidades, como Espafa y Canada entre otros. Desde el
punto de vista pedagogico, sobre la base del analisis y desarrollo de los Ambientes

Virtuales Colaborativos aplicados a la Ensefianza Superior, también se han desarrollado
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acciones a distancia en la ensefianza de pregrado, aplicando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, utilizando diferentes software y enfoques pedagogicos
virtuales, cuyos resultados han sido de gran interés para los profesores y estudiantes
participantes.

Esta modalidad de estudios promete ampliarse en el futuro inmediato como una
tendencia del mundo globalizado y por tanto se proyecta también como una necesidad
para las universidades buscar vias de financiamiento y lograr un amplio acceso a la
informacion y formacion de los recursos humanos calificados que garanticen el
desenvolvimiento sustentado, alcanzar la rapida adaptacion a los nuevos retos
universales que plantea el desarrollo cientifico y tecnolégico.

A partir de las modificaciones en funciébn de la nueva universidad que se va
materializando paulatinamente, emergen nuevas situaciones y necesidades de recursos
materiales y humanos, lo que nos obliga a buscar soluciones alternativas a las
amenazas que enfrenta esta nueva vision de la Educaciéon a Distancia, limitada en su
desarrollo a partir de la situacion econémica actual de nuestro pais y la necesidad de
buscar un financiamiento, que permita mejorar las condiciones materiales
actuales de las sedes municipales y del propio departamento de Educacién a

Distancia.

El futuro inmediato de la Educacion a Distancia dependera en gran medida de la
infraestructura que seamos capaces de crear, con una fuerte dosis de

disponibilidad tecnolégica y recursos humanos calificados.

1.3.2 Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos
Una vez que un estudiante se matricula en la modalidad a distancia, recibe un programa

de la carrera, con indicaciones generales del modelo, que en su esencia ya han sido
explicados.

El plan de estudios vigente de la modalidad a distancia se organiza por ciclos, para un
total de tres, que comprende asignaturas basicas, generales y especificas. El plan

correspondiente a la Universalizacién y que coexiste con este esta organizado por
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semestres, pero en esencia, el proceso de ensefanza aprendizaje ocurre en ambos
casos del mismo modo.

El estudiante selecciona las asignaturas de su interés, y comienza su autopreparacion;
para cada asignatura, el proceso es como se describe a continuacion.

Para enfrentar el estudio, recibe el programa y opcionalmente los correspondientes
libros de texto; de no contarse con los libros, el estudiante los gestiona por si mismo, o
visita la red de bibliotecas publicas, en busca de la informacién que precisa.

El programa constituye la directriz de qué se va a estudiar, muestra la caracterizacion
de la asignatura, sus objetivos, los contenidos asi como la bibliografia basica y, en
muchos casos, la complementaria.

En ocasiones, los textos orientados no son suficientes para abordar todos los
contenidos del programa, por lo que se debera hacer uso de la bibliografia
complementaria.

En todos los centros donde se oferta esta modalidad de estudios, se facilita para su
consulta el material Codmo estudiar eficientemente.

En forma adicional al programa, cada asignatura cuenta con su Guia de Estudio que
contiene orientaciones sobre la ubicacion y caracteristicas de la asignatura en el Plan
de Estudio, la organizacion de la misma en mddulos o temas, la descripcion de los
materiales imprescindibles para su estudio, y algunas orientaciones generales que
surten efecto a nivel de asignatura. Seguidamente, se explican para cada uno de los
temas, los contenidos y las correspondientes orientaciones para el estudio del mismo,
seguido en algunos casos de un conjunto de preguntas como actividades de
autoevaluacion, y de un listado de textos como bibliografia basica y complementaria.

En algunas de estas guias, se afiade la respuesta a las preguntas de autoevaluacién al
final de la Guia, y esta puede venir dada en forma de respuesta corta o haciendo
alusién al numero de la pagina del texto objeto de estudio donde podria encontrarse
referenciada la respuesta, en otras no se incluyen respuestas, sencillamente se le
ofrecen al estudiante un grupo de ejercicios o preguntas que debe realizar una vez

terminada su autopreparacion.
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Asesorias:

Las asesorias a los estudiantes se ofrecen atendiendo a las caracteristicas del centro
en que se desarrolla el proceso.

En el departamento de Educacion a Distancia de la UCF, existe un profesor, cuya
funcidn principal es la de motivar, orientar y facilitar el estudio, asi como la de estimular
la permanencia del estudiante en la modalidad educativa, NUNCA la de transmitir
contenidos de las asignaturas del plan de estudios.

Este servicio el estudiante lo puede recibir en el dia y horario establecidos de conjunto
con su tutor, que asi es como se llama esta figura en el modelo a distancia
independientemente de la asesoria personalizada que recibe por via telefénica y mas
recientemente por via electrénica.

Cualquier otra informacion de interés a los estudiantes se publica en los murales
destinados al efecto.

Las Carreras:

Las diferentes carreras se dividen en tres ciclos, constituido cada uno por tres grupos
de asignaturas, a las que se denomina: grupo independiente, fundamentales y de
control de la precedencia. El estudiante tiene libertad para decidir que asignaturas
vence primero y cuales después pero respetando siempre la precedencia que impone el
ciclo. No podra cursar asignaturas del segundo ciclo hasta tanto vencer las del primero.
De los examenes:

Los examenes se elaboran de acuerdo con los programas y caracteristicas de cada
asignatura, estas se evaluan mediante un unico examen final escrito, cuya duracion
maxima es de cuatro horas y exige la presencia del estudiante en el lugar que se
determine para su realizacién.

Cada examen estara conformado por un numero determinado de preguntas, las que
pueden o no tener incisos.

En algunos casos, cuando resulte procedente se le entregaran en el acto de examen los
materiales complementarios que se requieran para la debida argumentacion de las
situaciones planteadas. Un ejemplo de ello es la carrera de Derecho, donde con
frecuencia el estudiante tiene que hacer referencias a los distintos cdédigos o leyes

objeto de consulta en el gjercicio de su profesion.
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Se recomienda prestar especial atencion al uso de la terminologia técnica de cada
asignatura, asi como la correcta redaccion y ortografia en la elaboracion de las
respuestas.

Sistema de Evaluacién.

Las calificaciones se otorgan de acuerdo con las categorias y simbolos siguientes:

Excelente | 5

puntos

Bien 4 puntos

Regular 3 puntos

Mal 2 puntos

Los resultados de las calificaciones se dan a conocer a partir de los 15 dias habiles
siguientes a la realizacion del examen, de acuerdo con las normas organizativas de
cada centro.

Cuando el estudiante no esté conforme con la calificacion obtenida, podra solicitar la
revision del mismo dentro del plazo de 15 dias habiles posteriores a la fecha de
publicacion de los resultados, y la respuesta de la solicitud sera inapelable.
Programacion de los examenes:

En esta modalidad los examenes se realizan en 3 oportunidades en cada curso
académico, esto es, en tres convocatorias, en periodos que comprenden seis sabados
consecutivos.

En cada dia de examen se programan varias asignaturas, pero el estudiante so6lo podra
examinar UNA CADA DiA, lo cual debera tener en cuenta al elaborar su propia
planificacién y en el momento de la solicitud de los examenes.

Al acudir al examen, el estudiante presenta sus documentos de identidad, y el
comprobante de solicitud de examen.

Solicitud de examenes:

Esta se efectua en el periodo previo a la convocatoria, presentando su carne de
identidad, en el centro en que se encuentra matriculado, presentandose personalmente

o designando alguien en su lugar. Como constancia, se le extiende un comprobante,
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que debe presentar cuando concurra al examen, de no hacerlo, pierde el derecho a
presentarse al examen.

De la culminacién de estudios:

En las diferentes carreras, una vez aprobadas todas las asignaturas del plan de
estudios de la carrera, el estudiante podra solicitar por escrito a la Facultad la
realizacion del examen estatal. Este examen estatal es, por tanto, el ejercicio de
culminacién de estudios que se realiza ante un tribunal previamente aprobado por
resolucién rectoral.

Las formas de culminacion de estudios estaran sujetas a las reglamentaciones que a tal
efecto se aprueben como consecuencia del perfeccionamiento de los planes de
estudios de las diferentes carreras.

Formulada la solicitud por el estudiante, se le entregara el programa de examen estatal
para su autopreparacion. Este se desarrolla de forma escrita en una sesidon de cuatro
horas, en caso de ser posible el tribunal puede decidir previa solicitud del estudiante,
realizar el examen en forma oral.

En cada curso, se realizan dos convocatorias para examen estatal, el cual debera ser
solicitado con no menos de 30 dias de antelacién a la fecha fijada para el examen. El
estudiante dispone de dos cursos como maximo una vez finalizado su plan de estudios,
siempre que se mantenga activo. De no comparecer, debe acogerse a las
modificaciones del plan de estudios vigente en el curso académico en que reinicie su
actividad docente.

Y de esta forma es que ocurre el proceso en el modelo a distancia aprobado para todas
las carreras que se ofertan en esta modalidad.

Como es posible observar, contrasta que el sistema de evaluacion consiste para cada
asignatura de un unico examen final escrito, que si bien el estudiante puede o no
aprobar sin perder su condicién de estudiante, en ocasiones debera presentarse una 'y
otra vez a examen de la misma asignatura, hasta tanto logre vencer la misma, lo que
provoca que muchos se sientan frustrados al no lograr avanzar a un ritmo estable, y
pierden interés, convirtiéndose en estudiantes pasivos.

Por otra parte, contrasta ver como a raiz de las modificaciones en los planes de estudio

de todas las carreras, la ya inminente aplicacion de los planes D en muchas de estas, y
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la reduccidon en horas presenciales en muchas disciplinas, se potencian también
modificaciones sobre el sistema de evaluacion.

Al respecto, Pedro Horruitiner, actual director de la Direccion de Formacion del
Profesional del MES, apunto:

... el primer problema consiste en comprender el verdadero papel de la evaluacién en el
proceso de formacioén, la funcién de la evaluacién no es sélo comprobar la efectividad
del proceso, comparando los resultados alcanzados con los objetivos trazados
previamente; ella persigue ademas, como consecuencia de tal valoracion —la cual debe
ser tan frecuente como se requiera y no esperar al final de la asignatura -, reorientar el
trabajo total o parcialmente, con todos los estudiantes o con una parte de ellos, para
alcanzar realmente los objetivos trazados al inicio del proceso [24].

A través de un sistema de evaluacion bien concebido y aplicado, el profesor puede
conocer en todo momento la efectividad del proceso de formacion y actuar en
consecuencia, corrigiéndolo cuando sea necesario; para con ello asegurar el
aprendizaje de los estudiantes. De otro modo, la evaluacion se convierte en algo asi
como el juicio final de la asignatura, con examenes que guardan poco 0 ningun nexo
con las esencias de los contenidos o con los modos de actuacion del profesional.

Y, un poco mas adelante, le propio director de FP senala:

...la evaluacioén tiene también un componente ético [25]. Es preciso entender que la
evaluacion tiene una sistematicidad imposible de obviar, debe haber evaluaciones
frecuentes, dirigidas a comprobar el conocimiento mas inmediato y accesible, dado
como parte del proceso mismo de formacién. Mas aun, este tipo de evaluacion, basada
en el desempefo del estudiante, debe ser la mas importante, la de mayor peso, la de
mayor significacion.

Es evidente entonces, que en un proceso de formacion a distancia, no se dan de forma
natural las condiciones adecuadas que faciliten el seguimiento del estudiante, para ello
deberia concebirse la organizacion de la asignatura dedicando la mayor parte del
tiempo al trabajo de los estudiantes bajo la guia del profesor, y no a la mera consulta de
los contenidos en un texto. Pero el modelo esta disefiado para otras condiciones, por lo
cual deberan garantizarse a los estudiantes el soporte y la guia del profesor utilizando

diferentes medios, hoy con el apoyo de las TIC.
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En todo modelo pedagdgico, y por supuesto igualmente en el modelo cubano, el
problema de la evaluacion del aprendizaje constituye uno de los asuntos mas polémicos
y que puede tratarse desde muchas diferentes aristas, pero desbordarian el alcance de
este trabajo.

Nos centramos entonces, en la necesidad social, y sentida por los principales actores
del proceso de formacidbn a distancia, entiéndase estudiantes, profesores
colaboradores, y trabajadores del departamento de Educacién a Distancia, de que se
necesitan acciones encaminadas a elevar la permanencia en el sistema, un incremento
de la eficiencia del modelo y a mejorar los resultados obtenidos en los examenes de
las diferentes asignaturas.

Desde este punto de vista, un sistema que trabaje el tema de la autoevaluacion con los

criterios mas arriba apuntados, podria ser de ayuda.

1.4 Descripcion de los sistemas existentes

La produccién de software educativo o de apoyo la docencia en las ultimas décadas ha
crecido en forma exponencial por lo que tratar de resumir en pocas lineas los productos
existentes seria dificil sino poco menos que imposible.

Por tal razén, nos concentraremos en las plataformas de teleformacién, que durante los
ultimos afios han sido la moda en el mundo para favorecer e implementar el modelo a
distancia.

Estos ambientes de aprendizajes o comunmente llamados “plataformas de ensefianza a
distancia” cuentan con un conjunto de herramientas para simular el proceso de
instruccidn convencional y aislar lo menos posible a los estudiantes del grupo social que
comparte su clase. Ademas incluye otras herramientas que facilitan el trabajo del
administrador, coordinador, profesor, instructor y tutor, para transmitir la informacion
correspondiente al proceso organizativo (disefio de unidades, actividades de
aprendizaje, evaluaciones, comportamiento académico de cada estudiante en el curso y
otras) [26].

Existen tres alternativas fundamentales para la adopcién de una determinada

plataforma de ED:
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1. Uso de una plataforma importada, software propietario, como WebCT o
BlackBoard.
Introducciéon de un entorno de ED sobre software libre, como Moodle o Caroline.

Desarrollo de un modelo propio de plataforma.

Nos enfocamos en WebCT, Moodle y SEPAD para dar una panoramica de los aspectos

a considerar antes de la seleccion de un tipo u otro de plataforma.

WebCT:
Es una herramienta para construir y publicar cursos en la Web, fue desarrollada en la
University of British Columbia, Canada, para buscar una aptitud hacia la tecnologia, un
control y un nuevo estilo para una correcta ensefianza, constituye una herramienta
eficaz, flexible, orientada a cursos y muy utilizada por sus probados resultados en la
ED. Su arquitectura es Cliente/Servidor. Su popularidad se basa en:

o Lafacilidad de su uso y de la navegacion (flexibilidad).

« El disefio ergondmico de la interfaz.

e Lainteraccion.

« La orientacién hacia el estudiante.

e La competencia del profesor para instruir.

o Lainteraccion en el aula.
WebCT consta de cuatro grandes bloques genéricos: Contenidos, Comunicacion,
Estudio y Evaluacion.
Dentro del bloque de contenidos se encuentra entre otros el mdédulo de contenidos: En
este se comentan detalladamente cada uno de los temas objeto de estudio, mostrando
los aspectos fundamentales asi como, resumenes, esquemas Yy ejercicios de
autoevaluacion de los mismos.
En el bloque de evaluacion se encuentran las herramientas de evaluacion vy
autoevaluacion. Estas son:

o Examen: Existen diversas pruebas de autoevaluacion en diferentes formatos.

« Ex@menes anteriores: Podran consultarse examenes resueltos de otros afos.

+ Mis calificaciones: Da informacion sobre el estado de las tareas del alumno.
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Entre sus aspectos negativos se encuentra:
En general las herramientas de software propietario son complejas de instalar y utilizar,
y en su mayoria fueron disefiadas para administrar todo un campus virtual universitario.
WebCT en particular presenta los siguientes:
« La imposibilidad de modificar la herramienta.
« Laimposibilidad de agregar funcionalidad adicional.
« La exigencia de requerimientos técnicos superiores a los disponibles en nuestra
institucion.
« La complejidad de los entornos de trabajo, pues es una herramienta dirigida
hacia todo un campus universitario.
« El alto costo del software.
La mayoria de los paises que lo emplean son desarrollados y muchas universidades
privadas.
Todo lo anterior nos coloca en la imposibilidad de usar WebCT o cualquier otro producto

con caracteristicas similares.

Moodle:
Es ejemplo de la segunda alternativa, presenta como ventaja su caracter gratuito, la
tecnologia es fuente abierta, es decir, puede modificarse y adaptarse a los
requerimientos particulares de la ensefianza universitaria en el pais.
Moodle es una plataforma educativa que permite el manejo de contenidos y actividades
para el aprendizaje en red. Entre sus caracteristicas generales se encuentran las
siguientes:
« Promueve una pegadogia constructivista social (colaboracion, actividades,
reflexion critica, etc.).
« Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y
compatible.
o Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Sdlo requiere
que exista una base de datos (y la puede compartir).
o La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en

el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.
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Se ha puesto énfasis en una seguridad sdlida en toda la plataforma. Todos los

formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

Cuenta con un modulo cuestionario con las siguientes caracteristicas:

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio.

Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces Yy si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos.

Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras varias sesiones.

Las preguntas de opcion multiple pueden definirse con una unica o multiples
respuestas correctas.

Pueden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o frases).

Pueden crearse preguntas tipo verdadero/falso.

Pueden crearse preguntas de emparejamiento.

Pueden crearse preguntas aleatorias.

Pueden crearse preguntas numéricas (con rangos permitidos).

Pueden crearse preguntas de respuesta incrustada (estilo "cloze") con
respuestas dentro de pasajes de texto.

Pueden crearse textos descriptivos y graficos.
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Después de enumerar todas sus ventajas, parece que Moodle podria llegar a ser en el
contexto universitario cienfueguero la opcién ideal, hoy se cuenta con una versiéon de
Moodle que puede ser accedida facilmente desde la Intranet (ver Anexo 6).

Muy a pesar de todas las ventajas enumeradas recientemente, en nuestra Universidad
no se han dado pasos aun para su utilizacién en el modelo a distancia en aquellas
carreras que se ofertan en el departamento de Educacién a Distancia. Nétese que para
el pregrado solo se han implementado cinco cursos, el 80 % de ellos de utilidad para la
carrera de Ingenieria Informatica en su modalidad presencial y el 20 % restante de
utilidad para todas las carreras pero también en el modelo presencial (ver Anexo 9),
ninguno de los cursos disponibles responde a las necesidades concretas de las
carreras que hoy la Universidad oferta completamente a distancia. Es de destacar que
la totalidad de estos cursos han sido creados por dos profesores, ambos encargados en
ese momento del mantenimiento y uso de la plataforma.

El resto de las prestaciones de Moodle son cursos para el postgrado (cursos de
postgrado propiamente dichos y la maestria de Tecnologias para la Educacion).

Esto nos coloca en el tema de la capacitacion de los recursos humanos, en primer lugar
de aquellos encargados de la creacidn, actualizacion y manejo de los cursos. En
entrevistas informales con algunos profesores del campus universitario (recuérdese que
estos no son los unicos actores en el modelo a distancia), estos se mostraron poco
interesados en el uso de esta plataforma, pues ya en su gran mayoria tienen sus
materiales montados en MCampus, esto representaria para ellos una vuelta atras, un
trabajo a rehacer, y si se tiene en cuenta el bajo porciento de utilizacién que tiene
MCampus (ver Anexo 5), se entiende que no se sientan impulsados a su uso. Por otra
parte, no se ha logrado la concientizacidén de la importancia y ventajas del uso de este
tipo de productos por parte de los profesores. Baste agregar que entre los estudiantes

de los cursos regulares diurnos tampoco gozan de popularidad estas plataformas.

Investigaciones habran de ser hechas en este sentido para profundizar en el tema.
Cuestiones como la explotacion de estas plataformas no como repositorios de
documentos sino como recursos completos de apoyo al modelo de ensefianza a

distancia en nuestra provincia deben ser investigados, la calidad y pertinencia de los
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materiales que alli se colocan también debera ser evaluada y sus posibilidades menos
explotadas, como las posibilidades que brindan para evaluar y autoevaluar a los
alumnos, deberan ser primero implementadas y luego evaluadas. Estas seran solo
algunas de las cuestiones que requieren de mayor y profundo analisis. Escapan al

alcance de este trabajo.

SEPAD:

SEPAD es un ejemplo de plataforma propia, no el unico, se cuenta también con
"Sistema de Tele formacion sobre Web", que se cred en el afio 2000, a partir de la
colaboracion de MundiCampus, una empresa espafola, el Centro de Estudios de
Ingenieria de Sistemas (CEIS) y el Instituto Superior Politécnico "José Antonio
Echeverria" (ISPJAE) y la participacion de una de sus entidades, el Centro de Estudios
de Tecnologia Avanzada; tardaron dos afios en desarrollar el sistema. Por su lado, la
Facultad de Ciencias Médicas "Mariana Grajales Coello" de Holguin, creé6 Medcampus,
una plataforma orientada a la instruccion, sirve a la ensefianza de las ciencias médicas,
tanto en los cursos de pregrado como de posgrado.

Aunque el desarrollo de un modelo propio de plataforma requiere de un esfuerzo
significativo de creacion, esta opcion posibilitaria obtener un sistema completamente
adaptado al entorno tecnoldgico y educacional del pais, con un bajo costo de creacion,
soporte y mantenimiento, disefiado especificamente para la ED, acorde con los
patrones pedagogicos actuales de Cuba, en busca de una formacion integral del
alumno, orientadora y personalizada en todos los sentidos

Nos enfocamos en SEPAD por ser la plataforma que ha sido usada en nuestro campus.

SEPAD " Sistema de Ensenanza Personalizado a Distancia ", un producto de la
Universidad Central de Las Villas, desarrollado por el Grupo REDWAY, [XX] compuesto
fundamentalmente por alumnos, bajo la tutoria de profesores del centro, con los que se
tuvo la oportunidad de intercambiar ideas, experiencias y proyecciones en el tema de
los software para la ED.

Esta plataforma soporta actualmente los cursos de Universidad Virtual de Salud en
Cuba. El Sistema de Ensefianza Personalizado A Distancia (SEPAD) es una plataforma

para la tele formacion cuya aspiracion principal es llevar la educacion a todos
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independientemente de su capacidad tecnolégica o de conectividad. Para ello cuenta
con varias interfaces que van desde el clasico ambiente Web para usuarios que tienen
la posibilidad de conexidén en linea, o un cliente para acceder a los servicios de la
plataforma a través de protocolos de correo electrénico o la version multimedia capaz
de ejecutarse sin necesidad de conexion alguna. Ademas cuenta con una herramienta
para la elaboracion de los cursos que no requiere de conexion en linea. La plataforma
cuenta con un aula virtual donde se acceden a los materiales didacticos, busquedas,
autoevaluaciones, calificaciones y los servicios de tutorias como son la mensajeria
interna, los foros de debates, el sistema de anuncios, las noticias y las salas de Chat
tematicas. Desde el punto de vista de los tutores y profesores el sistema cuenta con
ambientes donde estos pueden seguir el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

La arquitectura del sistema esta compuesta por los siguientes subsistemas:

1) Authoring: Proporciona las herramientas para producir material didactico. Es decir,
los enunciados de las practicas, posibles soluciones, explicaciones. Permitiendo
crear animaciones, graficos, etc.

2) Evaluacion: Se encargara de gestionar la evaluacion de los alumnos. Tramita la
informacion de cada uno de ellos de forma confidencial.

3) Gestor de Informacion: Mantenimiento y acceso a la informacion incluida en la base
de datos.

4) Coordinacion: Controla la interaccion del resto de los moédulos.

En la plataforma existe una zona para el alumno y una para el profesor. La zona del

alumno tiene las siguientes caracteristicas:

Los datos de cada estudiante, asi como sus practicas, se tratan como informacién
confidencial. Sélo se puede acceder a la cuenta de un alumno identificandose
adecuadamente. Una vez dentro de la plataforma, el alumno podra realizar las
siguientes operaciones:

1) Acceder a la Ayuda sobre el manejo de esta aplicacion.

2) Acceder a los enunciados y soluciones de las practicas.

3) Intervenir en los foros de discusion de la asignatura.
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4) Entregar documentacién y programas al profesor.
5) Examinar las observaciones del profesor sobre su practica.

6) Mirar las calificaciones de sus practicas.

La zona del profesor proporciona las herramientas para el desarrollo de las necesidades

del profesor de una asignatura de laboratorio de Informatica. Entre ellas:

1) Generar y mantener los enunciados de las practicas, asi como las posibles
soluciones.

2) Crear y mantener grupos de alumnos.

3) Hacer listados de los grupos.

4) Establecer y moderar Foros de discusion.

5) Generar observaciones.

o Dirigidas a todos los alumnos del laboratorio.
° Avisos individuales.
. A una lista de distribucion deducida de la Base de Datos.

También, después de revisar sus caracteristicas, podria apuntar a ser una de las
plataformas elegidas como la adecuada en el modelo a distancia de nuestro centro,
pero lo apuntado para Moodle es también valido para esta plataforma, con la desventaja
sobre Moodle, de que a pesar de contar con un enlace en la Intranet para el acceso a
esta plataforma, en el 100 % de los intentos el servidor no se encontraba disponible (ver
Anexo 7).

A modo de conclusiones de este epigrafe es posible afirmar que muy a pesar de los
avances alcanzados en el tema a nivel mundial, nuestros servicios a distancia siguen
siendo primitivos si pensamos en los paradigmas que la educacion a distancia ha ido
imponiendo al paso del desarrollo cientifico técnico alcanzado por la humanidad, y por
otro, que al margen del avance alcanzado en el tema a nivel nacional no solo en la
adquisicion sino hasta en el desarrollo y puesta en marcha de productos para apoyar
este modelo, no hemos logrado localmente implementar con eficiencia ninguna

plataforma de teleformacion.
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Parece plausible llegado a este punto, el desarrollo de aplicaciones menos ambiciosas
con una utilidad precisa, que apoye el modelo a distancia en nuestro centro, hasta tanto
se resuelvan las necesidades que de tipo tecnoldgico o de capacitacion de recursos

humanos han quedado evidenciadas aunque no siempre bien explicadas.

Con esta intencion se realizo el analisis y desarrollo de SAED.

1.4.1 Sistema para la Autoevaluacién a Distancia. (SAED)

La propuesta de SAED responde a la necesidad, declarada por estudiantes vy
profesores colaboradores del departamento de Educacion a Distancia de la Universidad
de Cienfuegos, de cerrar la brecha existente entre el alumno, los contenidos y los
evaluadores del proceso.

Tal como funciona actualmente el proceso de aprendizaje, el alumno se siente solo,
frustrado, poco apoyado en su proceso, matizado todo ello porque no dispone de
mucho tiempo para el autoestudio, condicion que esta explicada desde el mismo
surgimiento de este modelo.

Por otra parte, cuenta con una gran cantidad de material a revisar y asimilar, y con
mucho menos actividad practica que en el modelo presencial, también con muchas
menos oportunidades de contrastar sus dudas, ya bien sea con el profesor colaborador
0 CONn sus pares.

Por su lado, los profesores colaboradores, sienten cuando realizan los examenes
evaluadores al final de cada asignatura, que van a tientas en un proceso de evaluacion
en el que no han tenido posibilidad de influir y que los resultados del proceso
(normalmente bajos y de poca calidad) requeririan de una mayor participacion.

Es por ello, y después de realizadas las entrevistas a estudiantes y profesores (Anexos
3 y 4) que se emprende el desarrollo de este sistema, cuyas caracteristicas especificas
se describen en los siguientes capitulos pero que a modo general es oportuno apuntar

que:
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Dota a los estudiantes de:

~

Una herramienta que le permite por cada unidad de contenido, y dentro de ella,
por cada tema, responder a preguntas de autoevaluacion preparadas previamente
por el profesor.

Contrastar su respuesta con la preparada por el profesor.

Volver una y otra vez sobre las mismas preguntas, pues no se limita el numero de
intentos para cada pregunta, observando su avance en su proceso de
autoaprendizaje (en caso de que se produzca), facilitando de este modo su
autoestudio en el tema de que se trate, y posibilitando asi un mayor autocontrol y
convirtiéndose en guia de sus pasos. Puede en algunos casos ser indicativo de
que puede seguir avanzando y en otros que tenga que insistir o retroceder hasta

vencer las dificultades.

Dota a los profesores de:

~

Una herramienta para realizar preguntas del tipo V/F, seleccion simple o multiple y
sencillas preguntas de elaboracion, que elaboradas dentro de cada unidad de
estudio y dentro de ella, por cada tema, permitan facilitar el avance al alumno en
su proceso de autoestudio de los materiales.

Revisar los resultados obtenidos por los alumnos al responder preguntas y
comprobar de forma independiente y colectiva, el avance de los estudiantes por la
asignatura.

Al revisar los resultados individuales y colectivos, observar dentro del proceso de
autoestudio qué materiales van siendo mejor comprendidos y cuales no,
permitiéndole en todo momento reelaborar preguntas de diferente alcance para
adaptarse dentro del proceso a las diferencias individuales tanto en ritmo como en
nivel de asimilacion de los estudiantes. Como resultado de este proceso, puede

concluirse que deberian ser reelaborados incluso los propios materiales.

En el préximo capitulo se detallan las caracteristicas del sistema.
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1.5 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

Para elaborar un producto informatico de calidad es muy importante el uso de una

metodologia que indique los pasos correctos a seguir y la secuencia logica de acciones.

Para el desarrollo del software es vital ademas el estudio y analisis de las tecnologias

actuales, lenguajes, gestores de base de datos y herramientas de desarrollo existentes

con el objetivo de seleccionar las mas adecuadas para el desarrollo de la aplicacion que

se propone.

A continuacion presentamos nuestra seleccion en cada categoria y fundamentamos el

por qué sefialando las principales caracteristicas.

RUP: Metodologia de desarrollo

v

<\

Concebido para producir software de alta calidad y cumplir con los
requerimientos de los usuarios dentro de una planificacibn y presupuesto
establecidos.

Usa UML como lenguaje de modelado.

Cuenta con la herramienta Rational Rose que facilita la elaboracion de
diagramas y modelos con una notaciéon estandar.

Es un proceso dirigido por casos de uso que avanza a través de una serie de
flujos de trabajo.

Es centrado en la arquitectura.

Es iterativo e incremental.

Divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al concluir
cada ciclo.

Cubre todo el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto.

Toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de

software.
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UML

: Lenguaje de modelacion

Es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos.

Es un lenguaje estandar de modelamiento visual que permite una abstraccién del
sistema y sus componentes.

No tiene propietario y esta basado en el comun acuerdo de gran parte de la
comunidad informatica.

Incluye todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un
proceso moderno iterativo basado en construir una sélida arquitectura para

resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del mundo real que permiten

una mejor interpretacion y entendimiento de éste.
Unifica varias técnicas de modelado en una unica.

Permite establecer los requerimientos y estructuras necesarias de un sistema de

software previo al proceso de escribir cédigo.

Arquitectura de N capas: Filosofia de trabajo

v

Establece separacion entre: logica de negocios y logica de disefio (ejemplo,
separar capa de datos de capa de presentacion).

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y en caso de algun cambio so6lo se modifica el nivel requerido.

Permite distribuir mejor el trabajo de creacion.
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Usamos el disefio de 3 capas:

1. Capa de presentacién (por lo general interfaz grafica para la interaccion con el

usuario).

2. Capa de légica de negocio (capa intermedia donde se implementa la légica de
negocio, residen los programas, se procesan los datos y se envian a la capa de

presentacion).

3. Capa de datos (se almacenan los datos de manera persistente, recibe

solicitudes de almacenamiento o recuperaciéon desde la capa de negocio).

A continuacion las herramientas de desarrollo a utilizar en cada capa
= (Capa de presentacién (Interfaz de usuario)
Macromedia Dreamweaver MX: Editor Web
v' Permite crear desde paginas simple hasta sitios Web completos.
v' Permite la creacion de paginas como disefiador o codificador.
v" Adecuado para aplicaciones Web apoyadas en base de datos.

v' Soporta varias tecnologias del servidor para la construccién de aplicaciones Web
(PHP, ASP, JSP).
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Capa de Logica de Negocio

PHP: Lenguaje de programacion Web (del lado del servidor)

AN N NN

Es un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML.

Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un
unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Permite crear los formularios para la Web.

Biblioteca de funciones amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Capa de datos

MYSQL: Servidor de base de datos

DN N N N N

Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales.
Opera en una arquitectura cliente/servidor.

Se adquiere libremente.

Es rapido, fiable y facil de usar.
Permite manipular grandes bases de datos.
Cuenta con un sistema de contrasefias muy seguro que permite la autenticacion

basica para el acceso al servidor.

Alta compatibilidad con lenguaje PHP.
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Ademas seleccionamos:

Apache: Servidor Web

AN N N N NN

Implementa el protocolo HTTP.

Traduce lenguajes y sentencias a una interfaz entendible por el usuario.

Se encuentra gratis en Internet.

Posee una alta compatibilidad con PHP.

Funciona para varias multiplataformas.

Presenta mensajes de error altamente configurables, base de datos de

autenticacion y negociado de contenidos.

PHPMyAdmin: Utilidad para la interaccion con la base de datos

v
v
v

Permite manejar MySQL mediante interfaces Web de una manera facil y sencilla.
Permite todas las acciones posibles sobre una base de datos.

Ejecuta cédigo SQL.

JavaScript: lenguaje del lado del cliente

(\

Es compatible con la mayoria de los navegadores.

Permite crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el
usuario.

Las instrucciones son interpretadas por el navegador del cliente.

Es bastante sencillo y permite hacer las cosas con rapidez.

Adecuado para la validacion de formularios.
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1.6 Conclusiones

Ameén de los resultados vertiginosos alcanzados en la modalidad a distancia a nivel
mundial Cuba exhibe hoy un panorama particular, no existe aun una Universidad
completamente a Distancia en el pais, y los departamentos de Educacién a Distancia
dentro de nuestros campus universitarios hacen ingentes esfuerzos por mejorar los
resultados obtenidos en este modelo, que difieren en gran medida de los que se
obtienen en el modelo presencial.

Cuando se camina al interior de este modelo se observa que es una modalidad que
requiere recursos y en las ultimas décadas sus avances mas notorios se deben a
iniciativas que involucran las TIC en el centro mismo del proceso, parece entonces
oportuno avanzar no tanto hacia el desarrollo de nuevas y mejores plataformas — de las
que ya existen buenas e insuficientemente explotadas - sino hacia una alfabetizacion de
las nuevas generaciones de profesores en su uso eficiente, por un lado; y por el otro de
la preparacion de los estudiantes que habran de utilizarlas; y hacia el logro de la
comprension de las diferencias entre un modelo presencial y el modelo a distancia.
Nuestra propuesta es una herramienta de apoyo a este modelo en el municipio
Cienfuegos, particularmente en el componente de autoevaluacion, con posibilidades de
uso inmediato en toda la provincia, una vez sea instalado en cada municipio donde se

cuente con las condiciones antes sefaladas.
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Capitulo 2 — Descripcidon de la solucion propuesta

Modelado del Dominio y Sistema

2.1 Introduccion

En el proceso de construccion de un sistema informatico resulta de gran utilidad la
creacion de modelos que organicen y presenten los detalles importantes del problema
real que se enfrenta.

En este capitulo tomando como guia la Metodologia RUP se utiliza uno de estos
modelos previos al desarrollo de un software: el Modelo del Dominio, como punto de
partida para luego modelar el sistema que se va a construir. Se describen las reglas de
negocio que la aplicacion debe seguir para asegurar el cumplimiento de las
restricciones que existen en el dominio y se identifican los requisitos no funcionales y
funcionales del sistema, asi como los casos de uso que de estos se derivan y los
actores con sus relaciones. Para ilustrar todo esto en diagramas utilizamos UML como
lenguaje de modelacion, permitiendo que desarrolladores y clientes lleguen a un
acuerdo sobre los requerimientos, lo cual constituye una entrada para el posterior

analisis y disefo.

2.2 Modelo del Dominio

2.2.1 Definicién de las entidades y los conceptos principales
La educaciéon a distancia es una modalidad educativa donde el estudiante no cuenta

con la presencia permanente del profesor. Una vez que matricula una carrera solo
dispone del programa de las asignaturas a vencer y en algunos casos de los libros de
texto. Cuando ha estudiado los contenidos debe presentarse a las convocatorias de los
examenes. En ocasiones los profesores elaboran preguntas, generalmente en formato
Word, y las anexan a los programas para que los estudiantes puedan autoevaluarse y
prepararse con vista a los examenes. En algunos casos también se incluyen las

posibles respuestas a las preguntas o las indicaciones de donde encontrarlas en los
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textos asignados. Los educandos pueden entonces dar sus respuestas y comparar para

tener una medida de su progreso en el autoestudio.

2.2.2 Reglas del negocio a considerar

<

Una vez que un estudiante matricula una carrera a distancia se definen las
asignaturas que debe vencer.

El profesor elabora preguntas de autoevaluacion de las asignaturas que asesora.
El profesor elabora respuestas a las preguntas de autoevaluacion.

Las preguntas deben ser reflejo de los contenidos orientados en el programa.

DN N NN

Cada estudiante recibira preguntas solo de las asignaturas en las que esta
matriculado.
v" Los estudiantes disponen en ocasiones de las respuestas a las preguntas para

propdositos de comparacion.

2.2.3 Representacion del modelo del dominio
Representacion grafica del diagrama.

elabo cilita
Profesor

Pregunta de autoevaluacion Respuesta

Figura 1. Diagrama de clases del modelo de objetos del dominio
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2.3 Modelo del Sistema

2.3.1 Descripcion General del Sistema

El sistema propuesto pretende automatizar el proceso de autoevaluacion en la
educacién a distancia, incorporando las funcionalidades principales asociadas a
profesores y estudiantes.
En esencia se compone de tres modulos: administrador, profesor, estudiante.
El administrador es el responsable de definir: las carreras que se cursan, las
asignaturas, los profesores y estudiantes matriculados. Una vez establecido qué
profesor asesorara qué asignatura, cada profesor solo tendra jurisdiccibn en sus
asignaturas y sobre los estudiantes que las solicitaron. El profesor es el responsable de
insertar las preguntas de autoevaluacion (Cuatro tipos: V o F, Seleccion simple,
Seleccion multiple, Redaccién) que seran vistas y podran ser respondidas por los
estudiantes. Tanto profesores como estudiantes pueden seguir su progreso a través de
las calificaciones obtenidas en las preguntas y que son archivadas por el sistema.
Todos los usuarios deben autenticarse para acceder a su modulo correspondiente.
Para mayor claridad se detallan elementos del sistema del modo en que quedaron
implementados:

= Las asignaturas estan compuestas por unidades de contenido.

= (Cada unidad presenta un conjunto de temas.

= Los temas tienen preguntas de autoevaluacion asociadas.

= Las preguntas se componen de : Encabezado - incisos — opciones ( opciones

solo para los casos de seleccidn simple y seleccion multiple )

2.3.1.1 Requisitos funcionales

A continuacion se listan los requisitos funcionales (RF) que especifican las acciones que

el sistema debe ser capaz de realizar:
1. Insertar profesores.

2. Modificar profesores.

3. Eliminar profesores.
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Insertar estudiantes.
Modificar estudiantes.
Eliminar estudiantes.

Insertar facultades.

© N o a bk

Modificar facultades.

9. Eliminar facultades.

10. Insertar carreras.
11.Modificar carreras.
12.Eliminar carreras.
13.Insertar grupos.

14. Modificar grupos.
15.Eliminar grupos.
16.Insertar departamentos.
17.Modificar departamentos.
18. Eliminar departamentos.
19. Insertar asignaturas.

20. Modificar asignaturas.
21.Eliminar asignaturas.

22.Insertar asignaciéon de grupos por profesor.

23.Modificar asignacion de grupos por profesor.

24 Eliminar asignacion de grupos por profesor.
25.Insertar administradores.

26.Modificar administradores.

27.Eliminar administradores.

28. Autenticar usuarios.

29.Buscar usuarios.

30. Insertar unidades.

31.Modificar unidades.

32.Eliminar unidades.

33. Insertar temas.

34. Modificar temas.

60



Capitulo 2. Descripcion de la solucion propuesta

35.Eliminar temas.

36. Insertar preguntas autoevaluacion.
37.Insertar pregunta Verdadero o Falso.
38. Insertar pregunta Seleccion Simple.
39. Insertar pregunta Seleccién Multiple.
40. Insertar pregunta Redaccion.
41.Modificar preguntas.

42.Eliminar preguntas.

43.Insertar incisos.

44 . Modificar incisos.

45.Eliminar incisos.

46.Insertar opciones.

47.Modificar opciones.

48.Eliminar opciones.

49.Mostrar ayuda.

50. Mostrar respuestas de redaccion.
51.Archivar respuestas.

52.Chequear respuestas.

53. Otorgar calificaciones.

54. Archivar calificaciones.

55.Buscar profesores (por departamento).
56.Buscar estudiantes (por grupo).
57.Buscar facultades.

58.Buscar carreras (por facultad).
59.Buscar grupos (por carrera).

60. Buscar departamentos.

61.Buscar asignaturas.

62.Buscar asignaciéon de grupos por profesor.

63. Buscar administradores.
64.Buscar unidades (por asignatura).

65.Buscar temas (por unidad).
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66.Buscar preguntas (por tema).

67.Mostrar preguntas.

68. Mostrar resultados de los estudiantes.

69. Mostrar profesores.

70.Mostrar estudiantes.

71.Mostrar administradores.

72.Mostrar asignaturas.

73.Mostrar unidades.

74.Mostrar temas.

75.Mostrar composicion facultades. (Facultades-Carreras-Grupos)
76. Mostrar departamentos.

77.Mostrar asignacion de grupos por profesor.
78. Calificar respuestas de redaccion.
79.Buscar resultados.

80.Buscar respuestas de redaccion.

81.Cambiar contrasena.

2.3.1.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto

software debe tener, a continuacion se definen por categorias:

RNF de Apariencia o Interfaz Externa
v La interfaz sera uniforme logrando identificar todos los médulos como un mismo
sistema.
v' La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo
momento el control de la aplicacion.
Las paginas no tendran muchas imagenes y poseeran pocos colores.
Las paginas principales tendran informacion que servira de guia al usuario.

Cada rol tendra una interfaz diferente con las funciones que le corresponden.

AR NEENEEN

Se hara uso de iconos estandares para indicar las acciones (insertar, modificar,

eliminar) sobre los diferentes elementos.
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RNF de Usabilidad

v' Las personas que interactuaran con el software seran profesores y estudiantes
del departamento de Educacion a Distancia (ED) de la Universidad de
Cienfuegos asi como de todos los departamentos de ED de la provincia.

v' La aplicacion tendra un ambiente sencillo y sera muy facil de usar para los
usuarios incluso aquellos que no han tenido mucha experiencia en el trabajo con
computadoras o con sistemas informaticos. No se requerira de cursos de
capacitacidén para su uso, solo de un entrenamiento inicial de aproximadamente
unos 30 minutos.

v El sistema contendra una ayuda donde se explicaran los elementos

fundamentales para el trabajo con la aplicacion.

RNF de Soporte
v' Una vez terminada la aplicacion se instalara para ser utilizada por el
departamento de Educacion a Distancia de la UCF como prueba piloto del
software y asi comprobar su efectividad, luego podra ser extendida a otras
regiones de la provincia.
v Se facilitara la posibilidad de actualizacién y cambios sobre la base de un disefio

flexible y sdlido.

RNF de Seguridad

v’ Para acceder a cualquier funcionalidad del sistema los usuarios deberan
autentificarse indicando usuario y contrasena. Una vez identificado el tipo de
usuario (administrador, profesor ¢ estudiante) se le otorgaran los privilegios
correspondientes.

v Las contrasefias deberan tener mas de cuatro caracteres de longitud.

v' Cada usuario profesor podra manipular solo los datos relativos a sus asignaturas
y estudiantes.

v' Cada usuario estudiante tendra acceso solamente a las preguntas de las

asignaturas que matricula y a sus resultados.
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RNF de Restricciones en el Diseio y la Implementacion

v

El analisis y disefio de la aplicacion esta basado en la Metodologia RUP
haciendo uso del lenguaje de modelacion UML.

Se usa como herramienta CASE Rational Rose 2003 para el modelado de los
artefactos que se generan en cada uno de los flujos de trabajo definidos por
RUP.

Para el disefio de las interfaces se utiliza Dreamweaver 2004 del paquete
Macromedia.

Se usa como lenguaje de programacién PHP.

Se usa como Servidor de Base de Datos MySQL.

RNF de Extensibilidad

v

Se logra un disefio adaptable, con la flexibilidad de poder soportar
funcionalidades adicionales o modificar las existentes sin impactar el resto de los

requerimientos contemplados en el sistema.

RNF de Software

v

El sistema funcionara sobre una aplicacién desarrollada utilizando software libre,
y una filosofia cliente servidor.

Para la instalaciéon de la aplicacion se debe disponer del sistema operativo
Windows, debe ser instalado el Apache como servidor Web, el PHP como
lenguaje de programacioén del lado del servidor y el MySQL como gestor de base
de datos.

En las computadoras de los clientes también deberan existir las mismas
restricciones de los Sistemas Operativos incluyendo un navegador para la

visualizacién de las interfaces Web.
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RNF de Hardware
v" Procesador PENTIUM
v' 128 Mbyte de RAM
v" 1 Gbyte de HDD
v Tarjeta de red de 100 Mbps.
v

UPS o fuente de corriente ininterrumpida.

2.3.2 Modelo de casos de uso del sistema

2.3.2.1 Actores del sistema a automatizar

Tabla 1. Definicion de actores del sistema a automatizar

Nombre del actor Descripcion

Usuario

sistema

Administrador

Administrador

principal

del

Son todos los profesores, el grupo de administradores, el
administrador principal y los estudiantes que utilizaran el
sistema. Pueden autenticarse, tener acceso a la ayuda y

cambiar su contrasena da acceso.

Son las personas que perteneceran al grupo de
administradores. Son los encargados de definir y hacer
modificaciones en los usuarios asi como en: las facultades,

departamentos, asignaturas, docencia.

Es la persona que hara la funcion de administrador principal
del sistema. Tiene acceso las mismas opciones que los
administradores pero ademas puede definir y hacer cambios

en el grupo de administradores.
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Profesor Son todos los profesores que utilizaran el sistema. Pueden
insertar las preguntas de autoevaluacién (V o F, Seleccion
simple, Seleccién multiple, Redaccion) de las asignaturas
que imparten, modificarlas, calificar las respuestas de

redaccion y ver los datos y resultados de sus estudiantes.

Estudiante Son todos los estudiantes que utilizaran el sistema.
Pueden acceder a las preguntas de autoevaluacién
definidas por sus profesores, responderlas y ver las

calificaciones obtenidas.

2.3.2.2 Casos de Uso del Sistema

Del analisis de los requisitos previamente definidos se derivan los siguientes casos de
uso (CU) que definen el comportamiento del sistema desde el punto de vista de los

usuarios:

CU1. Gestionar profesor.

Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar profesores (por departamento). (RF 55)
Mostrar profesores. (RF 69)

Insertar profesor. (RF 1)

Modificar profesor. (RF 2)

Eliminar profesor. (RF 3)

S X X

CU 2. Gestionar estudiante.

Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar estudiantes (por grupo). (RF 56)
v" Mostrar estudiantes. (RF 70)

v Insertar estudiante. (RF4)
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v" Modificar estudiante. (RF 5)
v Eliminar estudiante. (RF6)

CU 3. Gestionar facultad.

Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar facultades. (RF 57)

v" Mostrar composicién facultades. (RF 75)
v' Insertar facultad. (RF 7)

v" Modificar facultad. (RF 8)

v Eliminar facultad. (RF 9)

CU 4. Gestionar carrera.

Requisitos funcionales asociados:

v Buscar carreras (por facultad). (RF 58)
v" Mostrar carreras. (RF 75)

v’ Insertar carrera. (RF 10)

v Modificar carrera. (RF 11)
v

Eliminar carrera. (RF 12)

CUS5. Gestionar grupo.

Requisitos funcionales asociados:

v Buscar grupos (por carrera). (RF 59)
v" Mostrar grupos. (RF 75)

v’ Insertar grupo. (RF 13)

v Modificar grupo. (RF 14)

v Eliminar grupo. (RF 15)

CU6. Gestionar departamento.
Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar departamentos. (RF 60)
v" Mostrar departamentos. (RF 76)
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v Insertar departamento. (RF 16)
v" Modificar departamento. (RF 17)
v Eliminar departamento. (RF 18)

CU 7. Gestionar asignatura.
Requisitos funcionales asociados:
v' Buscar asignaturas. (RF 61)
Mostrar asignaturas. (RF 72)
Insertar asignatura. (RF 19)
Modificar asignatura. (RF 20)

Eliminar asignatura. (RF 21)

S X X

CU8. Gestionar docencia.

Requisitos funcionales asociados:

v" Buscar asignacién de grupos por profesor. (RF 62)
Mostrar asignacién de grupos por profesor. (RF 77)
Insertar asignacién de grupos por profesor. (RF 22)

Modificar asignacion de grupos por profesor. (RF 23)

S X X

Eliminar asignacion de grupos por profesor. (RF 24)

CU9. Gestionar administrador.
Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar administradores. (RF 63)
v Mostrar administradores. (RF 71)
v’ Insertar administrador. (RF 25)
v" Modificar administrador. (RF 26)
v Eliminar administrador. (RF 27)

CU 10. Autenticar usuario.
Requisitos funcionales asociados:
v Autenticar usuario. (RF 28)
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v Buscar usuario. (RF 29)

CU 11. Gestionar unidad.

Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar unidades (por asignatura). (RF 64)
v" Mostrar unidades. (RF 73)

v Insertar unidad. (RF 30)

v Modificar unidad. (RF 31)

v Eliminar unidad. (RF 32)

CU12. Gestionar tema.

Requisitos funcionales asociados:

v" Buscar temas (por unidad). (RF 65)
v" Mostrar temas. (RF 74)

v Insertar tema. (RF 33)

v" Modificar tema. (RF 34)

v Eliminar tema. (RF 35)

CU 13. Insertar pregunta de autoevaluacion.
Requisitos funcionales asociados:

v’ Insertar preguntas de autoevaluacién. (RF 36)

CU 14. Insertar pregunta de Verdadero o Falso.

Requisitos funcionales asociados:

v Insertar pregunta Verdadero o Falso. (RF 37)

CU 15. Insertar pregunta de Seleccién Simple.
Requisitos funcionales asociados:

v Insertar pregunta Seleccién Simple. (RF 38)
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CU 16. Insertar pregunta de Seleccién Multiple.
Requisitos funcionales asociados:

v’ Insertar pregunta Seleccién Mdltiple. (RF 39)

CU 17. Insertar pregunta de Redaccion.
Requisitos funcionales asociados:

v Insertar pregunta Redaccion. (RF 40)

CU 18. Gestionar pregunta.
Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar preguntas (por tema). (RF 66)
v Mostrar preguntas. (RF 67)

v Modificar pregunta. (RF 41)

v Eliminar pregunta. (RF 42)

CU 19. Gestionar inciso.
Requisitos funcionales asociados:
v Insertar inciso. (RF 43)

v" Modificar inciso. (RF 44)

v Eliminar inciso. (RF 45)

CU 20. Gestionar opcion.
Requisitos funcionales asociados:
v Insertar opcion. (RF 46)

v Modificar opcion. (RF 47)

v Eliminar opcién. (RF 48)

CU 21. Responder pregunta.
Requisitos funcionales asociados:
v Archivar respuesta. (RF 51)

v' Chequear respuesta. (RF 52)
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v Otorgar calificacion. (RF 53)
v Archivar calificaciéon. (RF 54)

CU 22. Mostrar resultados de los estudiantes.
Requisitos funcionales asociados:
v' Buscar resultados. (RF 79)

v" Mostrar resultados de los estudiantes. (RF 68)

CU 23. Mostrar estudiantes.
Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar estudiantes (por grupo). (RF 56)
v" Mostrar estudiantes. (RF 70)

CU 24. Calificar respuestas de redaccion.
Requisitos funcionales asociados:

v Buscar respuestas de redaccion. (RF 80)
v" Mostrar respuestas de redaccion. (RF 50)

v’ Calificar respuestas de redaccion. (RF 78)

CU 25. Mostrar pregunta.

Requisitos funcionales asociados:

v' Buscar preguntas (por tema). (RF 66)
v" Mostrar preguntas. (RF 67)

CU 26. Mostrar ayuda.
Requisitos funcionales asociados:
v" Mostrar ayuda. (RF 49)

CU 27. Cambiar contrasena.
Requisitos funcionales asociados:

v' Cambiar contrasefia. (RF 81)
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2.3.2.3 Paquetes y sus relaciones

Dado el numero de casos de uso, decidimos agruparlos en paquetes. Un paquete no es
mas que una forma de agrupar estos de acuerdo a algun criterio, con el objetivo de
lograr un mejor entendimiento y una mayor claridad en el diagrama de casos de uso

que sera subdividido en varios diagramas, uno por cada paquete.

Los paquetes definidos son los siguientes:

Paquete Administracion: agrupa los casos de uso asociados a la administracion del
sistema.

Paquete Profesores: agrupa los casos de uso asociados a las funciones de los
profesores que utilizaran el sistema.

Paquete Estudiantes: agrupa los casos de uso asociados a las funciones de los
estudiantes que utilizaran el sistema.

Paquete Servicios generales: agrupa los casos de uso que expresan opciones

comunes para todos los usuarios.

Administracidn Semnvicios
S — generales
7 ;
Py
Frofesores Estudiantes
.{E _________________

Figura 2. Paquetes y sus relaciones
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2.3.2.4 Diagramas de casos de uso del sistema

A continuacion presentamos los diagramas de casos de uso:

7 .
Usuario del

Sistema
= _
O iy O
- X
Administrador Estudiante
Profesor

T
A
\3

Administrador
Principal

Figura 3. Actores del sistema
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> -

Gestionar profesor Gestionar departamento

P G

GESTICIFIEIF asignatura

Admlmstrador ©
{from Actores)
Gestionar facultad
Gestionar docencia
Gestionar carrera
Administrador
Principal
{from Actores)

Gestionar grupo

Gestionar estudlante

Gestionar administrador

Figura 4. Diagrama de casos de uso del paquete Administracion
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-

Gestionar unidad

-

Gestionar tema

-

Gestionar pregunta

-

Gestionarinciso

O Insertar pregunta de autoevaluacion

Gestionar opcidn o A [ Aol

O

Maostrar estudiantes

AN

Frofesor

/

from Actones
t ) Mostrar resultados de los

estudiantes

-

Calificar respuestas de redaccion

N

~
- v ' ks

"

==gptend== _-~ ; t\\ <=gytend=>"-
- <<extend=> s <<extends>

5

@ Insertar pregunta de Seleccidn
Insertar pregquniade Vo F Muiltiple

Insertar pregunta de Seleccidn »
Simple Insertar pregunta de Redaccidn

Figura 5. Diagrama de casos de uso del paquete Profesores
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Estudiante
{from Actores)

ap -

Mostrar pregunta Responder pregunta Mostrar resultados

Figura 6. Diagrama de casos de uso del paquete Estudiantes

Lsuario del Sistema

Autenticar usuario Mastrar ayuda Cambiar contrasenia

Figura 7. Diagrama de casos de uso del paquete Servicios generales
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2.3.2.5 Descripcion de los casos de uso

A continuacion pasamos a describir de manera textual los 27 casos de uso definidos:

Tabla 2. Descripcién del caso de uso <Gestionar profesor>

Nombre del caso

Gestionar profesor.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar los datos personales de un
profesor.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador desea

crear, modificar o eliminar un profesor y el sistema le da
esas posibilidades a través de una opcion profesores
que aparece en un menu de opciones. Inicialmente debe
seleccionar uno de los departamentos que aparecen en
la lista, entonces se realiza una busqueda en la base de
datos y se muestran los profesores de ese
departamento con las opciones para modificar, eliminar
o insertar nuevo. En los casos de insertar o modificar se
muestra un formulario para tal propodsito. Una vez
realizada alguna de estas acciones finaliza el caso de

uso.

Referencias

R55, R69, R1, R2 ,R3

Precondiciones

En los casos de modificar y eliminar datos, debe existir

esta informacion previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenada la informacién de un nuevo profesor,

modificada o eliminada la que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 11
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Tabla 3. Descripcion del caso de uso <Gestionar estudiante>

Nombre del caso

Gestionar estudiante.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar los datos personales de un
estudiante.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador desea

crear, modificar o eliminar un estudiante y el sistema le
da esas posibilidades a través de una opcion
estudiantes que aparece en un menu de opciones.
Inicialmente debe seleccionar la facultad, carrera y
grupo de las listas que apareceran, entonces se realiza
una busqueda en la base de datos y se muestran los
estudiantes de ese grupo con las opciones para
modificar, eliminar o insertar nuevo. En los casos de
insertar o modificar se muestra un formulario para tal
propdsito. Una vez realizada alguna de estas acciones

finaliza el caso de uso.

Referencias

R56, R70 ,R4, R5, R6

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacién previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenada la informacibn de un nuevo
estudiante, modificada o eliminada la que ya no tiene

vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo
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Tabla 4. Descripciéon del caso de uso <Gestionar facultad>

Nombre del caso | Gestionar facultad.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar una facultad.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador desea

crear, modificar o eliminar una facultad y el sistema le
da esas posibilidades a través de una opcion facultades
que aparece en un menu de opciones. Entonces se
realiza una busqueda en la base de datos y se muestran
las facultades existentes con sus carreras, grupos y las
opciones para modificar, eliminar o insertar nueva. En
los casos de insertar o modificar se muestra un
formulario para tal propdsito. Una vez realizada alguna

de estas acciones finaliza el caso de uso.

Referencias

R57, R75 ,R7, R8, R9

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacién previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenada la informacién de una nueva

facultad, modificada o eliminada la que ya no tiene

vigencia.
Requisitos --
especiales
Prototipo Anexo 12

Tabla 5. Descripcion del caso de uso <Gestionar carrera>

Nombre del caso | Gestionar carrera.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar una carrera.
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Resumen

El caso de uso comienza cuando el administrador desea
crear, modificar o eliminar una carrera y el sistema le da
esas posibilidades a través de la opcidn facultades, ya
mencionada, que aparece en el menu. Entonces se
realiza una busqueda en la base de datos y se muestran
las facultades existentes con sus carreras, grupos y las
opciones para modificar, eliminar o insertar nueva. En
los casos de insertar o modificar se muestra un
formulario para tal propdsito. Una vez realizada alguna

de estas acciones finaliza el caso de uso.

Referencias

R58, R75,R10, R11, R12

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacion previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva carrera, modificada o

eliminada la que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 6. Descripcion del caso de uso <Gestionar grupo>

Nombre del caso

Gestionar grupo.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar un grupo.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador desea

crear, modificar o eliminar una carrera y el sistema le da
esas posibilidades a través de la opcion facultades, ya
mencionada, que aparece en el menu. Entonces se
realiza una busqueda en la base de datos y se muestran
las facultades existentes con sus carreras, grupos y las

opciones para modificar, eliminar o insertar nuevo. En
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los casos de insertar o modificar se muestra un
formulario para tal proposito. Una vez realizada alguna

de estas acciones finaliza el caso de uso.

Referencias

R59, R75, R13, R14, R15

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacién previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenado un nuevo grupo, modificada o

eliminado el que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 7. Descripcion del caso de uso <Gestionar departamento>

Nombre del caso | Gestionar departamento.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar un departamento.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador desea

crear, modificar o eliminar un departamento y el sistema
le da esas posibilidades a travées de la opcidn
departamentos que aparece en el menu. Entonces se
realiza una busqueda en la base de datos y se muestran
los departamentos existentes con las opciones para
modificar, eliminar o insertar nuevo. En los casos de
insertar o modificar se muestra un formulario para tal
proposito. Una vez realizada alguna de estas acciones

finaliza el caso de uso.

Referencias

R60, R76, R16, R17, R18

Precondiciones

En el caso de eliminar, debe existir esta informacion

previamente almacenada.
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Post-condiciones

Queda almacenado un nuevo departamento, modificado

o eliminado el que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 8. Descripcion del caso de uso <Gestionar asignatura >

Nombre del caso

Gestionar asignatura.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar una asignatura.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador desea

crear, modificar o eliminar una asignatura y el sistema le
da esas posibilidades a través de la opcion asignaturas
que aparece en el menu. Entonces se realiza una
busqueda en la base de datos y se muestran las
asignaturas existentes con las opciones para modificar,
eliminar o insertar nueva. En los casos de insertar o
modificar se muestra un formulario para tal propésito.
Una vez realizada alguna de estas acciones finaliza el

caso de uso.

Referencias

R61, R72 ,R19, R20, R21

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacién previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva asignatura, actualizada o

eliminada la que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo
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Tabla 9. Descripcion del caso de uso <Gestionar docencia>

Nombre del caso | Gestionar docencia.

de uso

Actores Administrador (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar una asignacion de docencia.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador desea

crear, modificar o eliminar una asignacion profesor-
asignatura-grupo y el sistema le da esas posibilidades a
través de la opcion docencia que aparece en el menu.
Entonces se realiza una busqueda en la base de datos y
se muestran las asignaciones existentes con las
opciones para modificar, eliminar o insertar nueva. En
los casos de insertar o modificar se muestra un
formulario para tal proposito. Una vez realizada alguna

de estas acciones finaliza el caso de uso.

Referencias

R62, R77 ,R22, R23, R24

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacién previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva asignacioén, actualizada o

eliminada la que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 13

Tabla 10. Descripcion del caso de uso <Gestionar administrador >

Nombre del caso | Gestionar administrador.

de uso

Actores Administrador principal (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar los datos de wun
administrador.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador
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principal desea crear, modificar o eliminar alguno de los
administradores y el sistema le da esas posibilidades a
través de la opcidn administradores que aparece en el
menu y a la cual solo el tendra acceso. Entonces se
realiza una busqueda en la base de datos y se muestran
los administradores existentes con las opciones para
modificar, eliminar o insertar nuevo. En los casos de
insertar o modificar se muestra un formulario para tal
propésito. Una vez realizada alguna de estas acciones

finaliza el caso de uso.

Referencias

R63, R71 ,R25, R26, R27

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacion previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenado un nuevo administrador, modificado

o eliminado el que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 11. Descripcién del caso de uso <Autenticar usuario >

Nombre del caso

Autenticar usuario.

de uso

Actores Usuario del sistema (inicia).

Propésito Permitir a un usuario registrado ingresar al sistema.
Resumen El caso de uso comienza cuando alguno de los usuarios

del sistema desea ingresar. Para esto debe introducir su
login y password en un formulario que aparece en la
pagina de presentacion. Entonces se realiza una
busqueda en la base de datos y se verifica a que
categoria pertenece el usuario, en dependencia de esto

se envia para la pagina correspondiente (administrador,
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profesor, estudiante), de no encontrarse se muestra un

mensaje, finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R28, R29

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 10

Tabla 12. Descripcion del caso de uso <Gestionar unidad>

Nombre del caso | Gestionar unidad.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar una unidad de contenido.
Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor desea

crear, modificar o eliminar una unidad de contenido en
alguna de las asignaturas que imparte y el sistema le da
esas posibilidades a través de la opciéon Consultar-
Estructura de las Asignaturas-Ver unidades que aparece
en el menu. Entonces se realiza una busqueda en la
base de datos y se muestran las unidades existentes en
dependencia de la asignatura seleccionada con las
opciones para modificar, eliminar o agregar. En los
casos de agregar o modificar se muestra un formulario
para tal propédsito. Una vez realizada alguna de estas

acciones finaliza el caso de uso.

Referencias

R64, R73 ,R30, R31, R32

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacién previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva unidad, modificada o

eliminada la que ya no tiene vigencia.
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Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 13. Descripcion del caso de uso <Gestionar tema>

Nombre del caso | Gestionar tema.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Crear, modificar o eliminar un tema.

Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor desea

crear, modificar o eliminar un tema en alguna de las
asignaturas que imparte y el sistema le da esas
posibilidades a través de la opcién Consultar- Estructura
de las Asignaturas-Ver unidades-Ver temas que aparece
en el menu. Entonces se realiza una busqueda en la
base de datos y se muestran las temas existentes en
dependencia de la unidad de la asignatura seleccionada,
con las opciones para modificar, eliminar o agregar. En
los casos de agregar o modificar se muestra un
formulario para tal propdsito. Una vez realizada alguna

de estas acciones finaliza el caso de uso.

Referencias

R65, R74 ,R33, R34, R35

Precondiciones

En los casos de actualizar y eliminar datos, debe existir

esta informacion previamente almacenada.

Post-condiciones

Queda almacenado un nuevo tema, modificado o

eliminado el que ya no tiene vigencia.

Requisitos

especiales

Prototipo
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Tabla 14. Descripcion del caso de uso <Gestionar pregunta>

Nombre del caso | Gestionar pregunta.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Modificar o eliminar una pregunta.

Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor desea

modificar o eliminar una pregunta de alguna de las
asignaturas que imparte y el sistema le da esas
posibilidades a través de la opcion Consultar- Estructura
de las Asignaturas-Ver unidades-Ver tema-Ver
preguntas que aparece en el menu. Entonces se realiza
una busqueda en la base de datos y se muestran las
del

seleccionado, con las opciones para modificar, eliminar

preguntas existentes en dependencia tema
o insertar nueva. En los casos de insertar nueva (caso
de uso independiente) o modificar se muestra un
formulario para tal propdsito. Una vez realizada alguna

de estas acciones finaliza el caso de uso.

Referencias

R66, R67, R41, R42

Precondiciones

Para modificar o eliminar pregunta, debe existir

previamente almacenada.

Post-condiciones

Las preguntas quedan actualizadas o eliminadas.

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 15. Descripcion del caso de uso <Insertar pregunta de autoevaluacién>

Nombre del caso | Insertar pregunta de autoevaluacion.
de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Crear una pregunta.
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Resumen

El caso de uso comienza cuando el profesor desea crear
una nueva pregunta en alguna de sus asignaturas y el
sistema le da esa posibilidad a través de un formulario
que permite seleccionar entre cuatro tipos de pregunta
(V o F, Seleccion simple, Seleccion multiple, Redaccion).
Esta caso de uso se relaciona con otros cuatro casos de
uso extendidos (uno para cada tipo de pregunta) que

seran descritos a continuacion.

Referencias

R36

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 14

Tabla 16. Descripcidén del caso de uso < Insertar pregunta de Verdadero o Falso >

Nombre del caso

Insertar pregunta de Verdadero o Falso.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Crear una pregunta de Verdadero o Falso.

Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor decide

crear una pregunta de verdadero o falso y el sistema le
da esa posibilidad a través de una serie de formularios
donde se indica el encabezado, la cantidad de incisos,
los planteamientos y respuesta de los mismos (V o F).

Finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R37

Precondiciones

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva pregunta de verdadero o

falso, disponible para ser respondida por los estudiantes.

88



Capitulo 2. Descripcion de la solucion propuesta

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 15

Tabla 17. Descripcion d

el caso de uso < Insertar pregunta de Seleccion Simple >

Nombre del caso | Insertar pregunta de Seleccion Simple.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Crear una pregunta de Seleccion Simple.

Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor decide

crear una pregunta de seleccion simple y el sistema le
da esa posibilidad a través de una serie de formularios
donde se indica el encabezado, la cantidad de incisos y
opciones por inciso, los planteamientos y respuestas
(opcién correcta por inciso). Finalizando asi el caso de

uso.

Referencias

R38

Precondiciones

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva pregunta de seleccion

simple, disponible para ser respondida por los

estudiantes.

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 18. Descripcion del caso de uso < Insertar pregunta de Seleccién Multiple >

Nombre del caso | Insertar pregunta de Seleccién Multiple.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Crear una pregunta de Seleccion Multiple.

Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor decide
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crear una pregunta de seleccion multiple y el sistema le
da esa posibilidad a través de una serie de formularios
donde se indica el encabezado, la cantidad de incisos y
opciones por inciso, los planteamientos y respuestas
(opciones correctas por inciso). Finalizando asi el caso

de uso.

Referencias

R39

Precondiciones

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva pregunta de seleccion

multiple, disponible para ser respondida por los

estudiantes.

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 16

Tabla 19. Descripcidon del caso de uso < Insertar pregunta de Redaccién >

Nombre del caso | Insertar pregunta de Redaccion.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Crear una pregunta de Redaccion.

Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor decide

crear una pregunta con respuesta de redaccién y el
sistema le da esa posibilidad a través de un formulario
indica el encabezado de

donde se la pregunta,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R40

Precondiciones

Post-condiciones

Queda almacenada una nueva pregunta de redaccion,

disponible para ser respondida por los estudiantes.

Requisitos
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especiales

Prototipo

Tabla 20. Descripcion del caso de uso < Gestionar inciso >

Nombre del caso | Gestionar inciso.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Agregar, modificar o eliminar un inciso de una pregunta.
Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor desea

agregar, modificar o eliminar un inciso en alguna de las
preguntas y el sistema le da esas posibilidades a través
de iconos colocados junto a cada inciso. En los casos de
agregar o modificar se muestra un formulario para tal
propésito. Una vez realizada alguna de estas acciones

finaliza el caso de uso.

Referencias

R43, R44, R45

Precondiciones

Para modificar o eliminar el inciso debe existir

previamente almacenado.

Post-condiciones

Los incisos quedan modificados o eliminados.

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 17

Tabla 21. Descripcion del caso de uso < Gestionar opcion >

Nombre del caso | Gestionar opcion.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Agregar, modificar o eliminar un opcioén de un inciso.
Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor desea

agregar, modificar o eliminar una opcion dentro de algun
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inciso y el sistema le da esas posibilidades a través de
iconos colocados junto a cada opcion. En los casos de
agregar o modificar se muestra un formulario para tal
propésito. Una vez realizada alguna de estas acciones

finaliza el caso de uso.

Referencias

R46, R47, R48

Precondiciones

Para modificar o eliminar la opcién debe existir

previamente almacenada.

Post-condiciones

Las opciones quedan modificadas o eliminadas.

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 17

Tabla 22. Descripcion del caso de uso < Mostar pregunta >

Nombre del caso

Mostrar pregunta.

de uso

Actores Estudiante (inicia).

Propdésito Mostrar una pregunta.

Resumen El caso de uso comienza cuando el estudiante desea ver

alguna de las preguntas (definidas por el profesor) de
una de las asignaturas que recibe. Para esto primero
selecciona la asignatura de una lista, luego la unidad, el
tema y finalmente la pregunta que sera mostrada

finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R66, R67

Precondiciones

Que se encuentre almacenada la pregunta que se

solicita mostrar.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Prototipo

Anexo 20

Tabla 23. Descripcion del caso de uso < Responder pregunta >

Nombre del caso | Responder pregunta.

de uso

Actores Estudiante (inicia).

Propésito Responder una pregunta y otorgar calificacion.
Resumen El caso de uso comienza cuando el estudiante responde

alguna de las preguntas disponibles. Entonces se
archiva su respuesta, se chequea comparando con la
respuesta correcta, previamente definida por el profesor,
y finalmente se le otorga una calificacion al estudiante
(2-5) que también sera almacenada para que pueda ser
consultada luego tanto por el estudiante como por uno
de sus profesores. Una vez archivada la calificacion

finaliza el caso de uso.

Referencias

R51, R52, R53, R54

Precondiciones

Que se encuentre almacenada la pregunta que se va a

responder.
Post-condiciones | --
Requisitos --
especiales
Prototipo Anexo 20

Tabla 24. Descripcion del caso de uso < Mostar estudiantes >

Nombre del caso | Mostar estudiantes.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Mostrar los datos personales de los estudiantes de un

grupo.
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Resumen

El caso de uso comienza cuando el profesor desea ver
los datos personales de los estudiantes de alguno de los
grupos a los que imparte clases y el sistema le da esa
posibilidad a través de la opcion Consultar- Datos de los
Estudiantes, que aparece en el menu, indicando luego la
facultad, carrera y grupo. Entonces se realiza una
busqueda y se muestran los estudiantes del grupo

seleccionado finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R56, R70

Precondiciones

Que se encuentren almacenados los estudiantes que se

solicitan mostrar.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 25. Descripcion del caso de uso < Mostar resultados de los estudiantes >

Nombre del caso | Mostar resultados de los estudiantes.

de uso

Actores Profesor o Estudiante (inician).

Propoésito Mostrar las calificaciones obtenidas por un estudiante.
Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor o alguno de

sus estudiantes desean ver las calificaciones obtenidas
hasta el momento en las preguntas respondidas y el
sistema le da esa posibilidad a través de la opcion
Consultar- Resultados de los Estudiantes, para el caso
del profesor y el vinculo Ver resultados para el
estudiante. Entonces se muestran las calificaciones
indicando ademas la fecha y hora en que fueron
respondidas las preguntas, finalizando asi el caso de

uso.

94



Capitulo 2. Descripcion de la solucion propuesta

Referencias

R79, R68

Precondiciones

Que el estudiante haya respondido preguntas.

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Anexo 19

Tabla 26. Descripcion del caso de uso < Calificar respuestas de redaccion>

Nombre del caso

Calificar respuestas de redaccion.

de uso

Actores Profesor (inicia).

Propésito Calificar las respuestas de redaccién dadas por un
estudiante.

Resumen El caso de uso comienza cuando el profesor desea

calificar las respuestas de redaccion dadas por alguno
de sus estudiantes hasta el momento y el sistema le da
esa posibilidad a través de la opcion Calificar-
Respuestas de Redaccion, que aparece en el menu,
indicando luego la asignatura, facultad, carrera y grupo y
finalmente el estudiante. Entonces se realiza una
busqueda y se muestran las respuestas dadas por el
estudiante seleccionado y los encabezados de las
preguntas. El profesor revisa e indica la calificacion (2-5)

en una lista, de finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R80, R50, R78

Precondiciones

Que el estudiante haya respondido preguntas de

redaccion.

Post-condiciones

Requisitos

especiales
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Prototipo

Anexo 18

Tabla 27. Descripcion del caso de uso < Mostrar ayuda >

Nombre del caso | Mostrar ayuda.

de uso

Actores Usuario del sistema (inicia).

Propésito Mostrar la ayuda del sistema.

Resumen El caso de uso comienza cuando alguno de los usuarios

del sistema desea acceder a la ayuda para su tipo de
usuario. Para esto debe, en caso de ser administrador o
profesor seleccionar la opcidon Ayuda en el menu. En
caso de ser estudiante seleccionar el simbolo relativo a
la ayuda que aparece en su pagina. Una vez que se

muestra la ayuda finaliza el caso de uso.

Referencias

R49

Precondiciones

Post-condiciones

Requisitos

especiales

Prototipo

Tabla 28. Descripcion del caso de uso < Cambiar contrasefia >

Nombre del caso | Cambiar contrasefia.

de uso

Actores Usuario del sistema (inicia).

Propésito Cambiar la contrasefia de un usuario.

Resumen El caso de uso comienza cuando alguno de los usuarios

del sistema desea cambiar su contrasefna de acceso.
Para esto selecciona la opcidbn cambiar contrasefia que

aparece en toda las paginas y entonces se muestra un
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formulario para cambiar la contrasefia. Una vez

realizada esta accion finaliza el caso de uso.

Referencias R81

Precondiciones Que el usuario esté registrado.

Post-condiciones -

Requisitos --

especiales

Prototipo --

2.4 Conclusiones

En este capitulo se definieron los conceptos principales de nuestro dominio y se
identificaron los trabajadores (profesor) y entidades en el modelo de objetos. Ademas
fueron descritas las reglas de negocio que debe respetar la aplicacion para asegurar el
cumplimiento de las restricciones que existen en el dominio. El modelado del sistema
resulté en 81 requisitos funcionales que fueron agrupados en un total de 27 casos de
uso que responden a los intereses de los tres actores definidos: administrador, profesor
y estudiante. De igual modo fueron definidos por categorias los requisitos no

funcionales de nuestro sistema.
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Capitulo 3 — Construccion de la solucién propuesta

3.1 Introduccién

Una vez modelado el dominio y tras la captura y descripcion de todos los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema pasamos a describir la
construccion de la solucion propuesta. Esta etapa de disefio nos ayuda a concretar y
detallar las acciones que nos llevan al producto final. Analizamos como darle
cumplimiento a los requerimientos funcionales definidos y dejaremos establecida la
estructura de la base de datos. Haciendo uso de UML para la modelacion realizamos
los diagramas de clases del disefio por cada caso de uso, igualmente se presenta el
diagrama de clases persistentes o modelo logico y partiendo de este se obtendra el
modelo fisico de datos. También se desarrolla el diagrama de implementacion y se

abordan los principios del disefio.

3.2 Diagramas de clases Web

Utilizando las extensiones de disefio que brinda UML para aplicaciones Web
desarrollamos los diagramas de clases por caso de uso. Estos modelan cada pagina
como una clase y describen las colaboraciones y el intercambio de informacion que se
establece entre los distintos tipos de paginas.

Por su extensidn y la cantidad de diagramas los incluimos en los anexos de este

documento (Anexos 21- 47).

3.3 Diseino de la base de datos

3.3.1 Modelo Légico de Datos
El diagrama de clases persistentes (Modelo l6gico de datos) es un artefacto que nos

permite definir las clases que contienen la informacion que queremos que persista a
través del disefio de nuestra base de datos. Para cada clase podemos especificar sus

atributos y métodos asi como definir las relaciones que existen entre las mismas.
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Facultad Unidad flens
<znombrefac : String <znumunidad : Integer :szr:tZr}\I:"egt?irn
cformaabrev : String gnombreunidad : String G s 9

[zdefinicion : String
y -
.SeleccionarFacultades() .SeleccionarNum_NombUnidad() b .
[®insertarFacultad() [®insertarUnidad() 1 1.n Iiils::‘:?rr:igtoﬂema()
[®ModificarFacultad() [®ModificarUnidad() ModificarTema()
.EllmlnarFacuIta(:() [ ®EliminarUnidad() [SEiminarTema()
1.n 0
tiene 1
1.n
1
Carrera Asignatura

[Znombrecarrera : String Inombreasig : String

.Selecciona rCarreras PorFacultad()
[®insertarCarrera()

ModificarCarrera() [®seleccionarDatosAsignatura()

Zicodasig : String
wicanthoras : Integer

.glirlninzlerargra() SeleccionarAsignaturas()
eleccionarCarreras() InsertarAsignatura()
T EliminarAsignatura()
ModificarAsignatura()
1 Profesor
-n 1.n ciprofesor : String
1.n 1.n nombreprof : String

&
GrupoEstudiantes 1.n departamemo : String
&

[numgrupo : Integer catdocente : String
: aexp : Integer
Ioginprof: String
passwordprof : String

ISeIeccionarGru posPorCarrera()

InsertarGrupo() 1.n 1.n
ModificarGrupo() InsertarProfesor()
EliminarGrupo() ISeleccionarProfesores()
1 [®ModificarProfesor()
EliminarProfesor|
. |
tiene i [®seleccionarProfesor()
tiene 1
Departamento
[ginombredep : String
1 .SeleccionarDepartamentos()
-n InsertarDepartamento() 0.n
Estudiante EliminarDepartamento()
ciestudiame : String [®ModificarDepartamento() Pregunta
no'mt_Jreelst : String [Gnumpreg : Integer
gpais : Stnng ) <:tipo : String
Zzprovincia : String d objetivo : String
$loginest : String responde [igencabezado : Strin
cpasswordest : String d ) 9
0.n 0.n
. " [®insertarPregunta()
.Sglef:cmnarEs'tudlante() [®seleccionarDatosPreguntas()
.EIlmlnarEstuQname() .Modificarpreguma()
.Inser'erstudlante() .EIiminarPregunta()
ModificarEstudiante() 1
[ ®CiEstudiante() ¢
Opcion 0.n
[iZidopcion : String Inciso
contenidoopcion : String Zidinciso : Integer
Grespopcion : String planteamiento : String
.SeleccionarDatosOpciones() respmmso :String
'SelecionarDatos OpcionesResp() . .
; y ) SeleccionarDatos Incisos
CantidadOpciones Uninciso() 0.n CanﬁdadlncisosUnaPreg(u)nta()
CantidadOpcionesUnaPregunta() Insertarlnciso()
CantidadOpcionesResplinciso() Modificarinciso()
InsertarOcion() - :
Modificaropeion) [®Eliminarinciso()
[®EliminarOpcion()

Figura 8. Modelo I6gico de datos
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3.3.2 Modelo Fisico de datos
El modelo fisico de datos se obtiene a partir del modelo l6gico de datos y representa la

estructura fisica de las tablas de la base de datos.

ﬁ T_Tema
T_Unidad [Flinumtema : INTEGER
[FEnumunidad : INTEGER <<Identifying>>| [ |nombretema : VARCHAR(255)
nombreunidad : VARCHAR(255) efinicion : VARCHAR(255)
T_Facultad nombreasig : VARCHAR(255) > | Bnombreasig : VARCHAR(255)
-nombrefac : VARCHAR(255) 1 1. -numunidad :INTEGER
[ formaabrev: VARCHAR(255) ¥ <<PK>> PK_T_Unidad177()
<<FK>> FK_T_Unidad226() <<PK>>PK_T_Tema178()
¥ <<PK>>PK_T_Facultad182() <<Index>> TC_T_Unidad345() <<FK>>FK_T_Tema236()
[ [ @i<<Index>> TC_T_Tema357()
<<Non-Identifying>>| 1. <<lIdentifying>> 1
1
T_Carrera T_Asignatura

-nom brecarrera : VARCHAR(255)

Enombrefac : VARCHAR(255) [BEInombreasig : VARCHAR(255)

[ |codasig : VARCHAR(255)
[ canthoras : INTEGER

¥ <<PK>>PK_T_Carrera183()
<<FK>> FK_T_Carrera244() ‘ )
[@<<index>> TC_T_Carrera369() [8i<<PK>> PK_T_Asignatura174()

1 1
0 <<lIdentifying>>
.
<<Identifying>> - ﬁ
1.4 ﬁ T_Profesor

ﬁ T_Prof_GrupoEst_Asig ciprofesor : VARCHAR(255)
T_GrupoEstudiantes » nombreasig : VARCHAR(255) zgz"gﬁt&!f‘g&%ﬁgﬁgs)
<<Identifying>> nombrecarrera : VARCHAR(255) o p .
[BEnumgrupo : INTEGER numgrupo : INTEGER <<Identifying>> ([ icatdocente : VARCHAR(255)
EKInombrecarrera : VARCHAR(255) [EKCciprofesor : VARCHAR(255) aexp : INTEGER
1 1.* 1.* loginprof : VARCHAR(255)
<<PK>> PK_T_GrupoEstudiantes 184() lag q passwordprof : VARCHAR(255)
" PK>>PK_T_Prof_G Est_Asig193
I<<FK>> FICT_GrupoEstudiantes246() e FK—T—P:;’f—Gr::‘s;’E:t—Asi'gz 49(()) [ERInombredep : VARCHAR(255)
-<<Index>> TC_T_GrupoEstudiantes373() <<FK>> FK_T_Prof_GrupoEst_AsigZSO()

<<FK>> FK_T_Profesor235()
<<Index>> TC_T_Profesor355()

1 [8<<FK>> FK_T_Prof_GrupoEst_Asig251() 1 I<<F’K>> PK_T_Profesor175()

<<Non-Identifying>>

™ ﬁ <<Identifying>>
<<Non-Identifying>>
T_Departamento

[Fnombredep : VARCHAR(255)

®i<<PK>> PK_T_Departamento176()

1.7 0.*
i ﬁ T_Est_Preg ﬁ
T_Estudiante e == -
estidiants - VARCHARIZE5 [EWciestudiante : VARCHAR(255) T_Pregunta
Iﬁf; brooat, VARGHAR (3ot nombreasig : VARCHAR(255) fnumpreg : INTEGER
ais : VARCHAR(255) numunidad : INTEGER [[tipo : VARCHAR(255)
i <<Identifying>> | ERinumtema : INTEGER o | objetivo : VARCHAR(255)
e 'V\QRCCH"Z\Q%—;? eniMNg | Bnumpreg | INTEGER <<Identifing>>| {8 ncabezado : VARCHAR(255)
agsswor'des, - VARCHAR (255) . | Bifecha : VARCHAR(1) nombreasig : VARCHAR (255)
Eombrecarrerla : VARCHAR(255) 1 0. hora : VARCHAR(1) numunidad : INTEGER
-num — INTEGER respest: VARCHAR(1) -numtema 1 INTEGER
GUDE calificacion : CHAR(1)
! <<PK>> PK_T_Pregunta179()
I:EE: e EeaanEA ) <<PK>> PK_T_Est_Preg194() I<<FK>> FK_T_Pregunta237()
B<<indec> e, ant93(7)7 M <<FK>> FK_T_Est_Preg253() [®<<index>> TC_T_Pregunta359()
- - <<FK>> FK_T_Est_Preg254() ;

<<Identifying>>

0.*

T_Opcion T_Inciso ﬁ
idopcion : VARCHAR(255) FRidinciso : INTEGER
?:sn;inplgiziec\anbY—iAfl;;‘:;(zsa plant.ea.miento : VARCHAR(255)

N <<Identifying>> resplnc|so_:VARCHAR(255)

-:ozb:‘eijsl’g. -"\\‘//_?_EZSQRQSS) nombreasig : VARCHAR(255)
umunidad : numunidad : INTEGER

numtema : INTEGER 0.*
numpreg : INTEGER

Iidinciso :INTEGER

EMnumtema : INTEGER
E®numpreg : INTEGER

¥ <<PK>>PK_T_Inciso180()
<<FK>> FK_T_Incis0240()
[8i<<index>> TC_T_Incis0363()

<<PK>> PK_T_Opcion181()
<<FK>> FK_T_Opcion243()
<<Index>> TC_T_Opcion367()

Figura 9. Modelo fisico de datos
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3.4 Diagrama de implementacion
Muestra la relacion que se establece entre los diversos componentes del sistema y las
dependencias entre los mismos. Ademas presenta la relacién del sistema integrado con

su entorno de utilizacion

Sevidor Web
% principal.php
&7 W
Madulo Administrador Madulo Profesor - _ Madulo Estudiante

Cliente{Navegador)

Estaciones de trabajo
donde los clientes
acceden a las paginas
almacenadas en el
servidor

% Conexion_BD

BD_educacion

Figura 10. Diagrama de Implementacion

3.5 Principios de diseno
Conjunto de reglas y principios que se siguen para la elaboracién de un sistema y que

permiten definir los detalles y particularidades del mismo.

3.5.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion
La interfaz de usuario de un sistema debe estar acorde al contexto donde se va a

utilizar y responder a los intereses de los clientes. En la medida en que esta logre
reflejar y recoger las caracteristicas distintivas de su entorno y ademas exponer su
contenido de una manera sencilla, directa y agradable al usuario mayor sera su grado
de aceptacion.

Nuestro sistema esta dirigido a la educacion, especificamente a la educacién a
distancia.

Utilizamos de manera regular los colores azul y gris con tonalidades claras que brindan

frescura a la vista. La letra es perfectamente legible y de tamafio adecuado. Todas las
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paginas Web tienen una estructura uniforme y funcional, agrupando los contenidos en
sencillos menus que permitan el inmediato acceso a la informacion. La misma se
muestra en tablas y de manera organizada. En la parte superior las paginas contienen
una barra con opciones de desplazamiento y facilidades para los usuarios Se emplean
los iconos tradicionales para las operaciones basicas que se realizan sobre los datos.
Las imagenes son sugerentes y contienen indicaciones rapidas de su funcién. Los
mensajes son emitidos en los momentos precisos para orientar al usuario y siguen el

estandar de ventanas de Windows.

3.5.2 Tratamiento de errores
La validacién constante de la entrada de datos y la utilizacion de menus de seleccién

garantizan que se reduzca en gran medida la posibilidad de introducir informacion
errénea por parte del usuario. Los errores son evitados y en caso de ocurrir se emite un

mensaje oportuno de facil comprension e indicando como proceder.

3.5.3 Concepcion general de la Ayuda
Cada mddulo del sistema contiene ayuda que explica los aspectos fundamentales del

trabajo en el mismo. Esta es de facil acceso a través de un vinculo en cada pagina, ya

sea en el menu o mediante su icono distintivo.

3.6 Conclusiones

Con el andlisis y el disefio realizado en este capitulo logramos dar un significativo paso
de avance en el desarrollo de nuestra aplicacion, definimos de manera clara y precisa
que hacer en cada momento y como hacerlo para cada caso de uso en aras de facilitar
el posterior proceso de implementacién del sistema. Como resultado del capitulo
quedan elaborados los diagramas de clases del disefo, los modelos l6gico y fisico de
datos que nos permiten realizar un disefo eficiente y funcional de la base de datos y el
diagrama de implementacion. También se presentaron los principios de disefio que se

siguen para el desarrollo del software.
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Capitulo 4 — Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccién

En este capitulo se analiza la factibilidad del producto de software, se describe la
planificacién de este proyecto y se contemplan los costos asociados a la realizacién del
mismo. También se muestran los beneficios tangibles e intangibles de su
implementacion y finalmente se hace un balance de costos y beneficios para concluir si
es factible o no desarrollar el sistema que se propone.

Para la realizacion de un proyecto es necesario estimar el esfuerzo humano, el tiempo
requerido para la ejecucion y su costo. Estas estimaciones pueden realizarse a través

del método de puntos de funcion del modelo de COCOMO IlI.

4.2 Planificacion por puntos de funcion

En el desarrollo de este capitulo utilizamos el método de Estimacion por puntos de
funcidn para estimar el esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el costo del proyecto.

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener
primeramente las instrucciones fuentes. Para esto se analizan las cantidades de
entradas, salidas, peticiones, archivos logicos e interfaces externas preliminares del
sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes también hay que tener en
cuenta que la conversion al PHP, SQL y JavaScript, lenguajes seleccionados para

implementar la aplicacion, es de 44, 37 y 58 puntos respectivamente.
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Después de este estudio se llegd a los siguientes resultados:

Tabla 29. Entradas externas

Entrada Externa Cantidad Cantidad
Ficheros elementos | Clasificacion
de datos

Insertar datos de los 1 7 Bajo
Profesores
Modificar datos de los 2 7 Medio
Profesores
Eliminar datos de los 2 7 Medio
Profesores
Insertar datos de los 1 8 Bajo

Estudiantes
Modificar datos de los 2 8 Medio

Estudiantes

Eliminar datos de los 2 8 Medio

Estudiantes

Insertar Facultad 1 2 Bajo
Modificar Facultad 2 2 Bajo
Eliminar Facultad 2 2 Bajo
Insertar Carrera 1 2 Bajo
Modificar Carrera 2 2 Bajo
Eliminar Carrera 2 2 Bajo
Insertar Grupo 1 2 Bajo
Modificar Grupo 2 2 Bajo
Eliminar Grupo 2 2 Bajo
Insertar Departamento 1 1 Bajo
Modificar Departamento 2 1 Bajo
Eliminar Departamento 2 1 Bajo
Insertar Asignatura 1 3 Bajo
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Modificar Asignatura 8 3 Medio
Eliminar Asignatura 8 3 Medio
Insertar Docencia 1 4 Bajo
Modificar Docencia 1 4 Bajo
Eliminar Docencia 1 4 Bajo
Insertar Administrador 1 5 Bajo
Modificar Administrador 1 5 Bajo
Eliminar Administrador 1 5 Bajo
Insertar Unidad 1 3 Bajo
Modificar Unidad 5 2 Medio
Eliminar Unidad 5 2 Medio
Insertar Tema 1 5 Bajo
Modificar Tema 4 3 Medio
Eliminar Tema 4 3 Medio
Insertar Pregunta 1 7 Bajo
Modificar Pregunta 1 4 Bajo
Eliminar Pregunta 3 4 Bajo
Insertar Inciso 1 7 Bajo
Modificar Inciso 1 3 Bajo
Eliminar Inciso 2 3 Bajo
Insertar Opcion 1 8 Bajo
Modificar Opcidén 1 3 Bajo
Eliminar Opcién 1 3 Bajo
Tabla 30. Salidas externas
Cantidad
Salida externa Cantidad | Elementos | Clasificacion
ficheros | de datos

Mostrar datos de los profesores 1 5 Bajo
Mostrar datos de los estudiantes 1 7 Bajo
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Mostrar composicion de facultades 3 4 Bajo
Mostrar departamentos 1 1 Bajo
Mostrar asignaturas 1 3 Bajo
Mostrar docencia 1 4 Bajo
Mostrar administradores 1 5 Bajo
Mostrar unidades 1 3 Bajo
Mostrar temas 1 4 Bajo
Mostrar preguntas 3 6 Medio
Mostrar respuestas de redaccion 1 2 Bajo
Mostrar resultados de los 1 6 Bajo
estudiantes
Tabla 31. Ficheros légicos internos
Cantidad | Cantidad
Nombre del fichero interno ficheros | Elementos | Clasificacion
de datos
Profesor 1 7 Bajo
Estudiante 1 8 Bajo
Facultad 1 2 Bajo
Carrera 1 2 Bajo
Grupo estudiantes 1 2 Bajo
Departamento 1 1 Bajo
Asignatura 1 3 Bajo
Prof-GrupoEst-Asignatura 1 4 Bajo
Unidad 1 3 Bajo
Tema 1 5 Bajo
Pregunta 1 7 Bajo
Inciso 1 7 Bajo
Opcién 1 8 Bajo
Est-Preg 1 9 Bajo
Administrador 1 5 Bajo
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Tabla 32. Puntos de funcién

Subtotal
Elementos |Bajos |X Medios |X Altos | X Peso puntos
Peso Peso funcién
Ficheros
Iégicos 15 7 0 10 0 15 105
internos
Entradas
externas 32 3 10 4 0 6 136
Salidas
externas 11 4 1 0 49
Peticiones 0 0 0 16 0
Total 290
Tabla 33. Miles de Instrucciones fuentes
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 290
Lenguaje SQL PHP JavaScript
Instrucciones fuentes por
puntos de funcion 37 44 58
Por ciento de la aplicacion
en cuanto a requerimientos 35% 50% 15%
funcionales
Instrucciones fuentes 3755.5 6380 2523
Total de Instrucciones fuentes 12658.5
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4.3 Determinacion de los costos

Tabla 34. Costos: Factores de escalas

Calculo de: Valor |Justificacion
RCPX 1,00 BD moderada, no se requiere de amplia
(Nominal) |documentacion. La aplicacion Web tiene una
moderada complejidad.
RUSE 1,00 Se implementa cdédigo reutilizable para el
(Nominal) |aprovechamiento de este en toda la aplicacion.
PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo
(Nominal) |de ejecucidon ya que el software podra estar
trabajando varias horas. EL Software no tiene
limitacion de memoria impuesta. La plataforma de
aplicacién tiene gran estabilidad.
PERS 0,70 Hay poco movimiento del personal.
(Alto)
PREX 0,84 El equipo tiene buen dominio y posee
(Alto) | conocimiento del lenguaje de programacion. Con
una experiencia de aproximadamente un afo.
FCIL 0,87 Se utilizan herramientas de programacion como:
(Alto) Macromedia Dreamweaver 2004, Zend
Develoment Studio, asi como la herramienta
CASE Rational Rose para la documentacion,
empleando como notacion UML.
SCED 1,00 La planificacion se hace con moderada frecuencia.
(Nominal)
PREC 3,72 El equipo de desarrollo posee una comprension
(Nominal) |considerable de los objetivos del producto, no
tiene experiencia en la realizacién de software de
este tipo.
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FLEX 3,04 El sistema cuenta con alguna flexibilidad en
(Nominal) |relacion con las especificaciones de los
requerimientos  preestablecidos y a las
especificaciones de interfaz externa.
TEAM 1,10 El equipo que va a desarrollar el software es
altamente cooperativo.
RESL 4,24 Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe
(Nominal) |en el pais acerca de este tipo de estudios existen
algunos factores de riesgo.
PMAT 6,24 Nivel | Alto porque se encuentra en su primera
(Bajo) |etapa un poco avanzada.

Multiplicador de esfuerzos
EM =11 Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1
7

EM = 1_’I1Emi =1,00*1,00*1,00 *0,70 * 0.84 * 0,87 * 1,00 = 0,51156 = 0,51
1=

Factores de escala
SF =3 SFi=PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24 =18, 34

Valores de los coeficientes
A=294:.B=0,91;C=3,67;D=0,24

E=B+0,01*SF F=D+0,2* (E-B)
E=0,91+0,01*18,34 F=0,24 +0,2 *(1.0934 — 0.91)
E = 1,0934 F = 0,27668
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Esfuerzo
PM=A* (MF)® *EM
PM = 2,94 * (12,6585) 9% * 0,51

PM = 24.06 (personas meses)

Calculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* ppf”

TDEV = 3,67 * (24.06) 0,27668
TDEV = 8,85 = 9 meses

Calculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH = 24.06/ 8,85

CH =2,72 =3 hombres

Costo

Se asume como salario promedio mensual 275$

CHM = 3 * Salario Promedio
CHM =3 * 275
CHM = 825 $/mes

Costo = CHM * PM
Costo = $825 * 9
Costo = $7425
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En caso de desarrollar el sistema se incurriria en los siguientes costos:

Tabla 35. Costos totales

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 24.06
Tiempo de desarrollo 9 meses
Cantidad de hombres 3
Costo $7425
Salario medio $275,0
RCPX 1,00
RUSE 1,00
PDIF 1,00
PREX 0,84
FCIL 0,87
SCED 1,00
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4.4 Beneficios Tangibles e Intangibles
Todo proyecto genera efectos econdmicos. Estos efectos se clasifican en: beneficios
tangibles y beneficios intangibles, entre otros. Los proyectos informaticos también
producen estos efectos.
Los beneficios intangibles son aquellos que resultan dificiles o practicamente imposibles
de ponderar en unidades monetarias.
Los beneficios tangibles que pueden producir los proyectos informaticos son:
v" Ahorro de horas-hombre (por no tener que contratar personal adicional o por el
aumento de la productividad).
v' Venta de informacion (venta de software).
v" Ahorro en arriendo de oficinas (dado el paso a medios magnéticos de archivo a
carpetas que existen fisicamente).
v Ahorro en costos de operacion (dejar de pagar servicios a empresas, disminucion
de costos de mantenimiento).
v" Valor residual de los equipos.
v" Ahorro de horas-hombre del personal que actualmente labora en el sistema
(aumento de la productividad).

v" Ahorro de horas-hombre de los clientes (beneficio social).

4.5 Conclusiones

El sistema propuesto constituye una herramienta de apoyo a la docencia cuyo efecto
econdmico no es posible medir en este momento, aunque una vez implementado y
evaluado, se espera aumentar la eficiencia del sistema y lograr indices de calidad
superiores. Los beneficios que reporta aunque intangibles tienen gran importancia
desde el punto de vista social.

Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 9

meses para su construccion con la participacion de 3 hombres y un costo de $7425.
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Conclusiones

Terminado el Sistema informatico para la Autoevaluacién de los estudiantes a Distancia

arribamos a las siguientes conclusiones:

v

La Educacion a Distancia en nuestra provincia requiere de herramientas
informaticas que apoyen al estudiante en el proceso de autoestudio y al profesor
en su calidad de orientador, para facilitar la comunicacion entre los distintos
elementos del sistema y resolver asi las dificultades que se derivan del poco o
ningun intercambio cara a cara que se produce entre profesores/tutores y
estudiantes.

El sistema informatico “SAED” es una alternativa factible para planificar, ejecutar
y controlar el proceso de autoevaluacion en la Universidad de Cienfuegos.
MySQL como gestor de bases de datos ofrecié todas las herramientas para el
disefio y desarrollo de la base de datos resultando apropiado y permitiendo
establecer las politicas de seguridad necesarias y los niveles de acceso a cada
tipo de usuario.

La seleccion de: RUP como metodologia para guiar el proceso de desarrollo,
SQL, PHP, HTML y Java Script como lenguajes de programacién, MySQL como
gestor de base de datos, Apache como servidor Web y Macromedia
Dreamweaver MX como editor de paginas Web, resulté ser una combinacion
adecuada y permitio el disefio y la implementacion de todas las funcionalidades
requeridas propiciando el cumplimiento de los objetivos propuestos y el término

feliz del proyecto.
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Recomendaciones

Recomendaciones

El sistema desarrollado se inserta de manera positiva y oportuna en el ambito de la
Educacién a Distancia como una herramienta de autoevaluacion util y enfocada a los
objetivos tanto de estudiantes como profesores; no obstante en su proceso de
mantenimiento queda abierto a la insercidon de nuevas funcionalidades.

En este sentido recomendamos:

v' Implantar el sistema en el departamento de ED de la UCf y validar su puesta en

marcha.

v' Agregar al sistema tantas funcionalidades como sugerencias se deriven de su

validacién en la practica.

v' Extender su empleo a las SUM de la provincia Cienfuegos.

v Incorporar otros tipos de preguntas-respuestas no contemplados en la presente

version.

v" Incrementar sus posibilidades de retroalimentaciéon ofreciendo a los estudiantes

junto a las respuestas de las preguntas orientaciones de hacia donde encaminar

su autoestudio.
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Anexo 1. Tablal.1el.2

Anexo 1

Tabla 1.1

Universidad de Cienfuegos

Departamento Educacion a Distancia

Matricula Curso 2007-2008

Derecho Turismo | Economia | Historia | SC | ICTB | Contab | Total
Activos 58 90 30 4 21 3 6 212
Pasivos 387 3 183 13 161 7 124 878

Total 445 93 213 17 182 10 130 1090
Tabla 1.2
Porciento de Activos por Carrera.

Derecho Turismo | Economia | Historia | SC | ICTB | Contab | Total

Activos 13,03 96,77 14,08 23,53 11,54 | 30,00 4,62 19,45
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Anexo 2. Registro de Graduados

Universidad de Cienfuegos.

Departamento de Educacion a Distancia.

Registro de Graduados, Cienfuegos.

Curso Derecho Historia SC ICTB | Total
2004-2005 2 2
2005-2006 19 1 20
2006-2007 22 15 1 38

Total 43 1 15 1 60
Promedio 14,33 1 15 1 20

Cantidad esperada de graduados para el Curso.

2007-2008

2182
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Anexo 3. Entrevista a usuarios

Entrevista a Estudiantes de la Modalidad a Distancia.

No. de Entrevistados: 3
Por Carreras:
~ Derecho: 1

~ Sociocultural: 2

Ante la pregunta, ;qué condiciones ud. considera que provocan una larga
permanencia en el sistema 6 su abandono por largos periodos de tiempo? Las
respuestas fueron variadas pero coinciden en los siguientes aspectos:
~ En ocasiones los textos adecuados son dificiles de conseguir, se tienen algunos
pero no los recomendados en el plan de estudios, se estudia por ellos y se
presenta examen, muchas veces se desaprueba, y hay que intentarlo
repetidamente, hasta aprobar.
~ Se estudia solo, no se tiene idea de si lo estamos haciendo bien o mal, y cuando
venimos al examen nos preguntan cosas que ni imaginabamos serian importantes,
en cambio otras a las que dedicamos tiempo de estudio, después de 2 6 3
examenes vencidos no nos son preguntadas.
Ante la pregunta, ;Uds. no tienen guias de estudio donde se le orientan los
aspectos fundamentales a estudiar, y se les anaden un grupo de preguntas por
temas a modo de autoevaluacion? También las respuestas estuvieron
condicionadas al tipo de carrera pero coincidieron en:
~ Tenemos guia, pero no siempre es igual de orientadora en cada asignatura,
depende de quien haya hecho la guia, y si, normalmente al final de cada tema
pueden presentar preguntas, algunas traen la respuesta correcta en las paginas
finales de la guia, otras no, y no podemos contrastar si lo que pensamos es la
respuesta correcto o no. Tampoco tenemos un profesor que inmediatamente nos
pueda responder. Tampoco es el profesor que hace la guia quien hace el examen,

la guia viene de la Habana, mientras que el profesor que hace el examen es de la
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Universidad, y entonces a veces no coincide lo que nosotros pensamos con lo
esperado.
Ante la pregunta, ;Cuantos intentos se necesitan para aprobar un examen? Las
respuestas estuvieron condicionadas al tipo de asignatura, pero como promedio
fue:
~ Si la asignatura es de las especificas, que resultan mas motivantes, mas “faciles
de estudiar’ entonces a veces en 2 6 3 intentos ya apruebo. A veces,
excepcionalmente en una sola ocasion.
~ Si la asignatura es de las basicas, que no son tan interesantes, pero que de todos
modos, “hay que aprobar” a veces 3 6 4, es mas complicado.
~ Depende de la cantidad de asignaturas que ya he aprobado, cuando empeceé era
mas dificil, ahora ya tengo mas facilidad para estudiar, y también para aprobar,
pero igual, no es facil.
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Anexo 4. Entrevista a profesores

Entrevista a Profesores que trabajan para la Modalidad a Distancia.

No. de Entrevistados: 4
Por Departamentos:

~ Informatica: 1

~ Matematica: 1

~ Contabilidad: 1

~ Marxismo: 1

Ante la pregunta, ;jha colaborado ud. con el departamento de Educaciéon a
Distancia en algun modo? La respuesta fue en todos los casos:
~ Si.
¢En qué forma?
~ Confeccionando examenes.
¢ Qué orientaciones ud. recibe del departamento de Educacién a Distancia para la
confeccion de los examenes?
~ A través del jefe de departamento, recibo la orientacion, junto con un programa de
asignatura, que siempre es de alguna asignatura afin a las que normalmente
imparto, de confeccionar un examen, para una fecha dada. A veces, puede ser
una o dos variantes de examen, de acuerdo a la cantidad de personas que se van
a presentar o en las distintas fechas en que se va a convocar.
¢Tiene ud. informacioén, o acceso en algin modo a la bibliografia por la que
estudian los estudiantes de la modalidad a distancia para confeccionar el
examen?
~ No, sélo al programa que siguen, entonces guiandome por este programa y
teniendo en cuenta mi experiencia en la asignatura, confecciono el examen.
¢ Califica ud. estos examenes una vez realizados por los estudiantes?
~ A veces, si, otras solo confecciono el examen.

¢, Como opina ud. que son los resultados obtenidos en estos examenes?
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~ En general son regulares o malos, a veces cuando por casualidad reviso a un
mismo estudiante mas de una vez (distintas convocatorias) se observa una
mejoria de una vez a la otra, pero casi siempre estan entre regular y mal.
¢Aclara ud. alguna duda al estudiante antes del examen?

~ Nunca.
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Anexo 5. Encuesta de uso de Mcampus a profesores
5.1 Preguntas.
Encuesta realizada a profesores de la Universidad de Cienfuegos, sobre el uso de
plataformas de teleformacion.
1.- ¢ Conoce plataformas de teleformacion?
2.- ;Cuadles?
3.-Uso. a)En algun momento. b) Ahora.
4.- ;Como la ha usado?
a) Deposito de contenidos.
b) Fines de evaluacién.
c) Listas de discusion.
d) Chat.
e) Otras. ¢ Cual?
5.- ¢ Qué dificultad ud. cree que impide su uso mas
eficiente?
6.- Sugiera acciones para mejorar el uso de tales

plataformas.

5.2

Respuestas a las preguntas de la 1 a la 4.

Preguntas
anos
# |Facultad| exp |1 2 3a|3b|4a|4b|4c|4d |4e
1 Fi 27 Si mc,mo,sepad Si |no| x X
2 Fi 5 Si mc,mo si |no| x X
3 Fi 4 Si mc,mo,teleduc no | no
4 Fcee 4 Si mc no | no
5 Fi 7 si mc,mo,sepad si |[no| X
mc,mo,sepad,ping
6 Fi 6 Si pong si |[no| x
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7 Fi 25 Si mc,mo Si |[no| X

Fi 1 Si mo,mc no | no

Fi 1 Si mc,mo no | no
10 Fi 14 Si mc,mo Si|si| X
11 Fcee 6 Si mc Si [no| X
12 Fcee 8 Si mc si [no| x
13 Fi 3 Si mc,mo no | no
14 Fi 6 Si mc,mo Si |[no| X
15 Fi 6 si | mc,mo,sepad,webct | si |[no| X | X
16 Fcee 2 no
17 Fcee 3 no
18 Fcee 11 Si mc si [no| x
19 Fi 14 Si mc Si|si| X X

Leyenda:

Mc: MCampus Fi: Facultad Informatica

Mo: Moodle Fcee: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

5.3

Respuestas a las preguntas 5y 6.

Respuesta a Pregunta 5

Respuesta. No.

Acceso y estabilidad deficientes/Problemas 11

técnicos y de los servidores

Tiempo de maquina necesario para profesores y 6

estudiantes./Disponibilidad de recursos

Incomodidad del ambiente (poco funcional, poca 7

flexibilidad, disefio)

Uso de forums, chats, etc. consume mucho tiempo 1
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de profesor

Mas facil poner los contenidos en otro lugar fisico, 3
ej. Hollerith.
Menos eficiente que el encuentro personal
Poca cultura en el uso de estas
plataformas/Preparar mejor a los profesores.
Permitir usar otras plataformas existentes. 4
Respuesta a la pregunta 6.
Respuesta. No.
Adiestramiento a profesores en el uso de las 6
mismas, no como una meta sino por su
importancia.
Permitir el uso de ambientes mas flexibles, y no 4
obligar a que sea MCampus.
Mejorar la disponibilidad. 9
Adquisicion de equipamientos para todas las aulas 7

(PCs con conexién a la red) para garantizar su

funcionamiento.
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Anexo 6. Aspecto de Moodle

Aspecto de Moodle para profesores y estudiantes de la Universidad de Cienfuegos

2 Educaciin a Distancia - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Universidad de Cienfuegos

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

entrés - \_‘) @ @ \-_;j /':_j Blisqueda \E';:'S-‘Favoritos @ [\?{. L:\; Iﬂ_fl - _J ﬂ ﬁ

Direccion @http:,l',l'moodle.ucf.edu.cu,l'moodlel?,l' V| Ir Yinculos @ -
Main Menu = Hovedades Subscribe to this forum “
n Movedades Educacidn a Distancia

Descargas Add a new topic Universidad de Cienfuegas
@ Moodle 1.5 (Mo news has been posted yet) Cerios Ra?uegal?odnguez
= Moodle 1.7
= Moodle 1.8 Course categories
warmpp 1.14.13
@' b calendar [
@) xampp-16.2 Pregrado
Enlaces de interés Postarad - June 2005 g
A ostgrado
@. Mlcrocampus g Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
@] Intranet universitaria Maestrias [HIERER N RN
. 8 w |1 ][z ]3] s
Nuevas Tecnologias en la 1 TRIETR B RIER R BRI ET
Educacion [z |24 |[25 |26 |27 | =
Diplomado | 7 el KL
Diplomado I 8
Diplomado lll 5
Miscellaneous 2

|

@ Lista ‘:) Intranet local

14 Inicio 3 ER ache Ac... 4n a Dista. .. W MiPC
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Anexo 7. Respuesta de SEPAD
Acceso a SEPAD, desde la Intranet en la UCH.

2 No se puede encontran el servidor - Microsoft Internet Explorer, proporcionado por, Universidad de Cienfuegos

Archivo

Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda

entrés = \‘_) \ﬂ @ ;j /"__\J Bisqueda “fi'{' Fawvoritos @ rj:gv :,\,',. _J ﬁ ﬁ

Direccian |@ http: fisepad.uck.edu. cuf

v|Ir Yinculos @ -

£ E]__rz]"

@ Mo se puede mostrar la pagina

La pdgina Web solicitada no estd disponible en este momento.
Puede que el sitio Web tenga problemas técnicos o que necesite
ajustar la configuracidn de su explorador.

Pruebe lo siguienta:

Haga clic en el botdn Actualizar o vuelva a intentarlo

mas tarde,

Si escribid la direccidn de la pdgina en la barra de
direcciones, compruebe que esté escrita correctarmente.
Fara comprobar la configuracidon de su conexidn, haga clic
en el mend Herramientas v después en Opciones de
Internet. Haga clic en Configuracidn en la ficha
Conexiones. La configuracion debe ser igual a la
proporcionada por su administrador de red de area local
(LAN} 0 su proveedor de servicios Internet (ISP},
Compruebe que la configuracidn de conexidn a Internet

.y

&] Listo

® Internet

<

&] Listo

‘:) Intranet local
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Anexo 8. Entrevista a estudiantes #2

Entrevista # 2 a Estudiantes de la Modalidad a Distancia.

No. de Entrevistados: 7

Por Carreras:

~

~

~

Derecho: 1
Sociocultural: 2
Contabilidad: 4

Ante la pregunta, ;considera ud. que contar con una herramienta informatica que

le permita autoevaluarse, y que le ofrezca las respuestas de su autoevaluacion

seria de alguna utilidad para ud.? La respuesta fue unanime.

~

Si.

¢En qué medida?

~

Seria bueno porque nos permite ver el tipo de preguntas que son de importancia
para la asignatura, y una vez que hemos vencido todas las preguntas, que ya
sabemos responder adecuadamente a todas entonces tenemos mejores
posibilidades de aprobar los examenes. Nos da seguridad, nos ayuda a avanzar.
Seria bueno que esas preguntas sean preparadas por los profesores que trabajan
en la confeccion de los examenes y no solo las que aparecen en los folletos de la
asignatura, esas estan bien, pero ademas se requiere de otras que también son
importantes a la hora de la evaluacion.

También daria una idea de en aquello que estoy mal, y que no logro responder
bien, después de varios intentos, entonces puedo buscar alguna ayuda, ya sea en

otro texto o en profesores de la universidad que se dediquen a esa esfera.
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Anexo 9. Cursos sobre Moodle
Cursos implementados sobre Moodle para su uso en pregrado.

Moodle: Pregrado - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Universidad de Cienfuegos

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - @ - @ @ f_h pBusqueda *Favoritos @ E}q{v :\?.. |-U_';I - J ﬂ .‘3
vl Ir Yinculos ﬁ -

Direccidn |@ http: fimoodle ucf . edu.cufmoodle 1 7fcourse fecategory  phpid=4
=
-~

Sistemas Informaticos Inteligentes I Sisternas Informaticos Inteligentes |l Asignatura del
Plan de Estudios de Ingenieria Infarmatica. Sto afio.

Creador de cursos: Yoisell Lopez Bestard
Creador de cursos: Roberto Fuentes Aborda la IA desde el enfoque conexionista. Redes

Meuronales.
Elementos de Sistemas de Informacion Elementos de Andlisis y Disefio Estructurado de
Sisternas de Infarmacidn

Creador de cursos: Yoisell Lopez Bestard
Creador de cursos: Roberto Fuentes

" Search courses

|I'l|'|ood|e » Course categories » Pregrado
usl

. .
‘d Intranet local

&] Lista
—_-_——-
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Moodle: Pregrado - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Universidad de Cienfuegos

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - @ - @ @ \J_h pBusqueda *Favoritos @ D/:%' :\; |-U_';I - \_J ﬂ .‘3

Direccidn |@ http: fimoodle ucf . edu.cufmoodle 1 7fcourse fecategory  phpid=4

ler

Yinculos ﬁ -

Introduccidn a la Informéatica

Creador de cursos: Roberto Fuentes
Creador de cursos: Yoisell Lopez Bestard
Profesor: Oreivis Lapez

Educacidn Fisica - Taichi Chuan

Creador de cursos: Yoisell Lopez Bestard
Creador de cursos: Roberto Fuentes

Temas Especiales Il. Programacidn en PHP

Creador de cursos: Roberto Fuentes
Creador de cursos: Yoisell Lopez Bestard
Profesar: Aministrador Moodle

<

Curso de Introduccian a la Informatica, dirigido a los
estudiantes del primer afio del curso regular diurno
de la carrera de Ingenieria Informatica.

Taichi Chuan. Propuesta participativa para los
estudiantes gue no realizan la Educacion Fisica.

Curso Basico de Programacidn Web

.

&] Lista

+4 Inicio

‘d Intranet local
Tﬁ pantalla 1 - M
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Prototipos Casos de Uso

Anexo 10. Prototipo Autenticar usuario

Autenticacitn

Para esto cuenta con vanas interfaces web donde los
estudiantes pueden acceder a una gran variedad de preguntas
representativas de los contenidos que reciben, responder,
obtener una calificacion y verificar el grado de certeza de sus
respuestas. Desde el punto de vista de los tutores y profesores,
el sistema cuenta con ambientes donde estos pueden seguir el
proceso de aprendizaje de sus alumnos.

Anexo 11. Prototipo Gestionar profesor

[ Inicio Administrador Cambiar contrasefia
o SELECCIONAR. DEPARTAMENTO

Frafes Ml Informatica
Estudiantes

Facultades

Departamentos

Asignatu

Docencia

Administradores
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= Sistema para la Autoevaluacién en la Educacién a Distancia.

EE? Inicio Administrador

P S I -

Cambiar conirasefia

Co

PROFESORES Departamento Informatica -

Profesores | NOMERE ‘ I CAT. ‘;I;gs ‘ LOGIN ‘ ACCION
Esuianies Wiviana toledo 11111111111 [Titwlar 20 voledo | |X
P laura alonso 22222222222 [Tiular (15 [llonso (X
Departamentos L i -
Asignaturas | ’_

Docencia

Administradores

Administrador Cambiar contrasefia
Consultar

Profesores

Estudiantes

Facultades

Departamentos

Asignaturas
Docencia

Administradores

Pswod |



Sistema para la Autoe = cacion a Distancia.

ﬁ Inicio Administrador Cambiar contrasefia

Consultar MODIFICAR PROFESOR

Profesores
Nombre laura alonso

Estudiantes

Departamentos

Asignaturas Categoria docente
Daocencia 5
e
Administradores
Passerd

Afios experiencia

Anexo 12. Prototipo Gestionar Facultad

<N/

Sistema para la Autoev 6n ducacion a Distancia.

Administrador Cambiar contrasefia

FACULTADES
Facultad Ciencias Economicas E |7 |¥

Conided 07X

\Grupo 11 [2[x

Departamentos |'E"'3‘(-"‘10"5'3“'53l @WE
Asignaturas |§‘mpﬂ 23 |? |§

" Factaa Eumendaces_ [V 4
Derecho ®7x

-Estudios Socioculturales [+ | /" X

Docencia

Administradaores

\Grupo 22

Facultad Informatica

[Ele)
SISISISINISISI
XXX X XX X

Facultad Mecanica

@@
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Anexo 13. Prototipo Gestionar docencia

= gistema para la Autoeva an cacion a Distancia.

Administrador Cambiar contrasefia

Consultar DOCENCIA
Profesores | CARRERA | #GrRUPO | AsIGNATURA |AcCION
e viviana toledo  Ingenieria Informética |12 Cdlculol [ [X

Facultades fvivimtoledo |Ingemmhﬂ)rmaixa |12 |Logx:a |7|?
Departamentos |lanra alonso |Ingememl Mecdnica |1 1 |Fisica |7 IY
Asignaturas |'b0n'5pere:z |C0n1abihdad |11 |C bilidad ?I?
Docencia I'lx)l‘ispere:z |Eoon0n:na |23 |C bilidad |7|?
Administradores lpedlo botana |Estudlos Socioculturales |22 |Histon'a |7 I?
ariclrojas  Lengua Inglesa 52 [nglés raEs

| Insertar mevo

Anexo 14. Prototipo Insertar pregunta de autoevaluacion

ion a Distancia.

7 Inicio vtoledo Cambiar contrasefia
Consultar INSERTAR PREGUNTA
Calificar 4Pre I:I
Ayuda
Tipo -
Objetivo Seleccién Simple i
Seleccion Miltiple
Redaccion

L ] | Aceptar I
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Anexo 15. Prototipo Insertar pregunta de Verdadero o Falso

= sistema para la Autoevaluacién en la Educacién a Distancia.
[ R S
vtoledo Cambiar contrasefia

15ultar PREGUNTADEVoF

Calificar

Ayuda

violedo

Cansultar

Calificar

Ayuda
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Anexo 16. Prototipo Insertar pregunta de Seleccién Multiple

violedo

Consultar

Calificar

Ayuda

4= | Definir Opciones |

s

Sistema para la Autoevaluacion en la Educacion a Distancia.
e ———— et
Tnicio violedo Cambiar contrasefia

Consultar OPCIONES (SELECCION MULTIFLE)
Calificar Tnciso 1
OPCION PLANTEAMIENTO RESPUESTA
Ayuda
a | : =
[ il
Tnciso 2
OPCION PLANTEAMIENTO RESPUESTA
a il
[ i,

-
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Anexo 17. Prototipo Gestionar incisos y opciones

<

= sistema para la Autocevaluacion cacion a Distancia.

Ef Inicio vtoledo Cambiar contrasefia

Pregunta 1 '

’T Marca con una X la opcion que consideres correcta en cada
egunta.

- Qué cuestion fundamental estamos abordando
’Tal]mblardeldéndescaprende?: ’g’;’;

a-El contexto. [ l2[x
b |-Lametodologia [vlz[x
¢ |-Eltipo de alumno. i
Id_ |—T0das las respuestas anteriores son correctas.

[2[x
-Segiin Gonzdlez, A P y Gisbert, M, jqué
’; T Ay ’g’;’;
la |-21-25 afios. w2
b |-40-55 afios. X
le |- 55-65 afios. [¢[2[x

d |-De 65 aiios en adelante. X

Consultar

Calificar

Ayuda

Anexo 18. Prototipo Calificar respuestas de redaccion

ion a Distancia.

Cambiar contrasefia

RESPUESTAS rglez Contabilidad

Consultar
HiE Unidad 1 Tema 1 Pregunta 1 Fecha: 26/5/2008
Calificar = '
PREGUNTA RESPUESTA ESTUDIANTE CATIFICACTON
Ayuda

Mencione cuatro +| |afafaf 2~

principios basicos fhigh

de la contabilidad jghhij

- -

Unidad 1 Tema 1 Pregunta 1 Fecha: 26/5/2008
PREGUNTA RESPUESTA ESTUDIANTE CALIFICACION

Mencione cuatro “| |el costo
principios basicos

de la contabilidad

13
P
4

-
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Anexo 19. Prototipo Mostrar resultados de los estudiantes

ﬁ Inicio vitoledo

Calificar | UNIDAD | TEMA |PREGUNTA | FECHA | HORA [CALIFICACION
A 2 I I 1/6/2008 01630 |3

5 I I 12/6/22008 [1:1337 2

5 I I 3/6/2008 162842 2

5 1 2 6/6/2008 162638 2

5 il 6 1/6/2008 162150 |2

5 1 6 26/5/2008 0598 |5

Anexo 20. Prototipos Mostrar preguntas y Responder preguntas

) Atras

Marca con un V (verdadero) o una F (falso) cada una de las cuestiones que presentamos a continuacion.

-Segin Santos Guerra la evaluacion debe ser entendida como un proceso de didlogo, comprension v mejora.
-Dentro de las capacidades procedimentales se debe evalnar la comprension v seleccion de la informacion.

-Las actividades de autoevaluacion de respuesta breve se incluyen dentro de las denominadas pruebas objetivas.
-Las pruebas a distancia ponen al almmno en disposicion de demostrar que su trabajo ha sido realizado por él.

-La evaluacion que se realiza al final del curso se denomina evaluacion formativa.

-La evalnacion debe realizarse a lo largo del proceso de ensefianzaaprendizaje.

-Los ejercicios de autoevaliacion sirven como elemento de autocontrol por parte del alumno v no como elemento de
-A la hora de evalnar la expresion escrita debemos atender a la coherencia entre las partes del escrito.

-En cuanto a la comprension v seleccion de la informacion se debe evalnar la extraccion de las ideas principales por
parte del alimno.

E 10 -El tutor debe mantener una correspondencia regular v puniual con el ahmno.
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TFRd Unidad 5-Tema 1-Pregunta 2
2 Selecciona la opcion que consideres correcta en cada pregunta.
1 -;Qué cuestion fundamental estamos abordando al hablar del donde se aprende?:
™ a -El contexto.
@ b -Lametodologia.
) ¢ -Eltipo de alumno.
) d -Todas las respuestas anteriores son correctas.
2 -Segin Gonzalez, AP y Gisbert, M. ;que periodo comprende la edad media adulta?:
© a -21-25 afios.
© b -40-55 afios.
@ c - 55-65 afios.
) d -De 65 afios en adelante.
3 -;Cual es el sector mavoritario que se forma en las instituciones educativas a distancia?:
™ a -Los adultos.
© b -Los adolescentes.
@ ¢ -Los nifios.
© d -Los ancianos.

Légica = Unidad 5-Tema 1-Pregunta 1
1 Selecciona las opciones que consideres correctas en cada pregunta.

1 -;Qué cuestién fundamental estamos abordando al hablar del donde se aprende?:
a -El contexto.
b -Lametodologia.
¢ -Eltipo de alhmno.
d -Todas las respuestas anteriores son correctas.

2 -Segin Gonzalez. AP y Gisbert, M. ;queé periodo comprende la edad media adulta?:
a -21-25 afios.
b -40-55 afios.

- 55-65 afios.

d
5
a
b
<
d

-De 65 afios en adelante.

- Cudl es el sector mayoritario que se forma en las instituciones educativas a distancia?:
-Los adultos.

-Los adolescentes.

-Los nifios.

-Los ancianos.

oooo
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Para pregunta de Verdadero o Falso

SAE

Sistema para la Autoevaluacién en la Educacién a Distancia.

Légica -

=

ducacion a Distancia.

| Unidad 5-Tema 1-Pregunta 1 @) Atris
En el inciso mmmero 1 usted tuvo | respuesta correcta
Esta fue el inciso -
a
En el inciso mimero 2 usted fuvo 1 respuesta correcta v 1 respuesta incorrecta
La correcta fue el inciso -
=
En el inciso mmmero 3 nsted no fvo ninguna respuesta correcta
En el inciso mumero 4 usted tuvo 1 respuesta correcta
Esta fue el inciso -
a
En el inciso mumero 5 usted no tuvo ninguna respuesia correcta
En el inciso mmmero 6 usted tuvo | respuesta correcta
Esta fue el inciso :
b
En el inciso mumero 7 usted no tuvo ninguna respuesia correcta
En el inciso mmmero 8 usted tuvo | respuesta correcta



Anexos

Diagramas de clases Web

Anexo 21. Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor

Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor <RF-Buscar Profesores y RF-Mostrar Profesores>

<<submit>>
{v=2 & departamento}

<<Link>>
{v=1}

""" 1 {(v=1}

<<build>>

HF-SeleccionarDepartamento

CP_administrador
<<HTML Select>> Departamento

SP_administrador

<<include>>
<<include>>

{v=1}
{v=2

Profesor

<<include>>
(from nuevo diagrama de cle...)

SP-FormSeleccionarDe SP MostrarProfesor
partamentos - es <<include>>

<<include>>$
<<include>>

<<include>>
SP_conexionDB

SP_Departamentos
Departamento

(from nuev o diagrama de clasc...)
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor <RF-Insertar Profesor >

<<Link>>
{=3}
<<build>> ° {=3}
SP_administra ini
- CP_administrador HF_InsertarProfesor
<<include>> <<HTML Input>> Nombre
<<HTML Input>> CI
(=23 <<include>> -
{v=3}
<<submit>>
SP_FormInsertarProf
SP_MostrarProfesor esor
es
_datosprofesores
<<include>>
<<include>>
Profesor
i (from nuevo diagrama de clases persistentes)
<<redirect>> SP_conexionDB
{=2}

<<Link>>
{v=4 & ciprofesor}

<<build>>

CP_administrador

SP_administra

<<include>> .
<<include>>

=2}

SP_MostrarProfesore SP_FormModificarPro
s fesor

<<redirect>>

=4}
>

Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor <RF-Modificar Profesor >

HF_ModificarProfesor
<<HTML Inpyt>> Nombre
<<HTML Input>> CI

<<submit>>

<<include>>

SP_conexionDB

SP_moddatosprefeso

res
<<include>>

Profesor
(from nuev o diagrama de clases persis...)

=21
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor <RF-Eliminar Profesor >

<<redirect>>

{v=2}
<<Link>>
. 1.n
<<build>> O { ciprofesor}
SP_administrador CP_administrador SP_eliminarprofesor
<<include>> <<include>> <<include>>
{=2}
Profesor
(from nuev o diagrama de clases persistentes)
SP_conexionDB

SP_MostrarProfesores

Anexo 22. Diagrama de clases del CU-Gestionar Estudiante
Diagrama de clases del CU-Gestionar Estudiante <RF-Buscar Estudiantes y RF-Mostrar Estudiantes >

<<submit>> (=15}

<<submit>> {y=14}
{v=13}

<<submit>>

<<Link>>

=12}
|

ad

<<build>>

HF_SeleccionarFaculte
<<HTML Select>> Facul

SP_administrador

<<include>>/<<include>

{=12}

HF_SeleccionarCarrera

SP_MostrarEstudjantes
<\<~|QML Select>> Carrera

SP_FormSeleccionar
SP_FormSeleccionarC
SP_FormSeleccionarG
<include>>

Facuyltad
arrera
rupo
<<include>> -
Estudiante
(from nuevo diagrama de clase:...)
HF-SeleccionarGrupo

<<HTML Select>> Grupo

N

{=13}

<<include>>

<<include>>

SP_Facultades
. SP_CarrerasporFacult
<<include>> ad SP_GruposporCarrera
<<include>> N <<include>>
Facultad
(from nuevo diagrama...) Carrera GrupoEstudiantes
nombrecarrera : Stri... (ireminusvoldiagramalde )
SP_conexionDB
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor <RF-Insertar Estudiante >

<<Link>>
{\=16}
<<build>> O {\=16}
SP_administrader CP_administrador HF_InsertarEstudiante
. <<HTML Input>> Nombre
<<include>> | c<include>> <<HTML Input>> CI
{=15} (=16}
<<submit>>
<<include>>
_—
SP_FormInsertarEstudi
f ante
SP_MostrarEstudiantes SP-InsertarEstudijante SP_conexionDB
<<include>>
<<redirect>>
Estudiante

{v=15}

(from nuev o diagrama de clases f...)

Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor <RF-Modificar Estudiante >

<<Link>>

{\=17 & ciestudiante}

{=17}

|

1.n \l/
<<build>>

CP_administrador

SP_administrador
<<include>> <<include>>

{=15} (=17}

SP_FormModificarEstud
iante

SP_MostrarEstudiantes

<<redirect>>
{\=15}

HF_ModificarEstudiante

<<HTML Inpy
<<HTML |

t>> Nombre
nput>> Cl

<<submit>>

<<include>>

SP-ModificarEst

iante SP_conexionDB

<<include>>

Estudiante
(from nuev o diagrama de clases...)
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Profesor <RF-Eliminar Estudiante >

<<redirect>>
{=15}

<<Link>>
{ ciestudiante}

<<build>>

1.n

SP_administrador CP_administrador

<<include>>

<<include>>

{15}

SP_conexionDB

SP_MostrarEstudiantes

SP_EliminarEstudiante

<<include>>

Estudiante

(from nuevo diagrama de clase....)
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Anexo 23. Diagrama de clases del CU-Gestionar Departamento

Diagrama de clases del CU-Gestionar Departamento <RF- Buscar Departamentos y RF Mostrar

Departamentos>

<<Link>>
{v=20}
\

<<build>>

SP_administrador CP_administrador

<<include>>

{v=20}

SP_MostrarDepar SP_conexionDB
tamentos

Departamento
(from nuevo diagrama de clases persistentes)
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Departamento <RF- Insertar Departamento>

<<Link>>
{\=21}
<<build>> .
— |
{=21}
CP_administrador HF_InsertarDepartamento
<<HTML Input>> Departamento

SP_administrador
<<submit>>

<<include>>

{»=20}
SP_InsertarDeparta
mento

<<include>>

SP_conexionDB

SP_FormInsertarD
SP_MostrarDepart epartamento
amentos :
<<redirect>> <<include>>
{v=20}
Departamento
(from nuev o diagrama de clases f...)

Diagrama de clases del CU-Gestionar Departamento <RF- Modificar Departamento>

<<Link>>
{v=22&nombredepartamento}

{v=22}

\Lt.n
<<build>> °

HF_ModificarDepartamento

CP_administrador
<<HTML Input>3

Departamento

SP_administrador

<<include>>
<<submit>>

<<include>>

{v=20}

SP_ModificarD
amento

SP_FormModificarD
SP_MostrarDeparta epartamento
mentos

<<redirect>>
{\=20}

<<include>>

art SP_conexionDB

<<include>>

Departamento
(from nuev o diagrama de clases pe...)
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Departamento <RF- Eliminar Departamento>

<<redirect>>

SP_administrador

<<include>>|

{v=20}

SP_MostrarDepart
amentos

{v=20}
<<Link>>
<<build>> [e {nombredepartamento}
1..n
CP_administrador SP_EliminarDepart
amento
<<include>>
<<include>>

Departamento
(from nuevo diagrama de clases persistentes)

SP_conexionDB
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Anexo 24. Diagrama de clases del CU-Gestionar Asignatura

Diagrama de clases del CU-Gestionar Asignatura <RF- Buscar asignaturas y Mostrar asignaturas>

<<Link>>
{v=23}

<<build>>

CP_administrador

SP_administrador

<<include>>
{v=23}

<<include>>

SP_conexionDB

SP_MostrarAsignatu
ras

<<include>>

Asignatura

(from nuev o diagrama de clases persis...)

Diagrama de clases del CU-Gestionar Asignatura <RF- Insertar asignatura>

<<Link>>
{\=24}

<<build>> ﬁ {v=24}
>

CP_administrador HF_InsertarAsignatura
<<HTML Input>> NombreAsig

<<HTML Input>> Cddigo

SP_administrador

<<include>>

<<include>
<<submit>>

{v=24}

{v=23}
<<include>>

SP_conexionDB

SP_MostrarAsignat  gp ForminsertarAs
uras ;
ignatura SP_lInsertarAsignat
. ura
<<redirect>>
(=23) ‘ \«i"d”de»
Asignatura
(from nuewo diagrama de clases persistentes)
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Asignatura <RF- Modificar asignatura>

<<Link>>
{\=25&nombreasignatura}

\l/1..n
<<build>> O {v=25}
— |
SP_administrador ini
- CP_administrador HF_ModificarAsignatura
) <<include>> <<HTML Input>> Nom’br_e,%ig
<<include>> <<HTML Input>> Cédigo
{\=23}
<<submit>>
<<include>>
_—

SP_conexionDB

SP_ModificarAsignatu

SP_MostrarAsignatur SP_FormModificarAsi
as gnatura
<<redirect>> r
(=23} F <<include>>
Asignatura
(from nuevo diagrama de clases persistentes)

Diagrama de clases del CU-Gestionar Asignatura <RF- Eliminar asignatura>

<<redirect>>

{v=23}
<<build>> 0 {nombreasignatura}
1.n
SP_administrador CP administrador SP_EliminarAsignatur
a
<<include>> )
<<include>> <<include>>
{v=23}
Asignatura
(from nuevo diagrama de clases persistentes)

SP_conexionDB

SP_MostrarAsignatur
as




Anexos

Anexo 25. Diagrama de clases del CU-Gestionar Docencia

Diagrama de clases del CU-Gestionar Docencia <RF- Buscar y Mostrar asignacién de grupos por

profesor>
<<Link>>
{v=26}
<<build=>> e

CP_administrador

SP_administrador

<<include>>
{v=26}

<<include>>

SP_conexionDB

SP__MostrarAsignacio
ngruposppProfesor

<<include>>

SP_ClaseDocencia

Diagrama de clases del CU-Gestionar Docencia <RF- Insertar asignacion>

<<Link>>

{v=27}
<<build>> o {v=27}
SP_administrador ini
- CP_administrador HF_InsertarAsignacion
. <<HTML Select>> Profesor
<<include>> <<include>> <<HTML Select>> Asignatura
V=26 <<HTML Select>> Grupo
€ } {=27}
<<submit>>
<<include>>

—_—

SP_conexionDB

SP_ForminsertarAsign
acion
SP_lInsertarAsignacion
<<include>>

SP_MostrarAsignacio
ngrupospoProfesor

<<redirect>>
{v=26}
SP_ClaseDocencia
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Docencia <RF- Modificar asignacién>

<<Link>>

{v=28&idasignacion}

\Lt.n
<<build>> {v=28}
SP_administrador CP_administrador HF_ModificarAsignacion
. <<HTML Select>> Profesor
<Xpelude>> <<HTML Select>> Asignatura
<<HTML Select>> Grupo

<<include>>
<<submit>>

{v=26}
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Anexo 26. Diagrama de clases del CU-Gestionar Administrador
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Administrador <RF- Insertar administrador>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Administrador <RF- Eliminar administrador>
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Anexo 27. Diagrama de clases del CU- Insertar pregunta de autoevaluacion
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Anexo 28. Diagrama de clases del CU- Insertar pregunta de Verdadero o Falso
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Anexo 29. Diagrama de clases del CU- Insertar pregunta de Seleccion Simple
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Anexo 30. Diagrama de clases del CU- Insertar pr:
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Anexo 31. Diagrama de clases del CU- Insertar pregunta de Redaccién
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Anexo 32. Diagrama de clases del CU- Mostrar estudiantes
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Anexo 33. Diagrama de clases del CU- Calificar respuestas de redaccion
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Anexo 34. Diagramas de clases del CU- Mostrar Pregunta

Diagrama de clases del CU- Mostrar Pregunta <verdadero o falso >
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Diagrama de clases del CU- Mostrar Pregunta <seleccién simple >

<<build>>

&>

<<submit>>

<<build>>

SP_estudiante CP_estudiante HF_asignaturas

<<HTML Select>> asignatura
<<include>>

<<include>>
{=1}

SP_asignaturaspor

tudiante
SP_verresultados

P_unidad

<<Link>> CP_unidad

1.n

{1:parametros="numunid
ad&nombasignatura"}

1.n <<Link>>

{2:parametros="numtema&num
unidad&nombasignatura"}

<<Link>>
<<include>> <<include>> {w=1&nombasignatura}
<<include>>
<<Link>>
<<include>>

SP_clase_prof-grupoest-asignatura

<<include>> <<include>>
<<include>>

'_conexionDB  SP_unidades-temasnuevos

{parametro="tipopregunta"}

<<build>>

SP_mpreguntas

Pregunta

(from nuevo diagrama de clases persistentes)

SP_variablesparaconexon

CP_mpreguntas

<<include>>

Opcion

<<include>>
(from nuevo diagrama de clases persistentes)

P R

{tipopregunta=Seleccion Simple}

HF_Pregunta
SP_MostrarPSS



Diagrama de clases del CU- Mostrar Pregunta <seleccién multiple >
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<<Link>>

Diagrama de clases del CU- Mostrar Pregunta <redaccion >
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Anexo 35. Diagramas de clases del CU- Mostrar Resultados Estudiantes
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Diagrama de clases del CU- Mostrar Resultados Estudiantes< para profesor>
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Anexo 36. Diagramas de clases del CU-Gestionar Facultad
Diagrama de clases del CU-Gestionar Facultad <RF- Buscar Facultades y Mostrar Facultades >
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Facultad <RF- Insertar Facultad>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Facultad <RF- Modificar Facultad>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Facultad <RF- Eliminar Facultad>

<<redirect>>

{=5}

<<Link>>

{parametro="nombfacultad"}

I

<<build>>

SP_eliminardatosfac

SP_administrador CP_administrador

<<include>>
{v=5} ;
GrupoEstudiantes
<<include>> (from nuevo diagrama de clases persistentes)
<<include>>
SP_estructurafactltades
<<include>>
<<include>>
Carrera
(from nuevo diagrama de clases persistentes)
Facultad

(from nuev o diagrama de clases persistentes)

<<include>>

SP_conexionDB
<<include>>




Anexos

Anexo 37. Diagramas de clases del CU-Gestionar Carrera

Diagrama de clases del CU-Gestionar Carrera <RF- Buscar Carreras y Mostrar Carreras>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Carrera <RF- Insertar Carrera>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Carrera <RF- Modificar Carrera>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Carrera <RF- Eliminar Carrera>
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Anexo 38. Diagrama de clases del CU-Gestionar Grupo
Diagrama de clases del CU-Gestionar Grupo <RF- Buscar Grupos y Mostrar Grupos>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Grupo <RF- Insertar Grupo>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Grupo <RF- Modificar Grupo>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Grupo <RF- Eliminar Grupo>
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Anexo 39. Diagrama de clases del CU-Autenticar Usuario
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Anexo 40. Diagramas de clases del CU-Gestionar Unidad
Diagrama de clases del CU-Gestionar Unidad <RF- Buscar Unidades y Mostrar Unidades>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Unidad <RF- Insertar Unidad>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Unidad <RF- Eliminar Unidad>
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Anexo 41. Diagramas de clases del CU-Gestionar Tema
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Tema <RF- Insertar Tema>
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Diagrama de clases del CU-Gestionar Tema <RF- Modificar Tema>
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Anexo 42. Diagramas de clases del CU- Gestionar Pegunta
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Anexo 43. Diagramas de clases del CU- Gestionar Inciso
Diagrama de clases del CU- Gestionar Inciso< RF- Insertar Inciso (verdadero o falso)>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Inciso< RF- Insertar Inciso (seleccion simple)>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Inciso< RF- Insertar Inciso (seleccion multiple)>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Inciso< RF- Modificar Inciso (verdadero o falso)>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Inciso< RF- Modificar Inciso (seleccion simple)>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Inciso< RF- Modificar Inciso (seleccion multiple)>

<<redirect>>

(=10}

<<submit>>

{+=10&numpregun <<Link>>
{w=18}

ta&tipopregunta}
{=8}
HF_datospreguntas
" <<build>>
5 \
{~=18}

CP_profesor

o]

<<submit>>
>

SP_moddatosincisossm

SP_profesor
<<include>>
<<include>> HF_modificarincisosm
{=10} 18 <<HTML Textarea>> planteamiento
{=18} o
<<HTML Input>> respinciso
<<include>>
SP_mostrarcontenidepregun
fas
SP_formulariomodificarincis
<<include>>| <<include>> osm
<<include>>
Opcion <<include>>
(from nuevo di de clases persi )
<<include>>

SP_conexionDB

/'



Anexos

Diagrama de clases del CU- Gestionar Inciso< RF- Eliminar Inciso>
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Anexo 44. Diagramas de clases del CU- Gestionar Opcion

Diagrama de clases del CU- Gestionar Opcién < RF- Insertar Opcion (seleccion simple)>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Opcién < RF- Insertar Opcion (seleccion multiple)>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Opcién < RF- Modificar Opcion>
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Diagrama de clases del CU- Gestionar Opcién < RF- Eliminar Opcion>

==redirect==

=10}
<=5Ubmit==
v="10&numprequnta&tipopregunta
10&numpregunta&tipopregunt
\L =4puild== i [ =8}
-
SP_profesar CP_profesqr datospreguntas
== k==
==include==
=10} ==Link=> {parametros="nombasignatura&n
unidad&numtema&numpreg&i
dinciso&idopcion”}
SP_mostrarcontenidapreguntas
==redirect==
=10} )
3SF_eliminardatosopcionessm

= = .
include cdndudess

<<include== Ei— :
eliminardatosopcio .
- P ==include==

Opcion
{from nusvo disgrama de clzses persistentes) Zzzjinclude==

SP_conexionDB

? =<include== )
<=include== SP_letras

==include==




Anexos

Anexo 45. Diagramas de clases del CU- Responder Pregunta
Diagrama de clases del CU- Responder Pregunta (verdadero o falso)
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Diagrama de clases del CU- Responder Pregunta (seleccion multiple)
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Diagrama de clases del CU- Responder Pregunta (redaccion)
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Anexo 46. Diagrama de clases del CU- Mostrar Ayuda
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Anexo 47. Diagramas de clases del CU- Cambiar Contrasena
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Diagrama de clases del CU- Cambiar Contrasefia (profesor)
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