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Resumen

Resumen

Hoy en dia la gestién de planes de trabajo en el mundo empresarial es de gran
importancia, por lo que se hace necesaria la aplicacién de nuevas tecnologias
de informacidn, con el fin de lograr una mayor calidad en su gestion.
Actualmente este se realiza de forma manual, lo que trae consigo dificultades
en la gestion.

El presente trabajo investigativo que tiene por nombre “Sistema de Gestion de
la Informacion de la Empresa de Transporte de Cienfuegos” ha sido realizado
con el objetivo de crear una herramienta Web para agilizar la confeccion del
plan de actividades, diario, mensual y anual en la empresa en los distintos
niveles, propiciando una maxima eficiencia en la gestion.

Para el desarrollo de esta investigacion se desarrollaron entrevistas al personal
que interviene en la confeccion de planes de trabajo, como es el caso del jefe
del departamento técnico, econémico de la empresa, algunos Jefes de areas y
determinados Jefes de subareas. Ademas se efectudé un estudio preliminar,
sobre las tecnologias y métodos mas propicios a emplear con el fin de
garantizar el mas 6ptimo funcionamiento del sistema.

El trabajo finaliza con una serie de conclusiones y recomendaciones derivadas

de la puesta a prueba del sistema, asi como de la investigacién realizada.
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Introduccion

Introduccion

La Revolucién Cubana de principios de los 60 trajo consigo la renovacién e
innovacion en las diferentes esferas de la vida, no fue la transportacién y el
transporte excluido de esta gran etapa de avances. Como la gran parte de la
transportacion estaba en manos privadas, al pasar a propiedad estatal se
fueron inaugurando a lo largo de la isla las Empresas de Transporte por
provincias.

Cuando hablamos de eficiencia en el transporte salta a la escena los indices de
consumo como parametro de altisimo interés, las Delegaciones de Transporte
a diferentes instancias deben controlar esta informacién como herramienta de
trabajo que le permita brindar un buen servicio con los limitados recursos que
disponen. Como la economia cubana es victima de un férreo bloqueo, pues se
hace de vital importancia el control y ahorro de combustible.

En estos momentos en Cuba se esta aplicando un plan intensivo de
Perfeccionamiento Empresarial, en el cual se unen la implantacion de nuevas
tecnologias de la informacion, la capacitacion del personal para interactuar con
la nueva tendencia y el desarrollo de proyectos teniendo en cuenta esta nueva
formay las necesidades de nuestras Instituciones.

La EPTC también esta desarrollando nuevas técnicas para automatizar los
principales procesos que hoy en dia no son eficientes por lo cual se consume
una cantidad de recursos considerable, por tanto se hace necesario el
desarrollo de un software que brinde las prestaciones necesarias.

Se han desarrollado algunos software para la solucién de algunos de los
procesos, tenemos los ejemplos de dos que no estan en explotaciéon en estos
momentos que son Sisconpa, Integral y el que esta en la fase final y que
pronto va a ser puesto en funcionamiento en el MITRANS, Siscompa.net
todos de factura nacional y los Mistral, Apolo y AutoSoftTaller de autores
extranjeros.

Ninguno de estos software existentes satisfacen la situaciéon problémica de la
EPTC que esta dada por la complejidad y limitada confiabilidad de la
informacion respecto al proceso de control y mantenimiento de los vehiculos y
paralelamente contabilizacion de los indices de consumo que en la actualidad

se realiza manualmente, en un proceso lento y poco confiable por la incidencia
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de déficit en los resultados y con el cual se afectan los consumos reales de
recursos. Ademas la informacion no tiene la inmediatez necesaria para
situaciones especificas.
El objeto de estudio del presente trabajo se centra en la actividad de
consolidacion y manipulacion de la informacién de la EPTC, asi como las
pautas de mantenimiento establecidas, y el campo de accion entra dentro de la
consolidacion y manipulacion de la informacion de la EPTC el campo de accion
del trabajo se centrara en los siguientes procesos:

e Informacion de los Vehiculos

e Informacion de las Baterias

e Informacion de los Neumaticos

e Informacion de Lubricacién

e Informacién del Combustible

Hipotesis o idea a defender
Teniendo una aplicacion Web para el control de la explotacion de los equipos
en la base, la empresa tiene informacion completa con la rapidez y eficiencia

que le permitan informar y tomar las decisiones adecuadas.

Objetivo general
Desarrollar una herramienta informatica con el propdsito de tener datos
actualizados y confiables en cualquier momento, tanto para informar como para

la toma de decisiones.

Objetivos especificos:
1. Disenar una herramienta informatica capaz de consolidar y almacenar
toda la informacion referente a los indices de consumo.
2. Implementar una herramienta informatica capaz de controlar y alertar
sobre el mantenimiento de los equipos, asi como el consumo de los
principales insumos.

3. Pruebay puesta a punto del sistema.
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Tareas desarrolladas para cumplir los objetivos.

Estudio de las caracteristicas de la actividad de consolidacion y
manipulacion de la informacion la EPTC.

Analizar el funcionamiento del Departamento Técnico, en cuanto a la
informacion que procesa.

Estudio del proceso de Informacién de los Vehiculos.

Estudio del proceso de Informacién de las Baterias.

Estudio del proceso de Informacién de los Neumaticos.

Estudio del proceso de Informacién de Lubricacion.

Estudio del proceso de Informacién del Combustible.

Investigacion y recopilacion de informacion sobre productos patentados
nacional e internacionalmente y valoracién de su posible aplicacion.
Analisis, seleccién y estudio de las herramientas de desarrollo.

Definicién del cronograma de las etapas de analisis y disefio de la
aplicacién que da solucién al problema propuesto.

Implementacion de la aplicacién que da solucién al problema propuesto.
Elaboracion de la documentacion correspondiente a esta etapa de
desarrollo del software.

Aportes practicos.

Una mejora en la utilizacion del equipamiento informatico.
Mayor agilidad en el proceso de control de un vehiculo.
Simplificacién en el manejo de la informacién.

Disponibilidad de informacién fiable y accesible en cualquier momento.

Estructuracion del contenido del trabajo de diploma.

El presente Trabajo de Diploma se encuentra estructurado basicamente en

resumen, introduccién, cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones vy

anexos. De los capitulos se muestra a continuacion su contenido de forma

resumida:
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

Analisis del objeto de estudio, sistemas existentes vinculados al campo de
accion, tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el
desarrollo de la propuesta y por qué su utilizacion.

Capitulo 2: Modelo del Negocio y del Sistema.

Capitulo en el cual se detallan los Procesos del Negocio y las reglas del mismo,
se define el diagrama de Casos de Uso del Negocio correspondientes al campo
de accion de la aplicacién, los requisitos funcionales y no funcionales y todos
los aspectos que definen el contenido teérico desarrollado para el analisis
aplicando la ingenieria de software.

Capitulo 3: Descripcion de la_Solucién propuesta.

Se detalla la informacion referente a la etapa de disefio de la aplicacion en
funcion de la hipétesis planteada, ademas, en este capitulo se muestran los
Diagramas de Clases y el Modelo de Datos, entre otros aspectos relacionados
con la actividad de disefio.

Capitulo 4: Estudio de factibilidad.

Se determinan entre otros aspectos el Tiempo de Desarrollo, Esfuerzo y los

beneficios que traera consigo la puesta en explotacion del software propuesto.
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Capitulo | - Fundamentacion tedérica.

1.1 —Introduccion

En este capitulo se realiza un estudio sobre los principales conceptos
asociados al dominio del problema y sobre los sistemas automatizados
existentes vinculados al campo de accion, efectuando una comparacion entre
ellos. Se desarrolla ademas un andlisis del objeto de estudio y la solucién
problémica. Termina con el estudio sobre Metodologias, tecnologias vy
herramientas que se pueden emplear para la solucién de dicho problema.

1.2 — Descripcion del dominio del problema

El 15 de junio de 1993 se redacta la Resolucion N¢ 53 en la Asamblea
Provincial del Poder Popular Cienfuegos, en la cual se solicita autorizacién para
realizar la fusién de varias empresas de la provincia, esta resolucién es
autorizada, segun la Resolucién N° 787, por parte de la Comisién Nacional del
Sistema de Direccion de la Economia, en la cual plantea la fusién de las
Empresas Provinciales de : Omnibus de Cienfuegos, Autos de Cienfuegos vy
Talleres y Servicentros de Cienfuegos y se denomino a la fusion Empresa
Provincial de Transporte de Cienfuegos (EPTC) y con ello se llevo a cabo la

creacién de 8 organizaciones econémicas estatales denominadas:

Transporte de Aguada de Pasajeros.
Transporte de Rodas.

Transporte de Palmira.

Transporte de Lajas.

Transporte de Cruces.

Transporte de Cumanayagua.
Transporte de Cienfuegos.
Transporte de Abreus.

Todas integradas a la EPTC.

Este proceso de unificacion de las distintas empresas surte efecto a partir del 1
de julio de 1993. [14]
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Objeto empresarial de la EPTC

Prestar servicios de transportacion de pasajeros por 6mnibus, autos y
ferrobuses, ciclomotores y otros medios alternativos, tales como coches de
tracciéon animal, ciclos, camiones, camionetas y otros similares en moneda
nacional.

Prestar servicios de transportacion de pasajeros a personas naturales
extranjeras y juridicas en 6mnibus y microbuses en divisas.

Prestar servicios de transportaciéon por émnibus de pasajeros vinculados a
Escuelas Especiales, Politécnicos, Escuelas de Deportes y Pedagédgicas, en
moneda nacional.

Prestar servicios de transportacién de carga y paqueteria a la poblacién en
moneda nacional, a personas juridicas en moneda nacional y divisas, y a
personas naturales y juridicas extranjeras en divisas.

Prestar servicios de alquiler de medios de transporte o de fletes en moneda
nacional y divisas.

Prestar servicios de parqueo en moneda nacional.

Prestar servicios de gestion de pasajes en moneda nacional.

Prestar servicios de operacién de terminales de pasajeros y de agencias de
reservacion y venta de pasajes, asi como los servicios generales internos
relacionados con la operacion de dichas agencias en moneda nacional.
Brindar servicios de revisidn e inspeccion técnica en moneda nacional.
Prestar servicios de mantenimientos, reparacion y reconstruccion de
medios de transporte, servicios de auxilio en carreteras y otros servicios
técnicos relacionados con los medios de transporte en moneda nacional y
divisas.

Realizar la produccién, recuperacién, reparacidbn y comercializacion
mayorista y minorista de articulos, partes, piezas, accesorios y agradados
de los medios de transporte automotores, de traccion animal y humana,
incluidos taximetros y medios de comunicacién al sistema en moneda
nacional y a terceros en moneda nacional y divisas, segun nomenclatura
aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

Prestar servicios de alquiler de locales y/o espacios en moneda nacional.
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e Prestar servicios de operacidén de servicentros automotores y poncheras en
moneda nacional.

e Elaborar y comercializar de forma mayorista alimentos para las entidades
del Ministerio de Transporte y del Consejo de Administracion Provincial del
Poder Popular en moneda nacional.

e Elaborar, revisar, aprobar y ejecutar proyectos para cambios de estructura y
conversiones de vehiculos automotores, asi como emitir sus dictamenes
técnicos en moneda nacional.

e Realizar la venta mayorista de chatarra a las Empresas de Recuperacién de
Materias Primas en moneda nacional y divisas.

e Brindar servicios de llenado y reparacion de extintores en moneda nacional.

e Brindar servicios de alojamiento no turisticos y alimentacion asociada a los
trabajadores del Poder Popular y del MITRANS, en moneda nacional.

e Brindar servicios de embotellado y comercializar de forma mayorista gas

metano en moneda nacional y divisas.

Mision

Rectorar, ejecutar y controlar la politica del Estado y del Gobierno en materia
de transportacién de Cargas y Pasajeros en todas sus modalidades, con sus
infraestructuras, ofreciendo un sistema seguro, eficiente, homogéneo, moderno
y ahorrador que satisfaga las crecientes demandas, manteniendo la condicion
de veladores y exigentes por la preservacion del medio ambiente, as6 como
compatibles con la Defensa y la Seguridad del pais.

Vision

Somos la organizacién rectora de la politica del transporte, e intervenimos en el
control y ejecucién de la transportacién de cargas y pasajes, con un coeficiente
de disponibilidad técnica ubicado entre los mejores del mundo, con alta
eficiencia econémica y de consumo de portadores energéticos producto de una
revolucién energética, ademas poseemos infraestructuras modernas con
mantenimientos sostenidos de alto nivel tecnoldgico, capaces de satisfacer los
niveles mas exigentes y seguros de carga y pasaje publicos, velando por la

preservacion del medio ambiente. Poseemos recursos humanos certificados
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con normas internacionales en la evaluacion del desempeno referidos a la
conduccion de la técnica de transportacion y educados con los valores propios

de nuestra sociedad socialista. [4]

1.2.1 — Conceptos generales para el Sistema

Gestionar

Accibn y efecto de gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos
que se deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de un

negocio.

Gestion de la Informacion

La gestion de la informacion es el proceso de se puede definir como el conjunto
de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente,
recuperar adecuadamente la informacién producida, recibida o retenida por
cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades. Accién y efecto de
gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados  objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos
que se deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de un

negocio.

1.2.2 — Conceptos generales relacionados con el proceso

Gestion de la Flota Automotor

La flota automotor en Cuba se caracteriza por su alto grado de envejecimiento
y deterioro asi como por la gran diversidad de marcas y modelos de vehiculos
que deben ser gestionados por una misma organizacion transportista de base.
La gestion de la flota automotor abarca los sistemas de planificacion,
organizacion, explotacion y conservacion de la técnica.

La gestion, a diferencia de la actividad de control, se realiza de manera diversa
y respondiendo a los esquemas y formatos establecidos por las diferentes
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organizaciones de la administracion Central del Estado y las Empresas
Nacionales. [3]

Control de la Flota Automotor
En el Ministerio de Transporte la actividad de control esta orientada
fundamentalmente al cuidado y preservacibn de la técnica, término
comunmente utilizado por los especialistas de la rama del transporte para
referirse a la flota.
La Resolucion 132/98 “Sistema de Control de Talleres” del Ministerio de
Transporte regula la actividad de cuidado y preservacion de la técnica a través
de:
1.- Sistema de Modelos para el Control de Talleres:

CTH1. Datos técnicos del vehiculo y control de los agregados.

CT2. Control de mantenimiento y reparaciones.

CT3. Reporte de reparacion y mantenimiento.

CT4. Movimiento de vehiculos en taller por reparaciones y mantenimientos.

CT5. Analisis de la vida de los motores.

CT6.Consumo de combustible y lubricantes.

CT7. Control de la vida de la bateria.

CT8. Informe diario del responsable del control técnico y estadistico de

taller al responsable de la entidad.

2.- Sistema de Modelos para el Control de Neumaticos:
CN1. Tarjeta de cambio de neumaticos.
CN2. Control de la vida del neumatico.

CNB3. Andlisis de neumaticos que han causado baja.

El documento mas importante para efectuar el control de la explotacién de la
flota automotor es la Hoja de Ruta, que esta regulado por la Resolucién nimero
184/00 del Ministro de Transporte, donde se declara que es de caracter
obligatorio para todos los vehiculos automotores con chapa de identificacion

estatal. En este modelo se registran los viajes realizados, los kilometros
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recorridos en cada viaje, el combustible autorizado y entre otros datos de
interés. [3]

Aseguramiento Técnico Material (ATM)
Esta area se encarga de abastecer a la organizacién de todos los recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los viajes planificados y el

mantenimiento. [3]}

Vehiculo
Medio de transporte de personas o cargas. [3]

Marca
Nombre y/o distintivo que los fabricantes designan para sus vehiculos con el
objetivo de identificarlos y diferenciarlos del resto, y cuyo uso le pertenece de

forma exclusiva. Ejemplos: Lada, Peugeot. [3]

Modelo

Conjunto de vehiculos dentro de una misma marca, fabricados sobre la base
de un disefo unico, por lo que cuentan con caracteristicas similares desde el
punto de vista mecanico, constructivo y de confort. En la actualidad los
fabricantes de vehiculos ofertan. [3]

Taller

El area de Taller puede estar compuesta por uno o mas talleres, donde se
realizan las labores de mantenimiento y reparacioén a la flota. Ademas, esta
area es la encargada de velar porque cada equipo reciba el mantenimiento en
el momento adecuado y asi evitar que llegue a un grado de deterioro que

concluya con su vida Util antes del tiempo establecido. [3]

Trafico

Es el area que se encarga de la explotacion de la flota, donde se recepcionan
las solicitudes de transportacion hechas por los clientes y, a partir de ellas, se
confeccionan los planes de viaje teniendo en cuenta la disponibilidad técnica de

10
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los vehiculos y de los choferes. En cada caso se chequea el cumplimiento de
dichas solicitudes y se determinan los indicadores de explotacion de los

vehiculos. [3]

Mantenimiento

Constituye el conjunto de actividades dirigidas a mantener y restablecer las
propiedades adecuadas de explotacion de los vehiculos.

El rendimiento de los vehiculos depende en gran medida de la organizacién

correcta de los mantenimientos técnicos planificados. [3]

Normas

Son los requisitos de mantenimientos técnicos a los vehiculos los cuales son
confeccionados por las entidades que dirigen o ejecutan estos trabajos a los
vehiculos y estan subordinados a la Norma Ramal. [13]

Mantenimiento Técnico
Conjunto de operaciones tecnolégicas que permiten reparar, mantener,
prevenir, predecir, mejorar, el estado técnico de los vehiculos e instalaciones

utilizadas por el hombre. [3]

Ciclo de Mantenimiento

Periodo que transcurre (en kildmetros) desde que el vehiculo comienza a
trabajar y se le realiza el primer mantenimiento , hasta llegar a un
mantenimiento de otro tipo, a partir del cual vuelven a repetirse en el mismo
orden. [13]

1.3 — Descripcion del Objeto de Estudio

1.3.1 - Flujo actual del proceso

El proceso analizado es el Control y mantenimiento del Vehiculo, actualmente
este proceso es realizado manualmente y el mismo se divide en tres partes
fundamentales Recepcién del Vehiculo, Control Diario, Mantenimiento del

Vehiculo.

11
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1. Recepcidén del Vehiculo

Al arribar un vehiculo a la EPTC se registran sus datos y es asignado a una
base de transporte 0 se deja como reserva. Si el vehiculo es asignado a una

base comienza a laborar y por tanto pasa a la segunda etapa del proceso.

2. Control Diario

Mediante la Hoja de Ruta principal recurso para llevar a cabo esta etapa se
controla diariamente el consumo diario del combustible y del kilometraje
factores fundamentales a medir. De la medicién de estos factores se generan
reportes tanto a nivel de vehiculo como a nivel de Base, los cuales van a
contribuir a los analisis para la planificacion de los periodos venideros asi como
la toma de decisiones mas especificas basados en la reduccién de niveles de
control. También contribuye al control riguroso de los mantenimientos de los

vehiculos que es la siguiente etapa del proceso.

3. Mantenimiento del Vehiculo

Cada vehiculo es identificado tanto por el numero de su chapa como por el
modelo y marca del mismo, estos dos Ultimos identificadores vienen
acompafnados por normativas de mantenimiento que son impuestas por los
fabricantes  de los vehiculos, estas también son analizadas por los
especialistas de la Empresa que a partir de la experiencia acumulada y sus
criterios profesionales conforman el grupo de normas a seguir por el vehiculo
en cuestion. El factor principal a medir para la aplicacién de estas normas es el
kilometraje del vehiculo. También pueden darse cualquier otro tipo de situacidn
por la cual un vehiculo determinado puede someterse a mantenimiento parcial

o total, los cuales se tienen en cuenta en los analisis.

Analisis critico de la ejecucion de estos

En la actualidad todo el proceso se realiza manualmente por lo que consume
gran cantidad de material de oficina (papel, lapiceros, lapices, marcadores,
etc....) lo que representa una perdida importante de recurso monetario y a su
vez contribuye a la lentitud en el proceso, la informacidén no es segura y caduca

a causa del almacenamiento ya que se hace mas necesario el espacio para el

12
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almacenamiento de los datos mas recientes, por lo que se pierde gran cantidad
de informacién, también existe el riesgo de cualquier accidente ya que el
material que se utiliza para almacenar la informacién (papel), se deteriora con
facilidad. El proceso no es eficiente, los calculos se hacen manualmente por lo
que cabe la posibilidad de errores y es menos posible el control total de cada
uno de las etapas del proceso por la direccién, por lo cual esta se encuentra
obligada a confiar en la fuente de los reportes, creandose asi un proceso
totalmente dependiente e ineficiente.

1.4 — Descripcion de los Sistemas existentes

Este sistema tiene como antecedentes los Sistemas Sisconpa e Integral
realizados por autores nacionales y Mistral, Apolo, AutoSoftTaller por autores

extranjeros.

Sisconpa, que data del afno 2001, solo tiene en cuenta los procesos
relacionados con las areas de Taller y Tréfico, faltdndole los datos y procesos
relacionados con Seguridad Automotor y Abastecimiento. No concibe la idea de
obtener informacién de dispositivos externos, como el computador de a bordo.
Su desarrollo en Access limita el niumero de conexiones simultaneas y tiene
deficiencias de seguridad en cuanto al nivel de acceso a los datos de los
diferentes usuarios. [3]

Integral se hizo especificamente para bases de transporte escolar, lo cual ya
es de por si una limitacion. Se realizd un buen proceso de andlisis, en el que se
detectaron los principales requerimientos, pero el disefio de la base de datos
no fue del todo acertado, ya que existe informacion redundante innecesaria y
sin tratamiento apropiado, error tan relevante que invalida al sistema por falta

de correspondencia de la base de datos con la realidad durante su explotacion.

&)

Siscompa.net este sistema es reciente factura fue desarrollado por TransSoft

y esta siendo explotado en estos momentos por el MITRANS es un sistema

13
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“autébnomo”, pero que no va a ser extendido para red nacional por tanto esta
limitado y al tratar al taller como un modulo separa al vehiculo de la base que
es el modulo principal que dirige totalmente el accionar de este, ya que su
objetivo es el control del transporte como proceso productivo. [3]

Los sistemas elaborados por firmas extranjeras no son totalmente compatibles
con las resoluciones del MITRANS y tienen un costo muy elevado, el cual
aumentaria si se suma el costo de las modificaciones necesarias para

adaptarlos a las condiciones propias de nuestro pais.

Después de realizado este estudio llegamos a la conclusion de que los
sistemas desarrollados en Cuba tienen deficiencias que los limitan para ser
utilizados como solucion al problema y los extranjeros son caros y no son

compatibles con nuestras resoluciones.

Actualmente el que se utiliza en la EPTC es una aplicacién soportada en
Excel que solo contiene datos muy especificos de los vehiculos por lo que no
garantiza el almacenamiento automatico y como no es una herramienta

apropiada para este fin no beneficia en nada al proceso.

1.5 -Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

El estudio de las tecnologias actuales se ha convertido en uno de los factores
claves en el desarrollo de cualquier sistema informatico por muy sencillo que
este resulte. Representa uno de los aspectos determinantes en el
funcionamiento de las empresas e instituciones. En la medida en que el
concepto calidad tecnolégica sea mayor, se lograra alcanzar los objetivos
trazados de una forma eficiente y efectiva. Se necesita realizar una correcta
seleccidn de las tecnologias a emplear, en dependencia de las necesidades y
recursos propios con los que se cuenta. Una correcta seleccidén permitira lograr
un producto final con calidad y eficiencia.

En los epigrafes que vienen a continuacion se pretende brindar un recorrido
informativo a través de las tecnologias que se son utilizadas para el desarrollo

14
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del sistema propuesto, analizando las ventajas y desventajas que las

caracterizan, justificando el uso de las mismas.
1.5.1 — La metodologia RUP y el lenguaje UML

Lenguaje de Modelado Unificado

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que
forman un producto de software que responde a un enfoque orientado a
objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria
de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en
el ano 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional
para definir organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura
de una aplicacién orientada a objetos. Con este lenguaje, se pretende unificar
las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propdésito general
para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un
lenguaje de modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus

componentes.

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran:

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de
modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los
conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la
concurrencia y distribucion, asi como también los mecanismos de la
ingenieria de software, como son el encapsulamiento y los

componentes.

3. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propadsito
general.

4. Imponer un estandar mundial.
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A partir del surgimiento de UML, muchas de las metodologias existentes en ese
entonces, fueron adaptadas para utilizar este lenguaje, como es el caso de la
Metodologias de Analisis y Disefilo Orientado a Objetos de Sistemas
Informaticos en su version 5.0 y en otras como el Proceso Unificado de
Desarrollo se concibié desde sus inicios utilizar UML. En los préximos tépicos

seran descritas ambas metodologias.

RUP

El Proceso Unificado de Desarrollo, fue creado por el mismo grupo de expertos
que crearon UML en el afo 1998. El objetivo que se perseguia con esta
metodologia era producir software de alta calidad, es decir, que cumpla con los
requerimientos de los usuarios dentro de una planificacion y presupuesto
establecidos. Como se expresaba anteriormente, esta metodologia concibio
desde sus inicios el uso de UML como lenguaje de modelado.

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo, los cuales se muestran en la figura 3, que parten de los casos
de uso; esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas
cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las
mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

A continuacion se muestran estas practicas. [2]
e Desarrollo de software en forma iterativa.
¢ Manejo de requerimientos.
e Utiliza arquitectura basada en componentes.
¢ Modela el software visualmente
e Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.
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Fases
Flujos de Trabajo[ o | Elaboracion,  Construccién | Transicién
fundamentales |
Requisitos :
. Una iteracion
en la fase de elaboracion
Analisis
I
|
Diseiio :
I

Implemantacion

Prueba

iter.
#2

iter,
#1

ekele)s

lteraciones

iter. iter.
#n=1 #n

Figura 1.1. Flujos de trabajo de RUP (requisitos, analisis, diseno,

implementacion y prueba) tienen lugar sobre las cuatro fases. [16]

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la
Compania norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE Rational
Rose desde el afio 2000. Esta herramienta integra todos los elementos que

propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

Rational Rose Enterprise Edition

Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar
un disefo del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los
modelos del sistema, uno l6gico y otro fisico. Permite crear y refinar estas
vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio

del problema y el sistema de software.

Rational Rose proporciona también mecanismos para realizar la denominada
Ingenieria Inversa, es decir, a partir del cdédigo de un programa, se puede
obtener informacién sobre su disefio. [15]
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1.5.2 — Arquitectura Cliente-Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y
servidor, al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene
la parte que debe ser compartida por varios clientes y en el cliente permanece
sélo lo particular de cada usuario.

Los programas cliente y servidor pueden ser muy variados y funcionar sobre
sistemas operativos diversos (UNIX, Windows NT, MS-DOS, OS/2, etc.).

Los usuarios interactian con el servidor directamente, de forma que el usuario
puede conectarse con el servidor desde cualquier lugar, debe constar con
Intranet la que se necesita para enviar el pedido y recibir la respuesta, manejar
las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor, se
pueden destacar las siguientes:

El servidor presenta a todos sus usuarios una interfase Unica por el tipo del
usuario.

El usuario no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfase externa.
El usuario no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el usuario.

1.5.3 — Arquitectura de N Capas

Distintas arquitecturas de desarrollo han pasado hasta llegar hoy a concebir el
denominado desarrollo en capas.

Para la mayoria de los usuarios, una aplicacién de ‘n’ niveles es algo dividido
en distintas partes l6gicas.

La opcibn mas habitual estd formada por una division en tres partes
(presentacién, logica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades.
Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de

resolver algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente/servidor

18



Capitulo I. Fundamentacion teorica

tradicionales (modelo de dos capas), pero con la llegada de la Web, esta
arquitectura ha llegado a dominar el nuevo desarrollo.

Este modelo de n capas consiste en dividir software de gran tamafno en partes
mas pequenas, lo cual puede hacer mas simples los procesos de generarlo,
reutilizarlo y modificarlo. Aunque, algunas veces, los niveles residen
fisicamente en maquinas diferentes debe enfatizarse en la distribucidon I6gica
de los mismos. Los nombres de estos niveles difieren de acuerdo a la fuente,
no obstante es bastante extendido el uso de las siguientes referencias en el
modelo de 3 capas, el cual constituye el disefio mas usado en la actualidad:

» Capa de servicios de usuario o presentacion.
« Capa de servicios de negocios.
» Capa de servicios de datos.

El uso de las tres capas es relativo, depende de la tecnologia utilizada en la
implementacion de la arquitectura y la complejidad de la misma. La siguiente
figura grafica el concepto del funcionamiento de esta arquitectura.

Base de
Datos

Seridor

Figura 1.2: Modelo de Disefio de 3 Capas [1]

Esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de
negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de
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otras, lo importante es mantener bien definidas las interfaces que cada una de

estas expongan para comunicarse con la otra.

Capa de servicios de usuario o presentacion.

En una aplicacion de N niveles, esta capa reune todos los aspectos del
software que tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes
tipos de usuarios humanos. Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y
aspecto de las ventanas, la autentificaciéon de usuarios, el formato de los

reportes, menus, graficos y elementos multimedia en general.

Capa de servicios de negocios.

Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos
tipicamente incluyen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y
restricciones que aplican. La loégica de negocios construida en componentes
l6gicos personalizados enlaza los ambientes clientes y el nivel de servicios de
datos. Esta capa también recibe el nombre de la capa de la Légica de la
Aplicacion. Las responsabilidades de esta capa se pueden sintetizar en:

* Recibir la entrada del nivel de presentacion.
* Interactuar con los servicios de datos para poder ejecutar las operaciones de
negocios que la aplicacién automatiza.

* Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

Capa de servicios de datos.

Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el
manejo de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la capa de
las Bases de

Datos. Los principales servicios de esta capa radican en:

* Almacenar los datos.
* Recuperar los datos.
* Mantener los datos.
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« La integridad de los datos.
El modelo de N capas persigue, con su arquitectura, que las aplicaciones

maximicen aspectos trascendentes en el desempefio como son:

» Autonomia: Habilidad de una aplicacion para gobernar sus recursos criticos.

+ Confiabilidad: Habilidad de una aplicacion para proporcionar resultados
exactos.

+ Disponibilidad: Cantidad de tiempo que una aplicacién es capaz de dar
servicio confiablemente a las peticiones del cliente.

 Escalabilidad: Meta utépica del crecimiento lineal del rendimiento al agregar
recursos adicionales, y es lo que le permite a una aplicacién servir desde 10
usuarios, hasta decenas de miles de usuarios, simplemente agregando o
quitando recursos como sea necesario para "escalar" la aplicacion.

* Interoperabilidad: Habilidad de una aplicacién para acceder a las aplicaciones,

los datos o los recursos en otras plataformas.

El uso de una arquitectura de N capas permite que la potencia de calculo
recaiga en el servidor. De esta manera, los clientes son cada vez mas ligeros y
no necesitan ni demasiadas capacidades de calculo ni un excesivo software
instalado, porque la capa de negocio y la de datos se encuentran centralizadas

en el servidor. [18]

1.5.4 — Tecnologias Web

Las tecnologias Web poseen una significaciéon preponderante por el papel que
esta jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW ha ido
evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se
implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas,
unido a ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el
desarrollo Web lo que hacen a éste mas interactivo e interesante. Entre las
tecnologias utilizadas para la creacién y mantenimientos de sitios Web, estan
las que funcionan del lado del cliente y las del lado del servidor. La diferencia

entre éstas es grande:
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Tecnologias del lado del cliente
* HTML.

* CSS

* XML y sus derivados

« JavaScrip/DOM.

Estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y
ejecutadas por el navegador. Es decir, su correcta funcionalidad depende del
soporte de la versién del navegador a ser utilizado por el usuario visitante.
Tecnologias del lado del servidor.

* CGly Perl.

* PHP.

* ASP.

* Java.

* ActiveX.

Pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML. A diferencia del tipo
anterior, estas tecnologias no dependen del navegador ya que son
interpretadas y ejecutadas por el servidor.

Los estudiados con profanidad para el desarrollo del sistema en cuestidn
fueron:

HTML

HTML, no es un lenguaje de programacioén, es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML
se puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, como va a
representarse la informacién en un navegador o browser. Se centra en la
representacion en la pantalla de la informacion.

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir,
texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks)
que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y
con inserciones multimedia como graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas
(tags) las cuales son utilizadas por los desarrolladores para especificar la
estructura l6gica del contenido (titulos, parrafos de texto normal,
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enumeraciones, definiciones, citas, etc.) asi como los diferentes efectos que se
quieren dar, tales como especificar los lugares del documento donde se debe
poner cursiva, negrita, o un grafico determinado.

Ademas el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos
que pueden ser interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas
operativos.

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son
equivalentes a los lenguajes de programacién aunque se definan igualmente
como "lenguajes". Son sistemas complejos de descripcidon de informacion,
normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor
ASCIIl. Las marcas mas utilizadas suelen describirse por textos descriptivos
encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor" (>), siendo lo mas usual que

exista una marca de principio y otra de final.

1.5.5 - CSS

Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que
complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de
disenar paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los
elementos de disefio.

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las
indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o
archivo fuera del contenido del documento de la pagina HTML. Lo que hace
fundamentalmente el cddigo de las hojas de estilos es transformar las etiquetas
del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle;
pero también, y esto es lo importante, con este cédigo se pueden crear
etiquetas nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas
de las hojas de estilos es que se puede modificar algunas caracteristicas de
todos los documentos de un sitio Web desde un archivo, sin tener que

modificarlas en cada uno de los documentos.

1.5.6 — XML y sus derivados

XML desarrollado por el W3C. Este lenguaje aprovecha las innegables ventajas
del HTML y a su vez permite describir el contenido de lo que etiqueta.
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Ademas de los lenguajes de marcas que se pueden definir con ayuda de XML,
existen también lenguajes basados en XML, que estan previstos para el uso
general.

De esta manera el Consortium (W3C) ofrece algunos lenguajes, con la
esperanza de que ellos sean aplicados por una gran cantidad de personas. Se
trata de lenguajes con funciones muy diferentes. Existe por ejemplo un formato
de archivo de nombre

SVG, con cuya ayuda se pueden crear graficos vectoriales, o también un
lenguaje de nombre MathML para la marcacién exacta de formulas
matematicas y cientificas. Cuando se habla de XML, entonces vemos que no
se trata solamente del nucleo de XML, sino también de una basta familia de
lenguajes basados en XML - es decir de los derivados de el. Los fundamentos
de XML son muy sencillos. Aunque a primera vista, un documento XML puede
parecer similar a HTML, hay una diferencia principal. Un documento XML
contiene datos que se autodefinen, exclusivamente. Un documento HTML
contiene datos mal definidos, mezclados con elementos de formato. En XML se
separa el contenido de la presentacion de forma total.

1.5.7 — JavaScript / DOM

En HTML se puede entre otras cosas definir formularios. Tales formularios
pueden contener campos de entrada, listas de seleccién, botones etc. El
usuario puede llenar un formulario y enviarlo por la Web. Sin embargo HTML
no le permite al proveedor verificar los datos después de que el usuario haya
llenado el formulario y antes de que éste envie los datos.

Los lenguajes de Script constituyen programas incluidos en el cédigo HTML y
que son interpretados por el navegador. Facilitan una mejor interaccién con el
usuario y permiten realizar algunas tareas simples en la parte del cliente como
son: validacion de los datos de los formularios, mensajes de alerta, etc.

Aunque JavaScript en el MS Internet Explorer de la misma manera funciona
como en los navegadores de Netscape, en él se esconde en realidad otro
lenguaje llamado JScript. JScript es la respuesta de Microsoft a JavaScript,
pero que no debe preocupar a los desarrolladores Web, ya que el interpretador

de JScript del Internet Explorer es compatible con JavaScript. JavaScript es

24



Capitulo I. Fundamentacion teorica

soportado por los dos navegadores mas populares Navigator e Internet
Explorer. Esto lo hace muy util cuando se programa del lado del cliente, ya que
permite que su cddigo sea interpretado independientemente del navegador que
se tenga, siempre y cuando este soporte JavaScript, por supuesto. Otra de las
ventajas de este lenguaje Script es que puede ser utilizado también en
servidores Web, en lo que se conoce como la programacion del lado del

servidor.

1.5.8 - DOM

El Modelo de Objetos de Documento o DOM, es la interfaz que permite acceder
y manipular, mediante la programacioén, los contenidos de una pagina Web (o
documento). Proporciona una representacion estructurada, orientada a objetos,
de los elementos individuales y el contenido de una pagina, con métodos para
recuperar y fijar sus propiedades. Ademads, proporciona técnicas para
agregarlos y eliminarlos, permitiendo crear contenido dinamico. EI DOM
especifica objetos de documentos HTML, sus relaciones vy atributos,
generalmente utilizando la sintaxis del punto. Ademas permite acceder a todos
los elementos de una pégina y a ciertas caracteristicas especificas del
navegador.

El DOM proporciona también una interfaz para trabajar con eventos,
permitiéndote capturar y responder a las acciones del usuario o del navegador.
Siendo una especificacion del W3C, uno de los objetivos importantes del
Modelo de Objetos del Documento es proporcionar una interfaz estandar de
programacion que pueda utilizarse en una amplia variedad de entornos y
aplicaciones. EI DOM se ha disenado para ser utilizado en cualquier lenguaje

de programacion.

1.5.9 — PHP.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, con licencia OpenSource.
Fue originalmente disefiado en Perl, seguido por la escritura de un grupo de
CGl binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-Canadiense
Rasmus Lerdorf en el afno 1994 para mostrar su curriculum vital y guardar
ciertos datos, como la cantidad de trafico que su pagina Web recibia.
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Su interpretacién y ejecucion se da en el servidor en el cual se encuentra
almacenada la pagina, el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion.
Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina
Web, enriquecida con cédigo PHP, el servidor interpretara las instrucciones
mezcladas en el cuerpo de la pagina y las sustituira con el resultado de la
ejecucion antes de enviar el resultado a la computadora del cliente. Permite el
uso de las técnicas de POO. El codigo PHP se incluye entre etiquetas
especiales de comienzo y final que nos permitiran entrar y salir del modo PHP.
PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X, y puede interactuar
con los servidores de Web mas populares. Ademas permite la conexion a
numerosas bases de datos de forma nativa tales como: MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server y SQLite.

1.5.10 - Java

Java es un lenguaje de programacion, independiente de alguna plataforma,
desarrollado por Sun Microsystems. Los programas en Java que son disenados
para el uso en Internet, se llaman applets. Usted puede referenciar applets
Java en archivos HTML de la manera que la aplicacion aparezca dentro de la
pagina Web en un lugar apto para esto. Los applets son una forma especial de
programas Java que estan limitados en sus posibilidades. De esta manera se
asegura que los applets Java no pueden hacer algo en el ordenador del usuario
sin el consentimiento del mismo, por ejemplo cambiar o borrar archivos. Eso
significa que los Applets Java se ejecutan en un asi llamado sandbox, un area

de seguridad.

Java sobresale sobre todo por las siguientes caracteristicas:

» Orientacién en objetos: Java es estrictamente orientado en objetos y pone a la
disposicién del programador un entero ramo de objetos elementales y
complejos.

* Segura administracion de memoria: Bajo Java, del punto de vista del
programador, la administracion de la memoria es mucho menos critica que por

ejemplo bajo C. No hay areas de memoria adresadas por indicadores de
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tamano indefinido, sino sélo vectores de memoria de una largura fijamente
definida. La administracion de memoria con pocos defectos es especialmente
importante, porque programas en Java deben correr sin gran despliegue en la
portacion dentro de varios entornos de ordenadores.

* Archivos de programa independientes de plataforma:

Los programas en Java son compilados en cddigo de objeto como programas
normales, pero no entrelazado con un determinado entorno de procesador o
sistema operativo. Por eso, funcionan en todas las plataformas cuando esta
instalado un intérprete de coédigo de objeto. Los navegadores Web que

ejecutan Java, arrancan su propia consola para este fin.

1.5.11 — Macromedia Dreamweaver MX

Macromedia Dreamweaver MX es uno de los editores de desarrollo Web mas
utilizado a nivel profesional para la creacidn de sitios Web. Pero hoy en
usuarios disenar y crear cédigo para una completa gama de soluciones.
Dreamweaver y ZendEstudio soportan varias tecnologias del servidor para la
construccion de aplicaciones Web, tales como: Macromedia ColdFusion,
Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, JSP y PHP. [10]

1.5.12 — Zend Studio

Es una ambiente para la programacion, en el cual se pueden utilizar varios
lenguajes, aunque el mas desarrollado es el PHP por las actualizaciones y las
facilidades que brinda para el desarrollo de este ya que contiene las bibliotecas
actualizadas y la ayuda avanzada de PHP 5.2 entre otras opciones de
avanzadas en cuanto a las clases, funciones, constantes, la eliminaciones de

errores al relacionarse con el SQL. [19]

1.5.13 — Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD).

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados
con caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser
considerada una coleccién de datos variables en el tiempo. Un Sistema de
Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion y/o
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la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos

por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o
sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de

los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado. 9]

1.5.13 -SQL

SQL (Structured Query Language) 6 Lenguaje de Consulta Estructurado es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Posibilita lanzar
consultas con el fin de recuperar informacién de interés de una base de datos
de una forma sencilla. SQL permite la concesion y denegacidén de permisos, la
implementacion de restricciones de integridad y controles de transaccién, y la
alteracién de esquemas. Debido a que es un lenguaje declarativo, especifica
qué es lo que se quiere y no como conseguirlo, por lo que una sentencia no
establece explicitamente un orden de ejecucién. [17]

1.5.14 - MySQL.

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares
desarrolladas bajo la filosofia de codigo abierto.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad
de uso. Fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos
mucho mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido usado
exitosamente por muchos afos en ambientes de produccidon de alta demanda.
A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad
de funciones. También tiene la opcion de proteccién mediante contrasena, la

cual es flexible y segura. [12]

1.5.15 - SQL Server 2000.

Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administracion

de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran
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rendimiento. Puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con
millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones

simultaneas a los datos.

SQL Server permite la creaciéon de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de
datos de SQL Server. Esto agrega una gran practicidad, debido a que permite
instrumentar consultas y transacciones muy desarrolladas dentro de los
procedimientos almacenados, y después vincularse a ellos mediante la
aplicacion cliente. Los procedimientos almacenados presentan ademas otra
gran ventaja, se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes
Fundamentacién de la metodologia utilizada. [&]

El sitio Web sera implementado con tecnologia Hypertext Preprocessor (PHP)
usando el lenguaje HTML y JavaScript para generar los scripts del lado del
cliente.

La herramienta para generar el sitio sera Macromedia Dreamweaver MX. Esta
herramienta desde su aparicion se ha convertido en un estandar para los
desarrolladores Web, permite a sus usuarios disefiar y crear cddigo para una
completa gama de soluciones.

La capa de negocio estara a cargo de un servidor Apache y de un servidor
PHP.

La capa de datos estara representada por MySQL como sistema gestor de
bases de datos relacional.

¢Por qué PHP?

Se decidi6 usar la tecnologia PHP porque:

¢ Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo del
sistema propuesto.

e Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.

e EI PHP no tiene costo oculto, es decir que cuando se adquiere incluye un
sinnumero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de
las aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generaciéon de ficheros PDF vy
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otros. En caso de que no se tengan las bibliotecas, se pueden encontrar
gratis en

e |Internet.

e Soporta una gran cantidad de bases de datos.

e Es el qgue mas conocen los programadores.

¢Por qué MySQL?

e Se escogi6 como Sistema Gestor de Base de Datos a MySQL porque:

e Puede trabajar en distintas plataformas y Sistemas Operativos.

e Eslibre al igual que PHP.

e Es altamente compatible con el lenguaje PHP, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.

1.6 — Conclusiones

Del estudio realizado anteriormente se puede concluir que:

Dada la importancia que se le atribuye hoy en dia a la gestién de planes de
trabajo en el mundo empresarial, se hace necesaria la aplicacién de las nuevas
tecnologias de informacién, con el fin de perfeccionar este proceso logrando
una mayor calidad en la gestién.

Para ello se ha realizado un profundo estudio teorico, capaz de definir las
necesidades existentes en la Empresa de Transporte de Cienfuegos las cuales
llevaran consigo a la implementacion de un sistema automatizado que se
convertira en una herramienta muy util para la confeccién y el control del plan
de trabajo mensual de los trabajadores en cada nivel del centro.

Al finalizar este estudio, se definieron ademas las metodologias a utilizar, asi
como los lenguajes, tecnologias y sistema gestor de base de datos.
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Capitulo Il — Modelo del negocio

2.1 - Introduccion

En el presente capitulo se analizan los procesos que tienen lugar en el objeto
de estudio utilizando la metodologia de desarrollo de software, RUP. Se
definen ademas, los actores y trabajadores, casos de uso, sus actividades y

objetos. También se hace una descripcion detallada de las reglas del negocio.

2.2 — Descripcién del modelo de negocio

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del
negocio de la organizacién. Los propdsitos que se persiguen al realizarse el
modelado del negocio, son:

Entender la estructura y la dinamica de la organizacion.

Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una
idea comun de la organizacion.

Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se
obtenga.

El negocio a modelar esta constituido por los procesos que ocurren dentro de la
Empresa de Transporte de Cienfuegos.

Descripcion de los Procesos del Negocio

El proceso a modelar es el control integral de los vehiculos. Este proceso es
iniciado cuando se le da alta a un vehiculo, el cual es asignado por la empresa
a una base perteneciente a uno de los municipios, a partir del momento en que
se recepciona en dicha base comienza a laborar y cuando el kilometraje es
igual al de alguna Norma de Mantenimiento se le aplica, aunque, si el vehiculo
necesita algun tipo de mantenimiento en cualquier otro momento se le brinda el
servicio de mantenimiento pero ya como uno extra. Ademas en la base se
registra diariamente el kilometraje y el consumo de combustible, con lo que se
evalua el gasto a nivel de vehiculo, base, municipio. El vehiculo puede ser
transferido a otra base, le puede ser cambiada la bateria, los neumaticos,

entre otras.
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2.3 — Reglas del negocio a considerar

Las reglas del negocio en la Empresa son las siguientes:

La modificacion de los registros es restringida por lo que solo podran tener
acceso a ella, personal autorizado.

No se pueden permitir registros duplicados de vehiculos a ningun nivel.

El Administrador de Base solo puede modificar el Kilometraje diario y las
operaciones extras, los vehiculos a los cuales se les aplican los
mantenimientos segun las normas, a excepcion del cambio de bateria la
cual no forma parte del mantenimiento pero es realizado por el
Administrador general.

El Administrador de un Municipio no puede modificar los datos de un
vehiculo o datos relacionado con el, solo el administrador de la base o de la
Empresa.

A un vehiculo se le aplica mantenimiento segun las normas establecidas y
el kilometraje recorrido por el mismo, pero también puede ser aplicados
mantenimientos fuera de las normas en caso de ser necesario.

El administrador de la base es obligado de actualizar diario el consumo de
combustible y el kilometraje recorrido de un vehiculo.

Un vehiculo en estado de reparacién no puede estar trabajando

Una bateria no puede ser asignada a mas de un vehiculo.

Un vehiculo solo pertenece a una base.

Una base pertenece a un municipio.

Para el control del consumo de combustible y de lubricacién, el
administrador de la base debe presentar un reporte mensual por cada
vehiculo incluyendo las normas aplicadas al mismo, cantidad de baterias y
neumaticos que fueron asignados al vehiculo y los indices de consumo de

combustible y lubricacién.
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Mejoras al Proceso del Negocio

Se pretende agregar al Registro y Mantenimiento de los Vehiculos las
siguientes opciones con el objetivo de agilizar y hacer mas confiable el
trabajo del personal.

Reportes automatizados: Se acumularan los datos de todos los cambios de
kilometraje y consumo correspondientes a los vehiculos de una base
introducidos en la computadora y se preparara para elaborar los informes
estadisticos necesarios.

Asi también para el administrador de un Municipio y Administrador General
se le permitira agregar, modificar o eliminar los vehiculos y hacer otras

operaciones.

Validar ingreso al sistema: Solo tendran acceso al sistema el personal
identificado y debidamente autorizado por el administrador inmediato

superior.

Buscar Registro de Vehiculos: Facilitard el acceso a determinados registros
de los vehiculos de los que se tienen los parametros de busqueda.

2.4 — Modelo de casos de uso del negocio

El

modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos del

negocio(casos de uso) y su interaccion con elementos externos (actores), tales

como socios y clientes, es decir, describe las funciones que el negocio

pretende realizar y su objetivo basico es describir cdmo el negocio es utilizado

por sus clientes y socios.

2.4.1 — Actores del negocio
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,

maquina o sistema de informacidén externos; con los que el negocio interactia.

Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con

el negocio para beneficiarse de sus resultados. [7]

Justificacion de los Actores del negocio:
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Actor

Descripcion

Director Técnico

Interviene en la primera etapa del Proceso de
Mantenimiento del vehiculo ya que se encarga de
todas las funciones que tienen que ver directamente

con el vehiculo.

Tabla 2.1. Descripcién de los actores del negocio

2.4.2 — Diagrama de casos de uso del negocio

\

Director Tecnico

(from Use Case View)

Control de Vehiculos

(from Use Case View)

Figura 2.1. Diagrama de caso de uso del negocio

2.4.3 — Trabajadores del negocio

Trabajador

Descripcion

Administrador General

Que se encarga de todas la funciones que tiene que
ver con el vehiculo a excepcidn del registro diario de

consumo y el kilometraje.

Administrador Municipio

El encargado de Gestionar la administracién de las

Bases y reportar el consumo de sus bases.

Administrador Base

El que se encarga de registrar el kilometraje y el

consumo diario.

Tabla 2.2. Descripcion de los trabajadores del negocio
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2.4.4 — Descripcidn de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio | Control de vehiculo

Actores del | Director Técnico
negocio
Propdésito Llevar un control de los vehiculos para

darles mantenimiento y del consumo de los

mismos.

Resumen

El proceso se inicia cuando se le da alta a un vehiculo, este es
asignado a una base, se registra diariamente el consumo,
kilometraje y los mantenimientos que requiere el vehiculo para
alargar su vida util y que la Empresa se vea favorecida con su

funcionamiento.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1- El caso de uso
comienza cuando llega un
vehiculo nuevo

2- El administrador general
lo decepciona 3- Se registra un vehiculo

4- El vehiculo es asignado
a una base

5- El administrador de la
base lo agrega a su base | 6- Se agrega al listado de
vehiculos de una base
7-El administrador de la
base emite un reporte

diario de combustible 8- Reporte diario de combustible.

9- Este reporte lo recibe el
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administrador del
municipio que emite un
nuevo reporte mensual de | 10- Reporte mensual de

combustible. combustible

11-El nuevo reporte se da
al administrador general
gue con esos datos hace
un reporte general 12- Reporte General

13- El director técnico
recibe el reporte del
consumo total de
combustible y kilometraje

total de los vehiculos de la

empresa.
Prioridad Alta.
Mejoras La recopilacién y almacenamiento de

informacion se hara de forma automatica,
lo que trae consigo un gran ahorro de
tiempo y permite reducir ampliamente la
posibilidad de error y pérdida de
informacion.

El director General podra adquirir cuando lo
desee informes requeridos de forma rapida

a través del sistema.

Tabla 2.3. Descripcion del caso de uso del negocio Control del

Vehiculo

2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio

El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene los
estados en que puede hallarse la actividad: “control de vehiculos” (ver Anexo
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A.1). Cada estado de la actividad representa la ejecucién de una sentencia de
un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo.
En resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que
logran los objetivos del negocio.

2.5 — Modelo de objetos del negocio
El diagrama de clases del modelo de objetos muestra la participacién de los
trabajadores y entidades del negocio y la relacién entre ellos., donde se

representa la asociacion entre las clases.

® @

Datos del vehiculo
\‘ Reporte de combustible diario

® @

Administrador general Administrador municipal Administrador de Base
\ ‘x
o
| \
\ ‘\
Reporte general Reporte mensual de combustible Listado de vehiculo

Figura 2.2. Diagramas de clases del modelo de objetos del negocio.

2.6 — Descripcion del sistema propuesto

2.6.1 — Concepcion general del sistema

El sistema que se propone como solucion a la problematica expuesta en este
capitulo lleva por nombre SGIETC, este estd concebido en su arquitectura
como una aplicacion WEB utilizando un modelo de tres capas y con la visién

de cédigo libre.
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Este software automatizara la mayor parte de la informacién que se maneja en
la empresa de transporte de Cienfuegos, aunque es valido destacar que esta
herramienta fue disefiada teniendo en cuenta que puede ser usada en
cualquier provincia del pais.
El sistema automatizara especialmente el proceso de gestion de la informacién
de los vehiculos en la empresa que comprende a su vez:

e Registrar Datos Generales de los vehiculos.

e Actualizar diario el consumo y el kilometraje de los vehiculos.

e Atender Solicitud de reportes (administradores de los municipios y

administradores de generales de la empresa).

Con la implementacion del sistema se pretende reducir el gasto de material de
las oficinas de las bases y de los municipios y lograr una mayor eficiencia en la
organizacion y gestién de la informacion, tratando de eliminar las barreras
comunicativas (principalmente solicitud de reportes) que existen actualmente
entre los actores del negocio, la mayoria de las veces por razones de tiempo y
exceso de trabajo. Una vez que el software se encuentre en explotacion
muchas de estas solicitudes serdn mas rapidas sin pérdida ninguna de los
indices de consumo, ya que la informacion podra ser introducida directamente
en el sistema de acuerdo al nivel de acceso.
Las principales funcionalidades del sistema estardn sobre la base de la
generacion de reportes, los cuales brindan la informacion que puede ser
emitida entre las diferentes instancias, ya sea a nivel de administradores de lo
municipios, administrador general del departamento técnico, el director técnico
de la empresa y que en la mayoria de los casos requieren un tiempo
relativamente corto para su elaboracion.
Para la utilizacion del sistema sera necesaria la definicion de varios conceptos
(normas de mantenimiento, tipos de baterias, marcas y modelos de vehiculos,
tipos y modelos de neumaticos). Es necesario tener una idea clara de estos
para lograr una mayor confiabilidad de los resultados a la hora de utilizarlo.
La mayoria de los reportes visualizados podran ser impresos, lo que facilitara

la rapidez en la gestion de los mismos.
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2.6.2 — Requerimientos funcionales

Descripcién textual y en forma enumerada de los requerimientos funcionales:
R.1. Insertar un vehiculo.

R.2. Actualizar datos de un vehiculo.

R.3. Eliminar un vehiculo.

R.4. Insertar una bateria.

R.5. Actualizar datos de una bateria.

R.6. Eliminar una bateria

R.7. Insertar un neumatico.

R.8. Actualizar datos de un neumatico.

R.9. Eliminar un neumatico

R.10. Insertar marca.

R.11. Modificar marca

R.12. Eliminar marca.

R.13. Insertar norma de mantenimiento
R.14. Actualizar datos de una norma de mantenimiento
R.15. Eliminar una norma de mantenimiento
R.16. Insertar base a un municipio.

R.17. Actualizar datos de una base

R.18. Eliminar una base a un municipio
R.19. Mostrar reporte general de la empresa
R.20. Crear administrador de municipio
R.21. Modificar administrador de municipio
R.22. Eliminar administrador de municipio
R.23. Insertar municipio

R.24. Modificar datos de un municipio.

R.25. Eliminar un municipio.

R.26. Insertar administrador de una base
R.27. Eliminar administrador de una base.
R.28. Insertar administrador general.

R.29. Modificar administrador general.

R.30. Eliminar administrador general.

R.31. Mostrar reporte de las bases.
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R.32. Insertar Km. y el consumo diario de un vehiculo.
R.33. Insertar equipo con operacién extra.

R.34. Insertar vehiculo con nuevo ciclo.

R.35. Reqgistrar el consume de combustible de un vehiculo.
R.36. Mostrar registro de Km. mensual de un vehiculo.
R.37. Mostrar registro de consumo mensual de un vehiculo.
R.38. Autentificar.

R.39. Insertar vehiculo que se le aplica nueva operacién extra.
R.40. Eliminar operacién extra aplicada a un vehiculo.

R.41. Actualizar operacion extra aplicada a un vehiculo.
R.42. Cambiar contrasena.

R.43. Crear administrador de base.

R.44. Eliminar administrador de base.

R.45. Mostrar reporte de las bases de un municipio.

R.46. Mostrar reporte de los vehiculos de una base.

R.47. Mostrar reporte general de la empresa.

2.6.3 — Requerimientos no funcionales

Apariencia o interfaz externa

Se desarrollara una interfaz WEB para el departamento de la empresa de
transporte de Cienfuegos, la se conectara a una Base de datos Distribuida. La
interfaz permitirda que los administradores de distintos niveles naveguen con
facilidad y rapidez., ya que esta tendra un disefio sencillo y asequible para

aquellos usuarios que no tengan muchos conocimientos de computacion.

Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la
medida de las posibilidades y no por el Sistema Operativo.

Los mensajes de las aplicaciones deben estar en el idioma apropiado.

La entrada de datos debe ser posible por varias vias, ya sea por el teclado o el
Mouse.
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Requisitos de Usabilidad

Los administradores de la interfaz WEB quedan definidos por los
administradores generales de empresa, administradores de los municipios y
administradores de las bases. El Administrador general es el encargado
gestionar todos los datos que tiene que ver con el vehiculo excepcion de
actualizar el consumo y el kilometraje diario del vehiculo.

Como caracteristicas principales de estos usuarios se destacan:

e Se desconoce el nivel de instruccion informatico del personal.

e No requieren de conocimientos informaticos profundos para trabajar con

el Sistema.

e El sistema ayuda en gran medida a optimizar su trabajo y elevar su

eficiencia.

e Mantendran una relacibn estable y continba con el Sistema,

practicamente no existen usuarios eventuales.

Requisitos de Rendimiento

Se concibe un sistema disefnado sobre la arquitectura cliente/servidor, de
manera que se cuenta con varios terminales en la red. Se requiere de una

capacidad de procesamiento alta.

La informacién debera estar actualizada diariamente, para que el sistema
presenta alerta de la necesidad de los vehiculos que necesitan mantenimiento

y reparaciones.

La informacién debera estar disponible durante todo el dia y el sistema debera
recuperarse en un corto periodo de tiempo ante una falla.

Requisitos de Soporte

Los servicios de instalacion y mantenimiento de la aplicacién seran

responsabilidad del Administrador de la Red.
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Sera necesario instalar un servidor para la base de datos. Las pruebas del
sistema se realizaran en el servidor de la Red, las mismas permitiran evaluar

en la practica la funcionalidad y las ventajas que trae.

El sistema debera dar las posibilidades a futuras mejoras y nuevas opciones
que se le quieran incorporar.

Requisitos de Sequridad

Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a
través de la red. Esto esta garantizado por Sistema Operativo.

Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacion de
acceso no autorizado. Esto estara garantizado por el Sistema Gestor
de Base de Datos MySQL Server.

El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a
cada usuario tener disponible solamente las opciones relacionadas
con su actividad.

El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos

no autorizados.

En el disefo de la aplicacion debe tenerse en cuenta la existencia de

regulaciones y/o restricciones en la manipulacion de la informacién.

El sistema debe presentar funciones de control de acceso que

incluyan:
o lIdentificacion del wusuario y autentificacibn de dicha
identificacion.
o Control de acceso a los recursos y datos almacenados.

Las reglas de control de acceso deben ser aplicables a las bases de
datos y a los sistemas que trabajan operativamente con los datos.
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Requisitos de Confiabilidad

Es importante que el sistema presente un mecanismo de respuesta rapida ante

fallos y que en caso de ocurrencia se minimicen las pérdidas de informacion.

La aplicacion debe ser capaz de almacenar informacién consistente y de prever
mecanismos para la recuperacién y control de datos.

Requerimiento de Software

La aplicacion WEB se desarrollara sobre plataforma PHP5, con MySQL como

gestor de bases de datos.

Requerimiento de Hardware

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas
potentes, por ejemplo los requerimientos minimos para un servidor SQL son:

e Procesador 586 (Pentium | 0 mas).

e 144 Mbyte de RAM.

e 4.2 Gbyte de HDD.

e todos los periféricos necesarios (lector de CD-ROM, drive de 3 1/2).
e Tarjeta de red de 100 Mbps.

e UPS o fuente de corriente ininterrumpida.

e Espejado de disco.

Para las estaciones administradores la los municipios y de la bases no se
necesitan maquinas con tantos requerimientos, solo es necesario que tenga un
explorador y esté conectada a servidor de la empresa de transporte de

Cienfuegos.

2.7 — Modelo de casos de uso del sistema:
Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas l6gicamente que
se llevan a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean los

recursos de la organizacién para dar resultados en apopo a sus objetivos.
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2.7.1 — Actores del sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez
que se han identificado los autores del sistema, tenemos identificado el entorno

externo del sistema.

Actores Descripcion

Administrador General | Que se encarga de todas la funciones que tiene que
ver con el vehiculo a excepcidn del registro diario de

consumo y el kilometraje.

Administrador El encargado de Gestionar la administracion de las
Municipio Bases y reportar el consumo de sus bases.
Administrador Base El que se encarga de registrar el kilometraje y el

consumo diario.

Tabla 2.4. Descripcion de los actores del sistema

2.7.2 — Paquetes y sus relaciones

I I

Administracion Reportes

Figura 2.3. Diagrama de Paquetes del Sistema

2.7.3 — Diagramas de casos de uso del sistema

Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar. Se incluyen las
relaciones de include, extend y generalizacion/especializacién entre los casos

de uso, y de generalizacion/especializacidén entre los actores. Si se emplearon
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paquetes, elaborar un diagrama para cada paquete. No olvidar los casos de

uso asociados a la seguridad.

Paquete Administracion

Administracion

Diagramas de Casos de Usos del paquete

O

( > Modificar/Eliminar Vehiculo
Eliminar AdmMunicipio Q Q O

: Insertar Vehlculo‘ Insertar Bateria

Modificar/Eliminar Bateria
Cambiar Contrasefa

© | // Insertar Neumatico
| .

Crear Adeun|C|p|o
/Q\ Modificar/Eliminar Neumatico
Qé/—, ‘>©
Insertar Marca Ad ministrador

General Modificar/Eliminar Marca

Mdificar/Eliminar Base
Insertar vehiculo con nuevo Ciclo

Modlflcar/Ellmmar Ciclo Insertar Ciclo ()

Insertar ExtraOperacion Vehiculo Modificar/Eliminar ExtraOperacion
Vehiculo

Modificar/Eliminar Municipio

Figura 2.4. (Diagrama 2.1) casos de uso del administrador general.
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O

Crear AdminBase

O

=
/Q\ B Eliminar AdminBase
\\\\\* -
AdminMunicipi Q
0 —

Modificar AdminBase

—

O

Cambiar Contrasena

Figura 2.5. (Diagrama 2.2) casos de uso del administrador de municipio.

—
\\

Adicionar Km Recorrido

/ Insertar ExtraOperacion
% Vehiculo
\
: T I
AdminBase ( N
_

Insertar Vehiculo con nuevo
Ciclo

oD
S

Cambiar Contrasena

Figura 2.6 (Diagrama 2.3) casos de uso del administrador de base
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2.7.4 — Descripcion de los casos de uso del sistema

Empresa.

Caso de uso Insertar vehiculo

Actores Administrador general.

Propésito Registrar un nuevo vehiculo en la base de datos.
Resumen

A la llegada de un nuevo vehiculo el administrador general registra los datos

del nuevo vehiculo y lo asigna a una base o lo deja como reserva en la

Referencias

R.1.

Precondiciones

Para la insercion de un vehiculo este no puede
existir en la base de datos.

Post-condiciones

Cuando se inserta el vehiculo se crea un registro
de tipo vehiculo y se almacena en la base de
datos.

Requisitos Especiales

Cuando se inserta el vehiculo se crea un registro
de tipo vehiculo y se almacena en la base de
datos.

Prototipo

Anexo B.3

Tabla 2.5. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar vehiculo

Caso de uso

Eliminar o Modificar vehiculo

base de datos.

Actores Administrador general.
Propdésito Eliminar o Modificar los datos del vehiculo
Resumen

Cuando al vehiculo se le realizan cambios inmediatamente sus datos deben ser

actualizados, también cuando un vehiculo es dado de baja se elimina de la

Referencias

R.2, R.3.

Precondiciones

Para la modificacion o eliminacion de un vehiculo

este debe existir en la base de datos.
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Post-condiciones

-Se actualizan los campos del registro del vehiculo

al cual se le aplican las modificaciones.

-Se elimina definitivamente de |la base de datos el

vehiculo al cual se hace referencia.

Requisitos Especiales

-- Se actualizan los campos del registro del

vehiculo al cual se le aplican las modificaciones.

-Se elimina definitivamente de la base de datos el

vehiculo al cual se hace referencia.

Prototipo

Anexo B.4.

Tabla 2.6. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar o modificar vehiculo.

Caso de uso

Insertar bateria

Actores Administrador general.
Propésito Eliminar o Modificar datos de la bateria.
Resumen

Cuando llega una bateria nueva el administrador general le da alta en el

sistema y lo asigna a un vehiculo o lo deja como reserva en la Empresa.

Referencias

R.4.

Precondiciones

Para la insercidn de una bateria este no debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones

Al insertarse una bateria se crea un registro de la

misma y se inserta en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.5.

Tabla 2.7. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar bateria.
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Caso de uso Eliminar o Modificar bateria.
Actores Administrador general.
Propdésito Eliminar datos de una bateria.
Resumen

Cuando una bateria es vieja y no se puede usar mas el administrador general

le da baja en el sistema o cuando los datos de una bateria existente sufren

cambios estos son actualizados.

Referencias

R.5, R.6.

Precondiciones

Para la modificacion o eliminacion de una Bateria

este debe existir en la base de datos.

Post-condiciones

-Al modificar propiedades o existir errores en el
registro del mismo se actualizan.
-Cuando se le da baja a la bateria se elimina del

sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.6.

Tabla 2.8. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar o modificar bateria.

Caso de uso

Insertar neumatico.

Actores Administrador general.
Propésito Registrar los datos del neumatico.
Resumen

Cuando llega un neumético nuevo el administrador general le da alta en el

sistema.

Referencias

R.7.

Precondiciones

Para la insercion de un neumatico este no debe

existir en la base de datos.

Post-condiciones

Al insertarse un nuevo neumatico se crea un

registro del mismo y es insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.7.

Tabla 2.9. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar neumatico.
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Caso de uso Eliminar o Modificar neumatico.

Actores Administrador general.

Propdésito Eliminar o Modificar datos de un neumatico.
Resumen

Cuando termina la vida util de un neumatico o cuando algun tipo de desperfecto

no lo hace viable el administrador general le da baja en el sistema. En caso que

halla algun tipo de cambio en cuanto al neumatico estos datos son

actualizados.

Referencias

R.8, R.9.

Precondiciones

Para la eliminacion o modificacion de los datos de
un neumatico, el mismo debe existir en la base de

datos.

Post-condiciones

Cuando se le da baja a un neumatico se elimina
definitivamente del sistema.
-Cuando son modificado algunos de sus datos son

actualizados en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.8.

Tabla 2.10. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar o modificar neumatico.

Caso de uso Insertar marca.

Actores Administrador general.

Propésito Registrar datos una nueva marca.
Resumen

Cuando llega un vehiculo nuevo con una marca nueva el administrador general

registra los datos de la marca en el sistema.

Referencias

R.10.

Precondiciones

Para la insercion de una marca este no debe existir

en la base de datos.
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Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro, marca, que es

insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.9.

Tabla 2.11. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar marca.

Caso de uso Eliminar o Modificar Marca

Actores Administrador general.

Propésito Eliminar o Modificar datos de una marca.
Resumen

Cuando una marca de vehiculo ya no es utilizada en la Empresa esta se

elimina del sistema o cuando esta marca tiene algun tipo de modificaciones

también son actualizadas en el sistema.

Referencias

R.11, R.12.

Precondiciones

Para la eliminacion o modificacion de los datos de
un neumatico, el mismo debe existir en la base de

datos.

Post-condiciones

- Para la eliminacién o modificacion debe existir al

menos un vehiculo con dicha marca en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.10.

Tabla 2.12. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar o modificar marca.
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Caso de uso Insertar operacion extra que se le aplica a un
vehiculo.

Actores Administrador general.

Propdsito Registrar datos de vehiculo que se le aplica una
operacion extra.

Resumen

Cuando a un vehiculo se le aplica una operacién extra el administrador general

registra los datos de esta operacién y a que vehiculo le fue aplicada.

Referencias

R.39.

Precondiciones

Para la insercion de esta operacion extra tiene que
habérsele aplicado a un vehiculo.

Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro de este que es

insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.11.

Tabla 2.13. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar operacion extra que se aplica

a un vehiculo.

Caso de uso

Eliminar o Modificar operacidn extra que se le

aplica un vehiculo.

Actores Administrador general.

Propésito Eliminar o Modificar datos de un vehiculo que se le
aplica una operacién extra.

Resumen

Cuando se desea eliminar una operacién extra que le fue aplicada a un

vehiculo.

Referencias

R.40, R.41.

Precondiciones

Para la eliminacién o modificacién de los datos de
una operacién extra esta debe haber sido aplicada

a un vehiculo.

Post-condiciones

-Cuando se elimina una operacion extra esta es
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eliminada definitivamente del sistema.
-Cuando son modificado algunos de sus datos son

actualizados en el sistema.

Requisitos Especiales -

Prototipo Anexo B.12.

Tabla 2.14. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar o modificar operacién extra

que se aplica a un vehiculo.

Caso de uso Insertar ciclo (Norma de mantenimiento).
Actores Administrador general.

Propésito Adicionar nueva ciclo a la empresa.
Resumen

Cada marca de vehiculo viene acompanado de una normativa de
mantenimiento que generalmente es a través de el kilometraje alcanzado
cuando se insertan los ciclos en que debe darse el mantenimiento al vehiculo

se garantiza la utilidad del mismo.

Referencias R.13.

Precondiciones Para la inserciéon de un nuevo ciclo o norma de

mantenimiento este no debe existir en la base de

datos.

Post-condiciones Se crea un registro ciclo y este es insertado en el
sistema.

Requisitos Especiales -

Prototipo Anexo B.13.

Tabla 2.15. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar Ciclo (Norma de

mantenimiento).
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Caso de uso Eliminar o Modificar ciclo (Norma de
mantenimiento).

Actores Administrador general.

Propésito Eliminar o Modificar datos de un ciclo (Norma de
mantenimiento).

Resumen

En la empresa cuando no existen vehiculos de la marca a la cual esta asociada

uno o mas ciclos estos dejan de surtir efecto y por tanto son eliminados,

mientras que si los técnicos a cargo de evaluar los ciclos aplicables a los

vehiculo determinan que debe hacerse una variacion en la norma se modifican

los valores iniciales de estas, también puede ocurrir que los datos no estén

correctamente, entonces son actualizados.

Referencias

R.14, R.15.

Precondiciones

Para la eliminacion o modificacion de los datos de
una operacién extra esta debe haber sido aplicada
a un vehiculo, por lo tanto el mismo debe existir en

la base de datos.

Post-condiciones

-.Cuando se elimina una operacion extra esta es
eliminada definitivamente del sistema.
-Cuando son modificado algunos de sus datos son

actualizados en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.14.

Tabla 2.16. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar o modificar Ciclo (Norma de

mantenimiento).

Caso de uso Insertar un vehiculo que alcanza un nuevo ciclo.

Actores Administrador general.

Propésito Adicionar el vehiculo que alcanza el kilometraje de
una norma.

Resumen
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Cuando un vehiculo ha recorrido una cantidad de kildmetros correspondientes

a los que segun por las normas se le debe dar mantenimiento es dispuesto por

el sistema como vehiculo para mantenimiento.

Referencias

R.34.

Precondiciones

Para la insercién del vehiculo debe haber llegado

al kilometraje establecido por la norma.

Post-condiciones

Se crea un registro ciclo y este es insertado en el

sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.15.

Tabla 2.17. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar un vehiculo que alcanza un

nuevo ciclo.

Caso de uso Insertar base.

Actores Administrador general.
Propdsito Registrar datos de una base.
Resumen

En caso de decidirse la creacién de una nueva base de transporte o en caso de

no estar en el sistema una base en existencia se registran sus datos.

Referencias

R.16.

Precondiciones

Para la inserciéon no puede existir en el sistema.

Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro base que es

insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.16.

Tabla 2.18. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar base.
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Caso de uso Eliminar o Modificar base.

Actores Administrador general.

Propésito Eliminar o Modificar datos de una base
Resumen

Cuando se elimina una base o cuando se le hace algun tipo de transformacion

los datos deben ser modificados en el sistema.

Referencias

R.17, R.18.

Precondiciones

Para la eliminacion o modificacion de los datos de

una base esta debe existir en el sistema.

Post-condiciones

-Cuando se elimina una base esta es eliminada
definitivamente del sistema.
-Cuando son modificado algunos de sus datos son

actualizados en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.17.

Tabla 2.19. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar base.

Caso de uso

Insertar municipio.

Actores Administrador general.
Propésito Registrar datos de un municipio.
Resumen

En caso de decidirse la creacion de un nuevo municipio en la provincia o en

caso de no estar en el sistema uno de los existentes se registra sus datos.

Referencias

R.23.

Precondiciones

Para la insercion no puede existir en el sistema.

Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro municipio que es

insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.18.

Tabla 2.20. (Diagrama 2.1): caso de uso insertar municipio.
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Caso de uso Eliminar o Modificar municipio.

Actores Administrador general.

Propésito Eliminar o Modificar datos de un municipio.
Resumen

Cuando se elimina un municipio o cuando se le hace algun tipo de

transformacion los datos deben ser modificados en el sistema.

Referencias

R.24, R.25.

Precondiciones

Para la eliminacion o modificacion de los datos de

un municipio esta debe existir en el sistema.

Post-condiciones

-Cuando se elimina un municipio este es eliminada
definitivamente del sistema.
-Cuando son modificado algunos de sus datos son

actualizados en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.19.

Tabla 2.21. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar o modificar municipio.

Caso de uso Crear administrador de un municipio.

Actores Administrador general.

Propdsito Registrar datos de un nuevo administrador de un
municipio.

Resumen

En caso de decidirse la creacién de un nuevo administrador de un municipio o

en caso de no estar en el sistema uno de ellos se registra sus datos.

Referencias

R.20.

Precondiciones

Para la insercion no puede existir en el sistema.

Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro usuario que es

insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.21.

Tabla 2.22. (Diagrama 2.1): caso de uso crear administrador de un municipio.
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Caso de uso Eliminar administrador municipio.

Actores Administrador general.

Propdésito Eliminar datos de un administrador de un
municipio.

Resumen

Cuando se le da baja a un administrador de un municipio este debe ser

eliminado del sistema.

Referencias

R.22.

Precondiciones

Para la eliminacién de los datos de un
administrador de un municipio este debe existir en

el sistema.

Post-condiciones

- Cuando se elimina un administrador de un
municipio este es eliminada definitivamente del

sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.22.

Tabla 2.23. (Diagrama 2.1): caso de uso eliminar administrador municipio.

Caso de uso

Cambiar contrasena.

Actores Administrador general, Administrador de municipio,
Administrador de base.

Propésito Cambiar la contrasena del mismo.

Resumen

Los administradores tienen la opcion de cambiar sus contrasenas en el

momento que quieren.

Referencias

R.42.

Precondiciones

Para cambiar la contrasena debe existir en la base
de datos y a su vez debe ser acordada por los

administradores.

Post-condiciones

Cuando se cambia la contrasena, se elimina la
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primera de la bases de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.2.

Tabla 2.25. (Diagrama 2.1): caso de uso cambiar la contrasefa del

administrador general.

Caso de uso Crear administrador base.

Actores Administrador municipio.

Propdsito Registrar datos de un nuevo administrador de una
base.

Resumen

Cuando se crea una nueva base, el administrador del municipio crea un

administrador a esta base.

Referencias

R.43.

Precondiciones

Para la insercién no pueden existir sus datos en el

sistema.

Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro usuario que es

insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.24.

Tabla 2.26. (Diagrama 2.2): caso de uso Crear administrador base.

Caso de uso Eliminar administrador base

Actores Administrador municipio.

Propésito Eliminar datos de un administrado de una base.
Resumen

En caso de baja de algun administrador de base por cualquier motivo, este es

eliminado del sistema con el objetivo de suspender los privilegios de

administracion, asi como la actualizacién de sus datos.
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Referencias

R.44.

Precondiciones

Para la eliminacion del administrador este debe

existir en el sistema.

Post-condiciones

Se elimina definitivamente del sistema el registro

del administrador al que se hace referencia.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.25.

Tabla 2.27. (Diagrama 2.2): caso de uso eliminar administrador base.

Caso de uso Adicionar KM y consumo diario de un vehiculo.

Actores Administrador base.

Propdsito Registrar datos del kilometraje de un vehiculo asi
como su consumo de combustible por dia.

Resumen

Diariamente se registran el consumo y el kilometraje del vehiculo con el

objetivo de controlar del consumo, asi como los indices para el cumplimiento

de las normas o ciclos de mantenimiento.

Referencias

R.32.

Precondiciones

Para la insercion el vehiculo debi6 haber recorrido
alguna ruta de trabajo

Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro FechaVehiculo

que es insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.26.

Tabla 2.28. (Diagrama 2.3): caso de uso adicionar KM de un vehiculo diario.
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Caso de uso Insertar vehiculo que se le aplicé una operacion
extra.

Actores Administrador base.

Propdsito Registrar datos de una operacion que es aplicada
aun vehiculo.

Resumen

Cuando se le aplica una operacion a un vehiculo esta hay que registrarla como

una operacién extra es decir como una operacion fuera de las normas que

debe cumplir dicho vehiculo. El objetivo es conocer la cantidad de operaciones

que le fueron aplicadas aun vehiculo fuera de los mantenimientos establecidos.

Referencias

R.33.

Precondiciones

Para la insercion debe habérsele aplicado una

operacion extra al vehiculo.

Post-condiciones

Al insertarse se crea un registro ExtraOpVehiculo

que es insertado en el sistema.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.11.

Tabla 2.29. (Diagrama 2.3): caso de uso insertar un vehiculo que se le aplica

una operacién extra.

Caso de uso Insertar vehiculo que alcanza un nuevo ciclo.

Actores Administrador base.

Propésito Registrar datos de un vehiculo al cual corresponde
cumplir con una norma de mantenimiento.

Resumen

Cuando el kilometraje de un vehiculo corresponde con una norma de

mantenimiento este es registrado para inmediatamente ser sometido al mismo.

Referencias

Precondiciones

Para la insercion no puede existir en el sistema.
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Post-condiciones Al insertarse se crea un registro municipio que es

insertado en el sistema.

Requisitos Especiales -

Prototipo Anexo B.15.

Tabla 2.30. (Diagrama 2.3): caso de uso insertar vehiculo que alcanza nuevo

ciclo.

Paquete Reportes

Reportes

Diagrama de Casos de Usos del paquete Reporte

X -

Reporte General de la

Admin General

Empresa
Admin Reporte General de las

Bases del Municipio

-

,,,,,,,,/—r/"””?Mostrar km, consumo de un

/ ) ’
— vehiculo en un mes
T (from Use Case View)

—

—

\

Admin Base \\X :

Reporte General de la Base

Municipio

(from Use Case View)

Figura 2.7. (Diagrama 2.4) casos de uso del paquete Reporte.
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Caso de uso Generar reporte de las bases del municipio.

Actores Administrador municipio.

Propdésito Generar reporte del consumo de todas las bases y
el kilometraje que se habia recorrido sus vehiculos
en una temporada definida.

Resumen

Cuando llegan los reportes de cada base y el reporte sea solicitado por el

administrador general de la empresa, el administrador del municipio es

encargado de generar el dicho reporte.

Referencias

R.45.

Precondiciones

El administrador general debe definir intervalo de
tiempo para hacer el reporte al mismo tiempo el
administrador del municipio debe tener los reportes
de cada bases de su municipio.

Post-condiciones

Al generar el reporte el administrador del municipio

lo imprime y lo firma.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.23.

Tabla 2.33. (Diagrama 2.4): caso de uso generar reporte de las bases del

municipio.

Caso de uso Generar reporte general de la empresa.

Actores Administrador general.

Propésito Generar reporte del consumo de todos los
municipios y el kilometraje que se habia recorrido
los vehiculos de sus bases en un intervalo de
tiempo.

Resumen

Cuando llegan los reportes de cada municipio y el reporte sea solicitado por el

director técnico de la empresa, el administrador general es encargado de
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generar el dicho reporte.

Referencias

R.47.

Precondiciones

El administrador general debe tener los reportes

de cada municipio.

Post-condiciones

Al generar el reporte el administrador general lo

imprime y lo firma.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.20.

Tabla 2.34. (Diagrama 2.4): caso de uso generar reporte de los municipios.

Caso de uso

Generar reporte de los vehiculos de una base.

Actores Administrador base.

Propésito Generar reporte del consumo y el kilometraje de
todos los vehiculos.

Resumen

Cuando se actualiza los datos de los vehiculos y el reporte sea solicitado por el

administrador del municipio, el administrador de la base es encargado de

generar el dicho reporte.

Referencias

R.46.

Precondiciones

La base debe tener vehiculos registrados.

Post-condiciones

Al generar el reporte se crea registro en la base de
datos con la fecha en que fue generado a su vez el
administrador de la base lo imprimir y lo firma.

Requisitos Especiales

Prototipo

Anexo B.28.

Tabla 2.35. (Diagrama 2.4): caso de uso generar reporte de los vehiculos de

una base.
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Caso de uso Mostrar km y consumo de combustible de un

vehiculo en un mes.

Actores Administrador base.
Propdsito Facilitar el acceso al consumo de los vehiculos.
Resumen

Para poder acceder a la informacion de un vehiculo con el propédsito de

controlar el consumo de dicho vehiculo mensualmente.

Referencias R.36.
Precondiciones La base debe tener vehiculos registrados.
Post-condiciones Al mostrar la informacion del vehiculo el

administrador puede imprimir la informacion.

Requisitos Especiales -

Prototipo Anexo B.27.

Tabla 2.36. (Diagrama 2.4): caso de uso Mostrar km y consumo de

combustible de un vehiculo en un mes.

2.8 — Conclusiones

Modelar el sistema es un proceso que requiere tenacidad por parte del equipo
de desarrollo de un software. En este capitulo se definieron los requisitos que
conducen a futuras funcionalidades, obteniéndose el modelo de casos de uso
del negocio y del sistema, una vez identificados los actores y casos de uso; asi
como la relacién entre estos a través de paquetes, sus diferentes diagramas de

casos de uso y la descripcion de estos ultimos.
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3.1 — Introduccion

El presente capitulo se encarga de realizar un analisis de las funcionalidades
deseadas y necesarias del sistema propuesto con el objetivo de plantear la
concepcion general del disefio y como se implementa éste. De esta forma se
presentan los diagramas de clases web que detallan la interaccion de las
distintas paginas; se estructura la informacion que se desea persista a travées
del disefio de la base de datos; se describe la distribucion fisica del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo.

Son también descritos los estandares de disefio y programacion seguidos.

3.2 — Diagrama de clases del disefo

A partir de los casos de uso del sistema y haciendo uso de las extensiones de
UML para web se definieron los distintos diagramas de clases web que se
presentan mas adelante en Tabla 4.1.

Un diagrama de clases es una coleccidén de elementos declaratorios del
modelo, como clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus
contenidos en forma de grafo. Se usa como medio para definir las paginas y

sus hipervinculos.

Caso de uso Diagrama de clases
Web
01 “Autentificar” Anexo C.1
02 “Cambiar Contrasena” Anexo C.2
03 “Crear administrador de un municipio” Anexo C.3
04 “Eliminar administrador de un municipio” Anexo C.4
05 “Reporte general de la empresa” Anexo C.5
06 “Insertar base” Anexo C.6
07 “Eliminar/Actualizar base” Anexo C.7
08 “Insertar municipio” Anexo C.8
09 “Eliminar/Actualizar municipio” Anexo C.9
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10 “Insertar vehiculo” Anexo C.10
11“Eliminar/Actualizar vehiculo” Anexo C.11
12 “Insertar bateria” Anexo C.12
13 “Eliminar/Actualizar bateria” Anexo C.13
14 “Insertar neumatico” Anexo C.14
15 “Eliminar/Actualizar neumético” Anexo C.15
16 “Insertar marca” Anexo C.16
17 “Eliminar/Actualizar marca” Anexo C.17
18 “Insertar operacion extra” Anexo C.18
19 “Eliminar/Actualizar operacién extra” Anexo C.19
20 “Insertar ciclo” Anexo C.20
21 “Eliminar/Actualizar ciclos” Anexo C.21
22 “Insertar vehiculo que alcanzé nuevo ciclo” Anexo C.22
23 “Crear administrador de una base” Anexo C.23
24 “Eliminar administrador de una base” Anexo C.24
25 “Reporte general de las bases” Anexo C.25
26 “Insertar km diario de un vehiculo en un dia” Anexo C.26
27 “Reporte general de la base” Anexo C.27
28 “Mostrar los kms de un vehiculo en un mes” Anexo C.28
29” Cambiar Contrasefa del administrador de Anexo C.29
municipio”

30 "Cambiar Contrasefia del administrador de base” Anexo C.30
31 “Insertar vehiculo con nueva operacion extra” Anexo C.31
32 “Insertar vehiculo que alcanzé nuevo ciclo” Anexo C.32

Tabla 3.1: Diagramas de clases web.

3.3 — Diseno de la base de datos

Por la importancia de los datos manejados en el modulo docente de la Intranet
de la Empresa es necesario lograr un buen disefo de la informacion

almacenada. En este epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del
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sistema propuesto a través de los diagramas de clases persistente y el
esquema de la base de datos generados a partir de este. Estos esquemas

aparecen en el.

3.3.1 — Modelo légico de datos

El modelo l6gico de los datos, muestra en un diagrama la forma en que se han
disefado las relaciones de las bases de datos. Estas relaciones que
conocemos como Modelo Entidad Interrelacién son representadas en forma de
clases y asi se obtiene el diagrama del modelo lI6gico de datos. [6] Para ver los

mismos, consulte el Anexo D.1.

3.3.2 — Modelo fisico de datos

Los diagramas del modelo fisico de datos muestran la forma en que estan
representados en la base de datos, las relaciones que la componen. Se puede
apreciar los nombres de los campos, el tipo de datos y los indices de las
relaciones. |6] Estos esquemas aparecen en el Anexo D.2.

3.4 — Diagrama de implementacion

El modelo de implementacién denota la implementacién del sistema en
términos de componentes y subsistemas de implementacion. Describe cémo se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion,
y modularizacion disponibles en el entorno de la implementacién y en el
lenguaje o lenguajes de programaciéon utilizados, y como dependen los

componentes unos de otros.
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Senvdor de la Intranet de la Empresa de Transporte
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Figura 3.1. Diagrama de implementacion.

3.5 - Principios de diseno

El diseno de la interfaz de una aplicacién, el formato de los reportes, la
concepcion de la ayuda y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia
en el éxito o fracaso de una aplicacion. A continuacién se describen los
principios de disefo seguidos para el desarrollo del sistema en cuestién.

3.5.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion

Cuando los usuarios exploran una aplicacién, sobre todo Web, miran y sienten.
La apariencia y sentimiento del sistema constituyen en conjunto el modo en
que este se muestra y la personalidad que le transmite al usuario, lo cual
conducira, sobre todo en una aplicacibn como la propuesta, al éxito o al
fracaso. Es por ello que, para lograr la apariencia adecuada y que el usuario se
sienta confortable, se tienen en cuenta varios aspectos, sobre todo
relacionados con tipografia, colores, graficos, navegacion, composicion del
sitio, etc., que a continuacién se exponen. [11]

Se tratdé de que la apariencia del sistema fuera lo més legible posible y con

colores claros que propiciaran la operatividad del usuario en la gestién de la
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informacion. El diseno estd acorde a los requerimientos funcionales y a la
tematica en cuestion, y cumple con el patrén de disefio establecido por las
aplicaciones que se desarrollan en la Universidad.

El vocabulario manejado es lo menos técnico posible, acercandose al utilizado
por los usuarios.

Los mensajes de error son pequefios y en Espanol

Se utilizan pequefios iconos para una mayor comprension de las acciones.

3.5.2 — Tratamiento de errores

El disefio de la interfaz ha estado dirigido a evitar errores, teniendo en cuenta
paralelamente la creacion de interfaces utiles y amigables. Se ha buscado
simplificar la validacién de los datos garantizando una validacién intrinseca de
los mismos, procurando facilitar la correccién de errores logicos tanto en la
introduccién de la informacién como en cualquier otro momento del tratamiento
de la misma.

La técnica para el manejo de los errores en el sistema se concebird de manera
que cuando ocurra un error se genere una excepcion; es decir, la ejecucion
normal se detenga y se transfiera el control a la zona de tratamiento de
excepciones. Las excepciones internas se generan automaticamente por el
sistema.

Los mensajes de error que emita el sistema ya sea de la base de datos o de la
aplicacién cliente se captaran y se traduciran a un lenguaje comprensible para
el usuario.

Los formularios manejan los datos en memoria y sélo se actualiza en la base

de datos cuando se indique salvarlos.

3.5.3 — Concepcion General de la ayuda

La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema. En el menu
principal aparece una opcion Ayuda que explicard de forma detallada como
funciona el sistema, tratando de aclarar los puntos que podria causar duda al
usuario.

Cada una de las opciones del sistema, asi como las consideraciones que se

asumen en la ejecucion de ellas, estara propiamente documentada para evitar
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cualquier tipo de confusion por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda ha
sido disenado con el objetivo de expresar explicitamente como y en qué orden
debe operar el usuario.

3.6 — Conclusiones

En este Capitulo se mostraron los resultados de la etapa de disefio e
implementacion del sistema. Se confeccionaron los diagramas clases Web, el
modelo fisico y légico de la base de datos y el diagrama de implementacion.
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Capitulo IV — Estudio de Factibilidad

4.1 — Introduccion

El presente capitulo ofrece una descripcion detallada de la planificacion del
proyecto, los costos asociados al mismo, beneficios tangibles e intangibles y
una relacion entre los costos y beneficios del mismo para poder determinar si

es factible o no su realizacion.

Desde los inicios de la elaboracién de un software, resulta imprescindible
determinar si el mismo resultara factible o no. La estimacién del tiempo y los
esfuerzos asociados a la realizacion del proyecto constituyen la base para el
analisis de la factibilidad. Estas estimaciones seran realizadas a través del
método de puntos de funcion del modelo COCOMO IlI.

COCOMO es una herramienta utilizada para la estimacion de algunos
parametros (costes en personas, tiempo,...) en el diseno y construccion de
programas y de la documentacion asociada requerida para desarrollarlos,
operarlos y mantenerlos, es decir, en la aplicacion practica de la Ingenieria del
Software.

4.2 - Planificacion por puntos de funcion

La aproximacién de la estimacion del costo mediante Puntos Funcién esta
basada en la cantidad de funcionalidades de un proyecto software y en un
conjunto de factores individuales del proyecto. Los Puntos Funciéon son
estimaciones valiosas ya que estan basadas en la informacion que esta

disponible al inicio del ciclo de vida del proyecto.

Los Puntos Funcién miden un proyecto software cuantificando la informacién
asociada a los principales datos externos o control de entrada, salida, o tipos
de ficheros. [2]

Este acapite aparece en caso que la planificacion sea por puntos de funcién.
En caso contrario se utilizara la planificacion basada en casos de uso que

aparece en el acapite siguiente.
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Obtencion de los Puntos de Funcion

Clasificacion de las Caracteristicas segun la complejidad

Para la Clasificaciéon de las Caracteristicas pueden identificarse cinco tipos de
funciones de usuario: Entrada Externa (Entradas); Salida Externa (Salidas);
Consultas Externas (Peticiones) y Ficheros Légicos Internos y Externos
(Ficheros). Cada instancia de estos tipos de funciones es clasificada segun su
nivel de complejidad. Los niveles de complejidad determinan un conjunto de
pesos o valores, los cuales son aplicados a su correspondiente cuenta de tipo
de funcién para determinar la cantidad de Puntos Funcién Desajustados. [2]

Entradas externas: Se definen como un proceso elemental mediante el cual

ciertos datos cruzan la frontera del sistema desde afuera hacia adentro. El
Actor del Caso de Uso provee datos al sistema, los cuales pueden tratarse de
informacién para agregar, modificar o eliminar de un Archivo Légico Interno, o

bien informaciéon de control o del negocio. [2]

Nombre de la Cantidad de Cantidad de Clasificacion(Baja,

entrada externa | ficheros elementos de Media o Alta)
datos

Autenticarse 1 2 Baja

Cambiar 1 2 Baja

contrasena

Insertar Vehiculo | 1 15 Baja

Actualizar datos | 5 19 Alta

de un vehiculo

Eliminar vehiculo |5 31 Alta

Insertar base 1 6 Baja

Actualizar datos | 2 7 Media

de una base

Eliminar base 1 6 Baja

Insertar bateria 1 6 Baja

Eliminar bateria 2 7 Media

73




Capitulo 1V. Estudio de Factibilidad

Actualizar datos 2 7 Media
de una bateria

Insertar municipio | 1 Baja
Modificar datos 2 Media
de un municipio

Eliminar un 2 5 Media
municipio

Insertar marca 1 3 Baja
Eliminar marca 2 4 Baja
Actualizar marca |2 4 Baja
Insertar 1 5 Baja
neumatico

Eliminar 2 8 Media
neumatico

Actualizar datos 2 6 Media
de un neumético

Insertar norma de | 1 5 Baja
mantenimiento

Actualizar datos | 2 6 Media
de una norma de

mantenimiento

Eliminar una 2 10 Media
norma de

mantenimiento

Insertar 1 5 Baja
administrador de

municipio

Modificar 1 5 Baja
administrador de

municipio

Eliminar 1 5 Baja

administrador de
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municipio

Insertar Kmy el 1 4 Baja
consumo diario

de un vehiculo

Insertar vehiculo | 1 5 Baja

con nuevo ciclo

Actualizar 2 6 Media
vehiculo con

nuevo ciclo

Eliminar 1 5 Baja

administrador de

una base

Tabla 4.1 Planificacion: Entradas Externas.

Salidas Externas: Se definen como un proceso elemental con componentes de

entrada y de salida mediante el cual datos simples y datos derivados cruzan la
frontera del sistema desde adentro hacia afuera. Adicionalmente, las Salidas
Externas pueden actualizar un Archivo Légico Interno.

Los datos crean reportes o archivos que se envian hacia el Actor del Caso de
Uso. Estos reportes y archivos se crean desde uno o mas Archivos Légicos

Internos o Archivos de Interfaz Externos.

Nombre de la Cantidad de Cantidad de Clasificacion(Baja,
salida externa ficheros Elementos Media, Alta)
Generar reporte | 7 13 Alta

de una base

Generar reporte | 3 6 Media

de un municipio

Generar reporte | 4 7 Alta
de la empresa

Tabla 4.2 Planificacion: Salidas Externas.

Consultas Externas: Se definen como un proceso elemental con componentes

de entrada y de salida donde un Actor del sistema rescata datos de uno o mas
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Archivos Logicos Internos o Archivos de Interfaz Externos. Los datos de

entrada no actualizan ni mantienen ningun archivo (l6gico interno o de interfaz

externo) y los datos de salida no contienen datos derivados (es decir, los datos

de salida son basicamente los mismos que se obtienen de los archivos). Dentro

de éste tipo de transaccién entran los listados y las busquedas de los sistemas.

Nombre de la Cantidad de Cantidad de Clasificacion(Bajo,

peticion ficheros elementos de Medio y Alto)
datos

Mostrar registro | 2 4 Baja

de consumo y
Km. mensual de

un vehiculo.

Tabla 4.3: Planificacion: Peticiones.

Ficheros Internos: Grupo de datos relacionados légicamente e identificables por

el usuario, que residen enteramente dentro de los limites del sistema y se

mantienen a través de las Entradas Externas.

Nombre del Cantidad de Cantidad de Clasificacion(Baja,
fichero Registros elementos de Media, Alta)
datos

Vehiculo 1 15 Baja
CicloNorma 1 5 Baja
ExtraOpVehiculo | 1 4 Baja
ExtraOperacion 1 7 Baja

Fecha 1 1 Baja
FechaVehiculo 1 4 Baja

Marca 1 3 Baja
VehCiclo 1 5 Baja

Base 1 6 Baja

Bateria 1 6 Baja
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municipio 4 Baja

neumatico 4 Baja

neumaticovehiculo 3 Baja

usuario 6 Baja

Tabla 4.4: Planificacion: Ficheros internos.
Elementos | Bajos X Media X Alto X Subtotal
Peso Peso Peso |de

puntos
de
funcion

Ficheros 14 7 0 10 0 15 98

I6gicos

internos

Ficheros |0 5 0 7 0 10 0

de

interfaces

externas

Entradas | 18 3 10 4 2 6 106

externas

Salidas 0 4 1 5 2 7 19

externas

Peticiones | 1 3 0 4 6 3

Total 33 22 11 30 4 44 226

Tabla 4.5: Planificacién: Punto de funcién.
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Caracteristicas Valor
Puntos de funcién despejados 226
Lenguaje PHP MySQL Java Script
Instrucciones fuentes por puntos | 44 40 63

de funcion

Por ciento de la aplicacién en 55% 35% 10%
cuanto a requerimientos

funcionales

Instrucciones fuentes 5469.2 3164 1423.8
Total de instrucciones fuentes 10057

Tabla 4.6: Planificacion: Miles de instrucciones fuentes.

Miles de instrucciones fuentes (MF): 10057/1000=10.057

4.3 — Determinacion de los costos

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costos.

Calculo de: Valor | Justificacion

RCPX 1.00 Base de datos moderados, no se requiere de
amplia documentacién. La ampliacion Web
tiene una moderada complejidad. (Nominal)

RUS 1.00 Se implementa cddigo reusable, para poder
utilizarlo en toda la aplicacion. (Nominal)

PDIF 1.00 No tiene grandes restricciones en cuanto a
tiempo de ejecucién, ya que el software
podra trabajar correctamente sin limite de
tiempo. El software no tiene limitacion de
memoria impuesta. La plataforma de
aplicacion tiene gran estabilidad. (Nominal)

PERS 0.83 Hay poco movimiento del personal y todos

los especialistas estan a un mismo nivel.
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(Alto)

PREX

0.87

El equipo tiene buen dominio y posee
conocimiento del lenguaje de programacion.
Con una experiencia de aproximadamente 2

anos. (Alto)

FCIL

0.87

Se utilizan herramientas como el Rational
Rose para realizar la documentacion
empleando como notacién el UML.

Se emplean herramientas de programacion
como Zend Studio, Macromedia
Dreamweaver (Alto).

SCED

1.00

La planificacion se hace con moderada

frecuencia. (Nominal)

PREC

3.72

El equipo de desarrollo posee una
comprensién considerable de los objetivos
del producto, y tiene experiencia en la
realizacion de software de este tipo. (Alto)

FLEX

3.04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en
relacion con las especificaciones de los
requerimientos preestablecidos y a las
especificaciones de interfaz externa.

(Nominal)

TEAM

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo (Muy Alto).

RESL

2.83

Se lleva a cabo una reduccion significativa
de los riesgos, aunque se deberia estudiar
mas a fondo para reducirlos cada dia mas.
(Alto)

PMAT

7.80

Nivel 1 Alto porque se encuentra en su
primera etapa un poco avanzada. (Muy Bajo)

Tabla 4.7: Costos: Factores de Escalas
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Multiplicador de esfuerzos
EM =[] Em;- RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

EM =1*1*1*0.83"0.87*0.87*1

i=1

EM = 0.628227 = 0.63

Factores de Escala

SF=Y SFi=PREC+FLEX+RESL+TEAM+PMAT
SF=3.72+3.04+2.83+1.10+7.80
SF=18.49=18.5

Factores de los Coeficientes
A=2.94

B=0.91

C=3.67

D=0.24

E=B+0.01*SF
E=0.91+0.01*18.5
E=1.095=1.1

F=D+0.2*(E-B)
F=0.24+0.2*(1.1-0.91)
F=0.278~ 0.28

Esfuerzos

PM = A*(MF)E * EM

PM = 2.94*(10.057) ™' * 0.63
PM = 23.46

Calculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C*PMF
TDEV=3.67 * (23.46)*%
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TDEV = 8.87

Calculo de la Cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH=23.46/8.87

CH=2.64

Recalculando
CH=PM/TDEV
3 =23.46/ TDEV
TDEV =23.46/3
TDEV =7.82
TDEV = 8 meses

Costos

Se asume como salario promedio mensual $225

CHM = 3 * salario promedio
CHM =3 * 225
CHM = 675 $/mes

Costo = CHM * PM
Costo = $675 * 23.46
Costo = $ 15835.5

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Calculo de Valor
Esfuerzo (PM) 23.46
Tiempo de desarrollo 8.87
Cantidad de hombres 3

Costo $ 15835.5
Salario medio $225
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RCPX 1.00
RUSE 1.00
PDIF 1.00
PREX 0.87
FCIL 0.87
SCED 1.00

Tabla 4.8: Costos totales.

4.4 — Analisis de costos y beneficios

La puesta en explotacion de la aplicacién propuesta reporta beneficios tanto
econdmicos como sociales. Estos ultimos se manifiestan de modo indirecto en
el aporte a la calidad del servicio que brida la empresa del transporte de
Cienfuegos, al garantizar que los directivos tengan acceso a la informacion
solicitada mas rapidamente mediante el sitio web.

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos
financieros

Las estaciones de trabajo existentes en la empresa se utilizarian para acceder
a la aplicacién web, aprovechandose los recursos existentes en la institucion.

Por otra parte no se requiere el adiestramiento adicional para el personal.

4.5 — Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el estudio de factibilidad correspondiente al sistema,
obteniéndose como resultado un costo total del proyecto de $ 15835.5, por tres
personas en un tiempo de trabajo aproximado de 8 meses. Se considera que
los beneficios econdmicos que brinda la solucion propuesta no se ven
empafnados por los costos de su implantacion. Los beneficios sociales
aportados por ella apoyan con su valia la factibilidad y rentabilidad del trabajo

realizado.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se ha arribado a las siguientes

conclusiones:

e Se realizd un estudio del modo en que se trata y manipula la informacién
en la Empresa de Transporte de Cienfuegos, asi como el control de los
vehiculos, obteniéndose como resultado deficiencias y demoras en este

control.

e Se determind que la carencia de una herramienta que automatice el
control de los vehiculos, constituye una limitacion para lograr mayor

eficiencia en menos tiempo.

e Se desarroll6 un sitio web, implementando funcionalidades que se
ajustan a las necesidades de la Empresa de Transporte de Cienfuegos,
logrando con la misma, una mejora a la hora de dar la informacién

requerida por los directivos de la organizacion.

e Se disend una base de datos para el almacenamiento de la informacion,
siendo seleccionado como sistema gestor MySQL, garantizando con el
mismo, una mayor proteccion y seguridad de los datos.

e Se cumplié el objetivo general del trabajo lograndose la conclusién de
todos los flujos de trabajo especificados en la metodologia RUP y
haciendo uso del lenguaje de modelado UML para la construccion de los
diagramas que propone dicha metodologia.
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Recomendaciones

A modo general los objetivos trazados al inicio de este trabajo han sido
logrados, pero al mismo tiempo, a lo largo del proceso de desarrollo, ha
quedado claro que la propuesta es sélo la primera fase de un proyecto que es

mucho mas ambicioso. Por tanto hacemos las siguientes recomendaciones:

" Probar el sistema durante un periodo de tiempo significativo para
comprobar que las funcionalidades se corresponden con las actividades

que se ejecutan en el centro

= Seguir con el estudio aun mas profundo de esta investigacion de manera
que se puedan incorporar nuevas informaciones para mayor comodidad
y agilidad de la empresa. Y aplicarlo a otras empresas de transporte en

el resto del pais.
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Glosario de Términos

API: Application Programming Interface.

Apolo: Sistema desarrollado por firma extranjera.

ASCII: American Standard Code for Information Interchange (Cédigo
Estadounidense Estandar para el Intercambio de Informacion).

ASP: Active Server Pages.

ATM: Aseguramiento Técnico Material.

AutoSoftTaller : Sistema desarrollado por firma extranjera.
CASE: Computer Assisted Software Engineering.

COCOMO: COnstructive COnst MOdel.

CSS: Hojas de estilo en cascada.

DOM: Document Object Model, Modelo de Objetos de Documento.
EPTC: Empresa Provincial de Transporte de Cienfuegos.

GPL: General Public License.

HTML: Hyper Text Markup Language.

Integral: software desarrollado por autor nacional, para transporte escolar.

Mistral: Sistema desarrollado por firma extranjera.
MITRANS: Ministerio del Transporte.

PERL: Practical Extracting and Reporting Lenguage.
PHP: Hypertext Preprocessor, Preprocesador de Hipertexto.
POO: Programacion Orientada a Objetos.

RUP: Rational Unified Process, Proceso unificado de Desarrollo.
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SGIETC: Sistema de Gestion de la informacién de la empresa de transporte de
Cienfuegos.
Siscompa.net: Sistema de Computo Automatico desarrollado a principios del
2007, para la flota automotor.
Sisconpa: software desarrollado en 2001 por Transoft.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado).

TranSoft: Transporte Software, organizacidén asociada al MITRANS.

UCF: Universidad de Cienfuegos.
UML.: Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelado Unificado.

W3C: World Wide Web Consortium.
WWW: World Wide Web.

XML: eXtensible Markup Language, lenguaje de marcado ampliable o

extensible.
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Directar Técnico :

Anexos

ANEXO A. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL NEGOCIO

Anexo A.1: Diagrama de Actividad del negocio.

Administrador General :

Administrador municipal

Administrador de Base :

( Se registra :
un wehicula 00T }Q

Datos del vehiculo

<§e le azigna

auna Baze

Si

Q

Listada de vehiculo

A

¢
'

Estado de
resema

Feporte mensual de
combustible por Municipia 577777770

'
'
'
'
'
'
. '
. '
. '
- .
Q

Reparte general

Reporte menzual de
combustible por Base
: T
'
'
'

Reporte mensual de combustible

ANEXO B. PROTOTIPOS

Anexo B.1: Prototipo “Autenticar”.

Mombre Usuario:

Contrasefia:

Sele agrega
. auna Baze

Reporte diario de
combustible

Repaorte de combustible diario
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Anexo B.2: Prototipo “Cambiar contrasena”.

Yigja contrasefia: |_ |

Mueva

|
Repetir Nueva: | |

| Cambiar Contrasefia

Anexo B.3: Prototipo “Insertar vehiculo”.

Mamero de chapa:

Marca:

Modeln:

Cant. neumaticos:

Estado:

Chofer:

Krm motar:

Km caja:

ki dif

Tipo combustible: Gasolina o~

Peso delantero:

Flan combustible: |
I.

FPeso trasero: |

Cod. bateria y voltaje: | cod; 0- 0.00volt

Id. base: |1234

(™) Obligatorio

| Adicionar %ehiculo
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=l

Anexo B.4: Prototipos “Actualizar/Eliminar vehiculo”.

Act. Eliminar Chapa Id Fecha Causa R.Aceite C.Aceite Otro.aceite NeumaticoBateria Otros
< asd34a 24 2007-05-25 falta de aceite 12 ] 23 2 s mas nada
22353 9 2007-04-12 roturas 10 20 30 1 5 CEEE]
FSB2325 32 2007-05-22 problemas bateria a 0 a a 5
FED112 23 2007-05-10  problemas 10 0 10 a 5 nada
2233 22 2007-05-17  falta de aceite &) 1] a a n
FSD112 33 2007-03-23 asas 23 1] o o n  asdisadf

Chapa del vehiculo: 2233

ld Operacidn: |9 |*
Fecha: 2007-04-12 | Seleccionar |+

rofuras |Z|
Causa:

IE‘ *

Rellenar aceite: |1IZI |
Cambiar aceite: |2IZI |
Otro gasto aceite: |3IZI |
Cambiar neumaticos: |1 |
Cambiar bateria; |N|:| Wariar v|
Otros: |aaaa |
(*1 Obligatorio

| Editar Datos
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Anexo B.5: Prototipo “Insertar bateria”.

Cadigo de la bateria: |

Tipo:
hodelo:

Precio:

|
|
Duracidn; |
|
|

“oltaje:

(™) Cbligatario

| Adicionar Bateria

Anexo B.6: Prototipos “Actualizar/Eliminar bateria”.

Actualizar Eliminar Cod. bateria Tipo Modelo Duracion Precio VYoltaje

=] E] 111 grande  13C0 2 250 ¥O0.00
= E] 222 mediano mediano 1 170 S00.00
& ) 333 pequUenia peguenia 2 300 75000

Cédigo de la bateria: 111

|
Tipa: |grande |
Madela: 113Co |
Duracidn: |2 |
Frecia: |25EI |
Waoltaje: 700.00 |+

| Actualizar Bateria |

95



Anexos

Anexo B.7: Prototipo “Insertar neumatico”.

Tipo:

Fabricante:

Precio:

hodelo:

| AdiciunarNeumatiu:D|

Anexo B.8: Prototipos “Actualizar/Eliminar neumatico”.

Actualizar Eliminar Codigo Tipo Fabricante Precio Modelo
[=] E] 26 periston Indonecia 200000 44L0R
=] ¢ 25 Danalop LISA, 250000 k350

Tipa: |perjistn:|n

|
Fabricante: |Ind|:|nec:ia |
Precio:  |2000.00 |
Modelo:  |[44LOR: |

| ActualizarNeumatin:D|
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Anexo B.9: Prototipo “Insertar marca”.

Mombre de la marca: | I*
hadela: | _l*
Fais: | I*

(™) Obligatorio

Adicionar Marca

Anexo B.10: Prototipos “Actualizar/Eliminar marca”.

Actualizar Eliminar Hombre de marca Modelo Pais

=) x| Lada 70 Rusia
=l x| Tayota Yaris  Japon
(= > tercedez Ehyy  Alermania

1.
=l R T e ke e |
[

Actuazar M

Mombre de la marca: |T|:|y|:|ta |*
fodelo: |Yaris |*
Fais: |Jap|:|n |*

| Actualizar Marca |
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Anexo B.11: Prototipo “Insertar vehiculo que se le aplica nueva operacion extra”

Chapa del vehicula: |FBD112 v|*

Fecha: | | | Seleccionar |+
I E
[~]

Causa;

*

Rellenar aceite: | |

Carnbiar aceite: | |

Otro gasto aceite: | |

Cambiar neumaticos: |

Cambiar bateria: |N|:| Cambiar v|

Citros: i i

(*1 Obligatorio

Adicionar datos

Anexo B.12: Prototipos “Actualizar/Eliminar vehiculo que se le aplica nueva

operacion extra”.

Act. Eliminar Chapa Id Fecha Causa R.Aceite C.Aceite Otro.aceite NeumaticoBateria Otros
| ¢ asd3ds 24 2007-05-25 falta de aceite 12 g 23 2 s mas nada
| €| 2233 9 2007-04-12 roturas 10 20 a0 1 5 FEEE]
L= =¢| FSB2323 32 2007-05-22 problemas bateria ] ] ] ] g

= :&] FsD112 23 2007-05-10  problemas 10 ] 10 ] 5 hada
L= | 2233 22 2007-05-17  falta de aceite 5 0 0 0 f

== €| FSD112 33 2007-05-23 asas 25 0 ] ] n asdfzadf
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B e - - R )
OESrACION SxiE G5 LT VEriELID

Chapa del vehiculo: 2233 |+

ld Operacidn: |9 |*

Fecha: 2007-04-12 | Seleccionar |+

rofuras |Z|
Causa B
Fellenar aceite: |1IZI
Cambiar aceite: |2III
Otro gasto aceite: |3|II

Cambiar bateria: |N|:| Wariar w

|
|
|
Cambiar neurnaticos: |1 |
|
|

Otros: |aaaa

(1 Obligatario

| Editar Datos |

Anexo B.13: Prototipo “Insertar ciclo”.

Cantidad de km: |
Maodelo: |
Marca: |

I

Cantidad de aceite:

i *1 Obligatario

| Adicionar Ciclo
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Anexo B.14: Prototipos “Actualizar/Eliminar ciclo”.

Actualizar Elim_inar ld Km Modelo Marca Cant. Aceite
& E] a3 12 aaa aaa 1
- ¢ 40 300 123 Hiro 33

III ¥ _ll_lll

LAE S ST

Cantidad de km:  |300
Madelo: 23

Marca: |Hin|:|

Cantidad de aceite: |33

| Actualizar Ciclo |

Anexo B.15: Prototipo “Insertar vehiculo que alcanza nuevo ciclo”.

Chapa del wehicula: | FSD112 v|*

Id del cicla; | 38-12km-aaa-aaa-1lirs v|*

Fecha: | | seleccionar |+
[]

Mota; E‘

Cantidad de aceite: | [+

(™) Obligatario

Adicionar datos
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Anexo B.16: Prototipo “Insertar base”.

|d de la hase:

Mambre:

Responsable:

Teléfono:

|
|
|
Direccidn: |
|
|

[d municipal;

(™) Obligatorio

| Adicionar Base |

Anexo B.17: Prototipos “Actualizar/Eliminar base”.

Act.Elim. IdBase Nombre Responsable Direccion Teléfono Id municipal
= (€] 1234 Julio Mella Fepe el cojo ave 54 525455 111
|= E] 1235 Sandino Juan el loco calle 32 12343 111
& > 1237 Latinoamericano 1] 333
& €] 1236 5 de Septiembre 0 222
=] [2¢) 5 B 5 5 5 111
=] [ 5 g 5 5 5 111
= [>€] 89 g 9 g g 111

Id de la base: 1234

Mambre: |..|u|i|:| tdella

Responsable: |Pepe el cojo

|
|
|
Direccidn: |ave 54 |
|
|

Teléfono: (525465
ld Municipal: |111 v =

| Arctualizar Base |
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Anexo B.18: Prototipo “Insertar municipio”.

ld del municipio: |

Maormbre:
Teléfono:

Direccidn:

("1 Obligatorio

| Adicionar Municipio

Anexo B.19: Prototipos “Actualizar/Eliminar municipio”.

Actualizar Eliminar

ERE
R
&
R
& e

Id
111
222

]
333
314

. w
ACtuiEgr Mg

Nombre
Cienfuegos
Aguada
5
Lajas
Abreu

Teléfono
12233
332
525268
S51005
210210

Direccion
ave 34
widgsdy
5
calle 355
draminos

Id del rmunicipio: 111

Mormbre:
Teléfono:

Direccidn:

|Cienfuegus

12233

|ave 34

| Actualizar Municipio |

102



Anexos

Anexo B.20: Prototipo “Reporte general”.

famarte Qenardl O |

| Seleccionar |+
Seleccionar |+

Fecha Inicial:

|
Fecha Limite: |
) |

Consumo gasolinalperioda pasadao);

Consumo petraleoiperiodo pasada); |

Flanificado gasalinaleste periodo);

Flanificado petrdleafeste perioda):

Zananancia por cada litro{gasalinal:

Gananancia por cada litrafpetrdlea):

| Generar Reporte

Anexo B.21: Prototipo “Crear administrador de municipio”.

Mombre de usuario: | |*
Contrasefia 1| |*
seleccione municipio: | 111 v|*
Mombre v Apellidos: | |*
I | -

(™1 Obligatorio
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Anexo B.22: Prototipo “Eliminar administrador de municipio”.

Eliminar  Usuario  Hombre y Apellidos Cl
= adminaguada Juan Glez 2LLILLIL
>¢| admincfy Dscar Hdez Baute 84070314209
<] adminlajas Jany Cortina 87232333232
¢ runT 11 pEpE 11111111

Anexo B.23: Prototipo “Reporte general de las bases de un municipio”.

Fecha Iniu:ial:| | Seleccionar |+

Fecha Limite:| | Seleccionar |+

| Generar Reporte |

Anexo B.24: Prototipo “Crear administrador de base”.

Mombre de usuario: | |*
Contrasefia : | |*
=eleccione base: |1234 v|*
Mombre v Apellidos: | |*
I | -

[ Crear Admin ]

104



Anexos

Anexo B.25: Prototipo “Eliminar administrador de base”.

Eliminar Usuario MNombre y Apellidos Cl
E_'] adminbase pEpEpE 11111111111
|  adminbaseT

Anexo B.26: Prototipo “Insertar kms de un vehiculo en un dia”.

=] Wk Tt SIS By

1S LT QIF QETENTIIE0

Mdrmero de la chapa: |asd345 v| S
Fecha: | | IM'*
kom diario: | | *
Combustible consurnido: | | *

=i =e repite un vehiculo con una fecha lo gque se incrementaran sus datos.

Adicionar Datos

Anexo B.27: Prototipo “Mostrar los kms de un vehiculo en un mes”.

seleccione la chapa: | | *

Mes-Afo: Seleccionar una chapa

| “Yisualizar Datos
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Anexo B.28: Prototipo “Reporte general de la base”.

Fecha Inicial:
Seleccionar |*

Seleccionar |+
*

v

Fecha Limite:
Tipo de combustible: |Gaan|ina

| Generar Reporte |

ANEXO C. DIAGRAMAS DE CLASES WEB

Anexo C.1: “Autenticar”.

‘lo— = TMySQL
logear_admin Administracion
_ Blogin
Bpassword
<<include>>
<<submit>>
O <<redirect>> Q <<include>> Q usuario
sesion error autentificar_usu db_fns
ario
«/biﬂd/>> <<bii|d>> <$‘R
0 ) Frrrrrered @

sesion_propia3

sesion_propial sesion_propia2
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Anexo C.2: “Cambiar Contrasefa del administrador general”.

0 TMySQL
— ‘
cambiar_pass cambiar_pass_fo
rm
asswo rd anterior

NUEvo g assword <<include>>

Brepiti nueva
<<build>> usuario

<<submit>>

a <<redirect>> Q <<include>> Q

s_admin_gener cambiar_passw db_fns
al ord

Anexo C.3: “Crear administrador de un municipio”.

Q <<redirect>> Q <<include>> Q usuario

s_admin_general crear_adm db fns
<<byild>> <<subMit>> <<include>>
ie O [——
L 2 e TMySQL

crear_administra crear_admin_form

dor
&login
Epassword
EImunicipio
Bnombre y apellidos
Cl
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Anexo C.4: “Eliminar administrador de un municipio”.

<<redirect>>
—

s_admin_general
<<build>>
ie
TMySQL
eliminar_admin
<<J/k>> <<inC|L‘Jde>>
a <<include>> Q usuario
db_fns

eliminar_adm

Anexo C.5: “Reporte general de la empresa”.
municipio

= TMySQL
% 'A;_
\ base

reporte_general_

generar_reporte_gener
al Form1
BSFecha inicial
BFecha limite ' :
<<blild>> <<include>> Vehiculo
<<submit>>
FechaVehiculo
<<redirect>> Q <<include>> Q
db_fns

&

reporte_genera

s_admin_gener
al 1
<<b\\tild>>

mostrar_reporte_gener
all

108




Anexos

Anexo C.6: “Insertar base”.

<<build>>
Q TMySQL

s_admin_general

insertar_bases

<<include>>

<<redirect>>

base

<<submit>> Q <<include>> Q

db_fns

“

insertar_base_for insertar_base
m
&ld base
_Bnombre
B3ld municipio

Anexo C.7: “Eliminar/Actualizar base”.

=
o
L

<<build>> a TMySQL

s_admin_general

eliminar_actualizar

_bases
<<link>> <<include>>
<<redirect>>
3.— <<submit>> Q <<include>> :I basa
editar_base form eliminar_actualiz db_fns
. ar_base
&id base
&nombre

&3ld municipio
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Anexo C.8: “Insertar municipio”.

0 <<build>> Q TMySQL
insertar_municipios s_admin_general
<<redirect>> <<include>>
i <<submit>> i .
Q <<include>> Q municipio
db_fns

WO

b
insertar_municipi

insertar_municipi
o

o_form

municipio
&inombre
Btelefono

&direccion

Anexo C.9: “Eliminar/Actualizar municipio”.

TMySQL

<<build>> Q

s_admin_general

eliminar_actualizar

_municipio
<<include>>

<<link>> .
<<redirect>>

municipio

e

E <<submit>> a <<include>>
editar_municipio_ eliminar_actualiza db_fns
form r_mun
municipio
Enombre
Bltelefono
Edireccion
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Anexo C.10: “Insertar vehiculo”.

2 Q TMySQL
insertar_vehiculo s_admin_general
<<include>>
<<redirect>>
I Vehiculo
" r— <<submit>> Q <<include>>
—
db_fns

insertar_veh

insertar_vehiculo
form

&Inumero chapa
B¥marca
&modelo

Efcant neumaticos

Bltipo combustible

&Fplan combustible
B¥cd bateria

B1d base

Anexo C.11: “Eliminar/Actualizar vehiculo”.

<<build>> Q

s_admin_general

: TMySQL
insertar_vehiculo <<redirect>>
I <<link>> <<include>>
T <<submits> Q <<include>> Q Vehiculo
C
insertar_vehiculo_f eliminar_actualizar_  db_fns
orm neumatico
&numero chapa
Emarca
Bmodelo

Bicant neumaticos
B3tipo combustible
Bfplan combustible
Bcd bateria
E8Id base
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Anexo C.12: “Insertar bateria”.

<<build>> Q

s_admin_general

TMySQL

<<redirect>>

insertar_vehiculo
<<include>>

bateria

<<submit>>

Q <<include>> Q

db_fns

“

insertar_bateria

insertar_bateria_fo
rm

&cod bateria
Bvoltaje

Anexo C.13: “Eliminar/Actualizar bateria”.

<<build>> Q

s_admin_general

. TMySQL
eliminar_actualizar <<redirects>
_bateria
<<include>>
<<link>>
bateria

<<submit>> Q«incmde» Q
db_fns

editar_bateria_for eliminar_actualizar_bat

m

&icod bateria
Bvoltaje
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Anexo C.14: “Insertar neumatico”.

O I—
D —

&

g

insertar_neumatico

TMySQL

insertar_neumatico
_form
&tipo

build i
D e &modelo
Bfabricante

<<submit>>

<<redirect>> Q <<include>> Q

<<include>>

&

s_admin_general insertar_neum

db_fns

neumatico

Anexo C.15: “Eliminar/Actualizar neumatico”.

<<build>> Q

l s_admin_general

TMySQL

irect>>

eliminar_actualizar_
neumatico <<red
<<link>>
<<submit>>

Q <<include>> Q

<<include>>

editar_neumatico_f
orm
Btipo
&modelo
B¥fabricante

eliminar_actualizar_neu

m
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Anexo C.16: “Insertar marca”.

<<build>> Q

s_admin_general

TMySQL

<<redirect>>

insertar_marcas
<<include>>

marca

<<submit>>

Q <<include>> Q

db_fns

m

insertar_marca

insertar_marca_for

m
&nombre
&modelo
Bpais
Anexo C.17: “Eliminar/Actualizar marca”.
— e =
eliminar_actualizar_ editar_marca_form TMySQL
marcas
&inombre
&modelo
Bpais
<<build>> <<include>>
<<submit>>
Q <<redirect>> Q <<include>> Q marca
eliminar_actualizar_marc db_fns
a

s_admin_general
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Anexo C.18: “Insertar vehiculo con nueva operacion extra”.

’.

© o

03

insertar_vehiculo_op insertar_extraopera
eracionexira cion_vehiculo
&ichapa
&fecha
Bcausa
<<build>>

<<submit>>

Q <<redirect>> Q

insertar_extraoperacion s_admin_general

<<inglude>>
Q <<include>> TMySQL
db_fns
ExtraOpVehiculo

Anexo C.19: “Eliminar/Actualizar vehiculo con nueva operacion extra”.

<<build>> a

s_admin_general

TMySQL

<<redirect>>

eliminar_actualizar_ex
traoperacion_vehiculo )
<<link>> <<inclyde>>

ExtraOpVehiculo

<<submit>> # <<include>> a

db_fns

m

editar_vehiculo_oper  eliminar_actualizar_operac
acionextra ionextra
&chapa
&fecha
Blcausa
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Anexo C.20 “Insertar ciclo”.

<<build>> Q

s_admin_general

TMySQL

<<redirect>>

insertar_ciclos
<<include>>

CicloNor
ma

<<submit>>

G <<include>> Q

db_fns

insertar_ciclo_form insertar_ciclo
Bcant km

Bmodelo
Bmarca

B cant aceite

Anexo C.21: “Eliminar/Actualizar ciclos”.

<<build>> Q

s_admin_general

) _—
= ~ TMysaL |
. . . <<redirect>>
eliminar_actulaizar_ci
clos
<<link>> <<include>>
<<submit>> a <<include>> Q CicloNorma
db_fns

editar_ciclo_form eliminar_actualizar_ciclo

Bcant km
&imodelo
&marca

Blcant aceite
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Anexo C.22 “Insertar vehiculo que alcanzé nuevo ciclo”.

e

<<build>>
s_admin_general
= TMySQL
inse far_ve hiCU|O_nUeV <<redirect>>
ociclo
<<include>>
G <<include>> a VehCiclo

db_fns

E <<submit>>
insertar_vehiculo_ciclo

insertar_vehiculo_cicl

o_form
Bchapa
& ciclo

&fecha

Bcant aceite

Anexo C.23 “Crear administrador de una base”.

s_admin_municip

crear_administrador

TMySQL

Q <<include>>
—_—

db_fns

<<include>>

<<redirect>>
usuario

e

crear_admin

<<submit>>

crear_admin_form

Bnombre

_ Blogin
assword

base
apellidos

Cl
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Anexo C.24 “Eliminar administrador de una base”.

<<redirect>>
=Lk

s_admin_municipio

<<bit|d>>
TMySQL

IJ

eliminar_admin

<<include>>

<<link>>

usuario

a <<include>> Q

eliminar_adm db_fns

Anexo C.25 “Reporte general de las bases”.

base

- <<build>>
%Q TMySQL N

\ |
Vehiculo

s_admin_municipio

generar_reporte_gen
eral2

<<redirect>>
<<inclide>>
FechaVehiculo

<<submit>> Q <<include>> Q
—_— —_—

repo rte_generaL reporte_gener db_fns
form2 al2
BStecha inicial
<<build>>

&fecha limite

ll

mostrar_reporte_gene
ral2
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Anexo C.26 “Insertar km diario de un vehiculo en un dia”.

= <<build>>
— : a TMySQL
insertar_km_diario s_admin_base
<<redirect>> <<include>>
FechaVehiculo

ﬁ <<submit>> a <<include>> Q
—_— = - =
db_fns

insertar_km

insertar_km_diari
o_form
&chapa
B8fecha
Bkm diario
B8combustible consumido

Anexo C.27 “Reporte general de la base”.

= $¢ TMySQL municipio
gene rar_r;;l)?(’)rte_gene s_admin_base bace
<<redirect>> <<include>> Vehiculo
VehCiclo
CicloNorma

<<submit>> a <<include>> a
— =y
reporte_general_Form  reporte_general3 db_fns

3 ~
?echaVehiculo

<<build>>
N
ExtraOpVehiculo

&Fecha inicial
_ ®Fecha limite
Bgasolina/petroleo

5

mostrar_reporte_gene
ral3
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Anexo C.28 “Mostrar los kms de un vehiculo en un mes”.

<<build>>
Q TMySQL

s_admin_base

|

km_comb_mes

<<include>>

FechaVehiculo

<<submit>> <<include>>
—=

db_fns

T oe

S

km_combustible_mes km_combustible_mes
_form
&lchapa
Bmes <<build>>

d

F ] .
mostrar_km_combustible

editar_km_combustibl
e_form
_ &km diario ihe
BEcombustible consumido <<ipe>>

<<submit>> Q <<include>>

eliminar_actualizar
_km-combustible
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Anexo C.29 “Cambiar Contrasefia del administrador de municipio”.

‘ E

TMySQL

ude>>

cambiar_pass cambiar_pass_fo
rm
asswo rd anterior
nuevo password <<incl
Erepitir nueva
<<build>>
<<submit>>
include>>

Q <<redirect>> Q <<

cambiar_passw

s_admin_munici
ord

pio

Anexo C.30 “Cambiar Contraseiia del administrador de base”.

‘ E

cambiar_pass_fo

cambiar_pass

assw
nuevo
Brepitir nueva

rm
ord anterior
assword

<<build>>

<<submit>>

usuario

&

db_fns

TMySQL

<<redirect>> Q <<include>> Q

<<include>>

cambiar_passw

s_admin_base

ord
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Anexo C.31 “Insertar vehiculo con nueva operacion extra”.

<<build>> Q

s_admin_base

T

insertar_vehiculo_extra insertar_extraoperacio
operacion2 n_vehiculo
Bichapa
Bffecha

Bcausa

<<redirect>>

<<submit>> a

insertar_extraoperacion

<<include>>

Q <<include>>

db_fns

ExtraOpVehiculo

TMySQL

Anexo C.32 “Insertar vehiculo que alcanzé nuevo ciclo”.

<<build>> a

s_admin_base

TMySQL

<<redirect>>

insertar_vehiculo
_nuevociclo
<<include>>

<<submit>> # <<include>> a VehCiclo

db_fns

insertar_vehiculo_ciclo insertar_vehiculo_ciclo
_form
&ichapa
Bd ciclo
Bfecha

Bicant aceite
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ANEXO D. DIAGRAMAS DE CLASES PERSISTENTES

Anexo D.1

Diagrama de Clases del modelo légico de datos.

OM_usuario
(from OM_5_0)

Puontrasena : String

Slipousuario : Sting ='admingeneral
Gidentificador: Integer
GHombredpell : Sting

CM_municipio
(from Ob_5_0)

—| @Hombre : String
@Telefono : String
@lireccion : String

OM_hase
(from Ob_5_0)

| @Nombre : Sting

@Rezponzable ; String
@lireccion : String
@Telefono : Integer

Ch_neumatico
(from Ob_5_0)

@Tipo : Stiing
$Fabricante : String
GFrecio : Single
Ghodelo : Sting

$L1: String ; 0
Ohf_vahciclo : :
(fram OM_S _0) OM_neumaticovehiculo
Sfecha : Date 0.k (from Ob_5_0)
gHota: Sting Cm_vehiculo ¢Cantidad : Integer=0
gLantAceite: Single =0 throm OM_S_0)
; T CantHeumaticos : Long =10
OM_ciclanama - ? g
- ! ¢Eztadol ehiculo : Sting
(frolm 050 . @Chofer : Sting o 1 OM_rnarca
Gt s G =T ! Shmator : Single tfrom OM_5_0)
GMOdEI? : S.1r|ng 0.r 0.7 | #kmCaja: Single P aiz: String
GMarca: String SKmDif : Single
#CantAcette: Single =0 STipeCombustibl e : Sting
@PlanCombustible : Single =0
‘| @Pesolelantero: Single
@PezoTrazere : Single
o
o.r -
CM_fechawehiculo
- OM_extraopyehiculo (from OM_S_0)
oM _hateria - ———=—=
(from OM_5_0) gkmbiario: Single =0
(lfrorn Dh.d_S_D) 1 gfecha : Date Foeeues _ $RealCombustible : Single=10
4Tipo: Stnng. @ auza : String
Ghlodela : Sting
GLuracion : Single
$Frecio : String .
Guoltaje : Single=10 8.

OM_extraoperacion
(from OM_5_0)

GRellenarfceits : Single
GCambiarfceits : Single
GOtroGastoceite : Single
@Cambiardeumatico : Long
GCambiarBateria : Sting
GOtroz : String

oM_fecha
(from OM_5_0)
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Anexo D.1

Diagrama de Clases del modelo fisico de

datos.

Modelo : WARCHARSED)
Mara: VAR CHAR(ED)
Cantéceite | REAL

. vehciclo
ciclonorma (fram 50
(from &0 <Identifying= 1B NumChapa : VARCHARET)
FR1dCicla : BIGINT B idiiclo : BIGINT
Km : REAL -*> facha : DATETIME

Nota : TEXT
CantAceite : REAL

RexPiCer PK_sid onormal)

base
(fiom §_0)

®:<PKx= PK_veheiclol)
%22Fiss FK_veheiclo_vehizulol)

PE(dB e INT
Mombre : WARCHAR(SO)
Respansable ; VAR CHARIED)
Direveion : WARCHAR(100)
Telefono: INT
FhidMunicipal ;INT

W22Plss P basal)
B2<F s s FH_base_municipio()

o
<<Heonddntifyings

municipio
(from 5_0)

P IdMunicipio : INT
Mombre : WARCHAR(SO)
Telefono : VARCHAR(D)
Direccion : WARCHAR(TO0)

@<<PK>= PK_municipiod

<eNon-ldetifyings>

<Nan-ldentityings>

B22F s> FK_vehoiclo_siclonarma()

5
<<ldentfying>>

wvehiculo
(from S_07

PHumChapa : VARCHART)

P bl arcatfeh : WARCHARCSO)

P Madelo : WARCHAR(SO)
CantNeumaticos : BIGINT
EstadoVehiculo - VARCHAR(100)

0.7 | Chofer: VARCHARGO)
kmtdotar : REAL
KmCaja : REAL
Kmbif : REAL
TipaCombustible | VARCHAR(ED)
PlanCombustible : REAL
Fesolelantera : REAL
PesaTrazero : REAL

P CodigoBateria : BIGINT

FiIdBase @ INT

bateria
(from 5_0)

P CodigoBateria : BIGINT
Tipe : VARCHAR(SD)
Modelo : VARCHAR(GD)
Duracion : REAL
Pracia ; VARCHARID)
voltaje ; REAL

B22Ple» PK_bater
<<Non-ldentifying=3 hateia

marca
1 (from 5.0

<&Mo v Identifyin g= >

$2PKre PK_vehiculo)
$22Fiess FI_wehiculo_bateriag)
BaxFers FI_wehiculo_basel)
WaF s> FI_wehiculo_marca()

[

<< Identjtyings»

usuario
(fiom §_0)

extraopvehiculo
Girom 5_0)

fechavehiculo

P o mbusuari o - VAR CHARCD)
contrazen a : U ARC HAR(Z)
tip ousu ari : VARG HAR (1)
identificador: NT
Nombra Ape Il - VARC HAR{S0)
£l :VARCHAR( 1)

S2Ples P _uanariol)

BKNumChapa : VARCHARET)

Bk1d0peracion * BIGINT
facha : DATETIME
Causa : VARCHAR(100)

(fom §_0)

BENumChapa : VARCHARGT)
[Kfecha : DATETIME
Kmbiario : REAL

RealC T REAL

@::Ple s PK_estraopyehiculal)
LT e Fi_extraopyehiculo_vehicula()
®2aFles FI_entraopyalBMINORIT D eracion()

B2PKr > PK_fechavehicule))
S22FKss FK_fechavehicula_vehiculof)
R:2FKe FK_feshavehiculo_techa(l

L4

frteTrtitygior

extraoperacion
(from §_0)

frd

PRIdOperacion : BIGINT
Rellenarheeite : REAL
CambiarAceite | REAL
OtroG astofceite | REAL
CambiarNeumatico : BIGINT
CambiarBateria : WARCHAR(1)
Otros : VARCHAR(100)

fecha
(from 5_0)

PEfecha : DATETIME

$22PKe s PK_fachal)

%22Piss PK_sstraoperasiang)

A hlarca : VARCHAR(S)
A hlodelo : VARCHAR(SD)
Fais | VARCHAR(SD)

$z2pKe» PK_marcal

neumnatico
(from §_0)

Tipo: VARC HARISD)
Fabricante : VARCHARSO)
Pre o : FLOATID)

<Nentitying=>
Modelo : VARCHAR(SD)

PECodige : BIGINT

frd

2Pl PR_neumatioo)

<<Identifyfhigy >

neumaticavehiculo
(from §_0y

[B*NUmChapa : VARCHARG)
BRCodigo : BIGINT
Cantidad : INT

8:2PK:s PK_neumaticovehicula(y
$:2FKa» FK_neumaticovehiculo_wehiculaQ
$<2Fie> FIK_neumatisovehiculo_neumatico()
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