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Resumen

Resumen

En el Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina” el ingreso
y seguimiento de la evolucion docente de cada estudiante se realizan de forma
manual por la secretaria del centro, durante todos los cursos reglamentados para

esta carrera.

Con el presente trabajo se pretende proveer a esta Institucion de un prototipo de

Intranet, con el cual se agilice el proceso de gestion de esta informacion.

A raiz de la profundizacion en el conocimiento del problema, la versién que se
propone esta basada en la arquitectura cliente/servidor, mediante el empleo de la

Web, y utiliza como base el paradigma de los servicios Web.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé como guia la metodologia RUP -Proceso
Unificado de Racional- y como lenguaje de modelacion el UML -Lenguaje de
Modelamiento Unificado-; lo cual posibilité la adecuada documentacion del analisis,

disefio e implementacion de la solucion propuesta.
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Introduccién

Introduccidn

El manejo de la informacién dentro de cualquier entidad resulta vital para la toma de
decisiones, a la vez que implica una alta responsabilidad teniendo en cuenta
elementos como la fiabilidad y seguridad de los mismos. Si esta informacion debe
manejarse en un centro docente como el Instituto Politécnico de Informatica “José
Gregorio Martinez Medina”, dotado de una red local y avanzados equipos de

computo, la solucion puede ser el disefio de una Intranet.

Teniendo en cuenta que la actividad fundamental de dicha Institucion consiste en
graduar estudiantes de técnicos en la especialidad de informatica, se considera que
los servicios que debe brindar la Intranet que se propone estan enmarcados en los
aspectos docentes y administrativos, prestandole especial atencién al primero de

estos.

Partiendo de los avances tecnoldgicos que esta experimentando el mundo en la
actualidad, y dada la necesidad cada vez mayor de una herramienta para el
procesamiento de la informacion docente en dicho centro, surge la idea de iniciar un
proyecto de Intranet que, a partir de un disefio novedoso, permita mantener un mejor
intercambio y obtencién de informacion, dando respuesta a las limitaciones que se

estaban presentando.

Para lograr una solucion acertada a este problema, resulta aconsejable llevar a cabo
una minuciosa investigacion de los temas relacionados con el proceso docente-

educativo en dicha Institucion.

De esta situacion problémica se define el objetivo general de este trabajo:

Analizar el flujo de informacion referente al proceso docente-educativo del Instituto

Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina”, con lo cual se debe
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Introduccién

disefar e implementar el médulo docente de una Intranet, que permitan a los

usuarios de la red producir y consumir dicha informacion.

De este objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

v' Realizar el estudio del flujo de informacién del proceso docente-educativo
tomando como muestra al Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio

Martinez Medina”.
v" Disenar un modelo de datos que abarque el proceso docente-educativo.
v Disefar y establecer niveles de acceso a la informacion.
v Automatizar el proceso docente-educativo referido a los estudiantes.

v' Disefiar un sistema multiplataforma en cuanto a Sistema Operativo y Gestor

de Base de datos se refiere.

Para cumplir estos objetivos se realizaran las siguientes tareas:

v" Entrevistar a la secretaria docente del centro.

v Investigar y recopilar informacion en los temas de accesibilidad y

personalizaciéon de la informacion del proceso docente-educativo.
v" Analizar el disefio de la base de datos.
v' Analizar, disefar y crear la interfaz grafica de la aplicacion.

v Implementar y poner a punto la aplicacion.

El presente documento esta estructurado en cinco capitulos.

Capitulo I: En este capitulo se abordan la fundamentacion tedrica del tema y los
conceptos asociados al dominio del problema. Ademas se explica en detalle el
problema a resolver, asi como las tendencias y tecnologias utilizadas para su

desarrollo teniendo en cuenta las tendencias actuales en el desarrollo de Intranets.

-2-
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Capitulo Il: Este capitulo se centra fundamentalmente en analizar el modelo del

negocio, asi como la descripcion de dicho proceso utilizando los artefactos de UML.

Capitulo lll: En este capitulo se muestran los diagramas y modelos de casos de uso
utilizados en el sistema, con sus correspondientes descripciones, asi como los

requerimientos funcionales y no funcionales.

Capitulo IV: En este capitulo, se presentan los diagramas de clases que brindan al
programador de la aplicacion una vision detallada del trabajo a realizar y el modelo
de datos que es la base para construir finalmente la base de datos que soportara el

trabajo del sistema. Finalmente se tratan los principios del disefio de la aplicacion.

Capitulo V: En este capitulo, se realiza el estudio de factibilidad del producto,
brindando una descripcion de la Planificacion del Proyecto, asi como de los costos

asociados al mismo y los beneficios tangibles e intangibles.



Capitulo I: Fundamentacion Teodrica

Capitulo 1 — Fundamentacion Tedrica

1.1 — Introduccidn

En este capitulo se abordaran aspectos conceptuales del tema que se analiza,
exponiendo los principales elementos que se necesitan dominar sobre el desarrollo
de una Intranet y la gestion de la informacion correspondiente. Se enmarca todo un
estudio descriptivo del problema en cuestidén y se explican los procesos inmersos que
se van a automatizar. En esencia se reflejan las caracteristicas y potencialidades del

uso de la solucion propuesta.

1.2 — Principales conceptos asociados al dominio del problema
1.2.1 - ¢ Qué es gestion?
Gestion: Accion y efecto de gestionar.

Segun la Real Academia Espafola, gestionar es hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

Gestion de la informacion: Es el proceso de analizar y utilizar la informacion que se
ha obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones

documentadas. [1]

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo, con el transcurso de
los afos, la gestion de la informacion ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la

economia de los paises a escala mundial.

Para desarrollar una correcta gestion de la informacion es necesario tener en cuenta

una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: [1]

e Determinar la informacién que se precisa.

e Recoger y analizar la informacion.
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e Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
o Utilizarla.

e Divulgarla.

1.2.2 — Intranet

Es la implantacion o integracion en una red local o corporativa de tecnologias
avanzadas de publicacion electrénica basadas en WEB en combinacion con servicios
de mensajeria, con particibn de recursos, acceso remoto y toda una serie de
facilidades cliente / servidor proporcionadas por la pila de protocolos TCP/IP,
disefiado inicialmente para la red global Internet. Su propédsito fundamental es
optimizar el flujo de informacién con el objetivo de lograr una importante reduccién de

los costos en el manejo de documentos y comunicacion interna.

Es una herramienta de gestion que permite una potente difusion de informacion y

mecanismos de colaboracion entre el personal. [2]

Caracteristicas de una Intranet

Uno de los aspectos mas importantes entre sus caracteristicas a la hora de
establecer una Intranet es el de la seguridad. Para que los miembros de una
organizacion, y solo ellos, puedan acceder a la informacion, cualquier conexién que
no tenga una autorizacion debe ser automaticamente bloqueada, para evitar accesos
indeseados e incluso fuga de informacién importante.

o Confidencialidad: Garantizar que los datos no sean comunicados

incorrectamente.
e Integridad: Proteger los datos para evitar cambios no autorizados.

e Autentificacion: Tener confianza en la identidad de usuarios.

e Verificacién: Comprobar que los mecanismos de seguridad estén

correctamente implementados.
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e Disponibilidad: Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se

necesiten. [2]

Proporciona una plataforma excelente para poner en manos de la direccion toda la
informacion relevante de la empresa u organizacion. Se trata de realizar un cuadro
de mando hipermedia, desde el que los usuarios actualizados pueden acceder a los

indicadores claves, simplemente navegando a través de la pagina Web. [2]

Caracteristicas de una Intranet:

FROYEEDOR DE
IMTERMET

CLIENTE
[PSANDD
AN ECA DO
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PROYVEEDOR
DE SERYICIOSR
INTRAHET
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\ é"—{ FROYEEBGR
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BASE GE GATOS L AN B0
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Ventajas de la Intranet
Los factores que influyen poderosamente en el establecimiento de una Intranet

pueden resumirse como sigue:
e Costos asequible, tanto de su puesta en marcha como de su uso. Es una

forma muy eficiente y econdmica de distribuir la informacion interna,

sustituyendo los medios clasicos.
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e Facil adaptacion y configuracion a la infraestructura tecnoldgica de la
organizacion, asi como gestion y manipulacion. Disponible en todas las
plataformas informaticas.

o Adaptacion a las necesidades de diferentes niveles: empresa, departamento,
area de negocio, etc. Centraliza el acceso a la informacién actualizada de la
organizacion, al mismo tiempo que puede servir para organizar y acceder a la
informacion de la competencia dispuesta en Internet.

e Sencilla integracion de multimedia.

e Posibilidad de integracion con las bases de datos internas de la organizacion.

e Rapida formacion del personal.

e Acceso al Internet, tanto al exterior, como al interior, por parte de usuarios
registrados con control de acceso.

e Utilizacion de estandares publicos y abiertos, independientes de empresas
externas, como puede ser TCP/IP o HTML. [2]

Internet / Intranet: ;Cual es la diferencia?

Basicamente, la localizacidon de la informacién y quién accede a ella. Internet es
publico, global, abierto a cualquiera que tenga una conexién. Las Intranet estan
restringidas a aquellas personas que estan conectadas a la red privada de la

empresa.

Ademas de eso, ambas funcionan esencialmente de la misma manera, con la misma
tecnologia TCP/IP para regular el trafico de datos. Del mismo modo, desde el punto
de vista de las aplicaciones (e-mail, newsgroups y transferencia de archivos FTP,

ademas del Web), no existe ninguna diferencia entre Internet e Intranet.

Seguridad de las Intranet
Cualquier Intranet es vulnerable a los ataques de personas que tengan el propdsito
de destruir o robar datos empresariales. La naturaleza sin limites de Internet y los

protocolos TCP/IP exponen a una empresa a este tipo de ataques. Las Intranets
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requieren varias medidas de seguridad, incluyendo las combinaciones de hardware y
software que proporcionan el control del trafico; la encriptacién y las contrasenas
para convalidar usuarios; y las herramientas del software para evitar y curar de virus,
bloquear sitios indeseables, y controlar el trafico. [3]

El término genérico usado para denominar a una linea de defensa contra intrusos es
firewall. Un firewall es una combinacién de hardware / software que controla el tipo

de servicios permitidos hacia o desde la Intranet.

Los firewalls protegen a las Intranets de los ataques iniciados contra ellas desde
Internet. Estan disefiados para proteger a una Intranet del acceso no autorizado a la
informacion de la empresa, y del dano o rechazo de los recursos y servicios
informaticos. También estan disefiados para impedir que los usuarios internos
accedan a los servicios de Internet que puedan ser peligrosos, como FTP. Las
computadoras de las Intranets soélo tienen permiso para acceder a Internet después

de atravesar un firewall. [3]

¢, Como funciona la encriptacion?

Un medio de asegurar una Intranet es usar la encriptacion: alterar datos para que
sélo alguien con acceso a codigos especificos para descifrar pueda comprender la
informacion. La encriptacion se utiliza para almacenar y enviar contrasefas, para
asegurarse de que ningun fisgon pueda entenderla. La encriptacion se emplea
también cuando se envian datos entre Intranets en Redes Privadas Muy Seguras
(VSPN). Ademas la encriptacion se usa para dirigir el comercio en Internet y

proteger la informacion de las tarjetas de crédito durante la transmision. [3]

Las claves son el centro de la encriptacién. Las claves son formulas matematicas
complejas (algoritmos), que se utilizan para cifrar y descifrar mensajes. Si alguien

cifra un mensaje sélo otra persona con la clave exacta sera capaz de descifrario. [3]
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La importancia de usar una Intranet

Para casi cualquier empresa de hoy en dia, y muy especialmente en un futuro muy
cercano, la Intranet va ha ser un recurso indispensable. Dada la gran cantidad de
datos que genera cualquier empresa, se estdn quedando obsoletos los actuales
meétodos de insercion y consulta de datos. Una Intranet puede resolver estos y otros
problemas. [3]

Una Intranet puede resolver, por ejemplo, el problema de la distribucion de
informacion para todos los empleados , asi pues se pueden publicar manuales,
planes de accién, procedimientos, material de formacion, folletos de marketing y
productos, listas de precios, informaciéon comercial, anuncios, promociones, etc. Y
son accesibles para el empleado o cliente de forma inmediata, con un ahorro
considerable respecto a los métodos clasicos: panfletos, circulares, notas
informativas, etc. Ademas cualquier actualizacion de datos es inmediata y no

supone ninguna carga para la empresa como los métodos tradicionales. [3]

Una Intranet organiza, ademas, la distribucibn de una empresa, ya que cada
divisién puede tener su apartado en la misma. Se puede organizar también una lista
de encuentros y reuniones a la que cada empleado podra acceder rapidamente,
planificando asi las reuniones de la empresa de una forma mas eficaz. Se mejora
de esta forma la comunicacién entre todos los trabajadores, y las sugerencias,
peticiones o cualquier comunicacion en general, se realiza de una forma mas rapida

y eficiente. [3]

Se aprovechara también la potencia de una Intranet para tener acceso rapido a
cualquier documento de la empresa, siempre que se tenga el nivel de privilegios
adecuado. Esta es otra de las ventajas de una intranet, su seguridad. Solo tendran
acceso a los recursos aquellos empleados que lo necesiten realmente. Siguiendo

con la potencia y velocidad de acceso a datos de una Intranet, el tiempo empleado
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en realizar cualquier busqueda de datos de cualquier departamento de la empresa

se reduce considerablemente, por lo que la productividad de la empresa mejora. [3]

¢ Qué se necesita para implementar una Intranet?

Las Intranet son posibles gracias a la concepcién de la informatica distribuida, que
surgio en el mundo de la empresa en la década de los ochenta. Uno de los avances
en este campo, la llegada de lo que se denominan Redes de Area Extensa, o WAN,
ha hecho de las Intranet un fendmeno posible en la realidad actual. [3]

Cuando hablamos de informatica distribuida, nos referimos a las redes de
computadores (LAN), que han sustituido en parte, a las tradicionales mainframes

corporativas.

A la hora de construir cualquier red de computadoras, y, en especial, una Intranet,

necesitaremos unos elementos basicos: [3]

En primer lugar, es necesario disponer de un hardware o soporte fisico adecuado

para la Intranet, que incluye:

a) Servidores de Web, bajo el modelo Cliente — Servidor.

b) PC de los trabajadores, que actuan como Clientes, y sus correspondientes
periféricos. [3]

c) Un sistema de cableado que conecta el Servidor o Servidores con los
equipos Cliente (cable coaxial, de par trenzado, fibra Optica, etc).

d) Elementos de hardware que configuran el concepto tradicional de red:
tarjetas de conexion o NIC (Network Interface Card), transceptores,
repetidores, concentradores o hubs, etc.

e) Maquinas que actuan como firewalls, y su correspondiente software.

En segundo lugar, necesitaremos una serie de elementos de software que hagan

posible configurar la red como una Intranet. Se destacan: [3]

-10-
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a) Un sistema operativo de red, que soporta el intercambio de informacién vy,
que, como tal, reside tanto en clientes como en servidores. Hoy en dia,
existen varios sistemas operativos disponibles en el mercado: Unix, Linux,
Windows NT, Novell Netware, y otros.

b) Aplicaciones de red, que en este caso, se refieren a la utilizacion de
browsers, residentes en los equipos servidores y clientes, asi como de
programas especificos de correo electronico, FTP, etc.

c) Un sistema de gestion de red, que permite el control de prestaciones,
problemas, seguridad o configuracion.

d) Protocolos de comunicacion Web estandares. [3]

El desarrollo de las Intranets y de Internet esta propiciando actualmente el avance
de las nuevas tecnologias (hardware) y de multiples programas (software), que
agilizan la comunicacion corporativa que permite un facil acceso e implementacion
de esta. [3]

1.3 — Descripcion del objeto de estudio

1.3.1 — Descripcion del entorno del objeto de estudio

El Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina” se encuentra
situado en la carretera a la Zona Industrial, Km. 1, Oburque, Cuatro Caminos;
fundado en el curso 1974 — 1975. Este adquiere la condicion de IPI (Instituto
Politécnico de Informatica) en el curso 2005 — 2006. Actualmente en este centro
estudian 1191 estudiantes bajo la orientacibn académica de un colectivo de
profesores que tiene como linea fundamental la superacién. A esto se suman 280
trabajadores que garantizan y velan por el buen funcionamiento de la entidad. Los
profesores del claustro, unido al resto de los trabajadores del centro, se caracterizan
en su trabajo por la unidad, por una gran disciplina y una buena preparacion

cientifica.

-11 -
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Misiéon: Formar profesionales del Nivel Medio Superior en Informatica (Bachiller
Técnico), a partir del programa de la Batalla de Ideas de la Revolucién, propiciando
un indice adecuado en los alumnos en lo académico, la produccion y la

investigacion, enfatizando en su compromiso con la Patria.

Objetivos Generales de la organizacioén

Area |

1.1- Manifestar una concepcion cientifica del mundo a través de la interpretacion
del papel legado por distintos problemas en determinados momentos
historicos-concretos y la comprension de la funcion de la actividad cientifico —
técnica contemporanea en la Sociedad Actual.

1.2- Proyectar, desarrollar y consolidar el TPl como nucleo central de todas las
actividades en coordinacion con los organismos politicos y de masas.

1.3- Consolidar la preparacion para la defensa, la educacion patridtica e
internacionalista a partir de una eficiente direccion del P.G.l. y el claustrillo.

1.4- Sustentar la preparacién de los alumnos, su transito de un curso a otro y la
disminucién del proceso escolar, en el uso eficiente de las tecnologias a partir
del espiritu de la UCI, y en la labor de excelencia del P.G.I.

1.5- Desarrollar, a partir de la influencia educativa que se genera con todos los
factores un ambiente en la escuela de elevada eficiencia educativa priorizando
las siguientes funciones del P.G.I:

a) Desarrollar actividades de caracter formativo, atendiendo a las necesidades
diagnosticadas, dirigidas a la preparaciéon politica, formacion de valores, la
investigacion, la produccion y que refuercen los elementos persono — légicos.

b) Realizar y consolidar el trabajo individualizado con los alumnos a partir de la
direccion eficiente de los claustrillos, prestando especial atencion a la
evaluacion que ha de enfocarse como proceso y no como producto.

c) Desarrollo del trabajo preventivo educativo con la familia y la comunidad.
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d)

1.7-

1.8-

1.9-

Conducir el aprendizaje de los estudiantes, integrando coherentemente el
accionar del colectivo docente, los organismos politicos y de masas
estudiantiles, la familia y la comunidad.

Potenciar una organizacion escolar que respondiendo a los conceptos
pedagdgicos faciliten las transformaciones de la Institucion.

Explotar computadoras como usuario avanzado, donde demuestre
preparacion para la instalacion, configuracion, operacion y manipulacion de los
equipos informaticos, realizando el trabajo con independencia, creatividad y
estética.

Programar aplicaciones a partir de especificaciones de disefio recibidas, con
creatividad, estética y colectivismo en el trabajo, y hacer la depuracién de las
mismas.

Diagnosticar el origen de los fallos en la computadora y sus periféricos, con
técnicas adecuadas que le permitan la deteccién del problema con la
responsabilidad y profesionalidad requerida, teniendo en cuenta la proteccién

de la informacion.

Propiciar, a partir del uso del circuito cerrado de television y el Sistema de
Canales de la UCI, recibir en el Politécnico de forma directa las clases y

materiales televisivos elaborados por los especialistas de esa Universidad.

Areal ll

2.1-

2.2-

2.3-

Potenciar la preparaciéon de profesores enfatizando en las asignaturas
técnicas para el logro de un alto grado de eficiencia.

Potenciar la integracion con la Universidad y principalmente con la carrera de
Ingenieria Informatica para el desarrollo y perfeccionamiento del proceso de
ensefianza.

Potenciar la integracion con el |.S.P para la preparacién del personal en todas

las areas.
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2.5-

Potenciar la correcta influencia de la estructura de direccion sobre las
diferentes areas de la escuela, dando prioridad a las formas de control y
evaluacion del aprendizaje a del E.M.C.

Prestar una atencién priorizada a los alumnos del I.S.P y de la Universidad
que se desempenan como profesores en el area técnica.

Desarrollar la preparacion del claustro y el personal de apoyo que lo requiera,
a partir de un plan de temas elaborado al efecto producto del diagndstico en
las especialidades de Informatica.

Desarrollar la preparacion de la estructura y la reserva a partir de las
necesidades que genera la concepcion de la direccion cientifica en un nuevo

proyecto de |la Batalla de Ideas de la Revolucion.

Areal lll

3.1-

3.2-

3.3-

3.4-

Promover la flexibilidad en la aplicacion de los programas de las asignaturas
técnicas que permitan sus modificaciones segun demande el desarrollo
tecnolégico y las condiciones concretas del aprendizaje de los alumnos,
ademas al participar en proyectos informaticos reciben contenidos no
desarrollados hasta el momento y que le son imprescindibles para la ejecucion
de los mismos.

Iniciar los proyectos informaticos desde el primer afo y que puedan responder
a las demandas de la produccion y los servicios.

Planificar el periodo dedicado a la escuela al campo para el desarrollo de
proyectos informaticos y otras tareas informaticas que demande el territorio,
participando en tareas agricolas solo en caso excepcional.

Propiciar que la concepcion de la conectividad se base en la creacion de la
Intranet del Centro, que enlaza a todos los laboratorios de Informatica y
terminales de todas las aulas y las diferentes areas docentes vy

administrativas.
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Objetivos especificos de la organizacion:

Areal

1.1-  Propiciar el conocimiento a los alumnos acerca de la funcion de la ensefianza
técnica en la época actual propiciando el vinculo con las empresas del
territorio.

1.2-  Propiciar el desarrollo de investigacion para la apropiaciéon de una concepcion
cientifica del mundo.

1.3- Propiciar que la clase se convierta en el elemento esencial del aprendizaje
emparado en la circular 1 del 2000.

1.4- Comprobar de forma sistematica la circular 13 acerca del desarrollo de la
cultura politica en los alumnos.

1.5- Considerar las Mesas Redondas Informativas como punto de partida del
sistema de T.P.l. del Instituto.

1.6- Preparar sistematicamente a los P.G.l. en los temas politicos que seran objeto
de debate con los alumnos.

1.7- Lograr que la FEEM y los organismos alcancen el protagonismo necesario en
la escuela.

1.8- Asegurar el trabajo individualizado con los alumnos para atender sus
carencias e inquietudes.

1.9- Asegurar por la via de los P.G.l. el intercambio sistematico con la familia
promoviendo la educacion de padres.

1.10- Desarrollar de forma sistematica las reuniones de los 6rganos de la defensa
para asegurar las tareas de preparacion.

1.11- Promover las areas de la defensa, con el tiro, los pelotones de ceremonias, el
acto de la bandera, etc.

1.12- Promover el estudio del himno nacional a partir del desarrollo del trabajo
cultural en el centro.

1.13- Disenar, aplicar y operar con el diagnéstico los indicadores de eficiencia.
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1.14-

1.15-

1.16-

1.17-
1.18-

Garantizar el uso eficiente de las nuevas tecnologias educativas en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Asegurar de forma sistematica la estrategia de aprendizaje en los colectivos
metodolégicos educativos y el avance de los alumnos a partir de los
diagnosticos.

Lograr ejecutar la piramide del trabajo preventivo y el movimiento de madres
combatientes por la educacién a los alumnos.

Proyectar, organizar y evaluar las actividades rectoras de la especialidad.

Montaje de arquitecturas coordinando con COPEXTEL su instalacion.

Area ll

2.1-

2.2-

2.3-
2.4-

2.5-

Disenar el plan de superacion de los docentes en funcion del desarrollo de los
programas en todas las areas.

Utilizar el E.M.C. como principal via para la preparacion de los cuadros y
docentes.

Prestar atencion priorizada a la micro universidad.

Instrumentar el plan de superacidon del personal de apoyo a la docencia y del
personal que lo necesite para el desempeno de sus funciones.

Preparar a los cuadros, reservas y prerreservas especiales pedagdgicas a

partir de la necesidad que genera la direccion cientifica del trabajo.

Area lll

3.1-
3.2-

3.3-

Preparar a los profesores de proyectos para la produccion de software.
Preparar las condiciones para acceder siempre que se necesite a la
flexibilidad de los programas del Instituto de Informatica.

Configurar la Intranet del Centro

Dentro de los objetivos estratégicos que persigue la organizacion con el

desarrollo de la Intranet estan:
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1. Contar con una aplicacion para la gestién de la informacion referente a los
estudiantes, profesores y asignaturas.

2. Contar con una herramienta que facilite el proceso de entrada y salida de los
estudiantes al Centro.
Brindar de forma organizada todo el material docente de los estudiantes.

4. Automatizar la realizacidn de operaciones de calculo con dicho material
docente.
Realizar reportes docentes.
Digitalizar la informacién referente a los estudiantes graduados para una mejor

manipulacion de la misma.

1.3.2 - Flujo actual de los procesos y analisis critico de la ejecucion de estos

En la actualidad el proceso de gestidon de la informacion correspondiente a los
estudiantes que ingresan al Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio
Martinez Medina”, se realiza de forma tradicional; sus datos personales tales como:
carné de identidad, nombre, direccidn particular, etcétera; son registrados para su

posterior uso y constancia.

A medida que avanza el curso, la secretaria docente va archivando en el expediente
del estudiante los resultados académicos en cada una de las asignaturas vencidas,
ademas de los logros relevantes obtenidos por el mismo. Todo este proceso se torna
engorroso en reiteradas ocasiones dado el cumulo de informacién a procesar por la
misma. Ademas, esta sujeto a errores humanos, de deterioro o pérdida de la

informacion.

Estas causas conllevan a ineficiencias en la manipulaciéon de la informacion y
retrasos en su entrega. Es por ello, que se hace necesario la confeccion de una
herramienta para erradicar los problemas antes expuestos y ganar en eficiencia y

rapidez.
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1.4 — Descripcion de los sistemas existentes

Se han desarrollado en el pais varios software para la gestion docente en gran parte
de los niveles de ensefanza que estan concebidos por nuestro Sistema de
Educacién, la mayoria de ellos dirigidos a la Ensefanza Superior. Sin embargo,
ninguno de ellos se adecua a las caracteristicas del Instituto Politécnico de
Informatica “José Gregorio Martinez Medina”, lo que hace que nuestra propuesta sea
una herramienta novedosa y de gran utilidad para esta Institucién, de ahi, la

importancia de la misma.

Idea a defender

La construccion de una solucion basada en servicios Web con procesos
clientes/servidores distribuidos que posibilite la creacion de un modelo de Intranet
para el Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina” que
abarque en un momento determinado el manejo de la informacion docente de dicha
entidad.

1.5 — Tendencias, metodologias y tecnologias actuales

1.5.1 - Arquitectura de desarrollo de N Capas
La Arquitectura de Aplicaciones en n-capas se ha convertido en el estandar para el
software empresarial. Se caracteriza por la descomposicion de las aplicaciones.
v" Proporciona una escalabilidad, capacidad de administracion y utilizaciéon de
recursos mejorados.
v' Cada capa es un grupo de componentes que realiza una funcion especifica.

v' Se puede actualizar una capa sin recompilar otras capas.

Arquitectura de 3 capas
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.
Argquitectura de tres capas
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v' Capa de Presentacion.
v' Capa de Negocios.
v' Capa de Datos.

1. Presentacién

Como su nombre indica, se limita a la navegabilidad y a gestionar todos aquellos
aspectos relacionados con la logica de presentacion de la aplicacion, como
comprobacién de datos de entrada, formatos de salida, internacionalizacién de la
aplicacion, etc. [4]

2. Negocio o Dominio

El resultado del analisis funcional de la aplicacion, viene a ser la identificacion del
conjunto de reglas de negocio que abstraen el problema real a tratar. Estas son las
que realmente suponen el motor del sistema, dado que se basan en el
funcionamiento del modelo real. [4]

3. Acceso a Datos

Esta capa es la encargada de persistir las entidades que se manejan en negocio, el
acceso a los datos almacenados, la actualizacion, etc., aunque puede ofrecer
servicios relacionados con la persistencia o recuperaciéon de informacién mas

complejos. [4]
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1.5.2 — Fundamentacion de la metodologia utilizada

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML — Unified Modeling Language) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un

producto de software que responde a un enfoque orientado a objetos. [5]

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al diagrama
de clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo representa
una vista estatica, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su estructura pero
no sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema empieza a
funcionar. UML introduce nuevos diagramas que representa una vision dinamica del
sistema. Es decir, gracias al disefio de la parte dinamica del sistema podemos
darnos cuenta en la fase de disefio de problemas de la estructura al propagar errores
o de las partes que necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de
las instancias en cada momento. El diagrama de clases continua siendo muy
importante, pero se debe tener en cuenta que su representacion es limitada, y que
ayuda a disefar un sistema robusto con partes reutilizables, pero no a solucionar
problemas de propagacion de mensajes ni de sincronizacion o recuperacion ante
estados de error. En resumen, un sistema debe estar bien disefiado, pero también

debe funcionar bien. [5]

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se da con
los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los
desarrollos se crea una documentacién también comun, que cualquier desarrollador
con conocimientos de UML sera capaz de entender, independientemente del

lenguaje utilizado para el desarrollo. [5]
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UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefo orientado a
objetos, ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su
utilizacién es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de
los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de
proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier otra rama. [5]

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos y
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que
se refiere el diagrama de UML. Una restriccion identifica un comportamiento forzado
de una clase o relacion, es decir mediante la restriccion estamos forzando el

comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica. [5]

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar utilizada para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos. [6]

a.) Guiado/Manejado por Casos de Uso: La razon de ser de un sistema software
es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una
facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplazan
la antigua especificacion funcional tradicional y constituyen la guia fundamental
establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo

incluyendo el disefio, la implementacién y las pruebas del sistema.

b.) Centrado en Arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y esta influenciada entre otros por plataformas software,
sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones de
desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Los casos de

uso guian el desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se realimenta en los casos
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de wuso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar y desarrollar

adecuadamente el software. [6]

c.) lterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda
dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las
cuales debe ser considerada como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental esta
constituido por una o mas iteraciones de las actividades principales basicas de

cualquier proceso de desarrollo.

d.) Desarrollo basado en Componentes: La creacion de sistemas intensivos en
software requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien definidas,
que posteriormente seran ensamblados para generar el sistema. Esta caracteristica
en un proceso de desarrollo permite que el sistema se vaya creando a medida que

se obtienen o que se desarrollen y maduran sus componentes. [6]

e.) Utilizacion de un Unico Lenguaje de Modelamiento: UML es adoptado como

Unico Lenguaje de Modelamiento para el desarrollo de todos los modelos.

f.) Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los ciclos, fases,
flujos de trabajo, mitigacion de riesgos, control de calidad, gestién del proyecto y
control de configuracion; el proceso unificado establece una estructura que integra
todas estas facetas. Ademas esta estructura cubre a los vendedores vy
desarrolladores de herramientas para soportar la automatizaciéon del proceso,
soportar flujos individuales de trabajo, para construir los diferentes modelos e integrar

el trabajo a través del ciclo de vida y a través de todos los modelos. [6]

1.5.3 — Tecnologias Web

Tecnologias Cliente
Navegador Web
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v Internet Explorer
v Netscape Navigator
Tecnologias de programacién
v' HTML
v" Hojas de Estilo en Cascada (CSS)
v JavaScript

Tecnologias Servidor
Servidor Web
v" Internet Information Server (1IS)
v" Apache
Tecnologias de Programacion
v PHP
v ASP
v ASP.NET

Internet Explorer: Este navegador es el mas popular en Windows, la caracteristica
mas importante de este navegador es que viene integrado con el sistema operativo,
esto tiene unos efectos secundarios positivos y negativos, por ejemplo: el programa
se carga rapidamente ya que la mayoria del programa se carga en la memoria al
iniciar Windows, no es posible desinstalarlo, si queremos usar otro navegador
también tenemos que quedarnos con éste. También existia una version para

Macintosh que ya no se desarrolla.
Sus principales caracteristicas son las siguientes: [7]

e Herramientas para privacidad Web.
e Recopilacion de errores.
o Barra de herramientas de imagenes.

e Barra multimedia.
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Cambio automatico del tamano de la imagen.

Nuevo disefio inteligente.

Outlook® Express 6.0.

Plataforma DHTML de Internet Explorer.

Compatible con CSS de nivel 1.

Compatibilidad multimedia mejorada con SMIL 2.0 Working Draft.
IFrames de contenido restringido.

Eventos de la rueda del Mouse.

Integracion en .NET.

Elipses automaticas para desbordamiento de texto. [7]

NetScape Navigator: Es uno de los clientes Web mas utilizados hasta el momento.

Desde este cliente grafico se pueden acceder a los distintos servicios de Internet.

Una de las caracteristicas mas importantes es que integra un lector de correo

electronico y un lector de noticias. Estos dos lectores podemos encontrarlos en otras

versiones como aplicaciones separadas con el nombre de NetScape Mail y NetScape

News respectivamente. [8(a)]

Caracteristicas de Netscape Navigator: [8(b)] y [7].

El Navegador Tabulado que permite ver multiples sitios de forma mas rapida.
Favoritos en pestafas separadas.

Poderoso Administrador de Download.

Pausar las descargas y luego resumirlas.

Guarda paginas Web con todos los graficos e imagenes.

Ver mas contenido Web en modo Pantalla Completa.

Nuevas funciones de impresion.

Dos nuevas funciones de privacidad basadas en el estandar P3P. [8(b)] y [7].

HTML: Es el lenguaje con el que se escriben las paginas Web. Estas paginas

pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de aplicacién llamada navegador.
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Podemos decir por lo tanto que el HTML es el lenguaje usado por los navegadores
para mostrar las paginas Web al usuario, siendo hoy en dia la interfase mas

extendida en la red. [9]

Este lenguaje nos permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos a
nuestro gusto. Ademas, y es aqui donde reside su ventaja con respecto a libros o
revistas, el HTML nos permite la introducciéon de referencias a otras paginas por

medio de los enlaces hipertexto.

El HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos. No se pens6 que la Web
llegara a ser un area de ocio con caracter multimedia, de modo que, el HTML se cre6
sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los
colectivos de gente que lo utilizarian en un futuro. Sin embargo, pese a esta
deficiente planificacion, si que se han ido incorporando modificaciones con el tiempo,
estos son los estandares del HTML. Numerosos estandares se han presentado ya. El
HTML 4.01 es el ultimo estandar a septiembre de 2001. [9]

Esta evolucion tan anarquica del HTML ha supuesto toda una serie de
inconvenientes y deficiencias que han debido ser superados con la introduccion de
otras tecnologias accesorias capaces de organizar, optimizar y automatizar el

funcionamiento de las Web. Ejemplo de estas son las CSS, JavaScript u otros.

Otros de los problemas que han acompafado al HTML es la diversidad de
navegadores presentes en el mercado los cuales no son capaces de interpretar un
mismo codigo de una manera unificada. Esto obliga al webmaster a, una vez creada
su pagina, comprobar que esta puede ser leida satisfactoriamente por todos los

navegadores, o al menos, los mas utilizados.

Ademas del navegador necesario para ver los resultados de nuestro trabajo,
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necesitamos evidentemente otra herramienta capaz de crear la pagina en si. Un
archivo HTML (una pagina) no es mas que un texto. Es por ello que para programar

en HTML necesitamos un editor de textos. [9]

Es recomendable usar el Bloc de Notas que viene con windows, u otro editor de
textos sencillo. Hay que tener cuidado con algunos editores mas complejos como
Wordpad o Microsoft Word, pues colocan su propio cddigo especial al guardar las

paginas y HTML es unicamente texto plano, con lo que podremos tener problemas.

[9]

Hojas de Estilo en Cascada (CSS): El modo de funcionamiento de las CSS consiste
en definir, mediante una sintaxis especial, la forma de presentaciéon que le
aplicaremos a: [10]
e Una Web entera, de modo que se puede definir la forma de toda la Web de
una sola vez.
e Un documento HTML o pagina, se puede definir la forma, en un pequefo trozo
de cddigo en la cabecera, a toda la pagina.
e Una porcion del documento, aplicando estilos visibles en un trozo de la
pagina.
e Una etiqueta en concreto, llegando incluso a poder definir varios estilos
diferentes para una sola etiqueta. Esto es muy importante ya que ofrece
potencia en nuestra programacién. Podemos definir, por ejemplo, varios tipos

de parrafos: en rojo, en azul, con margenes, sin ellos, etc. [10]

La potencia de la tecnologia salta a la vista. Pero no solo se queda aqui, ya que
ademas esta sintaxis CSS permite aplicar al documento un formato de modo mucho
mas exacto. Si antes el HTML se nos quedaba corto para maquetar las paginas y
teniamos que utilizar trucos para conseguir nuestros efectos, ahora tenemos muchas

mas herramientas que nos permiten definir esta forma:
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e Podemos definir la distancia entre lineas del documento.
e Se puede aplicar identado a las primeras lineas del parrafo.
e Podemos colocar elementos en la pagina con mayor precision, y sin lugar a
errores.
e Y mucho mas, como definir la visibilidad de los elementos, margenes,
subrayados, tachados, etc. [10]
Y seguimos mostrando ventajas, ya que si con el HTML tan s6lo podiamos definir
atributos en las paginas con pixeles y porcentajes, ahora podemos definir utilizando
muchas mas unidades como:
o Pixel (px) y porcentaje (%), como antes.
e Pulgadas (in).
o Puntos (Pts).

e Centimetros (cm.). [10]

JavaScript: Es un lenguaje de programacién utilizado para crear pequefos
programitas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web.
Con JavaScript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el unico, con que cuenta

este lenguaje es el propio navegador. [11]

JavaScript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un programador
de la Web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos. Es un
lenguaje de programacion bastante sencillo y pensado para hacer las cosas con
rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no tengan una experiencia
previa en la programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en

toda su potencia con sélo un poco de practica.
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Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript tenemos dos
vertientes. Por un lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear
contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien de
color o cualquier otro dinamismo. Por el otro, JavaScript nos permite ejecutar
instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que podemos crear
paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas de calculo.
[11]

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de
pequefos scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos,
con funciones, estructuras de datos complejas, etc. Toda esta potencia de JavaScript
se pone a disposicidn del programador, que se convierte en el verdadero duefio y

controlador de cada cosa que ocurre en la pagina. [11]

Internet Information Server (lIS): Las caracteristicas agregadas en seguridad se
aprovechan de las ultimas tecnologias de cifrado y métodos de autentificacion
mediante certificados de cliente y servidor. Una de las formas que tiene IIS de
asegurar los datos es mediante SSL (Secure Sockets Layer). Esto proporciona un
método para transferir datos entre el cliente y el servidor de forma segura,
permitiendo también que el servidor pueda comprobar al cliente antes de que inicie

una sesion de usuario. [12]
Otra caracteristica nueva es la autentificacion implicita que permite a los

administradores autentificar a los usuarios de forma segura a través de servidores de

seguridad y proxy.
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IS 5.0 también es capaz de impedir que aquellos usuarios con direcciones IP
conocidas obtengan acceso no autorizado al servidor, permitiendo especificar la

informacion apropiada en una lista de restricciones. [12]

Volviendo de nuevo a la seguridad, IIS tiene integrado el protocolo Kerberos v5
(como le ocurre al sistema operativo). El almacenamiento de certificados se integra
ahora con el almacenamiento CryptoAPl de Windows. Se puede utilizar el
administrador de certificados de Windows para hacer una copia de seguridad,

guardar y configurar los certificados. [12]

Ademas, la administracion de la seguridad del servidor IIS es una tarea facilmente
ejecutable a base de asistentes para la seguridad. Se pueden definir permisos de
acceso en directorios virtuales e incluso en archivos, de forma que el asistente
actualizara los permisos NTFS para reflejar los cambios. Si se trabaja con entidades
emisoras de certificados, es posible gestionar la lista de certificados de confianza

(CTL, Certificate Trust List) con el asistente para CTL.

Apache: Es el servidor Web por excelencia. En la figura 2.1 se muestran las
estadisticas de la utilizacion de los principales servidores Web y el desarrollo y
predominio del Apache es evidente. Es por ello que se considera una tecnologia
estable y en franco desarrollo lo que mueve a su utilizacion como servidor Web para
la Intranet. [13]
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Figura 1. Comparacion del uso de los principales servidores de aplicaciones Web
desde septiembre de 1995 hasta junio de 2005.

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan: [13]

1.

Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad
funcionan con Apache.

Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia
Apache Software License, que permite la modificacion del cédigo.
Extensibilidad: Se pueden afiadir modulos para ampliar las ya de por si
amplias capacidades de Apache. Hay una amplia variedad de mddulos, que
permiten desde generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl, Pyton, etc.),
monitorizar el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por
SSL, hasta crear servidores virtuales por IP o por nombre (varias direcciones
Web son manejadas en un mismo servidor) y limitar el ancho de banda para
cada uno de ellos. Dichos médulos incluso pueden ser creados por cualquier

persona con conocimientos de programacion. [13]
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PHP: El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, o sea, que
es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles,
funciones, etc. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML.

Esta mas cercano a JavaScript o a C. [14]

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML. [14]

Servidor -
de Internat Pagina PHP

¥

Progesar
Peticion
de
pin e
"/E;Imadu HTML

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.
[14]

Algunos aspectos importantes a considerar del lenguaje son: [13]
1. Es libre, lo que implica menores costos y servidores mas baratos que otras
alternativas, a la vez que el tiempo entre el hallazgo de un fallo y su resolucion
es mas corto. Ademas, el volumen de cdédigo PHP libre es mucho mayor que

en otras tecnologias, siendo superado por Perl, que es mas antiguo. [13]
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2. Es muy rapido. Su integracién con la base de datos MySQL, también veloz, le
permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas para sitios de
tamafo medio-bajo.

3. Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al
entorno en el que trabaja. [13]

4. PHP es relativamente multiplataforma. Funciona en toda maquina que sea
capaz de compilar su cadigo, entre ellas diversos sistemas operativos para PC
y diversos Unix. El cédigo escrito en PHP en cualquier plataforma funciona
exactamente igual.

5. El acceso a las bases de datos de PHP es muy heterogéneo, pues dispone de
un juego de funciones distinto por cada gestor. [13]

6. PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tanto aplicaciones
grandes que necesiten acceder a recursos a bajo nivel del sistema como
pequenos scripts que envien por correo electronico un formulario rellenado por

el usuario. [13]

ASP: Es una tecnologia desarrollada por MS para crear paginas Web de contenido
dinamico apoyandose en scripts ejecutados en el servidor. Basicamente una pagina
ASP es una mezcla entre una pagina HTML y un programa que da como resultado

una pagina HTML que es enviada al cliente (navegador).

Estos scripts o programas pueden en ASP ser escritos en uno de estos dos
lenguajes de programacion VBScript o JavaScript, pero el mas extendido es
VBScript. [15]
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ASP es una tecnologia que pertenece a la parte servidor, por esto no es necesario
que el cliente o navegador la soporte, ya que se ejecuta en el servidor, si que
deberemos buscar un servidor que nos soporte este tipo de tecnologia para que

nuestras paginas corran correctamente. [15]

Hay que destacar que ASP es una tecnologia propietaria de Microsoft, y que el uso
de esta tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft: MS Internet

Information System y MS Windows en el servidor. [15]

ASP.NET: Es un marco de trabajo de programacion generado en Common
Language Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces
aplicaciones Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los

modelos de programacion Web anteriores: [16].

e Mejor rendimiento. ASP.NET es un cédigo de Common Language Runtime
compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores,
ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la compilacion
just-in-time, la optimizacién nativa y los servicios de caché desde el primer
momento. Esto supone un incremento espectacular del rendimiento antes de

siquiera escribir una linea de codigo. [16].

e Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de

ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy
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completos en el entorno integrado de programacioén (Integrated Development
Environment, IDE) de Visual Studio. La edicion WYSIWYG, los controles de
servidor de arrastrar y colocar y la implementacién automatica son sélo

algunas de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta. [16].

Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en Common
Language Runtime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se
encuentra disponible para los programadores de aplicaciones Web. La
biblioteca de clases de .NET Framework, la Mensajeria y las soluciones de
Acceso a datos se encuentran accesibles desde el Web de manera uniforme.
ASP.NET es también independiente del lenguaje, por lo que puede elegir el
lenguaje que mejor se adapte a la aplicacién o dividir la aplicacion en varios
lenguajes. Ademas, la interoperabilidad de Common Language Runtime
garantiza que la inversion existente en programacion basada en COM se

conserva al migrar a ASP.NET. [16].

Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el
sencillo envio de formularios y la autentificacion del cliente hasta la
implementacion y la configuracion de sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo
de pagina de ASP.NET permite generar interfaces de usuario, que separan
claramente la légica de aplicacion del cédigo de presentacion, y controlar
eventos en un sencillo modelo de procesamiento de formularios de tipo Visual
Basic. Ademas, Common Language Runtime simplifica la programacién, con
servicios de coédigo administrado como el recuento de referencia automatico y

el recolector de elementos no utilizados. [16].

Facilidad de uso. ASP.NET emplea un sistema de configuracion jerarquico,
basado en texto, que simplifica la aplicacion de la configuracion al entorno de
servidor y las aplicaciones Web. Debido a que la informacion de configuracion
se almacena como texto sin formato, se puede aplicar la nueva configuracion

sin la ayuda de herramientas de administracion local. Esta filosofia de
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"administracion local cero" se extiende asimismo a la implementacion de las
aplicaciones ASP.NET Framework. Una aplicacion ASP.NET Framework se
implementa en un servidor sencillamente mediante la copia de los archivos
necesarios al servidor. No se requiere el reinicio del servidor, ni siquiera para

implementar o reemplazar el codigo compilado en ejecucion. [16].

e Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta
la escalabilidad, con caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con
el fin de mejorar el rendimiento en entornos agrupados y de multiples
procesadores. Ademas, el motor de tiempo de ejecucion de ASP.NET controla
y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta
adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en
su lugar, lo que ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente

para controlar solicitudes. [16].

e Posibilidad de personalizacion y extensibilidad. ASP.NET presenta una
arquitectura bien disefiada que permite a los programadores insertar su cédigo
en el nivel adecuado. De hecho, es posible extender o reemplazar cualquier
subcomponente del motor de tiempo de ejecucion de ASP.NET con su propio
componente escrito personalizado. La implementacién de la autentificacion

personalizada o de los servicios de estado nunca ha sido mas facil.

e Seguridad. Con la autentificacion de Windows integrada y la configuracion por
aplicacion, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones

estan a salvo. [16].

1.5.4 — Sistemas Gestores de Bases de Datos

Lenguaje de Consulta Estructurado SQL

SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados en
una base de datos informatica. El nombre "SQL" es una abreviatura de Structured

Query Languaje (Lenguaje de Consultas Estructurado). Como su propio nombre
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indica, SQL es un lenguaje informatico que se puede utilizar para interactuar con una

base de datos y mas concretamente con un tipo especifico llamado base de datos

relacional.

MySQL: Es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido.

También es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet, la

principal razén de esto es que es gratis para aplicaciones no comerciales. [17]

Las caracteristicas principales de MySQL son:

Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos
y un gestor de base de datos es una aplicacion capaz de manejar este
conjunto de datos de manera eficiente y cémoda.

Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un
conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se
establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y
segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje

estandar de programacion SQL. [17]

Es Open Source. El codigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones

no comerciales.

Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracion de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando
optimizandose en velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas

usadas en Internet.

Existe una gran cantidad de software que la usa. [17]

SQLServer: Microsoft SQL Server pertenece a la familia de las RDBMS (Sistemas

de Administracién de Base de Datos), operando en una arquitectura cliente/servidor
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de gran rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes
volumenes de informacioén, y un elevado numero de transacciones, sobre redes
basadas en Microsoft Windows NT. [18(a)] y [18(b)].

Posee una arquitectura abierta, lo que hace posible su interaccion con otros sistemas
como UNIX. En su CD de instalacion se distribuye las versiones para las distintas
plataformas de hardware (Intel, Alpha, MIPS, etc.). Se brindan ademas herramientas

para el cliente.

El motor de SQL Server admite aplicaciones exigentes, entre las cuales podemos
encontrar aplicaciones de ayuda en toma de decisiones y procesamiento de
transacciones en linea, mediante la version de Microsoft del SQL (Transact-SQL), el

cual se explicara mas adelante. [18(a)] y [18(b)].

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de
SQL Server.

Esto hace mas practico su uso, ya que permite instrumentar consultas y
transacciones muy desarrolladas dentro de los procedimientos almacenados, y

después vincularse a ellos mediante la aplicacion cliente.

Los procedimientos almacenados presentan ademas otra gran ventaja, se ejecutan

mas rapido que instrucciones SQL independientes. [18(a)] y [18(b)].

Es muy importante hacer el mayor uso posible de ellos, ya que centralizan mucha de
la politica de la base de datos en un solo lugar, en vez de, por ejemplo, distribuirlo en
la codificacion de las aplicaciones cliente (o que presenta enormes inconvenientes si
un proyecto es realizado por mas de una persona, lo que aumentaria una

probabilidad de errores).
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A la hora de modificar politicas en la estructura de la base de datos, los
procedimientos almacenados nos proporcionan una gran facilidad y centralizacion

para que estas modificaciones sean exitosas.

Otra ventaja también destacable de los procedimientos almacenados es la seguridad.
Por ejemplo, podemos dar permisos sobre determinado procedimiento a un usuario
en particular, pero no darlo a las tablas subyacentes, de ésta manera sélo se
permitira la modificacion de los datos de una manera preestablecida. [18(a)] ¥y
[18(b)].

1.5.5 — Herramienta de desarrollo

Macromedia Dreamweaver: Macromedia Dreamweaver es el editor de desarrollo
Web mas utilizado a nivel profesional para la creacion de sitios Web. Su amplio
abanico de herramientas permite crear desde la mas simple pagina Web personal

hasta el sitio Web mas completo para una gran empresa. [19].

Entre las ventajas de este programa, destaca que extiende las capacidades de los
navegadores de Web y los dispositivos con conexion a Internet. Esto, porque
Macromedia esta disefiado para aprovechar las capacidades del reproductor
Macromedia Flash Player, tecnologia que posee actualmente la mas amplia
cobertura en Internet, ya que esta presente en el 98% de los usuarios de la Web.
Industrias como Apple, IBM, Intel, Liberate, Microsoft, OpenTV, Sony Ericsson y Sun

Microsystems ya dieron su respaldo a esta nueva familia de productos. [20].

Dreamweaver combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado
para los sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. El
producto permite un control completo sobre el cddigo y el disefio con la precision de
las herramientas de presentacion y las potentes caracteristicas de codificacion como
sugerencias de codigo, editor de etiquetas, codificacion del color ampliable, selector

de etiquetas, fragmentos y validacion de cédigo. ElI nuevo espacio de trabajo
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integrado, compartido con Macromedia Flash y Fireworks incluye ventanas de
documentos con fichas, grupos de paneles acoplables, barras de herramientas
personalizables y exploracién integrada de archivos. También, por primera vez,
Dreamweaver incluye con calidad profesional, presentaciones preconstruidas y
cddigo, incluyendo las estructuras del sitio, informes, plantillas de accesibilidad, y

funciones de JavaScript para la interactividad del lado del cliente. [20].

1.6 — Conclusiones

La solucion que propone este proyecto se basa en la construccion de una Intranet,
centrandose fundamentalmente en el desarrollo de la primera version del mdédulo
docente del Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina”.
Después de haber hecho un analisis profundo de las tendencias, tecnologias Web,
los lenguajes de programacion, gestores de bases de datos; se exponen las razones
por las cuales ha sido seleccionada la metodologia RUP, como guia para la
documentacion del software propuesto, asi como el uso del UML como lenguaje para
modelar el analisis y disefio. El uso de la arquitectura de tres capas, la cual permite
el desarrollo independiente del proyecto en cuanto a: Disefio de Interfaz, Logica del

Negocio y Acceso a Datos.

Ademas se selecciona HTML que es el lenguaje con el que se escriben las paginas
Web y PHP como lenguaje de programacion que corre desde el servidor; al Apache
como servidor HTTP y al Macromedia Dreamweaver como herramienta de desarrollo
visual de paginas Web. A nivel de la capa de datos, las opciones son varias y
cualquiera de ellas resulta beneficiosa, por lo que se decide trabajar en funcion de
lograr un sistema multiplataforma, aunque para el desarrollo concreto del proyecto se

escoge MySQL.
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Toda esta eleccién, fue realizada sobre la consideracion de las potencialidades de
dichas herramientas y lenguajes para llevar a cabo con calidad y eficiencia la

implementacion del software propuesto.
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Capitulo 2 — Modelo del Negocio

2.1 — Introduccidn

En este capitulo se describen los procesos de negocio que se llevan a cabo en el
Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina”. Para realizar
esta descripcion se utilizara UML como lenguaje de modelado y se seguiran los

pasos dados segun la metodologia RUP.

2.2 — Descripcion del Modelo de Negocio

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de
negocio de la organizacion y se desarrolla en dos pasos: [21]
1. Confeccién de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los
actores y casos de uso del negocio que utilicen los actores.
2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y

entidades del negocio que juntos realizan los casos de uso del negocio. [21].

El objetivo fundamental del Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio
Martinez Medina” es formar técnicos informaticos de calidad, resultando la gestion

docente — educativa imprescindible para el cumplimiento de tan noble propdsito.

Cuando a un estudiante se le otorga esta carrera, debe matricularse en la secretaria
del centro. La matricula se hace de forma manual, tomando todos los datos del
estudiante. Al comenzar un nuevo curso, el estudiante debe ir a la secretaria a
realizar la re-matricula, que es el proceso mediante el cual se actualizan los datos del

mismo.

El estudiante durante su estancia en el centro tiene que vencer una serie de
asignaturas cuyas evaluaciones son implementadas y aplicadas por los profesores

de las mismas. La secretaria, por su parte, conforma el registro de calificaciones con
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los resultados obtenidos, documento que pasa a ser la constancia de estas

actividades docentes.

Por otra parte, el personal del Centro solo tiene acceso a esta informacion a través
de la secretaria docente, dado que ella es la unica persona autorizada para

manipular dicha informacion.
De lo expuesto anteriormente se desprenden los siguientes procesos de negocio:

e Solicitar Matricula: Proceso mediante el cual el estudiante ingresa al Centro.

¢ Realizar Re-Matricula: Proceso que se realiza al iniciar un nuevo curso con el
objetivo de actualizar los datos de los estudiantes.

e Solicitar Licencia: Proceso mediante el cual el estudiante solicita una licencia
docente.

e Solicitar Traslado: Proceso mediante el cual el estudiante solicita un traslado a
otro Centro.

e Solicitar Baja: Proceso mediante el cual el estudiante solicita la baja docente
del Centro.

e Consultar datos: Proceso mediante el cual el estudiante, el profesor y/o los
directivos del Centro solicitan reportes a la secretaria docente.

e Actualizar Evaluaciones: Proceso mediante el cual los profesores actualizan

las evaluaciones de los estudiantes.

2.3 — Reglas del negocio a considerar

El estudiante de nuevo ingreso, debe estar en los listados de pre-matricula, de lo
contrario no podra iniciar estudios en esta Institucion. Una vez matriculado, al
estudiante se le asigna un grupo de acuerdo a las caracteristicas definidas por el

Centro.
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La re-matricula solo se realiza a los estudiantes que ya fueron registrados por la
secretaria en cursos anteriores, con el objetivo de mantener actualizados los datos

del mismo.

Durante su formacién como futuro profesional, el estudiante recibe asignaturas que
pertenecen a una disciplina, y dicha disciplina pertenecen a un plan de estudio. Estas
asignaturas, segun el plan de estudio, deben ser cursadas en un afo docente -curso
escolar-. Las asignaturas pueden ser evaluadas a través de trabajos de control,
trabajos de cursos, proyectos, seminarios, etc. Los profesores son los encargados de
confeccionar y aplicar las evaluaciones referentes a la asignatura impartida. El
registro de evaluaciones de los estudiantes lo actualiza la secretaria. Los estudiantes

pueden solicitar a la secretaria sus notas al terminar cada ano.

Los estudiantes deben cumplimentar 4 anos lectivos para obtener el titulo final que

los acredita como graduados de técnico medio en la especialidad de informatica.

Para un estudiante solicitar licencia docente tiene que presentar razones que
justifiquen su decision y lo debe autorizar la direccion del centro. La licencia docente

solo es valida por un afio.
El traslado de un estudiante se realiza autorizado por la secretaria general del centro
al analizar las causas presentadas, entre las cuales se encuentra cambio de

direcciéon, enfermedad, entre otras que justifiquen esta decision.

Un estudiante solicita baja cuando decide abandonar la carrera por algun motivo, el

cual es analizado y aprobado por la direccion del centro.

-43-



Capitulo I11: Modelo del Negocio

A la secretaria del centro se le solicitan informes referentes al funcionamiento
docente-educativo, esta informacion puede ser solicitada por el Consejo de Direccion

o por los profesores.

Los estudiantes graduados pueden solicitar a la secretaria de dicho centro,
informacion referida a sus certificados docentes, durante un periodo relativo a 20

anos.

2.4 — Modelo de Casos de Uso del Negocio

El Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de una empresa en
términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos
del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso presenta un
sistema desde la perspectiva de su uso y esquematiza cobmo proporciona valor a sus
usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor

proporciona el negocio a sus actores. [22].
Este modelo es definido a través de tres elementos: el diagrama de casos de uso del
negocio, la descripcidn de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.

[22].

2.4.1 — Actores del negocio

Actor Justificacion

Es el interesado en obtener las notas que alcanz6é cuando
Graduado _
cursaba estudios en el centro.

_ Es el interesado en matricular, re-matricular, pedir licencia,
Estudiante .
baja o traslado de centro.

Profesor Es el encargado de entregar la informacién correspondiente a
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los estudiantes, actualizar sus notas y todo lo referente a la

asignatura que imparte.

Usuario

Son aquellas personas —profesores, estudiantes y graduados—
que solicitan diversa informacién docente relacionada con el

centro.

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio

Profesor

Actualizar evaluaciones

@

Consultar datos

W
N

\ \

Usuario Graduado

= @ Solicitar certificado de notas
Salicitar re-matricula Solicitar baja
Estudiante

Salicitar matricula Solicitar licencia

Solicitar traslado

Figura 2. Diagramas de casos de uso del negocio
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2.4.3 — Trabajadores del negocio

Trabajador Justificacion
_ Es la encargada de realizar la matricula, actualizar los datos del
Secretaria . N
estudiante y emitir reportes.
o Son los encargados de analizar las solicitudes de Baja, Traslado y
Directivos

Licencia.

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio

2.4.4 — Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio Solicitar Matricula

Actores Estudiante (Inicia)
Propésito Matricular un estudiante nuevo
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el estudiante llega a la secretaria del centro,
entrega los datos solicitados a la secretaria, esta determina si estan
completos, si no es asi los rechaza, de lo contrario el estudiante queda

matriculado, terminando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor Respuesta del negocio

1- El estudiante llega a la | 2- La secretaria le pide los datos necesarios
secretaria  docente  del | para llenar la planilla de matricula.

centro en el cual va a
matricular. 4- La secretaria analiza los datos entregados.
3- El estudiante entrega los | 5- La secretaria llena la planilla de matricula e

datos solicitados. informa al estudiante que ha sido matriculado.

6- El estudiante recibe la

notificacion de que ha sido
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matriculado.

Curso Alternativo de los eventos

Paso 5 Si los datos del estudiante estan incompletos
se le notifica el rechazo de su matricula

finalizando asi el caso de uso.

Prioridad Es el principal proceso del negocio.

Mejoras El proceso de realizar la matricula sera de forma
automatizada, permitiendo una eficiencia real en tiempo y
esfuerzos. Se brinda ademas, la posibilidad de obtener
multiples reportes a partir de la planilla; y los datos del
estudiante quedaran almacenados para su posterior
consulta de una forma mas segura. Finalmente, como
resultado del proceso saldra una planilla similar a la que se
usa manualmente pero con los datos completamente
llenados con el objetivo de imprimirla y adjuntarla al

expediente.

Tabla 3. Descripcién del caso de uso del negocio: Solicitar Matricula

Caso de Uso del Negocio Solicitar licencia

Actores Estudiante (Inicia)

Propésito Solicitar una licencia con el objetivo de separarse de la

docencia por un afo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el estudiante por causas muy justificadas
solicita una licencia docente, esta es analizada por la direccion del centro
quien decide si la solicitud es aceptada o no, en caso de ser aceptada se le

otorga la licencia docente al estudiante.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos
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Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El estudiante entrega a la
del

solicitud de

secretaria centro la

una licencia

docente.

8- El

notificacion de la

estudiante recibe la
licencia

aceptada.

2- La secretaria informa dicha solicitud a la

direccion del centro, quienes analizan las
causas de la misma.

3- Los directivos deciden otorgar la licencia al
estudiante.

la secretaria el

4- La direccion informa a

consentimiento de la licencia docente al
estudiante.

5- La secretaria llena la planilla de licencia.

6- La secretaria adjunta la planilla al expediente
y retira al estudiante del grupo.

7- La secretaria informa al estudiante que la

licencia le ha sido otorgada.

Curso Alternativo de los eventos

Paso 3 Si los directivos deciden no otorgar la licencia
docente al estudiante, se le informa al mismo y
asi culmina este caso de uso.

Prioridad Media

Mejoras El proceso no se hara manual y se actualizaran todos los

datos del estudiante que esté implicado en tal proceso.
Finalmente, se obtendra como salida una planilla de licencia

con los datos que requiere.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso del negocio: Solicitar licencia

Caso de Uso del Negocio

Solicitar baja
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Actores Estudiante (Inicia)
Propésito Pedir la baja del centro.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el estudiante decide pedir la baja del centro,

esta solicitud la analizan los d

baja es otorgada.

irectivos, culminando el caso de uso cuando la

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El estudiante hace una
solicitud de baja a la

secretaria.

5. El estudiante recibe Ia

notificacion de la baja.

2- La secretaria entrega los datos a los
directivos.

3- Los directivos analizan la solicitud del
estudiante.

estudiante el

4- Los directivos informan al

otorgamiento de la baja.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Media

Mejoras

El proceso no se hara manual, disminuira el tiempo para
realizar la accion y los cambios en los datos del estudiante
se efectuaran automaticamente. De este proceso se
obtendra un modelo de baja con los datos requeridos

referentes al estudiante que solicita la baja.

Tabla 5. Descripcidon del caso de uso del negocio: Solicitar baja

Caso de Uso del Negocio

Solicitar traslado

Actores

Estudiante (Inicia)

Propésito

Pedir un traslado para otra Institucion.

=49 -




Capitulo I11: Modelo del Negocio

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el estudiante decide pedir un traslado
entregando por escrito la solicitud del mismo, la secretaria la recoge, le hace
entrega de la solicitud a los directivos, decidiendo estos, si se otorga o no el

traslado, culminando el caso de uso con la respuesta de los mismos.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor Respuesta del negocio

1- El estudiante hace una | 2- La secretaria entrega datos a los directivos.
solicitud de traslado a la|3- Los directivos analizan la solicitud de
secretaria. traslado.

4- Informan al estudiante la notificacion de
5- El estudiante recibe | traslado aceptado.

notificacion de traslado.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Media

Mejoras El proceso no se hara manual, se actualizara de forma
automatica el estado del estudiante y todos aquellos cambios

que este proceso cause en el grupo del mismo.

Tabla 6. Descripcidon del caso de uso del negocio: Solicitar traslado

Caso de Uso del Negocio | Solicitar re- matricula

Actores Estudiante (Inicia)
Propésito Confirmar la matricula ya existente
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el estudiante solicita re-matricularse, para lo

cual tiene que acudir a la secretaria para actualizar sus datos. El caso de uso

culmina cuando quedan actualizados los datos de los estudiantes.
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Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1- El estudiante cuando va a
comenzar el curso docente,
se dirige a la secretaria a
actualizar sus datos.

2- Entrega la informacion
requerida. 3- La secretaria compara los datos con los de la
matricula 'y en caso de que hayan
modificaciones actualiza la planilla.

4- La secretaria actualiza el curso docente en la
planilla de re-matricula.

5- Le informa al estudiante que sus datos han
sido actualizados.

6- El estudiante recibe la
notificacion de que ha sido

re-matriculado.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta

Mejoras Este proceso al automatizarlo permitira al comenzar cada
ano, actualizar los datos del estudiante cambiando a la vez
todos los documentos que reflejen alguna informacion propia

o general en la Institucién.

Tabla 7. Descripcién del caso de uso del negocio: Solicitar re- matricula

Caso de Uso del Negocio | Actualizar evaluaciones

Actores Profesor (Inicia)
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Propésito Registrar las notas de los estudiantes en las evaluaciones.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el profesor recibe de la secretaria el modelo de
acta de los estudiantes. Una vez realizado el examen, éste tiene que poner en el
acta la evaluacion del estudiante y su firma, luego se entrega el acta a la

secretaria, culminando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1- El profesor solicita el
modelo de acta a |la
secretaria.

3- El profesor recibe el
modelo de acta.

4- El profesor llena el acta
con la nota obtenida por el
estudiante en el examen y la

entrega a la secretaria.

2- La secretaria recibe solicitud de acta y entrega

dicho modelo.

5- La secretaria recibe el acta.
6- La secretaria revisa que todos los datos del

acta estén correctamente llenados y la archiva.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad Alta

Mejoras Se podran generar de forma automatica las actas para reflejar

las evaluaciones teniendo en cuenta el grupo y la asignatura
a evaluar y en caso de que algun estudiante no tenga que ser

evaluado saldra con esta informacién actualizada.

Tabla 8. Descripcion del caso de uso del negocio: Actualizar evaluaciones

Caso de Uso del Negocio

Solicitar certificado de notas.

Actores Graduado(Inicia)
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Propésito Obtener las notas alcanzadas en los anos que cursé estudios

en el centro.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando una persona que curso estudios en el centro
solicita a la secretaria del mismo su certificado de notas, ésta solicita los datos

personales y localiza la informacion deseada terminando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1- El graduado se presenta | 2- La secretaria solicita datos personales.
en secretaria y solicita su
certificado de notas.

3- El graduado entrega los | 4- La secretaria verifica que dicha persona se
datos solicitados. haya graduado en el centro dentro del periodo
comprendido de 1 a 20 afos.

5- La secretaria entrega el certificado de notas.
6- Recibe el certificado de

notas y se retira.

Curso Alternativo de los eventos

Paso 4 4- La secretaria descubre que esa persona se
graduod en el centro hace mas de 20 anos, por lo
que le comunica que ya no esta la informacion

del mismo, culminando asi el caso de uso.

Prioridad

Mejoras La busqueda y recuperacion de los datos del estudiante se
realiza de forma automatica, ganandose en tiempo.
Finalmente, se genera —si existe tal estudiante graduado— un
documento que certifica que este estudiante tiene estudios

terminados en dicha Institucion. Tal certificacion una vez
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obtenida, pu

ede ser impresa para su posterior uso.

Tabla 9. Descripcion del caso

de uso del negocio: Solicitar certificado de notas

Caso de Uso del Negocio

Consultar datos

Actores Usuario
Propésito Solicitar alguna informacion a la secretaria.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando un estudiante, un profesor, un graduado o un

directivo del centro, necesita determinada informacion y la solicita a la

secretaria, esta, analizando que el interesado tenga acceso a dicha informacion,

realiza la busqueda correspondiente y hace entrega de la misma, terminando asi

el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. La persona solicita a la
secretaria determinada

informacion.

5. Recibe

deseada.

la informacion

2. La secretaria analiza la solicitud de la
informacion.

3. Verifica si la persona tiene acceso a la
informacion solicitada.

4. Entrega a la persona los datos solicitados y en

caso de requerirlo, conforma un reporte.

Curso Alternativo de los eventos

Paso 3 Si la persona no tiene acceso a la informacion
solicitada la secretaria notifica a la persona el
rechazo de la solicitud, culminando asi el caso de
uso.

Prioridad Media
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Mejoras Los reportes o informacion generados se haran de manera
automatica —siempre validando que este usuario tiene acceso
a tal informacion—, utilizando los valores previamente

almacenados en el sistema.

Tabla 10. Descripcidn del caso de uso del negocio: Consultar datos

Diagramas de Actividades

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse
la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucidon de una
sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de
trabajo. En resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que

logran los objetivos del negocio. [23]
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2.4.5 — Diagramas de actividades del negocio

Estudiante Secretaria

Solicitar
rnatricula

Entregar datos
solicitados

_______________ _omf Analizardatos Yy .
entrenados

Solicitar datos
personales

DF : Datos personales Datos - Datos personales
[Creada] [Aner!lizadn]
<}Estén hien®
Mo Si
i

Recibe rechazo
de matricula

77 Maotificar Llenarplanila ™ _.
rechazo de matticula

M : Planilla de matricula

[Creado]

Recibe notificacian de Motificar matricula
matricula aceptada aceptada

Matricula : Planilla de matricula

[Zompleta]

Figura 3. Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar matricula>
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Estudiante

Negocio

Directivos
Fecibe

solicitud Recibirsulic_itud de
X licencia

Entrega
solicitud

Analizar
solicitud
Recibhe rechazo

T
SL: Salicitud de licencia

sAceptada?
[Creada]

S Licencia @ Solicitud de licencia

S.L.: Solicitud de licencia

<> [Rechazada]

[Aceptada)l

Recibe Infartna rechazo de
natificacidn solicitud

Infarrmar
rechazo

Fecibe
aceptacion

Infarmar licencia
aceptada

Llena planilla
de licencia

FL : Planilla de licencia

Adjuntar planilla al [Creada]
expediente

Retirar al e studiante
del grupo

Recibe notificacion de
licencia aceptada

Informar
aceptacion

Figura 4. Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar licencia>
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Estudizrte Secretaria Directivos

Recibir
solicitud

Solicitar baja

Recihe
solicitud

Analizar
Entre a .......
( Solicitgud ) ( solicitud } =

SBaja: Solicitud de baja

Informar salicitud de baja
aceptada

SB: Solicitud de haja

[Creada] [Analizada]

Recibe notificacion de
baja aceptada

Figura 5. Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar baja>

Estudiarte Secretaria Directivos

Recibe
solicitud

Recibir
solicitud

Solicitar
traslado

Entrega Analizar
solicitud solicitud
“a

ST : Solicitud de traslado

[Creada)
5.T.: Solicitud de traslado
[Alalizada)
Recibe notificacidn de solicitud \5 / Infarmar sobre solicitud de
de traslado aceptada }f \ traslado aceptada
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Figura 6. Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar traslado>

Estudiante

Entregar datos
personales

DP : Datos personales

[Creado]

Recibe notificacidn de
re-maticula realizada

(

}H

Secretaria

Recibe datos
personales
o
Compara datos
con la maticula

) PM : Planilla de matricula

[ om pleta)

i Cambios?

R-M: Planilla de re-matricula

[Creada]

(

Actualizar curso enla
planilla de re-matricula

Actualizar datos
modificados

4<

Infornar re-matricula

realizada

)

R-M. : Planilla de re-matricula

[Actualizada]

Figura 7. Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar re-matricula>
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Profesor

Solicitar acta de

Secretana

Recihe

evaluaciones

. solicitud

/" Entregar modela de

Recibe acta de
evaluaciones

AC ! Acta de calificaciones

[Ceada]

Actualiza acta de
evaluaciones

A.C.Acta de calificaciones

Actualizada]

i
.
'

Entregaacdta
actualizada

acta de evaluaciones

Recibe acta
actualizada

( Revisael ada )

Archiva el act
(R Q

Acta  Acta de calificaciones

[Archivadal

CJ

Figura 8. Diagramas de actividades del caso de uso <Actualizar evaluaciones>
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: Modelo del Negocio

Graduado

Solicita cerificado

Secratariz

Solicita datos

de notas

Entrega datos

personales

Werifica existencia

solicitados

( Recibe rechazo ).:\

Recibe serificado
de notas

del graduado

Motifica rechazo
de soliciud

Canfecciona cerificado
de notas

CHM o Cedificado de notas

Entrega serificado de
notas

[Creada]

Figura 9. Diagramas de actividades del caso de uso <Solicitar certificado de notas>
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Usuario

Solicita
inforrmacian

(

Recibe notificacian
de rechazo.

)H

®

(

Re cibe informacian
solicitada

)

s golicitud

Secretaria

Analiza

(

Wetifica sitien
informacidn solicitada

BACCES0 A la

)

Mo

Informa rechazo de
solicitud

4<

)

Entrega ™.
infonme

> Conforma informe de
reporte

5F : Reporte

[Creadn]

Figura 10. Diagramas de actividades del caso de uso <Consultar datos>

2.5 — Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como

cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de

trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo

[24].
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Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El diagrama de clases
del modelo de objeto, es un artefacto que se construye para describir el modelo de

objetos del negocio. En la figura 10 se muestra el modelo de objetos del negocio

PRCRe)

Cerificado de notas Datos personales

/Snlicitud de trasladn\

@ Q . Planilla de re-matricula
Solicitud de licencia \
Directivos Secretaria
Q Artas de calificaciones

Solicitud de haja

estudiado.

Planilla de licencia  Planilla de matricula

Figura 11. Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio

2.6 — Conclusiones

En este capitulo fueron descritos los procesos que tiene lugar en el Instituto
Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina”, identificando a su vez

los roles y objetos del negocio, asi como su relacibn en esos procesos. Esta
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descripcion fue realizada mediante el modelo del negocio, para lo cual se elaboraron
los modelos de casos de uso y de actividad. Se logréo de esta forma una mejor

comprensién del negocio, dando paso al modelado del sistema.
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Capitulo 3 — Requisitos

3.1 — Introduccion

A la hora de crear un sistema uno de los elementos rectores a tener en cuenta es el
disefo, el cual posee como propdsito primario decidir cdmo sera implementado. En el
transcurso del mismo, se toman importantes decisiones que contribuyen al

cumplimiento de sus requerimientos funcionales.

En este capitulo se presentan los resultados de la etapa de disefio del sistema
propuesto. Se describen los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen

los actores y los casos de uso del sistema, asi como sus descripciones.

3.2 — Descripcion del sistema propuesto

A partir de esta investigacion se obtiene un producto de software propio que
automatiza la gestion de la informacion docente del Instituto Politécnico de
Informatica “José Gregorio Martinez Medina” y que responde a los objetivos

propuestos.

La obtencion de informacion a través de esta aplicacion podra ser mejor y con una
mayor capacidad de portabilidad. Para ello, se debe lograr una aplicacion flexible
para su posterior uso en otras Instituciones, ademas debe lograr la maxima de

seguridad para el funcionamiento eficiente del sistema.

3.2.1 — Concepcion general del sistema

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de
una manera clara, lo que debe hacer el mismo. [25]

Los requerimientos funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
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3.2.2 — Requerimientos funcionales
Insertar estudiante.

Actualizar estudiante.

Eliminar estudiante.

Insertar graduado.

Actualizar graduado.

Eliminar graduado.

Insertar grupo.

© N O g Bk~ WD =

Actualizar grupo.

9. Eliminar grupo.

10. Insertar profesor.

11. Actualizar profesor.

12. Eliminar profesor.
13.Insertar asignatura.
14.Eliminar asignatura.
15.Insertar resultados finales.
16. Actualizar resultados finales.
17.Insertar tutor.

18. Actualizar tutor.

19. Eliminar tutor.

20. Insertar cargo.
21.Eliminar cargo.
22.Insertar responsabilidad.
23.Eliminar responsabilidad.
24.Insertar evaluaciones.

25. Actualizar evaluaciones.
26.Eliminar evaluaciones.

27.Visualizar datos personales de los estudiantes.
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28.Visualizar datos personales de los graduados.

29.Visualizar grupos por afio.
30. Visualizar asignatura por afo.

31.Visualizar evaluaciones por grupo.

32.Visualizar resultados finales de un estudiante.

33.Visualizar escalafon por grupo.
34.Visualizar escalafon por afio.
35.Visualizar datos de tutor.

36. Imprimir evaluaciones por asignatura.
37.Imprimir resultados finales por grupo.
38. Imprimir escalafén por grupo.

39. Imprimir escalafén por ano.

40. Graduar estudiante.

41.Insertar criterio.

42.Iniciar Sesion.

43.Cambiar Contrasenfa.

44 Recuperar contrasena.

45 Pasar de ano.

3.2.3 — Requerimientos no funcionales

de la plataforma, etc. [26]

Requisitos de interfaz

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema;

como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencias

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes.

e La interfaz debe ser disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo

momento el control de la aplicacién, lo que le permitira ir de un punto a otro
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dentro de ella con gran facilidad. Se velara porque la aplicacion sea lo mas
interactiva posible.

e La ejecucion de los comandos debe ser posible por el uso del teclado u otros
dispositivos como el Mouse.

e Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la
medida de las posibilidades y no por el Sistema Operativo.

e Los mensajes de las aplicaciones deben estar en espaniol.

e La entrada de datos debe ser posible por varias vias, ya sea por el teclado,

Mouse u otros dispositivos.

Requisitos de Usabilidad
e El sistema sera utilizado por estudiantes, profesores y trabajadores, a los
cuales se les asignan privilegios, es decir, solo pueden trabajar con la

informacion a la que tienen acceso.

Requisitos de Rendimientos
o La eficiencia del sistema estara determinada por el aprovechamiento de los

recursos en el modelo a tres capas.

Requisitos de Soporte
e Los servicios de instalacién y mantenimiento del sistema sera responsabilidad

del administrador de la red del centro.

Requisitos de Seguridad
e Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a
través de la red. Esto esta garantizado por el Sistema Operativo.
e Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacion de acceso no

autorizado. Esto estara garantizado por el Sistema Gestor de Base de Datos.
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El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada
usuario tener disponible solamente las opciones relacionadas con su
actividad.

El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos no
autorizados.

En el diseno de la aplicacion debe tenerse en cuenta la existencia de
regulaciones y/o restricciones en la manipulacion de la informacién.

Las reglas de control de acceso deben ser aplicables a las bases de datos y a

los sistemas que trabajan operativamente con los datos.

Requisitos de Confiabilidad

El sistema debe ser tolerante ante los fallos; y las operaciones a realizar

deben ser transaccionales.

Requisitos de Software

La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux
(Multiplataforma). Del lado del servidor se utilizara Apache como servidor
Web, del lado del cliente cualquiera de los exploradores existentes en el

mercado.

Requisitos de Hardware

Se requiere de una maquina que funcione como servidor que los
requerimientos especificos estaran en dependencia del sistema Gestor de
Base de Datos a utilizar. Las computadoras clientes al menos deben cumplir

los requisitos minimos para poder ejecutar los navegadores Web.

Requisitos Politicos

La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones del

Ministerio de Educacion.
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3.3 — Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y
posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada

tipo de usuario. [27]

3.3.1 — Actores del sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefan cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que
hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno externo
del sistema. [28]

Es la encargada de matricular al estudiante, actualizar el
registro de evaluaciones, conformar el listado de grupos,
Secretaria registrar la licencia docente, las bajas, realizar la re-matricula,
etc. Ademas tiene privilegio para modificar toda la informacion

correspondiente.

. Toda persona que entre al sitio Web en busca de alguna
Invitado
informacién docente.

Tabla 11. Descripcidn de los actores del sistema

3.3.2 — Casos de uso del sistema

La forma en que interactua cada actor del sistema con el sistema se representa con
un Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el
sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas
precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede
llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la

secuencia. [21]
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Para este software propuesto se definieron los siguientes Casos de Uso:

© N O g Bk~ WD =

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

3.3.3-

Gestionar estudiante.
Gestionar graduado.
Gestionar grupo.
Gestionar profesor.
Gestionar asignatura.
Gestionar resultados finales.
Gestionar tutor.

Gestionar cargo.
Gestionar responsabilidad.
Gestionar evaluaciones.
Pasar de afno.

Graduar estudiante.
Imprimir reportes.

Insertar criterio.

Iniciar Sesion.

Cambiar Contrasefa.
Recuperar contrasena.
Visualizar tutor.

Consultar informacion.

Diagramas de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el

comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los usuarios y/o otros

sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y

los casos de uso en un sistema.

-71-



Capitulo Il1:Requisitos

-

Consultar informacidn

-

Impimir reporte

-

|serar criterio

Yisitante

A

-

Imiciar sesidn

W

Gestionar tutar

Gestionar responsabiidad O

Wisualizar tutor

o O

Gestionar cargo

Gestionar grupo

Cambiar contrasefia

O

Gestionar profesar

Secretaria
Fagsarde afin

-

Gestionar resultados finales

O

Graduar estudiante

o D

Gestionar estudiante Gestionar graduadao

Recuperar contrasefia

Gestionar asignatura

Figura 12. Diagrama de caso de uso del sistema

3.3.4 — Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de uso: Iniciar sesion.

Actores: Secretaria (Inicia).
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Propésito: Registrarse en el sistema.

Resumen: El caso de uso inicia cuando la secretaria docente desea acceder a
la informacion segun los privilegios que le brinda el sistema, para esto debe
introducir su nombre de usuario y contrasena. El sistema verifica si los datos
introducidos son correctos y pasa a mostrar su perfil, culminando asi el caso

de uso.

Precondiciones:- Para poder registrarse con satisfaccion debe existir este

usuario con su contrasena.

Referencias: R42.

Poscondiciones:- La secretaria puede acceder a toda la informacién a la que

tiene permisos.

Prototipo: Anexo 1, figura 15

Tabla 12. Descripcién del caso de uso de sistema <Iniciar sesién>

Caso de uso: Cambiar Contrasena

Actores: Secretaria (Inicia).

Propésito: Permitir que la persona registrada cambie su contrasefia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea cambiar su
contrasefa, el sistema le da la posibilidad de actualizar su contrasefia, si los
datos son correctos la contrasefa es cambiada, de lo contrario se muestra un

mensaje de error, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Para poder cambiar su contrasefia, debe existir este

usuario con la contrasena indicada.

Referencias: R43.

Poscondiciones:- Queda modificada la contrasena.

Prototipo: Anexo 1, figura 16

Tabla 13. Descripcidon del caso de uso de sistema < Cambiar Contrasefa >

-73-



Capitulo Il1:Requisitos

Caso de uso: Consultar informacion.

Actores: Visitante (Inicia).

Propésito: Mostrar informacién docente correspondiente a los estudiantes y/o

profesores del centro.

Resumen:
El caso de uso inicia cuando el visitante desea visualizar determinada
informacion docente; el sistema busca la informacién y la muestra finalmente,

culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:-

Referencias: R27, R28, R29, R30, R31, R32, R33, R34.

Poscondiciones:-

Prototipo: Anexo 1, figura 19

Tabla 14. Descripcién del caso de uso de sistema <Consultar informacion>

Caso de uso: Gestionar estudiante.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Registrar, actualizar o eliminar los datos de los estudiantes que se

matriculan en el centro.

Resumen: El caso de uso inicia cuando la secretaria docente desea insertar,
actualizar o eliminar a un estudiante. Para ello, se auxilia de una plantilla con
los diferentes datos a introducir, o la opcién de buscar el estudiante y realizar

la modificacion necesaria, terminando asi el caso de uso.

Precondiciones:-

Se necesita la siguiente informacién del estudiante:

Si la accion es insertar, Debe existir el registro del estudiante en los archivos
del centro.

Si la accién es modificar, conocer el Cl del estudiante.

Si la accién es eliminar, conocer el Cl del estudiante.

Referencias: R1, R2, R3.
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Poscondiciones:- Quedan tramitados los datos de la persona en los archivos.
Si la accidn es insertar, se insertan los datos del estudiante.
Si la accién es actualizar, se actualizan los datos del estudiante.

Si la accién es eliminar, se eliminan los datos del estudiante.

Prototipo: Anexo 1, figura 1

Tabla 15. Descripcién del caso de uso de sistema <Gestionar estudiante>

Caso de uso: Gestionar graduado.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Registrar, actualizar o eliminar los datos de todas aquellas

personas que una vez fueron estudiantes del centro.

Resumen: El caso de uso inicia cuando la secretaria docente desea insertar,
actualizar o eliminar a un graduado. Para ello, se auxilia de una plantilla con
los diferentes datos a introducir, o la opcion de buscar el graduado por el Cl y

realizar la modificacion necesaria, terminando asi el caso de uso.

Precondiciones:-

Se necesita la siguiente informacion del graduado:

Si la accidn es insertar, conocer datos personales del graduado.
Si la accion es modificar, conocer existencia del graduado.

Si la accién es eliminar, conocer existencia del graduado.

Referencias: R4, R5, R6.

Poscondiciones:-

Quedan tramitados todos los datos del graduado:

Si la accién es insertar, se inserta la informacion del graduado.

Si la accion es modificar, se modifica la informacion del graduado.

Si la accidn es eliminar, se elimina la informacién del graduado.

Prototipo: Anexo 1, figura 2

Tabla 16. Descripcién del caso de uso de sistema < Gestionar graduado >
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Caso de uso: Gestionar grupo.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Registrar, actualizar o eliminar determinado grupo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea actualizar la
informacion correspondiente a un grupo. Para ello, se auxilia del sistema e
inserta, modifica o elimina la informacion del mismo, culminando asi el caso de

uso.

Precondiciones:-

Se necesita la siguiente informacién del grupo:

Si la accién es insertar, conocer numero del grupo, el afio y el Cl del profesor
guia.

Si la accion es modificar, conocer numero del grupo y el afio.

Si la accion es eliminar, conocer numero del grupo y el afo.

Referencias: R7, R8, R9.

Poscondiciones:-

Quedan tramitados los datos del grupo:

Si la accion es insertar, se inserta la informacion del grupo.

Si la accién es modificar, se modifica la informacién del grupo.

Si la accion es eliminar, se elimina la informacién del grupo.

Prototipo: Anexo 1, figura 3

Tabla 17. Descripcién del caso de uso de sistema < Gestionar grupo >

Caso de uso: Graduar estudiante.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Graduar un estudiante que culminé estudios en el centro.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea graduar un
estudiante que recién culmina estudios en el centro, el sistema una vez
indicado el estudiante y llenado los datos pertinentes, lo almacena como

graduado, culminando asi el caso de uso.
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Precondiciones:- Debe conocer el Cl del estudiante.

Referencias: R40.

Poscondiciones:- El estudiante esta graduado.

Prototipo: Anexo 1, figura 11

Tabla 18. Descripcién del caso de uso de sistema < Graduar estudiante >

Caso de uso: Pasar de afo.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Indicar los estudiantes que pasaron de ano.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea registrar los
estudiantes que pasaron de ano, el sistema almacena dicha informacion de los

estudiantes, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Que los estudiantes hayan aprobado el presente curso

escolar.

Referencias: R45.

Poscondiciones:- Los estudiantes pasan al proximo afio.

Prototipo: Anexo 1, figura 12

Tabla 19. Descripcién del caso de uso de sistema < Pasar de afio >

Caso de uso: Gestionar profesor.

Actores: Secretaria (inicia).

Propdsito: Registrar, actualizar o eliminar determinado profesor.

Resumen: El| caso de uso se inicia cuando la secretaria desea actualizar la
informacion correspondiente a un profesor, el sistema inserta, modifica o

elimina la informacioén del mismo, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:-
Se necesita la siguiente informacién del profesor:
Si la accion es insertar, conocer datos del profesor.

Si la accion es modificar, conocer el Cl del profesor.
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Si la accidn es eliminar, conocer el Cl del profesor.

Referencias: R10, R11, R12.

Poscondiciones:-

Quedan tramitados los datos del profesor:

Si la accién es insertar, se inserta la informacion del profesor.

Si la accién es modificar, se modifica la informacién del profesor.

Si la accién es eliminar, se elimina la informacion del profesor.

Prototipo: Anexo 1, figura 4

Tabla 20. Descripcidn del caso de uso de sistema < Gestionar profesor >

Caso de uso: Gestionar asignatura.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Registrar o eliminar determinada asignatura.

Resumen: El| caso de uso se inicia cuando la secretaria desea insertar o
eliminar una asignatura del programa de clases de un afo, el sistema procesa

dicha informacion, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Es necesario conocer el nombre de la asignatura y el aio

en el que se imparte la misma.

Referencias: R13, R14.

Poscondiciones:-
Quedan tramitados los datos de la asignatura:
Si la accidn es insertar, se inserta la asignatura.

Si la accion es eliminar, se elimina la asignatura.

Prototipo: Anexo 1, figura 5

Tabla 21. Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar asignatura >

Caso de uso: Gestionar evaluacion.

Actores: Secretaria (inicia).

Propdsito: Registrar, actualizar o eliminar determinada evaluacién.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea insertar,
modificar o eliminar una evaluacion, el sistema procesa dicha informacion,

culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Debe existir el estudiante, la asignatura y el grupo.

Referencias: R24, R25, R26.

Poscondiciones:-

Quedan tramitadas las evaluaciones:

Si la accidn es insertar, se inserta las evaluaciones.

Si la accién es modificar, se modifican las evaluaciones.

Si la accién es eliminar, se elimina las evaluaciones.

Prototipo: Anexo 1, figura10

Tabla 22. Descripcién del caso de uso de sistema < Gestionar evaluacion >

Caso de uso: Gestionar resultados finales.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Registrar, actualizar o eliminar los resultados finales de los

estudiantes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea insertar,
modificar o eliminar los resultados académicos de un estudiante o graduado
en determinada asignatura, el sistema procesa dicha informacion, culminando

asi el caso de uso.

Precondiciones:- Debe existir el estudiante, la asignatura y el grupo.

Referencias: R15, R16.

Poscondiciones:-

Quedan tramitadas las evaluaciones:

Si la accidn es insertar, se inserta las evaluaciones.

Si la accién es modificar, se modifican las evaluaciones.

Si la accidn es eliminar, se elimina las evaluaciones.

Prototipo: Anexo 1, figura 6
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Tabla 23. Descripcion del caso de uso de sistema< Gestionar resultados finales >

Caso de uso: Gestionar cargo.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Insertar o eliminar determinado cargo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea insertar o
eliminar un cargo, el sistema procesa dicha informacion, culminando asi el

caso de uso.

Precondiciones:- Debe conocer el nombre del cargo a procesar.
Referencias: R20, R21.

Poscondiciones:-

Queda tramitado el cargo:
Si la accién es insertar, se inserta el cargo.

Si la accién es eliminar, se elimina el cargo.

Prototipo: Anexo 1, figura 8

Tabla 24. Descripcidn del caso de uso de sistema < Gestionar cargo >

Caso de uso: Gestionar responsabilidad.

Actores: Secretaria (inicia).

Propdsito: Registrar o eliminar la responsabilidad que ocupa un determinado

estudiante.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea insertar o
eliminar la responsabilidad que ocupa un estudiante en el centro, el sistema

procesa dicha informacion, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Debe conocer el Cl del estudiante y el cargo que este
ocupa en el centro.
Referencias: R22, R23.

Poscondiciones:-

Queda tramitada la responsabilidad:
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Si la accidn es insertar, se inserta la responsabilidad.

Si la accién es eliminar, se elimina la responsabilidad.

Prototipo: Anexo 1, figura 9

Tabla 25. Descripcién del caso de uso de sistema < Gestionar responsabilidad >

Caso de uso: Imprimir reporte.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Imprimir un reporte.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea imprimir un
reporte, ya sea de las evaluaciones aplicadas durante el curso, resultados
finales o el escalafon, el sistema realiza la operacién, culminando asi el caso

de uso.

Precondiciones:-

Se necesita la siguiente informacién:

Si la accion es imprimir las evaluaciones, se debe conocer el grupo,
evaluacion, tipo, asignatura y afo.

Si la accion es imprimir resultados finales, conocer el grupo.

Si la accién es imprimir el escalafén, conocer el grupo o el afo.

Referencias: R36, R37, R38, R39.

Poscondiciones:-
El sistema puede:

Imprimir

Prototipo: Anexo 1, figura 13

Tabla 26. Descripcion del caso de uso de sistema < Imprimir reporte >

Caso de uso: Gestionar tutor.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Insertar, actualizar o eliminar el tutor de un estudiante

determinado.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea insertar,
actualizar o eliminar los datos referentes al tutor de un estudiante, el sistema

procesa dicha informacion, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:-

Se necesita la siguiente informacion del tutor:

Si la accion es insertar, conocer datos del tutor y el Cl del estudiante.
Si la accién es modificar, conocer Cl del tutor.

Si la accién es eliminar, conocer Cl del tutor.

Referencias: R17, R18, R19.

Poscondiciones:-
Quedan tramitados los datos del tutor:
Si accion es insertar, se inserta el tutor.
Si accion es modificar, se modifican los datos del tutor.

Si accion es eliminar, se eliminan los datos del tutor.

Prototipo: Anexo 1, figura 7

Tabla 27. Descripcion del caso de uso de sistema < Gestionar tutor >

Caso de uso: Insertar criterio.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Insertar el criterio de un estudiante.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea insertar el
criterio de un estudiante en determinada asignatura, el sistema procesa dicha

informacion, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Debe conocer el grupo, el criterio de cada estudiante y la

asignatura al que pertenece.

Referencias: R41.

Poscondiciones:- Queda registrado el criterio del profesor para cada uno de

los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Prototipo: Anexo 1, figura 14
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Tabla 28. Descripcidn del caso de uso de sistema < Insertar criterio >

Caso de uso: Recuperar contrasena.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Tener la posibilidad de recuperar la contrasefia, una vez olvidada

la misma.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea entrar al sitio
pero ha olvidado su contrasefa para lo cual, el sistema le ofrece la posibilidad
de recuperar la misma con responder una pregunta de seguridad, luego de
procesar la informacion, envia un correo a la secretaria con su contrasena,

culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Que la secretaria haya olvidado su contrasena.

Referencias: R44.

Poscondiciones:- La secretaria tiene la posibilidad de recuperar su

contrasena.

Prototipo: Anexo 1, figura 17

Tabla 29. Descripcidn del caso de uso de sistema < Recuperar contrasena >

Caso de uso: Visualizar tutor.

Actores: Secretaria (inicia).

Propésito: Mostrar los datos del tutor.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la secretaria desea visualizar la
informacion referente a un tutor, el sistema procesa dicha informacion,

culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:- Debe conocer el Cl del tutor.

Referencias: R35.

Poscondiciones:-

Prototipo: Anexo 1, figura 18
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Tabla 30. Descripcion del caso de uso de sistema < Visualizar tutor >

3.4 — Conclusiones

Este capitulo ha sido de vital importancia para la realizacion del software. En él, se
describen los casos de uso del sistema, asi como los actores que estan asociados
con ellos, utilizando el formato de alto nivel. Se hace mencién ademas, de las

precondiciones y poscondiciones de los casos de uso.

-84-



Capitulo IV: Construccién de la solucién propuesta

Capitulo 4 — Construccion de la solucion propuesta

4.1 — Introduccién

En este capitulo, como parte de la metodologia de desarrollo de software, se
presentan los diagramas de clases que brindan al programador de la aplicacion una
vision detallada del trabajo a realizar y el modelo de datos que es la base para
construir finalmente la base de datos que soportara el trabajo del sistema.

Finalmente se tratan los principios del disefio de la aplicacion.

4.2 — Diagrama de clases del disefio

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de
clases representa las colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada
pagina légica puede ser representada como una clase. Al tratar de utilizar el
diagrama de clases tradicional para modelar aplicaciones Web surgen varios
problemas, por lo cual los especialistas del Rational plantearon la creacion de una
extension al modelo de analisis y disefio que permitiera representar el nivel de

abstraccion adecuado y la relacion con los restantes artefactos de UML. [29]

El diagrama de clases web, fue realizado a partir de los casos de uso definidos en el

capitulo anterior, tal como se muestra a continuacion:

Gestionar estudiante, ver anexo 2 figura 5.
Gestionar graduado, ver anexo 2 figura 7.
Gestionar grupo, ver anexo 2 figura 8.
Gestionar profesor, ver anexo 2 figura 9.
Gestionar asignatura, ver anexo 2 figura 3.

Gestionar resultados finales, ver anexo 2 figura 11.

N o g bk~ 0w D=

Gestionar tutor, ver anexo 2 figura 12.
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8. Gestionar cargo, ver anexo 2 figura 4.

9. Gestionar responsabilidad, ver anexo 2 figura 10.
10. Gestionar evaluaciones, ver anexo 2 figura 6.
11. Pasar de ano, ver anexo 2 figura 16.

12. Graduar estudiante, ver anexo 2 figura 13.
13. Imprimir reportes, ver anexo 2 figura 14.

14. Insertar criterio, ver anexo 2 figura 15.

15. Iniciar Sesidn, ver anexo 2 figura 1.

16. Cambiar Contrasefa, ver anexo 2 figura 2.
17. Recuperar contraseia, ver anexo 2 figura 17.
18. Visualizar tutor, ver anexo 2 figura 18.

19. Consultar informacion, ver anexo 2 figura 19.

4.3 — Disefio de la base de datos
4.3.1 — Modelo légico de datos

El modelo légico de la base de datos determina cémo se estructuran los datos de
forma logica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran

repercusion en el rendimiento de la aplicacién. [30]

4.3.2 — Modelo fisico de datos

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base

de datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacion. [30]
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propuesta
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Figura 13. Diagramas de clases persistentes
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Figura 14. Diagramas del modelo fisico de datos
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4.4 — Diagrama de implementacion

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio,
como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe también
como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracién y modularizacion disponibles en el entorno de implementacién y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes

unos de otros. [31]

Servidor Apache_Php

% User Index.php

Modulo (Iilﬂenerai '..‘ Madulo admimist ativo

Cliente (Navegador)

Estaciones de
frabajo donde los

clientes acceden.

% DB_Connect.php

Figura 15. Diagrama de implementacion
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4.5 — Principios de disefio
El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y

principios con el proposito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacién fisica.

4.5.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion

El disefio de la interfaz es uno de los principales aspectos a la hora de desarrollar un
sistema, pues de esta depende en gran medida la aceptacion o no del mismo por los
usuarios. Lo que lleva a tener en cuenta aspectos como: tipografia, colores, graficos,

navegacion, composicion del sitio, etc., que a continuacion detallamos.

En el sistema, el disefio de la interfaz estd basado en paginas Web, se utilizan las
tonalidades de azul por ser suaves y refrescantes. El vocabulario manejado es lo
menos técnico posible, acercandose al utilizado por los usuarios. La letra utilizada en
todo el sistema es Georgia (12, 16) lograndose un disefio estandar en todo el sitio.

Los mensajes de error son pequefios y en Espanol.

4.5.2 — Tratamiento de errores

Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecuciéon normal de un programa
se denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada,
implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. El sistema tiene la
obligacion de detectar problemas en el proceso de autentificacion por parte de la
secretaria docente del centro, es capaz de mantener un nivel de validacion que
restrinja la introduccién de informacion erronea al sistema y aclare al usuario el tipo

de informacién que debe manipular.

4.5.3 — Concepcion general de la ayuda
La opcion de Ayuda constituye una parte imprescindible en nuestro sistema, en ella

se muestra una detallada explicacién acerca del funcionamiento del mismo,
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aclarando los puntos que podrian causar duda a los usuarios. Esta opcién aparece

en todas las paginas para una mayor comodidad en el trabajo.

Cada una de las opciones del sistema, asi como las consideraciones que se asumen
en la ejecucion de ellas estan propiamente documentadas para evitar cualquier tipo
de confusién por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda ha sido disefiado con

el objetivo de expresar explicitamente como y en qué orden debe operar el usuario.

4.5.4 — Concepcion del sistema de seguridad y proteccion

La adopcion de medidas técnicas y organizativas encaminadas a garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal, es una obligacion basica que debe ser
cumplida por los sistemas que gestionen dicha informacion; medidas que deberan
adoptarse en funcion del nivel de los datos almacenados y/o tratados, de la

estructura y organizacion de la Institucion y del estado de la tecnologia.

Atendiendo al alto grado de confidencialidad que poseen los registros donde reposan
los resultados académicos de los estudiantes, la seguridad y proteccion de la
informacion docente del Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez
Medina” recae sobre la secretaria del centro, siendo ella la Unica persona con

acceso a los mismo.

4.6 — Conclusiones

Luego de haber desarrollado el presente capitulo se puede concluir que: se
plantearon los diagramas de clases del disefio, los del modelo fisico y Iégico de datos
y el diagrama de implementacion. Se definieron ademas, los principios de diseno del
sistema que abarcan: el disefio de la interfaz de entrada, salida y menus del sistema;
el tratamiento de los errores, la concepcidn general de la ayuda y la concepcion del

sistema de seguridad y proteccion. Todo esto propicié un analisis completo y claro
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del modelo del sistema y marcé una guia en la implementacion del software

propuesto.
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Capitulo 5 — Estudio de Factibilidad del Producto

5.1 Introduccion

En este capitulo abordaremos el tema relacionado con el Estudio de la Factibilidad
del Producto, brindaremos una descripcion de la Planificacion del Proyecto, asi como
de los costos asociados al mismo, los beneficios tangibles e intangibles a los que
conllevaria su elaboracion y finalmente analizaremos si entre los costos y los

beneficios es o no factible el desarrollo de este sistema.

Para llevar a cabo la realizacidon de un proyecto es necesario estimar el esfuerzo
humano, el tiempo de desarrollo que se requiere para ello y su costo. Estas
estimaciones pueden realizarse a través del Método de Punto de Funcion del Modelo
de COCOMQO |I.

5.2 Planificacion por Puntos de Funcién

Se utilizé para el calculo de la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el

costo del proyecto el Método de Puntos de Caracteristicas.

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener
primero las instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de
entradas, salidas, peticiones, archivos légicos e interfases externas preliminares que
tiene el sistema. Para calcular la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en
cuenta también que la conversiéon al PHP y MySQL (herramientas seleccionadas

para implementar este software), es de 44 y 40 puntos respectivamente.

Después de este estudio se llegd a los siguientes resultados:

Nombre de la Entrada Externa Cantidad Cantidad de Clasificacion
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de Ficheros | Elementos de Datos | (Bajo, Medio y Alto)
Iniciar sesion 1 2 Baja
Insertar datos de un estudiante 2 15 Media
Insertar datos de un graduado 2 8 Media
Insertar grupo 1 3 Baja
Insertar datos de un profesor 1 3 Baja
Insertar asignatura 1 2 Baja
Insertar resultados finales 1 5 Baja
Insertar criterios 1 1 Baja
Insertar datos de un tutor 1 6 Baja
Insertar responsabilidad 1 2 Baja
Insertar cargo 1 2 Baja
Modificar datos de un estudiante 2 14 Media
Modificar datos de un graduado 2 7 Media
Modificar grupo 1 1 Baja
Modificar datos de un profesor 1 2 Baja
Modificar evaluaciones 1 1 Baja
Modificar resultados finales 1 2 Baja
Modificar criterios 1 1 Baja
Modificar datos de un tutor 1 5 Baja
Modificar contrasena 1 1 Baja
Eliminar estudiante 2 1 Baja
Eliminar graduado 2 1 Baja
Eliminar grupo 1 2 Baja
Eliminar profesor 1 1 Baja
Eliminar asignatura 1 2 Baja
Eliminar evaluaciones 1 5 Baja
Eliminar resultados finales 1 3 Baja

-94 -




Capitulo IV: Estudio de Factibilidad del Producto

Eliminar tutor 1 1 Baja
Eliminar responsabilidad 1 2 Baja
Eliminar cargo 1 1 Baja
Tabla 31. Planificacion: Entradas externas
Cantidad de Cantidad de Clasificacion
Nombre de la Salida Externa
Ficheros Elementos de Datos | (Bajo, Medio y Alto)
Mostrar listado oficial de un
1 2 Baja
grupo
Mostrar datos de un estudiante 2 15 Media
Mostrar datos de un graduado 2 Media
Mostrar datos de un grupo 1 2 Baja
Mostrar lista de profesores 1 1 Baja
Mostrar lista de profesores por
_ 3 2 Media
asignatura
Mostrar  evaluaciones  por
2 2 Baja
asignatura de un estudiante
Mostrar evaluacion de wuna
. 2 6 Media
asignatura para un grupo
Mostrar resultados finales por
2 1 Baja
asignatura de cada estudiante
Mostrar resultados finales por
. 2 1 Baja
asignatura de cada graduado
Mostrar escalafén 3 2 Media
Mostrar tutores 3 1 Media
Tabla 32. Planificaciéon: Salidas externas
Nombre de la Peticion Cantidad de Cantidad de Clasificacion
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Ficheros | Elementos de Datos | (Bajo, Medio y Alto)
Obtener Lista Profesores del _
Centro 1 1 Baja
Obtener datos de un Tutor 1 1 Baja
Obtener Presidentes de Ila
FEEM 3 1 Media
Obtener Vicepresidentes de la
FEEM 3 1 Media
Obtener Secretarios de la UJC 3 1 Media
Tabla 33. Planificacion: Peticiones
Nombre del Fichero | Cantidad de Cantidad de Clasificacion
Interno Records Elementos de Datos (Bajo, Medio y Alto)
student 1 4 Baja
pregraduate 1 12 Baja
graduate 1 5 Baja
classmate 1 3 Baja
tutor 1 6 Baja
year 1 2 Baja
subject 1 2 Baja
teacher 1 3 Baja
boss 1 2 Baja
teach 1 3 Baja
have_one 1 2 Baja
result 1 5 Baja
test 1 6 Baja
have 1 2 Baja
user 1 5 Baja
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Tabla 34. Planificacion: Ficheros internos

. _ Subtotal de
Elementos | Bajos | X Peso | Medios | X Peso | Altos | X Peso
Puntos de Funcion
Ficheros
Logicos 15 7 0 10 0 15 105
Internos
Ficheros de
Interfaces 0 5 0 7 0 10 0
Externas
Entradas
27 3 4 4 0 6 97
Externas
Salidas
6 4 6 5 0 7 54
Externas
Peticiones 2 3 3 4 0 6 18
Total 274
Tabla 35. Planificacion: Punto de funcion
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 274
Lenguaje PHP MySQL
Instrucciones fuentes por puntos
. 44 40
de funcién
Por ciento de la aplicacién en
cuanto a requerimientos 55% 45%
funcionales
Instrucciones fuentes 6631 4932
Total de Instrucciones fuentes 11563
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Tabla 36. Planificacion: Miles de instrucciones fuentes

Miles de instrucciones fuentes (MF) = 11.563

5.3 Determinacioén de los costos

Determinacion de los valores de las variables de costo utilizadas en el calculo del

costo en la produccion del software, como el calculo del esfuerzo, el tiempo de

desarrollo, la cantidad de hombres y el costo total del sistema.

Calculo de:

Valor

Justificacion

RCPX

1,00

BD moderada, no se requiere de amplia
documentacion. La aplicacion Web tiene una

moderada complejidad. (Nominal)

RUSE

1,00

Se implementa cédigo reusable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.

(Nominal)

PDIF

1,00

No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de
ejecucion ya que el software podra estar trabajando
varias horas. EL Software no tiene limitacion de
memoria impuesta. La plataforma de aplicacion tiene

gran estabilidad. (Nominal)

PERS

0,83

Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX

0,87

El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento
del lenguaje de programacion. Con una experiencia

de aproximadamente un afos. (Alto)

FCIL

0,87

Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver 8, Rational Rose para la
documentacion, empleando como notacion UML.
(Alto)
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SCED

1,00

La planificacion se hace con moderada frecuencia.

(Nominal)

PREC

3,72

El equipo de desarrollo posee una comprension
considerable de los objetivos del producto, no tiene
experiencia en la realizacién de software de este

tipo. (Nominal)

FLEX

3,04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacién
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz

externa. (Nominal)

TEAM

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL

4,24

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en
el pais acerca de este tipo de estudios existen

algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT

6,24

Nivel | Alto porque se encuentra en su primera etapa

un poco avanzada. (Bajo)

Multiplicador de esfuerzos

Tabla 37. Costos: Factores de escalas

EM =11 Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

EM = 0.628227 = 0.63

Factores de escala

SF =X SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT

SF= 18.34

Valores de los coeficientes

A=294;,B=0,91,C=3,67;,D=0,24

-99 -




Capitulo IV: Estudio de Factibilidad del Producto

E=B+0,01*SF F=D+0,2*(E-B)
E=0,91+0,01*18,34 F=0,24 +0,2*1.0934 - 0.91)
E =1,0934 F=0,27668

Esfuerzo

PM=A* (MF)®* EM
PM = 2.94 * (11.563)"%9% * 0.6282
PM = 26.84

Calculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C* PM F

TDEV = 3.67 * (26.84) 02768
TDEV = 9.12 = 9 meses

Calculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH = 26.84/9.12

CH =2.94 = 3 Hombres

Costo

CHM = 2 * Salario Promedio
CHM =2 * 225

CHM = $ 450/ Mes

Costo = CHM * PM

Costo = $ 450 *26.84
Costo = $ 12078
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Los costos que acompanfarian el desarrollo del sistema son:

Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 26.84
Tiempo de desarrollo 9 meses
Cantidad de hombres 3
Costo $ 12078
Salario medio $450
RCPX 1.00
RUSE 1.00
PDIF 1.00
PREX 0.87
FCIL 0.87
SCED 1.00

Tabla 38. Costos totales
5.4 Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios obtenidos con el desarrollo de este sistema son fundamentalmente
intangibles, ya que permite mantener un control mas detallado y organizado sobre las
actividades docentes en el Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio
Martinez Medina”. Ademas, implica un ahorro del tiempo el cual se encaminaria al

cumplimiento de las metas trazadas por el Centro.
5.5 Analisis de costos y beneficios

El desarrollo de un producto informatico trae consigo un costo de produccion, la
justificacion de ello depende de los beneficios tangibles e intangibles que produzca

su creacion.
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La utilizacion de este nuevo Sistema de Gestion Docente por el Instituto Politécnico
de Informatica “José Gregorio Martinez Medina”, parte de la idea de concebir la
informacion como un recurso estratégico para asistir a los integrantes del Consejo de

Direccion, estudiantes, profesores y secretaria del Centro.

Este nuevo Sistema permitira hacer un seguimiento de forma dinamica de los
resultados docente de cada uno de los estudiantes que se forman en dicha
Institucién. Ademas mejora considerablemente las condiciones de trabajo para la
Secretaria del Centro, ya que realiza todos los calculos de forma automatica, dispone
de potentes busquedas por varios criterios y brinda una mayor seguridad a los datos

almacenados dado la alta sensibilidad de los mismos.

Es factible desarrollar una herramienta para automatizar el proceso de gestion
docente en el Instituto Politécnico de Informatica “José Gregorio Martinez Medina”
porque de esta forma se realiza una mayor organizacion y control de los recursos,
encaminando el tiempo que se necesitaba para llevar a cabo estos tramites al
cumplimiento de las metas trazadas o a la superacion profesional del personal

destinado para la misma.

5.6 Conclusiones

La implementacion de la herramienta propuesta trae aparejada una serie de
beneficios que hacen que sea factible su desarrollo dado la carencia de un
mecanismo que posibilite una mayor eficiencia en este tipo de trabajo. El estudio de
factibilidad del sistema arrojo un tiempo estimado de 9 meses para su construccion

por 3 hombres y un costo de $12078.
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Conclusiones

Después de realizado todo el estudio y construido el software se arribaron a las

siguientes conclusiones:

v' El sistema permite a los usuarios de la red (personal del centro) producir y
consumir informacion, con la cual se logra un mayor aprovechamiento de la
jornada laboral del personal docente y no docente, asi como una reduccion del

tiempo necesario para la visualizacion de dicha informacion.
v' Se logré disefiar y establecer niveles de acceso a la informacion.

v' Se logré disefiar un modelo de datos que abarcara el proceso docente-

educativo.

v' La aplicacién esta provista de un ambiente comodo, facil de entender, que
cumple los estandares de disefio para Web y utiliza técnicas de programacion
orientada a objetos. Se utilizé como servidor de aplicaciones Apache y como
lenguaje de programacion del lado del servidor PHP, lo que nos permitié lograr
un sistema multiplataforma en cuanto a Sistema Operativo y Gestor de Base

de Datos.

v Se cumplié el objetivo general del trabajo lograndose la conclusion de la

mayor parte de los flujos de trabajo especificados en la metodologia RUP.
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Recomendaciones

Después de realizar un analisis exhaustivo del presente trabajo, pueden ser

planteadas las siguientes sugerencias:

v' Desarrollar un sistema integral que permita gestionar toda la informacion de la
Entidad.

v" Mantener la concepcion de los servicios Web para garantizar la compatibilidad

del SIGED (Sistema de Gestidn Docente) al sistema integral que se propone.

v" Conservar la idea de que el sistema debe ser desarrollado sobre la base de la
multiplataforma lo que permitird adaptarse a las nuevas tecnologias de la

informatica moderna.

-104 -



Referencias bibliograficas

Referencias bibliograficas

[1] Bartle, Phil. Informacion para la gestion y gestion de la informacion.

http://www.scn.org/mpfc/modules/mon-miss.htm. (19/03/07).

[2] Centro de estudios: Antonio José De Sucre. “Intranet y Extranet. Informatica.
Caracteristicas. Aplicaciones. Funcionamiento. Funciones empresarial. Usuarios.

Ventajas”. http://html.rincondelvago.com/intranet-y-extranet.html. (19/03/07).

[3] Lopez, Carlos. Intranet.

http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/intranet.htm (20/03/07).

[4] Daniel Fernandez, Lanvin. Definicidn de una arquitectura software para el disefio
de aplicaciones Web basadas en tecnologia Java-J2EE.
http://www.di.uniovi.es/~dflanvin/doctorado/ArquitecturaJ2EE.PDF. (21/03/07).

[5] Pere, Martra. Introduccion a UML.

http://www.programacion.com/tutorial/uml/. (24/03/07).

[6] Laboratorio Il de Electréonica. Anotaciones RUP. Proceso Unificado para
Desarrollo de Software (RUP).

http://atenea.ucauca.edu.co/~gramirez/archivos/AnotacionesRUP.pdf. (23/03/07).

[7] Oliveira, Aitor. Navegadores.

http://www.aitoroliveira.com/navegadores/index.php. (25/03/07).

[8(a)] Universidad de Jaen. NETSCAPE COMMUNICATOR 4.5: NAVIGATOR.

http://www.ujaen.es/sci/redes/web/communicator45/navigatorall.html. (26/03/07).

-105 -


http://html.rincondelvago.com/intranet-y-extranet.html
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/intranet.htm
http://www.di.uniovi.es/%7Edflanvin/doctorado/ArquitecturaJ2EE.PDF
http://www.programacion.com/tutorial/uml/
http://atenea.ucauca.edu.co/%7Egramirez/archivos/AnotacionesRUP.pdf
http://www.aitoroliveira.com/navegadores/index.php
http://www.ujaen.es/sci/redes/web/communicator45/navigatorall.html

Referencias bibliograficas

[8(b)] Hipola, Pedro. La potencia de Netscape Navigator 2.0.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1995/diciembre/la potencia
de netscape navigator 20.html. (26/03/07).

[9] Alvarez, Miguel A. Introduccién al HTML.
http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php. (23/03/07).

[10] Alvarez, Miguel A. Caracteristicas y ventajas de las CSS.
http://www.desarrolloweb.com/articulos/182.php. (26/03/07).

[11] Alvarez, Miguel A. Introduccién a Javascript.
http://www.desarrolloweb.com/articulos/490.php. (26/03/07).

[12] Ferrer, Fernando. Curso de Windows 2000 Avanzado.

http://fferrer.dsic.upv.es/cursos/Windows/Avanzado/index.html. (26/03/07).

[13] Ciberaula LAMP. Plataforma Web: Linux, Apache, MySQL, PHP.
http://ciberaula.com/curso/lamp/que_es/. (07/04/05).

[14] Gracia Murugarren, Joaquin. Manual de PHP.
http://www.webestilo.com/php/php00.phtml. (28/03/07).

[15] Gracia Murugarren, Joaquin. Manual de ASP.
http://www.webestilo.com/asp/asp00.phtml. (28/03/07).

[16] Gracia Murugarren, Joaquin. Manual de ASP.NET.
http://www.webestilo.com/aspnet/aspnet01.phtml. (28/03/07).

- 106 -


http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1995/diciembre/la_potencia_de_netscape_navigator_20.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1995/diciembre/la_potencia_de_netscape_navigator_20.html
http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php
http://www.desarrolloweb.com/articulos/182.php
http://www.desarrolloweb.com/articulos/490.php
http://fferrer.dsic.upv.es/cursos/Windows/Avanzado/index.html
http://ciberaula.com/curso/lamp/que_es/
http://www.webestilo.com/php/php00.phtml
http://www.webestilo.com/asp/asp00.phtml
http://www.webestilo.com/aspnet/aspnet01.phtml

Referencias bibliograficas

[17] Joaquin Gracia Murugarren. Manual de MySQL.
http://www.webestilo.com/mysql/intro.phtml. (28/03/07).

[18(a)] Diaz, Walter. Manual de SQL Server.
http://walter.freeservers.com/. (30/03/07).

[18(b)] Del Rincén, José Luis. Anaya, Alfredo. Introduccion a SQL Server 2005.

http://www.adrformacion.com/cursos/sqlserver/sqlserver.html . (30/03/07).

[19] Curso de Disefio con Dreamweaver MX 2004 - Cursos de Dreamweaver On

Line._http://www.ciberaula.com/curso/dreamweaver/. (30/03/07).

[20] Macromedia Dreamweaver MX 2004. Getting Started. Ayuda.
Macromedia, Inc. 2003. (Consultado: 30/03/07).

[21] [Jac00] Jacobson, Ivar. El Proceso Unificado de Desarrollo de software. Editorial
“Addison Wesley”, Madrid, 2000. p115

[22] Idem, pp. p115-118.

[23] Idem, p121.

[24] Idem, p125.

[25] Idem, p127

[26] Idem, p130

[27] Idem, p127

-107 -


http://www.webestilo.com/mysql/intro.phtml
http://walter.freeservers.com/
http://www.adrformacion.com/cursos/sqlserver/sqlserver.html
http://www.ciberaula.com/curso/dreamweaver/

Referencias bibliograficas

[28] Motriz Coca, Yandira. Registro de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
para el Sistema Integral de Salud. Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
Ingenieria Informatica; Instituto Superior Politécnico “José A. Echeverria’. (C.H),
2005. -h57.

[29] Méndez Caceres, Lesley. Sistema de promocion y gestion comercial para la
oficina de transferencia tecnoldgica de la Universidad de Cienfuegos. Trabajo de
Diploma para optar por el titulo de Ingenieria Informatica; Instituto Superior
Politécnico “José A. Echeverria”. (C.H), 2005. -h87.

[30] Microsoft Corporation. Guia de arquitectura de referencia.
http://www.microsoft.com/latam/technet/articulos/idc/idcS/default.asp#. (17/05/06).

[31] [Jac00] Jacobson, Ivar. El Proceso Unificado de Desarrollo de software. Editorial
“Addison Wesley”, Madrid, 2000.

-108 -


http://www.microsoft.com/latam/technet/articulos/idc/idc5/default.asp

Bibliografia

Bibliografia

[Gar89] Garcia Hernandez, L. Bases de datos. Editorial “Evelio Rodriguez Curbelo”,
C. Habana, 19809.

[Jac00] Jacobson, Ivar. El Proceso Unificado de Desarrollo de software. Editorial
“Addison Wesley”, Madrid, 2000.

[Ben92] Bennatan, E.M. Software Project Managemen. Editorial “McGraw Hill”,

Estados Unidos de Norteamérica,1992.

[Pres98] Pressman, Roger. Ingenieria de Software, un enfoque préactico.Editorial “Mc
Graw-Hill”, 1998.

-109 -



Anexos

ANexos

Anexo 1: Prototipos

MNombre(s)
Primer Apellido
Segundo Apellido
Enfermedad
Direccidn
Procedencia
Funicipio

Estado

MNombre(s)
Primer Apellido
Segundo Apellido
Enfermedad
Direccidn
Procedencia
FMunicipio

Estado

Insertar Estudiante ....

| I —
| | Telefono
| | Sexo Im
|N|:| tiene | Afio Im
| |
IPeresiDnaI 'l Grupo IE,
ICienfuegDs j Raza IEIIanca "l
IAc:tivo vl LIf L Iﬂ
Actualizar Estudiante ....
c1 [B5432438494| Buscar...
Actualizar Estudiante ....
[Renia c1 l35432438494|
|Reye s Telefono
|Chaviann Sexo Im
|N|:| Tiene Afio Im

|Ed:i_'E:i_c:i_D 4 Apto #1535 Pueblo Griffo

IDbrera vl
ICienfuegDs j

I Activo T I

Actualizar...

Grupo

Raza

oJc

o -

IEIIann:a vI

Mo -
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Momibre(s)
Primer Apellido
Segundo Apellido

Especialidad

MNombre(s)
Primer Apellido
Segundo Apellido

Especialidad

Eliminar Estudiante ....

cr | | | Eliminar...

Figura 1. Gestionar estudiante

Insertar Graduado ....

| | CI

| | Ccédigo

| | Mo. Expediente

| | Graduacion

Insertar... |

Actualizar Estudiante Graduado....

c1 [83022010187| | Buscar...

Actualizar Estudiante Graduado ...

lalain Duniel | cI
|zonzalez | Cédigo
[Rios | No.Expediente
linformatica |  Graduacién

Actualizar...

Eliminar Estudiante Graduado ....

CI | | Eliminar...

Figura 2. Gestionar graduado

[ ]
]
|19?4—19?5 vI

33022010187

|19?4—19?5 v|
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Insertar Grupo ....

Nilmero I:I Aifio I Tercera = I

Cldel PGI | |

| Insertar... |

Actualizar Grupo....

MNimero
Afio IPrimerD *I

| Buscar... |

Actualizar Grupo ....

Nimero o1 Afio Primero

Cldel PGI | |

| Actualizar... |

Eliminar Grupo ....

Mimero I:I
Afio IPrimerD vI

| Eliminar... |

Figura 3. Gestionar grupo

Insertar Profesor ....

CIL Nombre ¥y Apellidos Sexo

| | | IMascuIinD *I

Agignatura | Arguitectura j Afio ITercerD 'I

| Insertar... |
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Eliminar Profesor ....

CI | |

| Eliminar... |

Actualizar Profesor...

cI [oooooooooo|

| Buscar... |

Actualizar Profesor ...

CI MNombre v Apellidos Sexo

EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIl| |E'E:dru:u Fodriguez Ferez | IMaSEulinDj

Actualizar...

Figura 4. Gestionar profesor

Insertar Asignatura...

Mombre Afio

| |Ter|:er|:| j

Insertar... |

Eliminar Asignatura...

Mombre Afio

|Arquitemura j |Tern::ern:| j

| Eliminar... |

Figura 5. Gestionar asignatura
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Indique cual es el Resultado a Actualizar...

Afio Agignatura CI

|Ter|:er|:| j |Arquitedura j |

| Buscar... |

Indique cual es el Resultado a Insertar...

Afio Asignatura Criterio
ITen:erl:u 'I |.ﬁ.rquitectura j EI
CI Nota
| I
| Insertar... |

Indique cual Asignatura va a Actualizar...

Ao Agignatura Grupo

Tercero j |Art:|uitec1ura j |EI1 j

| Actualizar... |

Figura 6. Gestionar resultados finales

Eliminar Tutor ....

CI | |

| Eliminar... |

- 114 -



Anexos

Insertar Tutor ....

MNombre vapellidos | |

COcupacion | |

Centro de Trabajo | |

CIdel Tutor | |

CIdel Estudiante | |
Parentezco | |
Telefono
| Insertar... |
Actualizar Tutor...
a | |
| Buscar... |
Actualizar Tutor...
Nombre ¥ Apellidos |Lu:i_s Tomas Fonzalez Dawvilas |
Ocupacidon |Ing. Electrico |
Centrode Trabajo  |COPEXTEL |
CI del Tutor loooooooooo|
Parentezco |E' adre |

Telefono 2728726

| Actualizar... |

Figura 7. Gestionar tutor
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Insertar Cargos...

Indigue el Cargo |

| Insertar...

Eliminar Cargos...

Indique el Cargo I Fresidente de la FEERM j

| Eliminar...

Figura 8. Gestionar cargo

Insertar Responsabilidad....

CI del Estudiante | |

Responsabilidad IF"resider‘ltE de la FEEM j

| Insertar... |

Eliminar Responsabilidad...

CI del Estudiante | |

Responsabilidad IPrESidentE de [ FEER j

| Eliminar... |

Figura 9. Gestionar responsabilidad
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Indique el Grupo
Grupo: m -
Afio: Im
Buscar... |

Especifique cual Evaluacion desea Insertar....

Mo Evaluacion Tipo Agignatura Afio

|1er lerabajD de Cl:untn:ulijarcianlArquitemura leercerD j

Indique cual Evaluacion desea Insertar...

Mo Evaluacion Tipo Agignatura Aifio

|1er lerabajD de Control ijarcianlArquitemura jITEFCEFD j

Indique los Datos del Estudiante...

CI MNombre(s) Mota

| Insertar...

Actualizar Evaluacion de Biologia

Evaluacion Tipo Mota
ler Trabajo de Control Parcial

Actualizar...
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Kenia Reyes Chaviano

Biologia
Evaluacion Tipo Nota Eliminar
ler Trabajo de Control Parcial ai |
2do Trabajo de Control Parcial 89.75 O

Promedio: 90.38 puntos

Matematica
Evaluacion Tipo MNota Eliminar
ler Trabajo de Control Parcial an O
2do Trabajo de Control Parcial a7 |

Promedio: 93.5 puntos

| Eliminar... I

Figura 10. Gestionar evaluaciones

Graduar un Estudiante...

CI | |

Cédigo [ ]
No. Expediente I:I
Especialidad | |
Graduacidn Im

| Graduar... |

Figura 11. Graduar estudiante
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Indicar el Grupo

Grupo: I[|‘| vI
Afio: IF"rimern:n vI

Buscar...

Indicar el Nuevo Grupo

Grupo IEI'I "’I
Afio ISegundD vI

Listado de Grupeo...
No Nombre vy Apellidos iPasaron?
1 Rewer Miguel Canosa Reyes [+
2 Liudmila Espinosa Perez [+
3 oOrlando Estable Hernandez ¥
4 Avlien Peres Ramos O
5 Kenia Beyes Chaviano v
6 0Osbel Rodriguez Fernandez v
Aceptar...
Figura 12. Pasar de afo
Indique el Grupo
01 -
Indique cual Evaluacion desea Buscar...
No Evaluacion Tipo Agignatura Afio

I'Ier j ITrabaju:n de Cu:untru:nlijarcianlArquitemura leEfCEI’D j

| Buscar... |
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Indicar el Grupo

Grupo: 01 =
Afio: ICLJELH:D vI
Buscar... |

Buscar Escalafon de....

I Afio I Cuara vI
O Grupo |:|

| Buscar... |

Figura 13. Imprimir reportes

Indicar el Grupo

Grupo: m -
Afio: I Cuarto hd I
Buscar... |
Indiquela Asignatura...

Asignatura

Afio
|Arquitemura j ITercerD vI
Figura 14. Insertar criterio

Iniciar Sesidn....

User | |

Pass | |

| Aceptar... |

é0lvidd su Contrasefia?
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Figura 15. Iniciar Sesion

Cambiar Contraseifia...

Usuario | |

Contrasefia | |

Mueva... | |

Confirmar... | |

| Aceptar...

Figura 16. Cambiar Contrasena

Recuperar Contrasefia....

Usuario | |

iPregunta? |Elija una predgunta j

Respuesta..... | |

| Aceptar...

Figura 17. Recuperar contrasefa
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O g aog o g o

Buscar Tutor...

cI looooooooood|

| Buscar... |

Luis Tomas Gonzalez Davilas
CI del Tutor oo00DDD0D0O0O1
Ocupacion Ing. Electrico

Centrode Trabajo COPEXTEL

Telefono 272826
Parentezco Padre
Estudiantes Yailin Gonzalez Rios

Figura 18. Visualizar tutor

Buscar Estudiante ....

Afio I Tercero = I

orc

Sexo IFemeninD "I

Responsabilidad IPrESidentE de [a FEER j

Nombre(s) | | - CI | |
Primer Apellido | | [ Procedencia Im
Segundo Apellido | | [ Estado Im

Enfermedad |I'-I|:| tiene | O Raza Im

Municipio |Cierfuegos =] r Grupo Iﬂ

r
r
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Nombre(s)
Primer Apellido

fegundo Apellido

O 0O o g

Especialidad

CI

00000000001

00000000002

00000000003

00000000004

00000000005

Buscar Graduado ....

e

S —

No.Expediente | |
Graduacién  [1974-1975 =]

O 0O o g

Buscar Grupos por Afio....

Afio I Tetcero = I

| Buscar... |

Lista de los Profesores ....

MNombre ¥ Apellidos Sexo
Pedro Rodriguez Perez Masculino
Jose Luis Noa Rodriguez Masculino
FMaria de lo Angeles Lopez Flora Femenino
Ruben Martinez Sosa Masculino
Yosvany Polanski Durov Masculino

Puscar Asignatura...

Mombre Ao

Arguitectura j Tercera =

| Buscar... |

Figura 19. Consultar informacion

Anexo 2: Diagramas de clases Web
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«=redirect==

1

.

cl_Indexlser

<=25ubmit==

“2inclide==

db_connect

frm_login

@Ingin

Eupaseword

sy_LoginEvent

==huild==

cl_LoginEvent

IJser

Eslogin
Espassword
Esemail

Eack

Esanswer

Finzert)

Ydeleter
$change_password()
Sloging
Yforgot_password))

Figura 1. Diagramas de clases Web Iniciar sesién
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L
C

i~ =<|ink==

cl_IndexAdmin cl_ChangePassword

==huild==

frm_changepasswaord

%Ic ain
Espafpswd
new_fpasswa

Soreplasswd

sv_|ndexAdmin

==include== dh_connect
==gUbmit==
sy_ChangePassword User
Ewent Eslogin
Epassword
Eermail
==hild== l%ask
Sanswer
< :insert(}
— delete()
- — ®change_passwordd
oginD
cl_ChangePasswordE Sforgot_password(

want

Figura 2. Diagrama de clases Web Cambiar contrasefna

==|ink==

E qqlinkbb

cl_IndexAdmin cl_AddSubject
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Figura 3. Diagrama de clases Web Gestionar asignatura
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Figura 9. Diagrama de clases Web Gestionar profesor
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Figura 19. Diagrama de clases Web Consultar informacién.
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