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Resumen

Resumen:

Sistema Web para la Gestion de Informacién en la Empresa de Recuperaciéon de
Materias Primas de Cienfuegos (SIGIEMP)

El presente trabajo de diploma aborda la problematica de los sistemas de gestion en
Recursos Humanos que cobran elevada importancia en nuestros dias cuando se han
incrementado las posibilidades técnicas de manejar enormes volumenes de

informacion asi como su analisis.

El desarrollo de tales sistemas es hoy una posibilidad en nuestro pais, debido a que
contamos con mas de 335 mil computadoras. Se avanza en la modernizacion
informatica mediante un programa integral que involucra a las organizaciones que
deben proveer los recursos materiales, financieros e intelectuales a las entidades
economicas, politicas y sociales que las traducen en mas y mejores servicios. De lo
que se trata es de alcanzar, en un breve plazo, el empleo masivo de las tecnologias

informaticas en el desarrollo econdmico y social.

El sistema de gestion de la plantilla permite la actualizacion de la informacion de las
distintas unidades y departamentos, muestra informacién referente a los cargos,
permite crear, modificarlos o generar reportes segun se requiera por parte de los

encargados.

Se utilizé el lenguaje de modelado UML para el analisis, disefio e implementacion de
la solucidn propuesta, siguiendo lo establecido por el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP). Para la implementacion del mismo se utilizé SQL
Server 2000 como sistema gestor de Bases de Datos y PHP como lenguaje de

programacion.
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Introduccion

Introduccion

En la era de la informacién, de la explosion de sus tecnologias, se vive la etapa en la
que la humanidad ha alcanzado un desarrollo imprevisible; cada dia son mayores las
diferencias sociales, politicas y econdmicas. Se habla constantemente sobre la
sociedad de la informacion; es visible el paso de las sociedades industriales a las
post-industriales y del conocimiento, donde el factor esencial de progreso es el

conocimiento.

Esta nueva sociedad, con organizaciones basadas en el aprendizaje, cuyo capital
mas preciado es el ser humano, se sustenta en un desarrollo tecnologico sin
precedentes; es el punto en el cual las grandes compafias planifican sus productos

en funcién de la gestion del conocimiento y de la viabilidad para su obtencién.

Es evidente que el uso de las TICs (tecnologias de la informatica y las
comunicaciones) es una cuestion clave para la expansion y supervivencia de
cualquier organizacién, pues constituye un elemento imprescindible que permite un
continuo desarrollo. Los grandes avances técnicos que se han logrado, han
incrementado las posibilidades técnicas de manejar enormes volumenes de

informacion asi como su analisis.

En este contexto, debe entenderse que las tecnologias de informacion y las
telecomunicaciones no son mas que un medio para transmitir y gestionar datos,
informacion y conocimiento. El conocimiento es factor fundamental para la creacion

de riquezas.

La implantacion de nuevas tecnologias vinculadas al sector empresarial ofrece
numerosas propuestas que garantizan el éxito en la informatizacion del proceso de

direccidn y organizacion de la informacion que se maneja y procesa.
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Las actuales tecnologias permiten tratar la informacion de forma oportuna y rapida, lo
que revela su verdadero valor y utilidad por lo que van tomando auge e importancia a

escala internacional.

En los ultimos afios el proceso de informatizacion se acelera enormemente en Cuba,
debido, entre otros factores, al desarrollo tecnolégico de las computadoras; a la
convergencia de las comunicaciones y la informatica que hace posible que la voz,
imagenes, videos, sonidos y datos se digitalizan y trasmiten por la misma red y al

desarrollo alcanzado por Internet.

En nuestro pais la entrada de las computadoras personales en la década de los 80,
acompafadas de sistemas operativos y software de aplicaciones cada vez mas
amigables, motiva un paulatino proceso que, a pesar de las restricciones del periodo
especial, permite la introduccién y uso de computadoras en magnitudes importantes,

como instrumento de apoyo en la produccion y los servicios.

Hoy nuestro pais cuenta con mas de 335 mil computadoras, y de ellas mas del 65%
en red. Avanza en la modernizacién informatica mediante un programa integral que
involucra a las organizaciones que deben proveer los recursos materiales, financieros
e intelectuales a las entidades econdmicas, politicas y sociales que las traducen en
mas y mejores servicios. De lo que se trata es de alcanzar, en un breve plazo, el

empleo masivo de las tecnologias informaticas en el desarrollo econdémico y social.

El Ministerio de la Industria Sidero Mecanica (SIME) y el Reciclaje de Cuba no esta
exento de esta estrategia y en el caso especifico que nos ocupa, la Empresa de
Recuperacion de Materias Primas (ERMP) de Cienfuegos, perteneciente a la Unién
de Empresas Recuperadoras de Materias Primas, cuya finalidad es garantizar el
proceso de reciclaje de los desechos que se generan tanto por la poblacion como

por la Industria.
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Probablemente el sistema de informacion de Recursos Humanos (RR.HH.) es el
menos automatizado de todos los sistemas de una empresa. Sin embargo, la
administraciéon de RR.HH. tiene la responsabilidad de equilibrar las necesidades del
personal con los derechos laborales con el propdsito de alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Los métodos tradicionales manuales para mantener la informacion del personal no
son viables en una organizacion relativamente grande. En la ERMP, los documentos
que competen al departamento de RR.HH. se encuentran en archivos manuales y el
volumen es considerable porque corresponde a documentos generales a través de
los afnos de funcionamiento de la institucion. Generar cualquier tipo de informacion se

hace dificil, pues el proceso es manual e implica horas de trabajo.

La ERMP, a través del departamento de RR. HH., necesita gestionar facilmente la
informacion referente al personal para responder con rapidez y agilidad a las diversas
consultas y a optimizar la comunicacién con los demas sectores de la institucion

generando informacién confiable, precisa y oportuna.

También es de fundamental importancia la consolidacion de informaciones respecto
al personal administrativo y productivo de la empresa con el objetivo de facilitar el
analisis de la fuerza laboral y proporcionar elementos necesarios para una buena

planificacién.

Dicha empresa carece de una intranet por lo que se propone por parte del
Departamento de Comercializacion y Mercadotecnia iniciar un proyecto de Intranet
que brinde servicios de noticias, directorio telefénico, resoluciones, efemérides y
otras informaciones. Ademas se propone que la misma contenga un sistema Web
para el control de la plantilla de la empresa que sustituya el trabajo que se realiza de
forma manual en el departamento de RR.HH. y lograr una mejora tanto en rapidez

como en confiabilidad de los datos.
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Teniendo en cuenta lo anterior nos planteamos como problema cientifico ¢cdémo
disefiar un sistema util para la gestion de informacion que garantice el acceso a la

informacion con la confiabilidad y rapidez requerida?

En consecuencia el objeto de la presente investigacion es: el proceso de gestion de
informacion aplicando las nuevas tecnologias y mas especificamente el campo de
accion la Gestion de Informacion en el Departamento de Recursos Humanos de la

Empresa de Recuperacion de Materias Primas de Cienfuegos.

Objetivo General desarrollar un sistema que facilite la gestion de la informacion y
garantice el acceso con la calidad, confiabilidad y rapidez requerida en el
Departamento de Recursos Humanos de la Empresa de Materias Primas de

Cienfuegos.

Como idea a defender nos planteamos que el sistema de gestion posibilita la
obtencién confiable y rapida de la informacién necesaria a la empresa y facilita la

labor de los trabajadores.

Para lograr esta investigacion se plantearon las siguientes tareas cientificas:

«Revisidon y analisis de la bibliografia contemporanea para caracterizar el estado
actual de la problematica planteada tanto en Cuba como en el mundo.

* Estudiar como se desarrollan todos los procesos relacionados con la gestion de la
plantilla en el departamento de Recursos Humanos de la Empresa de Materias
Primas de Cienfuegos.

« Disefio del sistema de gestion de informacion.

« Implementacién del sistema.

« Validacion del disefio.

« Conclusiones y Recomendaciones.
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Se aplicaron los siguientes métodos:

« Induccion - deduccidn, con el objetivo de estructurar el conocimiento cientifico a

partir de la revision bibliografica.

« Histérico - comparativo, para conocer el problema estudiado en su origen y
desarrollo, asi como del empleo de nuevas tecnologias como recurso valido para la

gestion de la informacion.

« Analisis y sintesis, para poder establecer nexos, comparar resultados, determinar
enfoques comunes y aspectos distintivos de los diferentes enfoques estudiados, lo

que permite arribar a conclusiones.

La novedad cientifica de la investigacion esta dada en que, por primera vez, se
disefia en nuestro pais un sistema para la gestibn de informacién en un
departamento de recursos humanos en una empresa recuperadora de materias

primas adaptandose perfectamente a sus condiciones regionales.

Su importancia préctica radica en la obtencién de un sistema de gestion que
garantice la obtencion rapida y confiable de informacién no solo en nuestra provincia,
sino que puede generalizarse para su utilizacion en todas las entidades de la Union

de Empresas Recuperadoras de Materia Primas de nuestro pais.

El presente Trabajo de Diploma se encuentra estructurado en cuatro capitulos,

conclusiones, recomendaciones y anexos.

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica: Aborda los principales conceptos asociados al

dominio del problema y se describe el objeto de estudio. También incluye un estudio
sobre las principales tendencias, metodologias y tecnologias que se pueden usar

para la solucion del problema.
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Capitulo 2. Modelo del Negocio: Se describe el modelo del negocio, identificando los

procesos involucrados en él y las reglas que lo rigen. Se realiza la descripcién del
modelo de casos de uso, identificando y describiendo los actores, trabajadores vy
casos de uso del negocio mediante el diagrama de casos de uso y el diagrama de

actividades.

Capitulo 3. Construcciéon de la solucion propuesta: Se describe de modo general el

funcionamiento del sistema. Se definen los requerimientos funcionales y no
funcionales. Se realiza la descripcion del modelo de casos de uso del sistema,
basandose en los actores y los casos de uso. Se describe el diseno y la
implementacion del sistema, basandose en el diagrama de clases de disefo, los

diagramas de modelo légico y fisico de datos y el diagrama de implementacion.

Capitulo 4: Estudio de la factibilidad: Se describe lo relacionado con la planificacion,

costo, beneficios tangibles e intangibles, analisis de costo y beneficios en el

desarrollo del sistema a desarrollar.
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Capitulo 1 — Fundamentacion tedrica
1.1 — Introduccion

En este capitulo se puntualizan los conceptos necesarios para comprender el
dominio del problema y el objeto de estudio. Ademas se analiza el flujo de los
principales procesos que se desarrollan en el campo de accion y las causas que
originan la situacion problémica. Se describe ademas el objeto de automatizacion y
las tendencias, metodologias y tecnologias actuales, sobre las cuales se fundamenta

la propuesta de automatizacion.

1.2 — Descripcion del dominio del problema

1.2.1 — ¢ Qué es Gestion?

Gestion: Accion y efecto de gestionar.
Segun la Real Academia Espafiola, gestionar es hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

1.2.2 — Gestion de la informacion.

La gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacion que se
ha obtenido y registrado para permitir a los administradores tomar decisiones

documentadas [1].

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo, con el transcurso de
los afos, la gestion de la informacion ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la
economia de los paises a escala mundial.

Para desarrollar una correcta gestion de la informacién es necesario tener en cuenta
una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: [1]

* Determinar la informacion que se precisa.

* Recoger y analizar la informacién.

* Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
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 Utilizarla.

* Divulgarla.

1.2.3 - ¢Qué es una Intranet?

Intranet es la aplicacién de los estandares Internet dentro de un ambito corporativo
para mejorar la productividad, reducir costos y mantener los sistemas de informacion
existentes. Es una forma de poner al alcance de los trabajadores todo el potencial
informativo de una entidad, para resolver problemas, mejorar los procesos, construir
nuevos recursos o mejorar los ya existentes, divulgar informacion de manera rapida y
convertir a estos trabajadores en miembros activos de una red corporativa, o sea da
al usuario la informacioén que éste necesita para su trabajo. La Intranet pretende que
cada cual tenga la informacién necesaria en el momento oportuno sin que tenga que
recurrir a terceros para conseguirla. Una Intranet es una copia de Internet dentro de
una entidad [2].

1.2.4 — Caracteristicas de una Intranet.

Las aplicaciones desarrolladas bajo el concepto de intranet poseen caracteristicas
propias, que la diferencian de otros productos comerciales, algunas de éstas se listan
a continuacion [2].

e Rapida implantacion.

e Escalable (se puede disefiar en funcion de las necesidades).

e Facil navegacion.

e Accesible a través de la mayoria de las plataformas informaticas del mercado.

e Puede integrar entornos distribuidos.

e Se puede anadir a fuentes de informacién propietarias (bases de datos,

documentos realizados con procesador de texto, bases de datos de

grupomatica (groupware).

Es extensible para aplicaciones con sonido, video, interactivas, etc.

Comunicacién Interactiva en linea.

Correo Electronico Inteligente
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e Consultas a Bases de Datos

e Politicas de Administracion de Documentos

e Motores de Busqueda

e Integracion a las redes locales

e Rapida visualizacién en linea de cualquier documento.
e Actualizacién, seguridad y privacidad

e Servicios Internet, FTP, WWW, Mail, Telnet, etc.

e Transacciones de informacion rapidas y seguras

e Integracion con aplicaciones comerciales

1.3 — Descripcion del objeto de estudio.
1.3.1 — El Ministerio de la Industria Sideromecéanica (SIME)

El Ministerio de la Industria Sideromecanica (SIME) es el encargado de dirigir,
ejecutar y controlar la politica del Estado y el Gobierno en cuanto a las actividades de

la industria Siderurgica, Mecanica y de Reciclaje.

Su origen data de 1974 como resultado del fortalecimiento del proceso inversionista
en la esfera industrial que visionariamente concibiera el Comandante Ernesto “Che”

Guevara en los albores de la Revolucion al frente del Ministerio de Industria.

La industria mecanica, indudablemente es una creacion de la revolucion cubana, un
producto de ella. Antes de la Revolucién esta industria no existia en Cuba, todo se
importaba, dependiamos en todo de la industria norteamericana. En esta etapa
primaria la creacion del SIME fue la consolidacién de toda una serie de producciones
que el pais habia priorizado y que eran necesarias al desarrollo econémico de

nuestra nacion.

Desde su creacion el SIME ha tenido una linea vertical de desarrollo gracias a un
plan inversionista bien estructurado y pensado en produccion de: equipos
automotores, ferroviarios, maquinaria agricola, siderurgia, equipos para la
construccién, maquinas herramientas, equipos médicos y muebles clinicos,

suministros para la industria hotelera, etc.
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Este proceso inversionista comenzé desde épocas tan tempranas como los afos
1963-1964 cuando aun pertenecian al Ministerio de Industria creado por el
Comandante Guevara y se realizd en cooperacion con los paises socialistas

poniéndose a funcionar complejos productivos en el centro y el oriente del pais.

Su creacion fue a su vez un paso importante que permitié ir aglutinando los recursos
humanos que de una forma importante y significativa se habian estado orientando
desde el principio de la Revolucion, hacia sectores de vital importancia para nuestro

desarrollo socialista.

Asi podemos ver en las estadisticas que a partir de su creacion en el afio 76 produce
246 millones; en el 77, 248 millones; en el 78, 304 millones; en el 79, 360 millones
hasta llegar al 85 con 760 millones, situacion que comienza a tener un descenso
brusco a partir del 89 por la disminucién del comercio con la URSS y los otrora

paises socialistas y que tiene su climax en el 92.

A partir del 93 el organismo se comienza nuevamente a recuperar, reordenando sus
capacidades hacia nuevas lineas de productos en funciéon de las necesidades del
sector emergente de la economia en esta etapa de periodo especial, y la
exportacién. Se incorpora en el 94 a otras actividades como la electrénica, la
informatica el reciclaje y las posibilidades de importar-exportar en las actividades que
les competen, a partir de un reordenamiento del aparato estatal que buscaba ir
trasladando la administracion de la economia en una medida importante a las
empresas y disminuir el protagonismo del organismo central en una cantidad

importante de decisiones que en realidad debian ser tomadas por las empresas.

Estos afnos les han servido para consolidar y hacer crecer excelentes colectivos
obreros conocedores de su profesion, diestros y capaces de hacer funcionar
nuestras fabricas en condiciones dificiles y que van a ser capaces también de

hacerles evolucionar y desarrollarse.

Estos han sido también afos donde han incorporado una gran cantidad de técnicos y
profesionales, incorporaciones masivas de universitarios que han enriquecido las

posibilidades y potencialidades de sus empresas.
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Actualmente el Ministerio cuenta con:
12 Grupos Industriales
178 Empresas
6 Centros de Investigacion y Desarrollo
4 Asociaciones
9 Firmas Comerciales
1 Centros de Formacion
6 Empresas Mixtas

4 Asociaciones Econdmicas en Cuba

Donde trabajan un total de 62642 trabajadores de los cuales el 15% son

profesionales.
1.3.2 —-Empresa de Recuperacion de Materias Primas de Cienfuegos.

La actividad de Recuperacion de Materias Primas fue creada el 7 de noviembre de
1962 por el Comandante Ernesto “Che” Guevara, representada inicialmente en este
territorio cienfueguero por una brigada, la cual posteriormente se convirtié en base
mixta regional de la antigua provincia de Las Villas y adquiere el caracter de
Empresa con fecha 23 de agosto de 1996 por Resolucién 289 del Ministro de
Economia y Planificacién, denominandose la actual Empresa de Recuperacion de
Materias Primas de Cienfuegos (ERMP), perteneciente a la unién de Empresas de
Recuperacion de Materias Primas y hoy pertenece al Ministerio de la Industria
Sideromecanica y el Reciclaje de Cuba, cuya finalidad es garantizar el proceso de
reciclaje de los desechos que se generan en la poblacion como en la industria.
Ubicada en la Ciudad de Cienfuegos, regiéon centro sur del pais con Domicilio Legal
en Ave 64 No. 5901 entre 59 y 61, Cienfuegos.

La Empresa estd constituida por: 5 Direcciones Funcionales y 4 Unidades
Empresariales de Base (UEB), ademas la UEB Ferrosa abarca a 8 Direcciones

Municipales con una de ella representada en cada Municipio de la Provincia.

Objeto Social de la Empresa.

11
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Mediante RESOLUCION 287 de fecha 26-8-96 del Ministerio de Economia y

Planificacion fue definida el objeto social de la empresa de la forma siguiente:

“Tiene como objeto empresarial el aprovechamiento técnico economico de los
desechos, ejecutando la gestion de recuperacién, reutilizacion, procesamiento y
comercializacion de los desechos, envases, articulos, equipos y otros, que se
generan en la esfera Industrial en la circulacion de mercancias y productos, en los
servicios, consumo social y en la poblacion; y que dado el desarrollo de la ciencia y la
técnica, pueden ser reutilizados e introducidos en la economia como materia prima

secundaria“.

Por Resolucion 287/96 del Ministerio de Economia y Planificacion que avala el
objeto social y la Licencia 718 de fecha 21-3-94 del Banco Nacional de Cuba que

autoriza la comercializacion en moneda libremente convertible.

Mision

Garantizar un proceso de reciclaje de los desechos que se generan tanto en la
poblaciéon como en la industria y demas instituciones, con eficiencia técnico-
productiva, trabajadores motivados con la tarea que desempefian, contando con

tecnologias eficientes, logrando la satisfaccion de las necesidades de los clientes y

la conservacion del medio ambiente.

Vision

Una organizacion con imagen distinguida y un colectivo de trabajadores motivados
con la tarea, una direccion capacitada en aspectos de negocios, capaz de conducir el
proceso en funcion de las demandas de nuestros clientes, logrando que la
organizacion se convierta en un grupo gerencial donde predomine el mercado

cubano, con una fuerte promocién de la cultura empresarial sobre los aspectos del

reciclaje de los desechos recuperables.

Funciones comunes de todas las direcciones de la empresa.

12
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e Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente.

o Dirigir y orientar las acciones de sus tareas hacia las Unidades Empresariales
de Base para el cumplimiento eficiente de las misiones asignadas.

e Garantizar una estrecha colaboracion con el Sindicato, la Unién de Jévenes
Comunistas y el Partido, asi como con la Direccién General de la Empresa y
con otras instituciones del Estado con las que se tenga relaciones.

e Establecer una adecuada comunicacion entre las Direccion General, las
Direcciones Funcionales, Ejecutivas y con los trabajadores en general. Crear
las condiciones necesarias para la mayor participacion de los trabajadores en
los procesos de direccion, asegurando que se eleve la eficiencia en la gestion
econdmica.

e Dirigir y controlar el trabajo de su direccion que se ejecuta en las diferentes
subdivisiones estructurales de la Empresa.

e Rendir cuenta trimestralmente, ante la Junta Directiva de la Empresa, del
desempefio de su direccion y del resultado de su gestion.

e Participar del proceso de la planificacion estratégica y la direccion por
objetivos, tomando en consideracion las politicas establecidas por los niveles
superiores de direccion.

e Participar en el proceso de elaboracion del plan, del plan de negocios y de los
presupuestos de la Empresa y sus Unidades Empresariales de Base.

e Organizar las formas y métodos que favorezcan la ejecucion del presupuesto
de gastos e ingresos en el volumen, eficiencia econémica y calidad previstos.

e Asegurar que el personal de su area desempefie y desarrolle sus actividades,
de acuerdo con las exigencias de sus funciones y contenido de trabajo.

e Evaluar el desempenfio del personal subordinado.

e Responder por la seguridad y proteccion de los bienes y recursos de sus
respectivas Direcciones de trabajo

e Garantizar la imagen corporativa y la cultura industrial.

Direccion de Gestion de Recursos Humanos.

13
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La Direccién de Gestion de Recursos Humanos de la ERMP tiene las siguientes

funciones:

e Organizar y garantizar el proceso de planeamiento, reclutamiento, seleccion,
capacitacion y desarrollo; evaluacion del desempefio vy politica laboral y
salarial.

e Apoyar la creacién y funcionamiento de los Comités de Expertos.

e Aplicar métodos y procedimientos encaminados a lograr la maxima efectividad
de los recursos y el perfeccionamiento de la organizacion salarial.

e Organizar y garantizar el proceso de capacitacion de los trabajadores y
cuadros, a través de la determinacion de las necesidades de aprendizaje.

e Planificar, organizar y controlar las medidas que garanticen la satisfaccion de
los trabajadores por la labor que desarrollan, proponiendo ademas, un sistema
de estimulacion en la Empresa y sus Unidades Empresariales de Base.

e Organizar y controlar la actividad de seguridad y salud en el trabajo y las
medidas para preservar el medio ambiente. Estas ultimas en coordinacion con
la Direccidén Técnica.

e Ejecutar las acciones de la politica de cuadros segun las bases legales y
reglamentarias.

e Organizar de conjunto con el Sindicato todo el sistema de estimulacion a los
trabajadores, en correspondencia con sus resultados productivos o en los
servicios internos.

e Controlar la aplicacion de la legislacion laboral en toda la Empresa.

1.4 — Flujo actual de los procesos en el campo de accion.

En la actualidad no se cuenta con un sistema automatizado que facilite el control y
gestion de la plantilla de cargos de la empresa. Si se le pide al especialista en
gestion de recursos humanos cualquiera de la informacién que él manipula, es

necesario realizar una revision a las tablas en Excel o documentos Word. Para la
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creacion de los reportes que habitualmente se generan en el departamento de

Recursos Humanos es necesario invertir gran cantidad de tiempo para su confeccion.

La seguridad desde el punto de vista de acceso a datos en este caso es casi nula,
pues no se ha establecido ningun sistema de autentificacién para la lectura de las

informaciones.

1.5 — Descripcién del objeto de automatizacion.

Con el sistema propuesto se pretende automatizar el proceso de gestion de la
informacion en la Empresa de Recuperacion de Materias Primas de Cienfuegos. Este
proceso incluye un moédulo para la gestion y control de la plantilla de cargos de la

empresa.

El sistema en general facilitara la gestion de la informacion de dicha empresa asi
como una mejora para su sistema gestiéon de plantilla garantizando mayor rapidez y
un alto grado de confiabilidad. Estd concebido para el acceso a él desde cualquier
lugar y momento permitiendo generar los reportes necesarios de sobre cualquier
Unidad Empresarial de Base, departamento o cargo sin el acostumbrado tiempo de
espera que caracteriza el proceso actual. En caso de que se requiera se brinda la

posibilidad de impresién del reporte deseado.

1.6 — Descripcion de los sistemas existentes.

La investigacion realizada por el autor arrojé como resultado que de forma general en
las ERMP del pais se realiza el trabajo de gestion y control de la plantilla de cargos
de forma manual, aunque la mayoria lo hacen apoyandose en herramientas de
trabajo tales como Microsoft Word o Excel. Se conoce de paquetes de aplicaciones
dirigidas al area de gestion de los recursos humanos, pero estos no se encuentran al
alcance de esta empresa por su elevado valor y que solo responden a la necesidad

de un departamento.
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El sistema que se propone dota a la ERMP de Cienfuegos de una novedosa variante
para la visualizacién de sus noticias, resoluciones, efemérides, etc. Trae consigo un
modulo para la gestion de la plantilla de cargos y posibilidad para la incorporacion de

nuevos modulos en el futuro.

1.7 — Tendencias, metodologias y tecnologias actuales.

1.7.1 — Lenguaje de Modelacion Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modelling Language) permite
modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software
que responde a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un
grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady
Booch y James Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha convertido en el
estandar internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que
configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos. Con este lenguaje,
se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e

incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de proposito general para
el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de
modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes [3].

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [4]

Poder ser usado por todos los modeladores.

Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un

proceso moderno iterativo, basado en construir una solida arquitectura para

resolver requisitos dirigidos por casos de uso.

e Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar
toda la gama de sistemas que se necesita construir.

e Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se

originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi
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como también los mecanismos de la ingenieria del software, como son la
encapsulacion y componentes.

e Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propésito
general.

e Imponer un estandar mundial.

Conceptos basicos sobre UML.

Para comprender que es el UML basta con analizar cada una de las palabras que lo
componen por separado.

Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que éste cuente
con una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML,
existen reglas sobre como deben agruparse los elementos del lenguaje y el
significado de esta agrupacion.

Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del
mundo real que permiten una mejor interpretacién y entendimiento de éste.

Unificado: Por que unifica varias técnicas de modelado en una unica.

Por provenir el UML de técnicas orientadas a objetos, el UML se crea con la fuerte
intencion de que éste permita un correcto modelado orientado a objetos.

UML esta consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas
de computo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y
estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso

intensivo de escribir cédigo [5].

1.7.2— Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

El Proceso Unificado de Desarrollo, fue creado por el mismo grupo de expertos que
crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. El
objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de alta calidad,
es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una

planificacién y presupuesto establecidos.
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Es un proceso dirigido por casos de uso. Este avanza a través de una serie de flujos
de trabajo que parten de los casos de uso; esta centrado en la arquitectura y es
iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y
toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de

software.
A continuacion se muestran estas practicas [6].

e Desarrollo de software en forma iterativa.

¢ Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.
¢ Modela el software visualmente

o Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.
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Figura 1.1 Flujos de trabajo de RUP.

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la compafia
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted
Software Engineering) Rational Rose en el afio 2000. Esta herramienta integra todos

los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

1.8 — Disefio de interfaz.

Macromedia Dreamweaver MX.

Desde su aparicidon en diciembre de 1997, Macromedia Dreamweaver ha llegado a
ser la solucion estandar de la industria, para los profesionales del desarrollo Web.
Dreamweaver actualmente abarca aproximadamente el 80% del mercado de las
herramientas profesionales para este tipo de desarrollo, segun el informe de ventas
realizado por la NPD Intelect's de febrero 2002, y mas de 2.4 millones de

profesionales de la Web dependen de los productos Dreamweaver.
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Macromedia Dreamweaver MX, un producto revolucionario que permite a los
desarrolladores disefiar y crear codigo para una completa gama de soluciones, desde
sitios Web hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del
producto para los usuarios sélo de HTML. Dreamweaver MX combina en un unico
entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas herramientas de
presentacion visual de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo de
aplicaciones Web de Dreamweaver UltraDev y Coldfusion Studio, y el extenso
soporte de edicion de codigo de HomeSite. Ofrece una completa solucién abierta
para las tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios
Web [7].

Dreamweaver también ofrece un entorno de codificacion con todas las funciones, que
incluye herramientas para la edicion de codigo (tales como coloreado de cédigo y
terminacién automatica de etiquetas) y material de referencia sobre HTML, hojas de
estilos en cascada (CSS), JavaScript, ColdFusion Markup Language (CFML),
Microsoft Active Server Pages (ASP) y JavaServer Pages (JSP). La tecnologia
Roundtrip HTML de Macromedia importa los documentos con codigo manual HTML
sin modificar el formato del cédigo. Posteriormente, si lo desea, puede formatear el

codigo con el estilo que prefiera.

Dreamweaver le permite crear aplicaciones Web dinamicas basadas en bases de
datos empleando tecnologias de servidor como CFML, ASP.NET, ASP, JSP y PHP.

Dreamweaver se puede personalizar totalmente. Puede crear sus propios objetos y
comandos, modificar métodos abreviados de teclado e incluso escribir cédigo
JavaScript para ampliar las posibilidades que ofrece Dreamweaver con nuevos

comportamientos, inspectores de propiedades e informes de sitios [8].

1.9 — Sistemas Gestores de Bases de Datos. (SGBD)
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Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacién y/o la actualizacion de los datos almacenados en una o varias base(s) de

datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez [9].

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en

la computadora, ni el método de acceso empleado.

SQL. (Structure Query Language).

SQL (Structured Query Language) 6 Lenguaje de Consulta Estructurado es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Posibilita lanzar consultas con el fin

de recuperar informacion de interés de una base de datos de una forma sencilla [10].

SQL permite la concesién y denegacion de permisos, la implementacién de
restricciones de integridad y controles de transaccion, y la alteracién de esquemas.
Debido a que es un lenguaje declarativo, especifica qué es lo que se quiere y no
cdmo conseguirlo, por lo que una sentencia no establece explicitamente un orden de

ejecucion.

SQL Server 2000.

Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administracion de
base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento.
Puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de
registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos
[11].

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales

consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de
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SQL Server. Esto agrega una gran practicidad, debido a que permite instrumentar
consultas y transacciones muy desarrolladas dentro de los procedimientos
almacenados, y después vincularse a ellos mediante la aplicacion cliente. Los
procedimientos almacenados presentan ademas otra gran ventaja, se ejecutan mas

rapido que instrucciones SQL independientes [11].

¢Por qué SQL Server 2000?

Microsoft SQL Server constituye un fuerte gestor de bases de datos, que puede
manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de registros y
funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos, sélo
depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado. Ademas se
cumple de esta forma con la necesidad de la empresa de implantar este servicio para

una futura migracion de las bases de datos existentes en otros formatos.

1.10- Lenguajes de programacion Web

HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML se
puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, cobmo va a representarse
la informacion en un navegador o browser. Se centra en la representacion en la

pantalla de la informacion [12].

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con
inserciones multimedia como graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas (tags) las
cuales son utilizadas por los desarrolladores para especificar la estructura légica del
contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.)
asi como los diferentes efectos que se quieren dar, tales como especificar los lugares

del documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado.
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Ademas el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos que

pueden ser interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos.

ElI HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a
los lenguajes de programacién aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son
sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se
pueden controlar desde cualquier editor ASCIl. Las marcas mas utilizadas suelen
describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor”

(>), siendo lo mas usual que exista una marca de principio y otra de final [12].

CSS (Hojas de estilo en cascada).

Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que
complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefar
paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los elementos de
disefio [13].

Java Script.

JavaScript originariamente denominado LiveScript, es un lenguaje de scripts
compacto basado en objetos (y no orientado a objetos). Fue desarrollado por la

compainiia Netscape para su navegador Netscape Navigator 2.0 [14].

Actualmente JavaScript corre en la mayoria de los sistemas operativos, incluyendo
los entornos de Microsoft. Este lenguaje permite la realizacion de aplicaciones de
propésito general a través de la WWW, aunque no esta disefiado para el desarrollo
de grandes aplicaciones, es suficiente para la implementacion de aplicaciones WWW

completas o interfaces WWW hacia otras mas complejas.

Por ejemplo, una aplicacion escrita en JavaScript puede ser incrustada en un
documento HTML proporcionando un mecanismo para la deteccion y tratamiento de
eventos, como clicks del raton o validacion de entradas realizadas en los formularios

para la entrada de datos. JavaScript esta disefiado para controlar la apariencia y
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manipular los eventos dentro de la ventana del navegador Web y aunque tiene
algunas similitudes con Java, considerado su hermano mayor, es un lenguaje con

sus propias caracteristicas [15].

Siendo mucho mas modesto y sencillo que Java, se basa en un modelo de
instanciacion de objetos muy simple para el que no es necesario tener conocimiento
de conceptos tales como herencia y jerarquias. Ademas, soporta un sistema en
tiempo de ejecucion basado en un pequefio numero de tipos de datos (numérico,
boolean, y string) en el que ni siquiera es necesario declarar el tipo de variables. Para
programar en JavaScript s6lo es necesario un editor. No requiere de un ambiente de
desarrollo ni de un compilador, como en la generalidad de los lenguajes, pues al ser
un cédigo que se interpreta en tiempo de ejecucion por el navegador Web, es facil de

implementar y mantener.

PHP (Professional Home Page Tools)

Es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta en los servidores Web y que
permite crear contenido dinamico en las paginas HTML, con un lenguaje propietario
derivado del Perl. PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no
hubo una version utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera

version se llamé, Personal Home Page Tools.

Al principio, PHP sdlo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el
trabajo a la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se creé el
analizador sintactico y se llamé PHP/F1 Version 2, y solo reconocia el texto HTML y
algunas directivas de MySQL. A partir de este momento, la contribucion al codigo fue
publica. El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido
versiones nuevas como los actuales, PHP4 y PHPS5. Dispone de multiples
herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma sencilla, por lo que es
ideal para crear aplicaciones para Internet. Es multiplataforma, funciona tanto para

Linux (con Apache) como para Windows (con Microsoft Internet Information Server)
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de forma que el cédigo que se haya creado para una de ellas no tiene por qué

modificarse al pasar a la otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la
toma de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl. El cédigo de PHP esta

incluido en tags especiales "<?, 7>" [16].

El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes:
e Escribir en las paginas HTML pero con el cédigo PHP dentro
e Guardar la pagina en el servidor Web
e Un navegador solicita una pagina al servidor
e El servidor interpreta el codigo PHP
e El servidor envia el resultado del conjunto de cédigo HTML vy el resultado del
codigo PHP que también es HTML

En ningun caso se envia cédigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones
realizadas son transparentes al usuario, el cédigo PHP es ejecutado en el servidor y
el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML.
Por lo que al usuario le parecera que esta visitando una pagina HTML que cualquier
navegador puede interpretar. Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no
es necesario que el navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin
embargo para que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas
debe soportar PHP [16].

PHP se encuentra libre en el mercado y se puede acceder a él por medio de Internet.

¢Por qué PHP?

Luego de analizarse las caracteristicas del PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP
embebido en el cédigo HTML debido a que esta soportado en la mayoria de las
plataformas de Sistemas Operativos, mientras que con ASP por ser propiedad de

Microsoft no es multiplataforma.
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El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sin numero
de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones Web,
por ejemplo e-mail, generacién de ficheros PDF y otros. En caso de que no se tengan
las bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet. En el caso de ASP forma
parte del Internet Information Server que viene integrado en Windows NT-2000

Server con su elevado costo de adquisicion.

1.11- Servidores de Aplicaciones Web.

Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en
1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde
fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a

patchy server (un servidor parcheado) [17].

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes
de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su

configuracion.

En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor http del

70% de los sitios web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado [17].
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1.12— Conclusiones.

En este capitulo se ha hecho referencia a los principales conceptos asociados al
problema, identificando la necesidad que existe de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion en la ERMP con el objetivo de mejorar la calidad en la

gestion de la Direccidon de Recursos Humanos de dicha empresa.

Luego del estudio realizado se propone un sistema capaz de gestionar la informacién
sustituyendo los métodos actuales y para su implementacién se selecciona Apache
como servidor Web de aplicaciones, PHP embebido en el cédigo HTML y como
SGBD Microsoft SQL-Server. Se realizara el andlisis, disefio e implementacién del

sistema utilizando la metodologia RUP, basada en el lenguaje de modelado UML.
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Capitulo 2 — Modelo del negocio.

2.1 — Introduccioén

En el presente capitulo se analizan los procesos que tienen lugar en el objeto de
estudio utilizando la metodologia de desarrollo de software RUP. Se presenta la
descripcion actual del proceso de negocio, las reglas del negocio y se identificaran
los actores y trabajadores del mismo, ademas de sus casos de uso y su formato

expandido.

2.2 — Descripciéon del modelo de negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de
negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El
modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema desde la perspectiva de su
uso y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los

modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores [18].

Este es uno de los modelos utiles previos al desarrollo de un software. Es una
técnica para comprender los procesos del negocio de la organizacion. Esta definido a
través de tres artefactos: el diagrama de casos de uso del negocio, la descripcidon de
los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades de casos de uso del

negocio.

Para desarrollar este modelo se realizaron las siguientes actividades:
e Entrevista al especialista en gestion de recursos humanos.
e Estudio de la informacién que maneja el departamento de recursos humanos.

e Definicion de los casos de uso, actores y trabajadores del negocio.
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e Elaboracion de los diagramas de actividad y de clases del modelo de objeto

para cada caso de uso del negocio.

En la Direccion de Recursos Humanos de la ERMP de Cienfuegos tiene lugar el
proceso de gestion y control de la plantilla de cargos de la empresa. Dado el
contenido de trabajo de la entidad en un periodo determinado se determina por la
Direccion General la creacidon de un nuevo cargo, la asignacion de uno determinado
en un departamento, la modificacion de la plantilla existente o peticiones de modelos
de reportes referentes a los cargos. Todo lo antes mencionado es gestionado por el

especialista en Gestion de Recursos Humanos encargado de llevar este control.

Para realizar cualquiera de las operaciones o peticiones que se realizan a este
departamento por parte de la direccion de la empresa, es necesario buscar el
documento donde se encuentra registrada la actual plantilla y se le aplica los
correspondientes cambios. A continuacién se actualiza los documentos relacionados
con los modelos P-1 y P-2 en los cuales se recopila la informacién por

departamentos, por unidades, o de toda la empresa.

El modelo P-1 se conforma con los datos de una unidad o del total de la empresa. En
él se refleja el estado actual de la plantilla desglosada en las diferentes categorias
ocupacionales y por el tipo de plantilla que fueron creados los cargos, realizandose

calculo de totales y por ciento.

En el modelo P-2 se crea en dependencia de la peticidn, si de un departamento o de
una unidad y de un tipo de plantilla dada, puede ser de administracion o produccion.
Se conforma con los nombres y codigos del o los departamentos que lo conforman,
asi como de la relacion de todos los cargos asignados a los mismos
(departamentos). De cada cargo se conocera su plantilla, categoria y escala salarial.

Se obtienen totales por departamento y por unidades.

29



Capitulo 2 — Modelo del negocio.

Siempre, luego de cada actualizacion, se imprimen estos modelos correspondientes
a lo que sufrid la modificaciéon y se archiva con la aprobacion del Director de la
empresa, con lo que se incurre en un gran gasto de material impresion y demorados

procesos de espera dado lo engorroso del trabajo.

Por lo que se identifica como proceso de negocio:

e La gestidn de la plantilla de cargos.

2.3 — Reglas del negocio a considerar.

Al especialista en Gestion de Recursos Humanos se le informa de la decision del
Consejo de Direccion de la Empresa de gestionar la informaciéon y para ello es

necesario tener en cuenta las siguientes reglas:

-El especialista solo podra dar alta a una nueva unidad solo si no existe una con el
mismo codigo de ella y que los datos sean correctos. Una vez creada la unidad se
procede a la creacidén de sus departamentos. La actualizacién de una unidad sera

posible si se encuentra creada la misma.

-El especialista sélo puede crear departamentos en unidades que ya existan. Es
posible dar alta a un departamento si en esa unidad no existe ningun departamento
con el mismo codigo. Las tres primeras cifras de las cinco del codigo, indican a la
unidad a la que pertenece, las otras dos garantizan la jerarquia del departamento.

Creado el departamento esta en condiciones de asignarsele los cargos.

-Para crear un cargo es necesario un codigo de cinco cifras y una descripcion. La
primera cifra del codigo esta relacionada con la categoria ocupacional a la que va a
pertenecer el cargo. La segunda y tercera con su escala salarial, por lo que no se
considera un codigo bien creado si no esta en correspondencia con estos

requerimientos. Las dos ultimas cifras de este codigo garantizan un orden jerarquico.
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-Para poder asignar un cargo es necesario que: este exista en el nomenclador de
cargos y que el departamento donde se desea asignar esté ya creado, si esto ocurre
se crea el cargo teniendo en cuenta el tipo de plantilla si va a ser de la parte de
administracion o de produccion. Luego se actualiza la plantilla cubierta, anterior,
propuesta y aprobada. La modificacion de un cargo sélo sera valida si cumple los

mismos requisitos que a la hora de crearlo.

-Los modelos P-1y P-2 son confeccionados por el especialista solo si se encuentran

los datos de la UEB o el departamento que se desea.

-Para actualizar un cargo en un departamento es necesario que esté creado tanto el

cargo como el departamento.

2.4 — Modelo de casos de uso del negocio

2.4.1 — Actor del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacién externos; con los que el negocio interactua. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio para

beneficiarse de sus resultados [18].

Actor Descripcién
Director Unidad Encargado de solicitar al Consejo de Direccion la
Empresarial de Base modificacion de la plantilla de cargos de su UEB.

Tabla 2.1 Descripcion del actor del negocio.

2.4.2 — Diagramas de casos de uso del negocio

Un diagrama de casos de uso representa graficamente a los procesos del negocio

como casos de usos y su interaccién con los actores. [18] Para tener una vision

31



Capitulo 2 — Modelo del negocio.

general de los procesos de la organizacién, fue confeccionado el siguiente diagrama

de casos de uso del negocio.

\

Director UEB

Gestionar Plantilla

Figura 2.1 Diagrama de caso de uso del negocio.

2.4.3 — Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio. Representa un rol [18].

Se definen los siguientes trabajadores del negocio:

Trabajador Descripcidn

Consejo de Direccion Encargado de analizar las solicitudes realizadas por

los directores de las UEB

Especialista en Gestion | Encargado de realizar los cambios aprobados por el

de Recursos Humanos. consejo de direccion.

Tabla 2.2 Descripcion de los trabajadores del negocio.

2.4.4 — Descripcién de los casos de uso del negocio

Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de casos de uso,
se hace necesario describir cada uno de estos en detalle. La descripcion se realiza

de forma textual y a través del diagrama de actividades.
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El diagrama de actividades es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados

en que puede hallarse una actividad. En este diagrama se sombrean las actividades

que seran automatizadas [18].

Caso de Uso del Negocio

Gestionar plantilla

direccion.

algun cambio en su plantilla cargos.

Actores Director UEB (inicio)
Propdsito Gestionar la plantilla de cargos de las UEB.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director de una UEB solicita

Estas solicitudes son

analizadas por parte del consejo de direccion de la empresa, donde
se decide si se aprueba o no. El caso de uso finaliza con la

notificacion al director de la UEB de la decision del consejo de

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1- El Director UEB solicita

cambios en la plantilla.

2- El Consejo de Direccion analiza
los cambios solicitados.

3- El Consejo de Direccién aprueba
los cambios en la plantilla.

4- El Especialista RR.HH actualiza la
plantilla.

5- El Especialista RR.HH actualiza
los Modelos P-1y P-2.

6- El Especialista RR.HH imprime los
Modelos P-1y P-2.

7- El Consejo de Direccién firma los
Modelos P-1y P-2.

8- El Especialista RR.HH archiva los
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notificacion de los cambios

solicitados a la plantilla.

Modelos P-1y P-2.
9- El Especialista RR.HH notifica los

10- El Director UEB recibe la | cambios que se realizaron.

Curso Alternativo de los eventos

Linea 3 El Consejo de Direccion no aprueba
los cambios en la plantilla, lo cual se
le notifica al Director UEB finalizando
el caso de uso.

Prioridad alta

Mejoras Agilizar el proceso de gestidon de la plantilla de

cargos en la entidad.

Mayor seguridad de la informacion, ya que solo
tiene acceso a ella el personal requerido.

Los modelos de reportes pueden visualizarse a

través de la Web sin necesidad de imprimirlos.

Tabla 2.3 Descripcion del caso de uso del negocio Gestionar Plantilla.

2.4.5 — Diagrama de actividades del negocio

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse

la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucién de una

sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de

trabajo. En resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que

logran los objetivos del negocio [18].
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Director UEB
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Solicitar cambios en
la plantilla

Recibe
notificacion T

Consejo de Direcciéon

Solicitud

T

[Creada]
A\

\

Analizar los camblos
solicitados

~I

¢ Se aprueban los cambios?

Especialista RRHH

C

de la plantilla

Solicitar actualizacion

Actualizar la
plantilla &

D

L
|

Notlﬁcar
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Acta

[Creada]
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Firmar los _
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-

_ Plantilla

[Actualizada]

 Modelo P-2
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[Actualizado]

I Imprimir los
Modelos
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| T

[Firmado]

Modelo P-2

Modelo P-2

[Impreso]
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[Firmado]

Modelo P-1

Modelo P-2
[Archivado]

[Archivado]

Notificacion

Notificar los cambios
que se realizaron

[Creada]

Figura 2.2 Diagrama de actividades del caso de uso Gestionar plantilla
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2.5 — Modelo de objetos del negocio

El modelo de objetos del negocio se utiliza para describir la participacion de los
trabajadores y entidades del negocio, y su colaboracién en la realizacion del negocio.
Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe cémo
cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo
[18].

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,

manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio [18].

® Q@ |

Consejo de Direccion Especialista RRHH Modelo P-2

/ \ f ““‘ r/n
/ / \_A

Solicitud
Plantilla

Notificacion

Figura 2.3. Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.
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2.6 —Conclusiones

En este capitulo se analizé el proceso del negocio del Departamento de Recursos
Humanos de la ERMP identificandose los actores y trabajadores que interactuan en
el mismo. Se describio el caso de uso y se definieron las reglas que deben regir en el
negocio. Todo este analisis fue realizado por medio del modelo del negocio, para lo
cual se elabord el diagrama de actividades y modelo de objetos del negocio del

negocio.

Con la modelacion del negocio se evidenciéo una mejor comprension del problema lo

cual fue de gran ayuda a la hora de confeccionar el sistema.
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Capitulo 3 — Construccidén de la solucion propuesta.

3.1 — Introduccioén

En este capitulo se realiza un analisis sobre el modelo del sistema, identificandose
los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacién, los paquetes con sus
respectivos casos de usos, actores, los diagramas de clases del disefo, los
diagramas de modelo légico y fisico de los datos asi como el diagrama de

implementacion.

3.2 Sistema automatizado propuesto.

El resultado que se pretende alcanzar con la realizacion de este trabajo es la
creacion de una herramienta Web que automatice la gestién de la informacion de la
ERMP de Cienfuegos.

El Sistema de Gestidon de Informacién para la Empresa de Materias Primas de
Cienfuegos (SIGIEMP), facilita la gestion de los datos generales relacionados con la
empresa asi como su actualizacion. Cuenta con un médulo para la eficaz gestion de
la plantilla de cargos, brindando facilidades para la creacion de nuevos cargos,
ubicacioén, y control de los mismos. El Sistema de Gestion de la plantilla cuenta con
una poderosa herramienta para la creacion de los modelos de reportes que requiere

esta entidad.

3.3 — Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de

una manera clara, lo que debe hacer el mismo [18].

1. Insertar Noticias.
2. Actualizar Noticias.

3. Eliminar Noticias.
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Consultar Noticias.
Insertar Efeméride.
Actualizar Efemeéride.

Eliminar Efeméride.

© N o g &

Consultar Efeméride.

9. Insertar Resolucion.
10.Actualizar Resolucion.
11.Eliminar Resolucion.
12.Consultar Resolucion.
13.Insertar Teléfono.

14. Actualizar Teléfono.

15. Eliminar Teléfono.

16.Consultar Teléfonos.
17.Insertar Unidad.

18. Actualizar Unidad.

19. Eliminar Unidad.

20.Insertar Departamento.
21.Actualizar Departamento.
22.Eliminar Departamento.
23.Insertar Cargo.

24. Actualizar Cargo.

25.Eliminar Cargo.

26.Asignar Cargo a Departamento.
27.Eliminar un Cargo de Departamento.
28. Actualizar Plantilla de un Cargo.
29.Crear Modelo P-1.

30. Imprimir Modelo P-1.

31.Crear Modelo P-2.

32. Imprimir Modelo P-2.

33.Crear Solicitud.

34.Revisar Solicitud enviada.

39



Capitulo 3 — Construccion de la solucion propuesta.

35.Revisar respuesta de una solicitud.
36.Revisar listado de Solicitudes.
37.Visualizar Datos de la Solicitud.
38. Aceptar Solicitud.

39.Rechazar Solicitud
40.Visualizar lista de cargos.

41. Imprimir lista de cargos.

42. Autentificarse.

43.Crear Usuario.

44 . Modificar Usuario.

45. Eliminar Usuario.

46.Cambiar Contrasefia Usuario.
47 .Visualizar informacién general.
48.Crear Opinion.

49.Visualizar Opinion.

50. Eliminar Opinion.

51.Leer Tarea.

52. Notificar ejecucion.

3.4 — Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema,;
como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias
de la plataforma, etc. [18].

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes.

Requisitos de Interfaz externa.

e La herramienta propuesta sera usada por personas que no necesariamente
tienen habilidades en el trabajo en la computadora, por lo que la interfaz debe
ser amigable y facil de usar, de manera que no sea una dificultad para el

usuario su uso.
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e Todos los mensajes del sistema seran en espanol.

Requisitos de Usabilidad.

e El sistema sera utilizado tanto por usuarios de la intranet sin privilegios como
por otros creados por el administrador del mismo, lo que garantiza que cada
quien tiene acceso solo a la informacion de su area.

e El sistema proporcionara un mejor desempefio del personal involucrado en la
gestion de la plantilla de cargos, facilitando ademas el acceso a la informacion

sin un costo elevado.

Requerimientos de Rendimiento.

El sistema propuesto debe ser rapido en el procesamiento de la informacién asi
como a la hora de dar respuesta a la solicitud de los usuarios. La eficiencia del
sistema estara determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos
que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas en la

Base de Datos.

Requerimientos de Soporte.

La instalacién del sistema sera responsabilidad del administrador de la red de la
ERMP. El sistema brindara la posibilidad de futuras mejoras asi como la

incorporacion de nuevos modulos.

Requerimientos de Portabilidad.

El sistema propuesto se podra utilizar bajo plataforma Windows, se utilizara Apache

como servidor de aplicaciones y como servidor de bases de datos SQL-Server.
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Requerimientos de Seguridad.

La herramienta debe garantizar la conectividad e integridad de los datos
almacenados a través de la red. Debe garantizar la confidencialidad para proteger la
informacion de acceso no autorizado. Esto estara garantizado por el Sistema Gestor
de Base de Datos. El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a
cada usuario tener disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad.
El sistema garantizara que la informacion esté disponible a los usuarios en todo
momento siempre que no existan fallas de fuerza mayor. Se permitira un acceso sin
autenticacion solamente para los usuarios necesiten informacion general acerca de
la entidad. No se permite otro tipo de acceso sin autorizacion al sistema. Los datos
de la contrasefa seran cifrados con la funcién MD5 y se almacenara en la base de

datos.

Requerimientos de Software

En el equipo que haga funcion de servidor, se requiere instalar el SGBD, Microsoft
SQL-Server 2000 y como servidor de aplicaciones Apache que soporte tecnologia
PHP. En las computadoras de los usuarios y del grupo de soporte soélo se requiere

de navegador para Internet o Intranet.

Requerimientos de Hardware

Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como minimo y 6 GB de capacidad
del disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como
las de los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64 MB de
RAM.

Requerimientos politicos-culturales y legales.

La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constitucion de la
Republica de Cuba, asimismo no existiran prioridades en el servicio segun el nivel social,

cultural o étnico.
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3.5 - Modelo de casos de uso del sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes

lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y

posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada

tipo de usuario y proporciona la entrada fundamental para el analisis, el disefio y las

pruebas [18].

3.6 — Actores del sistema.

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso

desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan

terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que se han

identificado los autores del sistema, tenemos identificado el entorno externo del

sistema [18].

Actor

Descripcion

Usuario

Usuario que no necesita autentificarse. Puede consultar
las efemérides, noticias, teléfonos, resoluciones,
visualizar la informacion general de la empresa y crear
opiniones

Requerimientos asociados: 4, 8, 12, 16, 47 y 48.

Usuario Registrado

Este actor realiza las mismas actividades que el Usuario,
pero necesita autentificarse en el sistema y puede
cambiar su contrasefa.

Requerimientos asociados: 4, 8, 12, 16, 42, 46, 47 y 48.

Administrador

Este actor realiza las mismas actividades que el Usuario
Registrado, ademas es el encargado de crear, modificar
o eliminar usuarios. Se encarga de gestionar las noticias,
efemérides, teléfonos, resoluciones y opiniones

Requerimientos asociados:1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11,
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12,13, 14, 15, 16, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50.

Director UEB Este actor realiza las mismas actividades que el Usuario

Registrado, ademas puede crear una solicitud, revisar
solicitud enviada, revisar respuestas de solicitudes.
Requerimientos asociados: 4, 8, 12, 16, 33, 34, 35, 42,
46, 47 y 48.

Especialista general | Este actor realiza las mismas actividades que el Usuario

Registrado, ademas puede crear los modelos P-1y P-2 e
imprimirlos, ver la lista de cargos creados e imprimirla.
Requerimientos asociados: 4, 8, 12, 16, 29, 30, 31, 32,
36, 37, 38, 39, 42, 46, 47 y 48.

Especialista RRHH | Este actor realiza las mismas actividades que el

Especialista general, ademas se encarga de gestionar
las unidades, los departamentos, los cargos y la plantilla.
Requerimientos asociados: 4, 8, 12, 16,17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 42, 46, 47,

48, 51y 52.
Consejo de Este actor realiza las mismas actividades que el
Direccion Especialista general, ademas puede ver la lista de

solicitudes, visualizar datos de la solicitud, aceptarlas o
rechazarlas.

Requerimientos asociados: 4, 8, 12, 16, 29, 30, 31, 32,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 46, 47 y 48.

Tabla 3.1. Descripcion de los actores del sistema

3.7 — Casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso.
Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para

aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de
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Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia [18].

El sistema propuesto cuenta con los siguientes casos de uso:

Gestionar Noticias.
Consultar Noticias.
Gestionar Efeméride.
Consultar Efeméride.
Gestionar Resolucion.
Consultar Resolucién.

Gestionar Teléfono.

© N O g Bk~ WD =

Consultar Teléfonos.

9. Gestionar Unidad.

10. Gestionar Departamento.
11.Gestionar Cargo.
12.Gestionar Plantilla de Cargo.
13.Crear Modelo P-1.

14.Crear Modelo P-2.

15. Gestionar Solicitud Unidad.
16. Gestionar Solicitudes.
17.Visualizar lista de cargos.

18. Autentificarse.

19. Gestionar Usuario.
20.Cambiar Contrasefia Usuario.
21.Visualizar informacion general.
22.Crear Opinion.

23. Gestionar Opinion.

24.Gestionar tarea.
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3.8 — Paquetes y sus relaciones

Con el objetivo de lograr una mayor organizacion y disminuir la complejidad del

sistema, se crean tres paquetes, los cuales dividen el modelo en otros mas pequenos

que colaboran entre si. (Administracion, Plantilla, Servicio)

]

Administracion

7 =

| L

Plantilla Senvicio

Figura 3.1 Paquetes y sus relaciones.

3.9 — Diagrama de casos de uso del sistema

El paquete Administracion (figura 2.5) contiene los siguientes casos de uso:

e Gestionar Noticias.

o Gestionar Efemérides.

e Gestionar Teléfonos.

e Gestionar Resoluciones.

e Gestionar Usuario.
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e Gestionar Opinion.
e Autentificarse.

e Cambiar contrasena.

O O

Gestionar Opinion Gestionar Noticias

N4
> O

Gestionar usuario .. Gestionar Efeméride
Admlnlstrador\

Gestionar Resolucion

Gestionar Teléfono v
Autentificarse . Cambiar contrasena
Usuario

Registrado

Figura 3.1 Diagrama de casos de uso del Paquete Administracion.

El paquete Plantilla (figura 2.6) contiene los siguientes casos de uso:
e Gestionar Departamento.
e Gestionar Unidad.
e Gestionar Cargo.
e Gestionar Plantilla de Cargo.
e Gestionar Tarea.

e Visualizar lista de cargos.
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e Crear Modelo P-1.
e Crear Modelo P-2.
e Gestionar Solicitudes.

e Gestionar Solicitud Unidad.

© Gestionar Tarea ©

Gestionarunidad\ T /Gestlonardepartamento

\

© Especialista

) ) RRHH Gestionar cargo
Gestionar plantilla de cargo

e

Visualizar lista de cargos Especialista Consejo de

general Direccién

$

Crear Modelo P-2 Gestionar Solicitudes

—C

Director UEB Gestionar Solicitud Unidad

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso del Paquete Plantilla.
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El paquete Servicio (figura 2.7) contiene los siguientes casos de uso:
e Consultar Noticias.
e Consultar Efemérides.
e Consultar Teléfonos.
e Consultar Resoluciones.
e Visualizar Informacién General.

e Crear Opinion.

O

Crear Opini()n

Consultar Not|C|as
Consultar Efeméride

Usuan <::::::::>
Consultar Resolucion Q Consultar Teléfonos

Visualizar informacién general

Figura 3.4 Diagrama de casos de uso del Paquete Servicio.
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3.10 — Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de uso Gestionar Noticias

Actores Administrador (inicia)

Propdésito Permite al administrador gestionar la informacion
referente a las noticias de la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar la
informacion de las noticias. El sistema le permite insertar, actualizar o eliminar
mediante formularios. Para crear una noticia debe insertarse un titular, el texto
de la misma y la fecha en que se publico. Si lo que se desea es actualizar se
mostraran los datos en el mismo formato en que fue creada para una mejor
lectura. Para eliminar el sistema dara la posibilidad de seleccionarla de una
lista y confirmara su decisién antes de eliminar. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias 1,2,3

Precondiciones Si lo que se va a realizar es actualizar o eliminar

deben estar las noticias en la base de datos.

Post-condiciones Se actualiza las noticias.
Si accion: insertar, se insertan noticias.
Si accion: actualizar, se actualizan noticias.

Si accion: eliminar, se eliminan noticias.

Prototipo Ver anexo 1.1

Caso de uso Consultar Noticias

Actores Usuario (inicia)

Propdsito Permite visualizar las noticias publicadas.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea visualizar las noticias
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publicadas. El sistema muestra el titulo y la descripcién de cada una de las

noticias organizadas por fechas. El caso de uso culmina con la visualizacién

de los datos solicitados.

Referencias

4

Precondiciones

Deben estar las noticias a visualizar en la base de

datos.

Post-condiciones

Prototipo

Ver anexo 1.2

Caso de uso Gestionar Efemérides

Actores Administrador (inicia)

Propdésito Permite al administrador gestionar la informacion
referente a las efemérides.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar la
informacion de las efemérides. El sistema le permite insertar, actualizar o
eliminar mediante formularios. Para crear una efeméride debe insertarse un
titulo, texto y la fecha en que se conmemora. Si lo que se desea es actualizar
se mostraran los datos en el mismo formato en que fue creada para una mejor
lectura. Para eliminar el sistema dara la posibilidad de seleccionarla de una
lista y confirmara su decision antes de eliminar. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias

5,6,7

Precondiciones

Si lo que se va a realizar es actualizar o eliminar

deben existir las efemérides en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza las efemérides.
Si accion: insertar, se insertan efemérides.
Si accion: actualizar, se actualizan efemérides.

Si accion: eliminar, se eliminan efemérides.

Prototipo

Ver anexo 1.3
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Caso de uso Consultar Efemérides

Actores Usuario (inicia)

Propdsito Permite visualizar las efemérides del mes.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea visualizar las efemérides del
mes. El sistema muestra los datos referentes a las efemérides del mes actual.

organizadas por fechas. El caso de uso culmina con la visualizacion de los

datos solicitados.

Referencias

8

Precondiciones

Deben estar las efemérides a visualizar en la base

de datos.

Post-condiciones

Prototipo

Ver anexo 1.4

Caso de uso Gestionar Resolucién.

Actores Administrador (inicia)

Proposito Permite al administrador gestionar la informacion
referente a las resoluciones vigentes en la empresa.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar la
informacion de las resoluciones. El sistema le permite insertar, actualizar o
eliminar mediante formularios. Para crear una resoluciéon debe insertarse el
numero, breve encabezado y la direccion donde se encuentra el documento.
Si lo que se desea es actualizar se mostraran los datos en el mismo formato
en que fue creada para una mejor lectura. Para eliminar el sistema dara la
posibilidad de seleccionar de una lista y confirmara su decisién antes de
eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.

Referencias 9,10, 11
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Precondiciones Si lo que se va a realizar es actualizar o eliminar

deben existir las resoluciones en la base de datos.

Post-condiciones Se actualiza las resoluciones.
Si accion: insertar, se insertan resoluciones.
Si accion: actualizar, se actualizan resoluciones.

Si accion: eliminar, se eliminan resoluciones.

Prototipo Ver anexo 1.5

Caso de uso Consultar Resolucion.

Actores Usuario (inicia)

Proposito Permite visualizar las resoluciones vigentes.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea visualizar las resoluciones
vigentes en la empresa. El sistema muestra los datos referentes a las
resoluciones y da la posibilidad de obtener una copia del documento. El caso

de uso culmina con la visualizacidon de los datos solicitados.

Referencias 12
Precondiciones Deben estar las resoluciones a visualizar en la base
de datos.

Post-condiciones

Prototipo Ver anexo 1.6

Caso de uso Gestionar Teléfono.

Actores Administrador (inicia)

Proposito Permite al administrador gestionar la informacion
referente al directorio telefénico de la empresa.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar la

informacion referente a los teléfonos. El sistema le permite insertar, actualizar
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o eliminar mediante formularios. Para crear un teléfono debe insertarse un
numero de teléfono, el lugar a donde pertenece y seleccionar la categoria. Si
lo que se desea es actualizar se mostraran los datos en el mismo formato en
que fue creada para una mejor lectura. Para eliminar el sistema dara la
posibilidad de seleccionar de una lista y confirmara su decisidén antes de

eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.

Referencias

13, 14, 15

Precondiciones

Si lo que se va a realizar es actualizar o eliminar

deben existir los teléfonos en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza los teléfonos.
Si accion: insertar, se insertan teléfonos.
Si accion: actualizar, se actualizan teléfonos.

Si accion: eliminar, se eliminan teléfonos.

Prototipo

Ver anexo 1.7

Caso de uso

Consultar Teléfono.

Actores Usuario (inicia)
Propdsito Permite visualizar el directorio telefonico.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea visualizar el directorio

telefénico de

la empresa. El

sistema muestra el directorio telefénico

organizado por categorias. El caso de uso culmina con la visualizacion de los

datos solicitados.

Referencias

16

Precondiciones

Deben estar los teléfonos a visualizar en la base de

datos.

Post-condiciones

Prototipo

Ver anexo 1.8
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Caso de uso

Gestionar Unidad.

Actores Especialista RR.HH (inicia)

Propdsito Permite al Especialista RR.HH gestionar la
informacion referente a las unidades.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista RR.HH desea gestionar la

informacion referente a las Unidades Empresariales de Base. El sistema le

permite insertar, actualizar o eliminar mediante formularios. Para crear una

UEB debe insertarse un cédigo, un nombre y el municipio al que pertenece. Si

lo que se desea es actualizar se mostraran los datos en el mismo formato en

que fue creada para una mejor lectura. Para eliminar el sistema dara la

posibilidad de seleccionarla de una lista y confirmara su decision antes de

eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.

Referencias

17,18, 19.

Precondiciones

Si lo que se va a realizar es actualizar o eliminar

deben existir las unidades en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza las unidades.
Si accion: insertar, se insertan unidades.
Si accion: actualizar, se actualizan unidades.

Si accion: eliminar, se eliminan unidades.

Prototipo

Ver anexo 1.9

Caso de uso

Gestionar Departamento.

Actores Especialista RR.HH (inicia)

Proposito Permite al Especialista RR.HH gestionar Ia
informacion referente a los departamentos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista RR.HH desea gestionar la
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informacion referente a los departamentos de las UEB. El sistema le permite
insertar, actualizar o eliminar mediante formularios. Para crear un
departamento debe insertarse un cdédigo, un nombre y la UEB al que
pertenece. Si lo que se desea es actualizar se mostraran los datos en el
mismo formato en que fue creada para una mejor lectura. Para eliminar el
sistema dara la posibilidad de seleccionar de una lista y confirmara su decision
antes de eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los

cambios efectuados.

Referencias 20, 21, 22.

Precondiciones Si lo que se va a realizar es actualizar o eliminar

deben existir los departamentos en la base de datos.

Post-condiciones Se actualiza los departamentos.
Si accion: insertar, se insertan departamentos.
Si accion: actualizar, se actualizan departamentos.

Si accion: eliminar, se eliminan departamentos.

Prototipo Ver anexo 1.10

Caso de uso Gestionar Cargo.

Actores Especialista RR.HH (inicia)

Propdésito Permite al Especialista RR.HH gestionar la
informacion referente a los cargos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista RR.HH desea gestionar la
informacion referente a los cargos de la empresa. El sistema le permite
insertar, actualizar o eliminar mediante formularios. Para crear un cargo debe
insertarse un cddigo en correspondencia a la escala salarial y al la categoria
ocupacional y un nombre. Si lo que se desea es actualizar se mostraran los
datos en el mismo formato en que fue creada para una mejor lectura. Para
eliminar el sistema dara la posibilidad de seleccionar de una lista y confirmara

su decision antes de eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento
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de los cambios efectuados.

Referencias 23, 24, 25.

Precondiciones Si lo que se va a realizar es actualizar o eliminar

deben existir los cargos en la base de datos.

Post-condiciones Se actualiza los cargos.
Si accidn: insertar, se insertan cargos.
Si accion: actualizar, se actualizan cargos.

Si accidn: eliminar, se eliminan cargos.

Prototipo Ver anexo 1.11

Caso de uso Gestionar Plantilla de Cargo.

Actores Especialista RR.HH (inicia)

Propdsito Permite al Especialista RR.HH gestionar la
informacion referente a la plantilla de los cargos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista RR.HH desea gestionar la
informacion referente a la plantilla de los cargos de la empresa. El sistema le
asignar o eliminar un cargo a en un departamento dado, actualizar la plantilla
de un cargo en un departamento dado. Para asignar un cargo debe
seleccionarse el cargo y el departamento donde se asignara. Si lo que se
desea es actualizar la plantilla se podra seleccionar de un listado el cargo y el
departamento y se mostraran los datos de su plantilla. Para eliminar el sistema
dara la posibilidad de seleccionar de una lista y confirmara su decision antes

de eliminar. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios

efectuados.
Referencias 26, 27, 28.
Precondiciones Si se desea asignar deben existir cargo y

departamento creados. Si lo que se va a realizar es
actualizar la plantilla o eliminar deben existir los

cargos en la base de datos.
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Post-condiciones

Se actualiza los cargos.

Si accion: asignar, se asignan cargos.

Si accion: actualizar plantilla , se actualizan
plantillas.

Si accién: eliminar cargos, se eliminan cargos de

departamentos.

Prototipo

Ver anexo 1.12

Caso de uso

Crear Modelo P-1

Actores Especialista General (inicia)

Propdsito Permite al Especialista General confeccionar el
modelo P-1.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista General desea confeccionar el

modelo P-1 referente a una unidad o de toda la empresa e imprimirlo. Para ello

debe seleccionar la unidad con la que se va a conformar este modelo o

seleccionar la empresa. El modelo se mostrara cumpliendo todos los

requerimientos para su creacion. Se brinda la posibilidad de impresién

finalizando asi el caso de uso.

Referencias

29, 30.

Precondiciones

Deben existir datos de cargos asignados y sus

plantillas en la base de datos.

Post-condiciones

Se crea el modelo P-1.

Prototipo

Ver anexo 1.13

Caso de uso

Crear Modelo P-2

Actores

Especialista General (inicia)

Propdésito

Permite al Especialista General confeccionar el

modelo P-2.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista General desea confeccionar el
modelo P-2 referente a un departamento, una unidad o de toda la empresa en
dependencia del tipo de plantilla e imprimirlo. Para ello a través de un
formulario debe seleccionar el departamento, la unidad con la que se va a
conformar este modelo o seleccionar toda la empresa asi como el tipo de
plantilla. El modelo se mostrara cumpliendo todos los requerimientos para su

creacion. Se brinda la posibilidad de impresién finalizando asi el caso de uso.

Referencias 31, 32.

Precondiciones Deben existir datos de cargos asignados y sus

plantillas en la base de datos.

Post-condiciones Se crea el modelo P-2.

Prototipo Ver anexo 1.14

Caso de uso Gestionar Solicitud Unidad.

Actores Director UEB. (inicia)

Propdsito Permite al Director UEB gestionar las solicitudes al
consejo de direccion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director UEB desea solicitar una
modificacion de la plantilla de cargos de su UEB. El sistema le permite
insertar, revisar las solicitudes creadas y ver respuestas de sus solicitudes.
Para crear una solicitud debe insertarse por el usuario el codigo de la unidad,
encabezado, los motivos y el sistema reflejara el usuario que la crea, la fecha
y un cédigo para la solicitud. En caso de se desee ver las respuestas estas se
mostraran teniendo en cuenta la fecha en que son rechazadas o si son
aprobadas la fecha en que se llevé a cabo la modificaciéon El caso de uso

culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias 33, 34, 35.

Precondiciones
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Post-condiciones Se actualizan las solicitudes.
Si accion: insertar, se insertan solicitudes.
Si accion: revisar, se listan las solicitudes.

Si accion: ver respuestas, se listan las respuestas

Prototipo Ver anexo 1.15

Caso de uso Gestionar Solicitudes.

Actores Consejo de Direccion. (inicia)

Propdsito Permite al Consejo de direccidbn gestionar las
solicitudes de las UEB.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Consejo de Direccidn desea gestionar las
solicitudes creadas por los directores de las UEB. El sistema le permite listar
las solicitudes que no se han analizado, aceptarlas, o rechazarlas. Se
mostraran todas las solicitudes organizadas por la fecha de creacion, dando la
posibilidad seleccionar la que se desea analizar. Ya seleccionada se analiza y
si se acepta se le envia al Especialista RR.HH para que ejecute lo aprobado y
en caso que se rechace se le notifica al Director UEB. En ambos casos la
respuesta se crea con los mismos datos de la solicitud que la originaron y se le
incluye la fecha en que se rechazé o ejecutd y lo que determind el Consejo de

Direccion culminando asi el caso de uso.

Referencias 37, 38, 39, 40.

Precondiciones Deben existir datos de solicitudes de las UEB en la

base de datos.

Post-condiciones

Prototipo Ver anexo 1.16
Caso de uso Visualizar lista de cargos.
Actores Especialista General (inicia)
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Propdésito Permite visualizar la lista de cargos existentes.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista General desea visualizar el
listado de cargos existentes de la empresa. El sistema visualiza un listado
organizado por categorias ocupacionales en el cual se muestran todos los

datos relacionados con los cargos, brinda la posibilidad de imprimir este

listado. El caso de uso culmina con la visualizacion de los datos solicitados.

Referencias

40, 41.

Precondiciones

Deben existir cargos creados en la base de datos.

Post-condiciones

Prototipo

Ver anexo 1.17

Caso de uso Autentificarse.

Actores Usuario registrado (inicia)

Propdésito Permite proteger el acceso a la informacion.
Resumen

El caso de uso inicia cuando Usuario Registrado desea entrar al sistema. Para
ello debe ingresar su nombre de usuario y contrasefia, a continuacion el
sistema chequea. Si los datos son validos, el usuario podra acceder a las
opciones del sistema que le corresponden, en caso contrario el sistema

muestra un mensaje de error denegando el acceso y finalizando asi el caso de

uso.

Referencias 42

Precondiciones El usuario debera haber sido creado por el
administrador del sistema.

Post-condiciones El usuario accede a la informacion que le

corresponde segun su nivel.

Prototipo Ver anexo 1.18
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Caso de uso Gestionar Usuario.

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permite al administrador gestionar toda Ia
informacion referente a la los usuarios del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador decide actualizar la
informacion de los usuarios. El sistema de la posibilidad a través de
formularios de la creacion, actualizacién o eliminacion segun se requiera. Es
necesario para crear un usuario introducir un nombre de usuario, su nombre y
apellido, carné de identidad, una contrasefia y el nivel al que va a pertenecer.
No se modifica el nombre de usuario ni pueden existir valores duplicados del

mismo. De esta forma la informacion queda actualizada finalizando el caso de

uso.

Referencias 43,44, 45,

Precondiciones Debe existir al menos un usuario administrador en la
base de datos.

Post-condiciones Se actualiza la informacién referente a los usuarios:
Si accion: registrar, se registra un usuario.
Si accion: actualizar, se actualiza la informacion.
Si accion: eliminar, se elimina el usuario.

Prototipo Ver anexo 1.19

Caso de uso Cambiar Contrasena.

Actores Usuario Registrado (inicia)

Propdsito Permitir que el Usuario Registrado cambie su clave
de acceso al sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando Usuario Registrado desea cambiar su

contrasena. El sistema le muestra un formulario en el que debe introducir la
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anterior contrasefa y la nueva; confirmando esta ultima a fin de evitar posibles
equivocaciones. Una vez que introduce los datos, el sistema confirma que
estén completos y sean validos. Si no lo son muestra mensaje de error y no
realiza la modificaciéon. En caso de que no existan errores, la contrasefa es

cambiada satisfactoriamente.

Referencias 46

Precondiciones Debe existir informacion almacenada del usuario

registrado en la base de datos.

Post-condiciones Si no hay errores se actualiza la contrasefia.

Prototipo Ver anexo 1.20

Caso de uso Visualizar Informacion General.

Actores Usuario (inicia)

Propdsito Permitir que el Usuario visualice la informacion
general que brinda el sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando Usuario desea visualizar la informacion
general referente a la empresa. El sistema mostrara en el caso que se
requiera, los objetivos, caracterizacion, mision, visidn, expediente de
perfeccionamiento empresarial. El caso de uso finaliza con la correcta

visualizacion de la informacion solicitada.

Referencias 47

Precondiciones

Post-condiciones

Prototipo Ver anexo 1.21
Caso de uso Crear Opinion.
Actores Usuario (inicia)
Propdésito Permitir que el Usuario cree una opinidon sobre el
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sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando Usuario desea crear una opinion del sistema.

El sistema le dara la posibilidad a través de un formulario la creacion de una

opinion sobre el sistema la cual sera leida por el administrador del mismo. El

caso de uso finaliza con la creacion de la informacion solicitada.

Referencias

48

Precondiciones

Post-condiciones

Se crea la opinion

Prototipo

Ver anexo 1.22

Caso de uso

Gestionar Opinion.

Actores Administrador (inicia)

Proposito Permitir que el Administrador gestione la informacion
referente a las opiniones del sistema.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea visualizar o eliminar

una opinion dada. El sistema le dara la posibilidad a través de un formulario la

visualizacion o eliminacién de una opinion. El caso de uso finaliza con la

eliminacion o visualizacion de la informacién solicitada.

Referencias

49, 50.

Precondiciones

Tanto para la eliminacién como para la visualizacion

deben existir opiniones en la base de datos.

Post-condiciones

Si accion eliminar: se eliminan opiniones.

Si accion visualizar: se visualizan opiniones

Prototipo

Ver anexo 1.23
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Caso de uso Gestionar Tareas.

Actores Especialista RR.HH (inicia)

Propdsito Permite al Especialista RR.HH gestionar la
informacion referente a las tareas creadas por el
Consejo de Direccion.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Especialista RR.HH desea gestionar las
tareas generadas por decisiones del Consejo de Direccion. El sistema le
permite leer el contenido de una tarea o marcarla como ejecutada. Al marcar
una tarea como ejecutada, se le notifica al Director UEB. Si lo que se desea es
leer se selecciona la tarea y se muestra en un formulario todos los datos que a

componen finalizando asi el caso de uso.

Referencias

51, 52.

Precondiciones

Deben existir tareas en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza las resoluciones.
Si accion: mostrar, se muestran tareas.
Si accioén: marcar, se marcan como ejecutada las

tareas.

Prototipo

Ver anexo 1.24

3.11 — Diagrama de clases del disefio

Los diagrama de clases Web, fueron definidos a partir de los casos de uso y de las

funcionalidades del sistema. Estos diagramas pueden ser consultados como se

muestra en la siguiente tabla:
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Caso de Uso Anexo
1. Gestionar Noticias. 2.1
2. Consultar Noticias. 2.2
3. Gestionar Efeméride. 2.3
4. Consultar Efeméride. 2.4
5. Gestionar Resolucion. 2.5
6. Consultar Resolucion. 2.6
7. Gestionar Teléfono. 2.7
8. Consultar Teléfonos. 2.8
9. Gestionar Unidad. 2.9
10. Gestionar Departamento. 2.10
11. Gestionar Cargo. 211
12. Gestionar Plantilla de Cargo 2.12
13. Crear Modelo P-1. 2.13
14. Crear Modelo P-2. 2.14
15. Gestionar Solicitud Unidad. 2.15
16. Gestionar Solicitudes. 2.16
17. Visualizar lista de cargos. 2.17
18. Autentificarse. 2.18
19. Gestionar Usuario. 2.19
20. Cambiar Contrasefia Usuario. 2.20
21. Visualizar informacion general. 2.21
22. Crear Opinion. 2.22
23. Gestionar Opinién 2.23
24. Gestionar tarea. 2.24

Tabla 3.2 Tabla de anexos.
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3.12 — Diagrama del modelo l6gico de datos.
El diagrama del modelo Iégico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra

las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo [18].

Con base en este planteamiento se definieron las clases que participan en el modelo

l6gico de datos. Ver anexo 3.1

3.13 — Diagrama del modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos, representa la estructura o descripcion fisica de las tablas

de la base de datos, obtenido a partir del modelo l6gico de datos [18].

En el anexo 3.2 aparece el diagrama clases del modelo fisico para el sistema

propuesto.

3.14 — Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacion denota la implementacion del sistema en términos de
componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion, y modularizacion
disponibles en el entorno de la implementacion y en el lenguaje o lenguajes de

programacion utilizados, y como dependen los componentes unos de otros [18].
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Senddordela ERMP

E Index.php

g ; . . .
Modulo Administacién "y Moduo Plantilla
v
Modulo Servicio —

Cliente (Navegador)

Estaciones

de trabjo.

\\& \'.' ;5-',

% Conexion

ERMP

Figura 3.2 Diagrama de implementacion.

3.15 — Principios de disefo

3.15.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion

En el sistema propuesto, el disefio se concibe de la forma mas sencilla posible,
buscando la comodidad del usuario, la facil navegabilidad, colores frescos sin
cambios bruscos de disefio ni de tonalidad y colores agradables que no fatiguen la
vista. El tipo de letra utilizada es Verdana de estilo regular y tamafio variado segun el
contexto. La entrada de informacidn por parte de los usuarios se realiza a través de
los componentes del formulario. Presenta versiones imprimibles en blanco y negro

para los reportes y listas. Los mensajes de error son pequeios y en Espafiol.
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El sistema brinda un menu superior permanente y un menu lateral situado a la
derecha en dependencia del usuario que se autentifique. Entre estos dos menus se

tienen todas las funcionalidades del sistema.

Estandares de codificacion.

Establecer un estandar de codificacion a usar es necesario para una mayor
comprensién del sistema. Las variables, nombres de funciones, de consultas y
objetos del documento son cortos, claros y describen su propdsito. Los inicios y
cierre de ambito se encuentran alineados debajo de la declaracion a la que
pertenecen y se evitan si hay soélo una instruccion. Los signos légicos y de operacién

se separan por un espacio antes y después de los mismos.

Tratamiento de excepciones.

Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecucion normal de un programa
se denominan excepciones. El disefio de la interfaz del sistema esta dirigido a evitar
errores. El sistema debe detectar los problemas en el proceso de autentificacién por
parte de algun usuario haciendo uso de las variables de sesién que brinda el PHP,
manteniendo las restricciones de introduccion de informacién errénea y mostrando en
todo momento las opciones e informacion que debe, teniendo en cuenta el tipo de

usuario.

3.16 — Conclusiones

En el presente capitulo se realiz6 una descripcién general del modelo de sistema,
identificandose los actores, casos de uso y la relacion entre estos, se obtuvo el
modelo de casos de uso del sistema. Se definieron sus principales funcionalidades y
otros requisitos, ademas fueron confeccionaron los diagramas de clases Web, el

modelo fisico y logico de la base de datos y el diagrama de implementacion.
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Capitulo 4 — Estudio de Factibilidad

4.1 — Introduccion

En el presente capitulo se tratara todo lo referente al estudio de la factibilidad del
sistema, se ofrece una descripcion de la planificacion del proyecto, asi como los
costos asociados al mismo, se definiran los beneficios tangibles e intangibles y se
realizara un analisis entre los costos y los beneficios determinando si es factible o no
el desarrollo del sistema. Para el analisis y el calculo de los costos se ha usado el
modelo COCOMO (Constructive Cost Model).

4.2 — Planificacién por puntos de funcion

Se utilizé para el célculo de la estimacion del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el
costo del proyecto el método de puntos de caracteristicas. Para realizar el calculo de
los costos de desarrollo del sistema se deben obtener primero las instrucciones
fuentes. Analizandose para esto las cantidades de entradas, salidas, peticiones,
archivos logicos e interfaces externas preliminares que tiene el sistema. Para calcular
la cantidad de instrucciones fuentes hay que tener en cuenta también que la
conversion al PHP es de 44 puntos, la de Java Script es 63 y la conversién a SQL-

Server es de 37 puntos, herramientas seleccionadas para implementar este sistema.

Cantidad Cantidad de Clasificacion

Nombre de la entrada externa de ficheros | Elementos de | (Bajo, Medio y
datos Alto)
Eliminar Unidad 2 3 Bajo
Insertar Unidad 2 3 Bajo
Modificar Unidad 2 3 Bajo
Eliminar Departamento 2 3 Bajo
Insertar Departamento 2 3 Bajo
Modificar Departamento 2 3 Bajo
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Eliminar Cargo 3 4 Medio
Insertar Cargo 3 4 Medio
Modificar Cargo 3 4 Medio
Eliminar Cargo por Departamento 3 7 Alto
Insertar Cargo por Departamento 3 7 Alto
Modificar Cargo por Departamento 3 7 Alto
Eliminar Efeméride 1 3 Bajo
Insertar Efeméride 1 3 Bajo
Modificar Efeméride 1 3 Bajo
Eliminar Resolucion 1 3 Bajo
Insertar Resolucion 1 3 Bajo
Modificar Resolucion 1 3 Bajo
Eliminar Teléfono 2 3 Bajo
Insertar Teléfono 2 3 Bajo
Modificar Teléfono 2 3 Bajo
Eliminar Noticias 1 3 Bajo
Insertar Noticias 1 3 Bajo
Modificar Noticias 1 3 Bajo
Crear Solicitud 2 6 Medio
Eliminar Solicitud 2 6 Medio
Eliminar Usuario 2 5 Medio
Insertar Usuario 2 5 Medio
Modificar Usuario 2 5 Medio
Cambiar Contrasefia 1 5 Bajo
Eliminar Tarea RH 2 8 Medio
Insertar Tarea RH 2 8 Medio
Insertar Respuesta 2 8 Medio

Tabla 4.1 Planificaciéon: Entradas externas
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Cantidad | Cantidad de | Clasificacion
Nombre de la salida externa de ficheros | Elementos de (Bajo, Medio y
datos Alto)
Mostrar Unidades 2 3 Bajo
Mostrar Departamentos 2 3 Bajo
Mostrar Cargos por Categoria 3 4 Bajo
Mostrar Cargos por Departamento 3 7 Medio
Mostrar P-1 8 12 Alto
Mostrar P-2 8 17 Alto
Mostrar Noticias 1 2 Bajo
Mostrar Resoluciones. 1 3 Bajo
Mostrar Efemérides 1 3 Bajo
Mostrar Teléfonos 2 3 Bajo
Mostrar datos Solicitud 2 8 Medio
Mostrar datos Tarea 2 8 Medio

Tabla 4.2. Planificaciéon: Salidas externas

Nombre de la peticion Cantidad | Cantidad de | Clasificacion
de ficheros | Elementos de | (Bajo, Medio y
datos Alto)
Visualizar solicitudes creadas. 2 6 Medio
Crear Opinion. 1 2 Bajo
Visualizar Opinion. 1 2 Bajo
Eliminar Opinién. 1 2 Bajo

Tabla 4.3 Planificacion: Peticiones
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Nombre del fichero interno Cantidad | Cantidad de | Clasificacion
de records | Elementos de | (Bajo, Medio y
datos Alto)
Acceso 1 2 Bajo
Cargo 1 4 Bajo
Cargo_Departamento 1 7 Bajo
Categoria 1 2 Bajo
Departamento 1 3 Bajo
Efemérides 1 3 Bajo
Entidad 1 8 Bajo
Municipio 1 2 Bajo
Noticias 1 3 Bajo
Opiniones 1 3 Bajo
Resoluciones 1 3 Bajo
Respuestas 1 8 Bajo
Salario 1 2 Bajo
Solicitud 1 6 Bajo
Tarea_RH 1 8 Bajo
Telefonos 1 3 Bajo
Tipo_plantilla 1 2 Bajo
Tipo_telefono 1 2 Bajo
Unidad 1 3 Bajo
Usuarios 1 5 Bajo

Tabla 4.4 Planificacion: Ficheros internos
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Elementos Bajos X Medios X Altos X Subtotal
Peso Peso Peso | de puntos
de funcién
Ficheros logicos internos 20 7 0 10 0 15 140
Ficheros de interfaces 0 5 0 7 0 10 0
externas
Entradas externas 19 11 6 119
Salidas externas 7 4 3 2 57
Peticiones 3 1 4 0 16 12
Total 328
Tabla 4.5 Planificacion: Puntos de funcion
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 328
Lenguaje PHP SQL-Server Java Script
Instrucciones fuentes por puntos de 44 37 63
funcion
Por ciento de la aplicacion en cuanto 50% 42% 8%
a requerimientos funcionales
Instrucciones fuentes 7216 5097,12 1653,12
Total de Instrucciones fuentes 13966,24

Tabla 4.6 Planificacion: Miles de instrucciones fuentes

Miles de instrucciones fuentes (MF) = 13,966
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4.3 — Determinacion de los costos

Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

Célculo de: Valor |Justificaciéon

RCPX 1,00 BD moderada, no se requiere de amplia
documentacion. La aplicacion Web tiene wuna

moderada complejidad. (Nominal)

RUSE 1,00 Se implementa codigo reusuable para el
aprovechamiento de este en toda la aplicacion.

(Nominal)

PDIF 1,00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo de
ejecucion ya que el software podra estar trabajando
varias horas. EL Software no tiene limitacion de
memoria impuesta. La plataforma de aplicacion tiene

gran estabilidad. (Nominal)

PERS 0,83 Hay poco movimiento del personal. (Alto)

PREX 0,87 El equipo tiene buen dominio y posee conocimiento
del lenguaje de programacion. Con una experiencia

de aproximadamente un anos. (Alto)

FCIL 0,87 Se utilizan herramientas de programacion como:
Macromedia Dreamweaver 2004, asi como la
herramienta CASE Rational Rose para Ia

documentacion, empleando como notacion UML.

(Alto)

SCED 1,00 La planificacién se hace con moderada frecuencia.
(Nominal)

PREC 3,72 El equipo de desarrollo posee una comprension

considerable de los objetivos del producto, no tiene

experiencia en la realizacién de software de este
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tipo. (Nominal)

FLEX

3,04

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion
con las especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz

externa. (Nominal)

TEAM

1,10

El equipo que va a desarrollar el software es

altamente cooperativo.

RESL

4,24

Teniendo en cuenta la alta experiencia que existe en
el pais acerca de este tipo de estudios existen

algunos factores de riesgo. (Nominal)

PMAT

6,24

Nivel | Alto porque se encuentra en su primera etapa

un poco avanzada. (Bajo)

Multiplicador de esfuerzos

7

Tabla 4.7 Costos: Factores de escalas

EM =TT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED

i=1

7

EM =11 Emi=1,00*1,00*1,00*0,83 *0,87 *0,87 * 1,00 = 0,628 = 0,63

i=1

Factores de escala

SF =X SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT
SF=XSFi= 3,72+ 3,04+ 4,24+ 1,10 + 6,24=18,34

Valores de los coeficientes

A=294;,B=0,91,C=3,67;D=0,24
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E=B+0,01*SF F=D+0,2*(E-B)
E=091+0,01*18,34 F=0,24 +0,2*1.0934 - 0.91)
E =1,0934 F=0,27668

Esfuerzo

PM=A*(MF)E*EM
PM = 2,94 * (13,966) "%* 0,63
PM = 33,091

Célculo del tiempo de desarrollo
TDEV=C*PM"

TDEV = 3,67 * (33,091) *%7%%®
TDEV = 9,6636

TDEV ~ 10 meses

Célculo de la cantidad de hombres
CH=PM/TDEV

CH = 33,091/ 9,6636

CH=342

Costo

Se asume como salario promedio mensual 225$

CHM = 3 * Salario Promedio
CHM =3 * 225
CHM =675 $/mes

Costo = CHM * PM
Costo = $675 * 33,091
Costo = $22336,43

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:
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Calculo de: Valor
Esfuerzo(PM) 33,091
Tiempo de desarrollo 10 meses
Cantidad de hombres 3

Costo total $22336,43
Salario medio $225,0

Tabla 4.8 Costos totales

4.4 — Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios que puede brindar un sistema como el propuesto pueden ser tangibles
o intangibles. En el caso que nos ocupa caso los beneficios son intangibles ya que
permite gestionar de forma 6ptima la plantilla de cargos, creacion de modelos para la
Direccion de Recursos Humanos de la ERMP, ademas de contribuir con el ahorro de
material de impresion. El sistema propuesto no sera considerado como un medio de
ingreso econdmico a la entidad pero por el contrario si le sera de utilidad a la misma

en la Gestion de la informacion

4.5 — Andlisis de costos y beneficios

Todo producto informatico acarrea una serie de costos los cuales, pueden determinar
que el producto sea factible o no para la organizacién. El uso de sistemas
tradicionales de gestidon de la plantilla de cargos ha obstaculizado el logro de metas
de mediano y largo plazo de la empresa objeto de estudio, la que se encuentra
insertada en la actualidad en un proceso de cambio continuo que exige mejor
desempeno de sus recursos humanos. La urgencia de poder contar con este recurso
humano demandado por la organizacién es vital ya que de no lograrse pone en

peligro las metas de la entidad.

Este producto dota a la ERMP de Cienfuegos de una novedosa herramienta Web

para la gestion de la informacién de dicha entidad, la cual consta de un médulo para
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la gestion de la plantilla de cargos y creacion de modelos, todo esto acorde al
desarrollo mundial alcanzado en la Gestion de los Recursos Humanos. El sistema
convierte a la empresa antes mencionada en la primera de su tipo en el pais en
utilizar una herramienta Web para la gestiéon de su informacion y su plantilla,
satisfaciendo la demanda existente de servicios cientificos tecnolégicos de alto valor
agregado, que faciliten el proceso de mejora continuo iniciado con el

Perfeccionamiento Empresarial.

En el proceso de validacion del sistema participaron directivos y especialistas de la
Direccion de Recursos Humanos, se introdujeron los datos de la plantilla de cargos
pertenecientes al afio en curso y se pudo constatar que el 100% de los reportes
generados por el especialista coincidian con los que existian y en ocasiones
superaban en calidad de los datos al reflejarse errores humanos de calculo o
transcripcion. También se comprobd la disminucidn considerable del ahorro de
tiempo, combustible en transportacion y material de impresion ya que el sistema
brinda la posibilidad que una vez instalada su red a todas sus unidades, los
directores de las mismas no tendran la necesidad de presentarse el la direccion de
RR.HH para gestionar la plantila de su UEB. En general se not6 una gran
disminucién de todos los tiempos en la gestion de la plantilla destacandose los de

creacion de los modelos de reportes, los cuales disminuyeron en mas de un 95%.

Por todo lo antes expuesto se determina que es factible para la entidad en cuestion el
desarrollo del SIGIEMP.

4.6 — Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el estudio de factibilidad utilizando el COCOMO I
correspondiente al sistema, y se obtuvo como resultado un costo total del proyecto
de $22336,43 a desarrollar por tres personas en un tiempo aproximado de 10 meses
de trabajo. Se realiz6 ademas el analisis entre los costos y los beneficios que reporta
la aplicacion determinando que es factible para la ERMP el desarrollo del sistema

propuesto.
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Conclusiones

En el presente trabajo se ha expuesto la importancia de contar con métodos o
sistemas que permitan gestionar la informacién y mas especificamente, la gestién de
los Recursos Humanos, demostrandose la necesidad de contar con un sistema que
sustituya la forma tradicional de gestion de la plantilla de cargos de la empresa y a la

vez cumpla los requisitos indispensables de confiabilidad y eficiencia deseados.

Para lograr la definicion del disefio propuesto se realizd un estudio de los
antecedentes y estado actual de los métodos de trabajo que se utilizan en la ERMP
para la gestion de la plantilla de cargos, determinando los principales problemas
asociados y se analizaron las tendencias y tecnologias actuales del campo de la

Informatica que permitieron disefiar y desarrollar el sistema propuesto.

Como resultado del trabajo realizado se logré el disefio de un sistema de gestién de
informacion que cuenta con mdédulo que facilita la gestidon de la plantilla de cargos. El
mismo brinda la posibilidad de comenzar el proceso de gestidon de la plantilla de
cargos desde cualquiera de las UEB que se encuentren conectadas a la intranet
corporativa, apoyandose en una interfaz amigable que no requiere gran esfuerzo por

parte de sus usuarios.

Se valido el sistema con los datos de la plantilla de este afio y se demostré con la
opinion de los especialistas del Departamento de RR.HH. y de los usuarios de la
empresa, las ventajas de esta herramienta y se comprobd la mejora con respecto a la

forma tradicional en que se realizaba este proceso.

De esta forma, con el estudio realizado y la propuesta del sistema se cumple con el
objetivo general de esta investigacion: desarrollar un sistema que facilite la gestion
de la informacion y garantice el acceso con la calidad, confiabilidad y rapidez
requerida en el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa de Materias

Primas de Cienfuegos.
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Recomendaciones

El sistema presentado es la base de lo que pudiese ser un gran sistema de gestion
de que incluya otros médulos, que integren todos los procesos que se llevan a cabo

en la ERMP. Por lo que se recomienda:

* Con base en lo expuesto en este documento continuar desarrollando el sistema

propuesto.

» Profundizar en el analisis de los procesos de gestion de informacion en la ERMP,

de manera que se puedan ampliar las funcionalidades del sistema creado.

» Adecuar el sistema para lograr su utilizacidon en otras dependencias de la Union de

Empresas Recuperadoras de Materias Primas del pais.
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Glosario de términos

Glosario de términos

ARTEFACTO: es un término general para cualquier tipo de informacién creada,

producida, cambiada o utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema.

ERMP: Empresa de Recuperacion de Materias Primas.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)

Protocolo usado para la transferencia de documentos WWW.

MD?5: En criptografia, MD5 (acrénimo de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de
Resumen del Mensaje 5) es un algoritmo de reduccion criptografico de 128 bits
amplimente usado. El cédigo MD5 fue disefiado por Ronald Rivest en 1991.

PHP: PHP (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor", originado
inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools) es un lenguaje de
programacion interpretado. Se utiliza entre otras cosas para la programacién de
paginas Web activas, y se destaca por su capacidad de mezclarse con el codigo
HTML.

RR.HH: Recursos Humanos.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

SIME: Ministerio de la Industria Sidero Mecanica.

SGBD: Sistema de Gestion de Base de Datos.

UEB: Unidad Empresarial de Base.

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).
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Anexos

Anexo 1 - Prototipos.

Anexo 1.1 Caso de Uso: Gestionar Noticias.

o
Bienvenido Omar Gonzalez “"‘k"m.'

CIENFUEGDS

INSERTAR NOTICIA

Crear noticias.

Editar noticias,

Cambiar contrasefia.

.....{‘:}.....

CIENFUEGDS

MNoticias de la empresa.

Apagar los aires acondicionadaos.

Fara contribuir al ahorro de energia recordamos gue se

deben mantener apagados los aires acondicionados en el
B B horario comprendido entre las 11:00am y la 1:00pm

Crear noticias.

Muewva rezolucidn,
Se publicd en la pagina de resoluciones vigentes la

> B = relacionada con el cumplimiento de |la jormada laboral SRl G R,

Reunian de afiiados
Se celebrarda lareunion de afiliados los terceros juewves de

- c D R e B R B N R R

e
EDITAR NOTICIA ""‘&""‘"

CIENFUEGDOS

Para contribuir al ahorro de energia
recordamos que se deben mantener
apagados los aires acondicionados
en el harario comprendida entre las
11:00am y la 1:00pm.

Crear noticias,

Editar noticias.
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Anexo 1.2 Caso de Uso: Consultar Noticias.

Favoritos  Herramientas  Ayuda

itrds ~ \_) B @ C_h pBﬂsqueda \E:\?Favﬂr\tns eMultimedia @ E;rjg' :\ﬁ D J ﬁ ﬂ

in | ] http:localhost/ERMP mostra php v Br

NOTICIAS. ‘ EFEMERIDES

2:55 PM del 2 de junio de 2007

{)

CIENFUEBDS

Noticias de la empresa.
Apagar los aires acondicionados.

Para contribuir al ahorro de energia recordamos que se deben
mantener apagados los aires acondicionados en el horario
comprendido entre las 11:00am v la 1;00pm.

Nuewva resolucidn.

Se publicd en la pagina de resoluciones vigentes la relacionada
con el cumplimiento de la jornada laboral

Reunidn de afiliados

Se celebrard la reunidn de afiliados los terceros jueves de cada
mes. Lugar: Saldn de reuniones 2:00pm

Trabajo voluntario.

RESOLUCIONES VIGENTES S

> ADMINISTRADDRES

r

= wiNCuLDS

PRENSA
Granma.
Granma Internacional,
5 de Septiembre.
Trabajadores.
Juventud Rebelde,

M

EMPRESA
Objeto Social.
Misidn y Visidn,
Caracterizacidn,
Prrfrrrinnamirntn

Anexo 1.3 Caso de Uso: Gestionar Efemérides

Bienvenido Omar Gonzalez

INSERTAR EFEMERIDES

[ ] Fecho ]

e D"
Sem Lun Mar Mie Jue “ie
1

7

1z 12 14

19 20 21

26 2F 28
Heoy es Sab. 2. Jun 2007

. -

CIENFUEGDOS

Insertar efemérides.

Editar efemerides.

Cambiar contrasefia.

Wine
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.....Qﬁ,.,...

CIENFUEGOS

Efemerides

1933405729 Asesinato de Paguito Glez Cueto
Este dia es asesinado el nifio Pagquito Glez en la represion de
latirania por la manifestacion popular en el entierro de las

= 2 cenizas de Mella

Insertar efemerides.

1961/11/26 Asesinato Manuel Ascunse

Este dia son asesinados por elementos

contrarrevolucionarios el alfabetizador Manuel Ascunse v el
=z campesing Pedro Lantigua.

1895/06/19 Caida de José Marti

e e e e e e T Ay e el e e P P e s s o D

@
EDITAR EFEMERIDES """) .

CIENFUEGOS

en el entierro de las cenizas de Mella, :
Insertar efemérides.

Cambiar contraseria.

32:10 PM del 2 de mayo de 2007

* ADMINISTREADORES

]
I i <

CIENFUEGDS

Efemérides del mes de Mayo

1895/05/19 Caida de José Marti » wiNCULOS
Este dia cae en Dos Rios nuestro Apostol Macional luchando por la
independencia de la Patria.
PRENSA
Granma,
Granma Internacional.
1960/05/17 Dia del Campesino 5 de septiembre.
Es aprobada por Fidel la primera Ley de Reforma Agraria. Es Trabajadares,

escogido este dia para fundar también la ANAP, qumentud Rebelde.
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Anexo 1.5 Caso de Uso: Gestionar Resoluciones.

e
Bienvenido Omar Gonzalez “"*&""‘“

CIENFUEBDS

INSERTAR RESOLUCION

Insertar resolucion.

{)

CIENFUEGOS

Resoluciones vigentes en la empresa.

z‘]

%] 122-2002 prusha

B 2 147-2006 olra prusha Insertar resolucidn,

] g 187-2007 e e ||
%] al 620-2004 pruba Editar resolucidn,

e
EDITAR RESOLUCION “"*&""‘"

CIENFUEGDOS

MNumero de la r

ICio
187-2007

Mombre:

peta del docume

Insertar resolucidn,
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Anexo 1.6 Caso de Uso: Consultar Resoluciones.

Resoluciones vigentes en la empresa.

2
2
2
2
2
2
2
2
a

122-2002
147-2006
187-2007
620-2004

prueba
otra prueba
Regulacion de |a jornada laboral

pruba

» yINCULDS

PRENSA

Granma.

Granma Internacional.
5 de Septiembre,
Trabajadores,
Juventud Rebelde.
AN

EMPRESA

Objeto Social,
Misian v Yisian,
Caracterizacicn,
Perfeccionamienta
Empresarial.

Anexo 1.7 Caso de Uso: Gestionar Teléfonos.

Bomberos
FMR
FFU

Ambulancias

Terminal de omnibus
interprovincial.

Hozpital Matemo.

Acueducto

Huospital Clinico Quirdrgico.

Hnznital Pediatricrn

Insertar teléfono.

Directorio Telefonico.

115

116
513421
515015
515720
51393
513284

513011-513311

R13nR1

URGENCIAS
LRGEMCIAS
LRGEMNCIAS
LRGENCIAS
UTILES
UTILES
UTILES
UTILES

HTIFS

....{3......

CIENFUEGOS

Insertar teléfono,

Insertar teléfona,
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e
Actualizar teléfono. "'"‘k&"m--

CIENFUEGOS

- Insertar teléfono,
Actualizar

Cditme Faldfnmae

Anexo 1.8 Caso de Uso: Consultar Teléfonos.

Mat asgPrimas
* ADMINIS TRADORES
CIENFUEGDOS |:

Directorio telefonico. | |

Bomberos 115
PHR 116
PPU 513421 » wiNCULDS
Ambulancias 515019
it PRENSA
: Granma.

; e T ; Granma Internacional.
Hospital Clinico Quirdrgico. 513011-513911 LR
Hospital Pediatrico. 513051 Trabajadores.

Juventud Rebelde.
Acueducta 513284 AIM
Hospital Materno, 513931
Terminal de omnibus interprovincial, 515720 EM

: 3 > i Ohjeto Social,
Terminal de omnibus intermunicipal. 516050 Misicn y }.Fisio_'n.
Terminal de trenes. 525495 Caracterizacion,

Aarfrrminm armiambn

Anexo 1.9 Caso de Uso: Gestionar Unidad.

@
CREAR UNIDAD "-"}rlm--

CIENRFUEGOS

#PLANTILLA

UNIDAD
Crear unidad,
Editar unidades,

DEPARTAMENTD

Crear departamento.
Editar departamenta,
----------------------------------------
CARGD

Crear cargo.

Editar cargos .
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') » PLANTILLA
H-I‘- rimas
UNIDAD

CIENFUEEOS .
Crear unidad.,

Unidades existentes en la empresa. Editar unidades,
: DEPARTAMENTO
Crear departamento.
A g 100 OFICIMA CENTRAL Cierfuegos Ed'tardepartame”m ______
] 2] 101 UEE FERROSA Cienfuegas CARGO
Crear cargo,
] 2 102 UEE NO METALICA NO FERROSA Cienfuegos Editar cargos .
Aslgnar cargos.
x| =.| 103 UEB DE ASEGURAMIENTO % SERVICID ISERHT N | . o
PLANTILLA
2| z] 104 TALLER AUTOMOTRIZ Cienfuegos Actualizar plantilla,
” Rewvisar buzon de tareas.
%] z'] 105 IJEE PLANTA DE PLASTICOD Cienfuegos .
MODELDS
%] ’.E:| 457 hfgdhdf Cumanayagua Crear modelo P-1,

Crear modelo P-2,

e
ACTUALIZAR UNIDAD "-"irm--

CIENFUEGOS

de la unidad gue a rmodificar,

go.
(Walilaly=2 | [EE FERROSA gr:g[a)?gnidad.

DEPARTAMENTOD
Crear departamento,
Editar departamento.
CARGD

Crear cargo.

Editar cargos .

Acicmar carane

10
i w

Anexo 1.10 Caso de Uso: Gestionar Departamento.

e
CREAR DEPARTAMENTO “"'ﬁa'ﬂm--

CIENFUEGDOS

# PLANTILLA

UNIDAD
Crear unidad.
Editar unidades,

Unidad: BREEEE 00 [
_ - DEPARTAMENTO
= !]!J Crear departamenta.

Editar departamento,
tormbre:.

CARGOD
Crear cargo,

Editar cargos .

Asignar cargos.
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Mat %rlm--
CIENFUEGDS

Departamentos existentes en la empresa.

| | [ Buscar ]
ma
x| 2l 10000 Direccion General
ﬂ 3] 10007 Dpta. Supervicidn y contral.
] 2] 10002 Direceitn Gestidn Recursos Humanos
ﬂ :f] 10003 Direccidn de lngenieria,
2] z‘] 10004 Direccion de comercializacion v Mercadotecnia
=| 2 10005 Direccion de Contabilidad  finanzas.

MODIFICAR DEPARTAMENTOS

Nombre: [Elg=leel]sRel=1gl=1g=1] |

100
100
100
100
100
100

% PLANTILLA

UNIDAD

Crear unidad,

Editar unidades.
DEPARTAMENTO

Crear departamento,
Editar departamenta,
CARGO

Crear cargo.

Editar cargos .

Asignar cargos,
PLANTILLA
Actualizar plantilla,
Revisar buzdn de tareas,
MODELOS
Crear modelo P-1,

e Tt LA By |

{)

CIENFUEGOS

# PLANTILLA

UNIDAD
Crear unidad,
Editar unidades.

DEPARTAMENTO
Crear departamento,
Editar departamenta.

CARGO
Crear cargo.
Editar cargos .

Anexo 1.11 Caso de Uso: Gestionar Cargo

CREAR CARGO

.....{;&......

CIENFUEGOS

# PLANTILLA

UNIDAD
Crear unidad,
Editar unidades.

DEPARTAMENTO
Crear departamento.
Editar departamentao,

CARGOD

Crear cargo.
Editar cargos .
Asignar cargos,

PLANTILLA

S P S
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Dirigentes > PLANTILLA

Técnicos

= e L - UNIDAD
Administrativos “"*&“m.- Crear unidad.

Servicios Editar unidades.
o " D EEMFUE GO S
L DEPARTAMENTO
Total Crear departamento.
. Editar departamento.
Cargos existentes en la empresa. .
CARGO
Crear cargo.
Editar cargos .
Asignar cargos,
=2 11000 Jefe de taller = DIRIGENTE PLANTILLA 7
) Actualizar plantilla.
ﬂ z] 11001 Coordinador MP. " DIRIGEMTE FEMiESr BURER dE tErEss,
ﬂ z] 11100 Directar. b DIRIGEMTE MEIDELEIS """""""""""""
=2 M0 Jefe detaller b DIRIGENTE Crear modelo P-1,
Crear maodela P-2.
x| z] 11200 Directar. =1 DIRIGENTE | e
X 2 11201 Jefe de Servicia Intemno. I DIRIGENTE Cambiar contrazefia,

e
MODIFICAR CARGO ""‘%""‘"

CIENFUEGOS

arrezponde

# PLANTILLA

UNIDAD

Crear unidad.

Editar unidades.
DEPARTAMENTO
Crear departamento,
Editar departamento.
CARGOD

Crear cargo.

ida par: - carga Editar cargos .

- Asignar cargos,

PLANTILLA
Actualizar plantilla.

Anexo 1.12 Caso de Uso: Gestionar Plantilla de Cargo.

@
ASIGNAR CARGO """I%" e

CIENFUEGOS

= PLANTILLA

ione el departamer argo que d : Aimie UNIDAD

Crear unidad.

Editar unidades,

Unidad [EEICIRIE8E Cepartamento; 2t Eid (B e
DEPARTAMENTO

Crear departamento.

¥ 11000 Jefe de taller. - Editar departamenta.

CARGO

e : Crear cargo.
Tioo de plantils: T
Asignar cargos,

PLANTILLA
Actualizar plantilla.
Revisar buzdn de tareas.
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I’ 2 PLANTILLA
H-t*- rimas
CIERFUEGDS UNIDAD
Crear unidad.

Cargos por departamento. Editar unidades.

| | [ Buscar ] """"""""""""""""""""""
DEPARTAMENTO

Crear departamento.

Editar departamento.
lI CARGOD
Crn_ear cargo.
£ 10000 11600 Administracion 1 1 1 1 Editar cargos .
Asignar cargos,
%] a) 10000 20600 Administracion 1 1 1 G | e R e e e e
PLANTILLA
=] [z 10000 20700 Administracisn 1 i} 1 1 Actualizar plantilla.
: Revisar huzdn de tareas.
=] 2] 10000 21008 Adrrinistracidn 1 1] 1 T | AR e
MODELOS
] ) 10000 50405 Adrninistracion 2 2 2 2 Crear modelo P-1,
(i delo P-2.
BT 11400 B 1 1 1 1 sl
=] |z 10001 20800 Administracisn 4 4 4 4 Cambiar contrasefia,
| ﬂ 10001 20900 Adminigtracion 1 1 il 1

L
ACTUALIZAR PLAN "-!ﬁir-m--

CIENFUEGOS

go

_ » PLANTILLA

igo del departamen

UNIDAD

Crear unidad.

Editar unidades.
DEPARTAMENTO
Crear departamento.
Editar departamento,
CARGO

Crear cargo.

Editar cargos |

Asignar cargos,

Anexo 1.13 Caso de Uso: Crear Modelo P-1.

e
MODELO P-1 --lﬁinm-

CIERFUEGOS

r la unidad o toda la empresa.

i % PLANTILLA
| Codigo de T unidad:

100 OFICIMNA CENTRAL w UNIDAD

Crear unidad,
Editar unidades.

DEPARTAMENTO
Crear departamento.,
Editar departamento,

CARGO

Crear cargo.
Editar cargos .
Asignar cargos.

PLANTILLA

97



Anexos

[ ChdigaUnidad 0 Membre L Munieipie
100 OFICINA CENTRAL Cienfuegos

SDMNISTRACON % s ® s @
5 a3 5 a3

DIRIGENTE 5 100 5

TECHICO 27 25 33 27 a0 27 a0
ADMIMISTRATIVO 1 1 100 1 100 1 100
SERVICIO 1 1 100 1] 1} 1] 1}
OFERARIO 2 2 100 2 100 2 100
PRODUCCON 5 e e e
DIRIGENTE 1 1 100 1 17 1 17
TECHICO 4 3 75 3 10 3 10
ADMIMISTRATIVO 0 1] 1] 1] 1} 1] 1}
SERVICIO 0 1] 1] 1] 1} 1] 1}
OFERARIO 0 0 0 0 0 0 0
L e ® e 3w s
DIRIGENTE 5 53 100 5 15 5 15
TECHICO 3 28 30 30 77 30 77
ADMIMISTRATIVO 1 1 100 1 3 1 3
SERVICIO 1 1 100 1] 1} 1] 1}
OFERARIO 2 2 100 2 5 2 5

Anexo 1.14 Caso de Uso: Crear Modelo P-2.

MODELO P-2

Unidad: Ma l%&rl mas

CIERFUEGOS
GifOH 100 OFICINA CEMTRAL
By B ADMINISTRACION

Crear # PLANTILLA

UNIDAD
Crear unidad.
Enpresa: Editar unidades.

o DEPARTAMENTO
Tipo: Ry Crear departamento.
Editar departamento.,

CARGD
Crear cargo.
Unidad Departamento: Ed_ltar CEIOS
Asignar cargas,
----------------------------------------
o} PLANTILLA
Tipo: Actualizar plantilla,
Revisar buzdn de tareas.

MODELOS
Crear modelo P-1.
Crear modelo P-2.
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m UEE FERROSA, Cienfuegos PRODUCCION

11401 Directar. K 1 1 1 1 ]
20501 Analizta B de Produccidn, 1% 1 1 1 1 a
50400 Dpte &lmacén. IV u] 1 1 1 1 a
SUB-TOTAL 3 3 3 3 1]

12 BigadsdeRecuperacignyentega
11001 Coordinador MP, X 8] 1 1 1 1 1]
50300 Oxicortadar, 1l 8] 2 2 2 2 1]
50600 Chofer B W u] 1 1 1 1 ]
50700 Chafer &. Wl u] B B B E ]
50701 Chofer Operadeor Gria Canidn B. 4l u] 5 5 4 4 -1
50301 Chofer & Jefe Brigada. 1 u] 1 1 1 1 i]
SUB-TOTAL 16 16 15 15 -1

w03 Bigadsdepocess
40300 Recibidor Chequeador de Cargaz, 1] 5 0 0 1 1 1
50300 Oxicortadar, 1l 8] g g 3 g 1]
50401 Operador de Medios de |zaje. I u} 3 3 3 3 0
50402 Clazificadar de Metales. I u] 4 4 4 4 a
50702 Oxicortadar Jefe de Brigada. Wl u] 1 1 1 1 i]
SUB-TOTAL 17 17 18 18 1
TOTAL 36 36 36 36 a

Anexo 1.15 Caso de Uso: Gestionar Solicitud Unidad.

Bienvenido Usuario de unidad """}""‘"

CIENFUEGOS

CREAR SOLICITUD.

Inserte los datos de |z itud:

Unidad:

Crear solicitud,

Ernvviar
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"-.Qﬂm--
CIENFUEGOS

Buzon de respuestas.
| |[ Buscar J

Crear solicitud.

o+ 1:42PM-27 Mapf2007 90 o0 & T et
+ a7 1:42 PM--27 Mayp/2007  la primera TDB. Si
: : Yer solicitudes enviadas
s 33 1:46 PM--27 /ap/2007  coww s o # sjvsusk] sy 100 2 M| e
= 38 10:53 AM--27 Map/20 otra mas 100 Mo \Jer respuestas,
o+ 36 343 AM--27 /Map/200  wevmy TDB. [ || T
Cambiar contrasefia,
Anexo 1.16 Caso de Uso: Gestionar Solicitudes.
H-l%rlm--
CIENFUEGBOS
Listado de solicitudes sin analizar.
| |[ Buscar J
--_- e
40 1:44 PM-27 May/2007 |a mejor 100
g 4 144 PM-27 Map/2007 ora moasoak 100
Anexo 1.17 Caso de Uso: Visualizar lista de cargos.
Dirigentes
Técnicos
Administrativos '
e Mat s ¥Primas
Servicios k
e CIENFUEGOS
Operarios
Total
Buzdn de solicitudes,

Cargos existentes en la empresa. s

Crear modelo P-1.
-_-- Crear modelo P-2,
20500 Secretaria. 0 =
20601 Técnico B Mito » Reparacion de Yeh. Autom, s TECHICO List=rl @l GErmes
20700 Auditar B Asistente. padl TECHIED ] e
20800 Técnico D.C. prep. Movilizativa. =l TECNICO T ——
20801 Contador D Al TECHICO 1 e
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Anexo 1.18 Caso de Uso: Autentificarse.

EFEMERIDES TELEFONOS UTILES | RESOLUCIONES. VIGEN'I"ES I

3:52 PM del 2 de junio de 2007

CIENFUEGOS

\ 2 .
Mat sgrimas = =E
‘ Caracterizacion * ADMINISTRADORES

1 &

PRENSA
Granma.
Granma Internacional.
5 de Septiembre.
Trabajadores,
Juventud Rebelde.

Anexo 1.19 Caso de Uso: Gestionar Usuarios.

CREAR USUARIO "'"%"mll

CIENFUEGOS

*» ACCESOD

Madulo de plantilla,

a
e _ Madulo de noticias,

Madulo de efemgrides.
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_...Qa,,.....

CIENFUEGEOS

Usuarios existentes en la empresa.

=]

X ’] efemerides Usguario de efemerides 33333333332 EFEMERIDES
x| E,'] efe conzejo de direcion 45364563456 DIRECCION
=] 2,] noticias Usuario de noticias 22222222222 MOTICIAS
ﬂ 31 omar Omar Gonzalez ThER22E5225 GEMERAL
O % T P | ERE R

EDITAR USUARIO

Usuario:
Mombre
entidad:
a:

Anexo 1.20 Caso de Uso: Cambiar Contrasena.

CAMBIAR CONTRASENA
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Anexo 1.21 Caso de Uso: Visualizar Informacién General.

EFEMERIDES RESOLUCTONES VIGENTE

4:04 PM del 2 de junio de 2007

* ADMINISTRADORES

]

Objeto Social de la Empresa .

» yiNCuLDS

PRENSA

Granma.

Granma Internacional.
5 de Septiembre.
Trabajadores.
Juventud Rebelde,
AIM

EMPRESA
Objeto Social,
Misidn v Wisidn,

EFEMERIDES

4105 PM del 2 de junio de 2007

* ADMINISTRADORES

. I
CARACTERIZACION.

» yiNCuLOS

PRENSA

Granma,

Granma Internacional,
5 de Septiembre.
Trahajadores.
Juventud Rebelde,
AIN

EMPRESA
Ohbjeto Sacial.
Misidn y Wisidn,
Caracterizacidn,

Aerfaerinnamicmbo
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Anexo 1.22 Caso de Uso: Crear Opinion.

* ADMINISTRADORES

: |
INSERTAR OPINION I

= yiNCULOS
Creo gue se va a ser bueno para PRENSA
nuestro trahajo. Granma.

Granma Internacional.
5 de Septiembre.

Trabajadores.
Juventud Rebelde.,
AN
EMPRESA
- Ohbjeto Social.
Misidn v Vision,

Caracterizacion,

L

Anexo 1.23 Caso de Uso: Gestionar Opiniones.

M-l‘-;rlm--
CIENFUEGDS

Opiniones y sugerencias.

B:25 PM--19 /May/2007

‘creo que podemos mejorar con la ayuda de todos los
=] usuarios & jajo jo

4:26 PM--2 Alune/2007

Creo gue se va a ser bueno para nuestro trabajo.

Anexo 1.24 Caso de Uso: Gestionar Tareas.

' #* PLANTILLA
II-I‘- rimas
UNIDAD

CIENFUEGOS )
Crear unidad.
Listado de actualizaciones sin analizar. Editar unidades.
| H Buscar ] """""""""""""""""""""
DEPARTAMENTO

Crear departamento,

--_- Pl
CARGO
4:29 PM--2 Mune/2007  |a mejor 100 Crear cargo.

41 429 PM-2 Aune/2007 otra moasosk 100 Editar cargos .
Asignar cargos.

PLANTILLA
Actualizar plantilla.
Revisar buzdn de tareas.
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P
DATOS SOLICITUD . ""‘k&""‘“

CIENFUEGOS

# PLANTILLA

UNIDAD
Crear unidad.
Editar unidades.

Se determina darle curso a esta solicitud DEPARTAMENTO

Crear departamento,
Editar departamento.

CARGOD

Crear cargo.
Editar cargos .
Asighar cargos.,

PLANTILLA
Ejecutada Actualizar plantilla,
e R} Revisar buzdn de tareas.
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Anexo 2 — Diagramas de Clases Web.
O] im— <<Submit>>
s gl

frm_ActualizarN

]

cl_MostrarNoticia
Consu
. E5Resumen : String
<<BU|Id>>[\ <<include>>

i&@Noticia : String

<<Link>>
sv Noticia .
h <<Submit> sv_Principal

<<Build>>
cl_ActualizarNoticia .
<<Build>> <<include>>
. L) Ol I—
<<Build>> O O — C ,
— (3 onexion
cl_InsertarNoticia frm_InsertarN
. E¥Resumen : String
— & Noticia : String
cl_EliminarNoticia MABEE
O [
@ |
frm_EliminarN

Anexo 2.1 Diagrama de clases Web Gestionar Noticias.

a <<Build>>

sv_Noticia

cl_ConsultarN

J/<<include>>

# <<include>> Conexidn

sv_Principal

Anexo 2.2 Diagrama de clases Web Consultar Noticias.

Noticias
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O Im— <<Submit>>
O] m——

frm_ActualizarEfe

E5Resumen : String Consulta
B5Fecha : String <<Submit>>
o B5Efemeride : String
<<include>>

<<Build>> cl_InsertarEfemeride frm_InsertarEfe a
_ E5Resumen : String
<rBuild>> E5Fecha : String
<<BUild>> B5efemeride : String sv_Principal
e T <<include>> <<include>>
_ <<Link>> T
cl_ActualizarEfemerid sv_Efemeride Conexién
e
<<Build>> .
<<Submit>>
O O Im—
D oO— Efemeride

cl_EliminarEfemeride frm_EliminarEfe

Anexo 2.3 Diagrama de clases Web Gestionar Efeméride.

# <<Build>>

sv_Efemeride

cl_ConsultarEfemeride

<<include>>

a <<include>> Conexion

sv_Principal
Anexo 2.4 Diagrama de clases Web Consultar Efeméride.

Efemeride
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<<Submit>>

frm_ActualizarR

numero : String
direccion : String o= | <<Submit>>
<]

nombre : String \
frm_InsertarR a

(4]

!

cl_MostrarResolucion numero : String Consulta
3 direccion : String
— nombre : String

<<include>>

<<Build>>
cl_InsertarResolucion

Lo

< i >
<<Build> <Build>>

sv_Principal

0 /\
a <<include>>
<<Linko> <<include>>
cl_ActualizarResolucio sv_Resolucion
n Conexién
<<Build>>
<<Submit>>
° O I— A
P O m— Resolucion
— X
cl_EliminarResolucion frm_EliminarR
Anexo 2.5 Diagrama de clases Web Gestionar Resolucion.
a 7.
<<Build>>
sv_Resolucion cl_ConsultarResolucion
<<include>>
a <<include>> Conexion Resolucion
sv_Principal

Anexo 2.6 Diagrama de clases Web Consultar Resolucion.
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O I
O) I

'/fl'm_ActuaIizarT

EEnum_telef : String
B5tipo : String
B5nombre : String

&
E <<Submit>> a

Consulta

cl_MostrarTelefono

< ild>>
<Build cl_InsertarTelefono frm_InsertarT
<<include>>

B5num_telef : String
<<Build>> i

B5tipo : String

<<B '|d>>
. E5nombre : String
./\ a
— <<L|nk>> ni <<include>>

cl_ActualizarTelefono sv_TeIefono sv_Principal
<<Build>> <<Submit>> <<include>>

Conexion

[
[— R
Telefono

frm_EliminarT

cl_EliminarTelefono

Anexo 2.7 Diagrama de clases Web Gestionar Teléfono

Lo

sv_Telefono

<<Build>>

cl_ConsultarTelefono

<<include>>

Conexion Telefono

# <<include>>

sv_Principal

Anexo 2.8 Diagrama de clases Web Consultar Teléfono

109



Anexos

@ |
o <<Submit>>

ﬁ <<Submit>>
'/frm_lnsertaN u

B¥cod_unidad : String
Enombre : String
Emunicipio : String Consulta

¢ <<include>>

¢<<Build>>
<<Build>> #
<<include>>
w‘/SV_Unidad <<Sybmit>> gy Principal
$<<Build>>
<<include>>

frm_ActualizarU

E¥cod_unidad : String
&¥nombre : String
EXmunicipio : String

cl_InsertarUnidad

— <<Link>>
. . ® ;
cl_ActualizarUnidad < —
— - Conexién
cl_EliminarUnidad frm_EliminarU
&¥cod_unidad : String
Unidad Municipio

Anexo 2.9 Diagrama de clases Web Gestionar Unidad.
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® @

<<Submit>>

X

_ActualizarDepartamento

B¥cod_departamento : String
B%nombre : String
B¥cod_unidad : String

]

<<Submit>>

Ld
®

cl_MostrarDepart

cl InsertarDepartamento frm_InsertarD Consulta

uild>> = .
cod_departamento : String <include>>

<BUI|d>> &&nombre : String
&¥cod_unidad : String

W <<include>> a
sv_Principal

sv_Departamento

<
<<Build>>

cl_ActualizarDepartamen
to <<Build>> J/«include»
<<Submit>> -
Conexion
cl_EliminarDepartame
0
— Unidad Departamento

X

frm_EliminarD

cod_departamento : String

Anexo 2.10 Diagrama de clases Web Gestionar Departamento.
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ﬁ

<<Submit>>
frm Actuazarc\\
¥cod_cargo : String
<<Submit>>

[Edescripcion : String

<)()

}Z{

[
. ——— frm_InsertarC Consulta
— &5cod_cargo : String <<includes>
cl_InsertarCargo  [@kdescripcion : String include

cl_MostrarCargo
<<Build>

4\<<Bui|d>>

<<include>>

e

<<Build>>
sv_Cargo sv_Principal
[ )
_— <<Submit> <<include>>
— <<tinie> <<Build>>
Conexioén

cl_ActualizarCargo

Cargo

cl_EliminarCargo frm_EliminarC

&¥cod_cargo : String

Anexo 2.11 Diagrama de clases Web Gestionar Cargo.

112



Anexos

frm_ActualizarPlantilla

[&cod_cargo : String
[8cod_departamento : String
anterior : String
[Ecubierta : String
[&aprobada : String
[&propuesta : String
[tipo_plantilla : String

cl_PlantillaCa

<<Submit>>

) @

] @ @

'/ <<Submit>>
frm_AsignaN

[8cod_departamento : String
[cod_cargo : String

ol AsignarCargo [&tipo_plantilla : String Consulta
<<Build>> <<include>>
<<Build>> Q a
e <<include>>
[ ]
—_— <Link>> sv_Plantilla sv_Principal
— <Submit>>
cl_CargoDepartamento <Build>> - — <<include>> Cargo
frm_EliminarCargoDpto / i
= - %ouP Conexion Unidad
— [&cod_cargo : String
— cod_departamento : String \ : :
- [&5tipo_plantilla : String TipoPlantilla
cl_EliminarCargoDpto
CargoPorDepartamento Departamento

Anexo 2.12 Diagrama de clases Web Gestionar Plantilla de Cargo.
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cl_ModeloP-1
<<Submit> elez((:eiznarUnida
e B¥%cadigo : String
a <<Build>> | —
sv_Modelos cl_CrearP-1
<include>> <<Submit>>

a <<include>>
Conexion

sv_Principal

Z

frm_Empresa

J

TipoPlantilla

| Unidad

Departamento Cargo CargoPorDepartamento

Anexo 2.13 Diagrama de clases Web Crear Modelo P-1.
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®@®©

]

<<Submit>> frm_EmpresaT

B¥%tipo_plantilla : String

/ ;%y
frm_Unidad

<<Build>> a
<<Build>>
E¥cod_unidad : String

cl_ModeloP-2 sv_Modelo\ cl_CrearP- tlpO_plantllla String

C

<<include>>

>Z<

<<Submit>>

frm_Departamento

i : ¥ cod_departamento : String

E%tipo_plantilla : String

sv_Principal
<<in$ude>>
Cargo Conexion Departamento
Unidad CargoPorDepartamento | TipoPlantilla

Anexo 2.14 Diagrama de clases Web Crear Modelo P-2.
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frm__CrearS a

B¥lcod_unidad : String
encabezado : String Consulta

motivo : String
B5fecha : String
frm__CrearSolicitud & usuario : String a

sv_Principal
<<Build>> — P
<<include>=

v<<include>>

Conexion

<<include>>

<<Build>>
/ sv_Solicitud

Solicitud

cl_MostrarSolicitud

Anexo 2.15 Diagrama de clases Web Gestionar Solicitud Unidad.

O — <<Submit>>

frm_RechazarSolicitu —

d <<Subm|t>>
Consulta

$<<include>>

sv_Principal

. <<include>>
<<Build>>

/ Conexién

sv_ConsejoDirecci

<<Link>> on % R
TareasRH Respuesta Solicitud

frm_AceptarSolicitud

|

cl_Datos Solicjtud .
<<include>

<<Build>>

\

cl_MostrarSolicitudes

Anexo 2.16 Diagrama de clases Web Gestionar Solicitudes.
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| <<Submit>>
@ |
= 4‘:’b\\\;sﬂggggz>>

frm_SeleccionarCat Consulta

/categon’a : String

sv_Principal
J/<<include>>

[
e <<Build>> a <<include>>

Conexiéon

cl_Seleccionar_Categ sv_Cargo

oria
<<Bui|d>>\l/

[

—— Cargo

cl_VisualizarListaCarg
os

Anexo 2.17 Diagrama de clases Web Visualizar lista de Cargos.

®©
=

]
[ |
<<Submit>>
'/frm_Autentiﬁcar\ a

BHusuario : String
85contrasena : String Consulta

O

D

cl_Index
. <<j >>
a <<Build>> \L include
\ <<include>>
. <<redirect>>
sv_Plantilla
sv_Intermedia sv_Principal

a <<redirect>>
. Conexién
sv_Unidad .
<<redirect>>
a Usuario Acceso

sv_Usuario

sv_ConsejoDireccio
n

Anexo 2.18 Diagrama de clases Web Autentificarse.
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<<Submit>>

frm_ActualizarUsuario

. << mit>>
frm_InsertarUsuario Submit

&nombre_usuario : String
E%contrasefia : String

B nombre yapellidos : String

niveI de acceso : String
5CI: String

E&nombre_usuario : String
& contraseia : String
E&nombre yapellidos : String
i&5nivel de acceso : String

cl_InsertarUsuario

[E5CI : String

<<Build>>

e

Consulta
$ <<include>>

cl_MostrarUsuario

<<Build>> Q <<include>> Q
<Build>> SV_Usuario sv_Principal
° ‘/ <<include>>
— | <<Link>> <<Build>> -
Conexion
i ; << it>>
cl_ActualizarUsuario Submit
[ )
g ‘\ O] (—
® | )
S Usuario Acceso

cl_Eliminar Usuario

frm_EliminarUsuario

E¥nombre_usuario : String

Anexo 2.19 Diagrama de clases Web Gestionar Usuario.
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*—)| <<Submit>>
X
frm_CambiarContrasefia ConsultaindUde»

E¥nombre_usuario : String
&contarsefia_anterior : String a

&contrasena_nueva : String

[ ] = ~ .
&confirmar_contrasefia : String o

— sv_Principal
cl_CambiarContrasen <<include>>

a
<<Build>> . -
<<include>> Conexién
sv_Usuario
Usuario

Anexo 2.20 Diagrama de clases Web Cambiar Contrasefia Usuario.

— <<Link>>
\ <<Build>> Q

cl_VisualizarMision
sv_Principal

cl_Index

[ ]
<Link>>  <<Link>>
cl_Caracterizacion
[J
[J
cl_Perfeccionamiento cl_ObjetoSocial

Anexo 2.21 Diagrama de clases Web Visualizar Informaciéon General.
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p— <<Submit>>
‘ @ | a

cl_CrearOpinion frm_InsertarOpinion Consulta

\ &5 opinion : String J/«include»
<<Build>>

<<include>> I :

sv_Opinion sv_Principal

<<include7

Conexion Opinion

Anexo 2.22 Diagrama de clases Web Crear Opinion.

<<Build>>

/\ <<Bui|d>/cI_DatosOpinion
<<include>>
- ssLink>>

cl_Opiniones sv_Opinion sv_Principal

<<Build>> <<i >7 i
include <<include>>

<<Submit>> a Conexiéon
\ — /

[ |
Consulta

X @@

cl_EliminarOpinion

frm_EliminarOpinion Opinion

&Fcod_opinion : String

Anexo 2.23 Diagrama de clases Web Gestionar Opinion.
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<<Build>>

/\ <<Bui|d>/cI_DatosOpinion
<<include>>
~=sLink>> =

cl_Opiniones sv_Opinion sv_Principal

<<Build>> <<i >7 i
include <<include>>

Consulta

‘\ <%¢ Conexion

cl_EliminarOpinion

frm_EliminarOpinion Opinion

&¥cod_opinion : String

Anexo 2.24 Diagrama de clases Web Gestionar Tareas.
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Anexo 3.1 — Diagrama de Clases del modelo l6gico de datos.

Anexo 3 — Diagramas de Clases Persistentes.
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Anexo 3.2 Diagrama de Clases del modelo fisico de datos.

R iR

acceso tipo_telefono
FEnivel : CHAR(1) [FElcodigo : CHAR(1)
[area : CHAR(20) [tipo : TEXT
-<<PK>A> PK_acceso() ﬁ I®<<PK>> PK_tipo_telefono()
! <<Non-Identifying>>
o ing | - -
resoluciones <<lIdentifying>> 0..*
ﬁ [FElnumero : CHAR(100) =
usuarios [direccion : TEXT ﬁ
FElusuario : CHAR(20) [nombre : SR (2O0) telefonos
contrasena : CHAR(32) Ellcod_entidad : CHAR(3) FEnum_telef : CHAR(20)
: CHAR(1) - EEjtipo : CHAR(1)
I nombre : CHAR(100) | It Sk N Einombre : CHAR(80)
i : CHAR(11) = — [EElcod_entidad : CHAR(3)
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