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RIESOVMEN

La presente investigacion tiene como titulo: “La Web. Una alternativa de superacion

en Secundaria Basica” y se realiza en la ESBU “Luis Pérez Lozano” en la provincia

de Cienfuegos.

En la actualidad el proceso de obtencion de los Operativos de la Calidad realizados
por el centro, se desarrolla de forma manual; provocando que se acumule
informacién y que el tiempo de entrega de dichos documentos a los departamentos
sea considerablemente grande. Con la implantacion del sistema, se logra la
disminucion de estos tiempos, obteniéndose una mayor eficiencia en la gestion de la

informacion.

El sistema desarrollado consiste en una Intranet, que ademas de mostrar informacion
referente a la escuela, es usada por los profesores para la confeccion de examenes
en linea; y obtener de forma automatica los Operativos de la Calidad. A su vez los
estudiantes pueden disfrutar de varios servicios que se incorporan, con el proposito
de lograr un mayor perfeccionamiento del proceso docente educativo en este nivel de

ensefanza.

El sistema estad disefiado para estudiantes de la Educacién Media, por lo que
presenta una interfaz amigable y de facil navegacién, creada para usuarios con

minimos conocimientos en Informatica.

Para llevar a cabo la documentacién del analisis, disefio e implementacion del
sistema se utilizd el lenguaje de modelado UML, siguiendo lo establecido por el
Proceso de Desarrollo de Rational (RUP). Para la implementacion del mismo se
utiliz6 MySQL como sistema gestor de Bases de Datos y PHP como lenguaje de

programacion.
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INTIRODOCC

Los avances cientificos y tecnolégicos del fin de siglo, han provocado que se utilicen
de forma reiterada las expresiones o conceptos que mantendran su vigencia en las
préximas décadas del nuevo milenio, hoy se habla de la Era de la Informacién o Era
digital. A ellas, por algunos autores se ha incorporado otra no menos importante, la
del Aprendizaje, para convertirse en una triada de elementos que caracterizan la
evolucion de la vida moderna y representan las mas altas transformaciones, en las
que el conocimiento es el elemento mas importante y trascendente del desarrollo

humano.

Estos cambios inciden en transformaciones sociales, econémicas y culturales de la
sociedad, abren espacios de busquedas cientificas dentro de los elementos que
tienen que ver con el desarrollo y como centro, el conocimiento que se genera y

aplica en progreso de la Humanidad.

Resulta innegable el auge cada vez mayor de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en las diferentes esferas de la sociedad a escala mundial. El
impetuoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha llevado al planeta a entrar al
nuevo milenio inmerso en lo que se ha dado en llamar la “sociedad de la informacion

y del conocimiento”.

Pretender educar hoy por vias formales y convencionales a todos, teniendo en
cuenta las multiples y variadas necesidades educativas que surgen a lo largo de la
vida como demanda de la sociedad, es practicamente imposible en los marcos de los

sistemas educativos tradicionales.

La vinculacion arménica entre el empleo de las TIC, la educacién a distancia para la
formacion de los sujetos de aprendizaje es un importante desafio para los
educadores cubanos. Elevar la calidad de la Educacién y contribuir a la formacién de
una cultura integral de la sociedad son los principales desafios de nuestro Sistema

Educacional [1].
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En la actualidad los cambios radicales en el proceso de ensefanza-aprendizaje son
necesarios y posibles. Los problemas relativos al empleo de las TIC en la educacién
a distancia en el nuevo contexto educativo estaran relacionados en menor medida
con limitaciones tecnoldgicas y mas con la creatividad del hombre, por ello sigue
siendo su formacion y desarrollo la premisa fundamental de la propuesta cubana en

la tercera Revolucion Educacional [1].

En Cuba la formacion de una cultura integral es uno de los retos de la Batalla de
Ideas que libra el pueblo, donde la formacion del profesorado, el papel de la escuela,
la familia y la comunidad se redimensionan. Para lograr que los nifios, adolescentes
y jévenes se formen, desarrollando al maximo sus potencialidades individuales, en
funcion de llegar a ser personas responsables y comprometidas con una formacion
sociocultural y de valores éticos, patridticos y morales, que permitan un desarrollo

integral del individuo acorde con los principios de nuestra sociedad socialista.

La formacién del personal docente en Cuba se inserta a la vanguardia de estos
cambios, partiendo de las condiciones actuales del pais y de la politica del estado de
masificacion de la cultura y la formacion integral, con posibilidades para todos segun

los principios de nuestro sistema socialista.

El pais se ve inmerso en un continuo cambio educativo que incide de manera directa
en las transformaciones de la formacion de los profesores, especificamente en la

Secundaria Basica (SB); por estas razones se han realizado cambios como:

» Disminucién a 15 alumnos por profesor.Formacién del Profesor General
Integral (PGI).

» Incrementar permanencia de alumnos en la escuela.
» Garantizar la Computacion desde el Preescolar.
» Mas efectividad en el uso de los medios audiovisuales.

A partir del curso escolar 2003-2004 comienza a instrumentarse la transformacioén en
la SB, las cuales plantean el reto de formar PGl que sean capaces de impartir las
asignaturas priorizadas (Matematica, Espafiol, Historia); la exigencia ha venido en

ascenso y aspira que este PGI instruya a su educando empleando el uso de las
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nuevas tecnologias, especificamente la informatica. Para lograr dicha meta se han
venido elaborando software educativos que ayuden al profesor a formar y desarrollar
habilidades y capacidades a sus alumnos; pero no se ha abundado en el empleo de
éstas para el desarrollo de sistemas informaticos para la creacion automatizada de
los reportes Operativos de la Calidad que deben ser entregados por los PGl y los

directivos de la SB midiendo asi los resultados del centro en un periodo determinado.
Situacién problémica

En la ESBU “Luis Pérez Lozano” de la provincia de Cienfuegos, donde se realiza el
estudio, se confeccionan Operativos de la Calidad para medir el desempefio docente
educativo, estos definen una panoramica general del proceso ensefianza-

aprendizaje.

El transito de la informacidén para medir este desempefo se establece a través de

diferentes niveles:
» Profesores Generales Integrales (PGl)

Imparten docencia en un grupo determinado y elaboran el operativo a nivel de
grupo.
» Jefes de Grado.

Controlan el diagnéstico general de los alumnos y elaboran los Operativos de la
Calidad a nivel de Grado, basandose en los datos arrojados por los operativos

realizados en cada uno de los grupos pertenecientes al grado.
» Secretaria Docente

Elabora los Operativos de la calidad a nivel de escuela con los datos arrojados en los

Operativos a nivel de grado y hace entrega de los mismos al director del centro.
» Director
Almacena el comportamiento docente del centro en un periodo determinado.

En la actualidad se ha comprobado que el flujo de la informacion se hace lento. Para

que una persona pueda elaborar sus reportes depende de documentos que otras
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deben proporcionarle, a esto se le suma que la confeccion de éstos es de forma

manual.

Segun la investigacion realizada por los autores, no existe en las SB de la localidad
ningun sistema que beneficie la gestion de los resultados de los estudiantes por parte
de los profesores y directivos, para luego confeccionar los reportes Operativos de la

Calidad, los cuales son el medidor fundamental de la escuela.

Asi, el problema a resolver es la carencia de un software propio que manipule los
datos adquiridos de los examenes realizados por los estudiantes y confeccione los
Operativos de la Calidad por cada uno de los niveles de aprendizaje, de forma rapida
y eficiente.

Teniendo en cuenta este problema, la direccion de la SB aprobo la propuesta que
desarrolla el presente trabajo de crear un software que permita brindar informacion

actualizada y confiable a los estudiantes y profesores del centro.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y para darle solucion al problema se
plantea como Objetivo General de este trabajo: Analizar, disefiar e implementar una
Intranet que facilite la gestion de la informacion de forma segura, rapida y confiable

para contribuir a la formacion y superacion de los PGl en la SB.
Del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:

» Estudiar los procesos de gestion llevados a cabo en la Secundaria Basica

“Luis Pérez Lozano”.

» Analizar el control de la informacién referente a estudiantes y profesores

de la Secundaria.

» Investigar como se confeccionan los reportes de los Operativos de la

Calidad a nivel de grupo, grado y general de la escuela.

» Disefar una Base de Datos para tener almacenada toda la informacion
manipulada en la SB.

» Implementar una aplicacion que brinde las mejores facilidades al usuario,

asi como el tratamiento 6ptimo de la informacidn.
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Para cumplir los objetivos trazados se desarrollan las siguientes tareas:

» Entrevistas con los directivos del centro y los PGl para conocer cémo

manipulan los procesos que desean automatizar.

» Analizar y definir las deficiencias que presenta la escuela y a su vez

identificar las que se deseen automatizar.

» Definir los datos que deben ser almacenados para la confeccion de los

Operativos de la Calidad.

» Confeccionar una aplicacion dirigida a los usuarios que se corresponda

con las necesidades presentadas.
» Disefar la interfaz grafica que sea lo mas amigable posible.
» Disefiar la Base de Datos.

La tesis esta estructurada en cinco capitulos, ademas de los anexos, referencias

bibliograficas y la bibliografia utilizada:

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica: Se analizan los conceptos que son usados y se

necesitan dominar en la investigacion, se analiza el objeto de estudio, los sistemas
existentes vinculados a la investigacién, asi como las tendencias y tecnologias

actuales a emplear y una explicacién de por qué su uso.

Capitulo 2. Modelo del Negocio: Descripcién de los procesos del negocio, actores y

trabajadores, asi como los diagramas de casos de uso, diagrama de actividades y

diagrama de clases del modelo de objetos.

Capitulo 3. Requisitos: Descripcion de los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema, definicibn de los actores y casos de uso del sistema

propuesto.

Capitulo 4. Descripcién de la solucion propuesta: Se tienen en cuenta los principios

de diseno para la implementacion y disefio de la interfaz de la aplicacion propuesta,
ademas se utilizan los diagramas de clases y el modelo de datos para el sistema que

se propone.
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Capitulo 5. Estudio de factibilidad: Se describe el estudio de factibilidad del sistema

teniendo en cuenta el analisis de los costos, beneficios y planificacion para el

desarrollo de la aplicacion propuesta.
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Fundamentacion teodrica

1.1 Introduccién

Analizar el estado actual del objeto de estudio, conceptos asociados y tendencias
actuales alrededor del problema a solucionar nos ayudan mucho en la comprensién
del tema en que se esta trabajando, nos dan una visién de como se desarrollara el

mismo y nos enmarcan la problematica a desarrollar.

Este capitulo es el resultado de la busqueda y andlisis de la informacion vinculada al
objeto de estudio, procesos a automatizar, sistemas existentes asociados al campo

de accion y tendencias y tecnologias a emplear en la construccion del sistema.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

1.2.1 Conocimiento y Gestion del Conocimiento

El proceso de asimilacion e integracién de la informacién en un proceso de
aprendizaje, provoca que en el sujeto se genere un conocimiento que sera el
detonante que podra incidir en su mejoramiento, crecimiento y desarrollo intelectual,
asi como en el incremento del valor del producto o servicio, que incide en el
desarrollo organizacional, ya que el desarrollo y socializacion del conocimiento

genera crecimiento humano y colectivo.
En este ambito se generan definiciones como:

“Conocimiento es el conjunto integrado por informacién, reglas, experiencias,
interpretaciones, relaciones y conexiones en un contexto y en una organizacion, que

constituyen la base para la accién y toma de decisiones” [2].

“Conocimiento Organizacional, es el conocimiento colectivo acumulado por la

organizacién en relacién a sus productos, servicios, procesos, mercados y clientes”

[3].
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Todos estos elementos demuestran el valor y complejidad del conocimiento que
existe en las personas. De ahi su dificil manejo para lograr convertirlo en bien
colectivo, es por ello que debe estar ligado a los valores y llegar al “saber hacer” para

que pueda incidir en el desarrollo organizacional.

La Gestion del Conocimiento ha dejado de ser un reto para plantearse como una
necesidad, deja de ser un problema para enfocarse como una fortaleza u

oportunidad de la organizacion [2].

Es evidente que la adquisicidon e intercambio de conocimientos no es nuevo, ya que
el hombre siempre ha tratado de que el conocimiento circule y esté disponible para
su utilizacion eficaz. Lo nuevo es el contexto, los cambios, los incrementos, el

volumen y la velocidad de la comunicacion humana.

Las interfases han permitido ampliar la colaboracion, la interaccién y que grandes
volumenes de informacion puedan ser intercambiados, es lo que genera los avances

de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento [3].

En la Sociedad Moderna, esta demostrado que el Conocimiento es un elemento
desarrollador de la misma, y las organizaciones tienen que aprender a identificar,
adquirir, evaluar, compartir y administrar sus conocimientos mas valiosos. Estos
conocimientos deben dar valor a los actores de la organizacion, a su colectivo y a los
que como clientes o usuarios van a recibir sus beneficios. Se hace necesario desde
tempranas edades formar individuos que a través de la Informatica Educativa

concentren los medios de ensefianzas modernos para ampliar dicho conocimiento.

1.2.2 Informatica Educativa

La Informatica Educativa es una disciplina que estudia el uso, efectos vy
consecuencias de las tecnologias de la informacién y el proceso educativo [5]. Esta
disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas
herramientas tecnoldgicas como el computador y de cémo el estudio de estas
tecnologias contribuye a potenciar y expandir la mente, de manera que los
aprendizajes sean mas significativos y creativos. El desafio que presenta la
informatica educativa en el sector educativo sera la aplicacion racional y pertinente

de las TIC en el desarrollo del quehacer educativo propiamente [6].
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1.2.3 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Son un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran o se integraran a la
larga, en un sistema de informacion interconectado y complementario. La innovacién
tecnologica consiste en que se pierden las fronteras entre un medio de informacion y
otro [7].

1.2.4 Intranet

Es una red privada dentro de una instituciéon, cuyo propdsito es compartir la
informacién de la misma y los recursos computacionales. También se puede usar
para facilitar grupos de trabajo y teleconferencias. Una Intranet es una red local que
utiliza herramientas de Internet. Se puede considerar como un Internet privado que

funciona dentro de una organizacién [8].

Normalmente, dicha red local tiene como base el protocolo TCP/IP de Internet y
utiliza un sistema firewall (cortafuegos) que no permite acceder a la misma,
generalmente es para la informacion y comunicacion interna de la misma. Puede

tratarse de una red aislada, es decir no conectada a Internet [9].

1.3 Vinculacién de los conceptos asociados al dominio del
problema

1.3.1 Programa de la Informatica Educativa en Cuba

El programa de Informatica Educativa en nuestro pais contempla la introduccion
paulatina de la informatica en todos los niveles de ensefianza, con el objetivo de
lograr una formacién informatica basica en las condiciones actuales de la escuela
cubana. Se trabaja sobre la base de programas transitorios en la medida que se
logre el equipamiento necesario en todos los niveles y escuelas del pais, cuestidon

priorizada por nuestro estado [10].
Se trabaja concretamente en tres direcciones:
La computadora:

» Como objeto de estudio: con el propdsito que dominen los conceptos y

procedimientos basicos que le permitan utilizar esta nueva tecnologia.



Capitulo 1. Fundamentacion Teorica

» Como medio de ensefanza: con el fin de que la utilicen.

» Como herramienta docente: en las tareas docentes o investigativas que se

indiquen por las diferentes asignaturas.

Las nuevas tecnologias asociadas a la Informatica Educativa contribuyen, a través
de una configuracion sensorial mas compleja que la tradicional, a esclarecer,
estructurar, relacionar y fijar mejor los contenidos a aprender [6]. Podemos vincular

el recurso informatico con la llamada tecnologia del aprender a pensar, basada en:

» La destreza para la planificacion de estrategias de resolucién de problemas

por parte del docente y sus alumnos.

» La creacion del descubrimiento de principios y reglas légicas de inferencia y
deduccion. De esta forma se aprenden conceptos basicos que pueden ser

transferidos a situaciones nuevas.

» El desarrollo de algoritmos para localizar informacion definida dentro de una

gran masa de conocimientos.

» Las condiciones de transferencia de conocimientos a campos diferentes y

diferidos en el tiempo, en el espacio, etc.
En la actualidad existen tres enfoques validos de la informatica en la educacion:

1. Aprender con las computadoras: Este enfoque nos indica que podemos
utilizar las computadoras como simples vias para aprender otras materias o
habilidades: los programas suelen estar enfocados hacia una determinada
area, como puede ser Matematica o Geografia o cualquier otra, se utilizan en
general sin mucha supervision y tienen la ventaja de que el estudiante toma su
tiempo para completar cada paso del aprendizaje o ejercicio. Suelen
presentarse como CD-ROM o disquete con programas muy especificos,
aunque también los hay disefiados como Software Libre o Software Abierto.
Este tipo de enfoque es muy util para el aprendizaje programado, para reforzar
ciertas areas, para utilizar como complemento de un objetivo e incluso como

reto intelectual.

10
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2. Aprender sobre las computadoras: Este enfoque ha venido prevaleciendo
en muchos institutos educacionales y consiste en la ensefianza de temas
como: Historia de la Informatica, Glosario basico de Informatica, Principios de
Hardware y Software, Programacion, Ramas o caminos de la Informatica,
entre otros. Normalmente esta ensefianza es aislada de las otras materias, se
hace en un laboratorio dedicado y a un horario fijo, por parte de una persona

que no necesariamente es docente. Las ventajas de este enfoque son:

» El estudiante sale preparado en las bases de la Informatica, ciencia que ha

revolucionado y esta inmersa en todas las areas de nuestra sociedad.

» Con la logica, la diagramacion y programacion el estudiante aprende a
pensar de una forma ordenada y a solucionar problemas con un método

racional.

» El estudiante aprende acerca del mundo de la Informatica y esto le permite
ser un consumidor inteligente de tecnologia e incluso le permite evaluar y

decidir sobre el futuro de la computacién y la tecnologia en general.

3. Aprender a través de las computadoras: Este enfoque es un hibrido que
ensefa tanto a utilizar los programas considerados basicos por su caracter
general y de uso comun en practicamente todas las profesiones, como

también permite aprender o practicar otros aprendizajes [11].

1.3.2 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion exigen una renovacion
constante de la escuela con la utilizacion en la ensefanza de toda la tecnologia
puesta a nuestra disposicion, lo que trae como consecuencia una ampliacion muy
significativa de la informacion y el conocimiento disponibles para cada profesor y
estudiante. El perfil que se pide hoy al profesor es el de ser un organizador de la
interaccion entre el alumno y el objeto del conocimiento, pero un alumno mas

informado, mas culto y con acceso a las mismas informaciones que él [11].

Una de las caracteristicas de las tecnologias de la informacion que tiene enorme

importancia, especialmente en educacion, es la interactividad. Las redes informaticas

11
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como la Internet, el campo de pruebas de los nuevos medios, son ejemplo de esta
forma de interrelacion. Permiten que sus usuarios participen de nuevas formas de

interaccion social [12].

El paradigma de las tecnologias son las redes informaticas. Los ordenadores
aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados
incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de magnitud. Formando redes, los
ordenadores no solo sirven para procesar informacién almacenada en soportes
fisicos (disco duro, disquete, CD ROM, etc.) en cualquier formato digital, sino
también como herramienta para acceder a informacion, a recursos y servicios
prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusiéon de la
informacién y como medio de comunicacion entre seres humanos. Y el ejemplo por
excelencia de las redes informaticas es la Internet. Una red de redes que
interconecta millones de personas, instituciones, empresas, centros educativos, de

investigacion, etc. de todo el mundo [13].

Las nuevas tecnologias han reavivado el interés por el aprendizaje natural y por
utilizar la tecnologia para promoverlo con un menor compromiso para con el lugar en
el que se produce o como se conforma a las expectativas de la institucion educativa.
El papel de las escuelas esta cambiando y las nuevas tecnologias pueden

"contextualizar" el aprendizaje, convirtiéndolo en parte de la vida cotidiana [12].

"El desafio es utilizar la tecnologia de la informacion para crear en nuestras escuelas
un entorno que propicie el desarrollo de individuos que tengan la capacidad y la
inclinacion para utilizar los vastos recursos de la tecnologia de la informacion en su
propio y continuado crecimiento intelectual y expansion de habilidades. Las escuelas
deben convertirse en lugares donde sea normal ver nifios comprometidos en su

propio aprendizaje” [14].

1.4 Integracion de las TIC en la Educacién

Los profesionales de la educacion pueden aprovechar las nuevas posibilidades que
proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo
mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes. Ademas de la

necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del aprovechamiento de éstas para

12
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la mejora de la productividad en general, la cual constituye poderosas razones para
aprovechar las posibilidades de innovacion metodolégica que ofrecen las TIC para

lograr una escuela mas eficaz e inclusiva [15].
1.4.1 Ventajas de las TIC en la ensefianza
El uso de las TIC en la ensefanza trae consigo un numero ilimitado de ventajas:

» Construccion de programas de ensefanza personalizados para cada

alumno: en cuanto a horarios, contenidos, etc.

» Capacidad para establecer un ritmo individualizado de seguimiento para
cada alumno, que esté a la medida de los estilos y limitaciones de

aprendizaje de cada uno.
» Ahorro de costos.
» Integracion del aprendizaje con ejercicios de autoevaluacion.

» Posibilidad de reproducir situaciones muy cercanas al contenido del trabajo

real.
» Flexibilidad en la planificacidon y gestion de las tareas de formacion [16].
1.4.2 Las tres grandes razones para usar las TIC en educacién
» Alfabetizacion digital de los alumnos.
Todos deben adquirir las competencias basicas en el uso de las TIC
» Productividad.

Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades como:
preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion, comunicacion (e-mail), gestion de

bibliotecas, etc.
» Innovar en las practicas docentes [6].

Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que ofrecen las TIC para lograr

que los alumnos realicen mejores aprendizajes y reducir el fracaso escolar.

13
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1.4.3 Las TIC desde la perspectiva del aprendizaje

El papel que las TIC pueden jugar en el aprendizaje es importante por el numero de
sentidos que estimulan. Diversos estudios ya clasicos, han puesto de manifiesto,
como se recuerda el 10% de lo que se ve, el 20% de lo que se oye, el 50% de lo que

se ve y oye, Yy el 80% de lo que se ve, oye y hace [6].

> Interés. Motivacion. Los alumnos estan muy motivados al utilizar los
recursos de las TIC y la motivacion es uno de los motores del aprendizaje,
ya que incita a la actividad y al pensamiento. Por otro lado, ésta hace que los
estudiantes dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que

aprendan mas.

> Interacciéon. Continua actividad intelectual. Los estudiantes estan
permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre ellos a
distancia. Mantienen un alto grado de implicacibn en el trabajo. La
versatilidad e interactividad del ordenador, ademas del gran volumen de
informacién disponible en Internet, todo esto les atrae y mantiene su

atencion.

> Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion por parte de los
alumnos propicia el desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a
tomar continuamente nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a

sus acciones. Se promueve un trabajo autbnomo riguroso y metodico [7].

1.4.4 Las TIC para los docentes
» Liberan al profesor de trabajos repetitivos. Al facilitar la practica sistematica
de algunos temas mediante ejercicios autocorrectivos de refuerzo sobre
técnicas instrumentales, presentacion de conocimientos generales, practicas
sistematicas de ortografia, etc., independizan a los profesores de las tareas
monotonas y rutinarias, de manera que se puede dedicar mas a estimular el

desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los alumnos.
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» Facilitan la evaluacién y control. Existen multiples programas y materiales
didacticos en Internet, que proponen actividades a los estudiantes, evaluan

sus resultados y proporcionan informes de seguimiento y control [7].
1.4.5 Las TIC para los estudiantes

» Personalizacidén de los procesos de ensefianza y aprendizaje. La existencia
de multiples materiales didacticos y recursos educativos facilitan Ila
individualizacién de la ensefianza y el aprendizaje; cada alumno puede
utilizar los materiales mas acordes con su estilo de aprendizaje y sus

circunstancias personales.

» Autoevaluacion. La interactividad que proporcionan las TIC pone al alcance
de los estudiantes multiples materiales para la autoevaluacion de sus

conocimientos.

> Flexibilidad en los estudios. Los entornos de teleformacién y la posibilidad de
que los alumnos trabajen ante su ordenador con materiales interactivos de
autoaprendizaje y se puedan comunicar con profesores y companeros,
proporciona una gran flexibilidad en los horarios de estudio y una
descentralizacién geografica de la formacion. Los estudiantes tienen mas
autonomia. La educacion puede extenderse a colectivos que no pueden

acceder a las aulas convencionales.

» Instrumentos para el proceso de informaciéon. Las TIC les proporcionan
poderosos instrumentos para procesar la informacion: escribir, calcular,

hacer presentaciones, etc. [7].

1.5 La Escuela Secundaria Basica

1.5.1 Fin de la Secundaria Basica

La SB tiene como fin la formacion basica e integral del adolescente cubano, sobre la
base de una cultura general, que le permita estar plenamente identificado con su
nacionalidad y patriotismo, al conocer y entender su pasado, enfrentar su presente y

su preparacion futura, adoptando conscientemente la opcion del socialismo, que
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garantice la defensa de las conquistas sociales y la continuidad de la obra de la

Revolucion, expresado en sus formas de sentir, de pensar y de actuar.

Objetivos formativos generales:

>

Demostrar su patriotismo, expresado en el rechazo al capitalismo, al
hegemonismo del imperialismo yanqui y en la adopcion consciente de la
opcion socialista cubana, el amor y respeto a los simbolos nacionales, a los
héroes y los martires de la Patria, a los combatientes de la Revolucion y a
los ideales y ejemplos de Marti, el Che y Fidel, como paradigmas del

pensamiento revolucionario cubano y su consecuente accion.

Asumir sus compromisos juridicos a partir del dominio de los deberes y los
derechos constitucionales, el conocimiento de otros cuerpos legales y
valorar su importancia para el desarrollo armoénico de la sociedad y su
consecuente proteccion y seguridad; cumplir responsablemente con los
postulados de la OPJM como expresion del deber social, en particular los

referidos al estudio y al trabajo y su preparacion por ingresar en la UJC.

Decidir sobre la continuidad de sus estudios para la adquisicibn de una
profesion u oficio, en correspondencia con las necesidades sociales, sus

intereses y posibilidades reales.

Demostrar una correcta actitud hacia el medio ambiente, expresada en su
modo de actuacion en relacion con la proteccion, el ahorro de recursos,

fundamentalmente energéticos y el cuidado de la propiedad social.

Solucionar problemas propios de las diferentes asignaturas y de la vida
cotidiana, con una actuacion transformadora y valorativa, a partir de la
identificacion, formulaciéon y solucién de problemas mediante el desarrollo
del pensamiento légico, la aplicacion de conocimientos, el empleo de
estrategias y técnicas de aprendizaje especificas, asi como de las
experiencias y habitos; de su comunicacion, es decir, expresarse, leer,
comprender y escribir correctamente; actuar con un nivel de independencia

y autorregulacién de su conducta adecuado a su edad.
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» Desarrollar una adecuada actitud, motivaciéon ante el estudio, individual y
colectivo, a partir de comprender y sentir su necesidad e importancia para el
desarrollo exitoso de las tareas docentes lo que se expresa en las acciones
para organizar, planificar y concentrarse en la actividad, en mayor nivel de
independencia de su pensamiento al hallar por si mismo lo esencial, el
problema, los procedimientos y técnicas mas adecuados para su

autoaprendizaje y autoeducacion en las diversas fuentes de informacion.

» Demostrar una cultura laboral y tecnoldgica alcanzada a través del desarrollo
de habilidades y capacidades generales, politécnicas y laborales, que le
permitan, desde la vinculacion activa y consciente del estudio con el trabajo
emplearlas de manera util en la solucion de problemas de la vida cotidiana,
con la utilizacion de objetos tales como: los mecanismos, las maquinas, los
sistemas y los medios para operar con los materiales, la energia y la
informacién, con una conciencia de productores y orientada por el sistema
de valores desarrollado tanto en las clases como en la experiencia cotidiana,
poniendo de manifiesto la légica del pensamiento y modos de actuacion

propios de la actividad laboral.

» Apreciar las manifestaciones artisticas y literarias de exponentes
significativos de la cultura local, nacional, latinoamericana, caribefia vy
universal, la belleza de la naturaleza y del paisaje cubano, de modo que
puedan interpretar, sentir, disfrutar, expresar y crear, acorde con su edad y a
los valores de nuestra sociedad, propiciando su desarrollo artistico en

aquellas manifestaciones para las que muestran predisposicién e interés.

» Desarrollar sentimientos y convicciones, asi como correctos habitos de
convivencia y salud fisica y mental, que le permitan asumir las cualidades
positivas de si mismo y aprender a desarrollarlas, consolidar la identidad
propia, y expresarlos en su adecuada presencia personal, en su
comportamiento responsable ante la salud individual y colectiva, en sus

relaciones interpersonales y en la preparacion para la vida en pareja, el
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matrimonio y la constitucion de la familia, la practica sistematica de deportes,

el rechazo al alcoholismo, el tabaquismo y la drogadiccién [16].

1.5.2 El Sistema de Evaluacién

Los cambios que ya se producen y los que tendran lugar en la concepcion curricular
de la secundaria basica, hacen evidente la necesidad de modificar las concepciones
y formas de llevar a cabo la evaluacion de los resultados del proceso educativo en

los centros, tanto en los niveles de su educacion como de desarrollo en general.

En la actualidad se utiliza un sistema evaluativo que ha permanecido relativamente
estatico con relacion a las multiples transformaciones ya realizadas en el Sistema
Nacional de Educacion y que adolece, entre otros aspectos, de la suficiente
discriminacién de las dificultades de los alumnos y de una diferenciacion apropiada
de estos en sus evaluaciones, que se expresa en calificaciones que tienden hacia los
altos resultados, ademas de restringirse practicamente a lo instructivo y no valorar
las actitudes y comportamientos de los estudiantes, ni poseer los mecanismos para
ello. En general, la actual evaluacion no caracteriza suficientemente los niveles de
logros esperados, ni se sustenta en la exploracion detallada de las potencialidades y
errores de los alumnos para la regulacion y control de su desarrollo, aprendizaje y de

todo el proceso educativo en general.

En la concepcion curricular que se propone, entre otros factores, se conjugan
variadas formas de organizacion del proceso educativo, aumenta el papel de la
ensefianza y el aprendizaje con el empleo de nuevas tecnologias, que promueven un
ritmo mas diferenciado e individual; la labor educativa se hace mas diferenciada, a
partir de que un maestro atiende a menos alumnos y aumenta su funcion educativa
con relacién al peso actual de su funcion instructiva; estos, entre otros aspectos,
justifican la necesidad de nuevas formas para la evaluaciéon de los procesos vy

resultados del aprendizaje y la educacion de los alumnos.

La estructuracion de los componentes de la nueva concepcion curricular y la
determinacion del contenido de la educacién, se apoya en tres elementos esenciales,
a saber: la integracién del contenido y de la labor formativa de la escuela; la

interdisciplinariedad y el enfoque desarrollador del proceso educativo.
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En consecuencia, la propuesta de evaluacion para la SB se caracteriza por ser
INTEGRADORA, que tiene en cuenta la unidad de lo cognitivo, lo afectivo volitivo y
lo actitudinal, INTERDISCIPLINAR, que tiene en cuenta el nivel de aprendizaje en la
interrelaciéon de los contenidos de las disciplinas y DESARROLLADORA, que
diagnostica y estimula las potencialidades en el aprendizaje, el crecimiento y

mejoramiento humano.

Esto no restringe para nada otras funciones de la evaluacion, presentes a lo largo del
proceso educativo, sino que apunta a la esencia diferenciadora de la evaluacion que

se propone con relacién a la que se emplea en la actualidad.

Los tres requerimientos anteriores determinan que en la concepcidén curricular
propuesta no tiene cabida una evaluacion con enfoque tecnocratico, sumativa,
centrada en la medicion del cumplimiento de los objetivos como metas
instrumentales; la evaluacion tiene un caracter permanente (abarca y transcurre
durante el proceso pedagogico), es procesal (es parte armonica del proceso de
ensefianza y aprendizaje) de forma sistematica (con una ldgica, secuencial y
gradual) [16].

1.5.3 Evaluaciéon Permanente y Sistematica

Es una evaluacion que transcurre a lo largo del proceso pedagdgico durante el curso,
donde el profesor obtiene toda la informacién necesaria acerca de la instruccion y
educacion de los alumnos, de forma que se pueda adoptar en el momento oportuno
las medidas que correspondan para resolver las dificultades detectadas y estimular el

aprendizaje, de ahi su caracter formativo.

El contenido de este tipo de evaluacion permanente es su expresion sistematica, en
la que todas las acciones evaluativas se disefian, planifican, siguen una logica,
gradualidad, recurrencia de los contenidos, niveles de generalidad y tienen un fin

educativo.

En esta forma de evaluacion hay dos elementos esenciales:
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Debe permitir el diagnodstico profundo de las dificultades de los alumnos y su
atencion, es decir, debe detectar cuales son los errores en que incurre el alumno y

orientar las medidas para su atencion de forma sistematica;

Se realiza en ella el analisis de las tendencias de los resultados del aprendizaje, para
adoptar un criterio correctivo y valorativo mas justo del aprendizaje del alumno y del

proceso.

Esta evaluacién se realiza a lo largo del proceso educativo que tiene lugar en los
diferentes componentes del curriculo: en el desarrollo de las asignaturas, en las

actividades extradocentes y otras actividades sociales y pioneriles.

Los métodos, procedimientos e instrumentos utilizados para recoger la informacion y
los resultados del proceso educativo dependeran de los objetivos planteados, de la
naturaleza del contenido objeto de evaluacién y del desarrollo alcanzado por el
alumno, pero siempre deben permitir la determinacién de las potencialidades y de los

errores de los estudiantes y su atencion correctiva.

La evaluacion sistematica se puede desarrollar por diferentes vias:
» Preguntas orales y escritas.

Tareas para la casa.

Trabajos practicos.

Trabajos investigativos.

Tareas integradoras.

Comprobaciones a nivel de escuela.

Y V Vv YV V V

Observacion sobre el desempefio de los alumnos en la clase o en otras

actividades programadas, entre otras [16].

1.6 Vinculacién de las TIC en la Secundaria Basica
La estrategia definida por el Ministerio de Educacion obliga a tener en cuenta el uso y

aplicacion de las TIC, por lo que se hace necesario desarrollar mecanismos
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proveedores de informacion electronica para que los profesores y estudiantes de

nuestras instituciones los utilicen con todas sus potencialidades [1].

Se han desarrollado aplicaciones que estan incursionando cada vez mas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de las SB, sirviendo esencialmente como
soporte y ayuda del docente en las clases presenciales y tomando un rol protagonico
en la Educacion a Distancia, donde los medios y canales de informacion y
comunicacion involucrados en los procesos de ensefianza - aprendizaje toman un
papel preponderante, ya que en esta modalidad, los requerimientos tecnoldgicos

suplen, de alguna manera, la ausencia del profesor [9].

La vinculacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje exigen nuevos
roles en profesores y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacién, por
ejemplo, del profesor como unica fuente de informacién y sabiduria y de los

estudiantes como receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante diferentes.

La mision del profesor en entornos ricos en informacion es la de facilitador, la de guia
y consejero sobre fuentes apropiadas de informacién, la de creador de habitos y
destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion. Los estudiantes,
por su parte, deben adoptar un papel mucho mas importante en su formacion, no
s6lo como meros receptores pasivos de lo generado por el profesor, sino como
agentes activos en la busqueda, seleccion, procesamiento y asimilaciéon de la

informacion [13].

1.7 Descripcion del objeto de automatizacion

Con el sistema propuesto se pretende automatizar:
» Confeccion de examenes.
» Calificacion de examenes realizados por los estudiantes.
» Solicitud de los tiempos de maquina.

» Confeccion de los reportes de los Operativos de la Calidad.
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1.8 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de
accion

En investigaciones realizadas, se ha podido comprobar el auge que han alcanzado
las TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestro pais vy
especialmente en las SB. Actualmente el mayor aportes de estas dentro de las
secundarias cubanas esta dado en la construccion de colecciones multimedia del

saber “Coleccion el Navegante” que desarrollan el intelecto de los estudiantes.

De acuerdo a las investigaciones realizadas no existe actualmente en las
secundarias del pais ningun sistema que tenga las prestaciones como el que se
desea implantar. No siendo esto en la educacion superior donde si se han

desarrollado muchas aplicaciones con aspectos muy semejantes a los nuestros.
Un ejemplo de sistemas vinculados al campo existente lo tenemos en:

La Intranet del Pedagodgico Capitan “Silverio Blanco Nufez”, implantada para dar
solucién a las necesidades y problemas existentes en cuanto a la gestion de

informacién del instituto

» Excesiva centralizacion de la informacion en algunas areas de trabajo.
» Excesivo flujo de documentos impresos hacia los directivos de la institucion.
» Dificultad de los usuarios en la utilizacion de programas o herramientas

informaticas para su desempefio laboral.

Otro ejemplo de sistemas vinculados al campo existente se puede acceder a través

del vinculo http://www.educarm.es/ de la ciudad de Espafa, este se encuentra

disponible en un portal educativo, el cual brinda servicios a estudiantes registrados,
ademas le permite acceder a las asignaturas que desee para su formacion
académica controlando de una manera eficiente el proceso de ensefianza

aprendizaje tanto en la formacién de alumnos como la de los profesores.
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1.9 Tendencias, Tecnologias y Metodologias actuales

1.9.1 Proceso de Desarrollo
UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la
actualidad; aun cuando todavia no es un estandar oficial, estda apoyado en gran
manera por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un
estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de
datos y componentes de software reutilizables. Este lenguaje fue creado por un
grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady

Booch y James Rumbaugh en el afio 1995.

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de propoésito general para
el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de
modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes
[18].

Conceptos basicos sobre UML
Para comprender que es el UML basta con analizar cada una de las palabras que lo

componen por separado.

> Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que éste
cuente con una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un
concepto en UML, existen reglas sobre como deben agruparse los

elementos del lenguaje y el significado de esta agrupacion.

» Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos
aspectos del mundo real que permiten una mejor interpretacion y

entendimiento de éste.

» Unificado: Por que unifica varias técnicas de modelado en una unica.
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Por provenir el UML de técnicas orientadas a objetos, el UML se crea con la fuerte

intencion de que éste permita un correcto modelado orientado a objetos.

UML esta consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas
de computo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y
estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso

intensivo de escribir codigo [19].
Proceso Unificado de Desarrollo. (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo, fue creado por el mismo grupo de expertos que
crearon UML, lvar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. El
objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de alta calidad,
es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una
planificacion y presupuesto establecidos. Esta metodologia concibié desde sus

inicios el uso de UML como lenguaje de modelado.

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos
de trabajo, los cuales se muestran en la Figura 1.1, que parten de los casos de uso;
esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de
vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en

el modelo de desarrollo de software.
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Figura 1.1 Flujos de trabajo de RUP

1.9.2 Tecnologias y lenguajes WEB

Esta tecnologia necesita pocos recursos por parte del cliente para ser utilizada pues

solo requiere de un navegador de Internet.

A continuacion se comparan varios lenguajes de programacioén que se utilizan para

la construccion de sitios Web.
PHP.

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de
alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor, sin ninguna
posibilidad de determinar qué codigo ha producido el resultado recibido. Lo mejor de
usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez,

ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera versién se llamo,

Personal Home Page Tools [20].

PHP un lenguaje "open source" y puede ser utilizado en cualquiera de los principales
sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido
HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS vy
probablemente alguno mas. La facilidad de funcionar tanto para Unix (con Apache)
como para Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el
codigo que se haya creado para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a
la otra [21].

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente, pero sin embargo para que sus paginas

PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP [21].
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Java Script.

JavaScript es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el cédigo HTML, entre las

tags <script> y </script>. Sus caracteristicas mas importantes son:

Java Script es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilaciéon. El
navegador del usuario se encarga de interpretar las sentencias Java Script

contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas adecuadamente.

Java Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha sobre un
enlace o mueve el puntero sobre una imagen se produce un evento. Mediante
JavaScript se pueden desarrollar Scripts que ejecuten acciones en respuesta a estos

eventos.

Java Script es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script
esta reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los
Scripts puedan acceder a la informaciéon de una pagina y puedan actuar sobre la

interfaz del navegador.
Active Server Page. (ASP)

ASP, Paginas Activas en el Servidor, es una tecnologia creada por Microsoft,
destinada a la creacién de sitios Web. No se trata de un lenguaje de programacion
en si mismo, sino de un marco sobre el cual construir aplicaciones basadas en
Internet [22].

Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo .asp
al servidor Web a través del explorador. El servidor Web llama a ASP, que lee el
archivo solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envia los

resultados al explorador del cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y NO en el
cliente, es el servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas
que se envian al explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los

usuarios, estos solo reciben el resultado de la ejecucion en formato HTML.
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ASP anade otra alternativa en sus posibles opciones para el desarrollo de las
funcionalidades del lado del servidor. ASP le permite combinar HTML y cédigo Script

en el servidor para crear paginas Web dinamicas y altamente interactivas [23].

El paradigma de desarrollo de ASP difiere en gran medida de la programacion Script
del lado del cliente, ya que en esta ultima, el Script se incrusta dentro de la pagina
que es enviada al usuario, este a su vez, es ejecutado por el navegador, que por
supuesto debe soportar el uso del lenguaje Script particular para poder ejecutarlo. Si
el navegador no reconoce el lenguaje del Script, entonces ignorara el cédigo. Por el
contrario, con ASP, todos los Scripts son procesados en el servidor y los resultados
son retornados al cliente en formato HTML estandar, reconocible por cualquier

navegador [23].
éPor qué PHP?

Luego de hacer el analisis entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP

embebido en el codigo HTML ya que:

Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos, mientras

que con ASP por ser propiedad de Microsoft no es multiplataforma.

El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sinnumero de
bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones Web, por
ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En caso de que no se tengan las
bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet. En el caso de ASP forma
parte del Internet Information Server que viene integrado en Windows NT-2000

Server con su elevado costo de adquisicion.

Ademas PHP es un lenguaje que soporta una gran cantidad de bases de datos y

escribir un interfaz via Web para una base de datos es una tarea simple con PHP.

PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacién, pero PHP es mas

rapido, gratuito y multiplataforma.
Apache: Servidor Web.

Es el servidor Web mas utilizado en el mundo con un 57 % de cuota de mercado,
frente al 20 % de Microsoft IIS 'y el 7 % de Netscape.
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Dentro de sus puntos fuertes se encuentran:

> Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.

» Facilita la integracion como "plug-ins" de los lenguajes de programacién de

paginas Web dinamicas mas comunes.
» Tiene integracion en estandar del protocolo de seguridad SSL.(mas utilizado)
» Provee interfaz a todas las bases de datos.

El Apache fue hecho para proveer un alto grado de calidad y fortaleza para las
implementaciones que utilizan el protocolo HTTP. Esta ligado a la plataforma (Linux,
Windows, UNIX) sobre la cual los individuos o instituciones pueden construir
sistemas confiables con fines experimentales o para resolver un problema especifico

de la organizacion.

El Apache es un software libre, porque sus desarrolladores defienden la teoria de
que las transmisiones usando la red deben estar en las manos de todos, y que las
companias de software deben hacer el dinero ofertando servicios con valor afiadido
tales como mddulos especializados, soportes, entre otros, y no siendo duefias de un
protocolo. Asi, el proyecto de crear una implementacion robusta con referencia
absolutamente libre para quien lo quiera usar es un buen paso para evitar la

propiedad sobre los protocolos [24].
Servidor de Base de Datos (BD).

El servidor de BD es el encargado de garantizar el almacenamiento, integridad,

proteccién y manipulacion de la informacion de sistema.
Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD).

Una BD es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o
menos permanente en la computadora, puede ser considerada una coleccion de

datos variables en el tiempo [25].

Un Sistema de SGBD es el software que permite la utilizacion y/o la actualizacién de
los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios

desde diferentes puntos de vista y a la vez.
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El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en
la computadora, ni el método de acceso empleado.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos: [25]

» Independencia de los datos y los programas de aplicacion
Minimizacion de la redundancia
Integracion y sincronizacion de las bases de datos
Integridad de los datos

Seguridad y proteccién de los datos

YV V VY V V

Facilidad de manipulacion de la informacion
» Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen el fendbmeno,
proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a

través de tablas [25].
SQL (STRUCTURE QUERY LANGUAGE).

Es mucho mejor manejar datos desde bases de datos que escribir y leer estos desde

archivos de texto. SQL es un lenguaje de consulta estructurado [26].
Algunas de las caracteristicas del SQL son:

» Es una forma estandar de consulta de datos especificos.
» Es una forma de extraer y manipular datos de una base de datos.

» Usado para todas las funciones de bases de datos, incluyendo

administracion.
» Creacion de esquemas y datos recuperables.
» Puede ser usado de forma implicita dentro de una aplicacion.

Existen SGBD que utilizan el SQL para realizar el tratamiento de los datos

almacenados como son MySQL y SQL Server.
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MYSQL.

MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una
arquitectura cliente/servidor. Es el sistema gestor de bases de datos “Open Source”
mas popular, o sea que puede ser bajado de Internet y usarlo sin tener que pagar,
ademas que cualquiera puede estudiar su cédigo y adecuarlo a las necesidades que

requiera.

MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar, surge para manipular bases de datos
muy grandes. Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales, lo que da
velocidad y flexibilidad, cuenta con un sistema de contrasefias muy seguro que

permite la autenticacion basica para el acceso al servidor.

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.
SQL SERVER.

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas
de administracién de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de
gran rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes
volumenes de informacién, y un elevado numero de transacciones. SQL Server es
una aplicacion completa que realiza toda la gestion relacionada con los datos. El
servidor soélo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y

esperar a que le devuelvan los datos [27].

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de
SQL Server, realizados en lenguaje SQL, se trata de procedimientos que se guardan
semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Se

ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes [27].

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones
de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los
datos, sélo depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado

y solamente corre sobre Windows NT- 2000 Server.
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¢POR QUE MYSQL?

Tanto el SQL Server como el MySQL operan en una arquitectura cliente/servidor, de
tal manera que el servidor s6lo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la

sentencia SQL) y esperar la devolucién de los datos.

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades de los SGBD presentados, y las
de la herramienta a desarrollar se decide usar el MySQL como SGBD, por las

siguientes razones:

» No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.

» El PHP maneja mas facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran

cantidad de funciones que tiene explicitas.
El MySQL es multiplataforma.

EI MYSQL no tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.

1.10 Conclusiones

En este capitulo se analizaron los conceptos asociados al campo de accion, logrando
una mejor comprension del entorno en que se desarrollara el sistema, identificando la
necesidad de este, debido a la no existencia de una aplicacion que resuelva los
problemas planteados. Del analisis realizado a diferentes herramientas
computacionales se concluye que sera utilizado PHP, embebido en el codigo HTML y
para el almacenamiento de los datos lo ideal es el MySQL. Se realizara el analisis,
disefio e implementacion del sistema utilizando la metodologia RUP, basada en el

lenguaje de modelado UML.
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Modelo de Negocio

2.1 Introduccioén
El proceso de negocio es el que describe el estado actual del negocio en si. Para
lograr una buena modelacion de éste es necesario comprender los procesos llevados

a cabo en la organizacion que se esta estudiando.

En este capitulo se aborda de manera general el modelo de negocio de la SB “Luis
Pérez Lozano”, se identifican los procesos de negocio, los actores, los trabajadores ,
los casos de uso, los diagramas de actividad y el diagrama de clases del modelo de

objetos.

2.2 Identificacién de los procesos de negocio

El proceso llevado a cabo en la SB “Luis Pérez Lozano” sobre la manipulacién de la
informacién de los datos docentes por parte de los PGI, Jefes de Grados, Secretaria
y Director se realiza de forma manual, por lo que en ocasiones existe atraso en la

entrega de los reportes que deben ser creados.

A continuacion se describen los procesos de negocio que se realizan en la SB,
ademas se analizan las mejoras que debe tener el negocio actual para solucionar la

situacién problémica.
Se identificaron los siguientes procesos de negocio:
> Elaborar examen

Este proceso incluye:

v Confeccién del examen a realizar.

v' Realizacién de los exdamenes por asignaturas priorizadas (Matematica, Espafiol

e Historia) y por cantidad de preguntas a evaluar.
v" Revisién del examen realizado por el estudiante.

Se establece la fecha para la confeccion de los examenes por asignaturas
priorizadas (Matematica, Espafiol e Historia) a nivel de grado, para esto se hace

necesaria la exposicion de propuestas de examenes, llevadas por el claustro de
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profesores que imparten las asignaturas basicas, las cuales son analizadas en

conjunto por el especialista de la asignatura en cuestion y el jefe de grado.

Durante la confeccién del examen se establecen y se definen las posibles respuestas
a las preguntas confeccionadas y la clave para la revision de la prueba a aplicar. Se
fija el periodo de evaluacion teniendo en cuenta la distribucion de los horarios de los
grupos. Posteriormente se le hace entrega al Director del centro de la propuesta de
examen a aplicar para que tenga conocimiento del proceso evaluativo de los

estudiantes a nivel de grado.

Existen ademas examenes de comprobacion de conocimientos que son realizados a
nivel de grupo para medir el nivel de los estudiantes, con el objetivo de prepararlos
para el examen de grado, estas pruebas son realizadas por el profesor que atiende
a cada grupo en especifico, para tener el control del comportamiento de sus alumnos

por cada una de las asignaturas priorizadas.

Situacién problémica:

Gran consumo de tiempo y esfuerzo por los profesores en el proceso de revision de
los examenes realizados por los estudiantes, ademas de gastos de recursos (como

hojas y material de impresioén) en la aplicaciéon de los examenes.

Mejoras propuestas:

La confeccion de los exdmenes se realizara a través de la Intranet implantada en la
SB, facilitando la disponibilidad de los examenes en fechas determinadas para la

realizacion de los mismos.

Por esta via los estudiantes realizaran el examen orientado por el profesor que
atiende a su grupo y conoceran el nivel de aprendizaje en el que se encuentran

inmediatamente.

El registro de la informacion de los examenes aplicados (Nombre de prueba,
Preguntas, Incisos, Asignatura, Estudiantes que acceden a la misma, etc.) se
guardara en una Base de Datos para que exista constancia de la aplicacion del

examen realizado en una fecha determinada.
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> Establecer Tiempos de Maquina

Este proceso incluye:

v' Confeccién de los tiempos de maquinas a establecer
v" Distribucion por grado y laboratorios.

El Director del centro indica la realizacidon de la distribucion de los tiempos de
maquina a la Secretaria Docente y a los Jefes de cada grado, éstos distribuyen por
grados, grupos y teniendo en cuenta la cantidad de computadoras en los
laboratorios, los horarios de los tiempos de maquinas; luego se le entrega la
distribucion al Director para que tenga constancia de la elaboracion del proceso,
luego éste indica que se le entregue dicha distribucién al profesor, posteriormente es
entregada la distribucion por parte del Jefe de Grado al profesor de cada grupo para
que la aplique, luego el profesor informa al estudiante sobre la distribucién de los
tiempos de maquina, para que tenga conocimiento del horario de acceso a las

computadoras del laboratorio.

Situacion problémica:

Existe falta de organizacion respecto al acceso de los estudiantes a los laboratorios
del centro debido a que muchas veces el horario de los tiempos de maquinas se
extravia del mural o se deteriora en el mejor de los casos, ademas no existe un

control del acceso de los estudiantes a los laboratorios en un horario determinado.

Mejoras propuestas:

La ubicacion de los tiempos de maquinas por alumnos se realizara a través de la
Intranet proporcionandoles a éstos la posibilidad de escoger el horario que desean

segun el dia de la semana.

Con esto se logra una mayor organizacién y ubicacion de estudiantes en el uso de
las computadoras ya que los mismos al acceder a la pagina establecida solicitan los
tiempos de maquinas segun las disponibilidades que existan, esto mejorara el control

del acceso a los tiempos de maquinas por semana y en horarios especificos.
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» Confeccionar Operativos de la Calidad

Este proceso incluye:

v' Confeccionar Operativos de la Calidad a nivel de centro.

v Confeccionar Operativo de la Calidad por grado.

v Confeccionar Operativo de la Calidad por grupo.

v Elaboracién del Reporte de Porcentaje de Respuestas Correctas.

v Elaboracién del Reporte de Porcentaje de Respuestas Correctas por nivel de

desempefio.

v Elaboraciéon del Reporte de Porcentaje de alumnos que se ubican en cada

nivel de desempeno.

El Director del centro hace una solicitud mensual de los operativos de la calidad de

la escuela para ver el desempeno docente en un periodo de tiempo determinado.

Este operativo desglosa la situacién actual de la escuela por cada uno de los meses

de duracién del curso escolar.

Para la elaboracién del Operativo de la Calidad a nivel de centro se necesitan los
datos arrojados por el operativo de la calidad a nivel de grado y el operativo de la
calidad a nivel de grupo. Estos datos se tabulan y se obtiene el resultado del centro
por asignaturas priorizadas, teniendo en cuenta la cantidad de alumnos evaluados,
las posibles respuestas por todos los examenes realizados, el total de respuestas
correctas y el porciento que éstas representan.

Se confecciona el reporte de porcentaje de respuestas correctas por nivel de
desempefio, donde se tabulan los datos de la escuela ubicando por niveles las

posibles respuestas, las respuestas correctas y el porciento de respuestas correctas.

Se confecciona ademas el reporte de porcentaje de alumnos que se ubican en cada
nivel de desempenfo, tabulando por niveles la cantidad de alumnos evaluados vy la
cantidad de alumnos que tienen las respuestas correctas para ubicarse en cada

nivel.
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Para el proceso Confeccionar Operativo de la Calidad por grupo tenemos que:

El profesor de cada grupo en un grado determinado es el encargado de llevar el
control de sus estudiantes por cada una de las asignaturas priorizadas (Matematica,
Espafiol e Historia) para esto debe conformar el Operativo de la Calidad a nivel de
grupo, en el cual se reflejaran los detalles del examen aplicado. Es necesario tener
en cuenta el tipo de examen que se desea realizar, considerando el numero de
preguntas que posee la misma que puede ser de dos formas posibles, examenes de

6 o 10 preguntas.
Para el proceso Confeccionar Operativo de la Calidad por grado tenemos que:

El Jefe de grado es el encargado de llevar el control de sus grupos por las
asignaturas priorizadas (Matematica, Espafiol e Historia) para esto debe conformar el
Operativo de la Calidad a nivel de grado, en el cual se reflejara de forma general
cada una de las caracteristicas de los examenes aplicados a nivel de grupo siendo
estas desglosadas en: tabla de porcentaje de Respuestas Correctas, tablas de
porcentaje de respuestas correctas por nivel de desempenio, tabla de porcentaje de

alumnos que se ubican en cada nivel .

Es el encargado de contextualizar toda la informacion de manera detallada a través
de determinados reportes como son: porcentajes de Respuestas Correctas,
porcentajes de Respuesta Correcta por nivel de desempefo y el porcentaje de

alumnos que se ubican en cada nivel de desempefio.

Para esto es necesario tener en cuenta el tipo de examen que ha sido realizado por
los distintos grupos. Contando con la informacion de cada grupo se procede a
conformar la tabla de Operativo de la Calidad a nivel de grado, ésta tabla se
confecciona con los totales por preguntas arrojados por las tablas de Operativo de la
Calidad por grupos, es decir se ubican los totales de respuestas correctas por
pregunta y en el nivel correspondiente. A ésta tabla se le agrega ademas el total de
alumnos por grupo que pertenecen a cada nivel de aprendizaje. Se procede a
totalizar las respuestas correctas por preguntas de cada uno de los grupos

pertenecientes al grado y se calcula el porciento de respuestas correctas.
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En la confeccion de la tabla de porcentaje de Respuestas Correctas (Ver Anexo
A.1) la informacion a mostrar se tabula por asignaturas priorizadas, ademas se lleva
el control del total de alumnos evaluados por grado, posibles respuestas (total de
alumnos presentados por 10 o por 6 en dependencia del tipo de prueba), total de
respuestas correctas (cantidad de “1” en todas las preguntas por grupo) y el

porciento de respuestas correctas.

La confeccién de la tabla de porcentaje de respuestas correctas por nivel de
desempeio (Ver Anexo A.2) es realizada por asignaturas priorizadas. La
informacion a mostrar de las posibles respuestas, respuestas correctas y el porciento
de respuestas correctas es por los diferentes niveles en que estan situadas las

preguntas de acuerdo al tipo de examen.

En la confeccion de la tabla de porcentaje de alumnos que se ubican en cada
nivel (Ver Anexo A.3) se tabula, la cantidad de alumnos evaluados, cantidad de

alumnos por nivel y el porciento que éstos representan.

Después de terminados todos estos reportes el jefe de grado entrega toda esta
informacién a la secretaria del centro, para la confeccion del Operativo de la Calidad

a nivel de centro.

Situacion problémica:

En la mayoria de las ocasiones los Operativos de la Calidad son entregados con
semanas de atraso debido a la cantidad de calculos que engloban los mismos, ya
que son una recopilacién de informacion por cada uno de los niveles jerarquicos de

la estructura de la escuela (grupo, grado y centro).

Ademas se ven inmersos en errores que al final de todo este proceso salen a la luz,
debido a que los datos son tabulados por personas diferentes y por tanto a la hora de
puntualizar el error, no se puede definir con exactitud el responsable de los mismos
por lo que trae como consecuencia discusiones que afectan la funcionalidad vy

entrega de estos reportes.
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Mejoras propuestas:

Todas las tabulaciones de cada uno de los modelos de calidad son calculadas y
disefiadas a través de la Web lo que elimina la demora de entrega de las mismas y
evita los posibles errores que pudieran localizarse en cada uno de los variados

calculos inmersos dentro de éstas.

Se establece una correspondencia instantanea de los diferentes niveles que se
encontraban a cargo de todas estas tabulaciones permitiendo de una manera

eficiente y optimizada el calculo general del operativo de la calidad a nivel de centro.

2.3 Reglas del negocio

Las pruebas realizadas a los estudiantes pueden ser de diagndstico (se ejecutan a
nivel de grupo), éstas pruebas la realiza el profesor para ver el resultado de su grupo
en un periodo determinado del curso; ademas existen las pruebas parciales
(ejecutadas a nivel de grado), éstas son realizas por el Jefe de Grado en conjunto
con el claustro de profesores del afio donde se llega a una propuesta de examen a

aplicar.

El estudiante realiza el examen indicado por su profesor y en correspondencia con la
cantidad de respuestas correctas es ubicado en un nivel de desempefio que permite

medir el desarrollo académico del mismo.

Las pruebas a aplicar pueden ser de dos tipos:
» 6 preguntas.
» 10 preguntas.

En el primer caso, el estudiante se encuentra en Nivel | si contestd correctamente al
menos una pregunta (1,2), se encuentra en Nivel Il si obtuvo previamente el Nivel | y
ademas contesto correctamente al menos una pregunta (3,4), se encuentra en Nivel
Il si obtuvo previamente el Nivel || y ademas contestd correctamente al menos una
pregunta (5,6). En el caso que el estudiante no obtenga el Nivel | entonces su

calificacion es Sin Nivel aunque responda correctamente alguna otra pregunta.
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En el segundo caso, el estudiante se encuentra en Nivel | si contestd correctamente
de 3 a 4 preguntas (1, 2, 3, 4), se encuentra en Nivel |l si obtuvo previamente el Nivel
| y ademas contestd correctamente de 2 a 3 preguntas (5, 6, 7), se encuentra en
Nivel Il si obtuvo previamente el Nivel Il y ademas contestd correctamente de 2 a 3
preguntas correctas (8, 9, 10). En el caso que el estudiante no obtenga el Nivel |
entonces su calificacion es Sin Nivel aunque responda correctamente alguna otra

pregunta.

El profesor es quien confecciona la tabla de Operativo de la Calidad por grupo, la
cual es el medidor fundamental de sus alumnos, se tabula por cada estudiante las
respuestas correctas y el Nivel de desempeno alcanzado; ésta tabla es entregada al
Jefe de Grado el cual confecciona la tabla de Operativo de la Calidad por grado,
realizando el andlisis de los resultados de cada uno de los grupos; ademas se
confecciona la tabla de porcentaje de respuestas correctas donde se controla por
asignaturas priorizadas el total de alumnos evaluados, las posibles respuestas, el
total de respuestas correctas y el porciento de respuestas correctas; ademas se
confecciona la tabla de porcentaje de respuestas correctas por nivel de desempeno,
teniendo en cuenta las asignaturas priorizadas y los niveles de ubicacion de las
posibles respuestas, las respuestas correctas y el porciento de respuestas correctas;
también se confecciona la tabla de porcentaje de alumnos que se ubican en cada
nivel de desempefio, donde se tabula por niveles de desempefio y por asignaturas
priorizadas la cantidad de alumnos evaluados, cantidad de estudiantes que se ubican

en cada nivel de desempeno y el porciento que representa cada uno de ellos.

La secretaria del centro es quien confecciona la tabla de Operativo de la Calidad
general de la escuela, después de obtener los resultados de los Operativos de la
Calidad de todos los grados; confecciona las tablas de porcentaje de respuestas
correctas, porcentaje de respuestas correctas por nivel de desempefio y el
porcentaje de alumnos que se ubican en cada nivel de desempenio, tabulandose de
la misma forma que para el grado pero ahora a nivel de escuela. De esta forma
quedan confeccionadas las tablas de resultados a nivel de centro, el Director es
quien archiva estos resultados del comportamiento de la escuela por un periodo

determinado.
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2.4 Modelo de casos de usos del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos
de una empresa utilizando los casos de uso y los actores, en correspondencia a su
vez con los procesos del negocio y los clientes. Este modelo permite a los

modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores [28].

Se define a través de: el diagrama de casos de uso, la descripcién y el diagrama de

actividades de los casos de uso.

2.4.1 Actores del negocio
Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion el

cual interactua con el negocio y a su vez se beneficia de los resultados [28].

Se definen los siguientes actores del negocio.

Actores del Negocio Justificacion

Estudiante - Se beneficia del negocio obteniendo
la calificacibn de los examenes

realizados por él.

- Se beneficia con la distribucion de

los tiempos de maquina.

Director - Solicita los resultados de los
examenes a nivel de escuela.
- Es el que autoriza la publicacion de
las propuestas de examenes.

- Controlar el buen funcionamiento de

los tiempos de maquina.

Tabla 2.1 Actores del Negocio.

2.4.2 Diagrama de casos de uso del negocio
El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una visién general
de los procesos de negocio de la organizacion; en éste se representa cada proceso

como un caso de uso, se relaciona con los actores del negocio [28].
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Después de identificados los procesos de negocio se definen los siguientes casos de

uso:
» Elaborar examen
» Establecer Tiempos de Maquina
» Confeccionar Operativos de la Calidad
» Confeccionar Operativo de la Calidad por grupo
» Confeccionar Operativo de la Calidad por grado

Por la complejidad y tamafio del proceso Confeccionar Operativos de la Calidad se
decidié dividirlo en: Confeccionar Operativo de la Calidad por grupo y Confeccionar
Operativo de la Calidad por grado para lograr con esto una mejor comprension del

mismo. A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso del negocio.
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Diagrama de Casos de Uso del negocio
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Confeccionar Operativos de la Calidad
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Confeccionar Operativo de la Calidad por grupo Confeccionar Operativo de la Calidad por grado

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.4.3 Trabajadores del negocio

Se considera trabajador del negocio a aquellas personas realizando unas o varias

actividades, interactuando unas con otras y manipulando entidades [28].

Se definen los siguientes trabajadores del negocio.
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Trabajadores del Negocio Justificaciéon

Profesor - El profesor elabora y controla la
realizacion de los examenes de los
alumnos por grupos.

- Participa en la elaboracién de las
propuestas de examenes a nivel de
grado.

- Revisa los examenes realizados por
los estudiantes.

-Confecciona el Operativo de la

calidad por grupo.

Jefe de Grado - Participa en la elaboracién de las
propuestas de examenes a nivel de
grado.

- Obtiene los datos de los examenes
realizados por grado.

- Confecciona el Operativo de la
calidad por grado.

- Confecciona y establece los tiempos

de maquina.

Secretaria - Encargada de elaborar los reportes
de Operativo de la calidad a nivel
de centro.

- Confecciona y establece los

tiempos de maquina

Claustro de profesores - Realizacion de los examenes a
aplicar a nivel de grado.

Tabla 2.2 Trabajadores del Negocio.
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2.4.4 Descripcion de los Casos de Uso del Negocio
A continuacion tiene lugar la descripcion de cada caso de uso, en el Anexo B se

representan los diagramas de actividades segun lo reflejado en las descripciones.

Caso de uso del negocio Elaborar examen

Actores del negocio Director, Estudiante
o Confeccion del examen que va a ser aplicado a los
Propésito . ) o
estudiantes por asignaturas priorizadas
El caso de uso se inicia cuando los profesores se reunen
para la confeccién del examen a aplicar a los estudiantes, se
Resumen aplica el examen, el profesor califica el examen realizado. El

caso de uso termina cuando el estudiante recibe la ubicacion

del nivel de desempefio alcanzado.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1- El Claustro de Profesores del grado
confeccionan el examen a realizar.

2- El Claustro de Profesores entrega el
examen al Jefe de Grado.

3- El Jefe de Grado recibe el examen y se
lo entrega al Director para que tenga
constancia del examen que se aplicara.

4- El Director recibe el examen enviado

por el Jefe de Grado.

5- El Director confirma la aplicacion del

examen. 6- El Jefe de grado distribuye los exdmenes

a los profesores de su grado para su

aplicacion.

7- El profesor recibe el examen y lo aplica a

sus estudiantes en una fecha establecida.

8- El estudiante realiza el examen que
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le orientd su profesor y se lo entrega.

9- El profesor revisa el examen hecho por
el estudiante.

10- El profesor ubica al estudiante en el
nivel de desempeno establecido de
acuerdo a la cantidad de respuestas
correctas.

11- El profesor le confirma al estudiante la
ubicacién del nivel de desempefio
alcanzado.

12- El estudiante recibe la ubicacion del

Nivel de desempefio alcanzado.

Prioridad Alta

-Se agilizara la realizacion de los examenes.

-Sera mas rapida la notificacion de los
] resultados de las evaluaciones.

Mejoras | | 3 ,
-El registro de la informacién quedara
almacenado en una Base de Datos que

mejorara su control y facilitara su actualizacion.

Caso de uso del negocio Establecer Tiempos de Maquina

Actores del negocio Director (inicia), Estudiante
o Realizacién de los tiempos de maquina para el acceso a los
Propésito , .
laboratorios de los estudiantes.
El caso de uso se inicia cuando el Director le indica a la
Secretaria y al Jefe de Grado la conformacién de los tiempos
Resumen de maquina (TM) a aplicar, luego se le hace entrega a cada

profesor de dicha distribucién, el caso de uso termina cuando

el estudiante recibe la distribucion de los TM.

Curso normal de los eventos
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Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1- El Director indica a la Secretaria y al
Jefe de

distribucion de los tiempos de maquina

Grado que realicen la

de los estudiantes por grados.

4- El Director recibe la propuesta sobre
la realizacion de los tiempos de
maquinas.

5- El Director guarda dicha distribucion
de los tiempos de maquina.

6- El Director indica que se le entregue

dicha distribucion al profesor.

9- El estudiante recibe la distribuciéon de
los TM, conociendo asi cuando puede

acceder a las computadoras de los

2- La Secretaria y el Jefe de Grado
confeccionan la distribuciéon de los tiempos
de maquinas para los estudiantes por grupo
y grado.

3- La Secretaria hace entrega de la
propuesta de los tiempos de maquinas al

Director del centro.

7- El Jefe de Grado le entrega la distribucién
de los tiempos de maquina al profesor.

8- El profesor recibe la distribucion realizada
para su grupo y se la da a conocer a sus

estudiantes.

laboratorios.
Prioridad Media

- El estudiante podra solicitar los tiempos de
Mejoras maquinas para tres dias de la semana via

Intranet.
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- El estudiante podra conocer la distribucion
de los TM.

- Quedara registrado para la semana el
estudiante que estuvo en una computadora

y el horario de entrada.

Caso de uso del negocio

Confeccionar Operativos de la Calidad

Actores del negocio

Director (inicia).

Propésito Obtener Operativo de la Calidad a nivel de escuela.
El caso de uso se inicia cuando el Director solicita el
operativo de la calidad a nivel de escuela y por cada una
de las asignaturas priorizadas con el objetivo de valorar
Resumen

el desarrollo docente del centro en un periodo de tiempo
determinado. El caso de uso culmina cuando el Director

recibe los resultados de la escuela.

Casos de Uso Asociados

Operativos de la Calidad a nivel de grupo. (include).

Operativos de la Calidad a nivel de grado. (include).

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1- El Director solicita a la secretaria

el operativo de la calidad a nivel

de escuela.

2- La secretaria solicita al Jefe de Grado el
Operativo de la Calidad por grado.

3- El Jefe de Grado a su vez solicita al
profesor el Operativo de la Calidad por
grupo.

4- EIl profesor confecciona el Operativo de
la Calidad por grupo. (se hace referencia

al caso de uso incluido Confeccionar
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Operativos de la Calidad por grupo).

5- El profesor le entrega al Jefe de Grado el
Operativo de la Calidad a nivel de grupo.

6- El Jefe de Grado confecciona, con todos
los datos de los grupos, el Operativo de
la Calidad por grado. (se hace referencia
al caso de uso incluido Confeccionar
Operativos de la Calidad por grado).

7- El Jefe de Grado entrega a la secretaria
el Operativo de la Calidad a nivel de
grado.

8- La secretaria confecciona, con todos los
datos arrojados por grados, el Operativo
de la Calidad a nivel de centro.

9- La secretaria ubica el total de respuestas
correctas por niveles de desempefio de
cada uno de los grupos del grado
analizado.

10- La secretaria ubica la cantidad de
estudiantes que corresponden a cada
nivel de desempefo (Nivel 1, Nivel 2 y
Nivel 3).

11- La secretaria calcula el total de
respuestas correctas por preguntas de
cada uno de los grupos.

12-La secretaria calcula el porciento de
respuestas correctas por preguntas de
cada uno de los grupos.

13-La secretaria calcula por cada uno de los
niveles de desempeio el total de

estudiantes por grupo.
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14-La secretaria calcula el total de alumnos
evaluados por asignatura.

15-La secretaria calcula el total de las
posibles respuestas por asignaturas.

16-La secretaria calcula el total de
respuestas correctas por asignaturas.

17-La secretaria calcula el porciento de
respuestas correctas por asignaturas.

18-La secretaria calcula el total de posibles
respuestas por asignatura y en el nivel
de desempefio correspondiente.

19-La secretaria calcula el total de
respuestas correctas por asignaturas y
en el nivel de desempefio
correspondiente.

20-La secretaria calcula el porciento de
respuestas correctas por asignaturas y
en el nivel de desempefio
correspondiente.

21-La secretaria calcula la cantidad de
alumnos evaluados por asignatura
correspondiente y los ubica por niveles
de desempenio alcanzado.

22- La secretaria calcula la cantidad de
alumnos que pertenecen a cada uno de
los distintos niveles de desempefio y por
asignaturas.

23- La secretaria calcula el porciento de
alumnos que pertenecen a cada nivel en
cada una de las asignaturas priorizadas.

24-La secretaria le entrega al Director el
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Operativo de la Calidad a nivel de
escuela y los reportes de porcentaje
calculados.

25- El Director recibe por parte de la
secretaria el Operativo de la Calidad a
nivel de escuela.

Prioridad Alta

-Todas las tabulaciones de los modelos de la
calidad se hacen a través de la Web.

-Mejora la eficiencia de entrega de los modelos
de la calidad ya que se realiza de una manera
directa e instantanea el procesamiento del
calculo de los datos.

Mejoras
-Se establece una correspondencia instantanea
de los diferentes niveles que se encontraban a
cargo de todas estas tabulaciones permitiendo
de una manera eficiente y optimizada el calculo
general del operativo de la calidad a nivel de

centro.

Caso de uso del negocio Confeccionar Operativos de la Calidad por grupo

Actores del negocio

Propésito Confeccionar el operativo de la calidad por grupo.

El caso de uso se inicia cuando el profesor ubica las
preguntas realizadas por cada uno de sus estudiantes en los
Resumen niveles de aprendizaje correspondiente, posteriormente se
ubica a cada estudiante en un nivel de aprendizaje, finaliza

con la tabulacién de los datos arrojados.

Casos de Uso Asociados | Confeccionar Operativo de la calidad (include)

Pre-Condiciones Que los estudiantes hayan realizado al menos un examen.
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Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1- El profesor ubica todas las respuestas a
las preguntas del examen en el nivel
perteneciente (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3).

2- El profesor ubica a cada uno de los
estudiantes por nivel.

3- El profesor tabula los totales de cada
una de las respuestas correctas por
preguntas.

4- EIl profesor tabula el porciento de cada
una de las respuestas correctas por

preguntas.

Prioridad Alta

-La confeccién de este operativo se realiza por
la intranet.

-Todos los datos estan almacenados en una
] base de datos lo que propicia un mejor acceso
Mejoras .
a los mismos.

- Agiliza el procesamiento y entrega de los

calculos a realizar ya que se realizan de

manera automatica.

Caso de uso del negocio Confeccionar Operativos de la Calidad por grado

Actores del negocio

Propésito Confeccionar Operativo de la Calidad por grado

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grado organiza
toda la informacion de los diferentes grupos del grado al que
Resumen asesora y la distribuye teniendo en cuenta todas las
preguntas realizadas por los grupos, se crea también un

reporte de porcentaje de respuesta correcta por nivel de
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desempefo, se crea un reporte de porcentaje de alumnos

que se ubican en cada nivel de desempefio, finaliza con el

calculo del porcentaje de los alumnos por nivel.

Casos de uso asociados

Confeccionar Operativos de la Calidad. (include)

Pre-Condiciones

Que exista todos los Operativos de la Calidad por grupos del

grado.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1- El Jefe de Grado ubica el total de
respuestas correctas por niveles de
desempefo de cada uno de los grupos del
grado analizado.

2- El Jefe de Grado ubica la cantidad de
estudiantes que corresponden a cada nivel
de desemperio (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3).

3- El Jefe de Grado calcula el total de
respuestas correctas por preguntas de cada
uno de los grupos.

4- El Jefe de Grado calcula el porciento de
respuestas correctas por preguntas de cada
uno de los grupos.

5- El Jefe de Grado calcula por cada uno de
los niveles de desempefio el total de
estudiantes por grupo.

6- El Jefe de Grado calcula el total de
alumnos evaluados por asignatura.

7- El Jefe de Grado calcula el total de las
posibles respuestas por asignaturas.

8- El Jefe de Grado calcula el total de
respuestas correctas por asignaturas.

9- El Jefe de Grado calcula el porciento de

respuestas correctas por asignaturas.
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10- El Jefe de Grado calcula el total de
posibles respuestas por asignatura y en el
nivel de desempefio correspondiente.

11- El Jefe de Grado calcula el total de
respuestas correctas por asignaturas y en el
nivel de desempefio correspondiente.

12- El Jefe de Grado calcula el porciento de
respuestas correctas por asignaturas y en el
nivel de desempefio correspondiente.

13- El Jefe de Grado calcula la cantidad de
alumnos  evaluados por  asignatura
correspondiente y los ubica por niveles de
desempefio alcanzado.

14- El Jefe de Grado calcula la cantidad de
alumnos que pertenecen a cada uno de los
distintos niveles de desempefo y por
asignaturas.

15- El Jefe de Grado calcula el porciento de
alumnos que pertenecen a cada nivel en

cada una de las asignaturas priorizadas.

Prioridad Alta
-La confeccién de este operativo se realiza por
la intranet.
-Todos los datos estan almacenados en una
base de datos lo que propicia un mejor acceso
Mejoras

a los mismos.

- Agiliza el procesamiento y entrega de los

calculos a realizar ya que se realizan

manera automatica.

de
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2.5 Modelo de Objetos del Negocio
El modelo de objetos del negocio se utiliza para describir la participacién de los

trabajadores y entidades del negocio, y su colaboracién en la realizacion del negocio.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo
[28].

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,

manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio [28].

A continuacién se le muestra el Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

@ O

Operativo por grado Operativo de la escuela
Secretaria

\) @ Dist. TM
Examen

\ Jefe de Grado

\ |

| | Q
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \ /
\ \
\

\

\\ \ /Operativo por grupo

Profesor
Claustro de profesores

Figura 2.2 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.
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2.6 Conclusiones

En este capitulo se describieron los diferentes procesos que se ejecutan en la SB,
ademas se identificaron las entidades del negocio, se elaboraron los modelos de
casos de uso y el modelo de objetos del negocio. Se logré una mejor comprension

del problema tras haber realizado el modelado.
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Requisitos

3.1 Introduccién
En este capitulo se plantean los requisitos funcionales y no funcionales con que debe

contar el sistema para dar solucién al problema planteado.

Se utiliza para el modelado el Lenguaje Unificado de Modelacién (UML), que permite
representar el diagrama de casos de uso del sistema agrupados por paquetes y las

especificaciones de los mismos.

3.2 Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una

manera clara, lo que debe hacer el mismo [28].

Las necesidades de usuarios y clientes se identifican como requisitos. Aquellos
requisitos que responden a: ;qué debe hacer el sistema? y describen las

capacidades que el sistema debe cumplir se conocen como requisitos funcionales.
Se definen las siguientes funcionalidades para el sistema propuesto:
R1. Mostrar mision de la Secundaria Basica.

R2. Mostrar vision de la Secundaria Basica.

R3. Consultar datos de contacto.

R4. Acceder a Foro de Debate

R5. Visualizar Noticias.

R6. Visualizar Efemérides.

R7. Visualizar Chistes.

R8. Visitar enlaces de interés.

R9. Buscar estudiantes.

R10. Solicitar Tiempos de Maquinas.

R11. Realizar examen por estudiantes.
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R12. Visualizar Videoconferencias.

R13. Visualizar materiales bibliograficos.

R14. Visualizar horarios docentes.

R15. Elaborar examen por grupo.

R16. Eliminar examen por grupo.

R17. Obtener reporte Operativo de la Calidad por grupo.
R18. Insertar estudiantes.

R19. Eliminar estudiantes.

R20. Publicar materiales bibliograficos.

R21. Visualizar examen confeccionado.

R22. Consultar ayuda para profesores.

R23. Elaborar examen por grado.

R24. Eliminar examen por grado.

R25. Publicar horarios docentes.

R26. Obtener reporte Operativo de la Calidad por grado.
R27. Obtener reporte Porcentaje de Respuestas Correctas por grado.

R28. Obtener reporte Porcentaje de Respuestas Correctas por nivel de desempefio

por grado.
R29. Obtener reporte Porcentaje de alumnos por nivel de desempefio por grado.
R30. Obtener reporte Porcentaje de Respuestas Correctas de la escuela.

R31. Obtener reporte Porcentaje de Respuestas Correctas por nivel de desempefo

de la escuela.
R32. Obtener reporte Porcentaje de alumnos por nivel de desempeio de la escuela.
R33. Insertar profesor.

R34. Eliminar profesor.
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R35. Insertar Jefe de Grado.

R36. Eliminar Jefe de Grado.

R37. Insertar Director.

R38. Eliminar Director.

R39. Insertar Noticias.

R40. Eliminar Noticias.

R41. Insertar Chistes.

R42. Eliminar Chistes.

R43. Insertar Efeméride.

R44. Eliminar Efeméride.

R45. Situar Videoconferencias.

R46. Administrar Foro de Debate.

R47. Autenticar Usuario.

R48. Cambiar contrasefia de usuario registrado.
R49. Consultar ayuda para Administradores.
R50. Insertar Administrador.

R51. Eliminar Administrador.

R52. Consultar ayuda para estudiantes.

3.3 Actores del sistema a automatizar

Los actores representan a cualquier elemento que interactia con el sistema, puede

ser un humano, un software u otro sistema [28].
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Los actores se describen a continuacion:

Actores Justificacion

Visitante

Personal que visita el sitio para consultar
informacion referente a la Secundaria o
consultar datos de interés, éste personal no
tiene acceso al sistema como usuario
registrado.

Requisitos funcionales asociados: R1, R2,
R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9

Estudiante

Es un usuario registrado en el sistema, tiene
acceso a realizar las pruebas orientadas por
el Profesor o por el Jefe de Grado, solicitar los
tiempos de maquinas, ademas de
beneficiarse de los servicios del sitio.
Requisitos funcionales asociados: R1, R2,
R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12,
R13, R14

Profesor

Es un usuario registrado en el sistema,
encargado de confeccionar y editar los
examenes a realizar por su grupo, ademas de
publicar los horarios del grupo y situar los
materiales bibliograficos.

Requisitos funcionales asociados: R1, R2,
R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R15, R16, R17,
R18, R19, R20, R21, R22

Jefe de Grado

Es un wusuario registrado en el sistema,
encargado de confeccionar y editar los
examenes a realizar a nivel de grado,
después de reunirse con el claustro de

profesores y determinar el examen a aplicar.
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Requisitos funcionales asociados: R1, R2,
R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R23, R24, R25,
R26, R27, R28, R29

Director Es un usuario registrado en el sistema, solicita

los Reportes Operativos de la Calidad de la
Escuela.

Requisitos funcionales asociados: R1, R2,
R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R30, R31, R32

Administrador Es un usuario registrado en el sistema, es el

encargado de mantener el sistema aplicando
las politicas de seguridad establecidas.
Controla los datos de los profesores y jefes de
grado. Administra los servicios que ofrece el
sistema.

Requisitos funcionales asociados: R1, R2,
R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R32, R33, R34,
R35, R36, R37, R38, R39, R40, R41, R42,
R43, R44, R45, R46, R47, R48, R49, R50,
R51

Usuario Es quien se autentica en el sistema. Es una

generalizacion de los actores: Administrador
del sistema, Profesor, Estudiante, Jefe de
Grado.

Requisitos funcionales asociados: R47

Tabla 3.1 Actores del sistema.

3.4 Casos de Uso del Sistema
Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso.
Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para

aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de
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Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia [28].

Se definieron los siguientes casos de uso para el sistema propuesto:

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Visualizar Noticias.
Gestionar Noticias

Consultar datos de contacto.

Visualizar informacion referente a la Secundaria Basica

Visitar enlaces de interés.

. Visualizar Efemérides.

. Gestionar Efemérides.

Visualizar Chistes.

Gestionar Chistes.

Buscar estudiantes.

Acceder a Foro de Debate.
Visualizar Videoconferencias.
Solicitar Tiempos de Maquinas.
Consultar horarios docentes.
Autenticar usuarios.

Realizar examen del estudiante.
Publicar Videoconferencias.

Gestionar datos de los profesores.

Gestionar datos de los administradores.

Consultar ayuda.
Visualizar materiales bibliograficos.

Gestionar materiales bibliograficos.
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23. Gestionar datos de los estudiantes.

24. Gestionar examen por grupo.

25. Visualizar examen confeccionado.

26. Obtener Reporte Operativo de la Calidad por grupo.

27. Publicar horarios docentes.

28. Gestionar examen por grado.

29. Obtener Reporte Operativo de la Calidad por grado.

30. Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por grado.

31. Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por nivel de desempefo

por grado.

32. Obtener Reporte  Operativo del porcentaje de alumnos por nivel de

desempefio por grado.
33. Obtener Operativo de la Calidad a nivel de la escuela.
34.0btener Reporte Operativo del porcentaje de RC de la escuela.

35. Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por nivel de desempefio de

la escuela.

36. Obtener Reporte  Operativo del porcentaje de alumnos por nivel de

desempenfo de la escuela.
37. Administrar Foro de Debate.

38. Cambiar contrasefa de usuario registrado.

3.5 Paquetes y sus relaciones

Dado el numero de casos de uso, se introducen paquetes para lograr una mejor

comprension y organizacion de los elementos en grupos.

En la Figura 3.1 se muestra el diagrama de casos de uso distribuido por paquetes

(Servicios, Administracion, Docencia, Reportes).
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El paquete Servicios Figura 3.2 agrupa los casos de uso relacionados con la

informacidon que se desea mostrar a los visitantes del sistema.

El paquete Administracion Figura 3.3 agrupa los casos de uso relacionados con

operaciones de administracion de la informacion.

El paquete Docencia Figura 3.4 agrupa los casos de uso relacionados con

operaciones docentes de la escuela.

El paquete Reportes Figura 3.5 agrupa los casos de uso relacionados a los reportes

que son generados del modulo docente.

Diagrama de Casos de Uso por Paquetes

1

Semicios

Adrrinistracidn

Docencia Reportes

Figura 3.1 Relacion entre paquetes.
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Paquete Servicios

PR

< > Visitar enlaces de interés Buscar estudiantes
o N
Visualzar informacién referente a la \

\

Secundaria Basica \ </7,,>
e —_— o - -
Consultar datos de contacto i ,,,%777%%7777%(/77,,>
Visualizar Efemérides (\) //
o /

Visualizar Noticias /

@

Visualizar Chistes

7 Acceder a Foro de Debate

/ _

Visitanta Acceder a Videoconferencias

Figura 3.2 Paquete “Servicios”. Diagrama de casos de uso
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D
N

YN
Administrar Foro de Debate

N
A —
| D
N

=

" Gestionar Chistes

-

T Gestionar Noticias
f

N
N S~
.
QO

Gestionar datos de los
administradores T~
| >
A 4

\\\,,77// Administrador
Cambiar contrasefna de usuario ) .
registrado Gestionar Efemérides
o
N

/ \\‘ Publicar Videoconferencias
N

Gestionar datos de los profesores

Figura 3.3 Paquete “Administracion”. Diagrama de casos de uso
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Paquete Docencia

Visualizar examen confeccionado < > Gestionar da

tos de los estudiantes
J— [N . Z
< ) \ Gestionar examen por gr

Gestionar materiales bibliograficos

Realizar examen del estudiante < >

Visualizar videoconferencias

O
N —
USUARIO < > Visualizar materiales bibliograficos
Visitante ‘\‘ o
</77> \ Consultar horarios docentes
Consultar ayuda </f*\> —~

Autenticar usuarios __—
Jefe de GradO\ Publicar horarios docentes
\

Gestionar examen por grado

Figura 3.4 Paquete “Docencia”. Diagrama de casos de uso
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Paquete Reportes

O

Cbtener Reporte Operativo del
paorcentaje de alumnos porni..

Chtener Operativo de |a Calidad a
% nivel de centro

Directar

O

Obtener Reporte Operativa del )
porcentaje de RC por grado Ohbtener Reporte Operativo del

O porcentaje de RC de la escuela
/f,,—’?'ObtenerRepDrte Operativo de la O
Calidad por grado
\ Obtener Reporte Operativo del
Jefe de Grado ©

porcentaje de RC por nivel ...
Obtener Reporte Operativo del
porcentaje de Respues...

Obtener Reporte Operativo de la

FProfesor Calidad porgrupo

Obtener Reporte Operativo del
parcentaje de alumnos por nivel...

Figura 3.5 Paquete “Reportes”. Diagrama de casos de uso

3.6 Requisitos no Funcionales
Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

tener, como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, etc. [28].
Se han definido los siguientes requisitos no funcionales:

Apariencia o interfaz externa.

La interfaz del sistema se realizara a través de una pagina Web, personalizada de

acuerdo al tipo de usuario que acceda.

Estara disenada de modo tal que el usuario pueda acceder a la informacion

siguiendo un orden légico de los eventos, permitiendo una navegacion eficiente.
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Sera desarrollada de manera tal que cada una de las interfaces de cada usuario
tenga el nivel de comprension que se adecua a los mismos, respetando siempre la

uniformidad dentro de cada una de ellas.

Requisitos de Usabilidad

Los usuarios del sistema quedan definidos por los estudiantes, profesores, director y
personal capacitado dentro de la Secundaria Basica Luis Pérez Lozano, los cuales

que se encuentran vinculados con la labor de ensefianza-aprendizaje.

Cada uno de los usuarios definidos juegan un rol importante dentro de este producto,
retroalimentandose la informacion que es desarrollada por unos y ejecutada por
otros. Esto permite una interactividad dentro del sistema lo que le posibilita a los

usuarios tener el control de la aplicacion.

La implantacion del sistema proporcionara efectividad y agilizacion a la actividad
desarrollada por los profesores como guias dentro de la organizacion, quedando

automatizado cada una de sus tareas docentes educativas.

El sistema contara con una politica de seguridad para cada uno de los usuarios que
navegaran dentro del mismo confiriendo permisos adecuados al nivel de cada uno de
los usuarios con el objetivo de impedir introduccién de datos que atenten contra

integridad del mismo.

Requisitos de Rendimiento

La capacidad de procesamiento para ejecutar cada uno de los algoritmos es
relativamente baja no se desarrollan calculos de gran envergadura que requieran un

nivel de procesamiento elevado a la hora de desarrollar los Operativos de la Calidad.

Los tiempos de respuesta del sistema seran practicamente instantaneos y con un

alto nivel de confiabilidad.

El servicio que muestra este sistema estara disponible en su totalidad previendo

siempre alguna posible falla en los servidores de la institucion.

Requisitos de Soporte

El administrador tendra la responsabilidad de instalar y mantener la aplicacion.
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Las pruebas del sistema se realizaran en la Secundaria Basica de Luis Pérez Lozano
para evaluar en la practica la funcionalidad de dicho sistema y controlar las posibles

inquietudes que puedan existir.

El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexién de otras opciones que se le

incorporen en un futuro.

Requisitos de Ayuda y Documentacion en Linea

Tendra una ayuda en linea y una documentacion basica que comprenda los aspectos

generales a tener en cuenta para realizar los examenes.

Debe disponerse de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del

sistema.

Requerimiento de Software

Se debe disponer de Windows 95 o superior, para la instalacion de la aplicacién y

debe ser instalado un servidor Apache.

Requerimiento de Hardware

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con los
siguientes requisitos:

» Procesador PENTIUM

» 144 Mbyte de RAM

> 4,2 Gbyte de HDD

» Tarjeta de red de 100 Mbps.

» UPS o fuente de corriente ininterrumpida.

Restricciones en el Disefo v la Implementacion

Una restriccién importante a considerar, es que la confeccion de los examenes solo
se realiza en pruebas de respuestas de verdadero o falso y pudieran en un futuro

variar el comportamiento de estos.

Ayuda y documentacion en linea.
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El sistema cuenta en todos los médulos de una ayuda para la realizacion de las
tareas especificas para cada tipo de usuario, garantizando asi el buen

funcionamiento de los usuarios cuando interactuan con el mismo.

Requisitos de Seguridad

Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién teniendo
en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben permitir accesos sin
autorizacion al sistema. Ademas se debe definir una politica de usuarios con roles y
privilegios diferentes que garantice que la informacion pueda ser consultada de

acuerdo al nivel de privilegios que puedan tener determinados grupos de usuarios.

Se prevé que la aplicaciéon dé las facilidades al usuario de manejar su informacién de
forma confidencial. Ademas se debera tener en cuenta que la configuracion de las

encuestas sera de forma personalizada.

Es también requisito de suma importancia garantizar la integridad de los datos que
se almacenen en el servidor. La informacion almacenada debera ser consistente y se
utilizaran validaciones que limiten la entrada de datos irreales y mecanismos de
vuelta atras en procesos criticos que terminen abruptamente y produzcan estados
inconsistentes de la informacion. La informacién debera estar disponible a los
usuarios en todo momento, limitada solamente por las restricciones que estos tengan

de acuerdo a la politica de seguridad del sistema.
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3.7 Descripcion de los casos de usos del sistema

Caso de Uso ‘ Visualizar Noticias.

Actores: Visitante
Propésito: Permitir visualizar las noticias publicadas.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea visualizar las noticias publicadas.
El sistema muestra el titulo y la descripcion de cada una de las noticias

organizadas por fechas. El caso de uso culmina con la visualizacién de los datos

solicitados.
Referencias: R5
Precondiciones: Debe estar almacenada en la Base de Datos al menos una

noticia asociada a una fecha determinada.

Poscondiciones: -

Prototipo Similara C. 7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Gestionar Noticias

Actores: Administrador

Propésito: Permitir al Administrador gestionar la informacion referente a
las noticias.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea actualizar la informacion de
las noticias. El sistema le permite insertar o eliminar una noticia especifica, para lo
cual le muestra un formulario con los datos de la noticia que se desea almacenar o
eliminar, segun se requiera. El caso de uso culmina con el almacenamiento de los
cambios efectuados.

Referencias: R39, R40

Precondiciones: Si lo que desea el Administrador es eliminar, debe existir la

informacioén de los datos referentes a la noticia.

Poscondiciones: Se actualiza la informacion referente a las noticias.

Prototipo Ver Anexo C.16

72



Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Consultar datos de contacto

escuela.

Actores: Visitante
Propésito: Permitir visualizar los datos de contacto
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea acceder a los datos de la
Secundaria, el sistema muestra la direccion del centro y teléfono para acceder al

mismo; el caso de uso culmina con la visualizacidon de los datos de contacto de la

Referencias:

R3

Precondiciones:

Debe estar almacenada la informacién correspondiente a los

datos de contacto de la escuela.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar Anexo C. 9

Caso de Uso

Visualizar informacion referente a la Secundaria Basica

datos solicitados.

Actores: Visitante

Propésito: Permitir al Visitante visualizar la informacién referente a la
Secundaria.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea visualizar la informacion

referente a la Secundaria Basica. El caso de uso culmina con la visualizaciéon de los

Referencias:

R1, R2

Precondiciones:

Debe estar disponible la informacién a visualizar.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar Anexo C.7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘Visitar enlaces de interés

Actores: Visitante
Propésito: Acceder a sitios de interés
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea acceder a sitios de interés, el
sistema le muestra los vinculos para que pueda acceder a la direccion del Instituto
Superior Pedagogico “Conrado Benitez” y a la Universidad de Cienfuegos; el caso

de uso culmina con el acceso a las paginas solicitadas.

Referencias:

R8

Precondiciones:

Poscondiciones:

Prototipo

Ver Anexo C. 9

Caso de Uso ‘ Visualizar Efemérides

Actores: Visitante
Propésito: Permitir visualizar las efemérides publicadas
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea visualizar las efemérides
publicadas. El sistema muestra el titulo, descripcion y fecha de las efemérides. El

caso de uso culmina con la visualizaciéon de los datos solicitados.

Referencias:

R6

Precondiciones:

Debe estar almacenada en la Base de Datos al menos una

efeméride para su visualizacion.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar a C.7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Gestionar Efemérides

Actores: Administrador

Propésito: Permitir al Administrador gestionar la informacion referente a

las efemérides.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea actualizar la informacién de
las efemérides a mostrar en el sitio. El sistema le permite insertar y eliminar una
efeméride determinada, para lo cual le muestra un formulario con los datos de la
efeméride que se desea almacenar o eliminar, segun se requiera. El caso de uso
culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R43, R44

Precondiciones: Si lo que desea el Administrador es eliminar, debe existir la

informacioén de los datos referentes a la efeméride.

Poscondiciones: Se actualiza la informacion referente a las efemérides.

Prototipo Ver Anexo C.14
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Visualizar Chistes

Actores: Visitante
Propésito: Permitir visualizar los chistes publicados
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea visualizar los chistes publicados.
El sistema muestra el titulo y el chiste determinado. El caso de uso culmina con la

visualizacion de los chistes solicitados.

Referencias:

R7

Precondiciones:

Debe estar almacenado en la Base de Datos al menos un

chiste para su visualizacion.

Poscondiciones:

Prototipo

Ver Anexo C.7

Caso de Uso ‘ Gestionar Chistes

Actores: Administrador

Propésito: Permitir al Administrador gestionar la informacion referente a
las efemérides.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea actualizar la informacion de
los chistes a mostrar para entretenimiento en el sitio. El sistema le permite insertar
y eliminar un chiste determinado, para lo cual le muestra un formulario con los
datos del chiste que se desea almacenar o eliminar, segun se requiera. El caso de

uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias:

R41, R42

Precondiciones:

Si lo que desea el Administrador es eliminar, debe estar

almacenado por lo menos un chiste.

Poscondiciones:

Se actualiza la informacion referente a los chistes.

Prototipo

Similar C.7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Buscar estudiantes

Actores: Visitante
Propésito: Permitir al Visitante buscar un estudiante.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea buscar un estudiante
determinado en el sistema. Este solicita el nombre del estudiante que se desea
encontrar. El caso de uso finaliza con la visualizacion de la informacion del

estudiante buscado.

Referencias: R9

Precondiciones: Que se encuentre almacenada en la Base de Datos la

informacioén del estudiante que se desea buscar.

Poscondiciones: Se visualiza la informacién del estudiante.

Prototipo Ver Anexo C.6

Caso de Uso ‘Acceder a Foro de Debate

Actores: Visitante
Propésito: Visitar Foro de Debate
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Visitante desea acceder al foro de debate para
comunicarse con otros usuarios o autentificarse para realizar preguntas referentes
al foro; el sistema le muestra el vinculo que le da acceso al foro; culmina con el

acceso al foro.

Referencias: R4

Precondiciones: -

Poscondiciones: -

Prototipo Similar C.7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Visualizar Videoconferencias

Actores: Estudiante

Propésito: Permite al estudiante ver las videoconferencias que estén
publicadas en la Red

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el estudiante necesita acceder a visualizar alguna
videoconferencia para el estudio individual, el sistema muestra un listado de las
videoconferencias publicadas, el estudiante puede acceder por un vinculo que la
abre para que pueda ser visualizada; culmina cuando el estudiante visualiza la

videoconferencia.

Referencias:

R12

Precondiciones:

Debe estar al menos una videoconferencia publicada.

Poscondiciones:

Prototipo

Ver Anexo C.10

Caso de Uso ‘ Solicitar Tiempos de Maquinas

Actores: Estudiante
Propésito: Permitir la solicitud de los tiempos de maquinas
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el estudiante desea distribuir el tiempo de maquina
para los tres dias de la semana que le toca, éste se autentifica como usuario, el
sistema muestra un listado de las computadoras en el laboratorio y las
distribuciones ya solicitadas, el caso de uso culmina cuando el estudiante solicita el

tiempo de maquina semanal.

Referencias: R10

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema

Poscondiciones: -
Ver Anexo C.17

Prototipo
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Consultar horarios docentes

Actores: Estudiante
Propésito: Permitir la visualizacién de los horarios docentes.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el estudiante desea visualizar los horarios docentes
programados para su grupo, el sistema muestra un listado de los horarios por

grupos; culmina con la visualizacién del horario docente para el grupo.

Referencias:

R14

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema para visualizar

el horario docente.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar Anexo C.7

Caso de Uso ‘ Autenticar usuarios

Actores: Usuario

Propésito: Restringir el nivel de acceso a la informacion registrada en el
sistema.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea realizar las opciones de los
usuarios registrados, escribe su nombre de usuario, contrasefia y selecciona el tipo
de usuario, si el usuario pertenece al sistema se le permite su inicio de sesidn

segun el tipo de usuario que sea; termina asi el caso de uso.

Referencias:

R47

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones:

El usuario puede acceder a la informacién dentro de su

sesion.

Prototipo

Ver Anexo C. 11

79



Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Realizar examen del estudiante

Actores: Estudiante
Propésito: Permitir realizar el examen confeccionado
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando al estudiante se le indica la realizacidon del examen,
se encuentra con los examenes organizados por asignaturas y por el grupo a que
pertenece y el grado correspondiente de manera que solo puede realizar los
examenes de su grupo y de su grado, al realizar el examen orientado por su
profesor se le da la calificacion, segun la cantidad de respuestas correctas, se
ubica por nivel de desemperfio (Nivel I, Nivel I, Nivel Il); el caso de uso culmina con

el nivel alcanzado por el estudiante.

Referencias:

R11

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema.

El examen tiene que haber sido insertado anteriormente.

Poscondiciones:

Después de haber realizado el examen, queda almacenada

la informacién del examen realizado por el estudiante, asi

como la fecha de realizacion.

Prototipo

Ver Anexo C.12
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Publicar Videoconferencias

Actores: Administrador
Propésito: Permitir situar las videoconferencias a publicar en la red.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador situa en la red la videoconferencia,
luego introduce en una pagina la informacion referente al nombre de la
videoconferencia y el camino donde se encuentra ésta, logrando su publicacién;
culmina el caso de uso cuando se introduce la informacién referente al camino y el

nombre de la videoconferencia.

Referencias: R45

Precondiciones: Debe existir la videoconferencia que se desea para publicar

Poscondiciones: -

Prototipo Ver Anexo C.18
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Gestionar datos de los profesores

Actores: Administrador

Propésito: Permitir al Administrador gestionar la informacion referente a
los datos de los profesores.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea actualizar la informacion de
los datos de los profesores. El sistema le permite insertar y eliminar un profesor
determinado, para lo cual le muestra un formulario con los datos del profesor que
se desea almacenar o eliminar, segun se requiera. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias:

R33, R34, R35, R36, R37, R38

Precondiciones:

Si lo que desea el Administrador es eliminar, debe existir la

informacién de los datos referentes al profesor.

Poscondiciones:

Se actualiza la informacion de los profesores.

Prototipo

Similar Anexo C.15
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso Gestionar datos de los administradores

Actores: Administrador

Propoésito: Permitir al Administrador gestionar la informacion referente a
los datos de los administradores.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea actualizar la informacién de
los datos de los administradores. El sistema le permite insertar y eliminar un
administrador determinado, para lo cual le muestra un formulario con los datos del
administrador que se desea almacenar o eliminar, segun se requiera. El caso de

uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias:

R50, R51

Precondiciones:

Si lo que desea el Administrador es eliminar, debe existir la

informacioén de los datos referentes al administrador.

Poscondiciones:

Se actualiza la informacion de los administradores.

Prototipo

Similar Anexo C.15

Caso de Uso Consultar ayuda

Actores: Usuario

Propésito: Guiar al Usuario en las distintas funciones que puede
realizar en el sistema.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Usuario tiene una necesidad y recurre a la ayuda
accediendo a éste por un vinculo, el sistema muestra la ayuda sobre las funciones

mas importantes a realizar.

Referencias:

R22, R49, R52

Precondiciones:

Debe existir la ayuda correspondiente.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar Anexo C.7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso Visualizar materiales bibliograficos
Actores: Estudiante
Propésito: Permitir al estudiante visualizar los materiales bibliograficos

ubicados en la red.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Estudiante desea acceder a los materiales
bibliograficos que se encuentran en la red. EIl sistema muestra un listado de los
materiales bibliograficos publicados, el estudiante puede acceder por un vinculo
que lo abre para que puedan ser visualizados; culmina cuando el estudiante

visualiza los materiales bibliograficos deseados.

Referencias: R13

Precondiciones: Debe existir al menos un material bibliografico publicado.

Poscondiciones: -

Prototipo Similar Anexo C.7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Gestionar materiales bibliograficos

Actores: Profesor

Propésito: Permitir al profesor actualizar la informacion referente a los

materiales bibliograficos

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea publicar la informacion de los
materiales bibliograficos a utilizar en el sitio. El sistema le permite insertar y
eliminar los materiales bibliograficos, para lo cual le muestra un formulario para
acceder al material en la red y publicarlo. EI caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R20

Precondiciones: Debe existir el material en formato digital, el profesor debe

haberse registrado anteriormente.

Poscondiciones: Se publican los materiales bibliograficos.

Prototipo Similar Anexo C.16

85



Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso Gestionar datos de los estudiantes

Actores: Profesor

Propésito: Permitir al profesor actualizar la informacion referente a los
estudiantes.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea actualizar la informacién de los
estudiantes de su grupo. El sistema le permite insertar y eliminar un estudiante
determinado, para lo cual le muestra un formulario con los datos que desee
almacenar o eliminar, segun se requiera. El caso de uso culmina con el

almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias:

R18, R19

Precondiciones:

Si lo que desea el profesor es eliminar, debe existir la
informacién de los datos referentes al estudiante, debe estar

registrado el profesor para realizar esta funcion.

Poscondiciones:

Se actualiza la informacion referente a los estudiantes.

Prototipo

Ver Anexo C.15
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Gestionar examen por grupo

Actores: Profesor

Propésito: Permitir al profesor actualizar la informacion referente a los
examenes del grupo.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea actualizar la informacién de un
examen determinado; el sistema le permite confeccionar y eliminar un examen,
para la confeccion se muestra un formulario para entrar los datos correspondientes,
ademas se introducen las preguntas correspondientes a éste y los incisos de cada
pregunta, esta prueba solo sera accedida por el grupo que atiende el profesor; el

caso de uso culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias:

R15, R16

Precondiciones:

Si lo que desea el profesor es eliminar, debe existir

informacion referente al examen.

Poscondiciones:

Se actualiza la informacién del examen.

Prototipo

Ver Anexo C.1,C.2,C.3,C.4,C.5
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Visualizar examen confeccionado

Actores: Profesor
Propésito: Permitir al profesor visualizar el examen confeccionado
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea visualizar el examen después de
haberlo confeccionado, el sistema muestra nombre de prueba y tipo de prueba, las
preguntas y los incisos de cada pregunta, ademas de los datos del profesor que

realizd el examen; el caso de uso culmina con la visualizacion

Referencias:

R21

Precondiciones:

Deben estar almacenados los datos correspondientes al

examen.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar a C.12

Caso de Uso ‘ Publicar horarios docentes

Actores: Jefe de Grado

Propésito: Permitir al Jefe de Grado actualizar la informacion referente
a los horarios docentes para el grado.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grado desea publicar los horarios
docentes del grado, el sistema le permite acceder al material en la red y publicarlo.

El caso de uso culmina con la publicacion de los cambios efectuados.

Referencias:

R25

Precondiciones:

Debe estar confeccionado el horario en: Word, Excel, otro

procesador de texto.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar Anexo C.7
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Obtener Reporte Operativo de la Calidad por grupo

respuestas correctas,

aprendizaje del grupo.

Actores: Profesor

Propésito: Obtener el resultado del grupo en un periodo determinado,
analizando la cantidad de respuestas correctas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea obtener el reporte de como se
encuentra el grupo, por examenes y por asignaturas priorizadas; se muestra una

tabla con el listado de estudiantes presentados al examen, tabula la cantidad de

porciento que representan éstos valores del total; el caso de uso culmina con la

visualizacién del reporte Operativo de la calidad, el cual es el medidor del nivel de

los niveles de desempefio alcanzados por cada uno y el

Referencias:

R17

Precondiciones:

Debe estar almacenada la informacion de los resultados del

examen realizado por los estudiantes del grupo.

Poscondiciones:

Prototipo

Ver Anexo C.13
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Gestionar examen por grado

Actores: Jefe de Grado

Propésito: Permitir al profesor actualizar la informacion referente a los

examenes del grupo.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grado desea actualizar la informacion de
un examen determinado; el sistema le permite confeccionar y eliminar un examen,
para la confeccion se muestra un formulario para entrar los datos correspondientes,
ademas se introducen las preguntas correspondientes a éste y los incisos de cada
pregunta, a éste examen accederan todos los estudiantes del grado; el caso de uso
culmina con el almacenamiento de los cambios efectuados.

Referencias: R23, R24

Precondiciones: Si lo que desea el Jefe de Grado es eliminar, debe existir

informacion referente al examen.

Poscondiciones: Se actualiza la informacion del examen.
Prototipo Similar a C1, C2, C3, C4, C5
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso ‘ Obtener Reporte Operativo de la Calidad por grado

Actores: Jefe de Grado
Propésito: Obtener el resultado del grado en un periodo determinado.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grado desea obtener el reporte del nivel
de desempeniio alcanzado por el grado, analizando por examenes y por asignaturas
priorizadas; se muestra una tabla con los grupos pertenecientes al grado, se
tabulan las cantidades arrojadas por el reporte de cada grupo y el porciento que
representan éstos valores; el caso de uso culmina con la visualizacion del reporte
Operativo de la calidad a nivel de grado, el cual es el medidor del nivel de

aprendizaje alcanzado en el grado.

Referencias: R26

Precondiciones: Deben estar almacenados todos los datos de los operativos

de la calidad de cada uno de los grupos del grado.

Poscondiciones: -

Prototipo Ver Anexo. C13
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso

Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por

grado

Actores: Jefe de Grado

Propésito: Obtener el resultado del grado en un periodo determinado,
analizando la cantidad de respuestas correctas y el
porcentaje de éstas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grado desea obtener el reporte del
porcentaje de respuestas correctas (RC) del grado, el sistema tabula por
asignaturas los totales de las respuestas correctas de los examenes realizados, las
posibles respuestas, las respuestas correctas y el porciento que ellas representan;

el caso de uso culmina con la visualizacion del reporte Operativo de la Calidad a

nivel de grado.

Referencias:

R27

Precondiciones:

Deben estar almacenados todos los datos de los operativos

de la calidad de cada uno de los grupos del grado.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar a C.13
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso

Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por

nivel de desempeiio por grado.

Actores: Jefe de Grado

Propésito: Obtener el resultado del grado en un periodo determinado,
analizando la cantidad de respuestas correctas, el
porcentaje de éstas y los niveles de desempenio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grado desea obtener el reporte del
porcentaje de respuestas correctas (RC) por nivel de desempefio por grado, el
sistema tabula por asignaturas priorizadas todos los totales arrojados de los
reportes de los grupos, se tabulan las posibles respuestas, las respuestas correctas
y el porciento que éstas representan, todos esto se organiza por niveles de

desempefio; el caso de uso culmina con la visualizacién del reporte.

Referencias:

R28

Precondiciones:

Deben estar almacenados todos los datos de los operativos

de la calidad de cada uno de los grupos del grado.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar a C.13
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso Obtener Reporte Operativo del porcentaje de alumnos

por nivel de desempeno por grado

Actores: Jefe de Grado

Propésito: Obtener el resultado del grado en un periodo determinado,
analizando la cantidad de alumnos que se ubican en cada

nivel de desempefio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grado confecciona el reporte operativo
del porcentaje de alumnos por nivel de desempefo, tabula por cada asignatura
priorizada el total de alumnos evaluados, el total de alumnos que se encuentran en
el Nivel |, el total de alumnos que se encuentran en Nivel Il (o sea tienen Nivel | y 2
o 3 respuestas correctas) y el total de alumnos que se encuentran en Nivel Ill (o
sea alcanzaron el nivel Il y 2 o 3 respuesta correctas); asi como el porciento de
cada nivel; ademas se ubican los estudiantes que no alcanzaron nivel (o sea Sin

Nivel); el caso de uso culmina con la visualizacion del reporte.

Referencias: R29

Precondiciones: Deben estar almacenados todos los datos de los operativos

de la calidad de cada uno de los grupos del grado.

Poscondiciones: -

Prototipo Similar a C.13
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Capitulo 3. Requisitos

Caso de Uso

Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC de la

escuela.

Actores: Director

Propésito: Obtener el resultado del desempefio del centro en un
periodo determinado.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Director desea obtener el reporte del porcentaje
de respuestas correctas (RC) del centro, el sistema tabula por asignaturas los
totales de las respuestas correctas de los examenes realizados por cada grado, las
posibles respuestas, las respuestas correctas y el porciento que ellas representan;

el caso de uso culmina con la visualizacion del reporte Operativo de la Calidad a

nivel de centro.

Referencias:

R30

Precondiciones:

Deben estar almacenados todos los datos de los operativos

de la calidad de cada uno de los grados.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar a C.13
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Caso de Uso

Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por

nivel de desempeno de la escuela.

Actores: Director

Propésito: Obtener el resultado de la escuela en un periodo
determinado, analizando la cantidad de respuestas
correctas, el porcentaje de éstas y los niveles de
desempefio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Director desea obtener el reporte del porcentaje
de respuestas correctas (RC) por nivel de desempefio de la escuela, el sistema
tabula por asignaturas priorizadas los totales arrojados de los reportes de los
grados, se tabulan las posibles respuestas, las respuestas correctas y el porciento
que éstas representan, todos esto se organiza por niveles de desempefo; el caso
de uso culmina con la visualizacion del reporte general de la escuela, el cual es el

medidor del comportamiento docente en un periodo.

Referencias:

R31

Precondiciones:

Deben estar almacenados todos los datos de los operativos

de la calidad de cada uno de los grados.

Poscondiciones:

Prototipo

Similar a C.13
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Caso de Uso Obtener Reporte Operativo del porcentaje de alumnos

por nivel de desempeio de la escuela

Actores: Director

Propésito: Obtener el resultado de la escuela en un periodo
determinado, analizando la cantidad de alumnos que se

ubican en cada nivel de desempenio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Director confecciona el reporte operativo del
porcentaje de alumnos por nivel de desempefio, tabula por cada asignatura
priorizada el total de alumnos evaluados, el total de alumnos que se encuentran en
el Nivel |, el total de alumnos que se encuentran en Nivel Il (o sea tienen Nivel |y 2
o 3 respuestas correctas) y el total de alumnos que se encuentran en Nivel Il (o
sea alcanzaron el nivel Il y 2 o 3 respuesta correctas); asi como el porciento de
cada nivel; ademas se ubican los estudiantes que no alcanzaron nivel (o sea Sin

Nivel); el caso de uso culmina con la visualizacion del reporte.

Referencias: R32

Precondiciones: Deben estar almacenados todos los datos de los operativos

de la calidad de cada uno de los grados.

Poscondiciones: -

Prototipo Ver Anexo C.13
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Caso de Uso ‘Administrar Foro de Debate

Actores: Administrador
Propésito: Administrar el Foro de Debate y velar por su seguridad.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador accede a la pagina de
administracion del foro, actualiza y mantiene toda la informacion que maneja el

foro. El caso de uso finaliza con la actualizacion de la informacion.

Referencias:

R46

Precondiciones:

Debe haberse creado una sesion de administracion.

Poscondiciones:

Se actualizan en la Base de datos los cambios realizados.

Prototipo

Ver Anexo C.20

Caso de Uso

Cambiar contraseina de usuario registrado

Actores: Administrador
Propésito: Cambiar las contrasefias de los usuarios.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador va a cambiarle la contrasefia a
algun usuario. El sistema le solicita la contrasena anterior, nueva contrasefa vy la

confirmacion de la misma. El caso de uso finaliza con el cambio de la contrasenfa.

Referencias:

R48

Precondiciones:

El usuario al cual se le va a cambiar la contrasena debe

estar almacenado en la Base de Datos.

Poscondiciones:

Se actualiza la contrasefa en la Base de Datos.

Prototipo

Ver Anexo C.21

3.8 Conclusiones

En este capitulo se han definido las funcionalidades del sistema y los requisitos que

debe cumplir, se definieron los usuarios que asumiran los roles fundamentales asi

como los requisitos de software y hardware ademas de los de interfaz, codificacion y

de seguridad.

98



Capitulo 4. Descripcion de la Solucién Propuesta

Descripcién de la Soluciéon Propuesta

4.1 Introduccién

En este capitulo se plasman los resultados de la etapa de disefio del sistema,
utilizando UML para su modelado. Se describira la solucion propuesta, se hara
referencia a los estandares de disefio y de programacion que se tuvieron en cuenta.
Por ultimo, se presentara el modelo de despliegue y el modelo de datos a partir del

diagrama de clases persistentes.

4.2 Diagrama de clases del diseiio

En las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las colaboraciones que
ocurren entre las paginas, donde cada pagina logica puede ser representada como
una clase, ademas permite representar el nivel de abstraccion adecuado vy la relacion

con los restantes artefactos de UML.

El diagrama de clases Web se definié de los casos de uso del sistema. Ver Anexo D.

4.3 Principios de diseio

4.3.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.
Para lograr que el usuario se sienta confortable con el sistema y lograr una adecuada
apariencia se tienen en cuenta varios aspectos como son: tipos de letras, colores,

composicion del sitio, etc., se explican mas adelante.

En todo el sistema se contrastan colores con tonalidad verde claro, gris y blanco
(verde claro y gris para las imagenes y formato de las paginas del sistema y blanco
para el fondo), ademas la letra debe ser legible y oscura para que contrasten con el
fondo y se vean refrescantes a la vista del usuario, las imagenes se utilizan para
captar la atencidén del usuario hacia el lugar que se desee, se mantuvo un disefo

unico en todo el sistema.
El sistema esta disefiado para una resolucién 800x600 pixel.

Se proporciona un menu en la parte superior del sitio el cual esta presente en todas

las paginas para que el usuario navegue por el sistema hasta encontrar lo que
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desee. Ademas, se situé otro menu en la parte derecha para el acceso a vinculos

generales.

4.3.2 Formatos de reportes
En el sistema se suelen generar reportes un poco extensos, por ejemplo el Operativo

de la Calidad por grupo.

Los reportes se realizaran sobre ventanas, las cuales tendran un disefio algo distinto
al usado en el sistema, ya que asi se logra no recargar mucho la pagina para la

impresion de los reportes.

Se organiza en tablas la informacién obtenida de la Base de Datos, las cuales tienen

un encabezado que da lugar a la tabla que se genere.

4.3.3 Concepcion general de la ayuda.

El sistema cuenta con una ayuda la cual se encuentra disponible al usuario en cada
momento, permitiéndole navegar por sus topicos y consultar cualquier duda sobre el
sistema, proporcionandole una navegacioén eficiente, lo cual permite que el usuario

tenga el control de la aplicacion.

4.3.4 Tratamiento de excepciones.
Cuando se verifica un error se pone en marcha una excepcion que, si se recibe

enseguida, permite gestionar un error.

Las excepciones son condiciones excepcionales que pueden ocurrir dentro del
programa durante su ejecucion (por ejemplo una division por cero, que no se
produzca el resultado esperado ante alguna peticidon, etc.); ademas requieren

recursos especiales para su control.

El usuario en ocasiones introduce los datos de manera errénea y en otras selecciona
elementos de la pantalla, aunque las posibilidades de introducir informacién erronea
por parte del usuario son minimas, en caso de errores se le comunica al usuario el
error cometido en la misma pagina (generalmente los errores se muestran de color
rojo) y tiene un formato explicativo para la mejor comprensién del error por parte del

usuario.
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Por ejemplo cuando un usuario se desea autenticar en el sistema, y comete algun
error, el sistema le muestra un mensaje en rojo: Entrada no valida. El usuario no

existe o la contrasefia es incorrecta.

4.3.5 Estandares de codificacion.

Para lograr un buen entendimiento del cdédigo y siguiendo una de las buenas
practicas de la Ingenieria de Software se establece un estandar de codificacion como
el empleo de nombres descriptivos, el uso de una indentacion coherente y de
comentarios informativos. A continuacion se resumen algunas de estas

convenciones.
Los objetos se nombran segun su contenido.

Se establece que todas las lineas dentro de una funcion, estaran indentadas con
respecto a la instruccidn que encabeza a ésta, lo mismo ocurre con todas las lineas
que conformen el cuerpo de un ciclo estructural condicional. Se usa una linea propia
para {. Los signos de operacidn se separan por un espacio antes de los mismos. Los
inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran alineados debajo de la declaracion a la

que pertenecen y se evitan si hay solo una instruccion.

El cédigo se encuentra comentado en las funciones mas importantes, para que sea

mas facil a la hora de leerlo en un futuro.

4.4 Diseino de la Base de Datos
Por la falta de organizacién de la informacion concebida por la Secundaria Basica
Luis Pérez Lozano es que se ve la necesidad de realizar este sistema; por lo que es

de gran importancia el disefio de la informacién guardada.
Se muestra el disefio de la Base de Datos del sistema propuesto a través del

diagrama de clases persistentes.

4.4.1 Diagrama de Clases Persistentes
En esta seccidn se mostrara el diagrama de clases persistentes, el cual dio origen al

modelo de datos, analizando asi la Base de Datos. Ver Anexo E.
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4.4.2 Modelo de Datos
El modelo de datos representa la estructura fisica de las tablas en la Base de Datos,

se obtuvo del diagrama de clases persistentes. Ver Anexo F.

4.5 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion
fisica del sistema en términos de cdémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos
de computo. Es una coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un
recurso de computo, normalmente un procesador o un dispositivo de hardware
similar [28].

El sistema estara estructurado segun la metodologia Web con un cliente y un
servidor. En el lado del servidor estaran, en la misma computadora sobre un
Windows2003 Advanced Server, MySQL como servidor de Base de Datos y Apache
como servidor Web. Esta se comunicara con el cliente a través del protocolo HTTP.
Se visualizara la aplicacion en el lado del cliente con el Internet Explore 4.0 o

superior o cualquier navegador.
En el nodo del cliente se muestran las interfaces al usuario de la aplicacion.

El siguiente diagrama muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que

compone el sistema:

Diagrama de despliegue

Servidor

- Servidor de Base de
Datos

- MySQL

Clienta

Estaciones
de trabajo

- =ervidor de la
aplicacidn YWeb

- Apache
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4.6 Conclusiones
En el presente capitulo se desarrollaron los diagramas de clases Web y el disefio de

la base de datos, mostrandose los resultados de la etapa de disefio del sistema.

Se refirid la concepcion del tratamiento de errores y de la ayuda, ademas los

principios de codificacion, de disefio y el formato de los reportes.
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Estudio de Factibilidad

5.1 Introduccién
Es necesario para la realizacién de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el
tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecucion del mismo y también su costo,

asi como la cantidad de personas que se necesiten.

5.2 Planificacion basada en casos de uso

Casos de Uso Clasificacion

1. Visualizar Noticias. Simple
2. Gestionar Noticias Simple
3. Consultar datos de contacto. Simple
4. Visualizar informacion referente a la Secundaria|Simple
Basica
5. Visitar enlaces de interés. Simple
6. Visualizar Efemérides. Simple
7. Gestionar Efemérides. Simple
8. Visualizar Chistes. Simple
9. Gestionar Chistes. Simple
10. Buscar estudiantes. Simple
11. Acceder a Foro de Debate. Simple
12. Visualizar Videoconferencias. Simple
13. Solicitar Tiempos de Maquinas. Simple
14. Consultar horarios docentes. Simple
15. Autenticar usuarios. Simple
16. Realizar examen del estudiante. Simple
17. Publicar Videoconferencias. Simple
18. Gestionar datos de los profesores. Simple
19. Gestionar datos de los administradores. Simple
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20. Consultar ayuda. Simple
21. Visualizar materiales bibliograficos. Simple
22. Gestionar materiales bibliograficos. Simple
23. Gestionar datos de los estudiantes. Simple
24. Gestionar examen por grupo. Simple
25. Visualizar examen confeccionado. Simple

26. Obtener Reporte Operativo de la Calidad por grupo. |Simple

27. Publicar horarios docentes. Simple

28. Gestionar examen por grado. Simple

29. Obtener Reporte Operativo de la Calidad por grado. |Simple

30. Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por | Simple

grado.

31. Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por | Simple

nivel de desempefio por grado.

32. Obtener Reporte  Operativo del porcentaje de|Simple

alumnos por nivel de desempefo por grado.

33. Obtener Operativo de la Calidad a nivel de la|Simple

escuela.

34.0Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC de | Simple

la escuela.

35. Obtener Reporte Operativo del porcentaje de RC por | Simple

nivel de desempefio de la escuela.

36. Obtener Reporte  Operativo del porcentaje de|Simple

alumnos por nivel de desemperio de la escuela.

37.Administrar Foro de Debate. Simple

38.Cambiar contrasefa de usuario registrado Simple

Tabla 5.1 Casos de uso del sistema.

5.3 Factor de peso de los actores sin ajustar
El Usuario constituye un actor de tipo complejo, ya que se trata de una persona

utilizando el sistema mediante una interfaz grafica, al cual se le asigna un peso de 3.
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Luego, el factor de peso de los actores sin ajustar resulta:
UAW = (Cantidad de actores) * Peso

UAW=7 * 3 =21.

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

UUCW= 38 * 5=190
5.4 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW
donde,
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
Por tanto:

UUCP =21+ 190 = 211
5.5 Calculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
TCF: Factor de Complejidad Técnica.

EF: Factor de ambiente.
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Por tanto:

Factor de Complejidad Técnica (TCF)

Factor Descripcién V. Asignado | Comentario
T Sistema Distribuido 2 3 Sistema Web
T2 Tiempo de respuesta |1 1 La velocidad de
respuesta es limitada
por las entradas
provistas por el
usuario
T3 Eficiencia del usuario |1 1 Escasas restricciones
de eficiencia
T4 Procesamiento interno |1 1 No hay calculos
complejo complejos
T5 Cadigo reutilizable 1 2 La reutilizacion del
cédigo no debe ser
necesariamente
reutilizable
T6 Facilidad de 0.5 1 Escasos
instalacion requerimientos de
facilidad de
instalacion
T7 Facilidad de uso 0.5 2 Normal
T8 Portabilidad 2 0 No se requiere que el
sistema sea portable
T9 Facilidad de cambio 1 2 Facil mantenimiento y
mejoras
T10 Concurrencia 1 1 Escasa concurrencia
T Incluye objetivos |1 1 Seguridad Normal
especiales de
seguridad
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T12 Acceso  directo a|1 5 Los usuarios Web
terceras personas tienen acceso directo
T13 Se requieren |1 1 Sistema facil de usar

facilidades especiales
de entrenamiento de

usuarios

Factor de complejidad técnica resulta:

Tabla 5.2 Factor de complejidad Técnica

TCF=0.6 +0.01 * > (Peso ; * Valor asignado ;)

TCF=06+0.01*"6+1+1+1+2+05+1+0+2+1+1+5+1)

TCF =0.825

Factor de ambiente (EF)

Factor

Descripcion

Peso

V. Asignado

Comentario

E1 Familiaridad con el 1.5 3 El grupo esta
modelo de proyecto familiarizado
utilizado con el modelo

E2 Experiencia en 1a|0.5 3 Se ha trabajado
aplicacion en ocasiones en

aplicaciones

E3 Experiencia en|1 0 No se ha
orientacion a trabajado  con
objetos objetos

E4 Capacidad del 0.5 3 Experiencia
analista lider media
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ES Motivacion 1 5 Mucha
motivacion para
realizar el
sistema

E6 Estabilidad de los|2 2 Se esperan

requerimientos cambios y
mejoras

E7 Personal part-time | -1 3 El personal es
part-time

ES8 Dificultad del | -1 2 Se usara PHP

lenguaje de
programacion

Tabla 5.3 Factor de Ambiente.
El factor de ambiente resulta:
EF =1.4-0.03 *) (Peso; * Valor asignado ;)
EF=14-0.03*(4.5+15+0+15+5+4-3-2)
EF = 1.4-0.345
EF = 1.055
Los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP =211 *0.825 * 1.055 = 183.649125
5.6 Estimacioén del Esfuerzo
Total de factores que afectan al factor de ambiente son: 2
CF: Factor de Conversion
CF = 20 Horas / Hombre

El esfuerzo en horas / hombre esta dado por:
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E=UCP*CF

E = 183.649125 * 20 = 3672.9825 Horas / Hombre

Duracién = 9182.45625 / (24 dias * 2 * 8 horas) =23,91 = 24 Meses

Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Andlisis 10 % 918,245625
Disefio 20 % 1836.49125
Programacion 40 % 3672,9825
Prueba 15 % 1377.3684375
Sobrecarga 15 % 1377.3684375
Total 100 % 9182.45625

Tabla 5.4 Criterios de distribucion del esfuerzo.

5.7 Calculo de costos

Asumiendo como salario promedio mensual $225.00

Costo =2 * 225 * 23,91 = $10759,5

5.8 Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software permiten mantener el control
organizado sobre las actividades de la Secundaria Basica “Luis Pérez Lozano”.
Implica ademas un ahorro del tiempo que se invierte en los procesos analizados
anteriormente, de manera que el mayor tiempo posible y los principales esfuerzos en

el area estén encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados.

5.9 Analisis de costos y beneficios
Se necesita justificar el desarrollo de un producto informatico analizando los

beneficios que reportaria su implantacién y utilizacion.
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La utilizacién de este sistema para la manipulacion y tratamiento de la informacién
llevada a cabo en la Secundaria Basica “Luis Pérez Lozano” parte de un estudio
realizado por los autores para la asistencia de los directivos y profesores, los cuales

se benefician considerablemente con la implantacién del sistema.

El sistema después de implantado mejora considerablemente las condiciones de
trabajo y entrega de informacion por los usuarios a quienes esta dirigido, mejorando
asi la eficiencia en la entrega de la informacion al disminuir el tiempo de confeccion

de los reportes que antes se realizaban manualmente.

Analizando que el costo del proyecto, $10759,5, los beneficios que brinda con la
implantacion del sistema y dando cumplimiento a la necesidad de una herramienta
automatizada que agilizara el procesamiento de la informacién; se concluye que la

aplicacion es factible.

5.10 Conclusiones

Se describié el estudio de factibilidad realizado al sistema propuesto, teniendo en
cuenta el costo y los beneficios que aportara con su implantacién; resultando asi un
costo de $10759,5 desarrollandose el sistema por 2 personas en un tiempo de 30

meses.
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Conclusiones.

A lo largo de este trabajo se ha puesto de manifiesto la importancia que toma cada

dia incorporar al proceso docente educativo las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC), especificamente en la formacion de los PGl y en los procesos

de gestion de la informacion.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes conclusiones:

1.

Como resultado del trabajo realizado se logro el analisis y el disefio de una
Intranet en la Secundaria Basica “Luis Pérez Lozano” de la provincia
Cienfuegos. La misma facilita la gestion de la informacion de forma segura,
rapida y confiable contribuyendo a la formacién y superacién de los PGl en

dicho centro.

Para lograr la definicion del disefio propuesto se realizé un estudio del
modo en que se gestiona la informacion en la ESBU “Luis Pérez Lozano”,
asi como la manera en que son confeccionados los Operativos de la
Calidad, obteniéndose como resultado el no aprovechamiento de las TIC
para llevar a cabo este proceso y determinandose la carencia de una
herramienta que automatice la manipulacién de los datos adquiridos en los
examenes realizados por los estudiantes y la confeccion de los Operativos
de la Calidad por cada uno de los niveles de aprendizaje, lo que constituia
una limitacion para lograr mayor eficiencia, en la gestion de la informacion

dentro del centro.

Teniendo en cuenta el disefio propuesto se realizaron las adecuaciones
pertinentes relacionadas con las caracteristicas propias del centro objeto
de estudio, definiéndose las herramientas y aplicaciones a emplear para

obtener la implementacion final.

Se disefnd una base de datos para el almacenamiento de la informacion,

siendo seleccionado como sistema gestor MySQL, garantizando con el
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5. mismo los niveles requeridos de fiabilidad, velocidad, proteccion y

seguridad en el procesamiento de la informacion.

6. Como parte del trabajo realizado se desarroll6 e implementé una Intranet
con funcionalidades que se ajustan a las necesidades del centro, logrando
con la misma el perfeccionamiento de su proceso docente educativo y
creando condiciones para una mejor superacion de los PGI, ademas se
logr6 automatizar los procesos de gestion de la informacion,
concluyéndose todos los flujos de trabajo especificados en la metodologia
RUP y haciendo uso del lenguaje de modelado UML para la construccién

de los diagramas que propone dicha metodologia.
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Recomendaciones.

Aunque mucho se ha avanzado en el desarrollo de este trabajo y se ha hecho sentir
el cambio de lo que fue a lo que es ahora el proceso de gestion de la informacion en
la Secundaria Basica “Luis Pérez Lozano” de la provincia Cienfuegos, aun queda
mucho por realizar para estar a la altura de esta nueva era de la informacién. Los
resultados obtenidos de la investigacion presentada en este trabajo de diploma,

pueden ser el comienzo de todo un proceso encaminado a su generalizacion.
Como primeros pasos que den continuidad a este trabajo proponemos:

1. Profundizar en el andlisis de los procesos de gestion de los centros de
ensefianza media, de manera que se puedan ampliar las funcionalidades de la

intranet creada.

2. Explotar al maximo las posibilidades que brinda el software para la gestion de
la informacion, permitiendo probar el sistema durante un periodo de tiempo
significativo que garantice comprobar de forma practica sus funcionalidades y

obtener los datos necesarios para su perfeccionamiento.

3. Que con la consecucion de las dos primeras acciones se pueda desarrollar
una estrategia para su implantacion en todos los centros educacionales del

pais.
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ANEXOS A. Tablas y Reportes.

Tabla por Grado

Tabla A.1. Porcentaje de repuestas correctas.

ANEXQS)

___grado mes:
Asignaturas Total de | Posibles Total de| % de
Priorizadas alumnos respuestas. respuestas respuestas
evaluados. correctas. correctas.
Matematica
Espafiol
Historia

Tabla A.2. Porcentaje de respuesta correcta por nivel de desempeno.

Asignaturas Nivel | Nivel Il Nivel Il
Priorizadas. PR |[RC |% |PR |RC |% |PR |RC |%
Matematica

Espafiol

Historia

Tabla A.3. Porcentaje de alumnos que se ubican en cada nivel de desempeno.

Asignaturas Nivel | Nivel Il Nivel IlI
Priorizadas. Alum. | Alum. % | Alum. | Alum. % |Alum. |Alum. |%
eva |Con3064 eva |Con N.| eva |Eva
R.C y2063 con NIl
R.C y263
R.C
Matematica
Espariol
Historia

120




Anexos

General de la escuela

Tabla A.4. Porcentaje de repuestas correctas.

Mes:

Asignaturas
Priorizadas

Total
alumnos
evaluados.

de | Posibles

respuestas.

Total
respuestas
correctas.

de

%
respuestas
correctas.

de

Matematica

Espafol

Historia

Tabla A.5. Porcentaje de respuesta correcta por nivel de desempeiio.

Asignaturas
Priorizadas.

Nivel |

Nivel Il

Nivel 11l

P.R

R.C %

P.R

RC |%

P.R

RC |%

Matematica

Espafiol

Historia

Tabla por Grupo

Tabla A.6

# |Nombre y Apellidos

Nivel |

Nivel Il

Nivel Ill

Nivel
Gener
al

121



Anexos

ANEXOS B. Diagramas de Actividad.

C

euinbeyy ap sodwal]
SOl ®p ugPNgISIpP JIqIeY

suelpms3

[opebanu3z]

euinbeyy ap sodwai]

// SO| 9p UQPNQLYSIp membcuv

C

euinbey] ap sodwai|
SO| 8p UQIPNQUISIP I8y

)

Josajold

WL1s!a L 1sla

euinbey ap sodwsal] so|
ap uopnqgusip Jebanug

euinbeyy ep sodwal]
so| ap eysandoud sebanuy
N

\

[epesiol]

-

euinbeyy ap sodwsai] /
SO| 8p ugIdNqLasIp Bl Jesipuy

ejsandoud
419108y

WL 3s!aINL Isla

SO| 9p UOIONQU}SIp Jezi|eay

euinbeyy sp sodwsai]

\ euinbey sp sodwai]
mo_mn:o_osn_:w_?mu__mmm

uoloeolpul

119199y

419108y

ugoEoIpUl

opeug ap ajar ele}a1d9g

\ euinbew sp sodwsal] v

SO| 9p UPINGL}SIP JeDIpU|

10329110
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Jefe de Grado Director Profesor Estudiante

Claustro de profesores

Confeccionar
examen
|

Examen : Examen

[Confeccionado]

|
Vv

Entregar
examen

Recibir Examen
confeccionado

Recibir examen

Entregar
a aplicar

examen

Confirmar
aplicaciéon

Recibe la
confirmacion

Examen : Examen ~
A\
Recibir mxmsmzv

[Aceptado]

Distribuir examen a ™\

aplicar

Aplicar examen Realizar
examen

Entregar examen
realizado

Recibir examen
realizado

Examen : Examen

examen [Realizado]

Examen : Examen

[Revisado]

Ubicar en un Nivel de

Recibir Nivel
alcanzado

Aprendizaje

Informar Nivel

alcanzado




Director Secretaria Jefe de Grado

Solicita operativ o de
la calidad

Recibe la

Solicitar Operativo de la 7\ Recibe la peticion del operativo
Calidad por grado A de la calidad por grado

Solicitar Operativo de la
Calidad por grupo

Recibe Operativo de
la Calidad por grupo

\ Confecciona el Operativo de
/ la Calidad por grado

Recibe Operativo de

la Calidad por grado

Confecciona Operativo de la
Calidad general de la escuela

Operativo por grado : O_Calidad

Profesor

Recibe la peticion del operativo
de la calidad por grupo

Examen : Examen

x [Revisado]
Confecciona el Operativo de
la Calidad por grupo

Operativ o por grupo : O_Calidad

[Creada]

\ Entrega Operativ o de la Calidad por grupo //

\

J

[Creada]

_— Entrega Operativo de

la Calidad por grado

Recibe Operativo de la

Calidad a nivel de escuela Operativo de la escuela : O_Calidad

[Creada]
|

Entrega el operativo de la
Calidad a nivel de escuela




Anexos

ANEXOS C. Prototipos.

Prototipo # C.1

ELIMMNAR INCISO
iy WISTA PREWS EXAMEN “_]

> || =i
> | =
5 ek

| Erwiar Datos == I

Significa gue oz Datos son REGQUERIDOS

Prototipo # C.2

iy ELIMIMNAR PREGUMNT 2, x

> [or=] *
|
|

> INiveH -] *

Enviar Datos ==

Significa gue los Datos son REQUERIDOS
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Prototipo # C.3 ‘

iy ELIMIMAR PREGUMT 2, x
H =
*
w0
h A ™ ezpanal
w
h *fﬁj O historia
o |
L,&E % matematica
5 *
> | =
> 0= *
5 *
| Erviar Datos —»> |
Significa gque los Datos zon RECGLUERIDOS

Prototipo # C.4

g Q PAGIMA AMTERIOR
W IO a Preg & 01 *®
v [ o Preg # 01 *®
v [ a Preg # 02 X
v [ o Preg # 02 *®
¥ [ o Preg # 03 *®
vV [ a Preg # 03 X

Eliminar
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Prototipo # C.5

i @ PAGINS ANMTERIOR
W [ Digala fecha de nacimiento de José harti x
W [ Fechas del proceso revolucionatio cubano X
W [ Revolucion del 30 *
W [ Contriunfo de la Revolucidn *

Eliminar

Prototipo # C.6

Luis Pérez Lozano Chistes Moticias Visidbn Foro  Enlaces de Interes

Buisguedaz= |

Prototipo # C.7

MicroUniversidad

Luis Perer LoFano HMoticias Wisidn Foro Enlaces de Interes

Bldsquedas== I
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Prototipo # C.8

MicroUniversidad

i:_- Foro  Enlaces de Interes

Busguedaz= |

Luis Pérez Lozano Chistes Noticias §

Prototipo # C.9

MicroUniversidad —

Luis Pérez Lozano Chistes Noticias Vision Foro §

Busguedaz= |

Prototipo # C.10

Acceda a nuestras Yideo-Conferencias
X Diztfrute de las VideoConferencias publicadas
W_ en la Red, estan ditribuidas por temas y

= azignaturas.

Realice sus Examenes en la Web

Aol puede realizar el examen
correspondiente & su grupo vy grado, tiene
gue estar registrado en el sistema.

Prototipo # C.11

sLario:

Contrazens:

Tipo Usuario; |Estudiante "I Ir >>|
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Prototipo # C.12

PROFESOR QUE REALIZO EL EXAMEHN : Jefe Grado
HOMBRE EXAMEH : historiagrado
Calificacion:

Pregunta #1 .-

Inciso a) % ‘erdadera ™ Falzo

Inciso b) % “erdadero {" Falso
Pregunta # 2 .-

Inciso a) % “erdadero " Falso

Inciso b} % “erdadero " Falso
Pregunta #3 .-

Inciso a) % “erdadero " Falso

Inciso b) % ‘erdadera ™ Falzo
Pregunta #4 .-

Inciso a) % “erdadero " Falso

Inciso b} % “erdadero " Falso
Pregunta #5 .-

Inciso a) % ‘erdadera ™ Falzo

Inciso b) % ‘erdadera ™ Falzo
Pregunta # 6 .-

Incigo a) % “erdadero {" Falso

Inciso b} % “erdadero " Falso

Prototipo # C.13 ‘

Presentados: 1 Ho Presentados : 1
Hivel 1 Hivel 2 Hivel 3 Hivel
Hombre y Apellidos 1 2 3 4 5 [ T ] 9 10 Alcanzado
lolo lolo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Mivel 3
Total x Pregunta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% x Pregunta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Prototipo # C.14

iy ELIMINAR EFEMERIDE X

Ereiar Datos —»»

ﬂ*

Significa gque oz Datos son REGLERIDOS

Prototipo # C.15

Mombre Estudiante
Apellidos
Carnet Identidad

Sexo

Grado
Grupo

Usuario

Contrasena

Edad:

:I .
:I .
. IFemeninD vI

:I?rru:u grado vI *

:I .
:I .
:I .

Ingreaar|
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Prototipo # C.16

II'

ELIMIMAR MOTICIAS R

> =

Ernviar Datos —»> |

Significa gue los Datos =on REQLERIDOS

Prototipo # C.17

iy ELIbIR &R T hAACLIRE x

> |8:00Pm-1000Pm »| *

* IPatru:uu:Iu:u vI *

Enviar Datos —»* |

Significa gque los Datos son REGLERIDOS
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Prototipo # C.18

ELIMIMAR Yideo Conferencias X

* Exarminar... |

Ernviar Datos —»> |

Significa que los Datos son REGLERIDOS

Prototipo # C.19

Chistes Vision Foro Enlaces de Interes

Bosguedas:=- |
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Prototipo # C.20 J

MicroUniversidad -- FORO

Este foro es para la comunicacidn de usuarios v para debatir sobre temas creados por ellos...

E'F.H.Q. @l euscar [ Lista de Miembraos IE'Grupns de Usuarios IE'Fleu;u’strese
B perfil @ conéctese para revisar sus mensajes  ®| Conectarse

Prototipo # C.21

II'

Erviar Datos —r>

Significa gue 1oz Datos son RECLERIDOS
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ANEXO D. Diagramas de Clases Web.
Visualizar Noticias ‘
TConnection THoticia

S_VisualizarMoticias
. <<includes»
<=plild==
— clinks= z<hlild== —
C_\VisualizarNoticias 5_sYisualizarNoticia S _Moticias

Fig. 1 Visualizar Noticias
Insertar Noticias ‘
TConnection THoticia

==include==

5 InsertarMoticia

=<redirect=:>

==huild==
S_slnsertarlyotici
a

C_Insertartoticia
=<submit==

F_Inserthot

Fig. 2 Insertar Noticias
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Eliminar Noticias

TConnection THoticia

z<include==

= EliminarMoticia

==puild==

= <<redirect=»

C_EliminarN?ticia\

F_ElimiNot

Fig. 3 Eliminar Noticias

Autenticar usuario

L}
C

==huild==
C_Index

3 ==redimnct S_Index
==submit==

S_JefeGrado

irect==

==include= = F_Index

S_Admin

TEstudiante

TConnection  |— =

\ TProfesor

TAdministradaor

S_Directar

Fig. 4 Autenticar usuario
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Insertar Estudiante

5_estudiantes

TEstudiante

TConnecton

==puilg==
==redirect==

C_estudiantes ‘zestudiantes

==gubmit==

F_estudiantes

Fig. 5 Insertar Estudiante

Eliminar Estudiante

TEstudiante

TConnection

<<include ==

S EliminarEstudi
ante

<=plild== )
=<submit==

\

C_EliminarEstudi
ante

F_ElimEst

Fig. 6 Eliminar Estudiante
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Gestionar Examen

TConnection TPrueba |1 0.*| TPregunta |0.7 0.*| Tihciso
I ] T T
[ ] [ 1 — :‘

<<includes:

S_ConfeccionarEx :
amen S_RealizarPregunt

a
<<red\rect/
<<l

<<build= a Q

S_sConfeccionarE == S_sRealizarPregun
o =

C_RealizarPregunt

=< submits
C_ConfeccionarEx

amen \ <<submit>» \
<kredirect»
<<link>> E <<redirect=»

F_ConfExam Qf‘______________'__-
F_RealizPreg 5_sRealizarinciso

Q S_Realizarinciso

S_EliminarExamen <<tiig>»
- S_EliminarPregunta <<submi>>

<=links>

<<submit=> ===y
<<huild>>
<<submit>x %
<l F_Realiine
- C_visualizarExame
o n
B o
F_ElimExam C_Realizarinciso
C_EliminarExamen - F_ElmPreg - salinke» <<huild=>

C_EliminarPregunt

a <<link=>
5_visualizarExame
il
5_Eliminarinciso
F_Eliminc
<<huild>>

C_Eliminarinciso

Fig. 7 Gestionar Examen
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Visualizar Videoconferencias

TWideo

TConnetion

==includes=

S MideoConferencias
VerVideoOrtografico

==<hUild==

==hUild==

zz|ink==

E

S sVideoConferencia

Z_VideoConferencia
5

5

Fig. 8 Visualizar Videoconferencias
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Realizar examen del estudiante ‘
TEstudiante Tinciso |07 1| TPregunta |o.* 1| TPrueha
1
o o.x
TEstud_Inciso
TCaonnection
5_MostrarExamen W "
5_RealizarExamen
<<l 5_sMostrarExamen
<<build=>
<<submits= eelllulizE
= :
C_MostrarExamen ="
F_MostExamen C_RealizarExamen
F_RealExam
Fig. 9 Realizar examen del estudiante
Obtener Reporte Operativo de la Calidad ‘
TEstudiante

| TConnection ! | TPrueha |1 0.*| TPregunta |1 0.7 Tinciso : 9

|
—— — 0= u..*/
1
]

!
I

=<includez:=

5_MostrarExamen

==huild==>

C_Mostr%m

S_ReporteOperCal

\%DUIIU>>

fma ]

<<submits»
C_ReporteOperCal

F_MostExamen

Fig. 10 Obtener Reporte Operativo de la Calidad
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Insertar Efeméride
TEfemeride

TConnection
z<include==

S _InsertarEfemeri
e

z<redirect==

<<hlild==

= sinsertarEfeme
ride

Z_InsertarEfemeri

de
Q\ z=sUbmit==

F_InserEfe

Fig. 11 Obtener Reporte Operativo de la Calidad
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Insertar Efeméride
TEfemeride

TConnection

=<include==

5 InsertarEfemeri
e

z<puild==

C_InsertarEfemeri
de \:\

F_InsertEfe

<=redirects=>

S_slnsertarEfeme

ricle

=<5Ubmit==

Fig. 12 Insertar Efeméride

Eliminar Profesor

TConnection

TProfesor

%

S _EliminarProfe
spr

==pblild==

C_EIiminarF::fea\

ar

z=submit==

F_ElimProf

Fig. 13 Eliminar Profesor

141



Anexos

Insertar Profesor

TConnection

TFrofesor

z<=nclude==

5 Profesor
=<build>> s<redirect>>
=3
C_Profoso = sprofesor

4bmitbb

F_Profesor

Fig. 14 Insertar Profesor
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ANEXO E. Clases Persistentes.

OM_estudiante
(from OM_bd)

[ZUsuarioEstudiante : String ="
[GNombreEstudiante : String ="
[5ApellidoEstudiante : String ="
[GSexoEstudiante : String ="
[ZEdadEstudiante : Integer = '0'

[ GrupoEstudiante : String ="
[gGradoEstudiante : String ="
[%iContrasenaEstudiante : String ="

[Binsertar()
[®Eliminar()
[®Actualizar()

OM._inciso
(from OM_bd)

[ZNombrelnciso : String ="
kRes, puestalnciso : String =
[GTextoInciso : String ="

[&Descripcioninciso : String = null

Insertar()
Eliminar()

OM_estudiante_inciso
(from OM_bd)

Turno : String
FechaSoIicit%d,; String

[ZFechaRealizacion : Date ='0000-00-00'
ZRespuestaVF : String = null

RespuestaDescriptiva : String = null

[ CalificacionVF : String = 0"

OM_computadora
(from OM_bd)

Binsertar()
[®Eliminar()

NombreCom putadora : String ="
Descripcion : String = null

Binsertar()
[®Eliminar()

*

A
‘ U..
1

OM_laboratorio
(from OM_bd)

[BNombreLab : String ="

Insertar()
Eliminar()

OM_horarios
(from OM_bd)

[%NombreHorario : String =" 0.*
[ CaminoHorario : String ="

Insertar()
Eliminar()

OM_libro
(from OM_bd)

0.*

[ENombreLibro : String ="
[ CaminoLibro : String ="
[NombreAsignatura : String ="

[Binsertar()
[®Eliminar()

OM_pregunta
(from OM_bd)

OM_prueba
(from OM_bd)

[@NombrePregunta : String ="
[TextoPregunta : String ="
DescripcionPregunta : String = null
[ZCantincisosCorrectos : Integer = 0'

[ZNombrePrueba : String ="
[ TipoPrueba : String ="

[igFechaPublicacion : Date = '0000-00-00'

[%5DescripcionPrueba : j\tr{pg =null

Finsertar()
[®Eliminar()

[®Eliminar()

[insertar() \

OM _profesor
(from OM_bd)

&

[ZUsuarioProfesor : String ="
[gNombreProfesor : String =" 1
[ ApellidoProfesor : String ="
[SexoProfesor : String ="
[GEdadProfesor : Integer ='0'
ContrasenaProfesor : String ="

[ZNombreGrupo : String = null
1[5GradoPertenece : String ="

|

TipoProfesor : String ="

0"*
OM _asignatura
(from|OM_bd)
[&DescripcionAsignatufa : String ="
Insertar()
Eliminar() )
Lo
OM_hUmOr oM_VideO
(from OM_bd) (from OM_bd)

[ Titulo : String ="
[&Chiste : String

[ZNombreVideo : String ="
[&iCaminoVideo : String ="

Descripcion : String
FechaConfeccionado : Date = '0000-00-00'
FechaVencimiento : Date ='0000-00-00'

Insertar()
Eliminar()

Insertar()
=Eliminar() .In§ertar() Einsertar()
1®Actualizar() [ 8Eiiminar() [®Eliminar()
O"* / U"W
OM_noticia 1
(from OM_bd) 1 OM_administrador
[ Titulo : String =" {omIOMELd)

[ZNombreAdministrador : String ="
[FApellidosAdministrador : String ="
[iGEdadAdministrador : Integer ='0'
[\gSexo : String ="
[GContrasenaAdministrador : String ="
[&CargoOcupaAdministrador : String ="

OM_efemeride
(from OM_bd)

[ Titulo : String ="
[zDescripcion : String ="
[gFechaConfeccionado : Date ='0000-00-00'

Sinsertar()
[®Eliminar()

Insertar()
Eliminar()
[®Actualizar()
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ANEXO F. Modelo de Datos.

il

estudiante
(from bd)

il

estudiante_inciso
(from bd)

ClEstudiante : VARCHAR(11)
UsuarioEstudiante : VARCHAR(255)
.NombreEstudiante :VARCHAR(255)
| ApellidoEstudiante : VARCHAR(255)
| SexoEstudiante : VARCHAR(255)
| EdadEstudiante : INT

o

.CIEstudiante :VARCHAR(11)

[EKdInciso : INT 0
. [FechaRealizacion : DATETIME

@ || RespuestaVF : VARCHAR(255)
.RespuestaDescriptiva : VARCHAR(255)

| [CalificacionVF : VARCHAR(255)

il

inciso
(from bd)
[Eidinciso : INT
| Nombrelnciso : VARCHAR(255)
| Respuestalnciso : VARCHAR(255)
| Textolnciso : VARCHAR(255)

=

[ERdPregunta : INT

| GrupoEstudiante : VARCHAR(255)
.GradoEstudiante : VARCHAR(255)
| ContrasenaEstudiante : VARCHAR (255)

.<<PK>> PK__estudiante_incis__53AD53A4()
.<<FK>> FK_estudiante_inciso_estudiante()
.<<FK>> FK_estudiante_inciso_inciso()

.<<PK>> PK__estudiante__4376EBDBY()

A
n*

[8<<PK>>PK__inciso__63E3BB6D()
[ ®<<FK>> FK_inciso_pregunta()

il

estudiante_computadora
(from bd)

il

horarios
(from bd)

[EECIEstudiante : VARCHAR(11)
IPComputadora : VARCHAR(255)
Tumo : VARCHAR(255)

[PE|FechaSolicitud : VARCHAR(255)

[BRlldHorario : INT

| NombreHorario : VARCHAR(255)
CaminoHorario : VARCHAR(255)
ClProfesor : VARCHAR(11)

il

libro
(from bd)
[FEldLibro : INT
| INombreLibro : VARCHAR(255)
.CaminoLibro :VARCHAR(255)
| INombreAsignatura : VARCHAR (20)
.CIProfesor : VARCHAR(11)

.<<PK>> PK__estudiante_compu__4DF47A4E()
.<<FK>> FK_estudiante_computadora_estudiante()
.<<FK>> FK_estudiante_computadora_computadora()

[¥<<PK>> PK__horarios__5B4E756C()
.<<FK>> FK_horarios_profesor()

'

computadora
(from bd)

IIPComputadora : VARCHAR(255)

il

NombreComputadora : VARCHAR(255)
Descripcion : VARCHAR(255)
IdLab : INT

[®<<PK>>PK__computadora__38F95D68()
.<<FK>> FK_computadora_laboratorio()

il

1

laboratorio
(from bd)

PRidLab : INT
| NombreLab : VARCHAR(255)

.<<PK>> PK__laboratorio__6A90B8FC()

0.

il

profesor
(from bd)

.CIProfesor : VARCHAR(11)

| UsuarioProfesor : VARCHAR(255)

| NombreProfesor : VARCHAR(255)

| ApellidoProfesor : VARCHAR(255)
SexoProfesor : VARCHAR(255)

IEdadProfesor: INT
ContrasenaProfesor : VARCHAR(255)

ITipoProfesor : VARCHAR(255)
NombreGrupo : VARCHAR(255)
GradoPertenece : VARCHAR(255)

[I8<<PK>> PK__profesor__04508AFF()

[8<<PK>> PK_libro__6D6D25A7()
[ 8<<FK>> FK_libro_profesor()

0.*

*
-

| Descripcioninciso : VARCHAR(255)0}.

il

pregunta

(from bd)
[BlldPregunta : INT
| NombrePregunta : VARCHAR(255)

. 1

nivel
(from bd)

il

[EEINombreNivel : VARCHAR(20)
'/ .DescripcionNiveI : VARCHAR(255)

TextoPregunta : VARCHAR(255)
DescripcionPregunta : VARCHAR(255)

[®<<PK>> PK__nivel__7325FEFD()

CantincisosCorrectos : INT
NombreNivel : VARCHAR(20)
[ERdPrueba : INT

<<FK>>FK_pregunta_nivel()
| ®<<FK>> FK_pregunta_prueba()

I<<PK>> PK__pregunta__7CAF6937()

asignatura
(from bd)

il

.NombreAsignatura :VARCHAR(20)
| DescripcionAsignatura : VARCHAR(255)

UL
‘ 1 [®<<PK>>PK__asignatura__3528CC84()
i "
1 N
prueba 0-
iy 0 in
IdPrueba : INT video
NombrePrueba : VARCHAR(Z... (from bd)

DescripcionPrueba : VARCHA.,
FechaPublicacion : DATETIME
ClProfesor : VARCHAR(11)

ITipoPrueba : VARCHAR(255)
[}

il

humor
(from bd)

[HldVideo : INT

| NombreVideo : VARCHAR(255)

| CaminoVideo : VARCHAR(255)
.NombreAsignatura :VARCHAR(20)
[EK ClAdministrador : VARCHAR(11)

[8<<PK>>PK_ \ideo__17635F73()
| $<<FK>> FK_\ideo_administrador()
[ 8<<FK>> FK_video_asignatura()

U

[FRldChiste : INT

: il

noticia
(from bd)

itulo : VARCHAR(255)
Chiste : TEXT 0.*
.CIAdministrador :VARCHAR(11) Il

[FEldNoticia : INT

| [Titulo : VARCHAR(255)
Descripcion : TEXT
FechaConfeccionado : DATETIME
FechaVencimiento : DATETIME
ClAdministrador : VARCHAR(11)

<<FK>> FK_humor_administrador()

I<<PK>> PK__humor__60132A89()

1
T

administrador
(from bd)

il

|| EdadAdministrador : INT

efemeride

| Sexo : VARCHAR(255)
| ContrasenaAdministrador : VARCHAR(255)
.CargoOcupaAdministrador : VARCHAR(255)

[RICIAdministrador : VARCHAR(11)
| NombreAdministrador : VARCHAR(255)
| ApellidosAdministrador : VARCHAR(255)

[®<<PK>> PK__noticia__76F68FE1()
| ®<<FK>> FK_noticia_administrador()

(from bd) 0.*
|dEfemeride : INT

t
.<<PK>> PK__administrador__2C938683()

Titulo : VARCHAR(255)

FechaConfeccionado : DATETIME
ClAdministrador : VARCHAR(11)

IDescripcion : VARCHAR(255)
[

<<PK>>PK__efemeride__3DBE1285()
<<FK>> FK_efemeride_administrador()
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ANEXOS G. Bibliografia tomada de EBSCO.

3 EBSCOhost - Microsoft Internet Explorer

=17l =

J Archivo  Edicidn  Wer  Favoribos  Herramientas  Ayuda | ]
J Gatrds - o= - G at | QBisqueda  GFavoritos & HHistarial ||%v =N & i &
| Direccin |¢8] 560+ 2DR A4+ %221 5480064%:22-+ db¥5B0-+%2Dbuh-+op% S0+ %20+ FOCFabft=18bkuri=truet,_ug.fic=5 | @Tra |JVI’nculos ?| & -
J mywebsearch - I IpBuscar |'| P~ Cursor Mania =) Smiley Central @Screensavers L.é] Fun Cards
» Linksfo J00Z 7 TEEE Computer Society, p234-280, 7p. Document Type. Meetng ) =
Searches () Citation; (AN FPACSEETC BAJE BLOY [Citation Record]
Times Cited in this Database (1)
» Saved
Searches (1) Software engineering process. Guide to the Software Engineering Body of
Knowledge: trial version fwersion 1.001 ; El Emam, K.; 2001, Los Alamitos,
> Search California : IEEE Computer Society Yol 9. Docurnent Type: Book Citation; ﬂ
Alerts (0) (AN SEPGSEBKTVWA ELIEEECOMPUTERSOCIETY. BJJA) [Citation
Recaord]
p dournal Times Cited in this Database (1)
Alerts (0
Web Introducing Empirical Software Engineering Methods in Education ; Host, b
p ed Proceedings of the 15th Conference on Software Engineering Education and
Pages () Training (CSEETOZ); 2002 : IEEE Computer Society, p170-179, 10p. ﬂ
Dacument Type: Meeting Citation; (4N FACSEETC BB AGS [Citation
Recaord]
Times Cited in this Database (1)
The Rational Unified Process: An Introduction ; Kruchten, P; 2000 : Addison-
Wesley., Document Type: Book Citation; (4N ﬂ
RUPELKRUCHTEN. ADDISOMWESLEY. BJJJ) [Citation Record]
Times Cited in this Database (5) i
Software Engineering, A Practitioner's Approach ; PRESSMARN, R 2001,
Mew Yark © MeGraw-Hill (5th edition). Document Type: Book Citation; (A0 ﬂ
SEPA PRESSEMAN MOSRAWHILL BJJA) [Citation Record]
Times Cited in this Database 12} Ll
|&] Listo ’_’_|G Inkernet
Amico|| 174 3 © @ || S A BB o] @ o @ifen  [BYOEBES - 1 DS s
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