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Resumen

Resumen

El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) ha
provocado un gran impacto en la sociedad y de manera relevante en la ensefianza
superior. Se inserta entonces la ensefianza de la Informética en todos los planes de
estudio de las carreras universitarias, necesitandose graduar profesionales capaces
de utilizar de manera efectiva los recursos informacionales que se encuentren a su
alcance. La planificacion de los tiempos de maquina resulta un proceso de vital
importancia, atendiendo a que la correcta gestion de los mismos garantiza un buen
uso de los equipos Y la satisfaccion de los usuarios de los laboratorios.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez” (UCf) surge la idea de un proyecto con el objetivo de automatizar la
gestion de los tiempos de maquina, posibilitando este sistema un mejor control y
gestion de los procesos que tienen lugar en los laboratorios docentes de las
facultades de este centro de ensefianza.

Se llevaron a cabo las etapas del proceso de desarrollo del software propuesto,
segun lo que especifica la metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo,
obteniéndose como producto final un sistema automatizado para la gestién de los

tiempos de maquina.
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Introduccion

Hablar de las TIC es hablar de un amplio abanico de técnicas, herramientas, ambitos
de investigacion y desarrollo. Grande ha sido el impacto de estas tecnologias en
todos los sectores y de forma especial en la ensefianza superior, provocando la
ocurrencia de cambios transcendentales en las formas de acceder al conocimiento y

de ejecutar la comunicacion.

Este fendmeno ha repercutido directamente en todos los procesos universitarios que
son resultantes o generadores de la actividad de gestion de la informacion y del
conocimiento. Ha incidido de manera muy significativa en la forma de ensefiar y

aprender las profesiones.

Se plantea que estos cambios rebasan la frontera del conocimiento que hasta la
actualidad habian aportado las técnicas de computacion. Por lo anteriormente
expuesto en la Universidad Cubana surgié la necesidad de insertar la ensefianza de
la informética en todas sus carreras, permitiendo desarrollar en los estudiantes
habilidades que les posibilitara hacer un uso efectivo de los recursos y servicios que
se prestan en los centros de informacidbn y documentacion, recuperar datos
soportados en formato electrénico, organizar el proceso de recuperacion y gestion del
recurso informacion, partiendo de la solucion de un problema investigativo del
ejercicio de su profesion, hacer uso de los sistemas de mensajeria electronica como
herramienta de acceso a servicios de informacion cientifica y tecnoldgica, elaborar

documentos electroénicos, etc.

La ensefianza de esta disciplina tendria como objeto de estudio los recursos
informacionales y las TIC como medio de acceso a los servicios de informacién y a la
produccién de conocimiento. Por otra parte se necesitaba contar con la tecnologia
que permitiera dar cumplimiento a la ensefianza de la computacion a todos los
estudiantes universitarios, creandose los laboratorios docentes, pudiéndose afirmar
que en la actualidad todas las facultades universitarias del pais cuentan con al menos
uno de éstos. Estos laboratorios son utilizados en actividades docentes grupales, asi

como en el estudio individual.
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La UCf, como un centro de ensefianza superior mas, no esta exenta de esta
situacion. En el caso de esta institucion, las necesidades siempre crecientes, asi
como el aumento progresivo de la matricula han provocado que aun el nUmero de
estudiantes por cada computadora en los laboratorios docentes de sus facultades,
sea mayor que el deseado, siendo necesario brindar vital importancia a la adecuada y
equitativa planificacion del uso de las computadoras por parte de los mismos. Esta
distribuciébn de los tiempos de maquina se realiza en la actualidad bajo la
responsabilidad de los técnicos y a solicitud de los estudiantes. Cada estudiante
debe acercarse al técnico y solicitar su tiempo de maquina, el técnico debera
chequear si la solicitud puede ser aprobada o no, es decir si la maquina esta libre o
no en el tiempo que esta solicitando el estudiante. Esto provoca la obligada presencia
del técnico y del estudiante que realiza la solicitud, ademas de introducir demoras en
este proceso y la aparicion de insatisfacciones en los usuarios de los laboratorios

docentes.

Teniendo en cuenta la situacion problémica anterior se define como el problema a

resolver con este trabajo el siguiente:

La carencia de un sistema en la UCf que facilite la gestién de los tiempos de maquina
en los laboratorios docentes de sus facultades, asi como el tratamiento y

manipulacion de informacion importante en dichos laboratorios.

Teniendo en cuenta lo anterior y como solucién al problema planteado, se define

como Objetivo General de este trabajo:

Analizar, disefiar e implementar un sistema para la gestion de tiempos de maquina en

los laboratorios docentes de la UCH.
De este objetivo general se desprenden los siguientes Objetivos Especificos:

» Estudiar los procesos de asignacion de tiempos de méaquina en cada una de

las facultades de la UCH.

» Disefnar una Base de Datos que almacene los datos de los usuarios y PCs de

la red.
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» Disefar e implementar una aplicacion Web que facilite el pedido de tiempos de

maquina, la busqueda de informacién y la programaciéon de actividades

docentes.
Para dar cumplimiento a estos objetivos se definieron las siguientes actividades:

1. Entrevistar a los técnicos, administradores y usuarios de la red para
conocer las actividades que se desarrollan en los laboratorios de la

Facultades.

2. Valorar las facilidades que debe brindar el sistema para la gestion en los

laboratorios de acuerdo a las necesidades actuales.

3. Seleccionar las tendencias y tecnologias que se van a utilizar, para dar

solucion al problema.

4. Analizar y disefar la base de datos que contendra la informacion necesaria

para automatizar la gestion de los tiempos de maquina.

5. Implementar un médulo para los usuarios de la red que les facilite la

realizacion de busquedas y de pedidos de tiempos de maquina.

6. Implementar un modulo para los técnicos del laboratorio que facilite la
actualizacion de los datos de los laboratorios y el manejo de la informacion

referente a los usuarios y las computadoras.

7. Documentar el sistema con la informacion referente al andalisis, disefio e

implementacion que se gener6 durante la etapa de desarrollo.
Con la realizacion de este trabajo se defiende la siguiente idea:

La introduccién de un sistema automatizado permitird mejorar el control y la gestion

en los procesos que tienen lugar en los laboratorios de las facultades de la UCH.

El Aporte Practico que realiza este trabajo, es el desarrollo de un método alternativo
para el control de los tiempos de maquina, automatizando este proceso con alta

fiabilidad, rapidez y comodidad en el manejo y obtencion de informaciones.

Para guiar el desarrollo de este trabajo se siguieron las pautas propuestas por el

Proceso de Unificado de Desarrollo (RUP) y se utilizé el Lenguaje Unificado de
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Modelacion (UML) para representar los artefactos que propone RUP en cada etapa

del ciclo de vida del sistema propuesto.
El presente trabajo, estructurado en 4 capitulos, resume la siguiente informacion:

Capitulo 1. Fundamentacion del tema. Analisis del objeto de estudio, tendencias y

tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el desarrollo de la propuesta y el

porqué de su utilizacion.

Capitulo 2. Modelo del Negocio. Descripcion de los procesos, actores, trabajadores y

casos de uso del negocio; y diagramas de clases del modelo de objetos del negocio.

Capitulo 3. Descripcién de la solucion propuesta. Se definen los requisitos funcionales

y no funcionales; actores y casos de uso del sistema.

Capitulo 4. Construccién de la solucion propuesta. Descripcidon del disefio a traves del

diagrama de clases, el de clases persistentes y el modelo de datos. Se definen,
ademas, los principios de disefio seguidos en la aplicacion y el modelo de

implementacién mediante los diagramas de despliegue y componentes.
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Capitulo 1. Fundamentaciéon del tema.

1.1 Introduccion.

En este capitulo se puntualizan los conceptos necesarios para comprender el dominio
del problema y el objeto de estudio. Ademas se analiza el flujo de los principales
procesos que se desarrollan en el campo de accion y las causas que originan la
situacion problémica. Se describe ademas el objeto de automatizacion y las
tendencias, metodologias y tecnologias actuales, sobre las cuales se fundamenta la

propuesta de automatizacion.
1.2 Uso de las TIC en la educacion superior.

Como se habia expresado anteriormente, entre las principales tendencias en la
Educacion Superior se destaca el uso de las TIC. La introduccion de éstas
tecnologias en el funcionamiento de una Institucion de Educacion Superior, estan

asociadas a lograr las siguientes habilidades en el profesional: [1]

» Utilizar de manera efectiva los recursos informacionales disponibles a su

alcance.

» Lograr el aprendizaje de los sistemas computacionales que le faciliten el

manejo de la informacion.

» Lograr que los estudiantes sean capaces de programar en algun lenguaje de
programacion visual orientado a objetos que le permita resolver problemas

concretos en su area de conocimiento.

» Emplear los algoritmos y las operaciones légicas de la computacion como via
de interaccion con los sistemas automatizados de gestion del conocimiento.
1.3 La ensefianza de la informatica en todas las carreras
universitarias.
Por la introduccion masiva de las nuevas tecnologias en la sociedad cubana se hace

imprescindible la utilizacién ordenada y masiva de las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones en todas las esferas de la sociedad cubana. Como paso previo e
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imprescindible para el desarrollo cientifico técnico fue necesario introducir profundos

cambios en los sistemas y estructuras educacionales.

El Ministerio de Educacion Superior ha implementado una estrategia la cual incluye
cambios certeros en la tecnologia informatica que han permitido que las
universidades cuenten con laboratorios de alta tecnologia. Estos laboratorios
presentan caracteristicas generales independientemente de la facultad o carrera a la
que pertenezcan. En el caso especifico de la UCT, los laboratorios docentes de todas
las facultades cuentan con un plan de seguridad informatica, asi como con un
reglamento que refleja los deberes y derechos de los usuarios de dichos laboratorios.
Cada laboratorio cuenta ademas con un técnico y un jefe de laboratorios a los que va

dirigido cualquier inquietud o problema presentado durante el uso de los mismos.

Como parte del proceso légico de desarrollo todas las carreras han incorporado la
ensefianza de la informatica a sus planes de estudio, esto, sumado al creciente
namero de alumnos que ingresan a nuestras universidades cada afio provocan que la
cantidad de computadoras que se tienen en los laboratorios docentes de las
facultades de la UCf resulte aun insuficiente y que el nUmero minimo de estudiantes
por cada equipo sea superior al deseado. Resulta entonces de vital importancia
administrar adecuadamente el tiempo de cada estudiante en las computadoras de los
laboratorios docentes para lograr el mayor aprovechamiento de los equipos y lograr
un nivel de satisfaccion alto para los usuarios de estos laboratorios. Surge entonces
la idea de realizar un proyecto que automatice la planificacion de los tiempos de
maquina en la UCf y aunque la idea es que este proyecto pueda aplicarse a todas las

facultades de la institucion se tomé como referencia la facultad de Informatica.
1.4 Descripcion del objeto de estudio.

Ha sido objeto de estudio la gestion en los laboratorios de computacién de la UCT, en

los cuales se desarrolla parte importante del proceso docente.
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1.4.1 Servicios que brindan los laboratorios docentes

En los laboratorios docentes de la UCf hay un promedio de 10 a 15 computadoras en
cada uno, conectadas a la red de computadoras de la institucién (RED UCf). Dicha

red tiene por objeto garantizar el intercambio de informacion académica.

Los usuarios de los laboratorios son los estudiantes y técnicos. En los laboratorios los
usuarios desarrollan actividades docentes y de estudio independiente. Las
actividades docentes pueden ser: de pregrado (curso regular diurno y curso para
trabajadores) y de postgrados (diplomados, maestrias y doctorados); solo se realizan
entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m. y las independientes, siempre que no estén

ocupados los laboratorios con actividades docentes.

1.4.2 Analisis de la ejecucidén de los procesos que origina la situacion

problémica.

En la actualidad no se cuenta con un sistema automatizado que facilite el control de
los laboratorios, permita realizar pedidos de tiempos de méaquina y almacene datos

generales de usuarios y computadoras.

Si los usuarios de la red desean solicitar tiempo de maquina en la semana en curso
deben acercarse al técnico del laboratorio, si lo desean para la semana entrante
deben esperar al viernes para realizar el pedido. El técnico consulta una tabla de
Excel, en la cual estan registrados los tiempos de maquina de la semana en cuestion.
Si no se puede satisfacer el pedido de tiempo de maquina, es decir no hay
computadoras disponibles para la fecha y hora solicitadas, el técnico negocia con el
usuario para otorgar otro tiempo de maquina. Este proceso introduce demoras y por

tanto es molesto para los usuarios.

Los administradores tampoco cuentan con una aplicacién que les facilite conocer los
tiempos de maquina asignados e informaciones relacionadas con las computadoras y
los usuarios. No existe un registro con los datos de las computadoras: sistema
operativo, software, hardware; ni de las computadoras rotas y en reparacion. La
gestion de la informacion de los usuarios, de las computadoras y de los tiempos de

maquina es muy engorrosa.
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1.5 Descripcion de los sistemas existentes

Después de realizar una busqueda sobre los sistemas relacionados con el campo de
accion de la gestién de los tiempos de maquina en laboratorios solo se encontrd un
proyecto que se esta desarrollando en la Universidad Politécnica de Madrid para
gestionar redes, servidores y algunos servicios que brindan los laboratorios de
estudiantes. Este sistema tiene algunas similitudes al que se propone en el presente

trabajo.

Breve descripcidn del Sistema de Administracion Centralizada

El Departamento de Ingenieria de Sistemas Telematicos (DIT), perteneciente a la
Universidad Politécnica de Madrid, desarrolla un sistema de gestion de redes,
servidores y servicios para sus laboratorios multipropésito, los cuales estan
distribuidos en diferentes dependencias de la Escuela Superior de Ingenieros

Técnicos de Telecomunicaciones.

Este sistema de gestion de laboratorios ha de permitir gestionar grandes redes de
ordenadores con multiples propositos y sistemas operativos de forma racional y
sostenible, haciendo que el costo de mantenimiento disminuya con el nimero de
computadoras gestionadas en lugar de crecer, tal y como viene siendo habitual con
los sistemas de administracién actuales. Como ventaja afadida, esté la de compartir
los recursos (equipos de comunicaciones, estaciones, espacio fisico, tiempo, etc.)
entre los diversos grupos de préacticas, de tal forma que todos utilicen los mismos
ordenadores pero con dos o mas configuraciones y/o sistemas operativos diferentes.
En la actualidad, los laboratorios docentes del DIT dan servicio a mas de 2000
alumnos anuales matriculados en mas de 10 asignaturas diferentes con soporte
practico. La realizacion de ese proyecto tendra como resultado, entre otras ventajas,

las siguientes: [2]

» Mejorar sensiblemente la instalacion y actualizacion de estaciones idénticas o

muy similares.

» Facilitar a administradores sin experiencia, o incluso a los propios usuarios, la

oportunidad de instalar y actualizar sus maquinas.
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» Permitir identificar cualquier caracteristica de una maquina y gestionar la

configuracion de diferentes sistemas operativos en la misma.

» Mejorar la productividad, debido a que se podran reinstalar y actualizar
multiples estaciones de forma automatizada, sin requerir la atencién del

personal asignado, mas que en tareas de supervision avanzada.

» Aumentar la flexibilidad del entorno de trabajo, permitiendo reconfigurar

laboratorios enteros (cientos de maquinas) en breves periodos de tiempo.

El sistema antes descrito se encuentra aun en etapa de desarrollo, no cumple con el
total de las funcionalidades que se pretende lograr con la automatizacion de la
gestion de los tiempos de maquina para la UCf, no ajustandose por presentar
caracteristicas muy diferentes los laboratorios del DIT, ademas se debe tener en
cuenta que al culminarse dicho proyecto para la adquisicion del mismo, es muy

probable que se tenga que pagar algun precio por el.
1.6 Descripcién del objeto de automatizacion

Los procesos a automatizar son los siguientes: realizar solicitud de tiempos de
maquina, almacenar datos generales de los usuarios y de las computadoras, asi
como la actualizacién de la informacién almacenada por parte de los administradores.

Existen dos tipos de usuarios: un administrador y un usuario comun.

Los estudiantes pueden reservar un maximo de 3 horas de tiempo de maquina para la
semana entrante, los dias jueves y viernes de la semana en curso. En la semana en
curso pueden reservar como maximo otras 8 horas si hay disponibilidad. Dos o0 mas
estudiantes no pueden reservar para igual maquina y tiempo. Los tiempos de
maquinas son otorgados para el horario de la noche, es decir para el horario

extradocente.

Ademas, los estudiantes pueden reportar una computadora con dificultades para que

sea chequeada por el administrador y si esta averiada, ponerla como inactiva.
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Los usuarios pueden ver las clases programadas en los laboratorios, buscar las
caracteristicas de una computadora y asi escoger en cual debe sentarse seguin sus

necesidades.
1.7 Tendencias, metodologias y tecnologias actuales

En el presente epigrafe se realiza un estudio de las principales tendencias,
metodologias y tecnologias actuales a tener en cuenta para el desarrollo de la

propuesta.
1.7.1 Metodologias actuales a considerar

Lenquaje Unificado de Modelacién (UML)

UML (por sus siglas en inglés, Unified Modelling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad. Es un lenguaje
gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. El
UML ofrece un estandar para escribir un "plano" del sistema, incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de
datos y componentes de software reutilizables. UML cuenta con varios tipos de

modelos, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades representadas.

Rational Unified Process (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo o RUP (Rational Unified Process), es un proceso
de desarrollo de software que utilizando UML, constituye una metodologia estandar
muy utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos. Tiene las siguientes caracteristicas: [3]

» Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,

cuando y cOmo)
» Pretende implementar las mejores practicas en ingenieria de Software
» Desarrollo iterativo

» Administracion de requisitos

10
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» Uso de arquitectura basada en componentes
» Control de cambios

» Modelado visual del software

» Verificacion de la calidad del software

RUP es un producto de Rational. Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar
centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos
(productos tangibles del proceso) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempeiar distintos roles a lo largo del

proceso).

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al concluir

cada ciclo, cada ciclo se divide en las siguientes fases:

» Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y

se identifican los riesgos

» Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se

eliminan los riesgos

» Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente

operativo y eficiente y el manual de usuario

» Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.
Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser

analizados.
1.7.2 Tecnologias actuales a considerar.

En este epigrafe se realiza un estudio de las tecnologias a tener en cuenta para el

desarrollo de la propuesta de software.
1.7.2.1 Soluciones de Codigo Abierto (Open Source)

En la actualidad ha surgido una alternativa que permite la existencia de nuevos
esquemas de desarrollo cultural y técnico basado en un nuevo modelo de cddigo

abierto y libre.

11
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Cddigo abierto en inglés Open Source, es conocido también como software
distribuido, término usado como reemplazo al ambiguo nombre original del software
libre (free software), pues la expresion “software libre” puede indicar que se encuentra
disponible de forma gratuita, mientras que “cddigo abierto” significa que en vez de
que el codigo del sistema o de cada uno de los programas sea un secreto
celosamente guardado por la empresa que lo produce, éste es puesto a disposicion

del publico, para que pueda ser modificado, mejorado o corregido.

Un programa de codigo abierto puede ser un programa semi-libre o uno
completamente propietario, pero sobre todo puede ser un software libre pues la
mayoria se distribuyen bajo la licencia publica general GNU (GPL en inglés, General
Public License), que explicitamente establece en su preambulo que "tiene por objeto
garantizar la libertad de compartir y modificar el software libre". Por su parte, el
software propietario, que compone la base de la mayoria del software que con mas
frecuencia se utiliza, se distribuye bajo condiciones muy diferentes y el cédigo fuente
normalmente se encuentra oculto y fuera del alcance del usuario. Una licencia
propietaria prohibe la modificacion, copia o redistribucion sin el permiso de la
compafia. Se crea por un grupo relativamente pequefio de desarrolladores de una
empresa concreta, trabajando a menudo bajo la presién de los plazos de entrega, por
lo que pueden aparecer fallos que se traducen en problemas para los compradores y
aunque estos sepan como arreglarlos no se les permite. [4]

El modelo de “cédigo abierto” radica en el deseo de ayudar y ser ayudado. Una
persona escribe un programa para resolver una necesidad especifica, la comenta con
otros y estos al ver que dicho programa también los beneficia, le ayudan a realizarlo.
En el proceso, la propiedad intelectual no se vuelve una lucha de "egos", se
transforma en un trabajo de todos y para todos; se generan lideres naturales con
autoridad moral sobre el proyecto, pero nunca duefios. Un proceso tan diferente es

dificil de asimilar. [5]

A continuacion se describe brevemente las tres herramientas necesarias para el

desarrollo de una aplicaciéon Web siguiendo la linea del software libre.

1.7.2.2 Servidor Apache

12
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A partir del analisis de los datos obtenidos del sitio de Netcraft [6] donde
constantemente se realizan encuestas sobre los servidores web que mas se utilizan
mundialmente, se puede apreciar con claridad en la Figura 1.1 la superioridad del
servidor Web Apache sobre otros reconocidos como el Internet Information Server
ns).
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Figura 1.1. Servidores Web mas utilizados mundialmente. (Septiembre 1995 —
Junio 2006) [6]

Developer May2006 Percent June 2006 | Percent Change
Apache 52819517 64.76 52389885 | 61.25 -3.51
Microsoft 20764239 25.46 25415611 | 29.71 4.25
Sun 1917950 2.35 1311822 1.53 -0.82
Zeus 550437 0.67 531399 0.62 -0.05
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De acuerdo a las estadisticas de Netcraft para el mes de Junio del 2006, Apache
sigue siendo el servidor Web mas utilizado en la red, acaparando el 61.25% de

52,389, 885 servidores consultados.

Apache ademas de constituir el servidor mas utilizado, forma parte del proyecto de
“codigo abierto”, implicando esto que puede obtenerse libremente a través de Internet
de forma gratuita la aplicacion y su codigo fuente, lo que ha permitido el desarrollo de
funciones del Apache por muchos programadores con caracter voluntario, dando
lugar a rapidas mejoras en su funcionalidad y posibilitando la rapida subsanacion de

errores o fallos de seguridad.

Aunque Apache es un servidor inicialmente pensado para ser ejecutado en
servidores Unix, se ha realizado un verdadero esfuerzo de migracion, de modo que es
un software capaz de funcionar en una gran cantidad de plataformas: aix, aux, beos,
bs2000-o0sd, bsdi, cygwin, darwin, dgux, digitalunix, freebsd, hpux, irix, linux, macosx,
macosxserver, netbsd, netware, openbsd, o0s2, 0s390, osfl, gnx, reliantunix,
rhapsody, sinix, solaris, sunos, unixware y win32. Pero sin dudas, Linux es su

plataforma favorita y en la que mas servidores de Internet estan trabajando. [7].
1.7.2.3 Servidor de Bases de Datos MySQL

MySQL es uno de los Gestores de Bases de Datos mas populares desarrollados bajo
la filosofia de cddigo abierto, puede utilizarse gratuitamente y su cdédigo fuente esta
disponible. Es desarrollado y mantenido por la empresa MySqgl AB y considerado una
de las aplicaciones de cddigo abierto mas exitosas, abriéndose camino gracias a su
nivel competitivo y su accesibilidad. Entre los clientes de la compafiia se cuentan
nada menos que la NASA, Yahoo, Suzuki, Google y la Agencia Associated Press.
[8]

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello,
atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, justamente por
su simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados por la via de las

aplicaciones que la utilizan. Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan
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siendo incorporados tanto por desarrollos internos, como por desarrolladores de
software libre. Entre las caracteristicas disponibles en las Ultimas versiones se puede

destacar: [9]

» Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

» Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

A\

Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las

operaciones o el mayor niumero de operaciones disponibles.
Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

vV VWV V¥V

Replicacion.
» Busqueda e indexacion de campos de texto.

Dentro de las Ventajas que MySQL ofrece se encuentran: [9]
» Alto rendimiento.

» Elevada velocidad tanto al conectar con el servidor como al servir consultas y

demas funciones.

Excelentes utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc).
Aunque se bloquee, no suele perder informacidn ni corromper los datos.
Excelente integracion con PHP.

No tiene limites en el tamafio de los registros.

vV VvV VY V V

Significativo control de acceso, es decir, qué usuarios tienen acceso a que
tablas y con qué permisos.

» MySQL se comporta mejor que otros motores de Base de Datos como SQL

Server y Oracle a la hora de modificar ¢ afiadir campos a una tabla.
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» Es multi-hilo, o sea, maneja muchas conexiones al mismo tiempo, donde cada
una tiene su propio hilo, de modo que ningdn hilo tiene que esperar por otro, a

menos que uno esté modificando una tabla que otro quiera acceder.
1.7.2.4 Lenguaje de Programacién PHP

PHP (siglas que originalmente significaban Personal Home Page) fue primero escrito
por Rasmus Lerdorf como un simple conjunto de scripts de Perl para guiar a los

usuarios en sus paginas. PHP actualmente significa Hypertext Preprocessor.

Es uno de los lenguajes de lado servidor mas extendidos en la web. Nacido en 1994,
se trata de un lenguaje de creacion relativamente creciente que ha tenido una gran
aceptacion en la comunidad de webmasters debido sobre todo a la potencia y

simplicidad que lo caracterizan.

PHP permite embeber sus pequefios fragmentos de cddigo dentro de la pagina HTML
y realizar determinadas acciones de una forma fécil y eficaz sin tener que generar
programas integramente en un lenguaje distinto al HTML. Se podria efectuar una
comparacion entre el lenguaje PHP y la tecnologia ASP a la hora de generar paginas

dinamicas estableciéndose algunas diferencias: [10]

» PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos
UNIX y es en este sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus

prestaciones.

» ASP, siendo una tecnologia Microsoft, esta orientado hacia sistemas Windows,

especialmente NT.

» Las tareas fundamentales que puede realizar directamente el lenguaje son
definidas en PHP como funciones mientras que ASP invoca mas
frecuentemente los objetos. Por supuesto, esto no es mas que una simple
cuestion de forma ya que ambos lenguajes soportan igualmente ambos
procedimientos. ASP realiza numerosas tareas sirviéendose de componentes
(objetos) que deben ser comprados (o programados) por el servidor a

determinadas empresas especializadas.
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» PHP presenta una filosofia totalmente diferente y, con un espiritu mas
generoso, es progresivamente construido por colaboradores desinteresados

gue implementan nuevas funciones en nuevas versiones del lenguaje.
Elementos para tener en cuenta en un lenguaje de scripts

Las cuatro grandes caracteristicas: Velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.
[10]

» Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino
ademas no crear demoras en la maquina. Por esta razon no debe requerir
demasiados recursos de sistema. PHP se integra muy bien junto a otro
software, especialmente bajo ambientes Unix, cuando se configura como

modulo de Apache, esta listo para ser utilizado.

» Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta
cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicaciéon es 100% libre de fallas, pero
teniendo de respaldo una increible comunidad de programadores y usuarios es
mucho mas dificil para estas fallas sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de
administracion de recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de

variables, conformando un sistema robusto y estable.

» Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee
diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el

archivo .ini.

» Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar codigo
productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y

C++ podran utilizar PHP rapidamente.

» Otra caracteristica a tener en cuenta seria la conectividad. PHP dispone de
una amplia gama de librerias, y agregarle extensiones es muy facil. Esto le
permite al PHP ser utillizado en muchas areas diferentes, tales como

encriptado, graficos, XML y otras.

Ventajas adicionales de PHP [11]
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>

PHP corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo cddigo fuente,
pudiendo ser compilado y ejecutado en algo asi como 25 plataformas,
incluyendo diferentes versiones de Unix, Windows
(95,98,NT,ME,2000,XP,2003 Server) y Macs. Como en todos los sistemas se
utiliza el mismo cddigo base, los scripts pueden ser ejecutados de manera

independiente al OS.

La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en

lenguajes del estilo C podra entender rapidamente PHP.

Entre los lenguajes del tipo C incluimos al Java y Javascript, de hecho mucha
de la funcionalidad del PHP se la debe al C en funciones como fread() o

srtlen(), asi que muchos programadores se sentiran como en casa.

PHP es completamente expandible. Esta compuesto de un sistema principal,

un conjunto de médulos y una variedad de extensiones de cédigo.

Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se
puede ejecutar bajo Apache, IS, AOLServer, Roxen y THTTPD. Otra

alternativa es configurarlo como modulo CGlI.

Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos. Siempre podras

disponer de ODBC para situaciones que lo requieran.

Una gran variedad de moddulos cuando un programador PHP necesite una
interfase para una libreria en particular, facilmente podra crear una API para
esta. Algunas de las que ya vienen implementadas permiten manejo de
gréficos, archivos PDF, Flash, Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, etc.

Rapidez. PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo
hace extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se

ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.
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» PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
companiia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no estas

forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que funcione.
1.8 Conclusiones

Después de realizar un estudio de los procesos que tienen lugar en los laboratorio
docentes y de los sistemas vinculados a estos; se evidencia la necesidad de crear
una aplicacion que facilite la gestion en los laboratorios de computacion. Para ello, se

propone un sistema basado en tecnologia Web y base de datos.

Para el desarrollo del sistema propuesto se realizé un analisis de las tecnologias
actuales a considerar pudiendo concluirse que: el lenguaje que sera utilizado para la
implementacién de la propuesta es PHP y MySqgl como servidor de Base de Datos,
teniendo en cuenta que ambas tecnologias se han convertido es estandares para el
desarrollo de aplicaciones web. PHP se ha convertido en un poderoso lenguaje de
programacion que se ejecuta del lado del servidor y que ha sido creado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones de este tipo, y MySqgl como un
poderoso motor de bases de datos relacionales que proporciona el repositorio
perfecto para aplicaciones que requieran acceso rapido y confiable a la informacion.
Se utilizara Apache como servidor web, resultando es el servidor mas utilizado en la
red, acaparando el 61.25% de un total de 52,389,885 servidores analizados. Esta
seleccion se realiz6 atendiendo a las tendencias actuales del desarrollo de

aplicaciones sobre software libre.
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Capitulo 2. Modelo del negocio.

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se analizan los procesos que tienen lugar en el objeto de
estudio utilizando la metodologia de desarrollo de software RUP. Se definen ademas,
los actores, trabajadores y casos de uso del negocio, asi como sus actividades y

objetos. También se hace una descripcion detallada de las reglas del negocio.
2.2 Descripciéon del modelo de negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de
negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El
modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el hegocio)
desde la perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios.
Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el

negocio a sus actores. [12]

Este es uno de los modelos utiles previos al desarrollo de un software. Es una técnica
para comprender los procesos del negocio de la organizacion. Esta definido a través
de tres artefactos: el diagrama de casos de uso del negocio, la descripcion de los

casos de uso del negocio y el diagrama de actividades de casos de uso del negocio.
Para desarrollar este modelo se realizaron las siguientes actividades:

1. Entrevista a los usuarios de los laboratorios.

2. Estudio de la informacién actual manejada en los laboratorios.

3. Definicién de los casos de uso, actores y trabajadores del negocio.

4. Elaboracién de los diagramas de actividad y de clases del modelo de objeto

para cada caso de uso del negocio.

En los laboratorios de la Universidad tiene lugar el proceso de pedidos de tiempos de
maquinas. Cuando los usuarios desean solicitar tiempo de maquina en la semana en

curso deben acercarse al técnico del laboratorio. El técnico consulta una tabla de
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Excel, en la cual estan registrados los tiempos de maquina de la semana. Si no se
puede satisfacer el pedido de tiempo de maquina porque no hay computadoras
disponibles para la fecha y hora solicitadas, el técnico negocia con el usuario para

otorgar otro tiempo de maquina.

Si el usuario desea solicitar tiempo de maquina para la semana entrante, debe
hacerlo el viernes de la semana anterior. En ese caso el técnico realiza la misma
operacion explicada anteriormente. Los usuarios también pueden realizar pedidos de

tiempo de maquina enviandole un correo electrénico al técnico del laboratorio.

En el caso de la Facultad de Informética, el técnico de laboratorio actualiza todos los
lunes los tiempos de maquina asignados para la semana en curso y los publica en su

pagina Web personal.
2.3 Reglas del negocio a considerar

En los laboratorios de la Universidad los usuarios pueden desarrollar actividades
docentes programadas e independientes. Las actividades docentes pueden ser: de
pregrado (del curso regular diurno y del curso para trabajadores) y de postgrados

(diplomados, maestrias y doctorados).

Las actividades docentes de pregrado son planificadas semestralmente por el
Departamento de Planificacion de la UCf. Es decir, al inicio de cada semestre se
pueden registrar la fecha y hora de todas las actividades a desarrollarse durante ese

periodo.

Las actividades docentes de postgrado se realizan en horario de clases, de 8:00 a.m.
a 6:00 p.m., segun la disponibilidad de los laboratorios, en la fecha y hora que no hay

planificadas actividades docentes de pregrado.

La planificacion de ambos tipos de actividades puede sufrir cambios, estos cambios

deben ser conveniados con los técnicos de laboratorios.

Los usuarios pueden realizar actividades independientes en los laboratorios fuera del

horario de clases y dentro del horario, si no hay actividades docentes planificadas.
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En el horario de clases, las maquinas son ocupadas por los usuarios para realizar

actividades independientes segun el orden de llegada.

Los pedidos de tiempos de maquinas se realizan para el horario extradocente (de
8:00 p.m. a 12:00 m). Durante los dias jueves y viernes los usuarios pueden reservar
un maximo de 3 turnos para la semana entrante. En la semana en curso pueden

reservar como maximo otras 8 turnos, si hay disponibilidad.

Dos 0 mas usuarios no pueden reservar en la misma maquina y hora, ni un mismo
usuario puede tener otorgado tiempo de maquina en dos o0 mas computadoras a la

Vez.

Pasados veinte minutos de comenzar cada tiempo de maquina, los usuarios pierden

el derecho y el mismo puede ser ocupado por otros segun el orden de llegada.
2.4 Modelacion del modelo de negocio

En el presente epigrafe se realiza una descripcion detallada del modelo de negocio a
través de la definicion de: los actores y trabajadores, el diagrama de casos de usos, la
descripcion de cada caso de uso y sus diagramas de actividades y de clases del

modelo de objeto.
2.4.1 Actores y trabajadores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacién externos; con los que el negocio interactla. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para

beneficiarse de sus resultados. [13]

Los actores del negocio se listan a continuacion:

Actores del Negocio Justificacion

Estudiante Solicita tiempo de maquina.

Tabla 2.1: Actores del negocio
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Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio. Representa un rol. [13]

Se definen como trabajadores del negocio a:

Trabajadores del Negocio Justificacion

Técnico de Laboratorio Gestiona las solicitudes de tiempos de
maquinas.

Tabla de Excel Registra las asignaciones de tiempos
de maquinas.

Tabla 2.2: Trabajadores del negocio

2.4.2 Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Diagrama de casos de uso del negocio

L/

A
A
Esttﬁdi\énte Solicitar tempo de maquina

Figura 2.1: Diagrama de caso de uso del negocio
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2.4.3 Descripcion del caso de uso del negocio.

En la tabla 2. 3 se muestra en formato la descripcion del caso de uso del negocio

“Solicitar tiempo de maquina”

Caso de Uso del Negocio Solicitar tiempo de maquina

Actores Estudiante
Propésito Asignar tiempo de maquina a un estudiante.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el estudiante solicita tiempo de maquina. El técnico de
laboratorio chequea si hay disponibilidad de maquinas. En ese caso registra el tiempo
de méaquina. El caso de uso finaliza cuando el estudiante recibe la respuesta de a su

solicitud.

Accién del Actor Repuesta del proceso del Negocio

1. El estudiante realiza la
solicitud de tiempo de

maquina.
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El técnico de laboratorio recibe la solicitud.
El técnico de laboratorio le solicita a la tabla de
Excel los registros de tiempos de maquinas.

4. Latabla de Excel brinda el registro de los tiempos
de maquina.

5. El técnico de laboratorio chequea si hay tiempo
de maquina disponible para la PC solicitada. De
lo contrario se pasa al paso 7.

6. Registra el tiempo de maquina. Se pasa al paso
0.

7. Si no hay tiempo de maquina para la PC
solicitada se ubica en otra PC disponible. Se
pasa al paso 6.

8. Sino hay PC disponible se rechaza la solicitud.

9. El estudiante recibe la
respuesta a su

solicitud.

Tabla 2.3: Descripcion del caso de uso del negocio “Solicitar tiempo de maquina”
2.4.4 Diagramas de actividades del negocio

Los Diagramas de Actividades muestran una vista dinamica de un sistema. Muestran

el flujo de una actividad a otra.

La especificacion de UML, versiéon 1.3, describe los Diagramas de Actividades como
un mecanismo para capturar los procesos del negocio, las acciones que se procesan
y los flujos de ejecucion de los casos de uso. En la figura 2.2 se muestra el diagrama

de actividades para el caso de uso del negocio “Solicitar tiempo de maquina”.
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Diagrama de actividades del caso de uso “Solicitar tiempo de maquina”

Estudiante Técnico de Laboratorio Tabla de Excel

Solicita tiempo Recibe
de maquina solicitud

Solicita registro de \{ Brinda registro de
tiempos de méaquinas / /\ tiempos de maquina

|

Registro de Tiempos de

Maquina
Chequealos tiempos > — —— —|— gut
de maquina [creado]
Maguina
i disponible
Si No

Q

Recibe respuesta Registra tiempo de Otra maquin
de solicitud maquina si disponible

3 v
@ Registro de Tiempos de No
Magquina
[Actualizado]

Rechaza
solicitud

Figura 2.2: Diagrama de actividades del caso de uso “Solicitar tiempo de maquina”
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2.4.5 Modelo de objetos del negocio

El modelo de objetos del negocio es un modelo que describe como colaboran los
trabajadores y las entidades del negocio dentro del flujo de trabajo del proceso de

negocio.

A continuacion se muestra en la figura 2.3 el modelo de objetos del negocio.

Modelo de Objetos del Caso de Uso “Solicitar tiempo de maquina”

@

Registro de Tiempos de Maquina

Técnico de Laboratorio Tabla de Excel

Figura 2.3: Diagrama de clases del modelo de objetos del caso de uso “Solicitar

tiempo de maquina”
2.5 Conclusiones

En este capitulo fueron descritos los procesos que se ejecutan en los laboratorios de
las facultades, especificamente en la Facultad de Informéatica; siendo identificados,
ademas, los roles y entidades u objetos del negocio, asi como su relacion en esos
procesos. Esta descripcion fue realizada mediante el modelo del negocio, para lo cual
se elaboraron los modelos de casos de uso y objetos del negocio. La modelacion del
negocio propicié una mejor comprension del problema que el sistema tiene que

resolver y asi, a partir de él, derivar los requerimientos para la aplicacion.
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Capitulo 3. Modelo de sistema

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se describe la solucion propuesta utilizando algunos de los
artefactos que propone la Metodologia RUP. Los artefactos referidos son: los
requerimientos funcionales y no funcionales, el diagrama de casos de uso del sistema
y la descripcion de cada uno, asi como una descripcion general del sistema que se

propone.
3.2 Descripcion del modelo del sistema

El sistema propuesto, dirigido a controlar la actividad que tiene lugar en los
laboratorios docentes de la Universidad de Cienfuegos, se implementard en dos

modulos o subsistemas principales: Gestion y Administracion.

Mdédulo de Gestidn: dirigido a gestionar, como su nombre lo indica, las actividades

docentes y los tiempos de maquinas en los laboratorios.

Modulo de Administracion: destinado a registrar y controlar toda la informacién

necesaria para el funcionamiento del otro modulo.
3.3 Modelacion del sistema

3.3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son una descripcion de las necesidades o deseos de
un producto. La meta primaria de la fase de requerimientos es identificar y
documentar lo que en realidad se necesita, en una forma que claramente se lo

comunique al cliente y a los miembros del equipo de desarrollo. [14].
El sistema propuesto debe tener las siguientes funcionalidades:

1. Agregar computadora a un laboratorio.

2. Eliminar computadora de un laboratorio.

3. Maodificar datos de una computadora.

4. Agregar usuario.
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5. Eliminar usuario.

6. Modificar datos de un usuario.

7. Agregar nuevo software.

8. Eliminar software.

9. Visualizar toda la informacion de una computadora determinada.
10. Agregar laboratorio.

11. Modificar datos de un laboratorio.

12.Eliminar laboratorio.

13. Mostrar las actividades docentes planificadas.

14.Mostrar los tiempos de maquinas disponibles.

15. Realizar autenticacion.

15.1 Brindar el identificador y la contrasefa y acceder al sistema si ambos son

validos.
16. Agregar actividad docente.
17.Eliminar actividad docente.
18. Modificar actividad docente.
19.Cambiar el estado de las computadoras que presenten dificultades.
20.Registrar tiempo de maquina.
21.Insertar un nuevo turno de laboratorio.
22.Modificar un turno existente.
23.Eliminar un turno de laboratorio.
24 Emitir reporte con estado de las computadoras.
24. 1 El estado de las computadoras puede ser Activo o Inactivo.
25.Reportar PC con problemas.

26.Mostrar las computadoras reportadas con problemas.

29



b

CIENFUECOS Capitulo3. Modelo de sistema
3.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema; como
restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la
plataforma, etc. Requisito que especifica restricciones fisicas sobre un requisito
funcional. [15]

Para la propuesta de sistema se plantean los siguientes requisitos no funcionales:

Apariencia o interfaz externa

Se desarrollara una interfaz WEB para los usuarios, la cual debe ser amigable,
comprensible y permitirh una navegacion facil y rapida. El contenido se mostrara de

forma clara y concreta.

Se evitaran las imagenes y animaciones grandes, con el fin de agilizar la navegacion

en el sitio.
Usabilidad

El sistema puede ser utilizado por los estudiantes, profesores y administradores. Los
usuarios del sistema no necesitan tener amplios conocimientos en el manejo de la
computadora y en el ambiente Web. La interfaz Web tiene dos médulos, uno para
cada tipo de usuario. Cada modulo tiene opciones de acceso a la base de datos de

acuerdo al tipo de usuario que seay los privilegios que tenga.
Rendimiento

Se concibe un sistema disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor, de manera que
se cuenta con varios terminales en la red. Se requiere de una capacidad de

procesamiento alta. Los tiempos de respuesta deben ser cortos.

La informacién debera estar disponible las 24 horas del dia, aunque una caida
momentanea del sistema no provocard el paro de las tareas que realizan los usuarios
que estan conectados; sin embargo, el sistema deberd recuperarse en un corto

periodo de tiempo ante una falla.

Soporte
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La instalacion del sistema seré responsabilidad del administrador de cada laboratorio
y la carga inicial y el mantenimiento, de los administradores de la redes de la

facultades.

El sistema brindard la posibilidad de futuras mejoras y nuevas opciones que se

deseen incorporar.

Legales

El sistema se desarrollarad con el gestor de bases de datos MySQL y el lenguaje de
programacion PHP, ambos son tecnologias “open source”. Por tanto, para la

comercializacién del producto no es necesaria la adquisicion de licencias.
Confiabilidad

Es importante que el sistema presente un mecanismo de respuesta rapida ante fallos

y que en caso de ocurrencia se minimicen las pérdidas de informacion.

La aplicacién debe ser capaz de almacenar informacion consistente y de prever

mecanismos para la recuperacion y control de datos.
Software

La aplicacion necesita para su ejecucion MySQL como sistema gestor de base de
datos y Apache como servidor Web. En las terminales clientes solo se necesitard un

navegador Web.
Hardware

Se requiere disponer de una computadora como servidor de base de datos con los
requerimientos de hardware que necesita MySQL. Ademas se requiere una
computadora como servidor Web Apache. Las terminales clientes solo requeriran una

computadora conectada a la red.

Sequridad

El sistema debe garantizar seguridad en el manejo de los datos almacenados y

enviados a través de la red. Para esto se debe tener en cuenta:

Establecer niveles de privilegio para los diferentes tipos de usuarios.
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Se garantizara que cada usuario tenga disponible solamente las opciones asociadas

a su nivel de privilegio.

Cifrado de los datos almacenados en la base de datos, utilizando para ellos la

funcién MD5.

Estas medidas de seguridad no impediran que los usuarios accedan de manera

rapida y operativa al sistema.

3.3.3 Actores del sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso

desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan

terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que se han

identificado los autores del sistema, tenemos identificado el entorno externo del

sistema. [16]

En la tabla 3.1 se muestran los actores del sistema.

Actor

Descripcién

Usuario

Encargado de registrar la solicitud de tiempo de maquina, puede
ademas visualizar los tiempos de maquina asi como las actividades
docentes programadas, debe autenticarse en el sistema.

Requisitos funcionales asociados: 9, 13,14, 15, 20, 26.

Administrador

Realiza las mismas accione que un Usuario y ademas puede actualizar
la informacion concerniente a los usuarios, las computadoras, los
laboratorios y las actividades docentes.

Requisitos funcionales asociados:1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 16,
17, 18, 19.

Tabla 3.1: Actores del sistema

3.3.4 Casos de uso del sistema.

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso.

Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para

aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de
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Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia. [17]

Los casos de uso definidos para el sistema se listan a continuacion:

1.

2.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Gestionar PC.

Gestionar usuario.

Gestionar software.

Gestionar laboratorio.

Gestionar actividades docentes.
Deshabilitar PC con dificultades.
Gestionar turno.

Visualizar reporte de estado de las PC.
Visualizar PC reportadas con problemas.

Mostrar tiempos de maquina disponibles.

Mostrar las actividades docentes planificadas.

Visualizar detalles de una PC.
Registrar tiempo de maquina.
Autenticarse.

Reportar PC con problemas.

3.3.5 Paquetes y sus relaciones

Los paquetes constituyen un mecanismo que posibilitan una mejor comprension del

sistema organizando sus elementos. Dividen el modelo en otros mas pequefios que

colaboran entre si y se crean atendiendo a diferentes criterios, en este caso, el criterio

seleccionado fue agrupar los casos de uso requeridos para dar soporte a cada actor

del sistema.
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Para modelar el sistema propuesto se crearon dos paquetes: Administracion y
Gestion. En la figura 3.1 se muestra la relacion de dependencia entre ambos

paquetes.

Diagrama de casos de uso por paquetes

I |

Administracion Gestion

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso por paquetes
3.3.6 Diagrama de caso de uso del sistema

Un diagrama de casos de uso explica graficamente un conjunto de casos de uso del
sistema, los actores y la relacién entre éstos y los casos de uso. Tiene por objeto
establecer una clase de diagrama contextual que nos permite conocer rapidamente

los actores externos de un sistema y las formas basicas en que lo utilizan. [18]

En las figuras 3.2 y 3.3 se muestran los diagramas de casos de uso correspondientes

a los paquetes de Administracion y Gestion respectivamente.
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Paquete Administracion. Diagrama de casos de uso.

OO i
() cotonmsomn C D

AN

) o ‘ Gestionar actividad docente
GestlonarUsuarlo\ \ /

. /// -
\7/ ministrador

Gestionar laboratorio

Deshabilitar PC con dificultades

() / Visualizar reporte del estado de PC
/
V

\

Gestionar turno ( N /)

Gestionar PC  Visualizar PC reportadas con
problemas

Figura 3.2: Paquete Administracion. Diagrama de casos de uso del sistema
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Paquete Gestién. Diagrama de casos de uso.

O O

o Mostrar las actividades docentes
Reportar PC con problemas planificadas

NS
CO—2—O

Registrar iempo de maquina o oo Autenticarse

|
|
|
<<include>>
|
| \

\

- -

. o Visualizar detalles de una PC
Mostrar tiempos de maquinas

disponibles

Figura 3.3: Paquete Gestion. Diagrama de casos de uso del sistema.
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3.3.7 Descripcion de los casos de usos del sistema

Paquete de Administracion

CU-1 “Gestionar PC”
Actores Administrador
o Permitir insertar y eliminar una PC de un laboratorio, asi como

Propoésito -~
modificar sus datos.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea insertar
una computadora, eliminar una computadora o modificar los datos
de una computadora de un laboratorio dado. En caso de insertar,
el Administrador debe proporcionar los datos de la computadora.

Resumen

Si desea eliminar o modificar el Administrador debe indicar la
computadora. En todos los casos debe especificarse el laboratorio.
El caso de uso finaliza cuando se inserta, se elimina o se

modifican los datos de una computadora en un laboratorio.

Referencias

R1, R2, R3

Precondiciones

Poscondiciones

Se actualizan las computadoras en el laboratorio seleccionado.
e Siaccion: insertar, se inserta una nueva computadora.
e Siaccion: modificar, se modifican los datos de una
computadora.

e Siaccion: eliminar, se elimina computadora.

Requerimientos

Especiales

Prototipo

Ver Anexo 1.1
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CU-2 “Gestionar usuario”

Actores Administrador

Propdsito Permitir insertar y eliminar un usuario, asi como modificar sus datos.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea insertar un
usuario, eliminar un usuario o modificar los datos del mismo. En
caso de insertar, el Administrador debe proporcionar los datos del

Resumen usuario. Si desea eliminar o modificar el Administrador debe indicar

el usuario.
El caso de uso finaliza cuando se inserta, se elimina o se modifican

los datos de un usuario.

Referencias

R4, R5, R6

Precondiciones

Poscondiciones

Se actualizan los usuarios
e Sj accion: insertar, se inserta un nuevo usuario.
e Sjaccion: modificar, se modifican los datos de un usuario.

e Sjaccion: eliminar, se elimina un usuario.

Requerimientos

Especiales

Prototipo

Ver Anexo 1.2
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CU-3 “Gestionar software”
Actores Administrador
Propésito Permite agregar o eliminar un software.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea agregar o
eliminar un software. En caso de insertar el Administrador debe
Resumen

proporcionar los datos necesarios. El caso de uso finaliza cuando

se actualizan los softwares.

Referencias

R7, R8

Precondiciones

Poscondiciones

Se actualizan los software
e Sjaccion: insertar, se inserta un nuevo software.

e Sj accion: eliminar, se elimina el software seleccionado.

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.3

Cu-4 “Gestionar laboratorios”

Actores Administrador

Propésito Agregar un nuevo laboratorio, eliminar o modificar los datos de uno
ya existente.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea agregar
un laboratorio, o modificar los datos de un laboratorio existente.

Resumen En caso de agregar un nuevo laboratorio el Administrador debe

introducir los datos del mismo.

El caso de uso finaliza cuando se actualizan los laboratorios.

Referencias

R10, R11, R12

Precondiciones
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Poscondiciones

Se actualizan los laboratorios.
e Sj accion: insertar, se inserta un nuevo laboratorio.
e Sj accion: eliminar, se elimina un laboratorio existente.

e Sj accion: modificar, se modifican los datos del laboratorio.

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.4

CU-5 “Gestionar actividades docentes”

Actores Administrador

o Permitir agregar, eliminar o modificar una actividad docente en un

Propdsito .
laboratorio.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea agregar,
eliminar o modificar una actividad docente. En caso de insertar una
nueva actividad, el Administrador debe proporcionar los datos
necesarios. En caso de eliminar debe seleccionar la actividad que

Resumen

desea eliminar. Si se desea modificar debe determinarse la
actividad a modificar.
El caso de uso finaliza cuando quedan actualizadas las actividades

docentes.

Referencias

R16, R 17, R18

Precondiciones

Poscondiciones

Se actualizan las actividades docentes en los laboratorios.
e Sjaccion: insertar, se inserta una nueva actividad docente.
e Sj

seleccionada.

accion: eliminar, se elimina la actividad docente

e Sj acciéon: modificar, se modifican los datos de una actividad
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docente determinada.

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.5

CU-6 “Deshabilitar PC con dificultades”

Actores Administrador

Propdsito Permitir reportar las computadoras con problemas técnicos.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea modificar
el estado de una computadora por presentar la misma algun

Resumen

desperfecto técnico. El caso de uso finaliza cuando queda

notificada la computadora

Referencias

R19

Precondiciones

Poscondiciones

Se actualiza el estado de una computadora.

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.6

CU-7 “Gestionar turnos”

Actores Administrador

Propdsito Permitir agregar, eliminar o modificar un turno.
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El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea agregar,
eliminar o modificar un turno. En caso de insertar un nuevo turno,
el Administrador debe proporcionar los datos necesarios. En caso

Resumen de eliminar y modificare debe seleccionar el turno que desee

eliminar o modificar.
El caso de uso finaliza cuando quedan actualizados los turnos de
laboratorio.

Referencias

R21, R 22, R23

Precondiciones

Poscondiciones

Se actualizan los turnos.
e Sjaccion: insertar, se inserta un nuevo turno.
e Sjaccion: eliminar, se elimina un turno.

e Sjaccion: modificar, se modifican los datos de un turno.

Requerimientos

Especiales
Prototipo Ver Anexo 1.7
Cu-8 “Visualizar reporte del estado de las PC”
Actores Administrador
o Permitir mostrar un reporte del estado de las computadoras de
Propdsito )
todos los laboratorios.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea obtener un
reporte del estado de todas las computadoras de los laboratorios,
Resumen

mostrandose el nombre de la maquina y si esta activa o inactiva.

El caso de uso finaliza cuando se muestra el reporte.

Referencias

R24

Precondiciones

Poscondiciones

Se crea el reporte.
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Requerimientos

Especiales
Prototipo Ver Anexo 1.8
CuU-9 “Visualizar PC reportadas con problemas”
Actores Administrador
_ Permitir mostrar en un reporte las computadoras que han sido
Propadsito
reportadas con problemas.
El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea visualizar
las computadoras que han sido reportadas con problemas. En
Resumen dicho reporte se mostrara la fecha en que fue reportada y el motivo

por el cual fue reportada.

El caso de uso finaliza cuando se visualiza el reporte.

Referencias

R25

Precondiciones

Poscondiciones

Se muestra el reporte.

Requerimientos

Especiales

Prototipo

Ver Anexo 1.9

Paquete Gestion.

CU-10 “Mostrar los tiempos de maquinas disponibles”
Actores Usuario
o Permitir visualizar los tiempos de maquinas disponibles en cada
Proposito
computadora.
El caso de uso se inicia cuando se registra un nuevo tiempo de
maquina y el sistema muestra los tiempos disponibles en cada
Resumen

maquina. El caso de uso finaliza cuando son mostrados los

tiempos de maquina disponibles.
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Referencias R14
Precondiciones Se registra un nuevo tiempo de maquina

Poscondiciones Se muestra un reporte con los tiempos de maquina disponibles

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.10

CuU-11 “Mostrar las actividades docentes planificadas”

Actores Usuario

_ Permitir visualizar las actividades docentes planificadas en los

Propadsito _
laboratorios.
El caso de uso se inicia cuando un Usuario desea conocer las
actividades docentes que se van a realizar en los laboratorios. Se

Resumen muestran en forma de tabla las actividades en cada laboratorio,
son su fecha y hora correspondiente. El caso de uso finaliza
cuando se muestra la informacion solicitada.

Referencias R13

Precondiciones

Poscondiciones -

Requerimientos

Especiales .

Prototipo Ver Anexo 1.11
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CU-12 “Visualizar detalles de PC”

Actores Usuario

Propdsito Permitir mostrar los datos de una computadora determinada.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea conocer los
Resumen datos de una computadora. ElI Usuario debe seleccionar la

computadora de la que desea conocer los datos.

Referencias R9

Precondiciones

Poscondiciones Se muestra los datos de la computadora seleccionada.

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.12
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CU-13 “Registrar tiempo de maquina”

Actores Usuario

Propésito Permitir registrar un tiempo de maquina.
El caso de uso se inicia cuando un Usuario desea solicitar tiempo
de maquina. El sistema muestra los tiempos de maquinas
disponibles en la semana en curso. A partir del jueves, muestra los
de la siguiente semana.

Resumen El Usuario, brinda los datos necesarios para hacer la solicitud, si

son correctos se registra, de lo contrario se muestra un mensaje de
error.

El caso de uso finaliza cuando se registra el tiempo de maquina
solicitado.

Referencias

R20
Casos de uso asociados

Mostrar los tiempos de maquinas disponibles (Include)

Precondiciones

Deben existir tempos de maquina disponibles.

Poscondiciones

Se registra un nuevo tiempo de maquina.

Requerimientos

Especiales

Prototipo

Ver Anexo 1.13

46




b

CIENIUEGOS Capitulo3. Modelo de sistema
CU-14 “Autenticarse”
Actores Usuario
Propdsito Autenticarse en el sistema.
El caso de uso se inicia cuando un Usuario desea entrar al sistema,
para ello es necesario autenticarse. El Usuario debe brindar su
identificador y contrasefia. Luego el sistema verifica que sus datos
Resumen sean correctos, en ese caso, entra al sistema y puede ver las

opciones segun su tipo de usuario, de lo contrario, se muestra un
mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando el Usuario se
autentica.

Referencias

R15

Precondiciones

Poscondiciones

Se muestran las opciones disponibles al usuario que entrado al
sistema.

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.14

CU-15 “Reportar PC con problemas”

Actores Usuario

Propdsito Permitir reportar una PC con problemas.
El caso de uso se inicia cuando un Usuario desea reportar una
computadora con problemas. ElI Usuario debe indicar la

Resumen computadora que desea reportar, asi como el motivo por el cual la

reporta. El caso de uso finaliza cuando el Usuario reporta la
computadora.
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Referencias R25

Precondiciones

Poscondiciones Se reporta una computadora con problemas.

Requerimientos

Especiales

Prototipo Ver Anexo 1.15

3.4 Conclusiones.

Buscando establecer un comun entendimiento entre los usuarios y el desarrollador
fueron definidos, en este capitulo, los requerimientos funcionalidades y no
funcionales del sistema, e identificados los casos de uso y actores, representando sus
relaciones en el diagrama de casos de uso. Los casos de uso fueron descritos en
formato de alto nivel, mostrandose los prototipos correspondientes a cada uno de

ellos.
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Capitulo 4. Construccién del sistema.

4.1 Introduccioén

En este capitulo se describe la construccién de la solucidon propuesta mostrandose
los diagramas de clases, el modelo logico y fisico de los datos y el diagrama de
implementacién, brindando estos artefactos una descripcion de la fase de

implementacién del sistema.

4.1.1 Diagrama de clases.

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
(estructurales y de herencia). En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de
clases representa las colaboraciones entre las paginas, donde cada pagina légica
puede ser representada como una clase.

Los diagramas de clases Web, fueron realizados, a partir de los casos de uso
definidos en el epigrafe 3.3.4. A continuacion se muestran los mismos.
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Paquete Administracion. Caso de Uso: Gestionar PC
0 < im— <<submit>> <<include>>
= & {si Actualizar} Q Q
c_equipos f_equipos s_actualizar_maqu s_init_act_maquin
inas 3
<<build>
i Buscar || Eliminar} <<build>>
<<submit>> —
c_actualizar_maquina

S

o

f_datos_equipos
<<include>>

s_equipos.php

<ginclude>>

s_get_labs
<zinclude>>
<<include>>
/ <<include>>
s_conn

”_init_equipos
J«include»

Tlabs

s_get_mags
<<includes> <<intlude>>
TMySQL

Tmaquinas

Tsoftware

Tsw_maq

s_guardar_maquina

s_eliminar_maquin
a

Figura 4.1 Diagrama de clases web. Caso de uso: Gestionar PC
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Paquete Administracion. Caso de Uso: Gestionar usuario

o

o <<submit>> i
p— — ) . <<include>>
= = {si Actualizar}
c_usuarios f_usuarios s_actualizar_usuario s_init_act_usuario
<< mit>> .
S t <<build>>
<<build>> i Buscar || Eliminar}
<<submit>> I — P
0d j—
c_actualizar_usuario

f_datos_usuarios
<kinclude>>

S_usuarios

<ginclude>>
|

<<include>>

c_conn
<<include>>

s_init_usuarios

<<iry/¢ <<iﬁde>>
<<include>>
ey e T
s_get_usuarios Q s_eliminar_usuario
Tusuarios

s_guardar_usuario

Figura 4.2 Diagrama de clases web. Caso de uso: Gestionar usuario
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G

Paquete Administracion. Caso de Uso: Gestionar software

?

f _softwares

c_lista_softwares
<<submit>>

<build>>

Lo

L

s_lista_softwares
s_get_softwares

ude>>
Tsoftware

<<include>> <<j

<<include>>
ude>>

s_conn TMySQL

s_init_lista_softw

Figura 4.3 Diagrama de clases web. Caso de uso: Gestionar software
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Paguete Administracion. Caso de Uso: Gestionar laboratorio
3 o= <<submit>> <<include>>
= - {si Actualizar} —
c_equipos f_laboratorios s_actualizar_lab s_init_act_lab
<<buildb> <<su <<build>>
{siEliminar}
<<submit>> 0] ° X
Q gl:l <<incluge>>
s_equipos.php f datos_lab c_actualizar_lab
<<include>>
Q <<include>> a
s_conn
<<include>>

s_init_equipos

<<include>>

<<include>>

Q TMySQL

Q Q s_eliminar_lab
s_get_labs
Tlabs

s_guardar_lab

<<jnclude>>

Figura 4.4 Diagrama de clases web. Caso de uso: Gestionar laboratorio
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Gy
Paquete Administracion. Caso de Uso: Gestionar actividades docentes
f_act_doc

c_opciones_usu

<<build>>

<<include>>

ubmit>>

Q <<include>> Q

Lo

s_conn

s_opciones_usu

<cinclude>>
<<include>> TMySQL Q
77iii>7
s_guardar_tlaborat
orio

s_load_t_laboratorio

_init_opciones_usu

Tactividad_docente

Tlabs

Figura 4.5 Diagrama de clases web. Caso de uso: Gestionar actividades docentes
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G

Paquete Administracion. Caso de Uso: Gestionar turno

5
i

c_turnos

<<build>>

ﬁﬁ

s_turnos Q

s_get_turnos

<<jinclude>>
include>>
Q <<include>> Q <<include>> | TMySQL
s_init_turnos s_conn
Tturnos

Figura 4.6 Diagrama de clases web. Caso de uso: Gestionar turno
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Paquete Administracion. Caso de Uso: Deshabilitar PC con dificultades

5

O I —
O) I—

<<build>>

Lo

s_actualizar_maquina
s

jjinclude»

s_init_act_maquina

]

c_actualizar_maquina f_datos_equipos
s

<<submit>>

Lo

s_equipos.php

<<includée>> <include>>
<ginclude>>
Q a <<include>> a
s_conn s_init_equipos
s_get_softwares
<ginclude>> <<jnclude>>
TMySQL :I
Tlabs s_guardar_maquina
Tmaquinas
Tsoftware
Tsw_maq

Figura 4.7 Diagrama de clases web. Caso de uso: Deshabilitar PC con dificultades
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Paquete Administracion. Caso de Uso: Visualizar reporte de estado de las PC

- <<Link>> <<build>>
P {opcion} P
c_reportes s_reportadas c_reportadas
<<include>>

<<build>>
Q <<include>> Q <<include>> Q
_
s_init_reportadas

s_reportes s_conn
<<include>>
<<include>>
TMySQL Q
s_get labs

Tmaquinas

Tlabs

Figura 4.8 Diagrama de clases web. Caso de uso: Visualizar reporte de estado de las

PC
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CIENFUEGOS

Paquete Administracion. Caso de Uso: Visualizar PC reportadas con problemas

.3

= <<Link>> <<build>>
c_reportes s_reportadas c_reportadas
<<build>> <<jnclude>>

<<include>> Q

&

<<include>> Q

s_init_reportadas

problemas

S_reportes s_conn
<<include>> <<includes>
TMySQL Q
s_get_labs
Tlabs Tmaquinas
Figura 4.9 Diagrama de clases web. Caso de uso: Visualizar PC reportadas con
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Paquete Gestion. Caso de Uso: Mostrar tiempos de maquina disponibles

Tlabs Tmaquinas
[
<<include>> TMySQL
c_opciones_usu
<<include>S s_conn Ttiempos_magq
Tturnos

<<build>>

S_init_opciones_usu

o

S_opciones_usu
s_load_t_maquina

Figura 4.10 Diagrama de clases web. Caso de uso: Mostrar tiempos de maquina

disponibles
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Paquete Gestidon. Caso de Uso: Mostrar actividades docentes planificadas

Tactividad_docente

/

TMySQL

c_opciones_usu

<<build>> Q <<include>>
a <<include>> Q s_conn
\%
es_usu Q

s_init_opcion:
s_load_t_laboratorio

Tlabs

s_opciones_usu

Figura 4.11 Diagrama de clases web. Caso de uso: Mostrar actividades docentes

planificadas
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G

Paquete Gestidon. Caso de Uso: Visualizar detalles de PC

<<include>>

e

S_opciones_usu

L

s_init_opciones_usu

Tlabs

*|  <<Link>> <<build>> —
= {maquina} ==
c_opciones_usu s_datos c_datos
<<include>> TMySQL
<build>>
<<include>> s_conn
Tmaquinas

include>>

s_load_t_maquina

Figura 4.12 Diagrama de clases web. Caso de uso: Visualizar detalles de PC

s_opciones_usu

s_init_opciones_usu
s_load_t_maquina

<<inglude>>

e

s_guardar_tmaquina

Paquete Gestion. Caso de Uso: Registrar tiempo de maquina
=. B
c_opciones_usu ~ f_registrar a <<include>> TMySQL
<< mit>>
/F<bui|d>> {siopcion=Solicitar} /«"‘C\‘/s_conn Tmagquinas
<<include>>
\@% Ttiempos_maq
Tturnos Tlabs

Figura 4.13 Diagrama de clases web. Caso de uso: Registrar tiempo de maquina
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G

Paquete Gestidon. Caso de Uso: Autenticarse

|
[

©
R
X

f_autenticar

c_index
<kbuild>> <<gubmit>>
Q <<redirect>> Q <<redirect>> Q <<build>> Te
{si usuario no existe} {si usuario existe} =
s_index s_chek_entrada . .
s_opciones c_opciones
<<include>>
Q <<include>> TMySQL Tusuarios
s_conn

Figura 4.14 Diagrama de clases web. Caso de uso: Autenticarse

Paquete Gestién. Caso de Uso: Reportar PC con problemas

F=Te
H (] m—]
)
TMySQL

Treporte

f_registrar # <<include>>

Ttiempos_maq

a <<include>> a
B Lot
include>>

Tturnos

Tlabs

c_opciones_usu
<<submit>>
. i opicion=Reportar}
/F<bu|ld>> <<include>> s_conn
Tmagquinas

S_init_opciones_usu

S_opciones_usu
s_load_t_maquina

Figura 4.15 Diagrama de clases web. Caso de uso: Reportar PC con problemas
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4.1.2 Diagramas del modelo l6gico de datos.

El modelo I6gico de datos es usado para explorar el disefio conceptual y los detalles
de la arquitectura de una base de datos. Muestra las entidades légicas, sus atributos
y las relaciones entre ellas. En la Figura 4.16 se muestra el modelo légico del

sistema.

Modelo légico de datos

Ohd_sfctisrdad _Docents
arom OM_ha

JrMombre fot: Sring
GFechadat - Date

Chi_maquinas
arem OR_dba

gnombre : Sring

Jram : hteger
Jmem_wdea :Integer

JE_o 0 Sring ..

Ohd_Reporte
ran O _dbah

GhuotiveRep : Sting
FechaRep :Date

- i gAarjeta_red : String
Hora : Date Am_board : Sting i OM_sw_mag
- [ westado ; hteger I dirom o M_dbeh
h gamotive_in=@l : Hring
0. n.r 1
0.1 OM Tuma 0.1
Ohd_lab= 1 (im0 M_dba
aem om0 b= —m == wHorahicio : Date Chd_zofiware
gnombre : Sing HoraFin : Date rom OM_hch
JFecha :Date nombre @ String

GHora (Date
GretDocents : Sfring

earact ; String

o.r

Fecha : Date |

Ohd_uzuaros
irom OR_dbon

Jrontrasena : Smng
A po :nte ger
gHombre : Sting

Figura 4.16 Modelo I6gico
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4.1.3 Diagramas del modelo fisico de datos

El modelo fisico de datos es el disefio del esquema interno de la base de datos,
mostrando las tablas y las relaciones entre estas. En la figura 4.17 se muestra el

modelo fisico de los datos.

Modelo fisico de datos

Actividad_Docente
(from dbo)

iia

CodAct: INT
NombreAct : TEXT
FechaAct : DATETIME

[ |Hora : DATETIME
[EElldLab : INT

Reporte
(from dbo)

IdReporte : INT
IdMagq : VARCHAR (20)

MotivoRep : TEXT
FechaRep : DATETIME

‘.E<PK>> PK_Actividad_Docente()

[®<<PK>> PK_Reporte()
[[®<<FK>> FK_Reporte_maquinas()

<FK>> FK_Actividad_Docente_labs() 0. T
0. <<Ncn—ld%ntilying>> <<Identfying>>
<<Non-Idéntifying>> 0.1
i) o
0.1 maquinas ﬁ
ﬁ (from dbo) tiempos_maq
B [BEi_p : VARCHAR(20) (from dbo)
abs nombre : VARCHAR(255) <<Identifying>> EBlidmagq : VARCHAR (20,
<Non-Identifying>: ¢} q : (20)
(. orlco) ing IdLab : INT 1 0./EKLoginUsuario : VARCHAR(255)
[BElid_lab : INT S_0 : VARCHAR(255) r. ___|E¥cCodTumo : INT
[inombre : VARCHAR(255) — ram : INT Fecha : DATETIME
Fecha : DATETIME

Hora : DATETIME
ActDocente : NCHAR(1)

[

I8 <<PK>> PK_labs()

mem_video : INT

[ tarjeta_red : VARCHAR(255)
m_board : VARCHAR(255)
estado : INT

'<<PK>> PK_maquinas()
<<FK>> FK_maquinas_labs()

T
<<Non-ldentifying>>

iia

Turno
(from dbo)
[FECodTurno : INT
[ Horalnicio : DATETIME
[ |HoraFin : DATETIME

I®<<PK>> PK_Turno()

[ ®<<PK>> PK_tiempos_magq()

<<FK>> FK_tiempos_maq_maquinas()

<<FK>> FK_tiempos_maq_usuarios()

I®<<FK>> FK_tiempos_maq_Turno()

O
<<Identifying>>

1
usuarios
ﬁ 0.* (from dbo)
[EEllogin : VARCHAR(255)
?foftw;re) ﬁ [ contrasena : VARCHAR(255)
rom dbo) :
= sw_magq tipo : INT
=|dsofl(). VASA%%AFT/EZRS(ZS) (from dbo) lNombre : CHAR(50)
nombre : [ v .
N —=<identifying>>_| [Blsoftw : VARCHAR(255)
[lcaract : VARCHAR(255) L1 1 |[EKlip_magq : VARCHAR(20) ®<<PK>> PK_usuarios()
[ Imotivo_instal : VARCHAR(255)

<<PK>> PK_software()
<<FK>> FK_software_sw_maq()

l<<PK>> PK_sw_maq()

i<<FK>> FK_sw_maq_maquinas()

Figura 4.17 Modelo fisico.

64




Capitulo 4. Construccién de la solucidon propuesta

4.1.4 Diagramas de implementacion

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio,
como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe también
como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de

estructuracion y modularizacion disponibles en el entorno de implementacion y en el

lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes
unos de otros. [19]

Un diagrama de implementacion es un diagrama que uniendo los modelos de
componentes y de despliegue muestra en una sola vista los nodos y componentes.
Aunque se pueden construir por separado estos diagramas, en ellos no queda clara la

relacion directa que puede darse entre componentes ubicados en nodos diferentes.

Diagrama de Implementacion

Servidor Apache-FHP

Maduly Gestidn Madulo Administracion

Cliente (Mavegadon

s

Conectian

O

ED_Tiempo_Maguinas

[ ]
1T

Figura 4.18 Diagrama de implementacion.

65




Capitulo 4. Construccién de la solucidon propuesta

4.2 — Principios de disefo del sistema.

En este epigrafe se listan los principios que se tuvieron en cuenta en el disefio del
sistema propuesto.

4.2.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

La interfaz disefiada para ambos mddulos del sistema esta estrechamente vinculada

y presenta las siguientes caracteristicas:

El disefio serd conservador, el tipo de letra utilizada es Times New Roman de estilo

regular y tamafio variado atendiendo a la cantidad de informacion que se muestre.

La carga visual es adecuada y el lenguaje de las opciones que han sido utilizadas es

de facil comprensién para el usuario.
Facilidad para su navegabilidad y uso.

La entrada de informacién por parte de los usuarios se realiza a través de los

formularios.

Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas sobre

elementos de cédigo visual botones, imagenes y mensajes.

Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada en la base

de datos y ficheros son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

4.2.2 Tratamiento de excepciones.

El diseiio de la interfaz del sistema esta dirigido a evitar errores. El sistema debe
detectar los problemas en el proceso de autentificacion por parte de algun usuario,
manteniendo las restricciones de introduccion de informacion errbnea y mostrando en
todo momento las opciones e informacion que debe, teniendo en cuenta el tipo de

usuario.
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4.3 — Conclusiones

En este capitulo se muestran los diagramas de clases web y el disefio l6gico y fisico
de los datos. Se definieron ademas los principios de disefio que rigieron el desarrollo
de la aplicacion.
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Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

» Como resultado de este trabajo se logré el disefio de un sistema para la
solicitud y asignacion de tiempos de maquina en los laboratorios docentes de
la UCH.

» Se realizaron entrevistas a los técnicos de laboratorios, recopilandose detalles
de las actividades que se desarrollan en los laboratorios de las facultades,

definiéndose los procesos claves a automatizar.

» Se realizd un estudio de las principales tendencias, tecnologias vy
metodologias, asi como los requisitos funcionales y no funcionales; lo cual fue
punto de partida para lograr un buen disefio e implementacion de la solucién

propuesta.

» Se desarroll6 e implementé un sistema que automatizo6 la solicitud y asignacion
de los tiempos de maquina en los laboratorios docentes, el mismo permite un

mejor control y gestion de los procesos que tienen lugar en dichos laboratorios.

» Se cumplié el objetivo general del trabajo lograndose la conclusién de la mayor

parte de los flujos de trabajo especificados en la metodologia RUP.
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Recomendaciones

A pesar de que como resultado final de este trabajo se haya obtenido un producto
gue implementa un conjunto de prestaciones importantes para el control y gestion de
los procesos que tienen lugar en los laboratorios docentes, se recomienda incorporar

al software resultante las siguientes prestaciones:

1. Lograr la integracion con el sistema de directorios activos (Active Directory) de
manera que permita automatizar el proceso de permitir o denegar el uso de
las computadoras en los laboratorios en funcién de las solicitudes de tiempos
de maquina de los usuarios.

2. Que a partir del cumplimiento de la primera recomendacion se puedan
implementar las funciones de registro o log que permitan generar reportes que
contengan la informacién referente al uso y aprovechamiento del sistema por

parte de los usuarios finales.
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Anexo 1. Prototipos.

Anexo 1.1 Caso de Uso: Gestionar PC

RAGUING;  CIENFUEGOS

av| Hadiigeri
INFORMATICA [l BiERY Martes 13 de Junio de 2006 7 inicio | &) ayuda | & cerrar

e : CONTROL DE LOS TIEMPOS DE B¢

EBusgqueda y opciones

Lahoratorios: |-n1_a vI

[T actualizar laboratorio

Seleceionar maguina

Magquinas: ilah_a.m -

< opciones ] buscar [i] I actualizar ]

' MAGUING] CiEUEGOS

INFORMATICA [LED] Martes 13 de Junio de 2006 & inicio | () ayuda | [&] cerrar

Actualizacion de los datos de maquinas

IF: |
Nombre: | |
M Window
Sistema Operativo: [T Linux
_ _ I Machintosh
Listado de Softwares |
instalados: |
M acmalzar llstadp de softwares mnstalados.
Memoria RAM :

Torres Fisicas :

|
I
Torres Logicas: . I
|
|

. Memoria de Video :
| Tarjatade Red:|
Mother Board: | |
Lahoratorio:  [inf_a =

Estado: | [Enreparacion =

< Bquipos I aciualizar > I
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Anexo 1.2 Caso de Uso: Gestionar Usuario

P CONTROL D€ LOS TiEMPOSs D
= MAQUING CIENIUEGOD
INFORMATICA ROBER LN ﬁmasnlam:l &= inicio | (7 ayuda | () cerrar

Busqueda clasificada
Tipo de usunario : Administrador =

Selecrionar usuario

Usuarios: informatica =

< opeiones | buscar[] |  acwalizar> |

CONTROL DE LOS TIEMPOS DE M
MAGUING CIENF{#G0S

watarl Eadiigmed
(1) 3:06:20 P - Martes 13 de Junio de 2006 &= inicio | (2 ayuda | [E] cerrar

INFORMATICA

Actualizacion de los datos de estodiante |

Nomhbre :  |Rephis Ann
Apellido(sh:  [Morgan
Login: |informatica

Contrasefia : [""'**""'"
Facultad: | |[Informatics =

- El ta:ﬁpu rantrasefia solo se lenara ruando se desee
cambiar esta, 0 se modifique el campo login,

€ usuarnios I actualizar » |
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@ CONTROL DE LOS TIEMPOS D€ ¥

ol MEQUING CiENFUEGOS

Carlos Rafael Rodrigues

INFE’!RMATICA lL‘ 3:13:30 PM - Martes 13 de Junio de 2006 - E"ﬂ‘ inicio | ::3 ayuda | E cerrar

Actualizar lista de softwares
Nuevo Software: I

Caracteristicas: ﬂ
Motive de Instalacion: ﬂ
< equipos eliminar (=) | agregar (+) |

Anexo 1.4 Caso de Uso: Gestionar laboratorio

/ CONTROL DE LOS TIEMPOS D€ il‘i
S MAQUING | CIENUEGOD

(7)) 3:20:43 PM - Martes 13 de Junio de 2006 - £ inicio | (Z) ayuda | [&] cerrar

INFORMATICA

Actualizacion de los datos de laboratorio

Nombre : | [inf_a
Facultad : | |Informatica =]

< equipos | actualizar > |
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Anexo 1.5 Caso de Uso: Gestionar actividad docente

@ CONTROL D€ LOS TIEMPOS De B¢

MARUINA CII::\,EL EGOS

| Enarige

iNnFORMATICA [REMEERERL] Viernes 16 de Junio de 2006 £ inicio | [E] cerrar

Tiempos de laboratorio

Semana del 12/6/2006 al 17/6/2006

Informatica
|ahﬂ]’ﬂlﬂ-!‘iﬂ f 8:00 - 9:30 am 0:40 - 11:00 am 11:20 - 113'[!]):!1 100 - 2:30 pm 2:40 - 4:10 pm 4:310 - 5:50 pm
uno
lah_a -- .- -- -- -- --
lab_b = = = = = E
lah ¢ - -- - -- -- -

lahoratorio: [1ab_a =| twme: [800-930am =] actividad: solicitar-»
£ opciones I privme semans >> |
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Anexo 1.6 Caso de Uso: Deshabilitar PC con dificultades

Acmalizacion de los datos de maguinas

IP: |
Nombre: [
M Window
Sistema Operativo: I~ Linux
™ Machintosh
Listado de Softwares
instalados:
™ actualizar histado de softwares mstalades.
Memoria RAM: |

Torres Fisicas

I

Torres Logicas: |
Memoria de Video : [
I
l

Tarjeta de Red :
Mother Board :

Laboratorio: |ini_a |
Estado: |Enreparacion =

< equipos | actualizar > I

Anexo 1.7 Caso de Uso: Gestionar turno

#de CONTROL D€ LOS TIEMPOS De i
a MPIU|H CIENFUEGOS

(1) 10:13:05 AM Lunes 19 de Junio de 2006 Efinicio | [X] cerrar

INFORMATICA

Actualizacién de los datos de laboratorio

Turnos: | *Muayo W
Inicio : .
Fimal : |

| <listade || eliminar() || =achalizar>
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Anexo 1.8 Caso de Uso: Visualizar reporte de estado de las PC

f CONTROL DE LOS TIEMPOS De B¢
“s MAGUING] CIENEEGOS

Walarl Redrigues
- Martes 13 de Junio de 2006 -

.-? ayuda | E CEerrar

= inicio |

| ) Opriones de usnario
_ [C Tiempos de maguinas
C Tiempos de clases (laboratorios)

Opciones de administrador

O Actualizar equipos
C | Agtualizar usuarios
sH 1 | Yer reportes | |

Facultad a wabajar: | |Informatica =]

Anexo 1.9 Caso de Uso: Visualizar PC reportadas con problemas

( MAQUINA

@ CONTROL D€ LOS TIEMPOS D B¢

B ~ Listado de Macuinas:

Nombre Laboratorio Estado Reportada
tres | lab_a | activa si
mna | lah_a activa si
SEis lah_h activa 5
cinco lah_h . activa no
siete lah ¢ EN reparacion no

Maria lah ¢ activa no
Total & Activas 5 En Eeparacidn: 1 Eeportadas: 3

*para ver el reporte hecho a una maguina pinche en su opeion reportadaisi)

< opCiones Actealizar Labs Actualizar Maguinas |

INFORMATICA  [LED E Yiernes 16 de Junio de 2006 fiinicio | [¥] cerrar
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Anexo 1. 10 Caso de Uso: Mostrar tiempos de maquina disponibles

INFEmn‘rIC# (1) 3:53:8 - Martes 13 de Junio de 2006 - 7 inicio L ayuda | El Cerrar

Tiempos de maguina

Semana del 19/6/2006 al 24/6/2006

SNBSS Martes |

inf_a
||maguina 8:00 pm S:00pm | 10:00pm | 10:00pm | 12200 am | 100 am | 2:00am | F:00am | S:00am | 5:00 am
Lah-a0l| wf200125 - - = = == = - - -
lab_a0l -- - - -- - -- - -- -- --
lab a2 -- - - -- - -- - -- -- --
inf b
Illiléll'.j_u.i.na B:00 pn 9:00pm | 10:00pm | 1l:00pm | 12:00am | 100 am | 2:00am | 3:00 am | 4:00 am | 5:00 am
[1ab b01| nf200125 - - - - - - - - -
inf_c
maguina | S:00pm | f:00pm | 10:00pm | 11:00pm 12:00 am 100 amy | 2:00 amn | 300 am | 4:00 am | S:00 am
Lah-c07 -- -- - -- -- -- -- -- -- --
Lah-c08 -- -- - -- nf200125 -- -- -- -- --
lah 01 = == = == == = = = = ==
[T reportar miguina (con csic item active, seleccione la pe con problemas y haga click en selicitar)
marguina: lm hora inicio: lm hora fin: m
£ DpCIoNEs €4 SEMAnA BN CUrso | salicitar-»
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Anexo 1.11 Caso de Uso: Mostrar las actividades docentes planificadas

(f’ g CONTROL D€ LOS TIEMPOS De B¢

MARUINA CIE:\,EL EGOS

| Enarige

INFORMATICA  [LERICEELEEACL Viernes 16 de Junio de 2006 inicio | [ cerrar

Tiempos de lahoratorio

Semana del 12/6/2006 al 17/6/2006

[ Viemes NI

Informatica
Iahnramriu f 8:00 - 9:30 am 0:40 - 11:00 am 11:20 - 1,‘.‘3'[!]):!1 100 - 2:30 pm 2:40 - 4:10 pm 4:310 - 5:50 pm
uno
lah_a -- .- -- --
lab_b = = = = = E
lah ¢ - -- - -- -- -

lahoratorio: [1ab_a =| twme: [800-930am =] actividad: solicitar-»
£ opciones I privme semans >> |
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Anexos

Anexo 1.12 Caso de Uso: Visualizar detalles de una PC

Actualizacion de los datos de maguinas
IP: |
Nombre: |

I~ Window
Sistema Operative: I Linux

™ Machintosh
Listado de Softwares ‘

instaladaos:
™ actualizar hstade de sofbwares metalados,

Mdemoria BLADM :

Torres Fisicas :

Memoria de Video :
Tarjeta de Red :
Mother Board: |

Laboratorio:  |ini_a =|
Estado: |Enreparacion =|

|
l
Torres Logicas: |
l
|

< equipos | actualizar > |
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Anexo 1.13 Caso de Uso: Registrar tiempo de maquina

INFEmn‘rIC# (1) 3:53:8 - Martes 13 de Junio de 2006 - 7 inicio L ayuda | El Cerrar

Tiempos de maguina

Semana del 19/6/2006 al 24/6/2006

SNBSS Martes |

inf_a
||maguina 8:00 pm S:00pm | 10:00pm | 10:00pm | 12200 am | 100 am | 2:00am | F:00am | S:00am | 5:00 am
Lah-a0l| wf200125 - - = = == = - - -
lab_a0l -- - - -- - -- - -- -- --
lab a2 -- - - -- - -- - -- -- --
inf b
Illiléll'.j_u.i.na B:00 pn 9:00pm | 10:00pm | 1l:00pm | 12:00am | 100 am | 2:00am | 3:00 am | 4:00 am | 5:00 am
[1ab b01| nf200125 - - - - - - - - -
inf_c
maguina | S:00pm | f:00pm | 10:00pm | 11:00pm 12:00 am 100 amy | 2:00 amn | 300 am | 4:00 am | S:00 am
Lah-c07 -- -- - -- -- -- -- -- -- --
Lah-c08 -- -- - -- nf200125 -- -- -- -- --
lah 01 = == = == == = = = = ==
[T reportar miguina (con csic item active, seleccione la pe con problemas y haga click en selicitar)
marguina: lm hora inicio: lm hora fin: |3:00 pm =
£ DpCIoNEs €4 SEMAnA BN CUrso | salicitar-»
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@ CONTROL D€ LOS TIEMPOS D€

MAGUINA

139135 PM Martes 13 de Junio de 2006 ‘-_' inicio |

contrasefia

Enirar >

Foticsas
-Hea van las informa-
ciones sobre los tem-
pos de migquna
-Estas ze boman segin
se publiquen en orden
cromnalégcs

Universidad de Cienfuegos "Caros Rafacl Rodrguez"
Carvetera a Rodas bnd Cienfuegos, Cuba

7 ayuda | [E] cerrar

¢

CIENFUEGO

it Walarl Gmdeigeri

Anexo 1.15 Caso de Uso: Reportar PC con problemas

SRNEEE  Mortes |

inf_a
maqlu'n'd B:00 pm 000 prn | 10:00 pr | 1008 pm | 12:00 am | 100 am | 2:00 am | 3:00 am | 4:00 am | 5:00 am
lab a0l | admumstrader - - o o = . . . -
lah_a02 - = - - = = - - - .
mf b

maguina| S:0pm | %:60pm | 10:00pmn | 11:00pm | 12:00am | 1:00am | 2:00am | 3:00 am

lab b01| -- — - - . - = -

nrciquj_na B00pm | 9:00pm | 10:00pm | D1:00pm | 12:00am | L:B0am | 2:900am | 300 am

Lah-c07] -- v % s i i w i

Lah-c08 - - = — - - - -

lab 01| - = — . — = " ~

3 riar maguina (con esie item active, seleccione la pe con problemas ¥ haga click en solicitar)

g

maquina: Iluh_ulﬂ 'I hora inieio: | 5:00 pm 'I hora fin: | 9.00 pm 'l
< opciones I privdma Semans »» I solicitar -» |
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