Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”
Facultad de Informatica
Carrera de Ingenieria Informatica

TITULO DEL TRABAJO DE DIPLOMA

“Sistema Gestor de Encuestas’.

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingenieria en Informatica

Autores:

Adalberto Alonso Pinedo.
Fernando Hernandez Mora.

Tutor:
Ing. Rafael Velasquez Fuster.

Cienfuegos, Cuba
Curso 2005 - 2006



= Declaracionde-Avioria

Declaracion de Autoria

Nosotros, Adalberto Alonso Pinedo y Fernando Hernandez Mora declaramos
gue somos los unicos autores del trabajo de diploma titulado: “Sistema Gestor
de Encuestas” y autorizamos al Departamento de Informatica de la Universidad
de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez“, para que hagan el uso que estimen

pertinente con el trabajo de diploma.

Para que asi conste firmamos la presente a los 9 dias del mes de Junio de 2006.

Firma del Autor Firma del Autor

Adalberto Alonso Pinedo. Fernando Hernandez Mora.

Los abajo firmantes certificamos que el presente trabajo ha sido revisado segun
acuerdo de la direccion de nuestro centro y el mismo cumple los requisitos que

debe tener un trabajo de esta envergadura referente a la teméatica sefialada.

Firma Tutor Firma Vicedecano

Firma ICT



\ Agradecimientos

Agradecimientos

-A Fuster mas que tutor un amigo.

-A Silvia por las horas de suefio robadas.

-A Hugo por su interés.

-A Ana Lidia por su tiempo.

-A Fanny por su preocupacion.

-A Raul Fernandez por su preocupacion (por no dejarme tranquilo).
-A Ariel Fernandez por su ayuda.

-A todos aquellos que de una forma u otra hicieron posible que

este sistema fuera...



Dedicatoria

-A nuestra familia que creyo6 en nosotros todo el tiempo, en especial
a nuestras madres por su apoyo (incluso aquel que no sabian

influiria en nuestro trabajo).

-A todos aquellos que no pensaron que este trabajo estuviera en

tiempo...



Resumen

La presente investigacion que lleva por nombre “Sistema Gestor de Encuestas”
se realiza en la Facultad de Informética de la Universidad de Cienfuegos “Carlos
Rafael Rodriguez” (UCH).

Insertarse en la automatizacion de las principales funciones y tareas que se
llevan a cabo en este centro de estudios superiores ha constituido durante varios
afos una tarea primordial a cumplir por sus dirigentes y profesionales. Realizar
un proceso agilizado para la obtencion de informacion y opiniones a través de

encuestas entra entre estas prioridades a desarrollar.

La investigacion se desplegd bajo la concepcion de un sistema que permita
obtener mayor consistencia en la gestién de informacién y estadisticas a la hora
de aplicar encuestas, facilitando el manejo y acceso a la misma, sustituyendo los

procesos menos factibles existentes.

El sistema admite la generacion y publicacion de encuestas, organizandolas en
paginas compuestas por modulos que a su vez contienen preguntas, logrando
mayor organizacion y elegancia. Procesa y muestra los resultados estadisticos

obtenidos garantizando su confiabilidad y rapidez.
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\‘ Introducaon

Introduccion.

El andlisis de los estados de opinion, con todas sus implicaciones, en lo politico,
econdémico y social, se ha convertido en objeto de atencion primordial
internacional. El concepto de opinion publica tiene una larga historia,
considerado generalmente un producto de la ilustraciéon, nos llega desde la
antigledad en pensadores como Aristételes, quien consideraba que los
sentimientos colectivos de la demas podian contribuir a la solucién de los

asuntos politicos con una especie de sentido comun.

Maquiavelo, en su obra "El Principe", aconsejaba que los gobernantes debieran
prestar atencion a la opinion de su medio, de su publico, pues también ellos

estan sometidos a los dictados de la opinion publica.

El modo de produccién capitalista, se gestd en las entrafias del modo de
produccién feudal, la burguesia, como clase emergente y desprovista de poder
politico, se da a la tarea de movilizar la opinién de las masas, empleandola como
instrumento para forzar un cambio, bajo las consignas politicas del lluminismo
de Libertad, Igualdad y Fraternidad, que ocultaban el verdadero interés clasista.
Con la consolidacion del poder burgués, empezo a articularse una critica liberal
del Estado absolutista existente y la opinion publica emergidé entonces como una
forma de autoridad politica nueva, con la que la burguesia podia desafiar la

monarquia absoluta. [40]

En su obra La Ideologia Alemana, Marx y Engels explican como las ideas de la
clase dominante son las ideas dominantes de una época, pues quien ejerce el
poder material tiene los medios para la produccion espiritual y sefalan: ..."en
cuanto dominan como clase y en cuanto determinan todo el ambito de una
época histérica, se comprende de suyo que lo hagan, también como
pensadores, como productores de ideas, que regulen la produccion y

distribucion de las ideas de su tiempo..." [41]
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En el 18 Brumario de Luis Bonaparte, Marx describe un algoritmo a través del
cual se va formando la opinién publica en el momento historico en que él esta
viviendo; a través de los periddicos y de los intercambios en los clubes, los
salones y los cafés, los ciudadanos tenian la posibilidad de debatir y discutir el
ejercicio del poder estatal. Esta idea aparece cuando plantea: “...El régimen
parlamentario vive de la discusion, ¢como, pues, va a prohibir que se discuta?
Todo interés, toda institucion social se convierten aqui en ideas generales, se
ventilan bajo forma de ideas, ¢cémo, pues, algun interés, alguna institucién va a
situarse por encima del pensamiento e imponerse como articulo de fe? La lucha
de los oradores en la tribuna provoca la lucha de los plumiferos de la prensa, el
club de debate del parlamento se complementa necesariamente con los clubes
de debates de los salones y de las tabernas, los representantes que apelan
continuamente a la opinion del pueblo autorizan a la opinién del pueblo para

expresar en peticiones su verdadera opinion... "[42]

Marx denuncio el proceso de manipulacién que hace la burguesia, de la opinién
publica, para crear un ambiente favorable en su toma de decisiones aunque el
recurso del que se valga sea la mentira, en este sentido apuntaba: "Todas las
medidas represivas que ha sido capaz de inventar el intelecto unido a los
gobiernos de Europa palidecen frente a la guerra calumniosa desatada por la
fuerza de la mentira del mundo civilizado. Esta guerra librada mediante la
calumnia no tiene comparacion en la historia por la escala de las hostilidades
desplegada en todos los paises ni por la unanimidad con que participan en ella

voceros de todos los matices de la clase dominante". [42]

Tal y como esclarecio Antonio Gramsci, pensador y politico italiano, todo Estado,
incluso toda clase que aspira a dominar politicamente la sociedad, tiene que
dominar en el plano de las conciencias, tiene que disponer del consenso social.
[40]
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El Comandante Ernesto Guevara al referirse al mismo tema, dijo lo siguiente:
"El capitalismo recurre a la fuerza pero ademas educa a la gente en el sistema".
[43] y Fidel que: " El imperialismo domina no solo las estructuras
economicas, domina las instituciones culturales, universidades, domina los

medios de comunicacion masiva..." [44]

Quien controla los medios y lo que ellos informan, influye y controla la opinion
publica. Los medios de difusién, en muchas ocasiones, buscan la manipulacion
de la opinién e incluso la destruccién de aquellas corrientes de opinidn contrarias

a sus intereses, intentado remplazar el contrapoder de la opinion publica.

El mundo atraviesa por la llamada globalizacion de la economia, que es en
realidad mas que un fenOmeno economico y tiene, en su base, profundos
cambios tecnoldgicos y en las comunicaciones, que tienen importantes
repercusiones en la produccién y los fendmenos de la cultura. La competencia
desborda las contenciones de los mercados protegidos, pasando a la abierta
competencia entre paises y aun entre regiones. En este dmbito la lucha por el
consenso se ha vuelto interés primordial de quienes detentan el poder,
econdmico o politico, tomar el pulso a esa opinion, pareciera vital a quienes

venden productos o necesitan apoyo para planes guerreristas.

La multiplicacion de los medios no ha aumentado la diversidad de los discursos
y de las visiones del mundo. Por el contrario, estos se han vuelto mas
homogéneos y excluyentes, sirviendo de base a la tesis del pensamiento Unico
vinculada a la ideologia neoliberal. Los medios de difusion controlados por los
grupos de poder del capitalismo, tienen como principal funcion reproducir una
vision de la realidad encaminada a salvaguardar el poder econémico y social de
la clase dominante, valiéndose para ello de la manipulacion. [40]

Segun Vicente Romano, manipulacion significa "... deformacién espiritual del

pueblo, privarlo de sus facultades y actividades creadoras, es uniformidad de
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espiritu, degradacion del ser humano a objeto o0 a simple nimero contable...
55[45]

Contrario a lo que muchos argumentan en la practica revolucionaria también es
importante la fuerza de la opinion publica. Fidel Castro, lider de la Revolucion
Cubana, desde el mismo triunfo de la Revolucion sefialaba: "¢Es la opinion

publica un arma tremenda? Claro que lo es" [44] y dijo también "... Nuestra
fuerza no esta en las armas, nuestra fuerza esta en la opinién publica nacional e

internacional”. [44]

El debate, la polémica, la autocritica, son momentos consustanciales al proceso
revolucionario, pues de esa manera se puede fomentar una cultura politica
emancipadora, que eduque a las masas como verdaderas protagonistas, como

sujetos de su propia historia.

La cultura politica influye en la educacién politica, la conducta politica, la opinién
publica, etc. y dota de significado las acciones de los sujetos politicos asi como
su participacion politica, en la medida en que un pueblo sea portador de una
mayor cultura politica, estaremos ante la presencia no de meros objetos de
practicas externas, sino de sujetos activos, protagonistas conscientes de su

propia historia, capaces de luchar.

La sociedad socialista no puede desarrollarse al margen de la accion directa de
las masas, de sus intereses voluntad e inquietudes. En ello consiste uno de los

elementos principales de la democracia socialista. [40]

Las corrientes de opinidn contienen informacion que permite planificar las
acciones al conocer como se comportan los consensos y disensos, y el signo
gue asumen estas corrientes de opinibn actia como referente para el
comportamiento social, que sirve como una via no institucional de control social

y refleja, en mayor o menor medida, los valores, concepciones y normas que



\‘ Introducaon

forman parte de la cultura de una sociedad en un momento historico
determinado. [40]

La batalla de ideas que ha asumido el pueblo cubano responde a la necesidad
de elevar la cultura politica y en general la cultura integral, como forma de contar
con sujetos activos, conscientes de las exigencias de su tiempo y de su pais, y
por tanto de actuar en consecuencia. Estos sujetos pueden ser portadores de
opiniones profundas, con un pensamiento reflexivo, critico, buscando con la
palabra y la accion el perfeccionamiento en la labor revolucionaria cotidiana, en
ello radica la importancia de obtener con agilidad y mediante métodos

confiables, esa rica experiencia que se traduce en opinion publica. [40]

Han pasado los tiempos, en que lapiz en mano se encuestaban a las personas,
para lograr estos objetivos, el mundo actual y sobre todo el desarrollo
tecnoldgico exigen el perfeccionamiento de las técnicas de recopilacion de

informacion, de investigacion y analisis.

Ernesto Guevara nos legd esa idea que preside tantos eventos cientificos: " La
ciencia. 'y la técnica son elementos fundamentales del desarrollo

contemporaneo”. [43]

La Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez, tiene como objetivo
fundamental crear profesionales revolucionarios, capaces de responder a las
exigencias cientificas y técnicas del mundo actual, sin obviar la vinculacion

indiscutible con la sociedad

En esta institucion, se constaté que la recopilacion de informacion, mediante
encuestas, no responde al presupuesto de calidad exigida de un centro de
estudios superiores, las encuestas y sus analisis estadisticos se elaboran con
una aplicacién determinada o de forma manual, la obtencién de informacién

resulta lenta y pierde novedad por la demora en el andlisis de los datos
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obtenidos. La inexistencia en la Universidad de Cienfuegos de un software
propio para manipular la realizacion y andlisis de encuestas, constituye una
situacion que exige respuesta, por lo que se orient6 como tema de trabajo, al

Departamento de Informética, la busqueda de una solucion.

Se define entonces como objeto de estudio la Universidad de Cienfuegos y

como campo de accion la Facultad de Informéatica de dicho centro.
Objetivos Generales:

Desarrollar un software que facilite la realizacion de encuestas y su posterior
analisis estadistico garantizando la calidad, confiabilidad, facil manejo y rapidez

requerida para la entidad.
Objetivos Especificos:

- Realizar una busqueda bibliografica sobre el estado del arte de las encuestas y
temas afines.

- Estudiar el proceso de elaboracion, realizacion y andlisis de encuestas en la
Universidad de Cienfuegos.

- Investigar la existencia de sistemas automatizados asociados al problema.

- Analizar, disefiar e implementar un sistema informatico para la gestion de

encuestas.
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Tareas para el Cumplimiento de los Objetivos Especificos

- Entrevistar al personal que trabaja en el proceso de elaboracion, realizacion y
analisis de encuestas.

- Realizar un estudio y seleccion de las metodologias, tendencias y técnicas a
emplear para la automatizacion del sistema.

- Analizar, disefiar e implementar la interfaz gréafica segun las necesidades del
usuario y las pautas establecidas para el desarrollo de aplicaciones web.

- Analizar, diseiar e implementar una interfaz web y la base de datos de la
aplicacion que facilite el acceso de forma facil y eficiente a la informacion,

garantizando su seguridad y confiabilidad.

La investigacion pretende disefiar y confeccionar un software que automatice la
realizacion de encuestas y el analisis estadistico de los resultados para agilizar y
facilitar la confeccién de las mismas de forma organizada y profesional, con
comodidad para los encuestados en la resolucién de las preguntas y para el
analista receptor de las opiniones y que obtenga los resultados estadisticos de

forma rapida.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos contentivos de la investigacion

realizada, asi como el andlisis y el disefio de la herramienta que se propone.

Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica. Contiene los conceptos indispensables a
dominar para el objeto de la investigacion. Se describen los sistemas existentes
vinculados al campo de accién, se realizan andlisis comparativos con otras
soluciones existentes, se especifican los detalles de la construccion de la
herramienta y la propuesta del sistema. Incluye una descripcion del lenguaje a
utilizar para la implementacion del sistema, la herramienta utilizada para disefiar
la interfaz grafica y el sistema de gestion de Bases de Datos. Para realizar el

andlisis y el disefio se utiliza la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo de
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Software (RUP) a través de la notacion grafica Lenguaje Unificado de
Modelacion (UML).

Capitulo 2: Modelo del negocio. Se describe el modelo del negocio, el entorno
de trabajo en que se desarrolla el sistema, mostrando los casos de usos y la
descripcion de los mismos, los diagramas de actividades, el modelo de objeto y

las reglas del negocio.

Capitulo 3: Modelo del sistema. Se proyectan los requerimientos funcionales y
no funcionales, los casos de uso del sistema y la descripcion de los mismos, asi
como los diagramas de clases. Se plantean los detalles relacionados con el
disefio del sistema que se propone, el disefio de la aplicacién Web y de la base
de datos, se describe el tratamiento de errores y estandares de codificacion. Se
especifican principios tenidos en cuenta para la implementacion y disefio de

interfaz de la herramienta propuesta, asi como el modelo de implementacion.

Capitulo 4: Estudio de factibilidad. Se describe lo relacionado con la
planificacion, costo, beneficios tangibles e intangibles, andlisis de costo y
beneficios en el desarrollo de la aplicacion a desarrollar.

En Cuba las amplias masas populares han sido protagonistas y creadoras
directas de las grandes transformaciones sociales. En ese sentido es importante
conocer el interés publico, tanto en la toma de decisiones como en la valoracion
de la ejecucidon de las mismas. En el socialismo si bien no existen
contradicciones antagonicas, ello no quiere decir que no existan diferencias, las
cuales pueden identificarse, entre otros mecanismos, pulsando la opinion
publica. [40]
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Capitulo 1: Fundamentacion Teérica.

1.1 Introduccion.

El presente capitulo contiene la base de la fundamentacion tedrica del tema a
desarrollar. Describe los conceptos asociados al problema, abordan el objeto de
estudio y el campo de accion, brinda un andlisis comparativo de otras soluciones
a la propuesta realizada, plantea los objetivos generales y especificos de la
tarea asignada, realiza una comparacion de las herramientas existentes

determinando cuales van a ser las utilizadas en el desarrollo del sistema.
1.2 ;Qué es una encuesta?

La encuesta es un censo, en pequefia escala, visto este en su acepcion de
patrén o lista, con un proposito mas especifico, comprobandose que por lo
general se refiere a cuestiones determinadas de antemano, muy concretas y no
a varios aspectos que aunque relacionados entre si abordan distintas
cuestiones. Las encuestas tienen por objeto obtener informacion estadistica
definida, mientras que los censos y registros vitales de poblacion son de mayor
alcance y extension. Como forma de compilacion de estadisticas, el censo,
pocas veces otorga, en forma clara y precisa la verdadera informacién que se
requiere, de ahi que sea necesario realizar encuestas a esa poblacién en

estudio, para obtener los datos que faciliten un buen analisis. [1]

Una encuesta especifica, por el contrario, abarca el universo de los individuos en
cuestion aunque existen otros tipos de encuestas, como la que se realiza por
muestreo, donde se elige una parte de la poblacién que se estima representativa
de la poblacion total. En este caso debe existir un disefio muestral escogido de
un marco constituido por el universo a investigar. La encuesta ya sea por
muestreo o total, es una investigacion estadistica en que la informacion se

obtiene de una parte representativa de las unidades de informacién o de todas
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las unidades seleccionadas que componen el universo a investigar. La

informacién se obtiene tal como se necesita para fines estadistico. [1]

Entre los usos de la encuesta se determinan: medir las relaciones reciprocas
entre variables de diferentes tipos, evaluar las estadisticas reconociendo sus
errores, omisiones, inexactitudes, etc., conocer profundamente los patrones de
las variables y los factores asociados que inciden en ellas, por otra parte otorga
informacién suplementaria en relacion a la alcanzada con los censos, y permite
evaluar periddicamente los resultados de un programa en ejecucién y probar en
la muestra la eficiencia de un método antes de aplicarlo al total de la poblacion.

Observando los usos comunes de la encuesta se precisan como ventajas que se
obtienen con su aplicacion, el bajo costo con relacion al censo, logro de una
informaciéon mas exacta, con mejor calidad que la del censo, debido al menor
namero de empadronadores lo que permite capacitarlos mejor y mas
selectivamente, es posible introducir métodos cientificos objetivos de medicion
para corregir errores y se asegura una mayor rapidez en la obtencion de

resultados.

Sin embargo no resulta adecuada para obtener estimaciones en areas
pequefas, el planeamiento y ejecucion de la investigacion suele ser mas
complejo por lo que requiere para su disefio de profesionales con buenos
conocimientos tedricos y habilidad en su aplicacién y generalmente el publico la

rechaza. [1]

1.2.1 Caracteristicas de la encuesta.

En la valoracion de las condiciones de trabajo se utilizan métodos objetivos y
subjetivos que se complementan entre si. Los métodos objetivos estan basados

en la utilizacion de técnicas objetivas que no tienen en cuenta la opinién del
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investigado, los subjetivos utilizan técnicas que tienen en cuenta la valoracion

gue hacen los investigados de sus propias condiciones. [2]

Dentro de los métodos subjetivos la técnica habitual es la de la encuesta que
nos permite obtener informacion sobre un problema o un aspecto de éste, a
través de una serie de preguntas, previamente establecidas, dirigidas a las
personas implicadas en el tema del estudio, sin que se descarten otras como
observacion y entrevista, que igualmente toman en consideracion la opinion del

investigado.

La aplicacion de esta técnica, frente a las restantes mencionadas, permite
planificar previamente qué es lo que se va a preguntar, de tal manera que
asegura que no se olvidaran los puntos mas importantes, y que se precisara
tanto como se desee en las preguntas, es mas econdémica dado el presupuesto
de su aplicacién masiva, en el caso de variables complejas, la encuesta permite
desglosar estas variables en distintos aspectos de las mismas, de tal manera
gue a través de diversas preguntas se puede conocer la variable compleja,
facilita la comparacién con otras investigaciones que sobre ese tema se hayan
realizado.

Se observa en contrario que elaborar una encuesta es una tarea muy compleja
gue requiere prestar atencién a numerosos detalles, requiere la colaboracién del
interesado lo que conlleva que los resultados de la misma estaran en funcién del
namero de personas que respondan y de la precision y/o sinceridad con que den
esas respuestas, no se adapta a las diferencias individuales, por ser el
cuestionario fijo y admitir variaciones, da una informacion puntual, los datos

gue se obtienen estan sometidos a cambios en el tiempo. [2]

11
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La utilizacion de la técnica de la encuesta comprende varias fases:

Definicion de objetivos, hipoétesis, variables y formulacion del problema donde
se determina el objeto de estudio de forma clara, delimitandolo tanto como sea
posible. Las variables son los aspectos de la realidad que influyen en el
problema, especificar estos aspectos y ver cuales de ellos son determinantes en
cada situacidon como variables independientes, facilita la obtencién de resultados
objetivos. Cuando las variables en si mismas no son directamente evaluadas,
es necesaria la determinacibn de indicadores, hechos que ponen de

manifiesto las distintas dimensiones que puede tener una variable.

Recopilacion de Informacion adicional mediante la busqueda de bibliografia o
con el uso de técnicas de tipo exploratorio como discusiones de grupo,
entrevistas no dirigidas u observacion, para obtener mas informacion sobre el
tema, no repetir estudios, avanzar en otros campos, evitando errores que otros

estudios hayan puesto de manifiesto.

Elaboracién del cuestionario, partiendo de las variables y los indicadores
establecidos en fases anteriores, construyendo una bateria de preguntas para
cada variable, pueden ser aplicados de forma individual, en el que el
encuestado contesta personalmente por escrito y sin que intervenga el
encuestador y mediante un cuestionario-lista, presentando al encuestado en

una entrevista. [2]

La ciencia maneja dos criterios a cumplir: la eficacia de cada pregunta para la
investigacion velando por lograr respuestas que aporten datos de interés para el
estudio; que el nimero de preguntas que se hace para cada tema sea suficiente,
el cuestionario no puede ser tan largo que canse al encuestado, ni tan corto que

no aporte datos suficientes al estudio. [3]

12
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El lenguaje debe adaptarse al que utlizan los encuestados con palabras
familiares, no ambiguas, evitando la utilizacion de adverbios como: todo,
siempre, jamas, ninguno, nadie, con un sentido muy drastico, recomienda

atencion a los distintos usos que puede darse a una misma palabra en diferentes

regiones. [3]

Utilizar una redaccion simple y con los matices que sea necesario precisar, de
tal manera que la respuesta venga dada en la forma deseada por el
investigador, los enunciados deben presentarse como una sentencia légica y
breve, en forma de supuestos, una buena técnica aconseja que no se superen

las veinticinco palabras.

Al formular la pregunta toma en cuenta si la pregunta es necesaria, si requiere
el apoyo de otras preguntas y si el encuestado tiene suficiente informacion para
responder, en la encuesta no se consignan preguntas poco razonables o
inoportunas, no se introducen dos interrogantes en un mismo item , puesto que
la respuesta no permitira discriminar a qué idea se refiere, requiere evitar el uso
de preguntas cargadas, en las que las respuestas son probables en un
determinado sentido por sugerir la respuesta, hacer referencia a estereotipos,
contener palabras terminadas en istmo o en dad, originar temores en el
encuestado o ir contra las normas socio-culturales universalmente aceptadas,
de forma que no permiten discriminar la posicion de los encuestados respecto a

ella., por lo tanto lo mejor es evitarlas 0 hacer una redaccién despersonalizada.

[3]

Las preguntas deben ser disefiadas segun la respuesta que se espera de ellas,
los diferentes tipos de preguntas brindan la misma informacion, pero en
versiones alternativas: preguntas cerradas: que proporcionan al sujeto
observado una serie de opciones para que escoja una como respuesta, con las
ventajas de un facil procesamiento y el inconveniente de que si estan mal

disefiadas las opciones, el sujeto encuestado no encontrara la opcion que él

13
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desearia y la informacion se viciaria para evitarlo se prevé un estudio piloto que

permite obtener las posibles opciones para las respuestas de una manera mas

confiable. [3]

Son cerradas las preguntas que contienen una lista de preferencias u
ordenacién de oportunidades, que consiste en proporcionar una lista de
opciones al encuestado y éste las ordenara de acuerdo a sus interés, gustos,

etcétera. [2]

La practica, para este tipo de preguntas, establece prever todas las respuestas
posibles, que las alternativas sean suficientes y realistas, las respuestas que se
ofrecen deben ser generales, atenuandose la gravedad de la misma, dando el
hecho que se pregunta como evidente y creando una sensacion de
complicidad, siempre en una secuencia de temasy una secuencia de

datos, con el principio general de ir de lo abstracto a lo concreto.

De preferencia las preguntas deben ser dicotomicas, Unicamente dos respuestas
posibles: "Si" o "No" para identificar claramente la opinidon del entrevistado en
cierto tema, si el objetivo es identificar preferencias, usos y actividades las
preguntas de respuesta multiple, brindan una serie de opciones al entrevistado,
la obtencién de juicios de valor y la determinacion de tendencias indican la

necesidad de preguntas ponderativas

Otras tipos de preguntas sirven para determinar si el encuestado es o0 no parte
del segmento al que nos dirigimos, clasificadas como preguntas filtro, o permiten
verificar la autenticidad de otra respuesta, conocidas como preguntas de

evaluacion. [3]
Dejar totalmente libre al sujeto observado para expresarse, mediante la

utilizacion de preguntas abiertas proporciona una mayor riqueza en las

respuestas pero puede llegar a complicar el proceso de tratamiento y

14
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codificacion de la informacion. Las preguntas abiertas se manipulan en un
proceso de categorizacion, mediante el estudio del total de respuestas abiertas
obtenidas y clasificarlas en categorias de tal forma que respuestas semejantes
entre si queden en la misma categoria con el inconveniente de un mayor grado

de dificultad en la tabulacion. Las preguntas dicotomicas y las preguntas con

respuestas multiples, resultan ser mas eficaces. [2]

El inicio del cuestionario tiene que ser motivador para el encuestado, con
preguntas atractivas, interesantes y faciles de contestar, continuadas por las
preguntas de aproximacion al tema, seguidas de las mas complejas o con carga

emocional, ideolégicas, familiares, etc., para finalizar con preguntas relajantes.

[4]

La ubicacion de las preguntas dentro del cuestionario tiene principios técnicos
gue obligan a colocar antes las preguntas que pueden ser influenciadas por las
respuestas a otras preguntas, o las generales delante de las especificas, las
comprometedoras seguidas de preguntas aliviadoras y las referidas a los datos
personales al final del cuestionario, aunque para evitar la monotonia, se puede
alterar el orden logico de temas similares. [4]

1.2.2 Otras técnicas de investigacion.

La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenbmeno, hecho o
caso, tomar informacion vy registrarla para su posterior analisis, es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en el que se apoya el investigador
para obtener el mayor numero de datos, gran parte del acervo de conocimientos

gue constituye la ciencia a sido lograda mediante la observacion. [5]
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Existen dos clases de observacion, la no cientifica y la cientifica, la diferencia
basica entre una y otra esta en la intencionalidad, observar cientificamente, es
hacerlo con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo
gue desea observar y para qué quiere hacerlo, y prepara cuidadosamente la

observacion. Observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin

preparacion previa es no hacerlo cientificamente. [5]

Para una observacion cientifica, la metodologia de la investigaciéon indica la
obligacion de determinar el objeto, situacion, caso, a va a observar, de los
objetivos de la observacion, de la forma con que se van a registrar los datos. La
observacion debe ser cuidadosa y critica, registrando los datos obtenidos que
luego se analizan e interpretan para elaborar conclusiones y conformar con todo

ello el informe.

Sus modalidades pueden ser: observacion directa cuando el investigador se
pone en contacto personalmente con el hecho o fenbmeno que trata de
investigar e indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o
fendmeno observando a través de las observaciones realizadas anteriormente
por otra persona; participante si el investigador se incluye en el grupo, hecho o
fendmeno observado, para conseguir la informacion "desde adentro y no
participante si se recoge la informacién desde afuera, la gran mayoria de las
observaciones son no participantes; estructurada llamada también simple o libre
es la que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales y no
estructurada o sistematica la que se realiza con la ayuda de elementos técnicos

apropiados. [5]

Por el lugar en que se realiza puede ser de campo, se efectia en los lugares
donde ocurren los hechos o fendbmenos investigados, siendo el recurso principal
de la observacion descriptiva, la investigacion social y la educativa recurren en
gran medida a esta modalidad y de laboratorio que se entiende de dos maneras:

por un lado, la que se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales

16



'?\ Capitulo 1 ; Fundamentacion Teonica
como los museos, archivos, bibliotecas y naturalmente los laboratorios; por otro

lado la que se realiza con grupos humanos previamente determinados, para

observar sus comportamientos y actitudes.

Por los sujetos se clasifican en individual que hace una sola persona, sea
porque es parte de una investigacion igualmente individual o porque dentro de
un grupo se le ha encargado de una parte de la observacion y de equipo o de
grupo realizada por varias personas gque integran un equipo o grupo de trabajo
gue efectlia una misma investigacion, en este caso puede realizarse de varias
maneras: cada individuo observa una parte o aspecto de todo, todos observan lo
mismo para cotejar luego sus datos lo que permite superar las operaciones
subjetivas de cada una, todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o

aplican otras técnicas. [5]
La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consiste en un didlogo entre dos
personas: el entrevistador "investigador" y el entrevistado, con el fin de obtener
informacién de parte de aquel, por lo general, es una persona entendida en la
materia de la investigacion. Es una técnica antigua, utilizada desde hace mucho
en psicologia y desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De
hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable
porque permite obtener datos que de otro modo se dificultan. Se emplea cuando
se considera necesario que exista interaccion y didlogo entre el investigador y la

persona o cuando la poblacion o universo es pequefio y manejable.

El entrevistador debe demostrar seguridad en si mismo, ponerse a nivel del
entrevistado; mediante una buena preparacion previa en el tema que va a tratar
con el entrevistado, debe ser sensible para captar los problemas que pudieren
suscitarse, comprender los intereses del entrevistado y despojarse de prejuicios

e influencias. [5]
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El Fichaje

Es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas, empleada en investigacion
cientifica consiste en registrar los datos que se van obteniendo en instrumentos
llamados fichas, las que, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la
mayor parte de la informacién que se recopila en una investigacién por lo cual

constituye un valioso auxiliar en esa tarea, ahorra tiempo, espacio y dinero. [5]
El Test

Derivado de la entrevista y la encuesta, el test, tiene como objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o
determinados comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la
persona, a través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son
observadas y evaluadas por el investigador. Se han creado y desarrollado
millones de tests que se ajustan a la necesidad u objetivos del investigador, muy
utilizados en psicologia, en las ciencias sociales, en educacién; actualmente
gozan de popularidad por su aplicacion en ramas novedosas como las
relaciones humanas y la psicologia de consumo cotidiano que utiliza revistas y
periddicos para aplicarlos. Constituyen un recurso propio de la evaluacion

cientifica. [5]

El Test perfecto no ha sido creado todavia y probablemente no lo sea nunca,
debe ser sencillo y claro con un lenguaje de facil compresion para los
investigados, economico, tanto en tiempo como en dinero y esfuerzo,
interesante, para motivar el interés de los investigadores e investigados. Es
valido, cuando investiga aquello que pretende y no otra cosa; es confiable,
cuando ofrece consistencia en sus resultados; éstos son los mismos siempre
gue se los aplique en idénticas condiciones quien quiera que lo haga. Debe ser
objetivo, evitando todo riesgo de interpretacién subjetiva del investigador, la
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objetividad es requisito indispensable para la confiabilidad. El indice de
confiabilidad da mayor o menor confianza al investigador acerca del uso de un
determinado test. Existen tablas aceptadas universalmente sobre esos indices y

gue permiten conocer que ningun test alcanza un indice de confiabilidad del
100%. [5]

1.3 Validacion de encuestas.

En las encuestas, al igual que sucede con cualquier instrumento de medida,
existe la necesidad de estudiar su validez atendiendo a que la calidad de un
trabajo de investigacion depende de su disefio, y de los instrumentos de medida
empleados. La metodologia aplicada en la mayoria de los estudios se basa en la
realizacion de cuestionarios auto administrado que constituyen una fuente de
informaciéon muy relevante empleada para la puesta en marcha de medidas de

caracter preventivo.

Las dos caracteristicas esenciales para validar una encuesta son la fiabilidad y

la validez.

La fiabilidad mide la capacidad de un instrumento para proporcionar medidas
consistentes, lo que permite demostrar la obtencion resultados similares cuando
es utilizada por varios investigadores o por el mismo investigador en los mismos
sujetos repetidamente, puede expresarse siempre mediante algun coeficiente de

correlacion. [7]

Hay diferentes tipos de fiabilidad, tenemos asi la fiabilidad de la repeticion que
valora hasta qué punto los resultados pueden generalizarse, especificando el
periodo de tiempo sobre el que fue medida; la fiabilidad interna que parte de una
sola aplicacion del cuestionario considerando que midiera un Unico rasgo por lo
gue procede a dividir todas las preguntas en dos mitades, items pares e impares

y calcular un indice de concordancia entre ambas. [7]
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Hay que tener presente que los coeficientes de fiabilidad dependen tanto del

cuestionario como de la variabilidad de la muestra.

La validez de una encuesta se refiere a lo que mide y a como lo mide. Los
cuestionarios se disefian para unos propoésitos concretos y por lo tanto no existe
uno perfecto para cuantificar cualquier aspecto, no podemos hablar de la validez
de un cuestionario en términos generales, diciendo que es alta o baja en
abstracto, sino que ésta se determinara respecto al objetivo especifico para el

que fue disenado. [7]

La validez estudia la capacidad de un cuestionario de medir aquello para lo que
ha sido construido. Una pregunta valida, o una serie de preguntas validas son
las que miden lo que llamamos eficacia, se juzga siempre por el grado en que
los resultados que produce son compatibles con otras pruebas o testimonios

importantes y pertinentes. [8]

La practica muestra dos tipos de validez: interna que descansa en la existencia
de una relacion logica entre indicadores, categorias y resultados de analisis y
externa que se apoya en una relacibn empirica, en este caso pueden ser

pragmatica, de rasgos abstractos, del contenido y semantica. [9]
1.4 ; Qué es un Sistema?

Sistema es un conjunto de elementos organizados que interactian entre si y con
su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacién, sobre
energia o0 materia u organismos para producir como salida, informacion o
energia o materia u organismos. Conjunto de elementos interrelacionados que
trabajan en conjunto para obtener un resultado deseado [6], sistema es en fin el
soporte cientifico que sustenta el estudio de los datos de una determinada

agrupacion de elementos.
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Para identificar un sistema resulta necesario expresar en primer término la
naturaleza de los componentes del grupo y en segundo la relacién que existe
entre ellos, el caracter del nexo, como se vinculan entre si dentro del propio
sistema. Ello permite determinar que componentes del grupo se incluyen o no en

el sistema y identificar los mecanismos de interrelacion.

1.4.1 ; Qué es un sistema de gestion?

En sus distintas acepciones se identifica como: conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactian, para establecer la politica y los
objetivos, logrando el cumplimiento de los mismos; referido a la direccion y
control de una organizacion es la agrupacion de personas e instalaciones con
una distribucion de responsabilidades, autoridades y relaciones; en la blusqueda
del objetivo de la calidad es el grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes, cumple con los requisitos; también define que gestionar, consiste en:

planificar, organizar, dirigir y controlar actividades para conseguir objetivos. [10]

1.4.2 Sistema gestor de encuestas.

La investigacion de sistemas existentes, llevd a la conclusion que es posible la
creacion de un software al que se le introduzcan las preguntas necesarias a un
fin u objeto determinado, para que la presente como una encuesta y que al
propio tiempo sea capaz de recibir las respuestas a esas preguntas, ofertadas
por el sujeto o sujetos encuestados y que finalmente procese los datos
obtenidos ofreciendo un resultado expresado estadisticamente; a este software

nombra Sistema Gestor de Encuestas.

1.5 Estadisticas.
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Varios autores definen el concepto de estadisticas, comUnmente considerada
como una coleccion de hechos numéricos expresados en términos de una
relacidon sumisa y que han sido recopilados a partir de otros datos numéricos.

Cualquiera que sea el punto de vista, lo fundamental es la importancia cientifica

que posee debido a su gran campo de aplicacion. [11]

Por sus tipos las estadisticas pueden clasificarse como Descriptiva en un primer
acercamiento a la informacién como forma de presentar la informacion ante
cualquier lector, ya sea especialista 0 no, o Inductiva en cuyo caso el analisis se
complejiza al inducirse o inferirse el comportamiento de la poblacién total a partir

del observado en la muestra.

También se ofrecen varios conceptos de Poblacion que en términos de
estadistica va mas alla de lo que comunmente se conoce como tal, precisandose
como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan

caracteristicas comunes.

La Poblacion puede ser observada desde diferentes perspectivas, cada una de
las cuales permite distintas clasificaciones: atendiendo a la fuente, se clasifican
como directa o indirecta; en atencion a la periodicidad, puede ser continua,
periddica o circunstancial; atendiendo a la cobertura sera exhaustiva, parcial o

mixta.

La muestra no es mas que una parte representativa de la poblacién,
seleccionada por determinados procedimientos conocidos como técnicas de

muestreo. [11]
Una vez que se ha establecido un marco representativo de la poblacion, se

procede a la seleccion de los elementos de la muestra. Al tomar varias muestras

de una poblacién, las estadisticas que calculamos para cada muestra no
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necesariamente serian iguales y lo mas probable es que cambien de una

muestra a otra en dependencia de las variables y atributos.

Se proponen diferentes criterios de clasificacion de los tipos de muestreo,
aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de

muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos. [11]
1.6 Descripcidén del objeto de estudio y campo de accion.
Objeto de Estudio.

El objeto de estudio radica en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”, que se encuentra ubicada en el municipio de Cienfuegos de dicha
provincia, sito en carretera a Rodas, Km. 4, Cuatro Caminos; subordinado al
Ministerio de Educacién Superior, tiene como antecedentes al Instituto Superior
Técnico de Cienfuegos (ISTC), fundado el 6 de diciembre de 1979. Esta
adquiere la condicién de Universidad en el afio 1994 y es nombrada “Carlos
Rafael Rodriguez” el 6 de diciembre de 1998 en honor a este revolucionario de

Cuba e hijo ilustre de la ciudad de Cienfuegos.

Actualmente en este centro estudian 1434 estudiantes del curso regular diurno,
bajo la orientacion académica de un colectivo de profesores que tiene como
linea fundamental la superacion. A esto se suman 39 estudiantes caribefios en
preparatoria, los estudiantes de la universalizacidon y el curso para trabajadores.
La cifra de Doctores y Master ha ido ascendiendo en diferentes especialidades.
Los profesores del claustro, unido al resto de los trabajadores del centro se
caracterizan en su trabajo por la unidad, por una gran disciplina y la excelente
preparacion cientifica con un elevado nivel académico, demostrado en los

intercambios con Universidades extranjeras. [16]

Se cuenta como objeto social de la Universidad de Cienfuegos: [16]

23



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Llevar a cabo la formacion continua de profesionales, en las ramas de las
Ciencias Técnicas, Agropecuarias, Econdmicas, Sociales y Humanistas,
Exactas y Naturales y de la Cultura Fisica, asi como de la actividad
cientifica técnica y la extension universitaria.

Realizar la comercializacion mayorista de equipos, productos Yy
subproductos autorizados como resultado de las investigaciones
realizadas, en ambas monedas.

Brindar servicios de impresion de libros, folletos, materiales, grabaciones
en discos compactos y reproducciones de libros, todo ello de temas
educacionales, en moneda libremente convertible.

Prestar servicios de instalaciones de redes electrénicas en ambas
monedas.

Brindar servicios cientificos técnicos asociados a las ciencias especificas,
en ambas monedas.

Ofrecer servicios educacionales, seminarios, conferencias, consultorias y
practicas, asociados a la actividad académica y/o investigativo en moneda
libremente convertible. ElI cobro a personas naturales cubanas es en
moneda nacional.

Brindar servicios bibliotecarios, de fotocopiadoras, edicion, reproduccion,
impresion, y mecanografia e interpretacion de articulos, materiales y
libros elaborados y editados, como resultado de la actividad cientifica, en
ambas monedas.

Llevar a cabo actividades de turismo cientifico circunscrito a los servicios
cientificos técnicos especializados que brinda, en moneda libremente
convertible.

Realizar excursiones cientificas en moneda libremente convertible.
Efectuar la venta de reproducciones de arte cubano, libros especializados
y literatura cubana, diapositivas, postales, afiches y souvenir, este Ultimo

en sus hoteles, en moneda libremente convertible.
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Brindar servicios de museos especializados, en ambas monedas. El cobro
a personas naturales cubanas es en moneda nacional.

Prestar servicios de alojamiento y gastrondmicos en las instalaciones que
cuenten con condiciones para brindar los mismos, acorde con la
categorizacion y exigencia que para estos fines determine el Ministerio del
Turismo, sin hacer nuevos hoteles para estos fines, vinculados
exclusivamente a los servicios cientificos técnicos especializados,
relacionados con su esfera de trabajo, en ambas monedas.

Llevar a cabo la matricula de cursos a extranjeros y a la comunidad
cubana en el exterior, por pregrado compensado en carreras autorizadas,
postgrado, maestria y doctorados y por otros cursos especializados a
extranjeros, en moneda libremente convertible.

Organizar eventos en Cuba en temas educacionales, en ambas monedas.
El cobro a personas naturales cubanas es en moneda nacional.

Realizar la venta de libros especializados, materiales, articulos de oficina
y papeleria en las librerias, en moneda libremente convertible.

Brindar servicios de transportacion vinculados al turismo cientifico técnico
y/o académico, en moneda libremente convertible.

Ofertar servicios de correo electronico a estudiantes extranjeros, en
moneda libremente convertible.

Realizar la venta de alimentos ligeros en cafeterias moviles, asociadas a
las actividades académicas y eventos, en moneda libremente convertible,
segun las regulaciones establecidas para ello por el Ministerio para la
Inversion Extranjera y la Colaboracion Econdémica.

Comercializar, de esta forma mayorista, proyectos y disefio en moneda
libremente convertible.

Realizar la comercializacion mayorista de medios técnicos de ensefianza
en ambas monedas.

Prestar servicios profesionales en ambas monedas en las actividades
autorizadas al Ministerio de Educacién Superior, en las ramas del

conocimiento que desarrollan los Centros de Educaciéon Superior.
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e Ofrecer servicios de formacion y entrenamiento a empresas mixtas y
extranjeras en moneda libremente convertible.

e Brindar servicios gastronémicos en cafeteria a trabajadores y a
estudiantes, en moneda nacional.

e Ofrecer servicios de comedor a obreros y estudiantes en moneda
nacional.

e Prestar servicios comerciales, técnicos, recreativos y personales a los
trabajadores y estudiantes en moneda nacional.

e Efectuar la venta del software y productos informaticos, en ambas
monedas.

e Esta Resolucion surte efectos retroactivos a partir del primero de julio del
2001.

La Universidad como premisa para cumplir la Mision y alcanzar la Visiéon
demanda potenciar al maximo el trabajo en equipo, que los métodos y estilos de
direccion estimulen el trabajo colectivo, la implicacion y participacion de sus
integrantes en la toma de decisiones asi como la creatividad, competitividad y

excelencia de los mismos. [16]
Misién de la Universidad de Cienfuegos

La Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez" forma profesionales
integrales comprometidos con la ideologia de la Revolucién Cubana. Participa
protagénicamente en la transformacién y desarrollo de la Provincia y del Pais a
través de la introduccion y generalizacion de los resultados de la Ciencia y la
Técnica, de la Extension Universitaria y de la Superacion y desarrollo de los

profesionales y dirigentes. [16]
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Visién de la Universidad de Cienfuegos

La Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez" es una organizacion:
[16]

e Lider en la contribucién al desarrollo econdmico social de la provincia.

e Esta en la avanzada de las Centro Educacion Superior del pais.

e Se destaca por su compromiso revolucionario.

e Cuenta con un estado fisico-ambiental universitario.

e Su claustro se distingue por su alto nivel cientifico econémico.

e Sus sistemas de gestion (en lo econdmico, en los Recursos Humanos)
permiten su desarrollo.

e Posee instituciones cientificas de punta, con liderazgo nacional y
reconocimiento internacional en el area de Energia y con liderazgo
nacional también en las é&reas de Ciencia en la Educacién y
Oleohidraulicay Neumatica.

e Imparte doctorados a nivel nacional e internacional en las areas de
Mecanicay Pedagogia.

e Las maestrias propias del Centro son de excelencia.

e La Superacion Profesional tiene un alto nivel de efectividad.

e Sus instituciones culturales y deportivas la distinguen en el area
extensionista.

e Los profesionales que forman se caracterizan por su integralidad,
incondicionalidad, = compromiso revolucionario, creatividad vy
competitividad.

e La informatizacion da respuesta de manera &gil y actualizada a las
necesidades demandadas por el pregrado, el postgrado y la ciencia y
técnica, propiciando una formacion cultural integral.

e Mantiene un alto nivel de relaciones interinstitucionales en el

extranjero con paises del primer Mundo, en la bulsqueda de
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financiamiento a la actividad cientifica, académica y como fuente de
financiamiento.

e La Universidad de Cienfuegos es centro de avanzada en la relaciéon
con las empresas.
e El clima laboral propicia el desarrollo de la Organizacion.

e Participa activamente en las Organizaciones Institucionales

Universitarias.
Campo de accion.

El campo de accion se centra en la Facultad de Informética de la UCf, creada
en septiembre del 2000 y esta compuesta por dos Departamento: Matematica e

Informética.
Mision de la Facultad de Informatica

La Facultad de Informatica, con un colectivo de trabajadores comprometidos con
su patria, garantiza la formacién integral de Ingenieros Informéticos y la
superacion continua de profesionales con capacidad para asumir las TIC.
Participa en la formacion integral de profesionales de otras especialidades,
desarrolla investigaciones y servicios cientifico-técnicos, contribuyendo a la
transformacion y perfeccionamiento de la sociedad cubana en correspondencia

con los programas de la Revolucion. [16]
Vision de la Facultad de Informatica.
La Facultad de Informética es una organizacion que: [16]

e Es lider en la implantacion y fortalecimiento de las nuevas tecnologias de

la informacion y las comunicaciones en el territorio.
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e Forma profesionales caracterizados por su integralidad, incondicionalidad,
compromiso revolucionario, creatividad, y competitividad.

e Da respuesta de manera 4agil y actualizada a las necesidades
demandadas por el Pregrado, Postgrado y la Ciencia y Técnica
propiciando la transformacién y perfeccionamiento de la sociedad cubana
con un alto nivel de efectividad.

e Es distinguida por su claustro de alto nivel cientifico y pedagdgico.

e Cuenta con un estado fisico ambiental universitario, laboratorios
funcionales y medios computacionales que facilitan la obtencién de un

clima laboral propicio al desarrollo de la organizacion.

Mantiene un nivel estable de relaciones interinstitucionales con los organismos
de la Administracion Central del Estado, Centros de Educacién Superior
nacionales y extranjeros y otras entidades que permiten el desarrollo y

financiamiento de la actividad cientifica y académica. [16]
Situacién problematica y problema.

Un estudio de como se gestiona la realizacion de encuestas en la Universidad
de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, constatd que se hace sin tener en
cuenta los adelantos cientificos técnicos, las encuestas y sus analisis
estadisticos se elaboran de forma manual o a través de un software especifico,
la obtencion de informacion resulta lenta y pierde novedad por la demora en el
analisis de los datos obtenidos, frenando la aplicacion agil de mecanismos que
respondan a esos resultados. La inexistencia en la Universidad de Cienfuegos
de un software propio para manipular la realizacion y analisis de encuestas, a
pesar de que existen herramientas de este tipo en el mundo y en nuestro pais,
constituye una situacidbn que exige una respuesta, pues la obtencion de la
informacion presenta diversos inconvenientes, desde la gestion de la misma,
hasta la manera de actualizarlas, ocasionando pérdidas en la cantidad y calidad

de la informacion.
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Teniendo en cuenta esta carencia, el Departamento de Informatica de la
Universidad de Cienfuegos, aprobé la propuesta de crear un software que
permite la entrada, manipulacion y analisis de encuestas, para dar respuesta al
problema con el estudio, disefio e implementacibn de una herramienta
informatica que facilite la gestién de la informacion de forma segura, rapida y
confiable.

1.7 Sistemas automatizados existentes.

Similares al programa desarrollado, es utillizado el software

http://www.encuestafacil.com, que resulta ser una plataforma de investigacion

por Internet que permite disefiar, enviar y analizar encuestas, facil de usar, sin
instalaciones ni descargas ya que todas las fases del estudio se hacen a traves
de Internet, resulta muy efectiva y supone un gran ahorro en tiempo y en dinero.
[12]

Este sistema escoge un cuestionario entre las diversas plantillas adaptandolo
totalmente a las necesidades que puedan surgir, permite introducir el texto y los
tipos de pregunta, asi como exigir respuesta a determinadas preguntas, facilita

personalizar los colores de la encuesta, insertar logotipo e incluir imagenes. [12]

El cuestionario se distribuye en forma de invitaciones por E-mail, como link en
una pagina Web, o como pop up, visualiza los resultados de la encuesta a
medida que se contestan con informes en tiempo real, descarga las respuestas
en un archivo CSV utilizable por Excel, SPSS y programas similares y profundiza

en el analisis filtrando los resultados de las preguntas. [13]

Por su parte el sistema http://www.encuestasya.com, crea encuestas mediante

un formulario, donde se debe poner un titulo breve que defina el contenido y una

pregunta, lo mas concreta posible, para ello cuenta con un campo "Pregunta" y
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otro "Texto Adicional" donde se ubica un enlace a una pagina relacionada que
documente mejor el tema propuesto, tecleando la direccion completa y
directamente se incluira en la pagina final como un enlace. Se da la opcién de
escoger la categoria para incluir la encuesta, que debe coincidir con la seccion

donde resulte mas sencillo encontrarla, permite al usuario, ademas, borrar

encuestas ya existentes creadas por el mismo.

Al votar las encuestas que aparecen en la portada o en cualquiera de las
categorias se puede acceder a una pagina en la que aparecen el tema y texto
adicional del autor, dia que caduca, la pregunta y las diferentes respuestas que
de manera automatica, la pagina enviaré a la seccion en la que esté incluida esa
encuesta, a su vez, se abre un pop up donde aparece el porcentaje de votos que
ha conseguido hasta el momento cada respuesta y un enlace con los foros

relacionados con el tema. [14]
1.8 Sistema automatizado propuesto.

El Sistema Gestor de Encuestas que se propone contara con dos secciones, la
seccion del administrador donde se confeccionaran, manipularan y publicaran
las encuestas, cuyas preguntas seran establecidas en mdédulos segun su
contenido y estos a su vez se dividiran en paginas, para lograr mayor
organizacion y elegancia, ademas se podran obtener los resultados estadisticos;
la seccién del usuario es donde los encuestados podran dar respuestas a las
preguntas formuladas. El sitio contara con un alto nivel de informacion en cuanto
a la correcta manipulacion del sistema, lo que permite que el usuario sin

conocimientos avanzados de informatica pueda tener acceso al mismo.

La elaboracién de este sistema gestor de encuestas, lleva previamente una
seleccion y un andlisis de la tarea a abordar, facilitando la obtencién en breve
tiempo de la informacion y el andlisis de los resultados con un menor esfuerzo

manual.
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La aplicacion contendra la informacidén necesaria para los usuarios y brindara la
posibilidad de proteger los datos contenidos en la Base de Datos puesto que no

toda persona debe tener accesos a modificar la informacion contenida.

1.9 Metodologia y tecnologia utilizada.

1.9.1 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado, Unified Modelling Language, por sus siglas
en inglés, UML, es uno de los mas conocidos en la actualidad, permite
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software, ofrece un
estandar para describir un "plano" del sistema, incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas

de bases de datos y componentes de software reutilizables. [15]

Como solucién, ofrece respuesta al primer problema resefiado al contar con un
lenguaje estandar para escribir planos de software. Sin que sea una soluciéon
universal, es una notacién para el modelado de sistemas, una serie de reglas y
recomendaciones para representar modelos que permite documentar y
especificar los elementos creados mediante un lenguaje comun, resultado de

una propuesta de generalizacion.

A pesar de su status de estdndar ampliamente reconocido y utilizado, UML
siempre ha sido muy criticado por su carencia de una semantica precisa, que
limita la objetividad de la interpretacién del modelo, no se presta con facilidad al
disefio de sistemas distribuidos ya que en tales sistemas cobran importancia
factores como transmisién, serializacion, persistencia, etc. factores que no

pueden ser descritos por este lenguaje. [16]
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La necesidad de utilizar UML como notacion, se reveld, por garantizar el
modelado de sistemas, mediante técnicas orientadas a objetos, especificando
todas las decisiones de andlisis y disefio, construyéndose asi modelos precisos
y completos. Puede conectarse con lenguajes de programacion, da facilidades
para documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo, es muy
expresivo y cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego desplegar
los sistemas, con un adecuado equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues

no es dificil de aprender ni de utilizar. [16]

1.9.2 Proceso unificado de desarrollo de software.

El Proceso Unificado de Desarrollo, fue creado con el objetivo de producir
software de alta calidad, que cumpliera con los requerimientos de los usuarios
dentro de una planificacion y presupuesto establecidos [16]. Es un proceso de
desarrollo de software configurable que se adapta a través de los proyectos

variados en tamafios y complejidad. [17]

El proceso describe los diversos pasos involucrados en la captura de los
requerimientos y en el establecimiento de una guia arquitecténica y
determina qué entregables producir, cémo desarrollarlas, al tiempo que provee
patrones. El proceso unificado es soportado por herramientas que automatizan
entre otras cosas, el modelado visual, la administracion de cambios y las

pruebas.

Su enfoque se caracteriza por la interaccién continua, desde un inicio, con el
usuario, la mitigacion de riesgos antes de que ocurran, liberaciones frecuentes,
aseguramiento de la calidad, involucra el equipo en todas las decisiones del

proyecto y permite anticiparse al cambio de requerimientos. [17]

Las fases del ciclo de vida del software son: concepcion, elaboracion,

construccién y transicion. La concepcion es definir el alcance del proyecto y
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definir el caso de uso. La elaboracion es proyectar un plan, definir las
caracteristicas y cimentar la arquitectura. La construccion es crear el producto y

la transicion es transferir el producto a sus usuarios. [17]
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Figura 1.1 Estructura del Proceso Unificado.

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la
Compainiia norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer
Assisted Software Engineering) Rational Rose en el afio 2000. Esta herramienta
integra todos los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de

vida de un proyecto. [16]

Analizadas estas metodologias, concluye utilizar para llevar a cabo el proceso
de desarrollo del software propuesto la metodologia RUP. Esto responde
fundamentalmente a que esta metodologia se ha convertido en un estandar
nacional e internacional para guiar el proceso de desarrollo de software y porque
se cuenta también con la herramienta CASE Rational Rose del 2003, con la que

se han elaborado todos los diagramas.
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1.10 Tendencias y tecnologias actuales.

1.10.1 Herramientas de desarrollo.

Se proyectd al analisis de diferentes herramientas de Sistema a fin de escoger la

adecuada al proyecto:

Microsoft FrontPage es editor y herramienta de administracion de paginas web,
proporciona flexibilidad y funcionalidad a la hora de crear sitios web dinamicos y
sofisticados. Incluye herramientas de disefio profesional, datos y publicacion y
trabaja con graficos de otras aplicaciones, lo que permite un mayor control al
mostrar y guardar las imagenes, utiliza herramientas de manipulacion para
trabajar de forma mas sencilla con varias imagenes y fragmentos del contenido
gue ocupan el mismo espacio creando efectos visuales, como menus

emergentes. [18]

Amaya es una herramienta combinada compuesta por un navegador web y una
herramienta de autor. Permite la edicion inmediata de cualquier sitio web que se
abra, facilita ver y generar paginas HTML y XHTML, observando los enlaces que
se crean con el editor, visualiza imagenes, como las que tienen formato PNG y

un subconjunto del formato de Graficos Vectoriales

Escalables, como figuras basicas, texto e imagenes, es libre y disponible tanto

para sistemas tipo Unix como para Windows. [19]

Macromedia Dreamweaver, desde su aparicion en Diciembre de 1997, ha
llegado a ser la solucion estandar de la industria, para los profesionales del
desarrollo Web, es un producto revolucionario que permite diseflar y crear
coédigos para una completa gama de soluciones, desde sitios Web hasta

aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del producto
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para los usuarios sélo de HTML, ofrece una completa solucion abierta para las

tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios
Web. [16]

Entre las ventajas de este programa, destaca que extienden las capacidades de
los navegadores de Web y los dispositivos con conexion a Internet y combina
facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado para los sitios en
HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. El producto permite un control
completo sobre el codigo y el disefio con la precision de las herramientas de
presentacion y las potentes caracteristicas de codificacibn como: sugerencias de
codigo, editor de etiquetas, codificacion del color ampliable, selector de
etiquetas, fragmentos y validacion de cédigo; incluye con calidad profesional,
presentaciones preconstruidas y codigos, y las estructuras del sitio, informes,
plantillas de accesibilidad y funciones de JavaScript para la interactividad del

lado del cliente.

Se descubre en este producto, los beneficios de los estdndares emergentes y
las nuevas tecnologias Web con el soporte para XML, servicios Web y el amplio
cumplimiento de accesibilidad para rehacer sitios ya existentes y crear
aplicaciones de nueva generacion. Por estas caracteristicas se decide utilizar

esta herramienta para el desarrollo del sistema. [16]

1.10.2 Gestores de base de datos.

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente, puede ser considerada una coleccion de
datos variables en el tiempo, suele definirse como un conjunto de informacion
organizada sistematicamente. En la terminologia propia de las bases de datos
hay tres conceptos claves dentro de las tablas, campo, registro y dato, donde:

campo es cada uno de los tipos de datos que se van a usar, registro esta
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formado por el conjunto de informacion en particular y dato es la interseccion

entre un campo y un registro. [20]

Un Sistema de Gestion de Base de Datos es el software que permite la
utilizacion y la actualizacion de los datos almacenados en una o varias bases
de datos desde diferentes puntos de vista y a la vez. Su objetivo fundamental es
suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular, en términos
abstractos, los datos, de forma que no le sea necesario conocer el modo de
almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso

empleado.

Un Sistema de Gestidn de Base de Datos cumple los objetivos de garantizar
independencia de los datos y los programas de aplicacion, minimizar las
redundancias, integrar y sincronizar las bases de datos y los datos que estas
contienen, al tiempo que los protege y facilita la manipulacion de la informacion,

mediante un control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen al
fendmeno, proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se

representan a través de tablas. [16]

Escogidos los gestores de base de datos Microsoft Access, MySQL,

PostgreSQL, SQL-Server, define sus caracteristicas, concluyendo que:

Microsoft Access es un sistema de gestion de bases de datos para uso personal
o de pequefias organizaciones. Su principal funcion es como potente base de
datos, capaz de trabajar en si misma o bien con conexion hacia otros lenguajes
de programacion, entre ellos Visual Basic 6.0 o Visual Basic .NET. Admite
consultas directas a las tablas contenidas mediante instrucciones SQL y trae
consigo las herramientas necesarias para el disefio y desarrollo de los

formularios necesarios para el ingreso y trabajo con datos e informes. Es un
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software de gran difusion entre pequefias empresas, cuyas bases de datos no
requieren de excesiva potencia, entre sus mayores inconvenientes figuran que
no es multiplataforma, solo esta disponible para sistemas operativos de
Microsoft y no permite transacciones, su uso es inadecuado para grandes

proyectos de software que requieren tiempos de respuesta criticos o0 muchos

accesos simultaneos a la base de datos. [21]

MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos que opera en una
arquitectura cliente/servidor, constituye un proyecto de facil conectividad, alta
velocidad de respuesta a solicitudes y gran seguridad, es multiplataforma,
multiusuario y permite elaborar consultas con SQL, ademas no tiene valor
monetario, es un software cuya licencia se puede adquirir libremente. El lenguaje
PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de comandos

definidos para el tratamiento de este. [16]

PostgreSQL es un gestor de bases de datos apoyado en el modelo relacional,
aunque incorpora algunos conceptos del modelo orientado a objetos. Usa un
subconjunto ampliado de SQL como lenguaje de consulta y esta implementado
siguiendo la arquitectura cliente-servidor, ofrece gran variedad de herramientas y

librerias para acceder a las bases de datos. [22]

Entre sus principales caracteristicas destacan: su integridad transaccional, la
existencia de claves ajenas también denominadas llaves ajenas o llaves
foraneas, los disparadores, el acceso concurrente multiversion, que permite que
no se bloqueen las tablas ni siquiera las filas, cuando un proceso escribe,
capacidad de albergar programas en el servidor en varios lenguajes y la

herencia de tabla. [23]
Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administracion

de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran

rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes
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volimenes de informacion, y un elevado nimero de transacciones, es una
aplicacion completa que realiza toda la gestion relacionada con los datos, da
facilidades para la creacién de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL guardados dentro de una base de datos,
realizados en ese lenguaje, se trata de procedimientos que se archivan
semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Se

ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. [16]

Puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de
registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los
datos, soOlo depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté
instalado [16]. Fue definido para nuestro proyecto, resultando idoneo a los

efectos deseados para este.
1.11 Lenguajes de programacion Web.
Valorando los lenguajes de programacion web, define:

El HTML, acrénimo inglés de Hypertext Markup Language, es un lenguaje de
marcas disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto,
gue es el formato estandar de las paginas web, utiliza etiqguetas o marcas, que
consisten en breves instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales se
determina la forma en la que debe aparecer el texto, las imagenes y demas
elementos, en la pantalla del ordenador. [24]

XML, siglas del inglés eXtensible Markup Language, tiene como objetivo
conseguir una pagina web mas semantica, nace con la funcion de suceder al
HTML, separando la estructura del contenido y permitiendo el desarrollo de
vocabularios modulares, compatibles con cierta unidad y simplicidad del
lenguaje, pero tiene otras aplicaciones entre las que destaca su uso como

estandar para el intercambio de datos entre diversos software con lenguajes
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privados. Se basa en documentos de texto plano en los que se utilizan etiquetas
delimitadoras de los elementos, sin embargo define las mismas en funcion del

tipo de datos que estd describiendo y no de la apariencia final que tendran en

pantalla o en la copia impresa. [25]

XHTML, del inglés eXtensible Hyper Text Markup Language, esta pensado para
sustituir a HTML como estandar para las paginas web, es la version XML de
HTML vy tiene, basicamente, las mismas funcionalidades al tiempo que cumple
las especificaciones, méas estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el
proyecto de lograr una web semantica, donde la informacion y su forma de
presentacion estén claramente separadas. En este sentido, XHTML serviria
Unicamente para transmitir la informacién que contiene un documento, dejando
para hojas de estilo y JavaScript su aspecto y disefio en distintos medios, a
diferencia de otros formatos un mismo documento puede adoptar disefios
radicalmente distintos en diferentes aparatos y facilita la edicion directa del

codigo y del mantenimiento. [26]

Java Script, incrementa las funcionalidades del lenguaje HTML, es un lenguaje
que no requiere compilacion, el navegador del usuario se encarga de interpretar
las sentencias Java Script contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas
adecuadamente, cuando estad orientado a eventos y se pueden desarrollar
Scripts que ejecuten acciones en respuesta a estos, si se orienta a objetos
incluye los elementos necesarios para que los Scripts puedan acceder a la

informacién de una péagina y actien sobre la interfaz del navegador. [27]

Perl, es un lenguaje para manipular textos, archivos y procesos, proporciona una
forma fécil y legible para realizar trabajos que normalmente se harian en C o en
un shell, nacié y se ha difundido bajo el sistema operativo UNIX, aunque existe

para otras plataformas. [28]
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ASP, Paginas Activas en el Servidor, es una tecnologia creada por Microsoft,
destinada a la creacion de sitios Web, no se trata de un lenguaje de
programacion, sino de un marco sobre el cual construir aplicaciones basadas en
Internet. Las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor que hace todo
el trabajo necesario para generar las paginas y quedan ocultas a los usuarios
quienes reciben el resultado de la ejecuciéon en formato HTML, afade otra
alternativa en sus posibles opciones para el desarrollo de las funcionalidades al
permitir la combinacion de HTML y cddigo Script en el servidor para crear

paginas Web dinamicas y altamente interactivas. [16]

.NET, forma parte de un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma
de desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes y que permita
un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en esta plataforma, Microsoft
intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus productos,
desde el Sistema Operativo hasta las herramientas de mercadeo, por ello, este
lenguaje, ofrece una manera rapida, econdmica y segura de desarrollar

aplicaciones o soluciones. [29]

PHP, del inglés Hypertext Preprocessor, de facil uso y similitud con los mas
comunes lenguajes de programacion estructurada, como C y Perl, permite crear
aplicaciones complejas de contenido dinamico, con una curva de aprendizaje
muy suave, sin tener que adquirir todo un nuevo grupo de funciones y practicas,
debido a su disefio pueden crearse aplicaciones con una interfaz gréafica para el
usuario, su interpretacion y ejecucion se da en el servidor que interpretara las
instrucciones mezcladas en el cuerpo de la pagina y las sustituird con el
resultado de la ejecucion antes de enviarlo al cliente, ademas es posible
utilizarlo para generar archivos PDF, Flash o JPG, entre otros, permitiendo la
conexion a numerosas bases de datos de forma nativa tales como MySQL,
PostgresSQL, Oracle, Microsoft SQL Server y SQLite. [30]
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A este lenguaje le es caracteristica la programacion de paginas web dinamicas,
habitualmente en combinacion con el motor de base datos MySQL, aunque
cuenta con soporte nativo para otros motores, lo que amplia en gran medida sus
posibilidades de conexidn, la programacion en consola, al estilo de Perl, en
Linux, Windows y Macintosh, la creacion de aplicaciones graficas
independientes del navegador, por medio de la combinacién de PHP y GTK
(GIMP Tool Kit), permitiendo desarrollar aplicaciones de escritorio tanto para los

sistemas operativos basados en Unix, como para Windows y Mac OS X.

Con gran capacidad de conexion a la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, facilita la lectura y manipulacién desde
diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios a partir de
formularios HTML, se presenta como una alternativa de facil acceso para todos,
permite las técnicas de programacion orientada a objetos, tiene la capacidad de
ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos y puede interactuar con
los servidores de web mas populares, no tiene costo oculto, cuando se adquiere
incluye un sinnimero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria
de las aplicaciones Web, y si no estan incluidas, se pueden encontrar gratis en
Internet. Es rapido, gratuito y multiplataforma. [30]

Estos elementos lo hacen elegible como lenguaje al desarrollar el sistema,

siempre insertado al codigo HTML, por ser la forma que adopta el soporte en la

mayoria de las plataformas de sistemas operativos.
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1.12 Conclusiones.

Este capitulo fundamenta y hace un estudio sobre las caracteristicas de las
encuestas y los tipos de técnicas de investigacion existentes, se abordan las
propiedades de las estadisticas y se describe el objeto de estudio y el campo de
accion, se relaciona las razones para la seleccién de la metodologia a seguir en
la documentacion del software propuesto y en su proceso de desarrollo a RUP,
precisa la conveniencia de la eleccion del lenguaje de programacién PHP
insertado en el cédigo HTML, para desarrollar la aplicacion Web, demuestra la
utilidad de Microsoft SQL Server para el almacenamiento de los datos y de UML

para modelar el andlisis y disefio.
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Capitulo 2: Modelo del Negocio.

2.1 Introduccion.

Este capitulo especifica la descripcién de la solucion propuesta presentando el
disefio actual del proceso del negocio, su descripcion e identificacion, sus reglas y
la caracterizacion de los actores y trabajadores del mismo, sus casos de uso,
conformandose el diagrama de casos de uso, la descripcion de estos y su formato
expandido, se presentan los diagramas de actividades y de objeto, analizandose

también las reglas del negocio.
2.2 Descripcion del modelo del negocio.

El primer paso del modelado del negocio consiste en capturar y definir los

procesos, lo cual constituye la base fundamental para el posterior modelado.

Cuando se hable de procesos de negocio se puede decir que son un grupo de
tareas relacionadas logicamente que se llevan a cabo en una determinada
secuencia y forma, y que emplean los recursos de la organizacién para dar

resultados que apoyen sus objetivos.

2.2.1 Descripcion actual de los procesos del negocio.

La persona o grupo interesado en realizar una encuesta hace entrega de la misma
al analista que es el encargado de confeccionarla y de hacerla llegar a los
usuarios, variando este acto de acuerdo a las posibilidades del grupo o entidad
donde se realice, se recogen las respuestas a la misma, brindada por los
destinatarios y finalizado el tiempo de publicacion, se realizan los analisis
estadisticos de los datos de acuerdo a sus exigencias para luego entregar los

resultados.
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Actualmente se presentan las siguientes dificultades: si la encuesta se realiza de
forma manual se necesita reunir a todos los encuestados o a la mayor parte de
ellos con perdida de tiempo motivada por las correspondientes dificultades para
su localizacion; al realizar la encuesta se necesita contactar al encargado de
elaborarla, quien puede no ser localizado en el momento; si se realiza a través de
un software especifico la comparacion de las respuestas de una encuesta,
realizada en diferentes momentos, generalmente provoca distorsiones en los

resultados, debido a que cada una presenta una base de datos propia.

2.2.2 Identificacidon de los procesos del negocio.

A continuaciéon describe la actividad realizada que constituyen el proceso del
negocio, asi como las mejoras que proponen al negocio actual indicando cémo

solucionar los problemas existentes.

Entendiendo como proceso de negocio a un grupo de tareas relacionadas de
manera légica, que se llevan a cabo en determinada secuencia y producen o
manipulan una coleccion de datos, para dar resultados que apoyan sus objetivos,

fue identificado el proceso: Gestion de encuestas.

El proceso incluye entregar la encuesta por parte del interesado en realizarla,
almacenar la informacidén una vez respondida y analizar los datos estadisticos de

acuerdo con las metas y exigencias de la misma.

Entre las mejoras que propone se encuentran: garantizar la centralizacion de las
encuestas, de sus datos y resultados, en una base de datos Unica que ademas
se pueda utilizar para comparar resultados, tanto de una encuesta realizada en

diferentes momentos como de disimiles encuestas con enfoques parecidos.
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2.3 Modelacion del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio, describe los procesos y los actores del
negocio en correspondencia con estos y los clientes, respectivamente. Presenta el
sistema desde la perspectiva de su uso y esboza cédmo proporciona valor a sus

usuarios.

Es definido a través del diagrama de casos de uso del negocio, la descripcion de

los mismos y el diagrama de actividades correspondiente.

2.3.1 Actores y trabajadores del negocio.

¢ Qué es un actor del negocio?

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina
o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio

para beneficiarse de sus resultados. [16]

¢ Qué es un trabajador del negocio?

Es una abstraccion de una persona o grupo de personas, una maquina o un
sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio, manipulando

entidades del mismo y representando un rol. [16]
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Atendiendo a los conceptos analizados  define los siguientes actores

trabajadores del negocio.

Actores del negocio.

Descripcion.

Encuestador.

Es la persona que confecciona la
encuesta y que se nutre de los
resultados de los andlisis estadisticos
de las respuestas, de acuerdo con sus

metas y exigencias.

Encuestado.

Es el que se autentifica y responde la

encuesta.

Tabla 2.1 Actores del negocio.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Analista

Es el encargado de confeccionar la
encuesta, de hacerla llegar a los
encuestados y de realizar el andlisis
estadistico de los datos recogidos y
entregar los resultados.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio.
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2.3.2 Diagramas de casos de uso del negocio.

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos

del negocio y su interaccion con los actores del negocio.

Casos de Uso es una técnica para capturar informacion acerca del funcionamiento
de un negocio, o de cdmo se desea que funcione, no pertenece estrictamente al
enfoque orientado a objeto, es realmente una técnica para captura de requisitos,
describiendo, bajo la forma de acciones y reacciones, el comportamiento de un

negocio.
Los Casos de Uso se determinan observando y precisando las secuencias de

interaccion y los escenarios, actor por actor, desde el punto de vista del usuario,

atendiendo a que estos intervienen durante todo el ciclo. [31]
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Atendiendo a lo mencionado y para brindar una visién general de los procesos del

negocio, fue confeccionado el siguiente Diagrama de Casos de Usos del Negocio.

Encuestador T

Autentificarse
<<include>>

\ @

Contestar Encuesta

Encuestado

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Definiendo los Casos de Usos del Negocio:

Confeccionar encuesta.
Contestar encuesta.

Autentificarse.

A

Visualizar resultados estadisticos.
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2.3.3 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Descripcion textual de los diagramas de casos de usos del negocio.

Caso de uso #1.

Confeccionar encuesta.

Actores.

Encuestador (inicia).

Propasito.

Confeccionar automaticamente la encuesta a

realizar.

Casos de uso asociados.

Resumen.

El caso de uso se inicia cuando el Encuestador le
entrega al analista la encuesta que desea
realizar; este confecciona la base de datos y el
sitio web y los usuarios y sus contrasefias para el
acceso. Por su parte el sitio web incluye los
documentos para responder la encuesta y
obtener los resultados estadisticos. El Analista
envia la informaciéon de los documentos de la
encuesta y de las estadisticas, finalizando asi el

caso de uso.

Flujo de trabajo.

Acciones del actor.

Respuestas del proceso de negocio.

1. El Encuestador entrega la

encuesta que desea realizar al

analista.

2. El Analista confecciona la base de
datos de la encuesta, donde se
almacenaran las respuestas de los
encuestados, usuarios y sus

contrasefias.
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3. El Analista confecciona el documento

web que muestra la encuesta publicada.

4. El Analista confecciona el documento
web que muestra los resultados
estadisticos.

5. El Analista confecciona los privilegios

de autentificacion de los documentos.

6. El Analista envia la informacion de los

documentos publicados.

7. ElI Encuestador recibe la

informacion.

Prioridad.

Mejoras.

Curso alternativo de los eventos.

Tabla 2.3 Descripcion Caso de Uso #1.

Caso de uso #2. Contestar encuesta.

Actores. Encuestado (inicia).

Propasito. Dar respuesta a la encuesta en cuestion.

Casos de uso asociados. CU3 (include).

Resumen. El caso de uso se inicia cuando el Encuestado

accede al documento web donde estd publicada
la encuesta, se autentifica y la responde
guardandose los resultados en la base de datos,

finalizando asi el caso de uso.

Flujo de trabajo.

Acciones del actor. Respuestas del proceso de negocio.

1. El Encuestado accede al
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documento web donde esta

publicada la encuesta.

2. Para acceder a la encuesta pudiera o

Nno ser necesario autentificarse.

2.1. Si para acceder a la encuesta es
necesario autentificarse se incluye el
caso de uso Autentificarse para acceder

al documento web.

3. Se le muestra al encuestado la

encuesta a realizar.

3. El encuestado responde la

encuesta.
4. Se almacena la respuesta en la base
de datos.

Prioridad.

Mejoras.

Curso alternativo de los eventos.

Tabla 2.4 Descripcion Caso de Uso #2.

Caso de uso #3. Autentificarse.

Actores.

Propasito. Autentificarse en el sistema.

Casos de uso asociados. CU2 (include), CU4 (include).

Resumen. El caso de uso se inicia cuando se dispone a

autentificarse en el documento web con el
usuario y contrasefa correspondiente, finalizando

asi el caso de uso.

Flujo de trabajo.

Acciones del actor. Respuestas del proceso de negocio.
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1. Se entran el usuario y contrasefa

correspondientes en el documento web.

2. Se comprueba en la base de datos si
son correctos el usuario autentificado y

su contrasefia.

Prioridad.

Mejoras.

Curso alternativo de los eventos.

Accion 2. Si  son incorrectos el usuario O
contrasefia, se muestra un documento

web que contiene un mensaje de error.

Tabla 2.5 Descripcion Caso de Uso #3.

Caso de uso #4. Visualizar resultados estadisticos.
Actores. Encuestador (inicia).
Propésito. Obtener los resultados una vez respondida y

analizada la encuesta.

Casos de uso asociados. CU3 (include).

Resumen. El caso de uso se inicia cuando el Encuestador
accede al documento web, se autentifica y
visualiza los resultados estadisticos, finalizando

asi el caso de uso.

Flujo de trabajo.

Acciones del actor. Respuestas del proceso de negocio.

1. El Encuestador accede al
documento web donde esta
publicada la informacién estadistica

de la encuesta.
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2. Para acceder al documento donde
esta publicada la informacion estadistica

se incluye el caso de uso Autentificarse.

3. Se realiza el célculo de la estadistica.

4. El Encuestador visualiza la
informacién estadistica de la

encuesta.

Prioridad.

Mejoras.

Curso alternativo de los eventos.

Tabla 2.6 Descripcion Caso de Uso #4.

2.3.4 Diagrama de Actividades.

El Diagrama de Actividad se organiza respecto a las acciones necesarias Yy

usadas para especificar, un método, un caso de uso y un proceso de negocio.

Un diagrama de actividades puede contener bifurcaciones y divisiones de control
en hilos concurrentes, los que representan actividades que se pueden realizar por
los diversos objetos o personas. La concurrencia se representa a partir de la
agregacion, en la cual cada objeto tiene su propio hilo. Es similar a un
organigrama tradicional, excepto que permite el control de concurrencia ademas

del control secuencial. [32]
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Encuestador

Entregar
Encuesta

Recibir
Informacién

@
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vidades que siguen:

Analista

ReC|b|r
Encuesta

Encuesta

)

N

Confecmonar
Base de Datos /
\ v
Confeccionar Documento
Web de la Encuesta
Confeccionar Documento
Estadisticas
Confecciona privilegios de
autentificaciéon

)

.

Usuarios y
Contrasefias

\ ™ A
Enviar
Informacién

Figura 2.2 Diagrama de Actividades para Caso de Uso #1.
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Encuestado

$

Acceder al Documento
\ Web de la Encuesta /

Necesita
Autentificacion

Si
No

Mostrar Autentificarse
encuesta

~——__ |Verdiagramade
actividades para
autentificarse

Responder
Encuesta

Guardar
respuestas

Figura 2.3 Diagrama de Actividades para Caso de Uso #2.
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/~ Entrar Usuario ™\
\_ yContrasefia /;

Verificar Usuario y
Contrasefia

Si es Correcto

Si es Incorrecto

@ Mostrar Mensaje
de Error

)

Figura 2.4 Diagrama de Actividades para Caso de Uso #3.
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Figura 2.5 Diagrama de Actividades para Caso de Uso #4.
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2.3.5 Modelo de objeto del negocio.

El modelo de objetos del negocio es una maqueta interna del negocio, describe
como cada caso de uso de negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de

trabajadores que utilizan un grupo de entidades del negocio y unidades de trabajo.

Analista

Encuesta Uzuarios v Contraszenas

Figura 2.6 Modelo de Objeto para Confeccionar Encuestas.

2.4 Reglas del negocio.

Las reglas de negocio regulan y describen las principales politicas que deben

cumplirse para el adecuado funcionamiento del negocio. Presentandose a

continuacion las mismas:
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- Cuando una persona o departamento esta interesado en realizar una encuesta,
se acercan al personal que trabaja en el proceso de elaboracion, realizacion y
analisis de estas para realizar la solicitud de confeccionarla.

- Este personal confecciona la base de datos y los documentos web de la
encuesta y de los resultados estadisticos, enviando la informacion de su
publicacion a los interesados y a los grupos que deben responderla.

- Los grupos que responden la encuesta deben contestarlas de forma sincera para
gue la misma tenga validez.

- Una vez respondida la encuesta se calculan los datos estadisticos y se le hacen
entrega de estos a los interesados, este proceso puede ser de forma manual o

automatizada.
2.5 Conclusiones.

Se describié el modelo del negocio realizando un estudio sobre la identificacién y
descripcion de los procesos del mismo, se definieron los actores y trabajadores del
negocio, se abordaron los casos de uso existentes, realizando una descripcion
detallada de estos, a través de los diagramas de actividades y de objeto. Se

definieron las reglas que deben cumplirse en el funcionamiento del negocio.
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Capitulo 3: Modelo del sistema.

3.1 Introduccion.

El disefio gréfico del Software es la forma de comunicacién visual que se encarga
de organizar imagenes y textos para transmitir un mensaje. Su propdsito primario
es decidir como el sistema se llevard a cabo. En esta etapa se toman decisiones
estratégicas y tacticas para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de

un sistema.

El capitulo plasma los resultados de la etapa de disefio del sistema, describe la
puesta en practica de la construccion de la solucion propuesta, determina los
actores del sistema y sus casos de uso, presenta el modelo de implementacion
mediante el diagrama de componente y de despliegue que resulta del disefio de
cada uno de los casos de uso del sistema. Plantea tambiéen el modelo de datos a
partir del diagrama de las clases persistentes y se hace referencia a los

estandares de disefio y de programacion tomados en consideracion.

3.2 Descripcion del modelo del sistema.

El resultado que se pretende alcanzar en esta investigacion es la obtencion de un
producto de software propio que automatice y brinde facilidades para la gestion de
encuestas y que responda a los objetivos a alcanzar.

La gestion de encuestas a traveés de esta aplicacion podra ser mejor y con una

mayor capacidad de portabilidad, ya que se brinda la posibilidad de manipular la

informacion referente a las encuestas de forma mas organizada y actualizada.
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3.2.1 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas
detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten

determinar, de una manera clara, lo que debe hacer el mismo. [16]

Teniendo en cuenta los objetivos de los futuros usuarios del sistema y la
descripcién de como debe funcionar el mismo, se pueden inferir los requerimientos

funcionales siguientes:

1. Visualizar informacién general del gestor de encuestas.
2. Confeccionar encuestas.
2.1 Insertar encuesta.
2.2 Modificar encuesta.
2.3 Eliminar una encuesta.
3. Gestionar paginas.
3.1 Insertar paginas.
3.2 Modificar paginas.
3.3 Eliminar paginas.
4. Gestionar modulos.
4.1 Insertar modulos.
4.2 Modificar modulos.
4.3 Eliminar modulos.
5. Gestionar Preguntas.
5.1 Insertar preguntas.
5.2 Modificar preguntas.
5.3 Eliminar preguntas.
Visualizar encuesta.
Gestionar la activacion de una encuesta.

Gestionar la publicaciéon de una encuesta.

© ® N o

Responder encuestas.
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10. Visualizar resultados estadisticos de una encuesta.
11. Autentificarse en el sistema.

3.2.2 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener, como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, etc.
[16]

Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

La herramienta propuesta sera usada por personas gue no necesariamente tienen
habilidades en el trabajo en la computadora, por lo que la interfaz debe ser
amigable vy facil de usar, de manera que no sea una dificultad para el usuario su

uso.
Requerimientos de usabilidad.

La herramienta sera utilizada por cualquier persona que navegue en la red, estos
podran saber de las funcionalidades del Gestor de Encuestas. Esta permite que
los usuarios para entrar al sistema deben registrarse y 0 no en dependencia del

tipo de encuesta que se quiera responder.

Para la utilizacion de la herramienta s6lo se necesita tener acceso a la red
nacional .Es muy productivo para las entidades con las que se relaciona el uso de
la herramienta, por las ventajas en la comunicaciéon entre estos y por la facilidad

de acceso a la informacién sin un elevado costo.
Requerimientos de rendimiento.

Para un funcionamiento optimo de la aplicacion se seguiran las diferentes técnicas

de elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus paginas. La
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eficiencia del producto estara determinada en gran medida por el aprovechamiento

de los recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de
las consultas en la Base de Datos.

Requerimientos de soporte.

Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se documentara la
aplicacion con un manual de ayuda para los usuarios y el administrador, realizar
mantenimiento al sistema y con el aumento de la independizacién de las
funcionalidades se necesitaran posteriores versiones.

Requerimientos de portabilidad.

La herramienta propuesta podra ser usada independientemente del sistema

operativo instalado, a través de un servidor web y servidor de bases de datos.
Requerimientos politicos-culturales y legales.

La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constitucion de
la Republica de Cuba, asimismo no existiran prioridades en el servicio segun el
nivel social, cultural o étnico.

Requerimientos de Confiabilidad.

Seguridad: la informacion manejada por el sistema esta protegida de acceso no

autorizado y divulgacion.
Integridad: la informacion manejada por el sistema serd objeto de cuidadosa

proteccidén contra la corrupcién y estados inconsistentes, de la misma forma sera

considerada igual a la fuente o autoridad de los datos.
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Disponibilidad: Significa que los usuarios se les garantizar4 el acceso a la
informacion y que los dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la
seguridad no ocultardn o retrasaran a los usuarios para obtener los datos

deseados en un momento dado. Solo el administrador del sistema puede

modificar, eliminar e insertar informacion.
Requerimientos de Interfaz interna.

Para ser consecuente con el planteamiento de hacer una herramienta que pueda
ser usada por cualquier usuario es necesario usar para su implementacion
lenguajes de programacion que sean multiplataforma, en este caso el PHP, que

ademas ha ido en ascenso su uso en los ultimos tiempos.

Para garantizar una mejor documentacion del sistema, asi como el uso de Ultima
tecnologia, se utiliza para realizar el andlisis y el disefio del sistema UML (Unified
Modelling Language) y su extension para el desarrollo de proyectos Web. Como

herramienta de apoyo a este Lenguaje de Modelacion se utiliza Rational Rose.
Requerimientos de Ayuda y documentacion en linea.

La herramienta contara con un sistema de ayuda donde se orientara sobre el su
uso, ademas se resumen caracteristica de las encuestas y diferentes tipos de
preguntas existentes.

Requerimientos de Software.

En la computadora que haga funcién de servidor, independientemente del sistema
operativo, se necesita el lenguaje de programaciéon PHP y el Sistema Gestor de

Base de Datos, SQL-SERVER. En las computadoras de los usuarios y del grupo

de soporte sélo se requiere de navegador para Internet o intranet.
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Requerimientos de Hardware.

Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como minimo y 5 GB de capacidad
del disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion
como las de los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64
MB de RAM.

3.2.3 Actores del modelo del sistema.
Un actor del sistema es un rol que un usuario juega con respecto a este, el cual no

necesariamente representa a una persona en particular, se refiere esencialmente

a la labor que realiza frente al sistema en cuestion. [33]

Actores del sistema. Descripcion.
Encuestado. Son los encargados de responder las encuestas.
Encuestador. Elabora y publica la encuesta con sus objetivos y

requerimientos, introduciendo los modulos y las
preguntas con sus formatos especificos, ademas

visualiza los resultados estadisticos obtenidos.

Tabla 3.1 Actores del Sistema.

3.2.4 Diagrama de casos de uso del sistema.

El diagrama de casos de uso representa la manera como un actor opera con el
sistema en desatrrollo, la forma, tipo y orden en que interactdan los elementos. Un
diagrama de casos de uso consta de los elementos actor, casos de Uso,

relaciones de uso, herencia y comunicacion, asi como elementos. [33]

Es la técnica mas efectiva y sencilla para modelar los requisitos del sistema desde

la perspectiva del usuario. Los casos de uso se utilizan para definir el
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funcionamiento actual del sistema o las manifestaciones de interés de los usuarios
con relacion al proceso. [34]

Definiendo los Casos de uso del sistema:

Visualizar informacion general del gestor de encuestas.
Confeccionar encuestas.
Gestionar péaginas.

Gestionar modulos.

1

2

3

4

5. Gestionar preguntas.
6. Visualizar encuesta.

7. Gestionar la activacion de una encuesta.

8. Gestionar la publicacién de una encuesta.

9. Responder encuestas.

10. Visualizar resultados estadisticos de una encuesta.

11. Autentificarse en el sistema.
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© Gestionar paginas

Visualizar resultados estadisticos de
una encuesta
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Gestionar moédulos

<<include>>

<<include>>
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\/suallzar encuesta
Gestionar preguntas
: . i Encuestador <<include>>
Gestionar la publicaciéon de una

encuesta
_ _ Confeccionar encuestas
O O <<include>>
Visualizar informacion general del Autentificarse en el sistema

gestor de encuestas \ v /
-

Responder encuestas
Encuestado

Figura 3.1 Diagrama de Casos de Usos del Sistema.
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3.2.5 Descripcion de los casos de usos del sistema.

Un Caso de Uso es un documento narrativo que describe la secuencia de
eventos del actor o agente externo que usa un sistema para completar un
proceso. [35]

Caso de uso #1. Visualizar informacion general del gestor de
encuestas.

Actores. Encuestado.

Propdsito. Mostrar informacion sobre el gestor de encuestas.

Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestado

visualiza la informacion general brindada por el
sistema que contiene datos sobre la clasificacion,
definicion y preparacion de encuestas, asi como
clasificacion 'y formulacibn de preguntas,
finalizando el caso de uso.

Referencias. R1.

Precondiciones. -

Poscondiciones. -

Requisitos Especiales. -

Prototipo. Ver anexo 1.1

Tabla 3.2 Descripcion Caso de Uso #1.

Caso de uso #2. Confeccionar encuesta.
Actores. Encuestador (inicia).
Propdsito. Elaborar la encuesta segun sus objetivos y

requerimientos.

Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestador

desea confeccionar la encuesta pudiendo insertar,
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modificar y eliminar el titulo y el encabezado de la

misma, finalizando el caso de uso.

Referencias.

R2.

Precondiciones.

Poscondiciones.

Se actualiza informacién referente a las encuestas.

Si accion: insertar, se inserta la informacién
referente a la encuesta.

Si accion: modificar, se modifica la informaciéon
referente a la encuesta.

Si accion: eliminar, se elimina la informacién

referente a la encuesta.

Requisitos Especiales.

Solo se podran modificar las encuestas realizadas

por el encuestador de un mismo departamento.

Prototipo.

Ver anexo 1.2

Tabla 3.3 Descripcion Caso de Uso #2.

Caso de uso #3.

Gestionar paginas.

Actores. Encuestador (inicia).
Propdsito. Elaborar las paginas de la encuesta en cuestion.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestador

desea gestionar las paginas de la encuesta en el
sistema, pudiendo insertar, modificar y eliminar el
titulo y el encabezado de la misma, finalizando el

caso de uso.

Referencias.

R3.

Precondiciones.

Poscondiciones.

Se actualiza informacioén referente a las paginas.
Si accion: insertar, se inserta la informacién
referente a las paginas.
Siaccion: modificar, se modifica la
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informacién referente a las paginas.
Si accion: eliminar, se elimina la informacioén

referente a las paginas.

Requisitos Especiales.

Solo se podran modificar las paginas de una
encuesta realizada por el encuestador de un

mismo departamento.

Prototipo.

Ver anexo 1.3 y anexo 1.4

Tabla 3.4 Descripcion Caso de Uso #3.

Caso de uso #4.

Gestionar modulos.

Actores. Encuestador (inicia).
Propdsito. Elaborar los médulos de la encuesta en cuestion.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestador

desea gestionar los médulos de la encuesta en el
sistema, pudiendo insertar, modificar y eliminar el
titulo y el encabezado del mismo, finalizando el

caso de uso.

Referencias.

RA4.

Precondiciones.

Poscondiciones.

Se actualiza informacioén referente a los médulos.

Si accidn: insertar, se inserta la informaciéon
referente a los médulos.

Si  accion: modificar, se modifica la
informacion referente a los médulos.

Si accion: eliminar, se elimina la informaciéon

referente a los médulos.

Requisitos Especiales.

Solo se podran modificar los modulos de una
encuesta realizada por el encuestador de un

mismo departamento.

Prototipo.

Ver anexo 1.5y anexo 1.6

Tabla 3.5 Descripcion Caso de Uso #4.
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Caso de uso #5.

Gestionar preguntas.

Actores. Encuestador (inicia).

Propdsito. Elaborar las preguntas de la encuesta en
cuestion.

Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestador

desea gestionar las preguntas de la encuesta en
el sistema, pudiendo insertar, modificar y eliminar
el contenido, el tipo y si es repetida o
dependiente, finalizando el caso de uso.

Referencias.

R5.

Precondiciones.

Poscondiciones.

Se actualiza informacioén referente a los médulos.

Si accion: insertar, se inserta la informacién
referente a las preguntas.

Si accion: modificar, se modifica la
informacion referente a las preguntas.

Si accion: eliminar, se elimina la informaciéon

referente a las preguntas.

Requisitos Especiales. Solo se podran modificar las preguntas de una

encuesta realizada por el encuestador de un

mismo departamento.

Prototipo.

Ver anexo 1.7 y anexo 1.8

Tabla 3.6 Descripcion Caso de Uso #5.

Caso de uso #6.

Visualizar encuesta.

Actores. Encuestado (inicia).
Propdsito. Elaborar las preguntas de la encuesta en cuestion.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando se desea visualizar

la encuesta en el sistema, finalizando el caso de
uso.
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Referencias.

R6.

Precondiciones.

Poscondiciones.

Requisitos Especiales.

Prototipo.

Ver anexo 1.9

Tabla 3.7 Descripcion Caso de Uso #6.

Caso de uso #7.

Gestionar la activacion de una encuesta.

Actores. Encuestador (inicia).
Propdsito. Activar una encuesta elaborada en el sistema.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestador

activa una encuesta elaborada en el sistema, la
gue queda lista para su publicacion, en este
proceso se crea la tabla de respuestas de la

encuesta, finalizando el caso de uso.

Referencias.

R7.

Precondiciones.

Deben existir al menos una encuesta no activada

en el sistema.

Poscondiciones.

Se activa la encuesta, la cual queda lista para su

publicacion.

Requisitos Especiales.

La encuesta solo ser& activada por el encuestador
de un mismo departamento y debe estar

correctamente confeccionada y sin errores.

Prototipo.

Ver anexo 1.10

Tabla 3.8 Descripcion Caso de Uso #7.
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Caso de uso #8.

Gestionar la publicacién de una encuesta.

Actores. Encuestador (inicia).
Propdsito. Publicar la encuesta en el sistema.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando una vez activa la

encuesta en el sistema el elaborador procede a
publicarla, en este proceso se crean los grupos y
contrasefias de forma automatica o introducidos

por el encuestador, finalizando el caso de uso.

Referencias.

R8.

Precondiciones.

Debe existir al menos una encuesta activada en

el sistema.

Poscondiciones.

Queda publicada la encuesta y creados los

grupos y contrasefias.

Requisitos Especiales.

La encuesta debe de estar publicada por el

encuestador de un mismo departamento.

Prototipo.

Ver anexo 1.11

Tabla 3.9 Descripcion Caso de Uso #8.

Caso de uso #9.

Responder encuesta.

Actores. Encuestado (inicia).
Propésito. Dar Respuesta a la encuesta publicada.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestado

responde la encuesta de forma correcta, para
que esta tenga validez, finalizando el caso de

uso.

Referencias.

R9.

Precondiciones.

Debe existir al menos una encuesta publicada en

el sistema.

Poscondiciones.

Se guarda las respuestas en la base de datos.
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Requisitos Especiales.

Prototipo.

Ver anexo 1.12

Tabla 3.10 Descripcion Caso de Uso #9.

Caso de uso #10.

Visualizar resultados estadisticos de una encuesta.

Actores. Encuestador (inicia).
Propésito. Visualizar los resultados estadisticos.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestador

visualiza los datos estadisticos una vez
procesados en el sistema, finalizando el caso de

uso.

Referencias.

R10.

Precondiciones.

Datos estadisticos procesados.

Poscondiciones.

Requisitos Especiales.

Prototipo.

Ver anexo 1.13

Tabla 3.11 Descripcion Caso de Uso #10.

Caso de uso #11.

Autentificarse en el sistema.

Actores. Encuestado (inicia).
Propdsito. Autentificarse en el sistema.
Resumen. El caso de uso se inicia cuando el encuestado se

autentifica en el sistema, finalizando el caso de

uso.

Referencias.

R11.

Precondiciones.

Deben estar creados los grupos y contrasefas en

la base de datos del sistema.

Poscondiciones.

Requisitos Especiales.

Prototipo.

Ver anexo 1.14

Tabla 3.12 Descripcidon Caso de Uso #11.
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P

3.3 Construccion del sistema.

Se detallan y plantean los diagramas de clases, del modelo légico y fisico de los

datos y el diagrama de implementacion; los cuales describen la ejecucion del

modelo de sistema.
3.3.1 Diagrama de clases del disefo.

El diagrama de clases forma parte de la vista estatica del sistema, en el se

definen las caracteristicas de cada una de las clases, interfaces, colaboraciones

y relaciones de dependencia y generalizacion.

Se muestra el diagrama de clases persistentes que genero el modelo de datos,

dando origen al sistema de base de datos de la aplicacion.

= o Encuestas_ Preparacion
Encuestas_ Clasificacion A
!
/

<<Link>>
Encuestas_ Definicion ~-
<<Link>>
Inicio
<<Link>>
- <<Link>>

\

S_Opciones Adm a

S_Responder

Preguntas__Formulaciéon

<<Link>>

_—

Preguntas_ Clasificacion

Figura 3.2 Diagrama de Clases Web General.
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Figura 3.3 Diagrama de Clases Web para insertar encuesta.
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Figura 3.4 Diagrama de Clases Web para modificar encuesta.
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Encuestas
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Figura 3.5 Diagrama de Clases Web para eliminar encuesta.
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Figura 3.6 Diagrama de Clases Web para visualizar encuesta.
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Paginas
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Figura 3.8 Diagrama de Clases Web para modificar pagina.
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Figura 3.9 Diagrama de Clases Web para eliminar pagina.
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Figura 3.10 Diagrama de Clases Web para visualizar pagina.
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Figura 3.11 Diagrama de Clases Web para insertar moédulo.
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Figura 3.12 Diagrama de Clases Web para modificar médulo
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Figura 3.13 Diagrama de Clases Web para eliminar médulo.
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Figura 3.14 Diagrama de Clases Web para visualizar médulo.
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Figura 3.15 Diagrama de Clases Web para insertar y modificar preguntas
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Figura 3.16 Diagrama de Clases Web para eliminar preguntas.
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Figura 3.17 Diagrama de Clases Web para visualizar preguntas.
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Figura 3.18 Diagrama de Clases Web para visualizar encuesta general.
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Figura 3.19 Diagrama de Clases Web para activar encuestas.
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Figura 3.21 Diagrama de Clases Web para responder encuestas.
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Figura 3.23 Diagrama de Clases Web para autentificarse en el sistema.

3.3.2 Modelo de datos.

El modelado de datos es el proceso de ordenar los datos y sus relaciones con el
fin de desarrollar el modelo l6gico de la base de datos. Pretende los objetivos de

conseguir estructuras de datos flexibles, estables y normalizados y separar
procesos de los datos.

La modelacion de los datos procesados por un Sistema de informacion se realiza

en diferentes niveles consecutivos de abstraccion: [36]

Nivel conceptual, permite la formalizacion de los datos almacenados en el
materiales o

sistema mediante una descripcion de las entidades, objetos,
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inmateriales del sistema, los atributos de estas entidades y las posibles
relaciones entre ellas. Este modelo se realiza durante la fase de andlisis del

sistema. [36]

Nivel Légico, efectia la adaptacion del modelo, ya validado, al tipo de sistema de
gestion de base de datos a utilizar, mientras que el modelo conceptual es
independiente del tipo de software de gestion de informacioén. Al final se obtiene
un modelo légico de registros que representa la estructura de los datos en dicho
sistema, el cual se realiza durante la fase de disefio, se suele completar con
informacion adicional sobre el volumen de los datos y la forma de acceso a los

mismos.

Nivel Fisico, a este nivel se debe determinar como se organiza fisicamente el
almacenamiento de los datos en ficheros, detalles que se pueden ignorar por ser

competencia del sistema de gestion de base de datos que se utilice

La modelacién de los datos, ademas de especificar las caracteristicas de la
informacion, pretende conseguir la simplificacion de las estructuras definidas del
proyecto, buscando y eliminando los campos de registro redundantes,
reorganizando estas estructuras para eliminar repeticiones, proceso que se

conoce con el nombre de normalizacion. [36]
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3.3.2.1 Diagrama del modelo légico de datos.

Al disefiar los ficheros y las bases de datos del sistema, se convierte
previamente el modelo conceptual que incluia tipos de entidades y relaciones
con atributos asociados, en un modelo l6gico que Unicamente considere tipos de
registros compuestos por campos de datos. Al modelo l6gico de datos
normalmente se le suele llamar diagrama de estructura de datos y es

simplemente un diagrama normalizado de datos. [36] Ver figura 3.24.
3.3.2.2 Diagrama del modelo fisico de datos.

Considerado el ultimo paso en la relaciéon con los datos que utilizara un sistema
de informacién, es la elecciéon de la organizacion fisica que soporte los métodos
de acceso a los datos establecidos anteriormente, esta orientado a la forma en
gue se almacenaran los datos en memoria. Durante el disefio fisico se
seleccionan las claves de acceso a los ficheros de datos y se eligen las claves

alternativas. [36] Ver figura 3.25.
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Figura 3.25 Diagrama del modelo fisico de datos.
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3.3.3 Diagrama de Implementacion.

Se derivan de los diagramas de proceso, aunque presentan algunas
modificaciones. Los diagramas de implementacibn muestran los aspectos
fisicos del sistema. Incluyen la estructura del codigo fuente y la implementacion.
[37]

Muestra las dependencias entre las partes de cddigo del sistema, diagrama de
componentes o la estructura del sistema en ejecucion, diagrama de despliegue.
Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de
implementacién estatica de un sistema, en tanto los de despliegue son usados

para modelar la vista de despliegue estatica. [38] Ver anexo 2.1

3.3.4 Modelo de Despliegue.

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion
fisica del sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los
nodos de computo. Es una coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo
representa un recurso de computo, normalmente un procesador o un dispositivo

de hardware similar. [16] Ver anexo 2.2
3.4 Principio de Disefo del sistema.
Estandares en la interfaz de la aplicacion.

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de
los motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, por ello uno de los
aspectos relevantes de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su
interfaz de usuario. El producto debe ser legible y con colores agradables y poco

llamativos para no perder concentracion. [16]
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Formatos de reportes.

La aplicacion tiene dentro de sus funcionalidades, mantener el control al registrar
toda la informacion que fluye dentro de las encuestas publicadas y al ser una
aplicacion sobre plataforma Web, las informaciones a mostrar, se conciben
sobre ventanas de la misma, con la utilizacion de un formato de letra claro y

legible y colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacion.
Concepcién general de la ayuda.

El sistema cuenta con un mapa de navegacion de ayuda general para el usuario,
solo para una mejor comprension en cuanto a la navegacion y las distintas

opciones que se brindan dentro de la aplicacion.
Tratamiento de excepciones.

El disefio e implementacion del sistema facilita que las posibilidades de introducir
informacion erronea por parte del usuario sean minimas, aunque en muchas
ocasiones el mismo teclea datos y en otras selecciona elementos de la pantalla,
se mantiene un nivel de validacién de la informacion a traveés de funciones o
codigo JavaScript y en caso de errores se le comunica a través de mensajes de
error, los que se muestran en un lenguaje de facil comprensién para los

usuarios.
Estandares de codificacion.

Establecer un estandar de codificacion a usar es necesario para una mayor
comprension del sistema. Las variables, nombres de funciones, de consultas y
objetos del documento son cortos, claros y describen su propoésito. Los objetos
o tipos de control se nombran segun el valor de su contenido. Los inicios y

cierre de ambito se encuentran alineados debajo de la declaracién a la que
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pertenecen y se evitan si hay sélo una instruccion. Los signos légicos y de

operacidn se separan por un espacio antes y después de los mismos.

Un buen comentario afiade informacion al cédigo de una manera clara y ayuda a
entender su objetivo. Toma como regla comentar las funciones para explicar que

hacen sin necesidad de leer el codigo.
3.5 Conclusiones.

El presente capitulo realiz6 un analisis del modelo del sistema y mostré los
resultados de la etapa de disefio del mismo. Desarroll6 los diagramas de clases
de aplicaciones Web, el disefio de la base de datos y el modelo de
implementaciéon. Como culminacion al disefio presenté la concepcion del
tratamiento de errores, el sistema de ayuda y el sistema de seguridad. También
plante6 principios de codificacion y de disefio que ayudan a una mejor

implementacion del sitio.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad.

4.1 Introduccion.

En el presente capitulo se aborda a través de la técnica de puntos de casos de
uso el tema relativo al estudio de la factibilidad del producto, se ofrece una
descripcion de la planificacion del proyecto, asi como sus costos asociados, los
beneficios tangibles e intangibles que reportaria su elaboracion y finalmente el
analisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o no factibles el

desarrollo del sistema.
4.2 Planificacion basada en casos de uso.

La estimaciéon mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método
propuesto originalmente por Gustav Karner y posteriormente refinado por
muchos otros autores. Se trata de un método de estimacion del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero
de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado

para el proyecto a partir de esos factores. [39]
Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
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Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

El valor de UAW se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad
de los actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una
persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor

interactla con el sistema. [39]

En nuestro sistema presentamos dos actores, el encuestador y el encuestado,
los cuales son de tipo complejo, ya que son personas utilizando el sistema
mediante una interfaz gréfica y se les asigna un peso de valor 3, resultando el

valor de peso de los actores sin ajustar:

UAW = cantidad de actores x factor de peso
UAW=2x 3 =6.

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Para calcular este valor se realiza el analisis de la cantidad de Casos de Uso
presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos, a continuacion
mostramos la tabla de valores de complejidad de los casos de uso. [39]

En nuestro sistema contamos con 11 casos de uso teniendo todos de una a tres
transacciones por lo que se le asigna a cada uno de ellos un peso de valor 5

guedando:

UUCW = cantidad de casos de uso x factor de peso
UUCW =11 x 5 = 55.
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Quedando:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =6 + 55 = 61.

Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Factor de complejidad técnica (TCF).

Estudio de Factibilidad

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores

gue determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se

cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un

aporte muy importante. [39]

Factor | Descripcion Peso Valor Comentario
Asignado

T1 Sistema distribuido 2 5 El sistema no es
centralizado.

T2 Objetivos de performance o 1 3 La velocidad de

tiempo de respuesta. respuesta de la

aplicacion es
normal.

T3 Eficiencia del usuario final. 1 4 El usuario obtiene
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una buena
respuesta.
T4 Procesamiento interno 1 0 No hay calculos
complejo. complejos
T5 El cédigo debe ser reutilizable. | 1 0 El cédigo no se
reutilizara.
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 5 El software es de

facil instalacion.

T7 Facilidad de uso. 0.5 3 Normal
T8 Portabilidad. 2 3 Normal.
T9 Facilidad de cambio. 1 3 Costo moderado de

mantenimiento.

T10 Concurrencia. 1 2 Concurrencia
normal.
T11 Incluye objetivos especiales de | 1 4 Seguridad
seguridad. avanzada.
T12 Provee acceso directo a 1 0 No esté vinculado a
terceras partes. internet ni otras
Fuentes.
T13 Se requieren facilidades 1 2 Normal

especiales de entrenamiento a

usuarios.

Tabla 4.1 Factores de complejidad técnica.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:
TCF =0.6 + 0.01 x X (Peso (i) x Valor asignado (i)).

TCF =0.6 +0.01 x 38
TCF =0, 98.
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Factor de ambiente (EF).
Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen

un gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se

contemplan en el calculo del factor de ambiente. [39]

Factor | Descripcion Peso | Valor Comentario
Asignado
El Familiaridad con el modelo de 1.5 3 Normal.

proyecto utilizado.

E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 3 Normal.
E3 Experiencia en orientacion a 1 0 No se trabajo orientado
objetos. a objeto.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 5 Gran capacidad.
E5 Motivacion. 1 5 Existe una gran
motivacion.
E6 Estabilidad de los 2 3 Es posible que se
requerimientos. realicen algunos
cambios.
E7 Personal part-time. -1 3 Existen en ocasiones

gue no se puede

dedicar el tiempo por

complete.
E8 Dificultad del lenguaje de -1 3 Se usara el lenguaje
programacion. Php.

Tabla 4.2 Factores de ambiente.
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El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:

EF =1.4-0.03 x X (Peso (i) x Valor asignado (i))
EF=1.4-0.03x13.5

EF=1.4-0.105

EF=1.295.

UCP = UUCP x TCF x EF
UCP =61 x 0.98 x 1.295
UCP =77.4151.

De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo.

En nuestra investigacion segun lo establecido se utilizara el factor de conversion
donde un punto de caso de uso toma 20 horas — hombre. El esfuerzo

horas/hombre viene dado por:

E=UCP xCF

Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversion.

E=77.4151 x 20
E = 1548.302 Horas-Hombre.

El esfuerzo que hemos calculado hasta el momento es solo para la

programacion por lo que se tiene que utilizar la siguiente tabla para el calculo

total.
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Actividad Porcentaje
Analisis 10.00 %
Disefio 20.00 %
Programacion 40.00%
Pruebas 15.00 %
Sobrecarga (otras actividades) 15.00 %

Tabla 4.3 Porcentaje de esfuerzo.

E (Analisis) = 387.0755.

E (Disefno) = 774.151.

E (Programacion) = 1548.302.

E (Pruebas) = 580.61325.

E (Sobrecarga (otras actividades)) = 580.61325.
E (Total) = 3870.755.

El esfuerzo total calculado para el desarrollo de la aplicacién sera de 3870.755

horas-hombre.

4.3 Beneficios tangibles e intangibles.

Los beneficios de una aplicacién pueden ser econdmicos o de orden social, es
decir tangibles o intangibles, siendo estos Ultimos de tanta importancia como los
primeros.

En nuestro caso los beneficios son intangibles por lo que no sera un medio de

ingreso econdmico a la entidad pero por el contrario si le sera de utilidad a la

misma en la confeccion y publicacion de encuestas de forma rapida y confiable.
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4.4 Analisis de costos y beneficios.

Para poder analizar los costos del trabajo tendremos en cuenta el tiempo para el
cual se ha estimado la realizacion del mismo, la cantidad de personas que
trabajaran en él, asi como el sueldo que reciben.

El esfuerzo realizado, calculado anteriormente, obtuvo un valor de 3870.755
horas/hombre, de aqui que se considere que un trabajador emplea en su
trabajo 24 dias de cada mes y que labora diariamente 8 horas.

CMT = E (Total)/ (CT x CDL x CHL)

Donde:

CMT: Cantidad de meses para la realizacion del trabajo.
CDL: Cantidad de dias laborables por mes.

CHL.: Cantidad de horas laborable por dia.

CT: Cantidad de trabajadores.

E (Total): Esfuerzo total para la aplicacion.

Donde:

CMT = 3870.755 /(2 trabajadores x 24 dias x 8 horas)
CMT = 3870.755 / 384

CMT = 10.08 meses.

Costo
Para este analisis tendremos en cuanta que el sueldo basico de un trabajador es
de $225.00.

Costo = CMT x CT x $225.00

En nuestra investigacion existen 2 personas por lo que:
Costo = 10,08 meses x 2 personas x $225.00

Costo = $4536.04.
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Calculo de : Valor
Esfuerzo 3870.755 horas-hombre
Tiempo estimado 10.08 meses
Cantidad de personas 2 personas
Costos $4536.04
Salario medio $225.00

Tabla 4.4 Resumen general.

Al desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo, el justificarlo

depende de los beneficios tangibles e intangibles que produce.

La utilizacién de este nuevo sistema para crear y publicar encuestas parte de la
idea de concebir un software que responda a la calidad exigida por un centro
de estudios superiores, donde la obtencion de informacién no resulte lenta y

pierda novedad por la demora en el andlisis de los datos obtenidos.

Mejora considerablemente las condiciones para los interesados en realizar

encuestas, brindando mayores facilidades en su confeccion y seguridad.

Es factible desarrollar una herramienta para gestionar encuestas porque es
importante por la organizacion y para el control de sus actividades, asi como de

disponer mas tiempo para dedicar a actividades que si producen
beneficios econémicos directos al centro, ademas de que no es necesaria una

inversion en los medios técnicos, ni en requerimientos de lenguajes como PHP y
SQL —SERVER para su ejecucion.
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4.5 Conclusiones.

La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios sobre todo
intangibles para la organizacion, pero N0 mMenos necesarios e importantes,
porque va a contribuir a mejorar su funcionamiento, lo que indica que es factible
implementar la herramienta propuesta. Una vez terminado el estudio de
factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 10.08 meses para su

construccion por dos hombres y su costo asciende a $4536.04.
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Conclusiones:

Efectuado un estudio de como se gestiona la realizacion de encuestas en la
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, se examin0é que las
encuestas y sus andlisis estadisticos se elaboran de forma manual o a través de
un software especifico, la obtenciéon de informacién resulta lenta y pierde
novedad por la demora en el analisis de los datos obtenidos, frenando la

aplicacién agil de mecanismos que respondan a esos resultados.

Se demostré que se puede disefiar y poner a punto una aplicacion que se ajuste
a las particularidades exigidas y brinde facilidades a la hora de confeccionar,
responder y visualizar resultados estadisticos de las encuestas, formalizandolo

de forma dinamica y confiable.

Se certific la aplicacion con la publicacién de encuestas y se demostré con la
opinion del personal que trabaja en el proceso de elaboracion, realizaciéon y
andlisis de encuestas y de los usuarios una serie de ventajas en relacion a la

forma en que se gestionaba anteriormente.
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Recomendaciones.

La version de “GestEnc” presentada en este trabajo de diploma, es una primera
version de lo que pudiera ser un software para gestionar encuestas mucho mas
sofisticado, ya que existe un amplio campo de desarrollo de la aplicacién en el

futuro.

Por lo que se recomienda:

e Continuar la implementacién y desarrollo de “GestEnc”, tomando como base
lo realizado hasta ahora.

e Estandarizar el estudio realizado en la UCF.

e Automatizar todas las encuestas realizadas de forma dinamica.
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Glosario de Términos.

Atributos.- Caracteres cualitativos, son aquellos que no son susceptibles de

medicion, no se pueden expresar mediante un numero.

Estadisticas.-". la estadistica como un valor resumido, calculado, como base en
una muestra de observaciones que generalmente, aunque no por necesidad, se
considera como una estimacion de parametro de determinada poblacion; es
decir, una funcion de valores de muestra. Kendall y Buckland (citados por Gini V.
Glas / Julian C. Stanley, 1980)

Estadistica Descriptiva.- Tiene por objeto describir y analizar las caracteristicas
de un conjunto de datos, obteniendo conclusiones sobre el conjunto y sobre las
relaciones existentes con otras poblaciones, con fines comparativos. Es una de
las ramas de la Estadistica mas accesible a la mayoria de la poblacion, se
dedica Unica y exclusivamente al ordenamiento y tratamiento mecanico de la
informacién para su presentacion por medio de tablas y de representaciones
gréficas, asi como de la obtencién de algunos parametros Uutiles para la

explicacion de la informacion.

Estadistica Inductiva.- Esta fundamentada en los resultados obtenidos del
analisis de una muestra de poblacion, con el fin de inducir o inferir el
comportamiento o caracteristica de la poblacion, de donde procede, por lo que

recibe también el nombre de Inferencia estadistica.

Muestra.- "Se llama muestra a una parte de la poblacién a estudiar que sirve

para representarla”. Murria R. Spiegel (1991).
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Muestreo.- Procedimiento empleado para obtener una o0 mas muestras de una

poblacion.

Observaciéon Circunstancial.- Se efectia en forma ocasional o esporadica,
esta observacion hecha mas por una necesidad momentanea, que de caracter

regular o permanente.
Observacién Continua.- Se lleva acabo de un modo permanente.

Observacién Directa.- Es aquella donde se tienen un contacto directo con los
elementos o caracteres en los cuales se presenta el fenbmeno que se pretende
investigar, y los resultados obtenidos se consideran datos estadisticos

originales.

Observacion Exhaustiva.- Es efectuada sobre la totalidad de los elementos de

la poblacién se habla de una observacién exhaustiva.

Observacién Indirecta.- Es aquella donde la persona que investiga hace uso de
datos estadisticos ya conocidos en una investigacion anterior, o de datos
observados por un tercero (persona o entidad), con el fin de deducir otros

hechos o fenémenos.

Observacion Mixta.- Combinacion de la observacion exhaustiva con la
observacion parcial. Por lo general, este tipo de observaciones se lleva a cabo
de tal manera que los caracteres que se consideran basicos se observan
exhaustivamente y los otros mediante una muestra; o bien cuando la poblacion

es muy grande, parte de ella se observa parcialmente.
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Observacién Parcial.- Dados que las poblaciones en general son grandes, la
observacion de todos sus elementos se ve imposibilitada. La solucion para

superar este inconveniente es observar una parte de esta poblacion.

Observacion Periédica.- Se lleva a cabo a través de periodos de tiempo
constantes. Estos periodos de tiempos pueden ser semanas, trimestres,
semestres, afos, etc. Lo que debemos destacar es que los periodos de tiempo

tomados como unidad deben ser constantes en los posibles.

Poblacién.- "Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones". Levin & Rubin
(1996).

Validacion de rasgos abstractos.- se utiliza para hacer referencias respecto a
algun rasgo abstracto y multidimensional que se supone esta reflejado en los

resultados del andlisis de contenido.

Validez del Contenido.- Se dice que la muestra o el contenido es valido si su
composicion corresponde a la composicion de universo de posibles indicadores

de la caracteristica, atributo o comportamiento de que se trata.

Validez Pragmatica.- Cuando el interés se centra en la utilidad de los resultados
del andlisis para indicar o precisar algiin comportamiento o alguna caracteristica
especifica de individuos, grupos, puede ser concurrente cuando el investigador
esta interesado en alguna caracteristica del presente, o predicativa cuando esta

interesado en alguna caracteristica del pasado.
Validez Semantica.- Se comprueba si son similares o no los resultados de dos

reparticiones diferentes del mismo conjunto de unidades de analisis, una

realizada analiticamente y otra segun el criterio externo.
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Variables.- Caracteres cuantitativos, son aquellos que pueden ser expresados

mediante numeros. Son susceptibles de medicion.
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Anexos.

Anexo 1: Prototipos.

Sistema Gestor de Encuestas 0./

Encuestas Preguntas
[ Definicion | Clasificacisn | Preparacion [ Clasificacén [ Formulacién
Entrada al Sistema | Nuestro sistema esta fundamentado como una herramienta que
login/grupo: |:| permite gestionar todo el proceso de creacion, publicacion y

T I:l posterior trabajo con los resultados de las encuestas. Permite no
. | solo la recoleccion y analisis de los datos sino la comparacion de

categona: | los resultados con una versidn de la encuesta realizada en afios
Entrar precendentes.
Administrador: Usuarios:
. Como administrador usted podra: Los usuarios podran acceder a la
w - Crear las encuestas referidas a su encuestas referidas a su grupo o
\gocalq grupo. _ local de trabajo. Sus respuestas
A Publicar las referidas encuestas. seran archivadas vy procesadas para

—— - Revisar los datos y estadisticas de luego anlizarlas vy otener los datos
encuestas en activo o gue hallan requeridos por los preparadores de
sido realizadas. su grupo correspondiente.

ESistema Gestor de Encuesta
Universidad de Cienfuegos"Carlos Rafael Rodriguez"
Carretera a Rodas Km 4, Cienfuegos, Cuba
Diudas y sugerencias a: Fernando Hernandez Mora , Adalberts Alonso Pinedo v Rafael Welazquez Fuster,

Anexo 1.1 Prototipo para Caso de Uso #1.

estoy ef... Inicio :.Fncuesta > Datos iniciales

Enc_u;ita - :El;lcab?zad{}

Titulo: |Encuesta de muestra

*Encabezado: | [aqui va el

encabezado de la
encuesta...

*Tenga en cuenta que una vez comenzado el proceso no debera salir de
el a riesgo de perder sus datos.
Los datos marcados con aster(*) son siempre opcionales.

Deshacer o Guardar o

Anexo 1.2 Prototipo para Caso de Uso #2.
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estoy eii.i. Inicio :.Encuesta ;. Encuesta tres -> Pagina -> Editar Paginas

Paginas
 Timlo  Encabezade =
Fol pagina 1 as af zf asdf adfadf..
_pagina 2 asdf adf asdf adsf a..

Mueva e Editar o Eiminar° Mover 0 o

Encuesta o Modulos 0 Guardar encuesta E.‘E} Deshacero

Anexo 1.3 Prototipo para Caso de Uso #3.

estoy e.i Inicio :.Encuesta :. Encuesta tres = Péagina :. pagina 1 == Datos iniciales

Paginas - Encabezado ._
Titulo: | |pagina1 |
Encabezado: | [oate o5 o1

encabezado de la

pagina. .-

*Tenga en cuenta que una vez comenzado el proceso no debera salir de
el a nesgo de perder sus datos.
Los datos marcados con aster(*) son siempre opcionales.

Deshacer e Guardar o

Anexo 1.4 Prototipo para Caso de Uso #3.
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estoy en... Inicio :.Encuesta ;. Encuesta tres = Pigina pagina 1 -> Madulo -> Editar Médulos
-~ .
i Tilo Encabezado ' 22es
o] modulo 1 _ 1 adfl dfa sdfasd ! sl
E:_ modulo 2 | ninguno |
MNuevo e Editar o Eiminare Mover ° o
Paginas o Preguntas e Guardar encuesta IEE}, Deshacer o Vista
Previa
-

Anexo 1.5 Prototipo para Caso de Uso #4.

estoy e Inicio ;. Encuesta :. Encuesta tres -> Pagina pagina 1 > Modulo :. modulo 1 > Datos
imiciales

Mc'n_lulos - Encabezado
Titulo: | |modulo 1

*Encabezado: |[cste es o1

encabezado del
médulc|

*Tenga en cuenta que una vez comenzado el proceso no debera salir de
el a riesgo de perder sus datos.
Los datos marcados con aster(*) son siempre opcionales.

Deshacer o Guardar o

Anexo 1.6 Prototipo para Caso de Uso #4.
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estoy eil.. Inicio : Encuesta :. Encuesta tres -> Pagina pagina 1 -> Madulo modulo 2 > Pregunta ->

Editar Preguntas
- :
Preguntas \
ﬂ. pregunta uno | De sé_lt:ccién multiple 10 o
ﬂ. pregunta dos De seleccion multiple 10
pregunta tres | De seleccion multiple | 10
Nueva e Editar o Eiminar° Mover 0 o Vista
Madulos o Guardar encuesta Eg}, Deshacer 0 Previa

Anexo 1.7 Prototipo para Caso de Uso #5.

estoy @i Inicio :.Encuesta ;. Encuesta tres -> Pégina pagina 1 > Madulo modulo 2 > Pregunta

-~ Y
Entrc'_los &atos prcjiminarcs df:la pregunta : \
Pregunta: | |pregunta uno \ =5

Tipo: | | Deselecciénmultiple |

1

H

Opciones de seleccion: (solo en cazo de weleccion)

. CDpiElS: | D (=it incluir esta pregunta)_.
*El grupo de preguntas se llena solo en caso de
ser preguntas en grupo .

otras opciones
Dcpendicntc | [ (e otra pregunta del grupo)

Dhigatozia: O (st ella no se salva la encuesta)

Deshacer o Guardar °

Anexo 1.8 Prototipo para Caso de Uso #5.
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g Anexps
Sistema Ceston de Encvestas. /% i
JEX‘CUESTA TRES s m"!“‘l“'i‘iig

aslf) adsf ads adsf adsf adf adf df adsf adf

asdf adf asdf adsf ads

zdm adf ads fadf

pregunta uno:

pregunta dos: | Obien Oregular O'mal
& preg. dep uno: | |

pagina 2
Pagina 00 Volver o
Anexo 1.9 Prototipo para Caso de Uso #6.
estoy ei... Inicio :. Modificar-Activar encuesta
| Seleccione la encuesta a cditar
® Encuesta tres
Q Encuesta cuatro
Editar {J) Activar Eliminar (g

Opciones 0

Anexo 1.10 Prototipo para Caso de Uso #7.
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estoy e.i. Inicio ;. Encuestas en activo

Encuestas no pubhcas

O Encuesta uno

_ ‘Encuestas publicas
® Encuesta dos

Opciones ° F‘uhli[:ar—[leapuhlil:are

Anexo 1.11 Prototipo para Caso de Uso #8.

Sis‘i:ama GBS‘EO‘I' Jﬂ Encum Cf:: odad: | M
ENCUESTA DOS -SB’“E“-E""E'-Q

aslfj adsf ads adsf adsf adf adf df adsf adf

as af zf asdf adfadfadf

1 adfl dfa sdfasd

pregunta uno: | |
pregunta dos: Om Of

pregunta uno: Cuno [Cldos [tres
pregunta dos: | Juno [ldos [tres
pregunta tres: |[Juno [Jdos Mtres

pagina 1

Guardar o

Anexo 1.12 Prototipo para Caso de Uso #9.
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estoy ef.i Inicio :.Estadisticas de la encuesta :. Encuesta tres

Publicaciones: |[1._ "05/06/2006 - 05/07/2006"

prcta uno 12.5 1
pregunta dos S 3
pregunta dos 50 4
pregunta dos 1Z.5 1
pregunta uno 315 3
pregunta uno 50 -
pregunta uno = e 3
pregunta uno 0 0
pregunta dos 50 4
pregunta dos 315 3
pregunta dos 125 1

Anexo 1.13 Prototipo para Caso de Uso #10.

Entrada al Sistema
login/grupo: || |
contrasena: |

5 3 |
categoria: | | usuario G|
Entrar o

Anexo 1.14 Prototipo para Caso de Uso #11.
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Encuestas A
[ Definicion | Clasificacin | Preparacion || Clasificacién | Formulacian | 1

Sistema Gestor de Encuestas

Preguntas
ek Inicio :.Opciones de administrador

Entrar una nueva encuesta

Modificar una encuesta

Publicar una encuesta

e|lo|e|®

Ver estadisticas

entrar

Anexo 1.15 Opciones del Administrador.
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Anexo 2: Modelos.

Servidor del Gestor de Encuestas

2aPHP ==
Gestor
php

Madulo de Encuestas

QDB .dll

Gestar

Cliente(Mavenador)

Estaciones de
trabajo dande los
clientes acceden...

Anexo 2.1 Diagrama de Implementacion.
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preemptive

Servidor del Sistema Gestor de Encuestas

- Senvidor de la aplicacion web del
Sistema Gestor de Encuestas.

- Internet Information Server.

N

- Servidor de la base de datos del
Sistema Gestor de Encuestas.

- MS SQL Server.

Cliente (Navegador)

Estaciones de trabajo
donde los clientes
acceden a la aplicacion

Anexo 2.2 Modelo de Despliegue.
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Anexo 3: EBSCO.

i

@ Research Hueva biisqueda | [Awer carpeta | Preferencias | Ayuda | Salir
Busqueda Busqueda Busqueda Bases

HOST Dotabases hsa‘q;ica auaﬂzada vigual de datos CUBA

Entrar en Mi EBSCOhost Palabra clave | Publicaciones Términos del tema indices Referencias citadas Imagenes

Contenido

ﬁ La carpeta contiene

4Atras Para almacenar estos elementos en la carpeta para una sesion posterior, Entrar en Mi EBSCOhost. | ‘
elementos..

Lista de carpetas

Elementosde  Flgmentos de la lista de resultados
k la lista de

resultados(3) q 3¢ Paginas: 1 & Imprimir 3 Enviar 5] Guardar en disco Eliminar todos
} Imagenes (0 . : . . .
1. Decolarization of synthetic dyes by a new manganese peroxidase-producing white rat fungus.  By:

b Videos (0) Kariminiaae-Hamedaani, Hamid-Reza; Sakurai, Akihiko; Sakakibara, Mikio. Dyes & Pigments, X
Feh2007 Yol 72 Issue 2, p157-162, Bp; DOI: 1010164 dyepig. 2005.08.010; (AN 21075714) o

Vinculos

b persistentes a 2. Madelling the coupled evalution of hydration and porasity of cement-based materials.  By: Delmi,
la WML, Art-Mokhtar, A Amiri, O., Construction & Building Materials, Sep2006, Vol. 20 lssue 7, *
husqueda (0 pa04-514, 1p; DOI: 10,1016/ conbuildmat 2004.12.004; (AN 20234526 o

b Biisquedas 3. Semantic representation of consumer guestions and physician answers.  By: Slaughter, Laura A
guardadas (0) Soergel, Dagobed; Rindflesch, Thomas C.. Intemational Journal of Medical Informatics, Jul2006, X

Alertas de Yal. 75 lssue 7, p313-529, 17p; DOL 1010164, imedinf. 2005.07.025; (AN 20875800)

hisyueda (0)
Alertas de 1-3 de 3 Paginas:1

. publicacidn (0

Anexo 3.1 Referencias Bibliograficas de EBSCO.
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