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RESUMEN:

La universalizacion de la ensefianza superior en las Sedes Universitarias
Municipales (SUM), como modelo pedagdgico propio, se concibe centrado en
el estudiante, bajo la guia de un tutor, donde debe existir, 0 se requiere una
adecuada preparacion de los profesionales involucrados en este proceso en
cuanto a la labor sistematica de la tutoria, los cuales deben poseer
conocimientos y habilidades para elevar la Cultura General Integral, y
transformar en multiplicadores de conocimientos los procesos universitarios, de
ahi la necesidad de conocer la situacion actual de la accion tutorial en la sedes
municipales de Palmira y Cumanayagua, asi como la realizacién de un estudio
comparado entre ambas SUM. Por ello es necesario potenciar y favorecer un
perfil muy especifico del profesional capaz de dinamizar todo un proceso
generador de tomas de decisiones, tanto en el ambito individual como grupal,
perfil que en cualquier tramo educativo desarrolle estrategias reales de
actuacion. Para este trabajo nos basamos fundamentalmente en una
metodologia cualitativa, utilizaremos los métodos de entrevista individual,
cuestionarios a profesores y estudiantes y el analisis de las funciones del tutor,
importante elemento que forma parte directa en la calidad de la ensefianza y en
la vida del estudiante como futuros profesionales.
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| INTRODUCCION.

1.1 Introduccién

Teniendo en cuenta el desarrollo integral de la personalidad y la realizacion
personal como una finalidad del sistema educativo, la estrecha unidad entre las
esferas motivacional, afectiva y cognitiva del hombre; las relaciones sociales
adquieren un mayor significado. Ante este nuevo escenario de actuacion, los
tutores ponen mayor interés en el componente afectivo-emocional de las
relaciones interpersonales de sus tutorados, favoreciendo la necesidad de su
educacién, para alcanzar el desarrollo integral y asumen como tarea propia la

de ensefar a ser y a convivir ademas de la de ensefiar a conocer.

En la formacion profesional desde las sedes universitarias adquiere una
relevante significacion el trabajo personalizado con el estudiante. En este
proceso formativo intervienen los docentes de las sedes universitarias, el
entorno sociolaboral, comunitario y la familia convirtiendo el papel del tutor en
un elemento béasico para el éxito en el trabajo formativo con los estudiantes
universitarios en el nuevo modelo educativo cubano, pues se ejerce no solo en

los horarios prefijados para ella, sino en cualquier espacio y momento lectivo.

Tutor es cada profesor siempre que interactia con sus alumnos. Esta labor
responde a criterios de planificacion y programacion a partir de objetivos
educativos claramente definidos en las estrategias educativas y que abarquen

el curriculo en toda su amplitud.

Segun el Informe Delors (La Educacion encierra un tesoro), (1996) elaborado
por la Comision Internacional de la UNESCO sobre la Educacion para el siglo
XXI, sefiala que la educacion ha de organizarse alrededor de cuatro
aprendizajes fundamentales, que seran para cada persona, los pilares del
conocimiento a lo largo de la vida: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el
propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los

demas en todas las actividades humanas; aprender a ser, como proceso
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fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. La sociedad necesita

ciudadanos capaces

En un numero cada vez mas creciente de sistemas educativos se han
implementado modelos tutérales que muestran la diversidad de estrategias de
actuacion del profesor-tutor y la homogeneidad en los objetivos e intenciones
formativas de estos profesionales. Algunos, piensan en la figura del tutor como
una novedad insertada en los sistemas educativos, desconociendo toda la
tradicién que ha acumulado al respecto la humanidad.

El proceso de educacion necesita de una interaccion constante entre la
asimilacion del conocimiento y el desarrollo de la personalidad, ambos
elementos constituyen una unidad indisoluble. En un sentido amplio educar es
aprender a vivir de una forma mas comprometida, mas creativa, mas
autodeterminada y mas sana. Por lo que implica la integracién de la unidad
valorativa y de accion en la personalidad Entre los indicadores funcionales de
la personalidad tanto del tutor como del alumno tienen el desarrollo de la
flexibilidad, la capacidad de reflexion, la capacidad para reestructurar el campo
de accibn, los intereses y otros aspectos de la personalidad. Ademas se debe
desarrollar la capacidad para organizar y estructurar los contenidos en una
dimensién futura de forma tal que sean efectivos en el ejercicio de las
funciones reguladoras presentes de la personalidad.

El tutor debe ser del criterio que todos los alumnos tienen la responsabilidad de
participar activamente en las discusiones de grupo, deben estar dispuestos a
dar y aceptar criticas constructivas, a admitir las deficiencias en su
conocimiento cuando existan y realizar las tareas de estudio en forma
independiente para contribuir efectivamente en el esfuerzo del grupo. Ademas
tienen la responsabilidad de evaluar honestamente las actividades de sus
compaferos, de si mismos, del facilitador y del grupo como un todo. Solo de
esta forma se lograra mejorar en el proceso de aprendizaje.

Es muy importante el hecho de que hoy es reconocido mundialmente la presencia de la
Tutoria en las Universidades y la necesidad de la preparacion de los docentes para
ese desempefio como una condicion obligatoria para hablar de la gestion de
calidad estas instituciones, es dificil hablar de gestion de la calidad universitaria sin
tomar en cuenta una serie de servicios de apoyo a los estudiantes entre los que
estad la Tutoria por docentes universitarios y la preparacion para desarrollar esa
Tutoria para el pleno desempefio de ambos.
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A partir de lo expuesto hasta el momento hemos declarado como problema
cientifico de esta investigacion:

1.2Problema cientifico.

¢,Cudl es la situacion actual de la accién tutorial en las Sedes Universitarias
Municipales de la Cultura Fisica en Palmira y Cumanayagua?

1.3Antecedentes del problema.

Por lo novedoso del modelo pedagdgico que incorpora la tutoria como una
forma organizativa del proceso docente, no existen en Cuba referentes tedricos
y practicos suficientemente sistematizados que permitan precisar y concebir
con enfoque de sistema los modos de actuacion del profesor-tutor, su perfil
profesional para orientar a los alumnos en el transito por la universidad, asi
como el sistema de relaciones que debe establecer con el resto de las
estructuras académicas a nivel de departamento, carrera, facultad y Sede
Universitaria Municipal (SUM).

Las sedes municipales de Palmira y Cumanayagua han presentado algunas
dificultades en el completamiento y la calidad de la accion tutorial, estas sedes
tienen contratados una serie de profesionales que no tienen una formacién
pedagogica y que se enfrentan a la tarea por primera vez a la vez que fungen
como profesores de alguna asignatura, a pesar de que también cuentan con
profesores que se han enfrentado a la docencia; la accién tutorial es una tarea
muy joven en la concepcion que se lleva a cabo en el proceso de
universalizacion, siempre se ha relacionado con la culminacion de estudios y
trabajos cientificos investigativos, por la que existe una tendencia a la
confusién y la desorientacién en este sentido.

Se han llevado a cabo una serie de investigaciones y se han escrito algunos
materiales referidos a nuestro objeto de estudios, se han consultado algunos
de ellos que han servido como antecedentes directos de este estudio.

Los antecedentes mas proximos a la idea de la tutoria académica son los de la
Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con
el profesor (tutor) que le es asignado. El alumno prepara un ensayo por
semana para discutir oralmente con su tutor, lo que no excluye que se utilicen
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otros apoyos educativos como son lecturas adicionales, clases, bibliotecas,
practicas en laboratorio, conferencias, etc.

Los centros de orientacion (Counseling Centers y los Academic Advising
Centers), existentes desde la década de los afios treinta del pasado siglo,
agrupan a especialistas en Pedagogia y Psicopedagogia, en estrecha relacién
con el profesorado ordinario.

Uno de los modelos tutorares mas conocidos es el implantado por la Open
University. Es una forma de tutoria académica y personalizada, muy difundido
en el Reino Unido. Los alumnos estudian de forma autonoma los materiales
preparados para cada uno de los programas y se encuentran con sus tutores
en los centros de ensefianza y en las escuelas de verano para resolver
problemas de aprendizaje y recibir sugerencias para las fases subsecuentes.

En épocas recientes se ha desarrollado en distintas instituciones de educacion
superior, lo que se ha dado en nombrar tutorias electronicas, cuya
particularidad es la tutoria asistida o0 mediada por las nuevas tecnologias de la
informacion, sobre todo la computadora. Estas tecnologias pueden constituir un
apoyo fundamental para las actividades de aprendizaje en general y para
objetivos relacionados con la tutoria en particular. Se pueden elaborar tutoriales
de multiples contenidos y propésitos educacionales, con la intencion de que el
alumno pueda“aprender a aprender”.

Como se aprecia hay varias experiencias mundialmente que abordan el tema
de la tutoria, pero en Cuba como se inicia de esta forma con la introduccion de
la universalizacion lo referentes son mas escasos, aunque hay una tendencia
muy grande a relacionarse con este tema de investigacion.

En el caso de la Cultura Fisica existe una investigacion, la cual se ha tomado
como el antecedente directo de este estudio realizada por el profesor Miguel
Vazquez Marti y constituye su tesis doctoral donde se recoge este tema
especificamente en las sedes universitarias de Cultura Fisica de Ciudad de la
Habana, a partir de la misma se ha disefiado este estudio en funcion de
conocer especificamente el estado actual de la tutoria en aras de planificar el
trabajo futuro y garantizar la preparacion de los profesionales que se
desempefiaran en esta funcion y lograr la calidad en la formacién del
estudiantes desde la labor del tutor.
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Para resolver dicha problematica y darle seguimiento a esta investigacion se
declara el siguiente objetivo general:

1.4 Objetivo general.

Diagnosticar el estado actual de la Accion Tutorial en la Sedes Universitarias
Municipales de la Cultura Fisica en los municipios Palmira y Cumanayagua.

Obijetivos especificos

e Analizar la tutoria como un proceso historico social y su incidencia en la
universalizacion de Cultura Fisica.

e Indagar sobre el estado de satisfaccion de los estudiantes con la accion
tutorial.

e Determinar las necesidades de preparacion de los profesores tutores.

e Realizar un andlisis comparado sobre la situacion de la accion tutorial
entre ambos municipios.

1.5 Idea a defender:

La aplicacion de un sistema de instrumentos, cuestionarios, entrevistas, y escalas
de valoracion a todos los implicados en la accion tutorial de la fuente de ingreso
del curso habilitado, nos permitira caracterizar la situacion actual de esta funcién
docente bajo una perspectiva holistica, en los municipios Palmira y

Cumanayagua.
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Il DESARROLLO.
2.1 Resumen Bibliogréfico
2.1.1 La universalizacion en Cuba.

La Universalizacion de |la Educacion Superior es un proceso que se inicia en
Cuba desde la Reforma Universitaria de 1962. Sin embargo, no es hasta el
2002 , que se crean las Sedes Universitarias Municipales y con ello amplias
posibilidades de acceso a la Educacion Superior de sectores que hasta ese
momento, no habian tenido la oportunidad o la tuvieron a su debido tiempo,
pero causas objetivas y subjetivas impidieron que concretaran estos propésitos
.Se alcanzan asi , los niveles de matricula a la Educacion Superior mas altos
de la historia El pais acostumbrado a prepararse de forma muy rapida para
materializar ideas revolucionarias moviliz6 todas sus fuerzas en esta direccion.
Abrir Sedes Universitarias Municipales implicaba ademas disponer de un
claustro preparado para asumir los retos que se imponian. Este claustro se
tuvo que conformar con los profesionales universitarios graduados de las

diferentes carreras con que contaba cada municipio.

La universalizacion de la educacion superior en Cuba es una excelente
oportunidad para reflexionar sobre los modelos de gestion en las bibliotecas
universitarias. Se tratan las bibliotecas universitarias como el eslab6n necesario
para la gestion de la informacion, el conocimiento y el aprendizaje, asi como la
necesidad de un nuevo modelo de comportamiento y gestion de las bibliotecas
universitarias para apoyar el proceso de universalizacién de la ensefianza en el
pais. Se exponen las caracteristicas principales de INFOSUM, un servicio para
soportar la entrega de la informacidn necesaria al estudiante como via para

facilitar su proceso de aprendizaje en este nuevo contexto de estudio.

La educacion superior en Cuba se sustenta en las modalidades: presencial y a
distancia. En el primer caso, incluye, tanto a estudiantes como a trabajadores;
en el segundo, no existen distinciones. Para ingresar en alguno de los tipos de
ensefianza presencial -curso regular diurno y curso vespertino nocturno- es
necesario cumplir con requisitos preestablecidos; sin embargo, para la

ensefianza de estudios a distancia no existen limitaciones para el ingreso.
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Las diferencias entre ambas modalidades, se identifican en la presencia directa
del docente, el tipo de plan de estudio y el acceso a la bibliografia. En la
ensefianza a distancia, la consulta de informacion resulta imprescindible; sin
embargo, no siempre se dispone de las facilidades para la consulta de los
textos necesarios. Esta situacion se torna aun mas dificil con la extension de
las nuevas tecnologias de la informacién, que permite la generacién y el
desarrollo de muchos materiales en version electrénica, pero que, debido a las
limitaciones de las redes de comunicacion, es dificil satisfacer las necesidades

cada vez mas crecientes de los estudiantes interesados.

En este contexto, surgid, en el curso 2001-2002, el proyecto de
universalizacion de la educacion superior, que establece diferencias y
semejanzas a las modalidades existentes, las que sirvieron como base para la
concepcion de una nueva propuesta. Este proyecto se concentra en el nivel
municipal y tiene como mision de garantizar la continuidad de los estudios en
diferentes programas de la Revolucibn como son los de formacién de
trabajadores sociales, maestros primarios emergentes, instructores de arte y
maestros primarios de computacion. Su realizacion se inicié en la Ciudad de la

Habana y Matanzas, posteriormente se incorporaron otras regiones del pais.

El proceso de universalizacion generé el surgimiento de las sedes
universitarias municipales (SUM), identificadas como aquellos espacios que
permiten el desarrollo de la enseflanza universitaria en el contexto municipal.

Las carreras que se orientan en este modelo educativo son:

a)Psicologia

b)Derecho

c)Comunicacion Social

d)Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
e)Estudios Socioculturales

f)Historia

g)Sociologia

h) Cultura Fisica.

16



El modelo de ensefianza de las sedes municipales es similar al de los cursos

por encuentros, con la realizacion de reuniones quincenales.

En el curso 2002-2003, con los resultados obtenidos en la primera version del
proyecto (curso 2001-2002), se realizaron ajustes para ampliar la oferta de
carreras universitarias -Ciencias de la Computacion e Ingenieria Informatica- y

desconcentrar la universidad a todos los municipios del pais.

Dentro de las caracteristicas que identifican esta nueva propuesta de

enseflanza, se encuentran:

1. Considera su desarrollo sobre 6 afos de estudio, con 12 semestres
tipicos y 4 asignaturas en cada semestre.

2. El estudiante a partir del segundo afio, puede seleccionar un modo mas
rapido o mas lento que se adecue mejor a sus posibilidades.

3. No existe meta para concluir los estudios universitarios, cada estudiante
avanza a su propio ritmo.

4. A partir del segundo afio, se pueden matricular en cada semestre, un
minimo de 2 asignaturas y un maximo de 6.

5. Una asignatura puede examinarse las veces requeridas por el estudiante

hasta aprobarla.

Los estudiantes que matriculan este tipo de estudios laboran en proyectos
priorizados del pais, por lo que el modelo pedagdégico se ha establecido sobre
la base de alcanzar una eficiente continuidad de estudios con nivel equivalente
al de los cursos regulares diurnos. Esta meta es un desafio para los
estudiantes, quienes tienen que lograr simultanear, tanto el desarrollo de
obligaciones sociales en los proyectos donde estan ubicados y, a su vez,

cumplir con las demandas que exigen los estudios universitarios.

Lejos de parecer poco probable el cumplimiento del desafio asumido por los
estudiantes, existen factores para el éxito que apoyan el cumplimiento de este

modelo, como son:
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1. Motivacion por la carrera seleccionada.

2. Orientacion del estudio en el municipio de residencia.

3. Apoyo sistematico de un tutor y del colectivo de profesores de la sede
universitaria y de los profesores responsables de la carrera en la
universidad.

4. El modelo de ensefianza en la municipalizacién de la universidad, tiene

como elementos distintivos, los siguientes atributos:

+ Flexible: para que brinde facilidades a este tipo de estudiante.

+ Estructurado: para que favorezca la organizacion y estimule el
progreso durante toda la carrera.

+ Centrado en el estudiante: En tanto éste debe asumir activamente su
propio proceso de formacion.

+ Con un sistema de actividades presénciales: Que permite que sus
profesores los guien, apoyen y acomparfien para que no se sienta
solo en este empeiio.

+« También integran tres componentes que brindan una respuesta
adecuada a la continuidad de estudios:

1. Un sistema de actividades presénciales que los apoya,
acompafa y que contribuye a elevar la eficiencia del
aprendizaje.

2. El estudio independiente, que demanda su alto nivel de
compromiso, responsabilidad y sacrificio.

3. Un sistema de servicios de informacion cientifico-técnica y

docente que gradualmente se consolidara en cada sede.

La frecuencia recomendada en esta propuesta es dos o tres veces por semana,
con el propdsito de elevar la eficiencia del aprendizaje y de lograr que el
estudiante se sienta acompafiado y guiado durante sus estudios. Sus

elementos esenciales son los siguientes:

+ Tutorias: Cada estudiante recibe atencién individualizada por un tutor,

que lo asesora y lo guia en el empefio de vencer sus estudios.
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+ Encuentros por asignaturas: Planificados en cada asignatura con una
frecuencia que responda a las caracteristicas de cada una ellas.
+ Consulta por asignaturas: Individuales o colectivas, previstas en horarios
fijos.
+ Talleres de computacion: Dirigidos a lograr que los estudiantes se
ejerciten y apropien de las herramientas requeridas.
+ Los materiales basicos para la realizacion del modelo son:
1. Ellibro de texto para cada estudiante, en cada asignatura.
2. La guia de estudio para cada estudiante, en cada asignatura.
3. La guia para la carrera para cada estudiante, que debe recibir en

su acto de matricula

Compartimos plenamente el criterio de Pedro Horruitiner cuando expreso:
“.....El desarrollo de la estrategia de la universalizacion de la educacién
superior ha sido la experiencia mas coherente de la politica_educacional

cubana, en relacién con los estudios superiores....." (Hourrutinier, 2004).

2.1.2 La universalizacién en Cienfuegos

Las grandes tareas que Cuba lleva a cabo en la Educacion en estos
momentos, es la Universalizacién, al llevar la Educacion Superior al municipio,

con buenos resultados.

La matricula total que tiene esta modalidad de estudio en la provincia de
Cienfuegos supera los 16 mil 500 alumnos, distribuidos en las carreras que
oferta la Universidad "Carlos Rafael Rodriguez”, las Facultades de Cultura

Fisica y de Medicina; y el Instituto Superior Pedagogico.

Los resultados de la Universalizaciéon logran el reconocimiento de los objetivos
que tienen las sedes universitarias municipales, como instituciones que
ayudaran al desarrollo socio-cultural, econémico y comunitario de cada

localidad.

En el afio académico, por concluir, se alcanzé ademas, en las ocho sedes
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universitarias un trabajo coordinado, sistematico y estable de los Consejos de
Sedes Municipales; y se mantuvo la preparacion de los directivos y profesores

con una sistematica atencién por parte de las Universidades.

Con esta opcion se logra un incremento de estudiantes universitarios, como
profesionales que pueden incorporarse a las distintas lineas de investigacion y

los proyectos comunitarios en la base.

La Universalizacion tiene un importante resultado social, pues por esta via
trabajadores sociales, maestros de primaria, instructores de arte y técnicos en
distintas ramas, se preparan en distintas especialidades de nivel superior, para

luego llevar esos conocimientos a sus respectivos centros laborales.

2.1.3 Universalizacion de la Cultura Fisica

En el pais existen 240 sedes universitarias municipales (SUM) dedicadas al
deporte, con una matricula de 31 007 estudiantes.

El Instituto Superior de Cultura Fisica Manuel Fajardo, como instituciéon madre,
gue rige 14 facultades a lo largo de todo el territorio nacional; la Escuela
Internacional de Educacién Fisica y Deportes, y el Instituto Superior
Latinoamericano de Ajedrez. Es una gama de todas las posibilidades de la

Cultura Fisica en el pais.

“La carrera dura cinco afos, con seis asignaturas por semestre, y encuentros
una vez por semana. Los estudiantes reciben materias que van desde Espafiol,
Filosofia y Sociedad, hasta Psicologia del Deporte y Morfologia Funcional del

Deporte”,

“Las vias de acceso son multiples: desde jovenes provenientes del Curso de
Superacion Integral, hasta los cuadros de las organizaciones politicas y de
masas, e incluso, glorias del deporte cubano. Sin embargo, la principal es la
formacién de habilitados de Educacion Fisica y Deportes, jovenes que entran
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con duodécimo grado y que inmediatamente, después de un curso de seis

meses, acceden a la carrera.

La Universalizacién de la Universidad en la Cultura Fisica, data de cuatro afios, surge

en el curso 2003-2004, las caracteristicas de procedencia de los tutores son:

 Lic. en Cultura Fisica que trabaja como profesor de Educacion Fisica en
centros del MINED (ISCF o sus facultades)

* Lic. en Educacion Especialidad Educacion Fisica que trabaja en centros del
MINED (Inst. Superior Pedagogicos)

» Profesor de Educacion Fisica de nivel medio que trabaja como Profesor de
Educacion Fisica en centros del MINED ( ESEF O EPEF)

e Lic. en Cultura Fisica que trabaja en las Escuelas Comunitarias
Deportivas 0 en cualquier centro del Sistema de Ensefianza Deportiva
del INDER

* Lic. en Educacion Especialidad Educacion Fisica que trabaja en las
Escuelas Comunitarias Deportivas 0 en cualquiera de los centros del
Sistema de Ensefianza Deportiva del INDER

» Profesores universitarios que trabajan en el ISCF o su Red de centros
(cobran estimulo salarial)

» Profesores universitarios de otras universidades

» Profesionales de otras especialidades que trabajan como profesores a
tiempo parcial en nuestras sedes universitarias (cobran lo que les
corresponde por escala de adjunto)

* Lic. en Cultura Fisica o en Educacién Especialidad Educacién Fisica que

trabajan como Metodologos del INDER o el MINED a diferentes niveles.

Como se aprecia hay una enorme heterogeneidad en la procedencia de los
tutores, incluso llama la atencién de que algunos son graduados de nivel medio lo
cual es algo transitorio pero necesario ya que el déficit de fuerza técnica en algunos
territorios obliga ello, por deméas todos se encuentran estudiando la carrera en

alguna de sus modalidades que incluye hasta la propia Universalizacion.

2.1.4 La accio6n tutorial

21



La accion tutorial es un proceso mediante el cual se guia, entrena y facilita el
aprendizaje de los estudiantes. Esta accién no sélo implica al aprendizaje,
también incluye al componente educativo-formativo, en el cual es significativo
la clara influencia del tutor en la formacion ideoldgica, ética, politica y en
general su implicacion responsable y sistematica en la consecucion de los fines
de la sociedad en la individualidad del alumno. La accion tutorial llena el vacio
de la responsabilidad concreta de la educacion hacia un estudiante
determinado en relacion directa con un miembro del claustro cuyo deber

fundamental es viabilizar el proceso pedagdgico en el estudiante.

Es necesario sefalar que la tutoria es una accién interdisciplinaria y esta
implicita en toda actividad educativa. Es por ello que se hace necesario insistir
en el caracter formativo de todo el proceso pedagdgico, especialmente en lo
referido a los contenidos actitudinales y los ejes transversales, los cuales se
orientan entre otros, a favorecer el desarrollo de valores en el alumnado y a
conseguir los objetivos de convivencia y participacion .Para ello es necesario
que en las escuelas se atienda a la planificacion, desarrollo, seguimiento y
evaluacion del plan de accién tutorial, no sin antes llegar a un consenso sobre

los elementos de la accién tutorial.

2.1.5 Concepcion general de tutoria

La tutoria es una practica muy antigua, sin embargo en la actualidad ha
cobrado fuerza en los estudios de pregrado como una alternativa en la
busqueda de la calidad y la acreditacion universitaria, ante los problemas de
rezago, desercion escolar y desmotivacién profesional, provocados en gran
medida por insuficiencias en la adaptacion de los estudiantes en el transito a la
Educacién Superior, en ocasiones porque la universidad no satisface sus
expectativas, encuentran un sistema educativo un tanto despersonalizado, no

tienen habitos y métodos de estudio y comienzan a tener dificultades docentes.

Se define a la tutoria como “una accion de acompafiamiento académico,

investigativo, laboral y personal, en la que interviene el tutor en un proceso de
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atencion personalizada a su tutorado potenciando las dimensiones instructiva,
educativa y desarrolladora de su curriculo formativo” y la que a su vez puede
constituir la palanca que sirva para una transformacién cualitativa del proceso

educativo en el nivel superior

En tales circunstancias, la tutoria viene a ser un camino en la solucién de
estos problemas, es por ello que en el apartado relativo a los “Programas de
desarrollo estratégico de las Instituciones de Educacion Superior” para el siglo
XXI, se concibe la atencion al “Desarrollo Integral de los Alumnos” a partir de

sistemas totorales.

La definicion de tutor como «persona encargada de orientar a los alumnos de un
curso o asignatura», la de mentor como «consejero o guia» , la de guia como
«persona que encamina, conduce y ensefia a otra el camino», y «persona que
ensefia y dirige a otra para hacer o lograr lo que se propone», Enciclopedia
Encarta, (2005), permite concebir al tutor en una labor eminentemente educativa,
que dirige su accion tutoral a la instruccion, formacion ética, estética, conduciendo
la formacion de cualidades, convicciones, que tributen a determinada concepcion

del mundo.

Se plantea que «el término tutor fue introducido en el escenario pedagdgico por la
Open University de Inglaterra», Garcia y Garcia, (S/A), desde 1969, Segun el
Diccionario de la Lengua Espafiola (2001), editado por la Real Academia
Espafiola, la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual un
estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben educacién

personalizada e individualizada de parte de un profesor.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior de Meéxico, considera a la tutoria como un proceso de
acompafnamiento durante la formacién de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo de alumnos, por
parte de académicos competentes y formados para esta funciéon, apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de ensefianza
(ANUIES 2000).
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En el Programa de Tutorias Académicas para estudiantes de Licenciatura de la
Facultad de Quimica de la Universidad Autonoma de México (2005) se define
la tutoria de una manera similar, como una actividad en la que un estudiante
(tutorado) cuenta con un académico (tutor) que le brinda apoyo y atencion
personalizada, lo cual depende de las necesidades que el estudiante manifiesta
al tutor, de la valoracién que éste hace y del plan que entre ambos logran

realizar.

En el Reglamento del Programa Institucional de tutorias de la Universidad
Auténoma de Chiahuahua, México (2006), se define a la tutoria como el
proceso mediante el cual se ofrece a los estudiantes en forma individual o
grupal una atencién especializada, sistematica e integral a través de
catedraticos que para tal fin hayan sido designados como tutores, con el
propésito de facilitar su incorporacion al medio universitario, reforzar el

proceso.

Las definiciones anteriores tienen como elemento comun la atencion
personalizada a los estudiantes, sin embargo en algunas se destaca tanto lo
individual como lo grupal asi como unas se refieren solo al aspecto académico

y otras a la atencion integral. (Cabezas, B 2007:20).

En las concepciones tedricas de nuestros mas ilustres pedagogos del pasado
siglo ya se destacaban los antecedentes de la tutoria, por cuanto ellos
consideraban la estrecha y necesaria relacion entre la actividad del maestro y
la del alumno en el proceso de aprendizaje, al analizarla como unidad dialéctica
y como aspecto esencial desde el punto de vista formativo, asi se perfila a
partir de José de la Luz y Caballero una necesidad de intervenir, orientar, y
sobre todo responder a las demandas personoldgicas, siempre sobre la base

de la comunicacion dialégica como via de relacion.

También conviene diferenciar la tutoria de la asesoria académica, esta ultima
es una actividad tradicionalmente asumida por las instituciones de ensefanza

superior para objetivos muy precisos (direccion de tesis, direccion de proyectos
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de servicio social, coordinacion de practicas profesionales) y, cotidianamente,
para la resolucion de dudas y problemas de aprendizaje de los alumnos

durante cualquier curso.

2.1.6 Papel del Tutor

Sin lugar a dudas el concepto del papel que juega el TUTOR dentro del nuevo
Modelo Pedagdgico es lo que mejor define la esencia del mismo. En la mayoria
de los Modelos Pedagogicos la categoria de Tutor se maneja de una u otra
forma. En algunos Modelos se presupone que cada profesor es, a la vez, un
ente activo que ejerce accion tutorial sobre sus alumnos, lo cual estd muy
cercano a la verdad. En otros casos los profesores se dividen los grupos de

estudiantes y pretenden ejercer tutoria sobre ellos, lo que es, en parte, cierto.

Para el Nuevo Modelo Pedagdgico Cubano en la Universalizacion de la
Universidad la Categoria de TUTOR es definida como: profesor categorizado y
entrenado para encargarse de un grupo pequefio de estudiantes en algo mas
que darles clases. Ayuda al grupo y a cada alumno individual y socialmente
para apoyar la adquisicion de conocimientos y adapta su comportamiento y lo
redirige para lograr un desarrollo equilibrado de la personalidad. Debe lograr
que cada joven, de acuerdo con sus caracteristicas individuales, tenga un plan
individual de accion tutoral para que como resultado de su trabajo, llegue a

participar de una manera eficaz en la vida comunitaria.

La actividad tutoral debe realizarse individual y colectivamente con los alumnos
para propiciar la integracion personal de los procesos de aprendizaje en el
sentido mas amplio, que no solo incluya la instruccion. Para cumplir con su

tarea el TUTOR debe poseer una serie de atributos que son:

* Afectividad.

* Justicia.

* Individualizacién:
* Autoridad.

* Serenidad.
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* Respeto.
* Formacién Académica.
» Actualizaciéon Informativa.

» Competencia pedagdgica didactica y estratégica.

La figura del tutor en el Sistema de la Educacion Superior cubana, ha sido
tradicionalmente asociada a la asistencia cientifico metodolégica que brinda un
especialista de reconocido prestigio y tradicion en determinado campo del
conocimiento, bien al estudiante que en la fase terminal de su carrera
construye su tesis de grado con vista a graduarse como profesional o al
graduado universitario que realiza estudios de superacion postgraduada
dirigidos a la adquisicion de un grado cientifico, sea como diplomante
maestrante o doctorante. En todos los casos la actividad tutoral supone, por un
lado, orientar al aspirante en el proceso de investigacion para que este resulte
creativo, eficiente y con un alto grado de independencia en cuanto a la
busqueda, selecciéon y el empleo de los métodos y medios disponibles, y por
otro lado, implica la orientacion del proceso de generalizacién, sistematizaciéon
y exposicion de los resultados alcanzados una vez cumplidos los objetivos de

la investigacion.

Esta propia concepcién permite definir al tutor de las sedes universitarias como
un educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas,
cuyos modos de actuacion se identifican con orientar en los distintos ambitos
de la formacion del estudiante, promoviendo el crecimiento personal y el
desarrollo de la autodeterminacion; es quien acompafa al mismo durante toda
la carrera brindandole el apoyo necesario para la toma de decisiones ante los

problemas, desde una accion personalizada.

Entre las principales razones que nos argumentan la accioén personalizada del
tutor, se encuentran: la variedad de las fuentes de ingreso, la existencia de un
curriculum flexible que requiere de un proceso de adquisicion gradual de los
habitos y habilidades cognitivas, ademas la adquisicion de un sistema de

valores que demandan los estudios de nivel superior y en general la dindmica
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universitaria desde una formacion menos presencial. A ello se suma que una
buena parte de los estudiantes de las SUM desarrollan una actividad laboral
paralela a sus estudios y a que por de mas en su mayoria los tutores tienen la
misma situacién que los estudiantes por lo que se hace necesario el presente
estudio para conocer a profundidad todas las deficiencias y contradicciones

gue se dan en este proceso docente educativo.

2.1.7 La accion tutorial en Cuba:

En Cuba, segun Ponce, (2005), figuras cimeras de la Educaciéon han marcado
generaciones Y la propia historia de la educacion cubana asi lo demuestra. Se puede
afirmar que la influencia filoséfica y pedagoégica de los sacerdotes José Agustin
Caballero y Félix Varela encuentra su continuidad en la labor educativa de José
de la Luz y Caballero, de José Marti entre otros, los coloca como mentores de
generaciones en el tiempo. El Dr. Chavez afirma que Luz y Caballero «...fue
continuador de la obra pedagdgica iniciada por Varela... concibié y practicé su obra
pedagdgica», Archivo José Marti, Ministerio de Educacion, (1954), Sobre Luz, Marti
sefald: «...nada quiso ser y lo fue todo, pues fue maestro...», Ob. Cit. T20
pp.244,245,246 y 247.

La relacion entre José Marti y Rafael Maria Mendive, no solamente estuvo
impregnada de afecto y confianza, sino que estuvo permeada de valores patrios y
politicos. La distincién de Marti por Mendive se evidencia en la despedida de las
cartas dirigidas al maestro. «...mande a su discipulo que lo quiere como un hijo»,
«Su discipulo y su hijo» «...se despide de Ud. su discipulo e hijo que le pide su
bendicion», Ob. Cit. p. 245.

Otras expresiones localizadas en la correspondencia de Marti a su maestro
permiten valorar la relacion vincular entre Mendive y Marti: «...a cada instante daria
por Ud. mi vida que es de Ud. Y sdlo de Ud. Y otras mil si tuviera.», ob. cit. (245). En
sus cartas se evidencian criterios positivos hacia el maestro: «Acertd en lo de la

estrella, que es Ud.;», ob. cit. (245).
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Es indiscutible que Mendive logré ser un orientador, un guia para el joven Marti lo
gue se confirma en la siguiente declaracion: «Y si he tenido fuerzas para tanto y si me
siento con fuerzas para ser verdaderamente hombre, sélo a Ud. lo debo y de Ud. y
solo de Ud. es cuanto bueno y carifioso tengo.», ob. cit, p. 247.

Investigadores cubanos en relacion con las tutorias del pasado siglo XX, sefialan que:
«el tutor va dejando atras la atencion de los aspectos religiosos y morales, en
consonancia con la evolucién de la educacion, y hace énfasis en la produccion de
conocimientos de forma pragmatica; el tutor deviene orientador de trabajos cientificos
estudiantiles tales como tesis, tesinas, tesis de Maestrias y Doctorados por lo que
se extiende su radio de accioén al pregrado y al posgrado», Afiorga, et. al., (2002). En
el andlisis de estos investigadores se aprecia la diversidad a la que se hace

referencia.

Se hace alusién, ANUIES, (2004), a la tutoria académica en otros contextos:
Universidad de Oxford, donde se realiza un encuentro semanal con un tutor
previamente asignado; en el Reino Unido, Australia y en universidades de los Estados
Unidos, un profesor asume como tutor que informa a los estudiantes y mantiene

estandares de disciplina en esta labor.

Los programas tutérales como modalidad educativa de la Educacion Superior se
consideran innovadores al utilizar métodos de ensefianza no contigua, no convencional
o a distancia. Se aprecian diferencias en las universidades a distancia de diferentes
paises. En todas estas instituciones el tutor se considera un elemento importante
para el vinculo estudiante- institucion y su accion esta dirigida fundamentalmente al

desarrollo intelectual del tutorado.

Para realizar la accion tutoral existen diferentes vias que transitan de lo individual a grupos
pequefios, y la utilizacién de mediadores: grabaciones en casetes, computador, por
via telefonica, como en la Universidad de Athabasca en Canada, tutoria por
correspondencia en la Universidad de Lund, Suecia, entre otros. De acuerdo con el
medio que se utilice, el tutor establece relaciones de mayor o menor cercania con
el estudiante, y asume diferentes funciones como de facilitador, corrector,

explicativo, remediar, tutor consejero, tutor de curso, tutoria interactiva, orientador,
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evaluador, mediador, todas ex-presion de la diversidad de esta labor. Es
destacable que en la implantacion de estas variantes por los sistemas educativos
se presentan en su aplicacion: problemas econémicos, calidad de los materiales
docentes, dificultades en el proceso de retroalimentacion con el tutor, la preferencia
de una u otra via para este proceso, la poblacion estudiantil, los resultados de esta

labor, la distancia de la influencia de la accion tutoral.

En el criterio de Ponce, (2005), las acciones tutérales que se ejecutan de esta
manera, atentan contra la idea del dialogo pedagdgico, Luna, (S/A), como via para la
intervencion pedagdgica, cuyo sustento es motivacional y psicopedagdgico, en el
que se concibe la interaccién entre el tutor y el estudiante en un espacio propicio para
la accion educativa en el que la comunicacion y las caracteristicas personologicas del
tutor juegan un papel determinante para contribuir al desarrollo del autodidactismo en

el estudiante, elemento esencial para el éxito del trabajo tutoral.

Vinculados al paradigma de la Educacion Avanzada diferentes autores abordan la
figura del tutor, sus cualidades, funciones y propuestas de modelos, Afiorga,
(1995,1997), Arias, (1996), Yee, (1997), Martinez M, (1998) y Garcia, (2001). Por
otra parte, Martinez Q, (1998), Aforga, (2002), Del Toro, Valcéarcel, (2002),
coinciden en definir la tutoria como el «proceso pedagdgico interactivo en el que
se producen y consolidan conocimientos, habilidades y valores sobre el principio de
la teoria-practica, mediante la relacion dialéctica que se establece entre el tutor y/o los
alumnos, de acuerdo con intereses sociales e individuales», Del Toro, et. al.,
(SIA).

Autores latinoamericanos, Martinez Q, (1995), citado por Ponce, (2005),
concuerdan en que se requiere redimensionar y ajustar los requerimientos del tutor
de acuerdo con las exigencias actuales, previendo el entrenamiento y superacion de

esta figura para garantizar su competitividad.
Especificamente en la formacion de maestros en Cuba, se puede hacer referencia

a labores de caracter tutoral por parte de profesores de los institutos superiores
pedagogicos que atendian la préactica laboral sistematica y concentrada de los
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estudiantes, y de los docentes de la escuela en cuestion responsables de la

atencion a los estudiantes en su componente practico, Ponce, (2005).

El andlisis realizado por Ponce, (2005), teniendo en cuenta hitos de relaciones
tutérales en diferentes contextos historicos, permite afirmar que la concepcion de la
labor de tutoria, y las acciones correspondientes a este proceso y su concrecion en
la figura del tutor han existido a lo largo de la historia en correspondencia al vinculo
educacion sociedad, lo que permite la comprension de la unidad y la diversidad.

2.2 MATERIAL Y METODOS.
2.2.1 Muestra de la investigacion.

En la investigacion cientifica el universo o poblacion es el conjunto que se encuentra
conformado por todas las unidades de observacion o todas las caracteristicas que
son de interés relevantes para el investigador (Levin y Fox, 1996) y se

manifiestan en un contexto determinado.

En este caso nuestro trabajo ha sido desarrollado en Cienfuegos, su estructura
politico administrativa esta constituida por 8 municipios, en cada uno de los cuales
se cuenta con Sedes Universitarias de la Cultura Fisica (SUM), y hemos
seleccionado para el estudio dos de ellas: SUM municipios Palmira y Cumanayagua.

La seleccion de los sujetos que han formado parte de esta investigacion ha
sido basada en el método no probabilistico (Hernandez Sampier, 2003) o
método de seleccion deliberada e intencional, tal como lo tipifican Rodriguez,
Gil y Garcia (2004). Dicho método, que aunque con diferentes nombres tienen
el mismo significado, surge o se utiliza como contrapartida al muestreo
probabilistico de la investigacion cuantitativa y consiste en la seleccion no
azarosa de las personas 0 grupos que participaran en la investigacion; si no
que la seleccion se hace de acuerdo a unos criterios establecidos con
anterioridad o simplemente de acuerdo a los intereses de la investigacion.

De esta forma hemos trabajado con una poblacion de 348 estudiantes y 76

profesores tutores. Dentro de los estudiantes se ha seleccionado como muestra
a los que pertenecen a la fuente de ingreso Habilitados, los cuales constituyen
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el 66,6 % de la poblacion. Esta fuente de ingreso no solo es la de mayor
representatividad en cuanto a cantidad de estudiantes, sino ademas, es la que
posee estudiantes matriculados en todos los afios de la carrera, aspecto de
vital importancia para nuestro trabajo, pues no permite tener una percepcion
desde las perspectivas y experiencias durante todo el proceso docente
educativo.

En cuanto a los profesores se selecciond, siguiendo el mismo criterio anterior y
la l6gica del pensamiento, el 62,7% de la poblacion, que son los que atienden
en la funcién tutorial a los estudiantes habilitados. Es preciso destacar que
dentro de dicha muestra existe una gran heterogeneidad referente al tipo de
titulacion y a los organismos de procedencia, a pesar de ello la mayor cantidad
(53,4%) son graduados de la Licenciatura en Cultura Fisica y provienen del
organismo INDER.

2.2.2. Metodologia y métodos utilizados.

Para Colas (1994) la incorporacion de la metodologia cualitativa al estudio de
los fendmenos educativos se debe a multiples causas, entre las que destaca el
replanteamiento epistemoldgico sobre algunos presupuestos que guiaban
anteriores investigaciones y su evolucion metodolégica desde su practica en
disciplinas afines a la educacién: sociologia, psicologia, antropologia, etc.;
pero no debemos olvidar que su aceptacion por parte de la comunidad
cientifica ha sido dificil

Como aspectos comunes de esta metodologia podriamos sefialar los si-
guientes (Guba y Lincoln, 1982, 1983):

+ Concepciéon mdltiple de la realidad. Se asume que existen mdltiples
realidades que sélo pueden ser estudiadas holisticamente. Los datos
obtenidos de la realidad necesariamente divergeran, por lo que no se
determinara una unica verdad ni sera posible la prediccion ni el control

de los hechos.

+ El principal objetivo cientifico sera la comprension de los fenédmenos.
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+ Se lograrda mediante el andlisis de las percepciones e interpretaciones
de los sujetos que intervienen en la accion educativa. En la comprensién
se pretende llegar a la captacién de las relaciones internas y profundas,
indagando en la intencionalidad de las acciones.

+ Investigador y objeto de investigaciéon estan interrelacionados, interac-

cionando e influyendo mutuamente.

+ La simultaneidad de los fenédmenos e interacciones mutuas en el hecho

educativo hace imposible distinguir las causas de los efectos.

Estos autores (Lincoln y Guba, 1985) abogan por la utilizacion de criterios
alternativos para garantizar el rigor cientifico bajo el paradigma cualitativo, por
lo tanto se ha decidido tomar como base sus ideas al respecto, pariendo de
que como las investigaciones realizadas bajo este enfoque tienen sus métodos
y proceder propios, asi mismo los criterios de rigor que se utilicen deben estar
en correspondencia con ellos. Concretamente, los criterios tenidos en cuenta

para el desarrollo del presente estudio han sido:

Credibilidad: Apunta hacia la necesidad de que exista una correspondencia
biunivoca entre los datos recolectados y los resultados obtenidos por el
investigador o equipo de investigadores, y la realidad estudiada. En este
sentido se considera muy importante que exista una estrecha relacion entre los

métodos aplicados para la recoleccion de los datos y la finalidad del estudio.

Aplicabilidad: Asegura la posibilidad de que se puedan transferir los
resultados a otros contextos o sujetos que tengan similitud al que se obtuvieron
estos hallazgos, quedando en manos de las personas que tienen acceso a la
lectura del informe de investigacion o forma parte de un auditorio, que estos

resultados sean significativos y aplicables a su propia realidad.
Replicabilidad: No solo es importante lograr la estabilidad de los datos sino
también se le plantea la exigencia de describir los procedimientos y las

decisiones que ha seguido el investigador durante la investigacién y las ideas
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que respaldan haber tomado tales disposiciones, lo cual permita, al menos, que

un investigador externo pueda reconocer o criticar los resultados obtenidos.

Neutralidad: Se dirige hacia los datos y a las interpretaciones (Rodriguez, Gil y
Garcia, 2004); siendo preciso para ello que se busquen las estrategias
necesarias para evitar que los prejuicios del investigador contaminen o
tergiversen los resultados y las conclusiones. En este caso se recomienda el
empleo de la triangulaciéon y la comprobacién por parte de un investigador
externo que acredite que los datos realmente fundamentan las interpretaciones

gue se han realizado.

Los métodos y procedimientos de investigacion utilizados, obedecen a la
clasificacion clasica de métodos tedricos y empiricos. Dentro de los primeros
ubicamos a aquellos métodos propios del procesamiento logico del
pensamiento (Analisis, sintesis, generalizacion, induccion); dentro de los
practicos la entrevista, el analisis de documentos, encuestas y triangulacion de

la informacion.

Andlisis y Sintesis: este método se define como conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos
sobre los datos con el fin de extraer significados relevantes en relacion a un
problema de investigacion. Todo andlisis persigue alcanzar un mayor
conocimiento de la realidad estudiada y, en medida de lo posible avanzar
mediante su descripcion y comprension hacia la elaboracion de los modelos
conceptuales explicativos. Rodriguez (2004)

El analisis se utilizard ampliamente en todos los pasos de la investigacion,
pues estara presente en el estudio de documentos, los cuales abarcaran
trabajos publicados en textos, tesis y articulos de revistas y que a su vez
permitiran la estructuracion de la fundamentacion teérica y comprension del
problema; facilitara, ademas, la  determinacion de las regularidades,
caracteristicas y particularidades de los documentos revisados; lo que
posibilitarq, a su vez, la formulacion y estructuracion del procedimiento
como parte importante de la tesis; en la cual se proponen, a partir de las
regularidades, modelos de actuacion y elementos que a nuestro juicio
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consideramos significativos para lograr con un caracter sistémico, evaluar
integralmente el profesorado.

La identificacion y clasificacion de los elementos estan estrechamente a la
sintesis, cuando categorizamos, estamos ubicando diferentes unidades de
datos bajo un mismo tépico o concepto tedrico. La categorizacion supone en si
misma una operacién conceptual de sintesis, por cuanto permite reducir un
namero determinado de unidades a un solo concepto que las represente. En el
analisis de datos, esta sintesis conceptual va aparejada a un agrupamiento
fisico de las unidades que forman parte de una misma categoria.

La sintesis ligada directamente al analisis, estara presente a través de todo
el proceso de revision, busqueda de informacion, datos, etc.; y conducira a la
seleccion de los aspectos significativos que conforman el cuerpo o nucleo
fundamental del informe final de investigacion, permitiendo asi presentar al
lector el resultado de un largo y complejo proceso investigativo de forma
amena, comprensible y cientifica.

El método  inductivo-deductivo: La identificacion del problema en la
investigacion cualitativa es la consecuencia de la interaccion entre la induccion
y la deduccion. El investigador con sus entradas en un contexto educativo
encuentra una oportunidad para revisar sus teorias y experiencias ante un
fendmeno a la luz de la informacidén que extrae de la propia realidad estudiada.
Rodriguez (2004)

En el estudio se utilizaran la induccion-deduccion en aquellos aspectos que
permitiran a partir de conceptos generales, formular los conceptos
especificos con los cuales desarrollamos nuestra estrategia de trabajo. En
tanto la induccion, ademas de propiciar las inferencias anteriores, nos permitio
a partir de los elementos estudiados, que estas se integraran en una
concepcion general de sistema en el procedimiento propuesto.

El método historico - l6gico permitird a partir del andlisis de documentos,
informes, articulos, tesis Yy bibliografia en general establecer las tendencias y
regularidades en cuanto a la evaluacion del profesorado Educacién Fisica
Escolar tanto en Latinoamérica como en Cuba y especificamente en la
ensefianza primaria.

Desde el punto de vista practico utilizamos los siguientes métodos:
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Andlisis de documentos: Este es un método de un caracter muy polémico,
pues histéricamente se han manejado de forma similar, o como parte del
analisis de contenido; sin embargo, consideramos que no es exactamente lo
mismo. Incluso, su inclusion o acercamiento a una metodologia de
investigacion determinada, también, ha sido muy discutido, mas en la
actualidad, en la literatura (Castejon, 1996; Eliot, 1987; Pérez, 1996) se
considera que tanto en el lado cuantitativista como cualitativista hay
argumentos suficientes como para consolidar los resultados a estudiar con este

método.

La importancia de la revision de documento estriba en que ella recogen los
planteamientos que los sujetos formulan con respecto a determinados temas.
Desde luego el investigador tiene que estar atento a que el valor que pueda
tener un documento personal depende en gran medida de la intencionalidad y

objetivo de su autor.

Clemente (1992) refiere que el analisis de documento es una técnica para
recogida de informacidon que debe reunir los siguientes requisitos(objetividad,
sistematizacién y relevancia social), este autor entiende por documentos aquel
material que se obtiene de manera indirecta, es decir, sin acceso directo a los
sujetos de investigacion sin la posibilidad de disponer del sujeto, (Clemente,
1992)

Los documentos de todas formas constituyen una fuente importante de
informacion y pueden ser empleados en diferentes estadios de la investigacion
o ser empleados para contrastar los datos que se obtienen por otras vias.

Entrevista: Mediante la misma una persona solicita informacién de otra o de un
grupo para obtener datos sobre un problema determinado. Presupone, pues, la
existencia al menos de dos personas y la posibilidad de interaccién verbal. A
través de ella podemos ademas, influir sobre ciertos aspectos de la conducta
(opiniones, sentimientos, comportamientos) o ejercer un efecto terapéutico.

Algunos autores la clasifican como: Conversacion dirigida con un propdsito
determinado que puede ser individual o colectiva. Desde una perspectiva muy
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amplia Rodriguez, Gil y Garcia (1996) consideran que la entrevista es uno de
los medios para acceder al conocimiento, creencias, rituales y vida de una
sociedad o cultura, obteniéndose los datos en el propio lenguaje de los sujetos.
En la misma linea, pero entrando en un nivel interpretativo mayor, Pérez
Gomez (1994) que considera que la entrevista “pretende indagar en diferentes
representaciones, en el pensamiento, en las actitudes, superando las
verbalizaciones inmediatas y habituales buscando los puntos criticos, las
teorias implicitas, los planteamientos latentes, los procesos contradictorios en
las propias creencias y esquemas mentales, asi como en las relaciones entre el
pensamiento y los modos de sentir y el pensamiento y los modos de actuar”

Siguiendo a Aguirre (1995), podemos identificar como caracteristicas
principales de la entrevista los siguientes aspectos:

» Estar basada en la comunicacién verbal.

» Estar dotada de una estructura basica con una minima planificacion
previa.

» Debe ser complementada con un guidn previo, que servira de

orientacion para no dejar en el tintero temas que revisten especial

interés para la investigacion.

Constituye un procedimiento de observacion.

Su principal fin sera la recogida de informacion.

En su desarrollo se produce una relacion asimétrica entre entrevistado/s

YV V V

y entrevistador/es, con una clara influencia bidireccional entrevistado-
entrevistador, donde el juego de roles estara claramente definido.

En nuestro caso concreto utilizamos la entrevista grupal semiestructurada,
dirigida a los dos sectores de la muestra seleccionada. En el caso de los
profesores (Anexo 1) el objetivo fue identificar las dificultades en la préactica
tutoral; por su parte la orientada a los alumnos (Anexo 3) tuvo como objetivo
evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes por la actividad de su tutor.

Para el registro de la informacion se utilizaron grabaciones en audio, ademas,
consideramos importante hacer tomas de notas durante las entrevistas lo que
nos permitié obtener una informaciéon mas completa para el analisis. Siguiendo
a Colas Bravo y Buendia Eisman (1991) ademas de grabar y participar en la
conversacion, resulta conveniente tomar notas sobre impresiones y
pensamientos pasajeros, asi como registrar como se recogieron los hechos y
detalles sobre tiempo y lugar. Los registros de impresiones, disposicion del
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entrevistado, actitud de éste respecto de la investigacion y del investigador, asi
como evasivas, areas sensibles, fuentes, etc. constituyeron un marco esencial
para el analisis y la comprension de los datos.

Cuestionario: Segun Pérez, A, (2005). En la investigacion social y
psicopedagdgica es muy corriente hablar del cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Tal como plantean Noel (1990); Salkin (1997), el
cuestionario se considera como el tipo mas operativo de instrumento aplicable a la
técnica de encuesta, teniendo sus particularidades y presentado un conjunto

ventajas, entre las que incluyen:

L0 econdmico que resulta.

+Su aplicabilidad a grandes poblaciones.

£Permite unificar la informacion.

+Fija la atencion en los aspectos esenciales del objeto de estudio.

+Permite aislar los problemas y precisar los datos requeridos de la

investigacion.

Para Manzano y col. (1996: 19) el cuestionario es « un cuadernillo que contiene el
listado de todas las preguntas que utilizamos para obtener la informacion que
interesa en la investigacion, y sirve como medio para estructurar la entrevista de
forma ordenada, a fin de garantizar que se van a plantear las mismas preguntas a
todos los encuestados. Se trata de un proceso estandarizado de interrogacion,
muy laborioso y objetivo, en cuanto que dos personas distintas que apliquen el

mismo cuestionario al mismo encuestado obtendran la misma informaciéon».

Un cuestionario tal, como platean Rojas, Fernandez y Pérez (1998), es el documento
gue recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo de la encuesta.

Est4 destinado a obtener las respuestas a las preguntas previamente elaboradas
gue son significativas para la investigacion que se realiza. Se aplica al universo, o a la
muestra, utilizando para ello un formulario impreso, que puede aplicarse de forma

autoadministrada, (los sujetos lo rellenan por si mismo, o0 mediante una entrevista
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personal, donde los sujetos responden las preguntas mediante un entrevistador). En
este caso se opto por la primer modalidad, es decir que llenaran por si mismos los
cuestionarios en el caso de los estudiantes y de la escala en el de los profesores
tutores, aunque también se empled colateralmente la entrevista y la Discusién

en Grupo.

El cuestionario es uno de los instrumentos que sirven de guia o ayuda para obtener
la informacién deseada, sobre todo a escala masiva tal como lo aplicaremos en
nuestra investigacion. Segun Pento y Gravits (1990), citados por Pérez, A (2005), un
cuestionario, como instrumento destinado a la recopilacion de datos sociolégicos

primarios, se considera confiable cuando:

+ Esta bien fundamentado con relacién a los objetivos de su utilizacion, es
decir, si asegura la obtencion de la informacion buscada.

+ Si ofrece una informacién autentica, es decir, que refleja de manera
adecuada los aspectos estudiados de la realidad social.

+ Aporta datos exactos, 0 sea, iguales al repetirse la investigacion en analogas

condiciones.

La autenticidad de la informacion se expresa mediante la propiedad de la técnica de
ofrecer una informacion que refleje la realidad estudiada de manera adecuada
segun las caracteristicas medidas. Por lo que todo investigador que se enfrenta a la
tarea de organizar las condiciones de la recopilacion de informacion mediante una
encuesta, debe lograr que los datos obtenidos tengan la mayor autenticidad

posible.

Continuando con las afirmaciones de Pérez, A (2005). Al entrar en contacto con las
preguntas del cuestionario, el encuestado las percibe en su interrelacion, se forma
una imagen integral del tema de la encuesta e incluso en el proceso de la
encuesta la motivacion para colaborar con el entrevistador puede variar, desde
positiva hasta formalmente indiferente lo cual conduce al rechazo. Tal como plantea
Pogosian (1989) «la funcién de crear y mantener una actitud positiva hacia la en-
cuesta depende en gran medida de las partes metodologicas del cuestionario:

el texto de la parte introductoria, las preguntas para establecer contacto, el paso
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de preguntas de un bloque a otro, la digresion y otros procedimientos que

unifican las preguntas hasta formar un proceso integral».

Manzano, Rojas y Fernandez (1996: 69) platean: «...que el cuestionario garantiza
una recogida de informacién objetiva, entendiendo el término objetivo en el
sentido de que dos personas que apliguen el mismo cuestionario al mismo

encuestado obtengan la misma informacién».

Segun Pardinas (1989) al ser el cuestionario un sistema de preguntas que tiene
como finalidad obtener datos para la investigacion, no puede elaborarse como algo
simple y aislado, ya que este presupone el disefio de la investigacion y por tanto

requiere de un procedimiento metodolégicamente estricto.

Para la elaboracion del instrumento de recopilacion de informacion, el cuestionario,
nos basamos en un conjunto de criterios o recomendaciones de autores tales
como Osipov (1989), Pardinas (1989), Garcia Ferra (1990 y 2000) Cea
D Anacona (1996), Briones (1996), Salkin (1997), Rojas, Fernandez y Pérez
(1998), Hernandez, Fernandez y Baptista (2000), Pérez, A (2005), entre otros.
Igualmente se ha tenido en cuenta los estudios precedentes realizados en Cuba,
asi como un grupo de las mas significativos investigaciones en torno a nuestra

tematica a nivel internacional, tal como se ha citado anteriormente.

Dichos cuestionarios también se aplicaron a ambos sectores de la muestra, a
los profesores tutores (Anexo 2) con el objetivo de evaluar la eficacia de su
actividad como tutor en la sede Universitaria. A los estudiantes (Anexo 4) con el
mismo objetivo, pero, l6gicamente a partir de una vision diferente.

Otra de las técnicas aplicadas fue la triangulacion de la informacion:
procedimientos muy caracteristicos de la investigacion utilizada basicamente
para el analisis de los datos (Colas, 1994; Pérez, 1994 y Baxter, 2003). Su
empleo ayudaria a protegerse de las predisposiciones del investigador,
asegurar el rigor metodolégico del estudio y la credibilidad de los resultados
que se obtienen.

En los ultimos tiempos se ha venido usando cada vez mas esta técnica en la
investigacion de las ciencias humanas como una herramienta de gran eficacia.
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El término consiste en determinar ciertas intersecciones por coincidencias a
partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de
vista del mismo fenémeno.

La triangulacion es definida por Derzin (2003) como la metodologia para el
estudio del mismo fenébmeno. Es un plan de acciones que permite superar los
sesgos propios de una determinada metodologia.

Existen varios criterios de clasificacion de la triangulacion, en nuestro caso nos
hemos inclinado por la triangulacion de fuentes, considerando como fuentes de
datos o informacion a los documentos revisados; el criterio de los profesores
tutores y los estudiantes expresados en las técnicas anteriormente utilizadas;
todo ello con el objetivo de comprobar si las informaciones aportadas por una
fuente son de alguna manera corroboradas por otra.

2.3. Analisis de los resultados

2.3.1. Andlisis de documentos.

Este método ha sido utilizado para identificar las funciones de los tutores, a
partir de una serie de documentos legislativos de los diferentes organismos que
tienen a su cargo proceso de formacion de estudiantes y sobre todo en el nivel
superior; documentos que no constituyen fuentes bibliograficas tedricas. De
manera que luego de su aplicacién, se pudieron constatar tanto las funciones
qgue dichos organismo les asignan a los tutores, asi como las cualidades las

esenciales que debe tener un profesor para ejercer esa funcion.

El MINED (2005), cita las siguientes funciones para el desempefio del tutor:

+ Orienta y controla la realizacion de actividades docentes y
extradocentes para la sistematizacion, actualizacion e integracion de
conocimientos y habilidades en la escuela, la familia, la comunidad y
organizaciones estudiantiles a que pertenecen sus alumnos.

+ Ayuda a determinar problemas fundamentales del contexto de actuacion

profesional con vistas a su solucion por la via de la investigacion.
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+ Asesora la actividad cientifico estudiantil vinculada a los problemas de la
escuela y estimula el intercambio de experiencias y la presentacion de
trabajos en eventos cientificos.

+ Controla y evalla las actividades del estudiante de acuerdo con su plan
individual.

+ Participa en la caracterizacion y evaluacion integral del estudiante.

+ Apoya a los estudiantes en la realizacion de su trabajo independiente y de
las actividades Inter-encuentro, orientadas en las diferentes asignaturas.

+ Participa en las actividades que se programen para su preparacion y
superacion.

+ Trabaja coordinadamente con el equipo de profesores de la sede
municipal y participa en el colectivo de afio al que pertenecen sus
estudiantes.

+ Orienta y controla la participacion del estudiante en la vida del colectivo
pedagogico de la escuela y coordina las acciones que se requieran para
su mejor formaciébn de conjunto con los jefes de ciclo, grados o

departamentos.

Por su parte el MES, (2005), establece las siguientes funciones del tutor, en su labor

formativa en las sedes universitarias:

+ Caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones sociofamiliar,
personal y académica y laboral), identificando en cada uno sus
necesidades educativas y potencialidades para llevar a cabo la labor
educativa.

+ Elaborar y aplicar acciones educativas individuales, que incluye:
Asesoria en aspectos académicos generales, laborales e investigativos
entre las que se destacan: organizacion del tiempo para el estudio,
procedimientos variados de estudio independiente (hacer resumenes,
cuadros, tablas, gréaficos, trabajos investigativos, entre otros) y promover
el desarrollo de héabitos y habilidades para el estudio que permita
entrenarlos en la aplicacion de adecuadas estrategias de
autoaprendizaje.
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+ Ayudarlo en la seleccién de las asignaturas de la carrera que matricula,
en correspondencia con sus reales posibilidades laborales y personales,
garantizando que se logre una matricula responsable y servir de
facilitador en el trabajo de coordinacion con los profesores de las
asignaturas que cursa, para las consultas o otras necesidades que el
plano académico tengan los estudiantes en las asignaturas que
matricularon.

+ Conocer a través de los estudiantes la asistencia y puntualidad a los
encuentros por asignaturas, de su participacion en los debates politicos, de
los resultados de aprovechamiento en los cortes evaluativos, asi como de
su participaciéon en actividades de extension universitaria y de las
convocadas por la FEU o la Seccion sindical a la que pertenece.

+ Ayudar al estudiante a través de la labor educativa que le permita
modificar el modo de actuacion del estudiante y conducirlo hacia una
formacion en valores y principios acordes con nuestra moral socialista.

+ Atender la labor educativa de los estudiantes en la residencia estudiantil.

+ Intercambiar con los empleadores, familiares, docentes u otros
especialistas que haga posible coordinar de manera armonica las
influencias educativas dirigidas hacia la retencion del estudiante a lo largo

de toda la carrera hasta su graduacion.

Asi mismo identifican como cualidades o rasgos que deben estar presentes en los

profesores tutores, los siguientes atributos:

+ Poseer cualidades personales que lo sitiien como un modelo a seguir por el
educando, que le permitan convertirse en lider académico, ejemplo a
imitar.

+ Poseer habilidades comunicativas que le permitan establecer relaciones
adecuadas que posibiliten ejercer su funcion educativa.

+ Conocimientos de Pedagogia Educativa para poder despertar en los
estudiantes su motivacion hacia el proceso de su formacion, ya que...»el
profesor tiene que recibir una formacion que le ofrezca herramientas
psicolégicas para orientar la formacion de los procedimientos de actuacion

intelectual en su tarea docente, debe dominar las leyes psicologicas que
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rigen el proceso de aprendizajes para que pueda realizar una verdadera
direccién racional y cientifica del proceso de asimilacién en los estudiantes,
considerando los cambios que deben producirse en dicha actividad»
(Canfux, V. y Rodriguez, M. 2000).

+ Poseer habilidades pedagdgicas que le permitan lograr su mision
fundamental. Guiar y lograr el cambio actitudinal de los estudiantes
asignados, sobre la base de que el objetivo central de la educacion
superior es el desarrollo de la personalidad del futuro profesional.

+ Debe poseer conocimientos sociopsicolégicos manifiestos en los
diferentes de comunicacion social por ende de interrelacion con todos los
sujetos interactuantes en el modelo pedagogico.

+ Debe ser ejemplo de autosuperacion y de superacion permanente.

+ La empatia, la sociabilidad, responsabilidad, la orientacion, capacidad de
escucha, (...), la de buen comunicador, esta es una cualidad esencial
gue el profesor tutor debe antes reflexionar y si no la posee no aceptar tal
responsabilidad.

+ Lograr la comunicacién diafana con el tutorado, analizar los logros y
dificultades durante la formacion en la carrera, le permite al tutor trazar un
plan de atencién para ser eficiente en la conduccion de la practica laboral
investigativa como forma de adiestramiento en el puesto de trabajo del

futuro profesional.

Como se puede observar, a partir de estos documentos se deja claro que el tutor
hoy mas que nunca esta llamado a convertirse en educador integral, de modo
que su accién y ejemplo personal contribuya a formar valores culturales, éticos en

los estudiantes.

Esta vision formativa que se tiene del tutor ha sido analizada teéricamente y en
nuestro contexto educativo, por autores importantes como Alvarez de Zayas,
cuando plantea que el proceso formativo debe garantizarse a partir de la
integracion de la instruccion, la capacitacion y la educacién. Por ello
consideramos que hacia este objetivo debe ir dirigida la accién del tutor y ello
se corrobora en los documentos analizados, de manera que su funcién

principal y generalizadora debe ser integrar estas tres dimensiones del proceso

43



de formacion, logrando que se den a la vez, lo que implica que el estudiante se
apropie de un conocimiento y, al unisono, desarrolle una accion y fortalezca

rasgos de su personalidad.

2.3.3 Resultados del municipio de Palmira.

2.3.3.1 Sobre la opinién de los tutores

Como se ha especificado en la muestra de la investigacion, se le ha aplicado a
los profesores tutores y a los estudiantes del curso de habilitados, una serie de
instrumentos con el fin de identificar las principales dificultades en la accién

tutorial, asi como los principales logros alcanzados en ambos municipios.

A continuacion, en la tabla # 1, se muestran los resultados obtenidos a partir

del cuestionario aplicado a los profesores:

- m 2| oo}
—
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Tabla# 1
Resultados expresados en % del cuestionario aplicado a los profesores tutores. Municipio Palmira.

Luego de aplicada la encuesta a los tutores podemos identificar como primer
problema los afios de experiencia de los profesores tutores en la educacion
superior los cuales oscilan entre los 3 y 5 afios, ademas de la cantidad los
profesionales contratados para esta funcion que no son de formacion
pedagogica, todo lo cual dificulta el cumplimiento de sus funciones en esta
tarea docente, pues su propia formacién no incluye los elementos necesarios

para garantizar la calidad de esta funcion

Segun se observa en la tabla anterior como aspectos positivos se encuentran
los relacionados con la capacidad de los tutores para desarrollar la accién
tutorial pues mas del 50% de los profesores manifestaron tener capacidad para
resolver dudas académicas del alumno, orientar al alumno en metodologia y
técnicas de estudio, diagnosticar las dificultades para realizar las acciones
pertinentes para resolverlas, estimular el estudio independiente, asi como en la
formacién de la especialidad de la que son graduados. A diferencia solo el
44.44% de los profesores manifiesta tener suficiente dominio de los métodos
pedagogicos para la atencion individual y grupal de ,los estudiantes, aspecto

este gue influye negativamente en la accion tutorial de la sede.

Otro de los elementos que presenta dificultades, segun el criterio de los
profesores, es el conocimiento de las normativas de estudio, asi como la
capacidad para escuchar los problemas de los estudiantes lo cual facilitaria el
interés de los profesores en las dificultades académicas y personales que
afectan el rendimiento de los estudiantes, pues soélo el 48.15% indica poseer

las siguientes cualidades.

Sin embargo se resalta en los resultados los criterios de los docentes en cuanto

a la influencia positiva de la accion tutorial para la integracién del alumno a la
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institucion, su desempefio académico, asi como la satisfaccion de los mismos

con el tutor asignado, indicadores que se mantienen por encima del 62%.

En cuanto a las entrevistas realizadas, también se presentaran los resultados

expresados en por ciento. (Tabla # 2)

% % % % %
Preguntas|fTotalffNadafj|PocolfSuficienteffBastantel[fMucho

Tabla # 2.

Resultados de la entrevista a los profesores representados en %. Municipio Palmira

Como se puede apreciar en la tabla existe un 25 % de los profesores tutores
que no tiene suficiente informacion en cuanto a las técnicas tutoriales y 29, 3
que no saben exactamente cuales son las funciones y tareas que debe
desempeiar como tutor, evidentemente estos dos aspectos influyen de forma
negativa, en la calidad de la accién, pues aunque 59,26% de los profesores
entrevistados si presentan estos indicadores cumplidos en ambos casos, aun
gueda en la sede un alto porcentaje de profesionales desubicados en cuanto a
las funciones que debe desarrollar como profesor tutor, asi como de las

técnicas en las cuales debe apoyarse para desempefiarse como tal.
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A nivel de centro no existe una programacion establecida para ejercer esta
funcién docente, segun el 59% de los profesores y el 33% no cuenta con el
tiempo suficiente para dedicarle a esta tarea y solo un 30 % plantea que existe

muy buena coordinacién entre los tutores.

De forma general el 100% reconoce la necesidad de superacion en funcion del
desempefo en esta labor docente, partiendo que todos poseen las cualidades
y la dispocision de enfrentarse a la misma y hacerlo con Optima calidad,
independientemente del reconocimiento que le dan a la tutoria como elemento

indispensable para el trabajo formativo de los estudiantes

2.3.3.2 Sobre la opinién de los tutorados.
En el caso de los estudiantes, el alto compromiso con que asumieron la técnica
aplicada, reflejada las respuestas obtenidas del 100% de los alumnos

encuestados. (Tabla # 3)

Existe un 39, 47 % de los estudiantes de la sede con un tutor asignado pero
qgue no lo conoce y de aquellos que si lo tienen y se comunican con él, solo el

27 % lo hace semanalmente.

El 48% reconoce la participacion de los tutores de actividades con ellos fuera
de la sede universitaria, sin embargo, ninguno hace referencia a cuales han

sido estas actividades.

Mas del 50% reconoce la preocupacién de los tutores por aspectos
relacionados con la salud, la familia o el trabajo; ademas de la contribucion en
la determinacion de las dificultades de aprendizaje de los estudiantes, a la
realizacion de actividades adecuadas en funcién de solucionar los problemas
docentes vy la participacién conjuntamente con el grupo en las evaluaciones del
rendimiento escolar, asi como en el estimulo para mantener un ritmo de estudio

apropiado y mejorar el desempefio académico.
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Méas del 60% expresa que sus tutores dialogan con ellos sobre las
caracteristicas de las asignaturas y los grados de dificultad en el estudio y les

hacen reconocer la importancia y necesidad del estudio independiente.

Otros aspectos positivos son los resultados en investigaciones a raiz de la
propuesta de lineas de investigacion individuales y grupales propuestas por el
tutor y la contribucion a través de la accion tutorial a la transmision de valores y
la formacion ética.

En cuanto a los logros y las dificultades reconocidas por los mismos a partir de

la entrevistas se pueden resumir en los siguientes aspectos:

» Mayor participacion en eventos cientificos

» Fortalecimiento de la formacién de valores, los resultados docentes y la
participacion en actividades politicas — culturales

» La relacion con todos los profesores, entre comparieros de estudio y de
trabajo.

» La atencion docente y extra docente asi como del estudio independiente.

» La motivacion que brindan los tutores hacia la actividad profesional y la
vinculacion de la teoria y la practica.

» La preocupacion de los tutores por su desempefio como estudiantes y

en la esfera social.

% d % d
Femenino||Masculino(j Total Mujeres Hombres
Sexo

m

[ 1
[Frequmes

Preguntas||Si No Total % S % N

[ 1 39,4
48,1
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Tabla # 3

Criterios de los estudiantes expresados en %. Municipio Palmira

2.3.4 Resultados del municipio Cumanayagua.

2.3.4.1 Sobre la opinién de los tutorados

Como se ha venido explicando el cuestionario aplicado a los estudiantes tuvo
como objetivo evaluar la eficacia de la accion tutorial por parte de los

estudiantes que son quienes reciben el servicio.
En este sentido realizaremos un andlisis partiendo de lo mas general, de los

resultados que se muestran en la tabla # 4 en primer lugar, debemos referirnos

a la amplia participaciéon de los encuestados y a su colaboracion con la

49



investigacion, lo cual se muestra en el elevado porcentaje de respuestas a
cada una de las preguntas. Esta situacion se afecta considerablemente solo en
la pregunta 11 (17,16% de respuestas), la que se refiere a si el tutor ofrece una

propuesta de mejoramiento académico.

Desde nuestro punto de vista esta situacion pudiera estar relacionada con dos
cuestiones. Por un lado con la interpretacién que los estudiantes le pudieron
dar a la forma en que se redacta la pregunta o indicador; por otro con la poca
familiarizacion que ellos tengan con la terminologia empleada. Nos inclinamos
por la segunda razén pues consideramos que aun falta mucho por trabajar en
la accidn integral del tutor para con sus estudiantes, de manera que se logre el
verdadero trabajo formativo que a su vez integre lo instructivo, lo capacitativo y
lo educativo. Ademas nos inclinamos por la ausencia de este tipo de trabajo por
las respuestas a cada uno de los incisos de esta propia pregunta 11, de lo que

inferimos que los estudiantes reconocen las acciones de forma aislada.

En sentido general y como muestra la tabla referida, la opinion de los
estudiantes es muy favorable sobre la actuacion de sus tutores. A pesar de ello
y desde el punto de vista negativo debemos sefialar que auln persisten
dificultades, las cuales estan relacionadas precisamente con dos cuestiones
fundamentales, una de ella ya abordada.

En primer lugar, los estudiantes reconocen que el trabajo de los tutores fuera
de la sede no es suficiente (pregunta 3), pues mas del 66 % considera que no
se realizan este tipo de actividades. En segundo lugar, y no por ello menos
importante, sino todo lo contrario, nos llama la atencion como a pesar de que
los estudiantes tienen una opinidon positiva sobre la preocupacion de sus
tutores con su actividad académica, sienten la ausencia del tutor en el analisis
de los resultados del proceso docente educativo (preguntas 7 y 8). Para ilustrar
esto baste decir que el 57 % del estudiantado encuestado no reconoce la
actividad de sus tutores en el andlisis de la evaluacion del rendimiento escolar

y el 58 % asume que no se analizan las causas de dichos resultados.
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Como aspectos positivos se destacan la preocupacion del tutor por los
problemas familiares y sobre todo de trabajo de sus alumnos (pregunta 4); la
estimulacién hacia el estudio (pregunta 9); el estimulo a mantener el ritmo de

estudios (pregunta 10); etc.

Total g. trabajo
Pre untas Total % Si % No en cada Preg.

100 00 0 00 100 00

M-W_m
[ vensuaimente |18 T 970 T 000 [ 070
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i |i i 94,78 |i 5,22 100,00
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[ o T34 Toeor [ 373 [ 10000 ]
[ 1a T 78 Tsiao 672 T 5821 ]
[ 10 T s J2015 672 [ 2687

—-mmm
[ 1oc [ 33 Joroa [ 224 | 0025 |
[ 13 T 134 Tsera [ 4328 T 10000 ]
[ 14 W 133 Toeor [ 200 [ 0025 ]

Tabla # 4.

Respuestas de los estudiantes, representadas en %. Municipio Cumanayagua.
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2.3.4.2 Sobre la opinién de los tutores.

La opinidn de los tutores sobre su desempefio difiere en algunas cuestiones de
la de los estudiantes, pero primero debemos sefialar que existe una favorable
proporcion entre tutores y tutorados, ya que el 73% de los primeros atienden
solo de 2 a 5 estudiantes, lo cual los pone en una situacion ventajosa para la

atencién personalizada.

Con respecto al cuestionario y sus resultados, la tabla # 5 nos muestra que la
mayoria de las respuestas de los profesores tutores clasifican entre los rangos
de suficiente a mucho. Algunas excepciones encontramos en indicadores
como: el dominio de los métodos pedagogicos para la atencion individual o
grupal (indicador 5f) en el que el 36 % de la muestra reconoce no poseer
habilidades para esta actividad; o el conocimiento de las normativas de la

institucion en cuanto a los planes de estudio (indicador 82)
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Tabla #5

Cuestionario a tutores representados en %. Municipio Cumanayagua

Llama la atencion la relacidon que existe entre los resultados del indicador 8a y
lo que plantean los estudiantes en la pregunta 12 de su cuestionario. Es decir,
por una parte los estudiantes consideran que los profesores dialogan poco
sobre la carrera y por otra los propios profesores admiten su escaso
conocimiento sobre la normativa del plan de estudios. Sin dudas esta es una
situacion en la que se debe fortalecer el trabajo de la accién metodolégica para

con el claustro en sentido general.

iTotaI i% Nada i% Poco ||% Suficiente i% Bastante ||% Much0|

13,04i 39,13|i 34,78i 8,70|i 4,35||

L T 2

o T 2ol 217l soss]  217a] 2174 39
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Tabla # 6

Entrevista a los tutores representada en %. Municipio Cumanayagua

Por su parte la entrevista realizada a los tutores arroja resultados similares a
los del cuestionarios, sin embargo las opiniones en la misma estan bastante

mas compartidas entre cada una de las categorias (Tabla # 6). Hay suficientes
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elementos en los resultados de esta entrevista que nos llaman la atencion
sobre la neceidad de seguir sistematizando la actividad de los tutores en las

sedes universitarias, entre ellos tenemos:

1. Mas del 50% considera que falta programacion general de accion
tutorial (pregunta 3).

2. Muy relacionado con lo anterior, el 52 % considera que falta de
practica y tiempo especifico para esta funcién en los horarios del centro
(pregunta 4).

3. Ya hemos hablado de la necesidad del trabajo integral e
integrador, el 73% de los entrevistados plantea no estar completamente
satisfecho con la coordinacién suficiente entre los distintos tutores
(pregunta 5)

4, El 51 % se refiere a la falta de recursos para la accion tutorial.

2.3.4 Andlisis comparado de los municipios Palmiray Cumanayagua.

Uno de los objetivos de nuestro estudio esta dirigido al analisis comparado del
comportamiento de la variable accién tutorial en los municipios objetos de
estudio. Dentro de los requisitos basicos de los estudios comparados uno de
ellos radica en la posibilidad de la deteccion de semejanzas y diferencias entre

los estados comparados.

En este caso se cumple a cabalidad este aspecto; las diferencias se dan no
solo porque los contextos son completamente diferentes, sino porque la
juventud de la accion tutorial lleva a la heterogeneidad en los sus procesos y
resultados. Las semejanzas dadas fundamentalmente porque la estrategia de

orientacion y preparacion tiene un caracter central.
A continuaciéon el analisis lo dividiremos en dos partes, por un lado

expondremos las principales semejanzas y diferencias en cuanto a la opinién

de los estudiantes y por el otro en cuanto a la de los profesores.
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La tabla # 7 nos muestra una relacion de aspectos que coinciden con los
indicadores evaluados y en los que encontramos tanto semejanzas como
diferencias a partir del criterio de los estudiantes sobre la accion tutorial en
dependencia del municipio de procedencia. Dicha tabla nos da el municipio en

gue se destaca (de forma positiva o negativa) el indicador seleccionado.

Participacion de tutor en alguna actividad (-)

fuera de la Sede Universitaria

Preocupacion del tutor por aspectos

relacionados con la salud, la familia y el

trabajo

Desconocimiento del tutor D-
Participa contigo y el grupo en la evaluacién (-)

objetiva de tu rendimiento escolar

Analiza contigo y el resto de los tutorados (-) (-)

posibles causas de malos resultados

docentes

Te orienta que fortalezcas tus habilidades de
estudio y de trabajo académico.

Te estimula para mantener un ritmo de
estudios apropiados y mejorar tu desempefo
académico

Tabla # 7

Andlisis comparado del criterio de los estudiantes de ambos municipios.

Como se puede apreciar en estos aspectos aparece un balance adecuado
entre evaluaciones positivas y negativas. El cual refuerza las opiniones que
hemos venido plasmando en el trabajo; solo haremos énfasis en la percepcién
qgue tiene los estudiantes sobre la ausencia de andlisis del su rendimiento

académico.
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Por su parte la tabla # 8 nos muestra un analisis similar pero esta vez a partir

del criterio de los profesores tutores.

Poca experiencia de los tutores en esta (-) (-)
actividad y heterogeneidad en su formacion
inicial

(-) (-)

No existe coordinacion suficiente entre los

distintos tutores

Faltan recursos (test, cuestionarios, etc.) que (-)

puedan utilizarse en la tutoria

Falta programacién general de accion (-) (-)

tutorial a nivel de centro

Dificultades en el dominio de métodos (-) (-)
pedagdgicos para la atencién individual o

grupal.

Conocimiento de la normativa de la

institucion en cuanto a los planes de estudio

Relacién tutor alumno en cuanto a la
cantidad

Tabla # 8

Analisis comparado del criterio de los tutores de ambos municipios.

Como se puede observar en el caso de los profesores tutores son
significativamente mayores las coincidencias en los criterios con independencia
del municipio en que trabajan, aunque en honor a la verdad la mayoria de las
coincidencias son en carencias que aun presenta la accién tutorial y sobre las

cuales habra que continuar trabajando.
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Il Conclusiones.

e La utilizacion de técnicas e instrumentos como cuestionarios,
entrevistas, analisis de documentos y la triangulacion ha permitido la
caracterizacion de la accién tutorial en los municipios Palmira y

Cumanayagua, determinando fortalezas y debilidades.

e Existe un avance significativo en la accion tutorial reconocido por
estudiantes y profesores de ambos municipio, lo cual se expresa en la

satisfaccion reflejada en las técnicas aplicadas.

e En ambas sedes falta una integracion en el trabajo tutoral en funcion de
lograr una instruccién, capacitaciéon y educacion de los estudiantes a
través de esta labor docente, asi como se adolece de un trabajo

cooperado entre los tutores y los tutores y estudiantes.

e Se destaca como aspecto negativo que los profesores tutores no
participan en las evaluaciones del rendimiento académico de sus

estudiantes.

e Se identifican como principales obstaculos en la accion tutoral:

a) Poca informacion acerca de su rol y funciones

b) No uniformidad de los registros o controles que debe llevar

c) Carencia parcial o total de un sistema de superacion especifico en el
trabajo tutorial

d) Carencia de un documento Unico de la carrera que norme su
actividad

e) Poca relacion con los demas docentes de las sedes

f) Carencia de fuerza técnica en algunos territorios para asumir esta

tarea
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Recomendaciones

e Divulgar los resultados de la investigacion en ambos municipios, para
gue se conozcan los principales fortalezas y debilidades en esta accién
docente y se realicen nuevas proyecciones de trabajo en funcion de

ellas.

e Implementar un plan de mejora en aras de eliminar las principales

dificultades detectadas en ambos municipios.
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. ANEXO 1
GUIA PARA LA ENTREVISTA A TUTORES:

Objetivo: Identificar las dificultades en la practica Tutoral.

Aspectos a evaluar, partiendo de la escala de valores tipo Likert, de 1 a 5. (1=Nada, 2=Poco, 3=Suficiente,
4=Bastante y 5=Mucho)

N =

©COoNOGO AW

¢Le falta informacion suficiente sobre técnicas tutoriales?(Entrevista, observacién) 12 34 5
Sabe exactamente cuales son las funciones y tareas que debe desempefiar como tutor? 12 34
5

¢ Falta programacion general de accién tutorial a nivel de centro? 12345

¢ Falta de practica y tiempo especifico para esta funcion en los horarios del centro? 12345

¢ No existe coordinacion suficiente entre los distintos tutores? 12345

¢ Faltan recursos (test, cuestionarios, etc) que puedan utilizarse en la tutoria? 12345

¢Reline cualidades propias para ser tutor? 12345

¢Las tareas del tutor son multiples y variadas? 12345

¢Es una labor que no se reconoce socialmente? 12345

10 ¢Encuentra en concreto dificultades en la practica tutorial? 12345
11. ¢ Desearia realizar cursos de formacion como tutor? 12345
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Aspectos a evaluar, partiendo de la escala de valores tipo Likert, de 1 a 5. (1=Nada, 2=Poco, 3=Suficiente,
4=Bastante y 5=Mucho)

1. ¢ Le falta informacion suficiente sobre técnicas tutoriales?(Entrevista, observacion) 12345
2. ¢, Sabe exactamente cuales son las funciones y tareas que debe desempefiar como tutor? 12345
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GUIA PARA LA ENTREVISTA A TUTORES:
Obijetivo: Identificar las dificultades en la practica Tutoral.

Aspectos a evaluar, partiendo de la escala de valores tipo Likert, de 1 a 5. (1=Nada, 2=Poco, 3=Suficiente,
4=Bastante y 5=Mucho)

1. ¢ Le falta informacion suficiente sobre técnicas tutoriales?(Entrevista, observacion) 12345
2. ¢, Sabe exactamente cuales son las funciones y tareas que debe desempefiar como tutor? 12345
3. ¢ Falta programacién general de accion tutorial a nivel de centro? 12345

4.¢ Falta de practica y tiempo especifico para esta funcion en los horarios del centro? 12345
5.¢No existe coordinacién suficiente entre los distintos tutores? 12345

6.¢ Faltan recursos (test, cuestionarios, etc) que puedan utilizarse en la tutoria? 12345
7.¢,Relne cualidades propias para ser tutor? 12345

8.¢Las tareas del tutor son mdltiples y variadas? 12345

9.¢Es una labor que no se reconoce socialmente? 12345

10. ¢Encuentra en concreto dificultades en la practica tutorial? 12345

11. ¢ Desearia realizar cursos de formacién como tutor? 12 345

ANEXO 2
Escala para aplicar a |los tutores

Estimado profesor tutor, la encuesta que te proponemos responder, tiene el objetivo de evaluar desde tu
punto de vista la eficacia de tu actividad como tutor en la sede Universitaria de la Cultura Fisica. De tus
valiosas opiniones sabremos extraer los elementos necesarios para mejorar el proceso. Te significo que
los datos aqui recogidos son absolutamente confidenciales y solo para el manejo del investigador. Lee
cuidadosamente cada aspecto y si tienes duda solo tienes que preguntar.
Muchas gracias por tu inestimable colaboracion.
Sede Universitaria:
01. Género: M F:
02. Afos de experiencia en la Ensefianza Superior:
03. Afos de experiencia como tutor:
1. Realiza trabajo en la Sede como Profesor y tutor ( ) 0 Solo como Tutor ()
2. Cantidad de estudiantes que atiende este semestre como tutor:
3. Lo han asesorado, orientado o seminariado acerca de las tareas y responsabilidades del Tutor:

Si: No:

S | B
N|P|UJ|A 'L\J/l
A|O|F|S C
No. Indicadores D|C|I T H
A|lO|C|A 0

I N

E|T
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m-2z

4 Variables relacionadas con la calidad de las actividades de Tutoria, individual
o grupal. Actitud empética (comunicacion, aceptacion por el alumno)

4a | Cordialidad y capacidad de crear un clima de confianza con el alumno

4b | Respeto y atencion en el trato con el alumno.

5 Capacidad para la Accién Tutorial

5a | Capacidad para resolver dudas académicas del alumno

5b | Capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas de estudio

5c | Capacidad para diagnosticar las dificultades para realizar las acciones
pertinentes para resolverlas

5d | Capacidad para estimular el estudio independiente

5e | Formacion profesional en su especialidad

5f Dominio de métodos pedagdgicos para la atencion individual o grupal.

6 Compromiso de la Actividad Tutorial:

6a | Interés en los problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento del alumno.

6b | Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos

7 a | Disposicion para atender a los alumnos.

7b | Disposicién para mantener una comunicacién permanente con el alumno.

7c | Facilidad de localizacién del tutor.

8 Capacidad para Orientar a los alumnos en las decisiones académicas

8 a | Conocimiento de la normativa de la institucion en cuanto a los planes de
estudio

8b | Canalizacion adecuada y oportuna del estudiante a instancias que le
proporcionan una atencion especializada

9a | Percepcién de una influencia positiva de la tutoria en el desempefio
académico

9b | Percepcion de una influencia positiva de la tutoria en la integracion del
alumno a la institucion.

9c | Satisfaccién del alumno con la actuacion del tutor asignado.

ANEXO 3

GUIA PARA LA ENTREVISTA A TUTORADOS:

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes por la actividad de su tutor.

¢, Qué beneficios has obtenido como estudiante por el trabajo del Tutor? ¢ Cuales son los
logros?¢,Qué recomiendas para mejorar el trabajo del Tutor?

Logros

Recomendaciones
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GUIA PARA LA ENTREVISTA A TUTORADOS:

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes por la actividad de su tutor.

¢, Qué beneficios has obtenido como estudiante por el trabajo del Tutor? ¢ Cudles son los

logros?¢Qué recomiendas para mejorar el trabajo del Tutor?

Logros

Recomendaciones

ANEXO 4

Cuestionario a Tutorados

Estimado Estudiante, la encuesta que te proponemos responder, tiene el objetivo de evaluar desde tu
punto de vista la eficacia de la accion tutorial en la sede Universitaria de la Cultura Fisica. De tus valiosas
opiniones sabremos extraer los elementos necesarios para mejorar el proceso. Te significo que los datos
aqui recogidos son absolutamente confidenciales y solo para el manejo del investigador. Lee
cuidadosamente cada aspecto y si tienes duda solo tienes que preguntar.
Muchas gracias por tu inestimable colaboracion.

Sede Universitaria: Grupo de Clase:
04. Fuente de Procedencia: Habilitado: Curso de Superacion Integral para Jévenes:
EPEF.___
05. Género: M F:
N

No. Indicadores (@)
03 ¢ conoces a tu tutor?
1 En caso de conocerlo responda las siguientes preguntas:

¢, Con qué periodicidad conversas de forma personal o grupal con éI?

Semanalmente ( )1 Quincenalmente ( )2

Mensualmente ( )3 Casi Nunca ( )4
2 Establece una comunicacién frecuente contigo y los restantes alumnos tutorados por

él.
3 Ha participado el tutor en alguna actividad contigo fuera de la Sede Universitaria.
3a Cual.
4 Se preocupa tu tutor por aspectos relacionados con:
4a Tu salud
4b Tu familia
4c Tu Trabajo
5 Consideras que el tutor contribuye a que identifiques tus dificultades de aprendizaje
6 Contribuye a que realices actividades adecuadas para resolver tus problemas

docentes
7 Participa contigo y el grupo en la evaluacion objetiva de tu rendimiento escolar
8 Analiza contigo y el resto de los tutorados posibles causas de malos resultados
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docentes

9 Te orienta que fortalezcas tus habilidades de estudio y de trabajo académico.

10 Te estimula para mantener un ritmo de estudios apropiados y mejorar tu desempefio académico

11 Te ofrece una propuesta de mejoramiento académico, considerando tareas, tiempos y
actividades concretas. Si respondes Sl sefiala con una X cual o cuales

11 a | Fortalecimiento de habitos de estudio:

11 b | Desarrollo de Ejercicios:

11 ¢ | Preparacion de Examenes:

11 d | Alguna otra. ¢ Cual?

12 Dialoga con los alumnos acerca de la carrera

12 a | Sobre las caracteristicas de las Asignaturas

12 b | Sobre los grados de dificultad en el estudio

12 ¢ | Importancia y Necesidad de que estudies

13 Promueve lineas de investigacién de trabajos individuales y de grupo.

14 Consideras que tu tutor contribuye a la transmisién de valores y formacion ética
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