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RESUMEN

Dentro de la politica cultural del estado cubano, esta el fomentar el consumo de bienes
culturales o productos con valor simbodlico de forma general, a diversos sectores sociales,
acorde a las necesidades de los individuos, tanto dentro de la comunidad como al turismo

nacional e internacional, asi como a la poblacion en toda su extension.

La Empresa Comercializadora de la Musica y los espectaculos (EPCME) "Rafael Lay” es
un representante de dicha funcion social, que permite asimilar el funcionamiento a corto,
mediano y largo plazo que exige la musica cubana. La edificacidn que presentamos en
este trabajo es parte del esfuerzo que se realiza en toda la ciudad por la conservacion,
restauracion y re funcionalizacion de edificaciones en beneficio social. Este local fue
remodelado de forma capital, por lo que ha pasado a jugar un nuevo rol con respecto al
momento historico que se vive, donde debe asegurar el consumo cultural acorde a las
expectativas del pueblo cienfueguero que asiste a los espacios culturales de la ciudad,
donde prestan servicio los artistas y unidades artisticas pertenecientes a su catalogo. Sin
embargo esto no sucede con los espacios propios de la referida institucion. Se ha
observado que los espacio culturales que estan ubicados dentro del mismo, digase la sala
de concierto y el patio, los cuales fueron disefiados para la produccion artistica musical y
otras actividades culturales, se hayan subutilizadas, sirviendo en escasas ocasiones para
la presentacion de agrupaciones de pequefio formato o para audiciones de unidades
artisticas. La importancia de esta investigacion se desprende de la imperiosa necesidad
de realizar estudios que se dediquen a analizar los procesos que se generan a partir de la
recreacion y el empleo del tiempo libre, la elevacion del nivel cultura y su irrefutable
influencia para las nuevas condiciones socioeconémicas y cambios sociales, por tanto, se
requiere necesariamente de un plan de acciones destinado a suplir los intereses de la
comunidad, asi como al turismo tanto internacional como nacional, siendo empleado otros
estudios desde metodologias como la observacion. No obstante se considera que la
aportacion del presente trabajo suple un vacio tedrico importante, por lo que urge

socializar con estas ideas a todos los niveles.
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Introduccion

La promocion cultural como instrumento de las politicas culturales, fomenta el consumo
de bienes culturales o productos con valor simbodlico de forma general, a diversos
sectores sociales, de una forma planificada y con una dosificacion acorde a las
necesidades individuales y grupales, en congruencia con las orientaciones, lineamientos
y objetivos contemplados en las politicas culturales, las que responden igualmente a los
intereses de quienes las disefian, supuestamente, con el concurso de sus destinatarios.
Es mediante los Programas de Desarrollo Cultural que dichas politicas se instrumentan
a través del sistema de instituciones, areas y direcciones territoriales, hallando en la
promocion un proceso intermedio, a la vez que imprescindible para la realizacion de su
finalidad en el plano objetivo.

La revolucion ha creado un marco juridico y un sistema institucional que potencie el
trabajo comunitario, dada la necesidad de transitar a formas constructivas y especificas de
participacion, encontrando las soluciones adecuadas que posibiliten resolver los conflictos
de intereses a un nuevo nivel cualitativo y conservando la unidad del pueblo y la
gobernabilidad de la sociedad.

Un nuevo sentido de la participacion que parta desde abajo, en la perspectiva de construir
el poder desde las bases, implica en lo que se requiere al individuo, que se le situé en
calidad de promotor de derechos y obligaciones, y no esencialmente como su
destinatario privilegiado por su estado paternalista.

Patrimonio es producto de la aparicion de la Historia como disciplina autbnoma en la
primera mitad del siglo XIX. Su origen, se remonta al siglo anterior, cuando se desarrolla
una nueva filosofia de la historia (posibilitada por los ataques de los filosofos empiristas a
las concepciones cartesianas). La llustracién continué profundizando en la renovacién de
la ciencia historica, dotandola al mismo tiempo de sus contenidos mas caracteristicos
como el desprecio por algunas épocas consideradas oscuras y una concepcion uniforme
de la naturaleza humana. Seran Rousseau y Herder los encargados de relativizar esos
conceptos y, de esa manera, sentar las bases del nuevo edificio historico del
romanticismo cuya mas completa configuracion es la filosofia de la historia de Hegel y
cuyos dos pilares fundamentales seran el historicismo y el nacionalismo ( Hernando,
1995).



El historicismo supone la idea de que lo que ha sucedido en el pasado, con atencién
prioritaria a su ubicacion espacio temporal, aclara y justifica los hechos historicos y, sobre
todo, explica el presente al considerarse a éste como el ultimo eslabén de ese largo
proceso evolutivo. De esa manera la coherencia interna de cada civilizacion y de cada
sociedad es total: no hay desarmonia entre las practicas espirituales y sus modelos
politicos, ideoldgicos y religiosos, pero también es punto de referencia para un desarrollo
posterior de la historia. En su version minoritaria es una propuesta reaccionaria de vuelta
a la sociedad del Antiguo Régimen, de vuelta a una re sacralizacion de la sociedad. Y en
su version dominante supone la consolidacién del proyecto burgués, una estrategia
contrarrevolucionaria de la burguesia que busca un nuevo consenso para cimentar el
orden social, asustada tras 1815 por el avance de las ideas revolucionarias en las clases

populares.

Para lo cual se apoya en el nacionalismo, se intenta reconstruir la historia de la nacion,
gue gracias a la revolucién liberal burguesa se constituye como unidad indivisible, basada
en la raza, la lengua y la misma historia. Se busca en la historia el sentimiento de unidad
nacional, asociado a valores como el sentimiento cristiano, el heroismo, la libertad el
patriotismo... y se encuentra generalmente en la edad media. Esos valores se encarnan
en personajes histéricos (en ese momento abundan las biografias), ademas cada uno de
estos personajes historicos es la representacion del genio colectivo. A través de
desenterrar los acontecimientos mas representativos en los que se plasman aquellos
valores, se intenta configurar una memoria colectiva nacional. De ese modo el
historicismo romantico sirve a los intereses del estado burgués y al mismo tiempo

acomete la manipulacién de la historia que tiene las conclusiones sefialadas a priori.

De esa manera la nocién de patrimonio, ésta viene a ser un instrumento mas en esa
busqueda de identidad nacional, los Monumentos se constituyen en simbolos del espiritu
del pueblo, en ejemplos de la manifestacion de éste a lo largo de la historia, que ahora se

encarna indisolublemente en el estado liberal burgués.

Las raices de la cultura de la conservacién, se encuentran, por tanto, en la sociedad
occidental ilustrada, y en su inmediato producto, el Romanticismo, vinculadas al ya citado
historicismo. Surge la conciencia social de que se vive en una época de transformacion,
gue supone un corte radical respecto al pasado. Es esta conciencia de ruptura y

discontinuidad la que estimula la apariciéon de una cultura de la preservacion, que busca
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mantener la memoria del pasado comun, convertido en referencia cultural de la propia
sociedad moderna. Como afirma Marc Gosse (1997): "la nocion de patrimonio en el
sentido moderno del término, es una invencién de la Revolucion francesa. Se trataba de
proteger los testimonios de un tiempo cumplido, amenazado de destruccion y
desaparicion por la violencia revolucionaria, y de sacralizar las obras de substitucion de la

misma".

La inicial vision del Patrimonio va a ser muy reducida, limitada al campo estético, a la obra
de arte singular, es el concepto de monumento (que equivale a lo "excepcional” en la

naturaleza, donde reconocemos los conceptos de lo pintoresco o lo sublime).

La primera caracteristica que define a los objetos patrimoniales sera la de objeto bello,
asociada a la concepcion del arte definida en el siglo XVII en Francia, como consecuencia
de la importancia que las artes plasticas habian adquirido desde el Renacimiento que
separa al artista de los artesanos. La obra de arte se conserva a través del coleccionismo

y del interés por lo clasico (griego y romano).

La otra gran caracteristica para definir a los objetos patrimoniales es el concepto de
antigliledad que surge de la conciencia de estar en una época nueva, con el desarrollo de
la industrializacién. Son estos dos conceptos los que se usan para definir el patrimonio a
finales del XVIII y a principios del XIX, el concepto de antigliedad se asocio a los objetos
de los imperios mediterrdneos de la Antigiiedad que se afiadia al supuesto valor estético.
(Se constituyen ahora las grandes colecciones creadas en funcion a este criterio y como
consecuencia de la expansion colonial de las naciones industrializadas y que seran la

base de los principales museos europeos).

Ya entrado el siglo XIX con el desarrollo del historicismo y la ampliacion del concepto de
belleza se valoraron también los objetos de la prehistoria y luego los de la edad media, lo
gue no impidio que se destruyeran una cantidad importante de bienes en este siglo. Es el
momento de las restauraciones en estilo, en las que se reconstruye un edificio ideal, de
las que ya hemos hablado, pero también de la valoracion de la ruina, de la sacralizaciéon
de la obra a la que no se puede tocar. Esta ultima concepcion desarrollada en Inglaterra
por Ruskin es solo aparentemente contradictoria con la reconstruccion en estilo, ya que
responde en realidad a la misma ideologia burguesa nacionalista, que convierte al goético

en simbolo nacional.
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Posteriormente se van a afadir otras dos caracteristicas al concepto de patrimonio
(importantes para la apreciacién del Patrimonio Industrial). La primera es la de objeto °12
testimonio de una época, que procede de la etnologia que comenzd a valorar los objetos
no artisticos de las sociedades no industriales. Y la otra es la de bien histérico como
objeto de estudio, con la finalidad de comprender las sociedades del pasado, aportada por
la arqueologia, cuando ésta dej6é de buscar solamente piezas de valor y empez6 a usar
los restos del pasado para estudiarlos e interpretarlos.

Pero sera, sobre todo, en la segunda mitad del siglo , cuando el concepto de patrimonio
histérico supere la idea del monumento del pasado, como obra de arte del genio humano,
y se refiera a todo el conjunto de bienes que se refieren a la actividad humana. A partir de
entonces ya no va a ser sb6lo el monumento el objeto central de atencion de la
conservacion del Patrimonio y tampoco sera la practica restauradora el eje de toda
politica de intervencién, como todavia se desprende de la carta de Atenas de 1931y de la
Carta de Venecia de 1964.

Es a partir de los afios 60 y 70 cuando se produce en el ambito internacional un vuelco en
esta apreciacion. Para Félix Benito Martin (1997) dicho cambio proviene en gran parte de
los colectivos ciudadanos, profesionales y politicos cercanos al urbanismo y conocedores
de la realidad y graves problemas que estaban surgiendo en los centros histéricos de las
principales ciudades. Tiende a romperse el aislacionismo clasico de la actividad de
conservacion del patrimonio y a integrarlo en las demas estrategias encaminadas al
bienestar social y cultural de sus habitantes. Del mismo modo el interés se amplia del
monumento al conjunto, donde se refleja de un modo mas completo la huella de las
civilizaciones humanas. Esto queda plasmado en la Carta de Amsterdam de 1975, donde
se habla por primera vez de "Conservacion Integrada”, considerando inseparables la
restauracion material y la rehabilitacién funcional, y el la Recomendacion de Nairobi de
1976, verdadero codigo en materia de tratamiento de los conjuntos historicos en el que se
apuesta por una visibn moderna e integral del problema sobre la base del planeamiento

urbanistico como instrumento técnico.

Recientemente el concepto se ha enriquecido alin mas gracias a la aportacion de zonas
del planeta alejadas de la perspectiva occidental, en la conciencia creciente de que es la
diversidad cultural del mundo el principal objeto del patrimonio cultural. Actualmente en la

linea de lo ocurrido en los aflos 60 se amplia el concepto de bien cultural, hacia un
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concepto mas comprensivo del mismo, menos ligado a lo estrictamente arquitecténico y
més a lo antropoldgico. Interesan aspectos como la arquitectura popular, el patrimonio

industrial, rutas de comunicacion e intercambios...

Esta ampliacién conceptual conlleva una espacial: el &mbito de percepcion del patrimonio
sobrepasa el conjunto historico (se habla ahora de rutas, canales o paisajes culturales),
es decir una dimension territorial. Esto no significa que todo haya de ser protegido y que,
por tanto, no se puedan transformar los usos del territorio, sino que se debe planificar a
escala territorial, analizando cual debe ser la estrategia de revitalizacion y cuéles son los
respectivos niveles de proteccion (segun el papel que desempefian cada uno de los
elementos en el funcionamiento general). Lo importante es que no se puede comprender
el verdadero significado de los bienes culturales sino tenemos en cuenta el medio en el

gue estan integrados.

Como afirma Salvador Forner "la tendencia es en este caso manifiestamente favorable:
desde concepciones fundamentalmente artisticas -y en consecuencia enormemente
subjetivas- del patrimonio como elemento-simbolo del pasado, que en su dia dio origen a
la politica de proteccibn y conservacion de los monumentos nacionales, hemos
desembocado en una extension del contenido del concepto mucho mas acorde con los
intereses generales de una sociedad y con la responsabilidad de la misma, en tanto que

transmisora de una herencia histérica que no puede dilapidarse" (1989,18).

Desde esta perspectiva se pueden estudiar todos los elementos que configuran la red
urbana, tanto los monumentos singulares, como todo el patrimonio residencial y
productivo (también el natural mas o menos antropizado). Y, por tanto, también el
patrimonio industrial.La creacion, la divulgacion, la participacion, el publico y la labor de

las instituciones culturales estan directamente relacionados con la promocion cultural.

El Centro Historico Urbano de la Ciudad de Cienfuegos, declarado Patrimonio Cultural de
la Humanidad por la UNESCO, conforma el simbolo de la identidad fisica y espiritual de
“La Perla del Sur”, para los que la viven y disfrutan o para los que la visitan y quedan

atrapados por siempre, en sus magicas y encantadoras redes.
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Ciudad de torres miradores, cupulas, frontones y leones, que como guardianes coronan,
custodian y perfilan la imagen citadina, elementos identitarios por excelencia, que junto al
extenso patrimonio construido definen un ensamble ordenado y Unico del conjunto

urbano.

Ciudad que con un halo de magia imperceptible, seduce a todos, un centro historico que
delineo el marco de referencia fisica del cienfueguero y enraizo el amor perdurable por
esta tierra de mitos, leyendas y realidades. Sitio privilegiado de la geografia nacional,
donde prevalece el impetu emprendedor desde aquel lejano 22 de Abril de 1819, cuando
Don Luis D’Clouet y Favrot junto a colonos franceses fundaron esta bella y querida para
todos, Ciudad de Cienfuegos. Sirva este trabajo para presentar uno de los exponentes
arquitecténicos del Centro Histérico Urbano y de la Ciudad de Cienfuegos, ejemplo de la
aplicacion de los codigos arquitectonicos eclécticos en la imagen urbana de esta zona.
Edificacion ejemplo de funciones sociales y gremiales del sector comercial de aquella

época

Sirva este trabajo como un elemento mas para el definitivo rescate de esta edificacion
patrimonial y que sus nuevas funciones sean coherentes y adecuadas a la estructura

original de la misma.

CENTRO HISTORICO URBANO DE CIENFUEGOS, PATRIMONIO CULTURAL DE LA
HUMANIDAD.

El Centro Historico de Cienfuegos es Monumento Nacional desde 1995 y es la Unica
ciudad de la decimondnica centuria que ostenta esa categoria en el pais. Complementan
este Centro, los valores de su entorno, muchos de ellos declarados Monumentos

Nacionales y Locales:
-Paisajes Arqueoldgicos prehispanicos.

-Antiguos ingenios azucareros; paisajes e hitos culturales dentro de la Ruta del Esclavo

en el Caribe.

-Excepcionales Cementerios, Monumentos Nacionales, uno colonial del siglo XIX, el de

Reina y otro del XX, Tomas Acea.

-Eclecticismo espectacular del siglo XX: El Palacio Azul, Club Cienfuegos y el exotico
Palacio de Valle.
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-Punta Gorda y su linda arquitectura de madera.
-El Jardin Botanico de Cienfuegos y su vinculo con la Universidad de Harvard.
-La Fortaleza Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua y su poblado vernéculo.

El 15 de Julio de 2005 fue aprobado por el Comité de Patrimonio Mundial, en Durban,
Sudafrica, el Centro Histérico Urbano de Cienfuegos, Patrimonio Cultural de la

Humanidad:

“Cienfuegos es el primer y excepcional ejemplo de un conjunto
arquitectonico representativo de las nuevas ideas de modernidad,
higiene y orden, en el planeamiento urbano desarrollado en

Ameérica Latina del siglo XIX”.
Dentro del mismo son declaradas 70 manzanas Patrimonio Mundial y se caracteriza por:

e Trazado rectilineo y simétrico, orientado hacia los ejes cardinales.

e Lineas de elegantes fachadas a manera de bloques sin portales; excepcion hecha
en plazas y paseos.

e Presencia de espacios publicos cualificados como la antigua Plaza de Armas
(actual Parque José Marti), nucleo fundacional de la ciudad y el Paseo del Prado,
columna vertebral del conjunto; constituyen los escenarios principales del palpitar y
el intercambio social del cienfueguero.

e Edificaciones puntuales que se distinguen e integran a su armonia constructiva y
ambiental.

e Buen estado técnico-constructivo e integridad formal y estilistica, bajo el espiritu
clasico.

e Permanencia en el tiempo de la centralidad urbana y de las topologias
arquitectonicas originales.

e Contenedor histoérico de la vida cultural, politica, administrativa y social de la ciudad
desde su nacimiento.

Cienfuegos es una de las pocas ciudades latinoamericanas y la Unica del Caribe,
enteramente sofiada, disefiada y construida en el siglo XIX, que alcanza notoriedad

patrimonial por sus valores universales, su autenticidad e integridad en su organizacion
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primaria -urbana y edilicia- y la seguridad legal de su conservacion para el presente y

futuro del universo.

La ciudad constituye un inigualable conjunto de valores en plena simbiosis con el mar,
verdadero protagonista de su riqueza y singularidad fisica. De ahi su reconocimiento

nacional e internacional como “La Linda Ciudad del Mar” y “La Perla del Sur”.

Esta relacion queda establecida desde diferentes acciones como la investigacion,
creacion, extension, produccion industrial de bienes culturales, comercializacion,
conservacion, consumo, la animacion, el rescate y revitalizacion de valores culturales,
pasando por la ensefianza y capacitacion hasta entrar en indisoluble vinculo con la

programacion cultural.
EL RESCATE DE EDIFICACIONES PATRIMONIALES.

Dentro de la politica de conservacion y rescate de edificaciones patrimoniales en la
Ciudad de Cienfuegos se viene trabajando desde hace muchos anos, a pesar de las
dificultades econdémicas por las que ha atravesado el pais desde hace mas de 45 afios. A
sido prioridad para el Gobierno y sus instituciones la salvaguarda del patrimonio existente
sobre todo en su Centro Histérico Urbano y muchos son los ejemplos de esta dedicacion.

La edificacién que presentamos en este trabajo es parte del esfuerzo que se realiza en
toda la ciudad por la conservacion, restauracion y refuncionalizacion de edificaciones en

beneficio social.

A partir del dltimo Congreso de la Union Nacional de Escritores y Artistas de Cuba
(UNEAC), El Ministerio de Cultura (MINCULT) se encuentra enfrascado en un proceso de
reinstitucionalizacion por todo el pais, a partir de la necesidad de reducir las estructuras
administrativas y los gastos, elevando la capacidad de autofinanciamiento de las
instituciones culturales.

El cambio de estatus econdémico de los actuales Centros Provinciales de la Mdusica,
permite asimilar el funcionamiento operativo a corto, mediano y largo plazo que exige la
musica cubana a nivel nacional e internacional, asi como aspirar al perfeccionamiento
empresarial y la excelencia de su gestion, ademas, que las nuevas Empresas
representen integralmente a los artistas que constituyan sus Catalogos Artisticos y que

desarrollen con una elevada calidad y eficiencia los servicios artisticos
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y el resto de las funciones u objetivos, culturales, administrativos y econdémicos, segun el
objeto por el cual fueron constituidos.

Por su ubicacion geografica la Empresa Provincial Comercializadora de la Muasica y los
Espectaculos [EPCME] “Rafael Lay” de Cienfuegos; antes Centro Provincial de la Musica
se encuentra dentro del casco histérico, declarado como ya plantedbamos patrimonio
cultural de la humanidad, lugar que es motivo hoy de nuestra investigacion, ha pasado a
jugar este nuevo rol, en correspondencia con el momento coyuntural que se vive, de
importancia extrema para la cultura cubana debido a la reestructuracion en sus procesos,

entre los que la promocion cultural constituye eje fundamental.

Gracias a esta Ultima y a una légica previa planificacion de la misma; es posible para la
actual entidad, asegurar un consumo cultural acorde a las expectativas del publico
cienfueguero que asiste a los espacios culturales de la ciudad, donde prestan servicio los
artistas y unidades artisticas pertenecientes a su catalogo.

El trabajo que se presenta fue estructurado en tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos adjuntos para facilitar una mejor comprension:

Capitulo I: En el sistema de conocimientos se plasman los fundamentos teoricos
asociados a la interpretacién de la promocion cultural de los espacios propios de la
EPCME” Rafael Lay” fueron desarrollados teniendo en cuenta las definiciones
conceptuales de organizaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el MINCULT, unidas a las de autores
como Néstor Garcia Canclini, Maria Isabel Landaburo, Aida Martin Rodriguez, Pablo Mird

Rocasolano, Yamile Deriche, y David Soler.

Capitulo II: Trata sobre los métodos de investigacion utilizado, la clasificacion de los
estudios de casos, los criterios que se tuvo para la seleccién del caso, las unidades de
analisis. Se hace referencia a las herramientas metodologicas de la investigacion, se
particulariza en una especie de métodos y técnicas para la recoleccion y analisis de los
datos obtenidos, disefiando la trayectoria a seguir para el estudio de los resultados.

Dentro de los métodos empleados se destacan la observacién, la encuesta y la entrevista.
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Capitulo lll: Se muestran los resultados del trabajo de campo, en tal sentido se presenta
una descripcion de La Empresa Comercializadora de la Mdsica y los espectaculos, y se

determinan las acciones para desarrollar una recreacion cultural mas activa.

La principal limitacion de la investigacion que se presenta estd signada por los
inconvenientes que implican el costo de transportacion para el traslado hacia el local del
EPCME "Rafael Lay” de las agrupaciones musicales, el vestuario que corresponde a los
nifios de la pefa infantil, la atencion y cuidado que se debe tener con los mismo, que
deben ser custodiados por sus padres, o de algun mayor que se responsabilice en tal
sentido, asi como el traslado a sus hogares luego de concluida la actividad, la ausencia
de una infraestructura apropiada que permita la correcta divulgacion y promocién de dicho
plan de acciones.

La importancia de esta investigacion se desprende de la imperiosa necesidad de realizar
estudios que se dediquen a analizar los procesos que se generan a partir de la recreacion
y el empleo del tiempo libre, la elevacién del nivel cultura y su irrefutable influencia para
las nuevas condiciones socioecondmicas y cambios sociales, por tanto, se requiere
necesariamente de un plan de acciones destinado a suplir los intereses de la comunidad,
asi como al turismo tanto internacional como nacional, siendo empleado otros estudios
desde metodologias como la observacién. No obstante se considera que la aportacion del
presente trabajo suple un vacio tedrico importante, por lo que urge socializar con estas

ideas a todos los niveles.
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DESARROLLO.

Capitulol. Fundamentacion tedrica

Los fundamentos tedricos asociados a la interpretacion de la promocion cultural de los
espacios propios de la EPCME” Rafael Lay” fueron desarrollados teniendo en cuenta las
definiciones conceptuales de organizaciones como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el MINCULT, unidas a las
de autores como Néstor Garcia Canclini, Maria Isabel Landaburo, Aida Martin Rodriguez,
Pablo Miré Rocasolano, Yamile Deriche, y David Soler. Estas fueron abordadas en las

siguientes variables:

1.1 Politica cultural

Un conjunto de principios operativos, de practicas y de procedimientos de gestion
administrativa y financiera que deben servir de base a la accidén cultural del Estado
(UNESCO, 1996).

Segun Canclini (1987), es “el conjunto de intervenciones realizadas por el Estado y las
instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados, con el fin de ordenar el
desarrollo simbdlico, satisfacer las necesidades culturales de la poblaciéon y obtener
consenso para un tipo de orden o transformacién social”.

Al decir de Landaburo (2012.) “...entendemos por politicas culturales el conjunto de"
relaciones, interrelaciones, mediaciones "realizadas por el Estado, las instituciones civiles
y los grupos comunitarios organizados", las familias y las personas, "a fin de" estimular y
fomentar "el desarrollo simbdlico, satisfacer" y crear "necesidades culturales de la
poblacion y obtener consenso para un tipo de orden "o desarrollo de la sociedad.”

Desde el inicio del triunfo de la Revolucion, se concibio la calidad de vida unida a la
satisfaccion de las necesidades materiales, sociales y espirituales del hombre, donde la
atencién a los problemas sociales tuvo una alta prioridad, el estado asume centralmente
la responsabilidad de formular y ejecutar la politica de desarrollo social que al interactuar
con las acciones en el campo econdmico modifica radicalmente las condiciones en que
vivia la mayor parte de la poblacion.

Cuba durante todo el proceso revolucionario ha trabajador para el desarrollo social,.
Politico y econdmico, bajo el principio del derecho para todos de justicia social y equidad y
po garantizar las necesidades basicas del pueblo, de ahi que las medidas adoptadas en la
esfera social y en particular las relacionadas con la integracién social y la expansion del

empleo, crearon las condiciones para la erradicacion de la pobreza, sobre la base de la
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participacion plena y equitativa de todo el pueblo. De esta forma la integracion de la
sociedad cubana se baso en los siguientes principios: Su caracter democrético, al
apoyarse en la participacion y acceso real de la poblacibn en su formulacién e
implementacion y al situar al hombre como centro del desarrollo, igualdad de
oportunidades y de trato en el acceso al empleo, los ingresos y servicios basicos de
educacién y salud.

La Revolucion ha creado un marco juridico y un sistema institucional que potencia el
trabajo comunitario, dada la necesidad de transitar a formas constructivas y especificas de
participacion, encontrando las soluciones adecuadas que posibiliten resolver los conflictos
de intereses a un nivel cualitativo y conservando la unidad del pueblo y la gobernabilidad
de la sociedad.

Un nuevo sentido de la participacion que parta desde abajo en la perspectiva de construir
el poder desde las bases, implica en lo que se refiere al individuo, que se le situé en
calidad de promotor de derechos y obligaciones y no esencialmente como su destinatario
por su estado paternalista.

Este proceso se realiza en el medio social, interviniendo en él desde la comunidad, la
escuela, hasta las organizaciones sociales y politicas, disefiando las normas y los valores
gue les corresponden, como resultado de los procesos generales que las relaciones
socioculturales determinan.

Para ello se debe tener en cuenta no solamente la dinamica interna de la poblacion, sino
también la dinamica de todas las instituciones y estructuras sociales relacionadas con
esta parta poder definir que procesos poseen mayor influencia en las organizaciones
estudiadas, comunidades y el centro sujeto de estudio, para poder determinar que
procesos socioculturales limitan el despliegue de las organizaciones de masas en funcién

del desarrollo sostenible.

1.2 Institucion

Segun Miré (2006), “el término Institucion puede utilizarse como sindénimo de instituto,
organizacion o entidad, segun el contexto.Una institucion es una cosa establecida o
fundada. Se trata de un organismo que cumple con una funcién de interés publico,el
término  es recurrentemente utilizado para designar a aquellos organismos que
preeminentemente desempefian una funcion de interés publico, especialmente educativa,

cultural o benéfica”.
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Las instituciones culturales identifican y valoran el vinculo con el turismo no solo como
uno de los mas significativos vehiculos promocionales e importante fuente de
financiamiento, sino también como un reto para el estudio de las particularidades de este
desarrollo y de los mercados participantes y potenciales, en la busqueda de soluciones
gue sean capaces de afrontar la dinamica y exigencias del turismo.

Junto a los tributos de la naturaleza cubana, en la imagen Cuba se debe acrecentar la
presencia de las diversas manifestaciones de la cultura cubana, sobre todo aquellas
expresiones mas caracterizadoras y que resulten de mayor interés para los visitantes.
Dentro del sistema turistico existe un elemento clave para el trabajo de las instituciones
culturales: la comunidad receptora, expresion de la identidad cultural cubana. Lo que
diferencia a Cuba como destino turistico en el Caribe es justamente el pueblo y la riqueza
de patrimonio cubano. Cuba cuenta con nueve sitios y lugares que ostentan la categoria

de Patrimonio de la Humanidad, declarados por la UNESCO.

1.3 Espacio cultural

La UNESCO (2001), lo presenta como “un concepto antropoldgico que se refiere a un
lugar o un conjunto de lugares donde se produce de manera regular la manifestacién de
una expresion cultural tradicional y popular... “

El espacio mas adecuado para la manifestacion de la cultura tradicional y popular la
constituye la comunidad, lugar donde se mezclan tanto el trabajador como el habitante de
la localidad, los nifios, los menos jovenes es decir uniendo al ser social mediante las
expresiones culturales.

Por lo que queda demostrada la importancia del trabajo social comunitario y el contexto
en que aparece el mismo.

En el contexto cubano la importancia de la comunidad se ha multiplicado con el impacto
del periodo especial puesto que ella concentra valiosos recursos: recursos humanos
motivados solidariamente; redes primarias de bienestar; capacidad de aglutinamiento

(participacion y movilizacion de las masas que permitio continuar con el régimen actual)

En Latinoamérica las comunidades han asumido un nuevo rol (participativo) en la

negociacion de politicas sociales y vias alternativas de resolver problemas

En Cuba los procesos participativos han transitado dos etapas fundamentales:
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lra Priorizacion de los programas de alcance nacional en esferas claves del desarrollo

social, con la participacion masiva y voluntaria de la poblacion.
2da Enfasis en la participacion comunitaria, debido a:

- proliferacion de los movimientos comunitarios en A. Latina.
- incidencia del Periodo Especial. Recorte de las capacidades estatales.
El trabajo comunitario debe garantizar la base popular en la conducciéon del desarrollo

social que asume el Estado, aglutinando a los diversos actores.

El Grupo de Desarrollo Integral de la Capital aparece en 1988 y sus Talleres Integrales de
transformacion tratan de potenciar la participacion comunitaria en la década de los 90’s.
Se pretende pues involucrar progresiva e integralmente a los miembros de la comunidad

en los cambios que ellos mismos proponen.

Muchas de las experiencias de trabajo en comunidades han sido dirigidas al desarrollo
urbano, especificamente a la rehabilitacién, conservacién vy restauraciéon del entorno

fisico.

Condiciones estructurales organizativas y estructurales que soportan al trabajo
comunitario en Cuba.

En Cuba se han creado condiciones de tipo organizativo y estructural a nivel
comunitario, que integran en un sistema a organizaciones e instituciones capaces de
identificar las necesidades de la comunidad, y motivar, organizar y ejecutar las

estrategias nacionales.

En el proceso revolucionario se ha tratado de propiciar la participacion mediante las
organizaciones de masas Yy la organizacion del aparato estatal a través de los Organos del
Poder Popular.

El Consejo Popular, el mas joven eslabon del sistema de gobierno ofrece nuevas

posibilidades para la interaccion y coordinacion de actores comunitarios.

Dificultades que presenta el trabajo comunitario para conseguir sus fines.

En la actualidad el trabajo comunitario tiene como objetivo articular todas las
potencialidades de la comunidad para hacerla autogobernable, es decir fomentar un
nuevo estilo de participacion que dinamice las potencialidades de la comunidad. Pero este

ideal presenta diversos obstaculos:
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% No existe una planeacion estratégica de desarrollo local que articule la variedad de
proyectos que hoy se desarrollan en las comunidades en un verdadero sistema de
acciones. No obstante se observan avances en los diagndsticos comunitarios,
particularmente en los barrios donde funcionan los talleres.

% En general el trabajo de las estructuras organizativas de base se han orientado
fundamentalmente a los diversos programas nacionales instrumentados.

% La participacion de la comunidad es predominantemente formal, concibiéndola
mas como objeto de investigacion que como sujeto de cambio.

% cultura centralista — verticalista — consumista. Personal no preparado

% Existen multiplicidad de programas sectoriales particulares no articulados.

% Problemas econdmicos, ambientales y habitacionales con frecuencia sefialados en
el marco de la comunidad requieren una atencidon que trasciende lo estrictamente
comunitario.

En los proyectos comunitarios el Estado y sus instituciones desempefian diversos grados

de protagonismo.

Niveles de intervencidn en trabajo social.

Los niveles son las areas de actuacion de la profesion (trabajo social), en este sentido
podemos identificar tres @mbitos o niveles basicos donde se desarrolla la actuacion en

trabajo social, estos son:

1. Psicoldgico: Se refiere al analisis individual integrador del sujeto , actda en el
plano de los individuos, sin embargo es importante tener en cuenta que en la formacién
de cada individuo influyen diversos factores: biolégicos, sociales y psicoldgicos, los cuales
hay que tener presente para la intervencién en dicho nivel.

Psicologico-individuos-micro sistema.

2. Psicosocial: Contiene la estructuras de las relaciones entre los individuos que
conforman las organizaciones y los grupos sociales.

Al interior de este nivel debemos definir tres conceptos fundamentales:

Grupo: definiéndolo como un conjunto de personas, unidas por diversos motivos, que

posee reglas comunes y leyes de funcionamiento.
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Organizaciones: Son colectividades que persiguen objetivos concretos, tienen
determinados fines que conducen a su desarrollo y siempre buscan perpetuarse en el

tiempo.(pueden ser formales e informales).

Instituciones: este concepto encierra elementos mas abstractos, la definiremos

exponiendo algunas de sus caracteristicas fundamentales:

e Son elementos heredados del pasado que guian el comportamiento de las
personas.

e Constituyen elementos legitimados socialmente, reconocidos y aceptados por
todos.

e Surgen como resultado de la integracion y estandarizacién de determinados roles

sociales, establecen y fuerzan el cumplimiento de determinadas conductas.

Psicosocial-grupos e instituciones-meso sistema.

3. Sociolégico o sociocomunitario: El proceso de intervencion aqui persigue la
solucién de los problemas compartidos entre los grupos y las instituciones de las
comunidades, tanto culturales como econdémicas, o0 sea funciona como una estructura de
relaciones entre organizaciones y grupos.

Al interior de este nivel se trabaja con diferentes dimensiones sociolégicas, aspectos
geogréaficos, ecoldgicos, de urbanismo como econdémicos y demograficos, por otra parte lo
referido a instituciones, organizaciones y grupos de la comunidad y por altimo lo relativo a

elementos culturales, ideoldgicos, morales, creencias, valores, simbolos.
Socioldgico-sociedades y comunidades-macro sistema.

Es necesario destacar la interrelacion que se establece entre estos &mbitos de actuacion,
de esta forma resulta dificil delimitar o establecer fronteras entre una u otra area de
actuacioén, pues en la atencién del cliente se percibe la conjugacion de todos y aunque se
prepondere el nivel en correspondencia con las caracteristicas del caso, las estrategias o
plan de accidén que se tenga...se trabajara en los tres ambitos de actuacion (psicoldgico,

psicosocial y sociolégico).

Todas estas areas resultan importantes para la actuacion del trabajador social, sin

embargo nosotros centraremos la atencion en el nivel sociologico, pues es donde se
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percibe una mayor integracion, ademas de constituir uno de los pilares fundamentales en

los que descansa la intervencion de esta profesién (trabajo social).

En este sentido la comunidad ocupa un papel relevante, ocupando un peso importante
como escenario de la participacion de los ciudadanos, resulta entonces un vehiculo de

participacion en el complejo proceso de conduccion del desarrollo social.

Nos preguntamos todos, entonces ¢gué entendemos por comunidad?.

Algunas de las definiciones de Comunidad que aparecen en la bibliografia:
- Comunidad: “...puede denotar las casas y la gente situadas en una determinada area,
aunque haya muy pocas relaciones institucionales o informales, manifiestas o latentes

entre las personas?”.

- Comunidad: “Area que contiene todos o muchos de los elementos de un sistema social

completo: politicos, econdémicos, religiosos, culturales, ideoldgicos, jerarquicos, etc.”.

- Comunidad: “... organizacion total de la vida social dentro de un area limitada. La
comunidad es el centro de la actividad de grupo, de la organizacion institucional y del

desarrollo de la personalidad humana™.

- “La comunidad es una unidad social cuyos miembros participan de algun rasgo, interés,
elemento o funcion comun, con conciencia de pertenencia, situados en una determinada
area geografica en la cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre

si que en otro contexto™.

- Comunidad: “Poblacién agregada, que vive en un territorio contiguo, integrada por
experiencias del pasado, que posee un numero de servicios basicos, consciente de su
unidad, capaz de actuar para afrontar crisis que se repiten en su interior”.

La comunidad:

o Se constituye como un grupo humano.

o Comparte un determinado espacio fisico-ambiental o territorio especifico.

L' N. Denis. The Popularity of the Neighbourhood Community Idea. En: Marchioni, Marcos. “Planificacién social y
organizacion de la comunidad”. En: Seleccion de lecturas sobre Trabajo Social Comunitario. Universidad de La
Habana, La Habana, 2000. p. 37.

2 bidem.

3 Ogburn y Nimkoff. An Handbook of Sociology. En: Ibidem.

4 Ander Egg, Ezequiel. “Conceptos de comunidad y desarrollo de la comunidad”. En: Seleccién de lecturas sobre
Trabajo Social Comunitario. Universidad de La Habana, La Habana, 2000. p.10

5> L. A. Cook. Meaning of Community. En: Ibidem., p. 37-38.
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o Tiene una permanencia en el tiempo apoyada en una, 0 en un conjunto de
actividades econdmicas, sobre todo, en su proyeccion vinculada a la vida cotidiana.

o Desarrolla un amplio conjunto de relaciones interpersonales.

° Integran un sistema de interacciones de indole sociopolitica®.(aspecto que
caracteriza la comunidad cubana, pues se encuentran al interior de nuestras
comunidades diversas organizaciones e instituciones como: CDR, FMC, Consejos
Populares... que resultan armas de apoyo y juegan un papel importante en le
desarrollo y mantenimiento de nuestro proyecto social)

° Sostiene su identidad e integracion sobre la base de la comunidad de necesidades,
intereses, sentido de pertenencia, tradiciones culturales y memoria histérica, (y la
diferenciacion respecto a sistemas sociales externos: otras comunidades, la
sociedad...)

° Es parte de sistemas sociales mayores.

Estos elementos seran constantes, por lo general, en toda comunidad y, segun nuestros
especialistas en el tema, conforman la definicion mas adecuada para el analisis de las
comunidades.

Sefialese, ademas, la importancia que toma en el contexto cubano el concebir la
comunidad también como un sistema de interaccion sociopolitica. Este elemento
precisamente hace que tal definicion sea la mas adecuada en nuestra particular realidad
sociohistorica.

Hasta aqui hemos visto la definicion de la Comunidad en sentido sociol6gico y
antropolégico, pero se hace necesaria una definicion con caracter operativo, o sea que

nos permita llevar a cabo una intervencién social

Desde este punto de vista M. Marchioni define que la Comunidad estd compuesta por

cuatro dimensiones operativas fundamentales:

1) Territorio
2) Poblacion
3) Demandas

4) Recursos

6 Este elemento ha sido obviado en muchas definiciones de Comunidad, sin embargo para nuestro contexto es vital,
pues cada una de nuestras comunidades llega a ser siempre, un sistema de interacciones sociopoliticas: (En toda
comunidad se encuentran organizaciones politicas y de masas como CDR, FMC, PCC, UJC, Consejos Populares, Poder
Popular, MTT, Consejos de vecinos...)
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Territorio:

En el territorio existen y funcionan una serie de realidades que determinan en un mayor o
menor grado, las condiciones de vida y de trabajo de la poblacion.

En este sentido se reconoce al territorio como una entidad fisica y social, no solamente
urbanistica, a su interior encontramos contradicciones, conflictos, relaciones sociales,
ademas de la actuacion de las instituciones, organizaciones y la poblacion. Sobre el
territorio operan con diversas potencialidades y también dificultades las instituciones, las
estructuras, es decir aquellas organizaciones de la sociedad que tienen la obligacion y el
derecho de intervenir en relacion con determinados aspectos o problemas de la sociedad.

Es necesario sefalar que independientemente de las causas y fendbmenos mas generales,
las relaciones y contradicciones sociales, se manifiestan de manera diferente y particular,
en dependencia de las diversas zonas.

(ejemplo: no es lo mismo un territorio urbano que un territorio rural, las diferencias son
grandes, podemos encontrar una zona cuidada urbanisticamente, con espacios verdes,
viviendas caras, donde se instala la poblacion acomodada, pero también podemos
encontrar barrios periféricos, menos cuidados, con construccion barata, donde se instala
el proletariado ). Esta diversificacion urbanistica y social genera una demanda social
diferente segun las zonas, por lo que a la hora de realizar una planificacion social, una

intervencién social es imprescindible el conocimiento fisico y urbanistico del territorio.

Es asi como la comunidad ocupa un importante papel importante como dimension 6ptima

de resolucion de los problemas y contradicciones sociales mas importantes.
Poblacion:

En esta dimension es importante tener en cuenta una serie de indicadores para la
intervencién social. Los indicadores de mayor interés para el trabajador social son: la
edad, sexos, clases sociales, familia, los grupos y la evolucion e historia de la familia.

En este sentido la poblacion se divide en clases por edades, nifios, jovenes, adultos,

ancianos.

¢ por qué hay que tener en cuenta estos indicadores?
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Para realizar una intervencion y planificacion desde el trabajo social se tendra en cuenta
dichos indicadores, pues evidentemente no es lo mismo realizar un trabajo con nifios, que
si lo realizas con jévenes o ancianos. Las actividades se van a diferenciar, el lugar para la
realizacion de dichas actividades también, asi como las acciones y métodos que tratara

de implementar el trabajador social.

Ejemplo: Si trabajas con un grupo de anciano y pretendes realizar una actividad para
dinamizar al colectivo y como via de entretenimiento, etc. no podras realizar la actividad
en una discoteca y mucho menos con musica rap, rock...tienes que tener presente que es
un grupo que por pertenecer a un grupo etéreo en especifico tienen sus caracteristicas

peculiares, prefieren un tipo de masica y no otro...etc.

En cuanto al conocimiento de las clases sociales existentes en una comunidad podemos
retomar la idea expuesta con anterioridad cuando habldbamos de el territorio, pues las
zonas periféricas marginadas urbanisticamente, estdn ocupadas por clases sociales
marginadas econdémicamente y socialmente. Las condiciones no son las mismas
(presencia o no de servicios sanitarios, sociales).

La comunidad la integran individuos que el trabajador social debe conocer, estos son los
llamados lideres (positivos y negativos). El lider positivo trabaja para la comunidad,
mientras que el lider negativo se interpone entre el trabajador social y la comunidad para

manejarlo en funcion de sus intereses particulares, no comunitarios.

El trabajador social debe conocer también los grupos que tienen lugar en su comunidad y
gue tipo de intereses defienden, por qué tipo de motivaciones han nacido, donde estan

enclavados en el territorio, si tienen una presencia global o sectorial.

Es preciso hacer una reflexion también sobre la familia, qué tipo de familias existen en
una comunidad y como es la situacion. La familia constituye una de las vias para la accion

comunitaria.
Demandas:

Las demandas tienen muchas indicadores:

» Actual y futura
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La demanda actual o inmediata es a la que hay que dar respuesta inmediata, pues
después de haber realizado la jerarquizacion o prioridades de las demandas se lleg6 a la
conclusion de que a la demanda X era necesario dar una respuesta y solucién rapida e

inmediata.

Sin embargo la demanda futura es en la que se puede ir trabajando paulatinamente con

vista a dar posibles soluciones.

> Explicita e implicita
La demanda explicita supone un nivel de conciencia por parte al menos de algunos de los

sectores de la comunidad de la existencia del problema.

Mientras que la demanda implicita supone un nivel de conciencia mucho mas bajo que el

problema en si.

Con la presencia de la demanda explicita se puede trabajar directamente, sin embargo
con la presencia de una demanda implicita el trabajador social debera trabajar
primeramente con el objetivo de que se tome conciencia de ella, pues si esto no sucede la

comunidad no puede responder a una demanda que no siente como tal.

» Subijetiva y objetiva
Se basa en la forma de percibir un problema en si, hay sectores dela comunidad que
pueden percibir un problema subjetivamente de forma distinta a como es objetivamente,
sin embargo el trabajador social debe tener cuidado a la hora de plantear que se esta
equivocado, pues puede plantearse en un momento inoportuno y la comunidad no

asumirlo y reaccionar de forma negativa.

» Existente y potencial

Estas demandas coinciden con la actual y futura sin embargo el andlisis esta dirigido a el

plan de trabajo o a las acciones a emprender por el trabajador social.

En este sentido el trabajador social de tener en cuenta que a pesar de que el campo de
accién es muy vasto resulta irreal pensar que es posible abarcarlo todo, es necesario
construir un plan de trabajo, establecer prioridades, organizar los recursos con los que se

cuenta para hacer frente a una parte de la demanda total. Por esta razon se debe tener
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una vision global de cada comunidad, pues solamente conociendo el todo se puede

conocer las prioridades reales y orientarse a determinadas acciones.

LOS recursos:

La comunidad y sus miembros constituyen el principal recurso con que cuenta el
trabajador social.

Podemos utilizar diversas tipologias de recursos:

1. Recursos existentes: son los que ya existen en la comunidad, se pueden utilizar
directamente, aqui el T. S debe verificar el como se estan utilizando esos
recursos, con vistas a racionalizarlos, de usarlos mejor, en busca de la mejor y
méas racional utilizacion de los recursos existentes.

2. Recursos potenciales: el trabajo social tiene entre sus objetivos la busqueda y
puesta en accion de los recursos potenciales, empezando por la misma
comunidad.

3. Recursos publicos: Estos recursos proceden de diversas instituciones y actian
sobre la base de programas sectoriales por lo que se necesita una coordinacion y
superar las trabas que puedan existir en este sentido.

4. Recursos privados: Estos recursos no debemos desaprovecharlos, se necesita
trabajar para que ello se trabajen en conjunto con los recursos publicos, para
atender la demanda social de la comunidad. Se debe llegar a este objetivo sobre
la base de una reflexién y de un trabajo en comun.

Hasta aqui hemos visto los cuatro factores fundamentales que componen el trabajo de

accion social: territorio, poblacion, demandas y recursos.

Hemos visto ademas la interrelacion que se establece entre dichos factores, la necesidad

de vincularlos desde una vision sistémica, relacional.

Antes de terminar debemos citar dos elementos a destacar en el trabajo social
comunitario, ellos son: la participacion y la coordinacion., los cuales funcionan como

ejes fundamentales en busca de resultados positivos en la intervencion social.

Destacar la visién de entender la participacion no solamente desde la participacién a partir
de la puesta en marcha de la acciones o plan de accién sino desde la elaboracién de esas

acciones, del como se va intervenir, de que forma , quienes, roles a cumplir (distribucion
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de funciones). Donde los sujetos demandantes ocupen un papel protagonico en la

elaboracién y ejecucion de los programas o proyectos sociales.

1.4 Consumo Cultural

Canclini (1990) refiere el consumo cultural como...“el conjunto de procesos de
apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores
de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a la
dimensién simbdlica”.

El consumo cultural, si bien no ha constituido una prioridad en la agenda de investigacion
de las ciencias sociales cubanas, ha estado presente de una manera u otra, en el
transcurso de los afios. Aunque no se haya apelado explicitamente a esta nocion como
tal, se ha mantenido un interés por examinar cuestiones asociadas a la misma, como el
tiempo libre, las audiencias y los publicos. Tales indagaciones, pueden recolocarse en la
dindmica de los intentos por conocer las caracteristicas de los destinatarios de los bienes
simbdlicos y su incidencia en la vida cotidiana.

El trabajo que se presenta tiene como propdsito principal develar la forma particular en
que se ha abordado el consumo cultural en Cuba; reconstruir histéricamente su
trayectoria y delinear los principales momentos de su desarrollo, en su vinculacion con las
circunstancias economicas y culturales de las épocas en que les toco desenvolverse, el
poder y los cambios sociales que implicaba una Revolucion, donde la ideologia y la
construccién de hegemonia eran centrales.

Al detenernos de cerca en las tentativas por examinar esta problematica, encontramos
areas concretas de investigacion, que nos permiten ordenar el recorrido de estos
esfuerzos en el pais, ellas son: el tiempo libre, las audiencias y uso de bienes culturales
clasicos, asi como las practicas culturales y procesos subjetivos asociados a ella. La
direccion y evolucibn de las mismas siguen un itinerario permeado por: el
condicionamiento del contexto social; las concepciones tedrico-metodolégicas dominantes
en el ambito nacional y su interinfluencia con enfoques internacionales (conceptos,
dimensiones y evolucion, teorias y autores emblematicos); los contenidos tematicos
fundamentales y las instituciones protagonistas.

Sobre esta base pudimos identificar tres momentos principales de las indagaciones sobre
el consumo cultural: de 1959 a 1970; décadas del setenta y del ochenta y del afio 1990
hasta la actualidad. En cada una de dichas etapas, estos topicos han tenido recorridos

paralelos y desiguales, con mayor 0 menor peso Yy continuidad, que muestran
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coincidencias e interrupciones, diversas estrategias y dimensiones de analisis,
orientaciones teoricas y metodolégicas e intereses y demandas institucionales
especificas. Elementos develadores de un hilo conductor, que sin establecer fronteras
claramente delimitadas en el tiempo, ni pretender ser una rigurosa periodizacion histarica,
favorecen la conformacion del estado del arte de esta teméatica en Cuba, herramienta
heuristica imprescindible para, desde el presente, reflexionar sobre el pasado y proyectar

el futuro.

INICIOS DE UNA RUTA: 1959-1970

El triunfo de la Revolucién marco el comienzo de un proceso radical de transformaciones
politicas, econdmicas y culturales en el pais, como fueron: las leyes de reforma urbana y
agraria, la nacionalizacion y socializacion de capitales norteamericanos y nacionales, la
creacion y fortalecimiento del sistema de seguridad social, gratuidades de la salud, la
cultura, la educacion, el deporte y la recreacién, entre otras.

El proyecto naciente tenia entre sus propositos crear las circunstancias objetivas que
garantizaran mejores condiciones de vida, tanto materiales como espirituales, a todos sus
pobladores; eliminar las profundas desigualdades sociales y las relaciones de explotacion
que existian en la Isla; asi como la formacion de nuevos valores, que erradicara los
rezagos y deformaciones de una cultura capitalista y neocolonial, parte de su historia
reciente, en pos de la nueva sociedad que surgia. Se implementaron programas para
transformar la vida cotidiana de la poblacion, junto a la configuracion de una cultura
politica acorde a nuestras tradiciones libertarias.

Durante esta etapa, se desarroll6 todo un conjunto de estudios concretos, segun encargos
de las esferas del gobierno, realizados fundamentalmente por equipos multidisciplinarios,
dentro de las universidades. Estos respondian a la necesidad de acumular informacion
cientifica para apoyar las decisiones politicas, sin afectar el consenso social, ni la
legitimidad de la Revolucidon. En correspondencia, las problematicas que mas
preocuparon en esa época fueron: la erradicacién de los barrios marginales y sus altos
indices de delito, la reorganizacion de la vida rural acorde a las nuevas estrategias de
desarrollo agropecuario y azucarero, la utilizacion de las manifestaciones artistico-
literarias para promover procesos de cambio cultural, y el seguimiento de las
caracteristicas del consumo en los distintos grupos sociales, todo lo cual reflejaba la

acelerada dindmica de estos primeros afos.
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Especificamente en cuanto al tema del consumo cultural, el area que mas peso tuvo en
este periodo y se impulso decisivamente fue la del tiempo libre; mientras que la referida a
las audiencias se vio truncada, a pesar de contar con antecedentes importantes en el
pais. Veamos a continuacion la evolucién de ambas lineas.

El tiempo libre: nacimiento de un problema

En este contexto, el tiempo libre devino preocupacién y demanda politica. Momento
importante para la lucha ideoldgica, en el marco de confrontaciones de clases y para la
formacion de nuevos valores sociales. Al respecto, no solo se requeria de una
infraestructura, a resolver por el Estado, sino también cambios en los héabitos, los gustos y
las preferencias de la poblacion.

La eliminacion del desempleo y el subempleo, las regulaciones de la jornada diaria (8
horas) y anual, el pago de las vacaciones, y el aseguramiento del poder adquisitivo de la
poblacién, trajeron como consecuencia el aumento de la disponibilidad del tiempo libre.
Unido a esto, la nacionalizacién de playas, cines, teatros, hoteles e instalaciones
deportivas, cred una base material para el disfrute y el consumo de productos, ofertas y
servicios, en este tiempo, que posibilitd el derecho de todos al descanso, la cultura y el
deporte.

En este periodo, el andlisis sobre el empleo del tiempo y el consumo cultural y recreativo
se hace relevante. La intencion era proporcionar datos socioeconémicos, cientificamente
confiables, a los 6rganos del Estado, en aras de lograr un equilibrio entre los procesos de
produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios. Con ello se pretendia garantizar
las necesidades de los grupos sociales, de manera equitativa, y establecer una
planificacion econ6mica adecuada. Dichos estudios tributaban a otros campos de
investigacion y de accion social, como aquellos relacionados con la comunidad, la familia
y la conformacion del ideal politico que propugnaba la vanguardia revolucionaria. En ese
sentido se define explicitamente el tiempo libre como una esfera de confrontacién politica
e ideoldgica, esencial para la construccion del socialismo.

Las investigaciones socioldgicas en relacién con esta tematica tomaron gran impulso
como parte del proceso preparatorio del Seminario Internacional sobre el Tiempo Libre y
la Recreacion, celebrado en La Habana en 1966, por el Consejo Internacional de
Educacion Fisica y Deporte (CIEPS), la Comision Nacional Cubana de la UNESCO vy el
Instituto Nacional de Educacion Fisica y Recreacion (INDER). EI mismo permitié un
intercambio entre especialistas cubanos y cientificos de renombre internacional, lo cual

enriquecio las perspectivas tedricas y metodolégicas con las que era abordado el tema en
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el pais. Coincidieron en esa ocasion intelectuales de la talla de J. Dumazedier, A. Szalai,
G. Osipov, entre otros.

El interés estuvo dirigido a conocer las caracteristicas del empleo del tiempo en
estudiantes y profesores de las escuelas primarias, mujeres dirigentes de base de la
Federacion de Mujeres Cubanas (FMC), ademas de la participacion en las actividades
politicas de los Comité de Defensa de la Revolucién (CDR).

Otro momento importante fue la creacién en 1966 del Grupo de Investigaciones Sobre
Tiempo Libre (GISET), adscrito a la Universidad de La Habana. EI mismo desarroll6, por
primera vez, estudios en una extensa area urbana de las ciudades Matanzas y Santa
Clara, inspirados metodologicamente en la propuesta de Szalai. Asimismo, la Universidad
de Oriente llevé a cabo una investigacion sobre el empleo del tiempo libre en sus
estudiantes. En fechas posteriores, esta area continué ganando espacio a través de la
labor de diferentes instituciones del pais, de acuerdo a sus propositos especificos.
Los estudios de audiencias: su debilitamiento

Contradictoriamente, los estudios de audiencia y recepcion de los medios de
comunicacion social en Cuba, no despertaron el mismo interés con el triunfo
revolucionario. No obstante, su tratamiento contaba con antecedentes que se sitian en la
década de 1940, época que da inicio a las investigaciones sobre los ratings de
programacion y emisoras de radio, patrocinadas por la Asociacion de Anunciantes y otros
departamentos de sondeos al servicio de organizaciones privadas, con objetivos
comerciales. ElI marco tedrico-metodologico que sirvid de base a estos trabajos fue el
paradigma de las escuelas norteamericanas, principalmente la de Lazarfeld, con énfasis
en el uso de la encuesta. Ya en los afios cincuenta, existian condiciones técnico-
organizativas y profesionales que permitieron al introducirse la television en el pais
evaluar las particularidades del publico de este novedoso  soporte.
Sin embargo, en el afio 1959 las investigaciones en este campo se ven practicamente
interrumpidas por las urgencias de la convulsa realidad de ese momento histérico. Se
produce un vuelco radical de la funcion de los medios, los cuales dejan de ser
instrumentos al servicio de los intereses privados, para comenzar a desarrollar un activo
rol social en la edificacion del proyecto socialista. Ello requiri6 de una profunda
reestructuracion institucional, asi como de priorizar diversas tareas en defensa de la
Revolucidon, en un escenario de profundas confrontaciones de clase. Solo algunas
instituciones, de manera ocasional y diseminada, continuaron esta linea de estudio,

retomada con fuerza afios mas tarde.
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De modo general, podemos afirmar que el periodo que se extiende desde 1950 hasta
1970 marca el momento inicial del desarrollo de las investigaciones en el pais. No todas
las areas ocuparon el mismo espacio, despertaron igual interés o alcanzaron similar
desarrollo, pero no hay lugar a dudas de que la realidad cubana y los cambios sociales
gue se producian se tornaron objeto de analisis cientifico. Es importante resaltar que esta
arrancada no se hizo desde condiciones Optimas. La carencia de especialistas era
enorme, debido a la falta de tradicion histérica de muchas disciplinas, lo que se agravé
con el abandono de intelectuales y académicos de renombre, que no apoyaban el
proyecto revolucionario. Con escasos recursos humanos, las universidades se
convirtieron en actor clave, tanto en la formacién, como en las indagaciones concretas
gue produjeran respuestas a problemas especificos en el menor plazo posible. En un
clima de creatividad, dialogo y debate, se construye un vinculo fluido entre los
investigadores y los encargados de la toma de decisiones, desde una perspectiva de la
necesidad de enfrentar juntos las transformaciones que ambos protagonizaban.
En el transcurso de este tiempo, comienza el crecimiento del nimero de colectivos de
investigadores, recién formados por la Revoluciéon, muchos de origenes humildes, que
ahora tienen posibilidad de convertirse en profesionales. Nacen también nuevas
organizaciones dedicadas a las ciencias sociales, las cuales se consolidaran en etapas

posteriores.

INSTITUCIONALIZACION: DECADAS DE 1970 y 1980

A principio de los afios setenta, comienza el proceso de institucionalizacion de la
Revolucién, el cual se expresa en la entrada en vigor de una nueva Constitucion y la
celebracion del Primer Congreso del Partido. Se produce una profunda reestructuracion
del Estado, con la implantacién de un sistema centralizado de direccion y planificacion de
la economia.

Estos cambios asumen como patron de referencia el modelo soviético, el cual alcanza el
sistema politico, las formas y procedimientos de los aparatos ideoldgicos y el ambito de la
cultura. En un momento de profundizacion de las relaciones de Cuba con el campo
socialista, sobre todo con la Unién Soviética, que cristalizan en acuerdos de colaboracion
en las mas variadas esferas de la sociedad y en nuestra insercion en el Consejo de Ayuda
Mutua Econdmica (CAME). Muchos autores coinciden en que este periodo de mimetismo
gris (Hernandez, 2003) alcanza la década de los afios setenta y el primer lustro de los

afnos ochenta.
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El impacto de estas transformaciones en la esfera de las ciencias sociales fue
contradictorio. Por una parte, fue la etapa de recomposicion del capital humano, con
grandes planes de formacion y de especializacion, asi como la creacion de diversos
centros de investigacion, que fortalecieron el ambito académico; se conformé una fuerte
red de investigadores, construida desde los organismos estatales, los cuales fundaron
organizaciones especializadas, encargadas de producir informacion y examinar sus
estrategias ramales; estas Ultimas se constituyeron en el actor de investigacion principal
de los temas tratados en este articulo. Todo este contexto tuvo su incidencia en el
desarrollo y diversificacion de los estudios sobre el tiempo libre, desde el punto de vista
economico y cultural, ademas en el restablecimiento de la preocupacion por las
audiencias.

Tiempo libre: conformacién de un modelo

En relacion con el tiempo libre, simultdneamente a las acciones emprendidas desde el
afio 1959 para garantizar el derecho a su disfrute y consolidar su aseguramiento material
e infraestructural, continuaron los estudios dirigidos a su interpretacion y andlisis. Proceso
gue estaba dirigido, fundamentalmente, a la elaboracién de diagndsticos, prondsticos,
sugerencias y evaluacion de los impactos de las medidas tomadas, en una
concientizacién sobre la funcién social de este tiempo y su trascendencia politico-
ideoldgica, que exigia respuestas desde las ciencias sociales. El tratamiento de esta
cuestion siguié dos rutas principales, una centrada en su arista econdmica y otra en la
cultural.

Dimensién socioecondémica

El Instituto Cubano de Investigacién y Orientacion de la Demanda Interna (ICIODI),
creado en 1971, fue la institucién pionera que de manera sistematica asumio el estudio
del tiempo libre. El andlisis de las necesidades recreativas, las ofertas de productos y
servicios destinadas a satisfacerlas y la manera en que se manifiesta el consumo, fueron
sus principales objetivos de trabajo. Entre sus primeras incursiones en estos problemas
se encuentran: el estudio de la comunidad de Alamar (1973) en el cual midieron las
actividades principales en el interior de los hogares, quiénes y en qué espacio las
realizaban y el de la comunidad rural los Naranjos (marzo, 1975), que junto a otros
previos sirvieron de premisa importante para los estudios de empleo del tiempo a escala
nacional realizados con posterioridad.

Comienza asi en el afio 1975 la utilizacion de amplias muestras poblacionales en las

ciudades mas importantes. El primer estudio nacional, solicitado por la FMC, se realiz6 en
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abril de ese afo, para conocer los problemas que afectaban a las mujeres en las tareas
domeésticas. El segundo, efectuado en septiembre, profundizé en los datos obtenidos en el
anterior y se adentr6 en el volumen de tiempo libre, las actividades que incluia, la
comparacion de estas durante los dias entre semana y el fin de semana, ademas de su
distribucion entre hombres y mujeres, aspectos que también fueros abordados en mayo
de 1979.

Como complemento a estas investigaciones sobre presupuesto de tiempo, se realizaron
otras con el objetivo de contar con informacion cualitativa sobre las necesidades y habitos
de los sujetos, como fueron el analisis de las vacaciones disfrutadas por los trabajadores
(1978) y una encuesta por correo entre diciembre de 1978 y abril de 1979.

El concepto de tiempo libre al que se apelaba era:

el tiempo que la sociedad tiene para si, una vez que con su trabajo (de acuerdo a la
funcién y posicion de cada uno de sus miembros) ha aportado a la colectividad lo que esta
necesita para su reproduccion material y espiritual [...]. Desde el punto de vista del
individuo, se traduce en un tiempo de realizacién de actividades de opcién no obligatoria,
donde interviene su propia voluntad (influida por el desarrollo espiritual de cada
personalidad) aunque, en Uultima instancia, dichas actividades estén socialmente
condicionadas. (Zamora y Garcia, 1988: 24)

Dicha definicion, acorde a los postulados marxistas, resaltaba el caracter socioeconémico
de esta nocién y situaba su origen en la produccion como actividad social donde el
hombre transforma los recursos de la naturaleza en objetos. Negaba considerarlo un bien
natural, sino que era necesario producirlo y reproducirlo en la esfera del trabajo.
Los procesos de produccién social se asumian como Unicos determinantes del tiempo
libre y condicion obligatoria para poder comprender los fendmenos sociolégicos y
psicologicos asociados a él. De manera explicita, se declaraba una escisién entre las
dimensiones materiales e ideales de este fenbmeno, donde las primeras eran las
fundamentales. En esta logica la secuencia investigativa imponia el analisis de lo
material/objetivo (base econdmica) previo a lo socio psicolégico, como garantia de
cientificidad y de la posicion dialéctica-materialista del autor: el propdsito es sacar a un
primer plano el origen, la fuente del tiempo libre social, y con ello, destacar [...] su
naturaleza econdmica antes que sociologica, la cual una vez evidenciada permite el
estudio sociolégico y psicolégico sobre bases rigurosas de este fenOmeno complejo
(Zamora y Garcia, 1988: 15)
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En la busqueda y analisis de esta arista econdémica y del vinculo con los procesos de
trabajo, inspirados en Marx, los investigadores partian de que la primera ley econdmica de
la produccion colectiva es el ahorro de tiempo en el trabajo, o que se logra gracias al
incremento de la productividad. EI cumplimiento de dicha ley se demostraria en tres
elementos: el aumento del tiempo libre, la manera en que se distribuye y la racionalidad
en su empleo.

Estos tres factores se convirtieron en los ejes de analisis por excelencia en los estudios
de esa época, para identificar como se iba verificando esa ley y las particularidades que
asumia en las distintas etapas del socialismo. Es decir, el desarrollo de este proceso
seguiria, ineludiblemente, los siguientes pasos: la reduccion del tiempo destinado a las
actividades de subsistencia y reproduccion familiar, debido al perfeccionamiento de la
esfera de los servicios a la poblacién, junto a la disminucién paulatina de la jornada
laboral, llevaria al aumento de la magnitud del tiempo libre. A su vez se produciria un
enriquecimiento de este, gracias al progreso de la produccién industrial (la electrénica), el
fortalecimiento incesante de los indices de crecimiento de la economia y la elevacién del
nivel de vida de los trabajadores. (Roque, 1984)

En este razonamiento, se muestra la importancia que asumia esta categoria como
indicador de los niveles de productividad alcanzados y, por lo tanto, del desarrollo
socioeconémico de la sociedad, asi como su funcién social: la reproduccién ampliada de
las capacidades fisicas e intelectuales y el incremento de la accion creadora de los
individuos. El tiempo libre se consideraba asi como complemento al sistema productivo,
en tanto servia para perpetuar sus fuerzas de trabajo, ya sea desde el punto de vista
material como espiritual. De esta manera, constituia un derivado de los avances en la
esfera econdmica, resultado del bienestar material. La industrializacién y la asimilacion de
los adelantos tecnoldgicos traerian como consecuencia un aumento de la produccion v,
con ello, un excedente de las riquezas, que permitiria su incremento, como momento
importante para que el hombre se cultivara y expresara su capacidad creadora.
A su vez se consideraba como una dimension importante del consumo. Lugar donde los
resultados de la produccidon se convertian en objeto de disfrute, apropiacion individual y
satisfaccion de necesidades de sujetos especificos. Se abogaba por la necesidad de un
enfoque sistémico, que contemplara ademas la relacion social entre la produccion, la
distribucion y el cambio. Se defendia asi una Sociologia vinculada a la investigacion del
mercado, en aras de comprender a un mismo nivel todos los momentos del ciclo de

produccion, pero no se negaba que cada uno de estos elementos podia constituir campos
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auténomos de conocimiento. De hecho, la mayoria de las investigaciones en la practica
enfatizaron el consumo y sus caracteristicas sociales, mas que las otras fases del
proceso.

En el tratamiento metodolégico de estas exploraciones se consideraba todo lo realizado
por una persona durante un dia entero y se detallaba si era dia entre semana o fin de
semana, lo cual era autor registrado por los propios sujetos y posteriormente verificado a
través de una entrevista fundamentada por el investigador. Una vez terminada la
recoleccion de datos, toda la informacion obtenida se categorizaba segun tipos
especificos de actividad (trabajo, transporte, tareas domésticas, necesidades bio-
fisiologicas, politicas y sociales, de tiempo libre) y se establecia el tiempo promedio que
se empleaba en cada una, diferenciando segun las caracteristicas socio demogréficas de
los individuos (edad, sexo, nivel de escolaridad, ocupacién, estado civil).
Los andlisis dividian el tiempo social en dos grandes grupos: de trabajo y extra laboral.
Este ultimo, a su vez, era subdividido en: tiempo de ocupaciones necesarias y tiempo
libre.

Con respecto al tiempo libre se proponian los siguientes indicadores: magnitud, estructura
y contenido; presupuesto de gastos monetarios e ingresos per capita; frecuencia de
participacion en las actividades en relacion con la oferta; opinién de los consumidores;
necesidades recreativas, propdsitos de compra e insatisfaccion con la oferta; actividades
preferidas y realizadas; tenencia y utilizacidn de articulos vinculados a esta esfera.
La preocupacion por la influencia del mercado y la disponibilidad monetaria de los
ciudadanos, aunque estaba incluida en sus propuestas de abordaje de este proceso, se
perdié poco a poco. Se asumia que la evaluacion y reflexion de la forma en que cada cual
empleaba su tiempo reflejaba mejor el nivel y el modo de vida, que los estudios del
presupuesto de gasto de la poblacion.

La poca atencion a la incidencia de los aspectos monetarios, en el comportamiento de los
individuos, pudiera estar dada por las condiciones sociales imperantes en la época. No
existia una diferencia tan marcada en las posibilidades adquisitivas entre los distintos
estratos poblacionales, esto es, la distancia entre las escalas salariales no era elevada.
Casi todos podian disfrutar de los bienes disponibles en la sociedad, cuyos precios eran
acordes con los ingresos promedios 0 eran gratuitos. Esto era posible porque el Estado
jugaba el papel regulador por excelencia en la construccion de espacios de igualdad en

todas las areas fundamentales de la vida, incluida la recreativa-cultural, en un contexto
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donde las relaciones de mercado eran exiguas y la existencia del campo socialista lo
hacia posible.

Por su parte, en el Ministerio de Cultura (MINCULT), fundado en 1976, se trataba de
profundizar sobre el lugar de la cultura artistico-literaria en este tiempo, en diferentes
sectores de la poblacidn, y el rol desempefiado por las instituciones culturales para elevar
la calidad de su utilizacion. Baste sefialar: Empleo del tiempo libre en Cuba (1975); El
tiempo libre y la cultura en jovenes de preuniversitario de Ciudad de La Habana (1979-
1982); EIl sistema motivacional vinculado al tiempo libre y al cine en dos municipios de
Ciudad de La Habana (1980-1981); Caracteristica del presupuesto de tiempo (1981); La
vida cultural y el tiempo libre de los pescadores de la flota del golfo (1982); Las Casas de
Cultura como vehiculo de la promocion cultural y su incidencia en la utilizacién racional
del tiempo libre de la juventud (1983).

Al valorar el conjunto de trabajos efectuados en esta etapa puede afirmarse que la labor
del ICIODI, hasta su desaparicién, constituyé la propuesta tedrica y metodoldégica mas
elaborada. Emprendieron importantes investigaciones abarcadoras, no solo por las
amplias muestras poblacionales utilizadas, sino también por la diversidad de problemas
abordados vy la rigurosidad de sus marcos conceptuales. Aunque las mismas tenian un
caracter eminentemente empirico, en correspondencia con los propésitos de esta
institucién, se esforzaron por lograr una articulacion coherente entre la teoria y la practica.
Sin embargo, el tratamiento exclusivamente socioeconémico del cual habia sido lider esta
institucion se ve complementado simultaneamente con el desarrollado por otras
organizaciones, que sitian la cultura como factor explicativo general de este fenémeno.
Dimension cultural
En septiembre del afio 1982, se crea el Problema Principal de Investigacion de Ciencias
Sociales no. 205 (PPS) El tiempo libre de la poblacién y sus formas de empleo mas
cultas, regido por la Academia de Ciencias de Cuba y dirigido por el MINCULT. Sus
primeros esfuerzos fueron nucleares a investigadores de distintas disciplinas e
instituciones, que habian acumulado resultados importantes en las décadas anteriores. Se
integraron al mismo diversos organismos como el INDER, la UJC, el Instituto Cubano de
Radio y Television (ICRT), el Ministerio del Turismo, el ICIODI, el Ministerio del Interior
(MININT), el Instituto Nacional de Investigaciones Economica (INIE), la Universidad de La
Habana y el Equipo Nacional de Opinién del Pueblo del Partido Comunista de Cuba.
Este proyecto se vio condicionado por la dinamica propia del estudio del tema y una

nueva forma de organizacién de las ciencias en el pais, q que se caracterizaba por la
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definicion de un plan nacional de investigaciones, segun los problemas mas apremiantes.
Ello creé las bases para construir un espacio de integracion, intercambio y evaluacién de
lo realizado hasta la fecha, aunque esto no propicié de manera inmediata la articulacion
deseada entre los especialistas y sus agendas. Continud, entonces, la realizacion de
trabajos independientes, ya mencionados con anterioridad, circunscritos a los intereses
institucionales.

Por ultimo, debe sefalarse que el tiempo libre como problema de investigacion fue
perdiendo espacio en las agendas que se implementaron en afios posteriores. Varias son
las causas que explican este hecho. En primer lugar, la crisis econdmica que enfrenta la
sociedad cubana a principio de los afios noventa, cuyas estrategias de reajuste hacen
emerger una serie de fendmenos sociales, nunca antes vistos, de mayor urgencia, que
reclaman los esfuerzos de las ciencias sociales. En segundo, los investigadores que
lideraban esta tematica se dispersan, sin que existiera otra estructura funcional y
administrativa que la asumiera. En tercero, porque, de hecho, el tema del tiempo libre se
diluye y se empieza a desarrollar tangencialmente con los de participacion popular y
estudios comunitarios, en el contexto de una re dimensién del papel transformador y
protagonista que debia tomar el ambito local en la configuracion de sus estrategias
culturales y recreativas; necesidad que habia sido avizorada por los especialistas como
parte de sus analisis en el desarrollo del Problema Principal.

El conocimiento sobre el impacto de los géneros particulares de la television, también ha
sido sobresaliente; por ejemplo: Encuesta sobre la telenovela Dofia Béarbara (1978),
Encuesta sobre el espacio filmico Cine del Ayer (1978); Encuesta sobre el programa Todo
el Mundo Canta (1979); Sondeo de opinién sobre la telenovela El tiempo joven no muere
(s/f); Algunas opiniones sobre la programacion dramatizada (1983); Analisis comparativo
de la teleaudiencia segun su funciéon (1983); Estudio del comportamiento de las
preferencias por la programacion televisiva cinematografica (1983); La eficacia de los
seriales televisivos para jovenes. Analisis de una experiencia, Del lado del corazon
(1986); La telenovela cubana actual y sus espectadores. Estudio de La Séptima familia
(1988); La relacion de la poblacion con la programacion informativa (1988); vy
Consideraciones sobre los horarios de transmisién del espacio televisivo de La Novela
(1988).

Otra institucion que también tuvo como una de sus preocupaciones los publicos fue el

Centro de Informacién del Instituto Cubano del Arte e Industria Cinematogréfica.
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A partir del afio 1981, el periddico Juventud Rebelde conformé un grupo especializado en
investigaciones, con el interés de valorar el efecto que tenia este érgano en la poblacion,
en especial, en la juventud, sector al que iba dirigido. La intencion fue profundizar en la
frecuencia de adquisicidon y lectura; preferencias por temas y secciones de sus lectores;
analisis del empleo de la grafica y del lenguaje. También las organizaciones de masas
desarrollaron algunos estudios sobre como los medios de prensa reflejaban sus
actividades.

El Ministerio de Cultura, con sus direcciones especializadas, enriquecio el panorama de
los estudios sobre publico y audiencias. Constituyeron ejes de analisis vitales el uso de
los bienes culturales clasicos y de las instituciones. Dentro de estos ejes, se abordaron las
caracteristicas socio demogréficas, gustos, preferencias, habitos, motivaciones,
estereotipos y niveles de satisfaccion de los destinatarios del hecho cultural. Se analizaba,
ademas, el impacto de eventos de gran significacion cultural; por ejemplo: Festival de
Ballet (1978 y 1980), Festival de Teatro de La Habana (cuatro ediciones del 1980 al
1987); Varadero (1988); X Festival del Nuevo Cine Latinoamericano (1988); la | Bienal de
la Habana (1989); Festival de Teatro Latinoamericano Camagiey 1990; entre otros.
Hay que considerar también que los grupos que llevaban el peso de estos analisis, se
insertaban en entidades adscritas a organismos centrales del Estado, como el MINCULT y
el ICRT, cuyo objetivo era asegurar las condiciones para la creacién, la produccién, la
difusién y la promocion cultural, educativa e ideolégica. Por consiguiente, los recursos de
gue disponian se dirigian, basicamente, a la ejecucion de acciones concretas, que
respondian a los propdsitos esenciales para los que fueron creados, donde la
investigacion era considerada mas bien como un é&rea de apoyo de caracter
suplementario. No se trataba de una subvaloracién de la importancia de estos estudios,

sino de que no eran la esfera prioritaria.

Todo ello contribuy6 a un retraso en el desarrollo de este campo de andlisis. De hecho,
guienes hacian esta labor no contaron con el imprescindible intercambio ni intra, ni
internacional de especialistas, ni con la bibliografia actualizada que les permitiera conocer
el devenir de estas disciplinas en el mundo, ya fuera desde el punto de vista teorico,
metodolégico, como de los propios resultados. Sus horizontes de referencia fueron
realmente limitados a autores disponibles en el pais, fundamentalmente las teorias
norteamericanas de los afios cuarenta y cincuenta, y algunos abordajes marxistas. Ello

trajo por consecuencia una clara influencia positivista y funcionalista, a pesar de las
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declaraciones marxistas que hacian los autores, alejados del enfoque dialéctico que
defendian.

La suma de estos factores incidid negativamente en la manera de abordar el publico y su
relacion con los medios de comunicacion y la cultura. Asuntos que fueron tratados de
forma parcial y fragmentada, sin abarcar la multiplicidad de variables que entraban en
juego, con una ausencia de andlisis tedricos y epistemologicos, que impedia la reflexién
de los problemas propios de esta esfera, segun las particularidades de nuestra sociedad.
Desde un punto de vista metodologico, la prioridad fue la descripcidén y representatividad
estadistica, fundamentalmente a partir de técnicas empiricas y cuantitativas, con enfoques

extensivos y pobre sustento conceptual.

Hay que reconocer, no obstante las deficiencias anteriormente descritas, que en estos
afos se desarrollaron esfuerzos significativos para profundizar en este campo. Muchos de
estos cuestionamientos fueron emergiendo a partir de una apropiacion critica que hicieron
los propios investigadores de su labor, en la confrontacion cotidiana con una realidad
cambiante, la cual develaba problemas que no podian ser abordados desde esquemas

preestablecidos.

DECADA DEL NOVENTA. CONSOLIDACION DE UNA AGENDA: EL CONSUMO
CULTURAL

La caida del socialismo en Europa del Este y el recrudecimiento del bloqueo por los
Estados Unidos impactaron fuertemente la sociedad cubana. Aquellas condiciones
creadas que permitieron conformar espacios de equidad y accesibilidad cultural a todos
sus ciudadanos, asi como la disponibilidad econémica y de tiempo de la poblacién, se
vieron seriamente afectadas. Aunque el Estado continué la subvencion de los bienes y
servicios culturales, mantuvo estables sus precios e incluso las gratuidades; sus recursos

se vieron drasticamente limitados.

Ante esta situacion, el pais se vio en la urgencia de insertarse en el contexto de la
mundializacion del capital y de la globalizacién con desiguales capacidades competitivas.
En el plano interno, tal insercion supuso un redisefio de su politica econdmica, a partir de
un impulso a la descentralizacién empresarial y local, la entrada de capital extranjero y la
diversificacion de la propiedad. Ninguno de estos cambios implico una renuncia del

Estado a su compromiso de proteccion social, siempre en la busqueda de caminos
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alternativos y novedosos, distintos a las recetas neoliberales impuestas en América
Latina. Su puesta en marcha, no obstante, desencadend efectos no deseados, que
contrastan con el modo de vida caracteristico de las tres primeras décadas del proceso
revolucionario, estructurado sobre la base de una redistribucion equitativa de la riqgueza
social y la atenuacion de las desigualdades sociales, fundamentalmente la de clases.
(Martinez, 2001)

Entre los impactos negativos mas importantes se encuentran: la diferenciacion por el
ingreso, la cual sitia en posiciones diferentes a los grupos sociales, con respecto a sus
posibilidades de acceso al consumo de bienes y servicios, no garantizados con la
distribucién normada (Perera, 1998); el aumento progresivo de las distancias sociales y la
polarizacion en élites y vulnerables (Espina et al, 1998); aparicion de percepciones,
aspiraciones y valores en determinados grupos poblacionales alejadas del ideal del
proyecto social revolucionario; asi como sentimientos de incertidumbre e inseguridad ante
la situacion de cambio. (Martin et al, 1996; Valdés, 1996) Especialmente, la disminucién
del valor real del salario, su concentracion en un numero limitado de la poblacion y la
pérdida de su capacidad de compra, ha hecho que trasciendan a la subjetividad cotidiana
el tema econdmico y el mercado. El célculo a partir de la relacién precios/disponibilidad
monetaria en la familia y la relacion cambiaria peso/ddlar, se ha convertido en una

constante en la economia doméstica. (Ferriol, 1999)

El empefio por contrarrestar estas repercusiones se hizo patente en la medida que se
alcanzé cierta recuperacion econdmica. A partir del afio 1997, se incrementan los salarios
en determinados sectores, como la salud y la educacién, en la lucha por conservar las
garantias sociales consolidadas a lo largo de la Revolucion. Incluso nuevos programas
sociales se han implementado para marcar la diferencia con las reformas neoliberales
latinoamericanas, pero no logran aun eliminar del todo la desigual distribucion de
ingresos.

En esta linea, Angela Ferriol (1999, 2000) argumenta que esta diferenciacién se asocia al
tipo de vinculacion con el mercado de trabajo y, en menor medida, a las remesas o
donaciones en divisas. Constata que los ingresos laborales promedios son mayores en el
sector informal, cuyas actividades son mas lucrativas que las de los empleos estatales.
Por tanto, la poblacion en la que mas incide el riesgo es la del sector estatal. Esto se

agrava por la coexistencia de varios tipos de mercado: dos de moneda nacional, uno a

44



precios fijos y otro liberado; uno formal en divisas, y otro informal en ambas monedas.
Junto a esta diversificacion, se afiade la transicion del mercado racionado a bajos precios
hacia otros mercados regidos por la demanda. En este ultimo se oferta un conjunto amplio
de bienes y servicios, incluso algunos que conforman la canasta basica. Ello obliga a las
familias a incursionar en todos estos mercados, en dependencia de sus ingresos.
Hay que tener en cuenta que los precios en cada uno de estos mercados fluctian
considerablemente. Los libres en moneda nacional son siete veces mayores que los fijos.
Mientras que los del mercado formal en divisas llegan a ser veinte veces superiores. Esto
trae como consecuencia que las personas con mayor acceso economico son las que
pueden optar por un mercado mas surtido y de calidad, fundamentalmente en divisas,
aunque esa posibilidad se ve limitada por el alto costo de sus productos.
Indiscutiblemente todas estas circunstancias han incidido negativamente en el ambito
cultural. Pese al papel regulador del Estado, aun persisten diferencias en el acceso de los
grupos sociales de menor ingreso a determinados tipos de bienes y servicios. Brechas de
desigualdad no deseadas que limitan las posibilidades de disfrute, incluso entre personas

tradicionalmente habituadas a ello.

Si bien en Cuba la desigualdad social no alcanza los derechos esenciales, histéricamente
garantizados por el proyecto social revolucionario, ha empezado a ser parte de nuestra
realidad. Cobra significacion especialmente, con relacion a los procesos de consumo, en
su sentido mas amplio, en tanto se torna un marcador de diferencias cuantitativas y
cualitativas, de incuestionable valor, que justifica la pertinencia de su abordaje
investigativo.

El tema del consumo comienza a tener cierto lugar significativo para los investigadores
sociales. En las areas de comunicacion y cultura se perfila un interés por lograr un
conocimiento profundo del comportamiento de los publicos y la audiencia, en su
articulaciéon con estructuras y procesos sociales mas generales. Se subraya su caracter
activo y los rasgos propios de la produccion social de significados. Ademas de los ejes
interpretativos especificos de los grupos, donde la posicién del individuo en la estructura
socioclasista influye en sus estrategias y codigos receptivos. De esta manera, la
recepcion de los medios y las practicas en que se concreta el consumo cultural se
legitiman como areas de indagacion importantes en las agendas de algunas de nuestras

instituciones.
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Los medios: de sus efectos a su recepcion

El surgimiento en 1991 de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de La
Habana, antigua Escuela de Periodismo, cred un clima propicio para las investigaciones

de los medios, especialmente en los temas de la recepcion.

A diferencias de la etapa anterior, junto a investigaciones aplicadas se observa un interés
por profundizar en las matrices tedricas de la comunicacidn masiva y en construir una
mirada propia sobre estos fendmenos en el pais, desde una perspectiva critica a sus
antecedentes. En esta linea se destaca el trabajo Desde el otro lado: una aproximacion
tedrica a los estudios latinoamericanos sobre recepcion (1995). Sus objetivos fueron:
adentrarse en la evolucion de las teorias, que abordan los procesos de recepcion a escala
internacional; analizar los enfoques comunicacionales de los que parten; las propuestas
metodoldgicas que utilizan; y enmarcar las caracteristicas y originalidad de los autores
latinoamericanos en este quehacer, su marco epistemologico y las formas de

transdisciplinaridad que utilizan.

Desde un punto de vista metodoldgico, profesores de dicha Facultad sistematizan con
fines didacticos los enfoques de mayor presencia en este campo. Un ejemplo de este tipo
de esfuerzo es el realizado por Alonso y Saladrigas (2002), Para investigar en
Comunicacion Social. Las autoras sefialan como una de las modalidades basicas del
estudio de la comunicacion, las investigaciones comunico ldgicas, y las clasifican de
acuerdo a la esfera y al momento del proceso comunicativo. En el primer grupo se ubica
la comunicacion de masas, la institucional y la comunitaria o grupal; y en el segundo, los

estudios de emisores, mensajes, recepcion y efectos, tedricos e historicos.
Practicas culturales y subjetividad.

Como parte del problema de investigacion Desarrollo cultural y participacion, del entonces
Centro de Investigaciones de la Cultura Cubana Juan Marinello, el consumo cultural ha
devenido objeto de analisis clave, asumido como una forma de participacion, que se
cristaliza en practicas socioculturales en las que se construyen significados y sentidos,
gue a su vez sirven para modificar las mismas. En esta indagacion se han considerado

como ejes centrales las necesidades, los discursos, el repertorio de conocimientos y
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significaciones, junto a las conductas que modelan y orientan las maneras en que los

sujetos sociales se apropian de determinados bienes.

En el contexto de condiciones socio historicas especificas, se identifican ademas las
similitudes y diferencias, que hablan, en cierta medida, de limitaciones y potencialidades
para intervenir, bien como consumidor o como actor de transformacion en esta esfera, y
transitar de mero beneficiario o usuario de politicas a real protagonista.
En este quehacer, los investigadores de este centro han acumulado resultados que
permiten conocer las formas y niveles de participacion de la poblacion y, en especial, las
particularidades del consumo cultural. Con respecto a este la orientacion tedrica
fundamental que ha prevalecido es la propuesta de Garcia Canclini, quien lo
conceptualiza como el conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los
gue el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos
estos Ultimos se configuran subordinados a la dimension simbdlica. (1992:12)
Se ha podido delinear un mapa global sobre la interaccion de los distintos grupos sociales
con los bienes simbdlicos, asi como identificar algunas de las mediaciones que pueden
estar incidiendo en la misma. La combinacion de las logicas cuantitativas y cualitativas ha
sido la base de sus propuestas. Entre sus trabajos se destacan: Algunas tendencias sobre
el consumo cultural de la poblacién urbana en Cuba (1998); La poblacion como actor de
participacion: un estudio de caso de la provincia de Villa Clara (1999); Participacidén social
y cultura: un estudio de caso de la provincia de Holguin (2002); Préacticas culturales
cubanas: una mirada al interior del pais (2002); Una mirada a los intereses literarios y a
las préacticas de lectura en Cuba (2002); En torno a la participacion: el consumo cultural
cubano (2004).

Los resultados de esta labor permiten distinguir, en relacion con el consumo, patrones
similares para toda la sociedad, que devela la existencia de rasgos integradores, los
cuales sirven para comunicar e interconectar a las personas, en relacion con practicas e
intereses comunes a todas por igual. Asi, vemos que la mayoria se vincula a la cultura
masiva, en especial a la TV y a la radio, y el hogar constituye el espacio cultural por
excelencia.

A pesar de estas coincidencias, se observa una diversidad en su interior, expresada en
diferentes intereses, habitos y expectativas, condicionadas por las caracteristicas de los

grupos sociales. Ello posibilita definir conjuntos poblacionales con particulares formas de
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interconectarse con los circuitos de la cultura, indicadores de multiples identidades que
conviven en la sociedad, como reflejo de su complejidad. En este sentido, en la poblacion
cubana se constatan fragmentaciones que hablan de distintos niveles de consumo cultural
y jerarquizaciones implicitas, por parte de los sujetos, con relacién a los tipos de bienes

con que interactdan.

Los datos indican que el consumo cultural descansa sobre una estructura compleja y
opera con una logica dictada por los mas diversos factores, como son: trayectorias
profesionales, géneros, edades, matrices consolidadas de intereses, habitos,
expectativas, formas de participacion, asi como de necesidades y significaciones, en

relacién con la cultura.

Se conformaba asi una Unica interpretacion de la sociedad y su dimension historica, que
subordinaba el estudio de la vida social al cumplimiento o no de las regularidades
fundamentales que preestablecia y a su determinacién economica. La indagacion se
centraba en la busqueda de relaciones causa-efecto. Ello revelaba no solo la influencia de
posturas conductistas y funcionalistas en el quehacer cientifico, a pesar de la declaracion
marxista-leninista, sino quizas, simultineamente, las similitudes y puntos de contacto de

esta Ultima con esas mismas posiciones que intentaba desechar.

En este contexto, ademas, a las ciencias sociales, bajo la influencia de un fuerte tutelaje
politico, se les atribuia una funcién limitada al diagndstico de la realidad, la aplicacion y la
evaluacion de un modelo, para detectar y reajustar algunas de sus desviaciones. Eran
aceptadas solamente algunas criticas moderadas y dirigidas hacia aspectos parciales y
no se consideraban sus potencialidades para brindar enfoques alternativos (Espina,
2003). Orientadas fundamentalmente hacia su arista aplicada, no pudieron escapar de la
desvirtuacion de los puntos de partida teérico-metodologicos que imponia el marxismo
dogmatico. Como resultado, muchas de ellas asumieron acriticamente los modelos, las
tematicas, las metodologias y el modo de abordaje, provenientes de los paises
socialistas, incuestionables por lo que representaban, y la exclusion de algunos temas
tables considerados ajenos a este paradigma, cuando eran trascendentales tanto para la
realidad cubana como para el pensamiento social universal. Por ejemplo, el recelo que la
teoria y las practicas del socialismo introdujeron en la ideologia, sobre el tema del

consumo Yy su vinculacion con los procesos de diferenciacion social, al identificarlo con el
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consumismo, fendmeno caracteristico del capitalismo, que tenia poco lugar en la nueva

sociedad que se edificaba.

Evadir determinadas cuestiones no solo estaba motivado por la censura externa, sino
también por la postura mas o menos consciente de los investigadores de evitarlas, debido
a la conflictividad que les era inherente y por su incapacidad de apropiarse de manera
creativa de otras propuestas, como consecuencia de procesos de formacion

esquematicos y reproductivos. (Espina, 2003)

Todo lo anteriormente mencionado, indiscutiblemente, creé un clima desfavorable a la
creatividad y al desarrollo de la investigacion social y sus posibilidades de incidir en la
realidad; pero tampoco puede asumirse como un proceso homogéneo en todas las
disciplinas, instituciones y areas tematicas, ni seria justo dejar de resaltar los logros
alcanzados. Asi lo demuestra el desarrollo de un cimulo de investigaciones, respaldadas
por una red de centros especializados que fueron solidificAndose paulatinamente,
adscriptos a las universidades y a otras instituciones centrales del Estado. Estas
organizaciones crearon un marco institucional para la produccion social de conocimientos,
dieron cabida a cuantiosos profesionales, en su mayoria de reciente formacion, quienes,
no obstante su escasa experiencia, lograron conocimientos relevantes sobre diversos
problemas de la realidad. Sus presentaciones se insertaban en el compromiso de las
ciencias sociales de incidir en los cambios deseables, mediante su aporte al disefio de

politicas sociales.
ALGUNAS NOTAS NECESARIAS

El objetivo de este trabajo no ha sido ofrecer una descripcién precisa del consumo cultural
como campo de investigacidon en el pais. No hemos intentado producir una nueva sintesis
post critica de dichos estudios. Una ambicion de este tipo nos parece cada vez mas vana
en razon de la diversidad de conocimientos acumulados en diferentes dominios y la
ampliacion de la impronta de este tema en la sociedad contemporanea. Solo hemos
guerido ordenar un razonamiento que asocie sus caracteristicas esenciales con las de sus
analisis. Mas alla de los consensos y disensos que esta periodizacién pueda provocar,
creemos que es un avance considerable, porque junto al acontecer de la realidad coexiste
el quehacer investigativo, que tiene su dinamica y su logica propias. Por ello, si estamos

interesados en su desarrollo, una via pudiera ser tomar conciencia de los aspectos que en
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uno y otro acontecer pueden interconectarse. Como hemos visto, la mayor parte de los
que se han acercado a esta cuestion recorren, de cierta forma, un camino que va de las
representaciones macro-sociolégicas y estructuralistas hacia un analisis que,
paulatinamente, ha ido centrandose en las practicas concretas de los sujetos, sus
procesos subjetivos y su capacidad de auto-reflexion, transito que no ha sido homogéneo
en todas las disciplinas y centros de investigacion. Como resultado, ha sido cuestionada
la vision de los impactos de las politicas culturales, como una influencia de tipo lineal y
decisiva, donde se desconocen las tensiones entre la unidad de una propuesta a su nivel
retérico y la diversidad de acciones que requiere su realizacion; la complejidad de los
procesos que implica; las lagunas conceptuales y operativas; las inconsistencias, los
vacios, las contradicciones, e, incluso, ignora también que hay racionalidades multiples,
donde cada actor orienta la accion colectiva, segun su propia mirada. Muchas veces
cuando se habla de impactos, los investigadores muestran cierta superioridad y una fe
ciega, hasta cierto punto, en la racionalidad de los saberes descubiertos, como necesarios
e inevitables ejes del pensamiento y la practica social.

Mientras que hace algunos afios lo esencial fue las metodologias, las técnicas y las
funciones de diagndstico y prondstico, actualmente se discute con mas energia cémo
hacer para que la investigacion incida en una mejor comprension de los comportamientos
gue se expresan en el consumo cultural. Esto significa que las reflexiones que exige la
sociedad tienen que partir del aporte de paradigmas de diversa indole y la necesidad de
un retomar critico de los postulados marxistas. Se trata de un abordaje multiple porque
estos procesos pueden alcanzar unidad, sentido y coherencia, pero también tensiones y
contradicciones. Ambas tendencias, sin embargo, contribuyen a la identificacién de la
realidad y, por ende, nos acercan a la posibilidad de encontrar los mecanismos para

incidir en su comprension.

Es importante mencionar que estos encuentros no tienen por qué ser individuales. Por el
contrario, tanto la oportunidad de realizar indagaciones con una perspectiva amplia de
referencia, como la de re conceptualizar y avanzar en el conocimiento de las realidades
del consumo cultural, requieren de la organizacion de los especialistas. Mecanismo de
inter-pares para lograr un control efectivo de la calidad de la investigacion, a través de la
discusién académica, la critica, la réplica; ademas de la capacidad de presion y

seguimiento sobre las estrategias politicas que se implementen. Consideramos que esto
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constituye también la mejor manera de lograr una divulgacion adecuada de los resultados
obtenidos y un medio de ir construyendo una cultura cientifica minima, entre los distintos

profesionales interesados por el tema de la cultura.

Ellos deberan contribuir a explicar, resolver y enfrentar, de la mejor manera posible, los
retos emanados en el ambito del desarrollo cultural del pais, a través del rescate de un
pensamiento auténomo, evitando dogmatismos y mimetismos, que lo laceran. Sin
desechar a priori el pasado, buscar los logros, acumulaciones, limitaciones y ausencias,
desde una perspectiva critica, con el imperativo de encontrar caminos novedosos Yy
propios, para una proyecciéon futura de los estudios sociales en el pais, en
correspondencia con las urgencias de una sociedad que estd precisada a transitar por
acelerados cambios, sin dejar de defender un proyecto social popular y anticapitalista,

bajo las mas diversas amenazas.

Todo el andlisis realizado hasta el momento, demuestra que a pesar de los disimiles
esfuerzos que ha realizado la revolucion, y las doctrinas por las que se ha guiado, en
cuanto a la materia de consumo cultural, queda claro que en esta institucion cultural,
Empresa Provincial Comercializadora de la Musica vy los espectaculo EPCME “Rafael
Lay” no se ha seguido los lineamientos orientados, encaminados a los gustos y niveles
de satisfaccién de la poblacion cienfueguera, y a los turistas que arriban a la ciudad
buscando saber de nuestra cultura, nuestras tradiciones, por lo que en materia cultural
deben ser méas investigados para mejorar las ofertas recreativas, y la explotacion que
dicha locacion podria hacer de las areas que dispone.

1.5 Promocion cultural

Esta nueva propuesta aparece como un continuo légico en el acercamiento a otros temas
sobre la promocién cultural que se integran a lo ya elaborado. Por su importancia social,
significado y nivel de complejidad la promocion cultural nos convoca permanentemente a
la reflexion y el andlisis sobre los mejores modos de hacer, de investigar, de provocar
transformaciones sustanciales, de evaluar impactos, asi como de rescatar y formar
publicos criticos y afiliados de modo regular a las diferentes opciones que conforman la
programacion cultural a lo largo del pais.

Las estrategias de promocion cultural para elevar la calidad de vida espiritual en los
distintos sectores que conforman la sociedad, requieren un sentido integrador de multiples

acciones. De igual modo, las que promueven distintas manifestaciones del arte también lo
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necesitan. Sin embargo, en el segundo caso esa integracidn exige precisiones mas
delicadas y puntuales, acordes con las propias complejidades de los procesos de creacion
artistica.

La evolucién del pensamiento desde la antigliedad hasta nuestros dias, muestra como la
personalidad y el desenvolvimiento de los artistas han marca-do amplias pautas de
reflexion. La cultura occidental, desde sus inicios, arroja conceptos y modelos ante la
interrogante de si el artista posee un don especial, otorgado por gracia divina, y si
semejante divisa lo diferencia de otros seres humanos, incluso de aquellos fuertemente
dotados para desempefios en otros terrenos del saber.

No es hasta los albores de la modernidad, con la concepcion del mundo renacentista, que
en la actividad artistica se comienza a perfilar una cierta autonomia. Mas tarde la misma
hara reconocer en estos creadores una gran diosidad, que no pocas veces llegaria a
considerarlos genios.

A diferencia de aquellos artesanos anénimos que en la Edad Media dieran esplendor a los
templos de la cristiandad (piénsese, por ejemplo, en la labor del vidrio y la estatuaria del
gotico), las habilidades manifestadas al producir objetos de arte en las principales
ciudades de la peninsula italica durante los siglos XV y XVI, encuentran la singularidad
enaltecedora del reconocimiento a la autoria. Simultaneamente el apoyo financiero de
ilustres mecenas, para quienes lo realizado por estos artistas era digno de gran encomio,
recae sobre ellos, aunque el arte se aparta ra cada vez mas de la utilidad pragmatica en
la vida cotidiana.

El advenimiento del modo de produccién capitalista preconiza semejantes formas de
proceder, que constituyen un brusco giro del pensamiento en relacién con el Medioevo,
por situar al ser humano en el centro de sus aspiraciones, mientras que el emporio de la
fe religiosa deja de subordinar otras esferas Ideoldgicas. Esto no significa que se
suprimiera como una de las mas contundentes identificaciones del hombre, hasta
nuestros dias, con la riqueza espiritual.

Entre las consecuencias notorias para el desarrollo ulterior del arte, estas relaciones
capitalistas aun incipientes, crean las bases para la aparicion del mercado de obras de
arte, cuyo valor es calculado a partir de una categoria esencial: lo bello. Precisamente, el
fildsofo aleman Alexander Baumgarten (1714-1762) introduce el término de estética para
signar una esfera de conocimiento sensorial, donde lo bello se sitia como perfeccion en el
objeto de estudio de esta ciencia, ateniéndose a la sugestién de los receptores, para el

entendimiento de esa categoria. Desde entonces los productores de belleza apreciada
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Sensorialmente, ganan un estatus social a tono con los juicios que van conformando el
pensamiento estético moderno. La evolucion paralela, desde la antigliedad grecolatina, de
un pensamiento materialista, logra evidenciar, so6lo a partir del siglo XIX, otro enfoque de
la creacion artistica, como reflejo de la realidad. Los demdcratas revolucionarios rusos
intensifican en esa linea la funcién social del arte, en oposicion a las tendencias, ya
también definidas, del arte por el arte, que propugnaban la incontaminacién de las formas
inherentes a la belleza producida por la creacion artistica.

Marx y Engels, al situar como base el modo de produccion para el desarrollo de la
conciencia social, estudian estos conceptos con la vision cientifica del materialismo
dialéctico. Aunque no constituyen tratados independientes, los aportes tedricos marxistas
para el andlisis de la creacion artistica son innegables. No debe desecharse el alcance de
lo estético en actividades sociales mas alla del arte, concertado por estos pensadores, ni
los esfuerzos en pro de una educacion estética para todos los miembros de una sociedad
moderna, como medio enaltecedor del ser humano, propulsados por el campo socialista
en buena parte del pasado siglo. Como contrapartida se observa en los postulados de la
llamada estética marxista-leninista, un aferramiento restrictivo a los procedimientos del
realismo como Unica posibilidad digna de tenerse en cuenta por los creadores artisticos.
La rigidez con que se pretendia entablar la exploraciéon de forma y contenido de la obra de
arte, de sobrevaloracion de los contenidos, tampoco manifiesta una vigencia en las
propuestas tedricas actuales. Sin embargo, es facil detectar la huella de ese par
dialéctico, su clara pervivencia, cuando los estudiosos de hoy catan valores ideo
estéticos, como categoria unitaria en cuanto al saldo de sus componentes.

En el progreso de la produccion artistica a través de los distintos periodos historicos,
fueron estableciéndose canones, a partir de dictamenes evaluativos provenientes de la
evolucion de un pensamiento estético con perfiles cada vez mas propios, distintivos de las
nacionalidades portadoras. Obras representativas, dada la maestria de sus creadores,
son reconocidas como modelos en distintas épocas. Ello permite hoy hablar de escuelas y
movimientos de la cultura artistica literaria, localizables en margenes temporales bastante
precisos: Barroco, Siglo de Oro de la Literatura Espafiola, Neoclasicismo, Romanticismo

y otros. Sin embargo, los artistas de la avanzada renovadora que después daria origen a
un nuevo movimiento, eran incomprendidos, subvalorados, o soslaya-dos, por su ruptura
con alguno de los canones establecidos. A partir del siglo XX, y en ciclos temporales que
ni siquiera abarcan varios lustros, la avanzada renovadora suele identificarse como

vanguardia artistica.
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Tomando una vez mas el referente de la cultura occidental, se reconoce como vanguardia
a un concepto aglutinador de movimientos renovadores surgidos entre la segunda y sexta
décadas del pasado siglo. Con una presencia mas explicita en las artes visuales, los
vanguardismos también se incorporan paulatinamente a otras manifestaciones: literatura,
musica, artes esceénicas, y a todas las naciones del continente europeo. Se trata de definir
con ello, cambios tan drasticos en la produccién y percepcion de las artes, que otros giros
sustancia-les de la modernidad -como los provocados por el Renacimiento y el
Romanticismo, pasan a inscribirse en el terreno de las convenciones. Aunque no se
pretende en este articulo un acercamiento tedrico al suceso vanguardista y sus ismos ,ni
a su posterior evolucién, pueden resumirse como rasgos distintivos del mismo: un alto
grado de experimentacion formal; la apertura de las estructuras y los lenguajes
convencionales de cada manifestacion artistica, con deseo expreso de trasgresion
sintactica y de incorporacion de la jerga al corpus literario; la representacion abstracta de
la realidad en la pintura; la quiebra de la armonia musical; el rompimiento de la cuarta
pared teatral, por s6lo mencionar los mas notorios.

El escepticismo marca la irrupcion vanguardista, como respuesta cada vez mas
consciente a la encrucijada politico-social que vive la humanidad a partir de la Primera
Guerra Mundial (1914). Los consumidores de productos artisticos, que ya no resultan tan
elitistas como hasta el siglo XIX, comienzan a intervenir con una fuerza expresada en
demandas fundamentadas por gustos y preferencias. Estos procesos, inmersos en sus
circunstancias histéricas hasta las postrimerias del siglo, perfilan registros que no deben
erigirse como estancos cerrados e inconexos, aunque definan con cierta claridad los
CONSuUMos:

- Alta cultura: de elites, pues requieren de entrenamiento para su disfrute, dado su nivel
de elaboracién, y, en el caso de las sociedades capitalistas, intima-mente vinculada con
poderes econdmicos y simbdlicos clasistas.

- Cultura de masas: También enarbolada desde las sociedades de consumo, como
abaratamiento que estandariza gustos. Este término se identifica también con el de
subcultura. El desarrollo cibernético en la comunicacion y sus medios, permite hoy una
globalizacion de muy altos consumos de paradigmaticos productos de musica
mercantilista, telenovelas, cine de entretenimiento, entre otros. En la actualidad algunos
tedricos reconocen este registro como show busines (negocios del espectaculo).

- Cultura popular tradicional: Nivel conformado por el sello identitario de lo nacional o

regional, trasmitido de generacidn en generacion, en cotas genuinas, no obstante
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rechazadas, a veces en franca oposicion, por la alta cultura portadora de canones
preconizados desde poderes econdémicos, socioculturales y simbdlicos.

Todos estos registros confluyen y se entrecruzan en la vida contemporanea, ademas son
atravesados por lineas culturales alternativas enarboladas desde los margenes en
contraposicion con el paradigma de oficialidad y respeto occidentales, cuyos parametros
mas persistentes son los el hombre-heterosexual-blanco-cristiano. Lo alternativo incluso,
puede provenir de las culturas no occidentales cabe pues hablar de etno culturalismos
alternativos e instalarse de algun modo gracias a la propia globalizacion, sobre todo si las
Transnacionales que manipulan la cultura de masas le encuentra sitio para su explotacion

comercial.

Nuevamente constituye un objetivo central del texto colaborar en la preparacion de todos
aquellos especialistas cuya labor cotidiana se centra, precisa-mente, en propiciar del
mejor modo posible el proceso de gestidbn y promocion en todos aquellos espacios
apropiados para dar a conocer los mas relevantes productos del quehacer cultural
contemporaneo. De modo que nos dirigimos a quienes desarrollan funciones como
directivos, programadores, investigadores, docentes, instructores de arte y los que
sustentan exactamente la responsabilidad como promotores en unos u otros ambitos
sociales.

Los agentes que se involucran en la promocion cultural como ya sabemos son diversos,
su labor es complementaria y atn considerando las especificidades de las tareas de cada
uno, la resultante en cuanto a integracion de esfuerzos es la que asegura esa vision de
futuro que ha dado en llamarse Cultura General Integral: aspiracibn maxima en tanto
alternativa de ser todos favorecidos de disfrutar de los mejores productos culturales
nacionales y universales.

La investigacién continGa siendo la piedra angular para tiempos actuales y venideros, toda
tactica, accion promocional en su planificacion, ejecucion y evaluacion debe ir
sisteméaticamente acompafiada de esa perspectiva indagatoria, de busqueda y de las
mejores alternativas para responder a expectativas culturales mdultiples en territorios y
comunidades.

Las decisiones acerca de la politica a seguir en el sector cultural, la calidad, la
jerarquizacion en lo que promovemos, el analisis y la busqueda constante de acertadas
maneras de incorporar publicos se nos presentan igualmente como desafios para el

presente y el futuro.
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Entre islas de certezas en mares de incertidumbres se construye hoy el conocimiento y se
trabaja superando las fronteras estériles entre saberes, para fomentar espacios de
interaccion que fertilizan las experiencias de las diversas culturas, como modos de
aproximacion contemporaneo a la satisfaccion de las necesidades humanas.

Es este el escenario en que se convoca a la reflexion comprometida y es aqui donde,
desde la responsabilidad profesional y la demanda social, se propone valorar la
contribucion que la nocion de Ambiente para la Creacién puede hacer al desarrollo de un
campo alternativo para la Gestion Cultural, como contenido esencial en la formacion de
los promotores culturales, proceso permanente que ha sido y es una de las tareas
principales que asume y coordina el Centro Nacional de Superacion para la Cultura.
Cualquier aproximacion a la categoria Cultura coloca al ser humano del siglo XXI ante la
disyuntiva de ofrecer una version simplificada y resumida en definiciones que intentaran
incluir, sin lugar a dudas, todo el trabajo de construccion historica del concepto que ha
sido recorrido a lo largo del mismo camino que ha transitado el desarrollo de la sociedad.
Otra opcidn seria desatar un mar de especulaciones, para evadir compromisos cerrados e
intentar un foro, de limites indefinibles, alrededor de las ideas que sobre el asunto existen.
De cualquier modo el abordaje del tema supone avances y retrocesos, experiencias y
fabulaciones, realidades y deseos, aproximaciones y salidas, frustraciones y proyectos,
para llegar a un punto de bifurcacion donde caen en crisis nuestras capacidades
predictivas y los resultados pueden ser inimaginables.

En tal sentido existe consenso en la necesidad de disefar para ellos el desarrollo de
competencias profesionales, desbordando la antigua concepcion de capacidades, porque
se asumen como complejas configuraciones psicolégicas que integran conocimientos,
actitudes, aptitudes, intereses, valores, habilidades, comportamientos y otros recursos
personoldgicos, asociados a la calidad del desempefio y condicionados por experiencias
de aprendizajes previos que se actualizan en contextos determinados y transitan, en este
caso, por las siguientes dimensiones, como areas en que ha de expresarse su labor
profesional:

-Dimension investigativa

Para la coordinaciéon del diagnéstico de necesidades, posibilidades y oportunidades y la
evaluacion del dominio de recursos instrumentales para la indagacion, el procesamiento
de la informacion, su interpretacion y la elaboraciéon y ejecucion de propuestas de solucion
a los problemas identificados, a partir de la participacion de todos los beneficiarios en

calidad de protagonistas del proceso.
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- Dimension educativa

Lo que supone el dominio del sistema conceptual y de las herramientas metodologicas de
la Educacion Popular y otros saberes pedagégicos utilizables en espacios no
escolarizados, en los que se requiere la accion educativa de amplio acceso, a partir del
reconocimiento del dialogo de saberes y la construccidn colectiva de conocimientos, como
recursos comunicativos esenciales para la sensibilizacion y el compromiso que propicia la
participacion.

- Dimension politica

Desde la responsabilidad que reporta el manejo estratégico de las relaciones sociales
(interpersonales e interinstitucionales) y la mediacion en sus conflictos, teniendo en
cuenta los criterios y decisiones de quienes protagonizan las dindmicas del desarrollo,
para lograr respuestas a las convocatorias de participacion.

- Dimension administrativa

Para enfrentar el control de los recursos producidos de forma enddégena o asignados por
entidades que colaboren, y capacitar a los participantes en estas funciones en atencion a
la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de desarrollo social a que estan
convocados, como auténticos fiscalizadores de la riqueza potencial con que cuentan.

- Dimensién artistica

Para promover la ejecucion y educar en la apreciacién de las manifestaciones del arte,
como oportunidades para el crecimiento espiritual que complementa la produccién de
bienes materiales y constituye esencia para la eleva-cién de la calidad de vida para todos.
- Dimensién comunicativa

Como expresion del dominio de recursos y estrategias para el manejo intencional de las
relaciones interpersonales e interinstitucionales, la negociacion y el manejo de conflictos y
el uso eficiente y oportuno de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que
resultan signos distintivos de la época actual.

- Dimension de liderazgo

Supone poder de convocatoria y movilizacion, desde la autoridad reconocida por los
actores del desarrollo sociocultural que promueve, el conocimiento de las nociones y
dinAmicas de la gestion comunitaria y el dominio de recursos para el trabajo en y con
grupos.

- Dimension directiva

Habilidades para la organizacion, la planificacion, el control y la evaluacion de los

procesos culturales que coordina, asi como de las interacciones humanas e
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institucionales que los dinamizan, en funcion del cumplimiento de los objetivos
estratégicos identificados y orientados hacia el desarrollo .

- Dimension creativa

Pensamiento y comportamiento caracterizados por la intencionalidad consciente,
flexibilidad, amplitud, originalidad, elaboracion, sensibilidad, conocimientos, vision
estratégica, criticidad y eticidad para construir las soluciones necesarias y pertinentes, de
acuerdo con las condiciones contextuales que se identifican y con los compromisos
sociales asumidos, a partir de la articulacion de saberes y experiencias emergentes de la
participacion.

- Dimensién humanistica

Definicion y uso de jerarquia de valores éticos, acordes con el modelo de ser humano que
se construye en el contexto social a que pertenece, como expresion del compromiso,
desde el respeto a la diversidad que configura a los seres humanos que seran
protagonistas y beneficiarios de su propia gestion del desarrollo.

- Dimensién ambientalista

Para asumir y promover el comportamiento ecolégico imprescindible hoy en toda obra de
transformacion sociocultural comprometida, en funcion de las condicionantes y demandas
de los contextos particulares de actuacién colectiva, y la potenciacion responsable del
manejo adecuado de los recursos patrimoniales, reconocibles en las perspectivas natural
y social, como exigencia para el desarrollo.

La Gestion Cultural una de las areas del conocimiento que exige mayor actualizacion y
profundizacién, por ser entendida como nocién que integra elementos que matizan la
concepciébn mas contempordnea de Cultura, al considerar su extension a todos los
ambitos en que hoy se le reconoce, sus vinculos con el desarrollo, su necesaria relacion
con las politicas que identifican campos de expresién mas alla de lo artistico, lo tradicional
y lo patrimonial, abriendo asi el lugar que merecen a las dindmicas de accion social a
niveles comunitario y local y legitimando la inevitable relacion con el campo de la
economia.

Esta aproximacion a la nocion de Gestion cultural pone sobre la superficie aspectos
emergentes de las relaciones declaradas, que provocan cuestionamientos acerca de qué
debe y qué no debe ser gestionado en los procesos de promocion de la cultura y hasta
donde ha de llegar el compromiso de mediacion de los agentes dinamizadores.

De cualquier manera lo que resulta evidente es el complejo tejido de entrecruzamientos

entre procesos y productos vinculados, que cualifica el analisis del desarrollo cultural y
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hace suponer que en iguales dimensiones han de pensarse los procedimientos para su
comprension y transformacion en beneficio de los seres humanos.

Deriche, (2006) establece que “es un sistema de acciones dirigidas a establecer e
impulsar la relacion activa entre la poblacion y la cultura para alcanzar niveles superiores
en ambas. Incluye acciones de animacion, programacion, creacion, extension,
investigacion, comercializacion, produccion industrial de bienes culturales, conservacion,
rescate y revitalizacién de los valores culturales, la ensefianza y la capacitacion”...“es, por
naturaleza, una manera de relacionar...orientada hacia su crecimiento sostenido... por
esto, la entendemos como un proceso comunicativo y de participacion”.

Landaburo (2012) “Proceso a través del cual se establecen las relaciones entre los
publicos y los productos y/o servicios culturales por medio de la labor y en espacios
generados por las instituciones culturales”.

1.5.1- Lectura e Interpretacidn del Patrimonio Cultural. Clasificacion.

Clasificacion:

El inventario como patrimonio se encuentra registrado en la Oficina del Conservador de la
Ciudad de Cienfuegos y es descriptivo en sus dimensiones técnicas y cientificas, de

acuerdo con los indicadores de la Ley no 1y 2 del Patrimonio Cultural.

. ] Funcién ]
Tipologia . Valores culturales Categoria
Sociocultural
Construccién | Promocion y Historico, arquitecténico y Zona de
civil comercializacién | cultural. proteccion.

Sistema de Valores del Patrimonio:

El patrimonio seleccionado posee los siguientes valores: Historico, Artistico, Estético,

Arquitetbnico, Ambiental,Cultural y Social.

Histérico: Al formar parte de la historia econ6mica, cultural y social de nuestra ciudad en
un pasado y en la actualidad, al contribuir de forma contindia con la historia artistica del

territorio.

Artistico: Porque esta conformado por elementos arquitectonicos, tendencias, técnicas
plasticas y estilos observables, presentes también dentro del entorno en que se encuentra

localizado.
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Estético: Se aprecia la aplicacion de los conceptos estéticos de lo bello, lo bueno, lo til
y lo auténtico expresada en la adecuada planificacion espacial, el uso de la luz natural
como recurso de embellecimiento y realce de los interiores,la exquisitez en los decorados
y la coherencia estética continua en todo el inmueble, en su interior y exterior, ademas de

no tener un referente anterior en su disefio lo que lo hace unico de su tipo.

Arquitectonico: Es un exponente auténtico del Eclecticismo caracteristico de la ciudad
de Cienfuegos y a la vez de la arquitectura civil del siglo pasado.

De recurso: Se aprecia por las particularidades que conforman el inmueble y la relacién

gue establece con el entorno.

Cultural: Desde el mismo se promueven actividades culturales, la superacion técnica y
educativa y ademas cuenta con un departamento de investigaciones que realiza una labor

investigativa profesional.

Social: Dentro de sus limites tienen lugar una serie de relaciones sociales y culturales
individuo-individuo, individuo-grupo, grupo-comunidad en el proceso de planificacion de

la promocién vy la actividad cultural desarrollada dentro del mismo o para la comunidad

Metafora: Centro de la Musica: “Fénix de la cultura cienfueguera.

1.5.2- Lineas de accion de la Promocién Cultura
Martin Rodriguez (2010), plantea que, entre las principales lineas de acciones en el

campo de la Promocién Cultural estan:

o Informativa: Divulgacion / Propaganda / Publicidad

o Investigaciones socioculturales: Diagndstico Sociocultural Comunitario / Pablicos /
Mercados

o Productos (industriales y artesanales) y servicios culturales: Programacion / Critica

Especializada / Comercializacion / Relaciones Publicas / Direccion y Produccion de
Espectaculos

o Enseflanza especializada: Sistema de Escuelas de Arte / Instituto Superior de Arte
(I S A) / Escuelas de Instructoresde Arte / Centros para el perfeccionamiento de la labor

artistica y profesional de la cultura.
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1.5.3 Programacion cultural

Es el proceso de diagndstico, planificacion, organizacion, ejecucién, control y evaluacion
de un sistema de actividades que posibiliten la relacion arte y cultura — publicos,
atendiendo a las necesidades, gustos, aspiraciones y demandas de la poblacién y de los
creadores, teniendo en cuenta la capacidad de gestion de las instituciones, y los espacios
y recursos de que disponen, , para el desarrollo de la diversidad de opciones culturales en
los distintos territorios. (MINCULT, 2003)

...”no es un esquema que recoge actividades, dia, hora y lugar, sino una concepcion
convertida en instrumento de aplicacion de la politica cultural en cada localidad,
institucion y provincia. Es la expresion de la politica cultural a determinado nivel, pues
en ella se concreta la relacidn que debe establecerse entre el creador artista y los
publicos, teniendo como mediadores, para cumplir con su encargo social, a las
instituciones o a los promotores culturales”

(Landaburo, 2003).

1.6 Perspectiva sociocultural de la promocion cultural

Soler (2010), sostiene que para estudiar la perspectiva sociocultural "es necesario tener
en cuenta las condicionantes historicas, econdmicas, sociales y culturales en el proceso
de conformacion de las practicas y sus significantes a través de sus relaciones e
implicaciones".

La promocién cultural vista desde la perspectiva sociocultural, parte de que la misma
establece e impulsa las relaciones entre la sociedad y la cultura en todas sus
manifestaciones, por mediacion de agentes; digase promotores e instituciones;
encargados de implementar las acciones que forman parte del proceso, expresadas en
un sistema de relaciones dindmicas y conscientes,determinadas por aspectos econémicos
y por el contexto historico, condicionando el consumo e influyendo en la reproduccion
cultural, considerandose un proceso activo de aprehensién y transformacién de la
realidadpara el desarrollo de la diversidad de opciones culturales en los distintos
territorios. (MINCULT, 2003)

...”no es un esquema que recoge actividades, dia, hora y lugar, sino una concepcion
convertida en instrumento de aplicacion de la politica cultural en cada localidad, institucion
y provincia. Es la expresién de la politica cultural a determinado nivel, pues en ella se

concreta la relacion que debe establecerse entre el creador artista y los publicos,
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teniendo como mediadores, para cumplir con su encargo social, a las instituciones o a los
promotores culturales”

(Landaburo, 2003)

Vista a partir de un enfoque socio-antropolégico, la cultura es la caracteristica que
distingue y universaliza al hombre como ser social. Para nosotros el conjunto de
realizaciones humanas que han trascendido de alguna manera a nuestro tiempo y que le
permite al hombre conservar, reproducir y crear nuevos conocimientos y valores para la
transformacion de su medio social y natural. Expresa en su dinamica de creacion y
difusién una vision del mundo que siempre encierra un compromiso socio histérico y un
basamento politico e ideolégico concreto. En su mas amplia acepcién, es el conjunto o
cumulo de los logros materiales y espirituales del hombre, que en su constante desarrollo
condicionan su practica social. En este sentido la cultura apuesta hacia el nivel y calidad
de la vida (tanto material como espiritual) y los esquemas de valores que se establecen.
Por ello la funcion social de la cultura no constituye en proceso espontaneo, sino al decir
de Miguel Barnet, expresa, en su devenir. Una pedagogia del mensaje, que revela con
caracter objetivo, una imagen real de la cultura, sin estereotipos preconcebidos y
concretada en su accionar social, especifico, por ende, creativo de valores y de estimulo a
la sensibilidad humana. En este sentido aparecen dos ideas conclusivas, una dirigida a la
cultura como algo que no se da de forma estética, sino que se crea y recrea a manera de
proceso y alta capacidad transformadora. Estos elementos en esencia constituyen los
nexos esenciales en que se pone de manifiesto lo que a simple vista pudiera parecer
redundante en el termino sociocultural.

Sin embargo esta fusién apunta a significar la complementacion entre lo social y lo
cultural, a partir de la condicibn del hombre como ser social que interactia con sus
semejantes y que en dependencia del grado de desarrollo en que se encuentre y las
condicionantes historicas, asi seran los procesos, formas y niveles de su practica social, o
sea de su cultura.

Entendido asi podemos esbozar una primera conclusion: lo sociocultural apunta a
aspectos cualitativos, a caracteristicas definitorias de fendmenos que imbrican estas
esferas reciprocamente y por tanto la segunda conclusion de estas reflexiones, no
podemos referirnos al termino sociocultural como algo de existencia independiente, sino
como cualidad que se adjudica, o dicho en otras palabras: no es sustantivo, sino adjetivo.
Segun Basail Rodriguez los procesos socioculturales se ocupan de toda produccién

cultural, incluyendo aquellos que pueden denominarse ideolégicos, deben interesarse por
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las instituciones, ocuparse de las formas artisticas especificas, por el estudio de los
procesos de reproduccion cultural y social, de los problemas generales y especificos de la
organizacion cultural. Enfoque que obliga a comprender la presencia de la unidad y la
diversidad de expresiones y manifestaciones culturales. Partiendo de la historia de las
comunidades para poder comprender su grado de desarrollo, sus problematicas,
necesidades y valores y su devenir. Se sustenta en el reconocimiento, fortalecimiento y
desarrollo de la cultura popular, de la que ninguna comunidad esta exenta; asi como de
sus rasgos identitarios, que abarcan tanto aspectos de la cultura material como la
espiritual.

Viendo de otro modo los procesos socioculturales son acciones consientes que pueden
llevar a cabo los individuos, colectivos o poderes publicos en diversos escenarios con el
fin de influir en la creacion y expresion cultural y en la que pueden predominar, desde el
punto de vista comunicativo, rasgos difusivos o participativos. Concepto que asumimos
porque puede enmarcar el conjunto de practicas a través de las cuales se materializan la
politica cultural de un pais, o puede constituir formas espontaneas de expresion de los
pobladores de una comunidad, que supone una actividad determinada de organizacion
para desarrollar la cultura favoreciendo el propdésito de la creatividad, la integracion, la
motivacion y la participacién de individuos, grupos y comunidades en programas sociales
transformadores. Sin dejar de comprender el rol que juega la identidad como fenébmeno
dindmico, jerarquizado que se desarrolla en un proceso permanente de construccion y
desconstruccion en términos de individuos, grupos y comunidades; identidad que cambia
se ensancha y se adapta segun diferentes contextos, en un devenir de continuidad y
discontinuidad, de unidad y diferencia.

En estos procesos intervienen dos elementos esenciales: la participacion de la poblaciéon
en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida, dependiendo de su propia iniciativa; y el
suministro de servicios técnicos y las formas que se estimula la iniciativa el esfuerzo
propio, la ayuda mutua y el aumento de su eficacia. En lineas generales el desarrollo de la
comunidad se entiende como un proceso dirigido a la transformacion cualitativa y
cuantitativa de las comunidades que se apoya en la participacién activa y solidaria de sus
miembros en todos los ambitos de su desenvolvimiento (politico, social, econémico,

cultural y ambiental).
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Capitulo Il: Fundamentacién metodoldgica

La investigacion asume para su realizacion el paradigma cualitativo, pues es el ideal para
el andlisis e investigacion de asuntos sociales. Como metodologia, el mismo centra su
interés en la explicacién e interpretacion de hechos en los que subyacen la subjetividad
de los protagonistas y actores sociales. En este sentido, Taylor y Bogdan (1986:20)
consideran la investigacion cualitativa como aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras, habladas o escritas, y la conducta observable.

El objetivo principal de esta investigacion se centra en el hombre y su cultura; en un
proceso dialéctico, el individuo crea un sistema de relaciones en sociedad que lo hace
anico en un momento histérico y un escenario, determinado, por tanto se asume el
paradigma sociocultural por construirse a partir de la participacién del individuo en el
sistema de desarrollo cultural, tanto nacional como internacional y sus percepciones
acerca del mismo.

El paradigma sociocultural se estructura en tres dimensiones: sociocultural- sociedad-
sistema de relaciones. Siendo la tercera dimensién donde se desarrollan las practicas
socioculturales; a partir del sistema de relaciones socio-psicoldgicas el hombre establece
relaciones entre si, con la familia, la comunidad hasta llegar a la sociedad. Este
paradigma permite no solo intervenir en el escenario, sino interpretarlo y lograr ademas,

una transformacién en beneficio de los individuos y sus problemas.

2.1 - Tipo de estudio

En la presente investigacion el tipo de estudio que se utiliza es el exploratorio- descriptivo.
El tema propuesto no ha sido abordado con anterioridad (Hernandez ,2006) he aqui la
importancia de explorarle con exhaustividad para conocer las particularidades que le
conforman, ha permitido abordar las propiedades, las caracteristicas (Dankhe, 1989) y el
comportamiento de la promocion de los espacios propios de la EPCME “Rafael Lay”.

Esta investigacion se clasifica teniendo en cuenta los diferentes tipos de estudios
definidos por Dankhe (1986), como exploratoria, pues presenta un tema que no ha sido
abordado con anterioridad en el EPCME “Rafael Lay”. en Cienfuegos, con el rigor
cientifico investigativo que reclama. Ello permitirh aumentar el grado de familiaridad con
los contenidos y el funcionamiento de los procesos de promocién y programacion cultural
en esta institucion y en especial en las areas que posee. Los estudios exploratorios

posibilitan identificar relaciones, explicar las formas en que interactian las unidades de
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analisis y facilitan la comprension del objeto social del sistema institucional de la cultura,
sus politicas y las acciones para implementarlas. Condicionan el desarrollo de una
investigacion mas completa en el contexto particular y real de una institucion cultural, asi
como identificar acciones que asientan el andlisis y conocimientos desde la perspectiva

sociocultural, de los factores involucrados en el fenbmeno promocion cultural.

La necesidad de profundizar en el analisis de la promocion que se realiza en la
institucion rebasa el marco de lo puramente exploratorio ya que ofrece algunos elementos
gue responden a lo descriptivo al resultar imprescindible identificar demandas,
expectativas y grado de participacion de los diferentes actores (institucion — artistas vy
publicos) en dicha actividad. El criterio de seleccion para el analisis tiene como objetivo
detallar las propiedades y particularidades tanto de comunidades, grupos o individuos,
asi como cualquier otro fendmeno que se analice, en este caso la promocién cultural de,

EPCME “Rafael Lay”. en Cienfuegos y las peculiaridades del espacio y su entorno.

Los criterios metodologicos que sirven de base para la presente investigacion se
fundamentan en los principios de la perspectiva sociocultural aplicados a la comprensién
de las caracteristicas de cada uno de los momentos que conforman la propuesta de
promocién, razén por lo que se elabora un diagnéstico desde esta perspectiva donde sus
etapas constituyen el soporte esencial para el andlisis y comprension del objeto de

estudio.

A partir del paradigma cualitativo se distinguen los aspectos relacionados con las politicas
culturales en Cuba, su evolucion y aplicacion actual desde el Programa de Desarrollo
Cultural del EPCME, especificamente las indicaciones, objetivos y acciones concretas
para la actividad de promocién cultural y dentro de esta, la programacion. Se apoya en la
experiencia metodoldgica que favorece la fenomenologia y la triangulacién para la

interpretacion y contrastacion de los datos.

Este es un paradigma flexible que permite efectuar ajustes en el disefio de investigacion a
medida que se desarrolla y prioriza la interpretacion y analisis de los datos cualitativos
para inferir significados. El disefio se apoya en el método cuantitativo al utilizar el analisis
porcentual para los datos obtenidos a través de la entrevista y la encuesta
fundamentalmente, pero su interpretacion se realiza desde el analisis cualitativo del

fenébmeno.
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2.2 —Método de investigacién utilizado. Método Cualitativo

El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension, centrando la indagacion en
los hechos. Estos estudios estan preocupados por el entorno de los acontecimientos y se
desarrollan en los contextos naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que
reconstruidos o modificados por el investigador, en los que los seres humanos se implican
e interesan, evallan y experimentan directamente. La investigacion cualitativa posee
como caracteristica esencial: su flexibilidad, su capacidad de adaptarse en cada momento
circunstancia en funcion del cambio que se produzca en la realidad que se esta
indagando y su tarea fundamental es la de explicar las formas en que las personas en
situaciones particulares, comprenden, narran, actlan y manejan sus situaciones
cotidianas. Teniendo en cuenta estas premisas, se necesita de un buen disefio que por
medio de un conjunto de técnicas y métodos permita al investigador aprender e informar
con objetividad, claridad y precisién acerca de sus propias observaciones del mundo
social, asi como de las expresiones de los demés, en el intento de responder a las
cuestiones planteadas en la investigacion.

En la investigacion cualitativa el investigador se vera sometido a un continuo proceso de
toma de decisiones por lo que tendr4 que ir tomando opciones entre las diferentes
alternativas que se van presentando en cada fase por las que transita la investigacion. En
este sentido es necesario puntualizar que cada mirada viene mediatizada, filtrada, a
través de las lentes, del lenguaje, del género, la clase social, la raza o la etnia del
investigador. De esta forma cada investigador se enfrenta al mundo desde un conjunto de
ideas, un marco (teoria) que determina una serie de cuestiones (epistemologia) que son

examinadas de una forma determinada (metodologia, analisis.)

2.2.1- Investigacion-Accion

Segun autores como Gayou (2003) y Merriam (2009), su finalidad es “resolver problemas
cotidianos e inmediatos” y mejorar practicas concretas. Elliot (1991) la conceptua “como
el estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad de la accién dentro de
ella”. Para Ledn y Montero (2002)..."se investiga a la vez que se interviene.” Para
Sampieri (2010)’los disefios de investigacién — accién también representan una forma de
intervenciéon”

Partiendo de estos criterios como referencia , el autor se acoge a las definiciones de

Alvarez y Barreto (2010), junto a lo expresado por Sandin (2003), por su relacion con el
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tema de este estudio pues sitian la investigacion-accion dentro del marco de la
promocion cultural en la institucion cultural :"Por estar destinada a solucionar problemas
concretos, la investigacion accion, en el marco de una institucion artistico-cultural
especifica, se enfoca como un proceso ciclico y permanente”(Alvarez, Barreto,2010),
ademas estos autores refieren que,” quien realiza una investigacion accion, lo hace para
perfeccionar su trabajo, ya sea como educador, ya sea como promotor de una institucion
artistico-cultural” dandole a la interpretacion del contexto especial importancia.Por otro
lado, “para la mayoria de los autores se presenta como una “espiral” sucesiva de ciclos
y pretende” propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion” pues, como proceso
democratico “implica la total colaboracién de los participantes en la deteccién de
necesidades” (Sandin, 2003).

Para el autor de este trabajo, este método fue propicio para; luego de una necesaria
inmersion en el tema; detectar, clarificar y diagnosticar el problema existente con la
promocién de los espacios propios de la EPCME “Rafael Lay” por medio de la reflexion,la
indagacion, la recogida de datos, el analisis y la validacién de estos datos, lo que dio
cumplimiento a un primer ciclo en la investigacion. Luego se procedio a la elaboracién de
la propuesta de plan de acciones, la que se efectud teniendo en cuenta los puntos de
vista y la colaboracion de los actores implicados, cual proceso participativo, terminando
con el segundo ciclo y sin avanzar mas, pues la implementacion, evaluacién y la
posterior retroalimentacion que forman parte de un tercer y cuarto ciclos (Hernandez
Sampieri, 2010) aparecen como recomendaciones para futuros trabajos investigativos,
debido a la tipologia de este estudio.Este método ademas se encuentra estrechamente
relacionado con la Antropologia aplicada la “que tiene como fin resolver problemas
practicos”...”proponiendo planes de accioneso involucrandose en la accion directa
“(Willigen, 2001).

Gracias a una légica y previa planificacion de la misma; es posible para la actual
entidad, asegurar un consumo cultural acorde a las expectativas del publico cienfueguero
gque asiste a los espacios culturales de la ciudad, donde prestan servicio los artistas y
unidades artisticas pertenecientes a su catalogo. Sin embargo, esto no sucede con los
espacios propios de la referida institucion, por lo que se constata la siguiente situacion

problémica.
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2.2.2- Situacion Problémica:

A partir de la restauracién realizada al inmueble que ocupa la EPCME "Rafael Lay” de
Cienfuegos y concluida en el afio 2011,el autor ha observado que hasta la fecha los
espacios culturales que estan ubicados dentro del mismo, materializados en la sala de
conciertos y el patio, diseflados para el consumo de la producciéon artistica musical
profesional y otras actividades culturales ; propias del objeto para los que fueron
concebidos; se hayan subutilizados, pues el uso actual mas bien se ajusta a la ejecucion
de reuniones y otros asuntos de interés administrativo; sirviendo en escasas ocasiones
para la presentacion de agrupaciones de pequefio formato, o raramente, para audiciones
a unidades artisticas, lo que denota ineficiencias en la promocion vy oferta de estos
espacios al no ser diversificada. La asistencia de publico es irregular al no existir una
adecuada identificacion de este con la institucion, lo que va en detrimento del posible
impacto econdémico y sociocultural que pudiera generar un mejor consumo de dichos
espacios, para el desarrollo cultural comunitario, en momentos en que no son abundantes
los espacios culturales en la ciudad cabecera.

Este trabajo resulta novedoso pues hasta el momento no hay antecedentes investigativos
gue toquen especificamente la teméatica de este trabajo en la localidad, a pesar de existir
investigaciones dedicadas a la promocion cultural en Cuba, como las realizadas por
Yamile Deriche, Maria Isabel Landaburo Castrillén, Manolo Martinez Casanova y otros,
el tema de la promocién de los espacios culturales en las instituciones de la cultura de la
ciudad de Cienfuegos, aun hoy, es asignatura pendiente.

Lo anterior ha quedado corroborado en el transcurso de la investigacion, mediante las
técnicas empleadas en la recogida de informacibn y muestreo, asi como en
conversaciones informales con fuentes confiables, informantes claves inmersos en el
proceso de promocion del centro y de la cultura local ,de ahi que se plantea a

continuacion el siguiente problema de investigacion.

2.3- Problema de investigacion:

¢, Como contribuir a la promocion cultural de los espacios de la EPCME “Rafael Lay” de
Cienfuegos desde una perspectiva sociocultural?

Objeto: La promocion cultural.

Campo: Las acciones para la promocion cultural de los espacios de la EPCME “Rafael Lay”.
Idea a defender: La elaboracién de un plan de acciones contribuira a la promocién

cultural de los espacios de la EPCME “Rafael Lay” de Cienfuegos.

68



3.

Objetivo general

Elaborar un plan de accionespara la promocion cultural de los espacios de la EPCME
“‘Rafael Lay” de Cienfuegos desde la perspectiva sociocultural.

Objetivos especificos

1. Determinar los fundamentos teéricos que sustentan la promocion cultural de los
espacios de la EPCME “Rafael Lay” desde la perspectiva sociocultural.

2. Caracterizar el estado actual de la promocion cultural de los espacios de la
EPCME “Rafael Lay” de Cienfuegos.

Identificar las potencialidades que ofrecen los espacios de laEPCME “Rafael Lay”, para

una viable comercializacion que sirva de sustento a un eficiente proceso de promocion cultural

2.4- Técnicas de recogida de informacién

Permite el desmembrar un todo en sus partes componentes descubrir la estructura del
objeto investigado; la descomposiciéon de un fendbmeno complejo en elementos mas
simple delimita lo esencial de aquello que no lo es, reduce a la simple lo complejo. El
analisis de un proceso en su discurso permite distinguir en él etapas distintas, tendencias
contradictorias y conlleva al desglose de una esencia ligada en las formas concretas de
su manifestacion; la unidad (M. Rosental y P. Ludin, 1981).

2.5- Acceso al campo

El campo en la investigacion cualitativa se entiende como el contexto fisico y social en el
gue tienen lugar los fenbmenos objeto de la investigacion, esta a menudo por definir y
desborda los limites de lo previsto por el investigador. Lo que separa la investigacion de
campo de otras formulas de indagacién experimental son sus exigencias para con el
investigador. En la investigacion cualitativa es preciso que el investigador se integre a la
situacion estudiada:

a) Permanezca de forma prolongada en el contexto o escenario que sirve de marco al
problema investigado.

b) Conviva con los protagonistas del proceso, participe en sus logros y comprenda sus
errores, se acergque al modo en que entienden las cosas.

c) Defina y adquiera su propio status dentro del marco de las relaciones sociales definidas
en la institucion o comunidad que integra a los participantes en el proceso, es decir, que
actue como: investigador, participante o investigador-participante.

d) Que se ponga en el lugar de las personas cuyas ideas, métodos o comportamiento

trata de comprender.
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El hecho de que la investigacién cualitativa tenga lugar en contextos fisicos y sociales
alejados de las précticas de laboratorio, encuentra su justificacion en que los participantes
en una accion reaccionan de forma mas espontanea cuando el investigador est4 siempre
junto a ellos compartiendo sus actividades mas triviales y  rutinarias 0 sus
acontecimientos mas dramaticos o extraordinarios.

El acceso al campo se entiende como un proceso por el que el investigador va
accediendo a la informacién fundamental para su estudio. Obtener de individuos y grupos
aquella informacién que ayuda a entender sus métodos y producciones, y que esta vetada
para la mayoria de las personas ajenas al grupo en cuestion, es lo que completa la tarea
de acceso al campo.

El primer dia visite EPCME "Rafael Lay” de Cienfuegos, con la ayuda de la especialista en
investigacion fui conociendo a los principales directivos del lugar, los cuales me
permitieron el acceso a todo el local. Dejando claro el propdsito de la investigacion y para

la ayuda a posteriores visitas, en cuanto a la facilitacion de las informaciones necesarias.

2.6- Estrategia de recogida de informacion.

Para el estudio del escenario empleamos dos tipos de fuentes de informacion: las fuentes
vivas o Informantes, para tratar las contradicciones contemporaneas, las percepciones de
los trabajadores administrativos, parte de los artistas del catalogo etc., y los documentos
para la evaluacion histérica y teorica. El primer tipo de fuente, para nuestro caso la
informacion primaria, las tratamos a través de los métodos tradicionales de la sociologia y
la antropologia: la observacion, las entrevistas, en tanto que la informacion secundaria, es
propiamente documental, textos tedricos, documentos histéricos, evaluaciones del,
EPCME "Rafael Lay” etc. La investigacion no opera con un guion rigido de exploracion,
sino que exige que surjan de la realidad las exigencias metodolégicas y los cambios de
las mismas. Se contemplaron las exigencias alternativas que pudiere haber surgido al
calor de la investigacion, siempre encaminadas al fortalecimiento de las potencialidades
gue se acumulan en le comunidad y que les permiten a los individuos construir su propio
horizonte autogestionario.

Observacion Participante

Desde que tenemos conocimiento de la existencia del ser humano, la observacion ha sido
la piedra angular del conocimiento. Incluso durante el desarrollo de la persona, desde que
el nifio tiene uso de la vista, inicia su relacién y su conocimiento del mundo a través de la

observacion. En The American Heritage Dictionary of the English Language se define la
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observacion como el acto de notar un fendbmeno, a menudo con instrumentos, y
registrdndolo con fines cientificos. En algunos textos cualitativos solo se habla de la
observacion participante, pero segun Bufford Junker (1960) se puede considerar una
division de la observacion cientifica en términos de lo que se hace y quien lo hace:
observador completo, observador como participante, participante como observador y
participante completo.

El método de la observacion se basa en la percepcion planificada de los fenébmenos con
la intencion de describirlos e interpretarlos cientificamente. Se aspira a que la presencia
del observador afecte la menos posible el desenvolvimiento habitual del objeto observado.
Esta debe organizarse con arreglo a un cuerpo de conocimiento fundamentado, se utiliza
como via para dar solucion a un problema cientifico, se efectia sobre la base de
indicadores precisos que permiten dirigir la atencion del observador hacia aquella
informacion relevante y minimiza la influencia de posibles fuentes de error, para garantizar
la objetividad del método. La observacién, como método cientifico, examina las fuentes
donde se encuentran los hechos, datos, objetos de estudios y ademas los registra; por
tanto nos proporciona la materia del trabajo que se desarrolla.

Existen diferentes criterios de clasificacion de la observacion, dentro de este se encuentra
observacion, participante (depende del grado de inclusién del investigador) y encubierta
segun el grado de conocimiento del objeto que esta siendo estudiado).

En la “encubierta el investigador no presenta como tal, la conducta de las personas, en
este caso la observacion no se activa como producto de la observacion.

Entre algunas de las decisiones que se debe adoptar para planificar el disefio de la
observacion se encuentra la seleccion de la cuestion o problema objeto de la observacion,
el contexto de observacion y la seleccion de la muestra o periodos de observacion.
Puede, la observacion comun, transformarse en poderosa herramienta de investigacion
social y en técnica cientifica de recogida de informacion de ser efectuada
correspondiendo a los siguientes lineamientos, a los que se acato el presente estudio.

a) Orientdndola hacia objetivos concretos de investigacion, formulados de antemano.

b) PlanificAndola en fases sistematicas.

c¢) Siguiendo criterios y objetividad, validez, fiabilidad y precisién.

La observacion participante permiti6 obtener informacion sobre la promocion de los
espacios tal y como se da en la realidad, pues el autor particip6 en las actividades que se
han realizado, como uno mas del grupo, observando el objeto de investigacién en su

contexto de accion y en un lapso de tiempo considerable pues... “una observacion de dos
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semanas no permite un andlisis etnografico cultural medianamente serio”. (Alvarez y
Barreto, 2010). Posibilité “valorar comportamientos, actitudes, criterios de actores sociales
involucrados” (Hernandez Sampieri, 2004) en el proceso de la promocion cultural de los
espacios de la EPCME “Rafael Lay”.

Analisis de documentos

Esta técnica se utiliz6 a todo lo largo del proceso. Y sirvid para fundamentar tedrica,
metodolégica y epistemolégicamente, bajo un analisis critico, este trabajo, siendo
indispensable para el resultado sin necesidad de “recopilar mas datos de los necesarios” y
para “evitar el desgaste innecesario” (Torres, 1989).Entre estos se ha citado el
Expediente de Creacion de la EPCME “Rafael Lay”, el Disefio de la Promocion actual de
la empresa y documentos organizacionales como reportes y evaluaciones de

especialistas.

Encuesta

Otro método importante a utilizar es la entrevista para obtener informacion de otra
persona o0 de un grupo, para obtener datos sobre un problema determinado. Una
entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un proposito. En la
investigacion cualitativa la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias. Es uno de los
instrumentos que, mediante el interrogatorio de los sujetos, se obtienen datos relevantes y
constituye un proceso de recoleccion de datos. Las entrevistas cualitativas pueden captar
los pensamientos, los sentimientos y las intenciones de las personas. El objetivo principal
de la entrevista, como método, es “obtener datos relevantes”. Antes de su utilizacién se
debe “definir los objetivos de la entrevista y cuales son los problemas, aspectos
importantes sobre los que le interesa obtener informacién del

sujeto entrevistado. Ademas puntualiza que “La entrevista se debe aplicar con
rigurosidad, precision y meticulosidad y lograr la motivacion y flexibilidad”.

Es “una técnica de adquisicibn de informacién de interés sociolégico, mediante un
cuestionario previamente elaborado”’(Rodriguez, 2004).Esta técnica permitid indagar
sobre las necesidades y potencialidades que poseen los espacios propios (sala y patio)
de la EPCME “Rafael Lay” para su promocion.
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Entrevista Estructurada (focalizada)

Otro método importante a utilizar es la entrevista para obtener informacion de otra
persona o0 de un grupo, para obtener datos sobre un problema determinado. Una
entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un proposito. En la
investigacion cualitativa la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias. Es uno de los
instrumentos que, mediante el interrogatorio de los sujetos, se obtienen datos relevantes y
constituye un proceso de recoleccion de datos. Las entrevistas cualitativas pueden captar
los pensamientos, los sentimientos y las intenciones de las personas. El objetivo principal
de la entrevista, como método, es “obtener datos relevantes”. Antes de su utilizacion se
debe “definir los objetivos de la entrevista y cuales son los problemas, aspectos
importantes sobre los que le interesa obtener informacion del sujeto entrevistado. Ademas
puntualiza que “La entrevista se debe aplicar con rigurosidad, precision y meticulosidad y
lograr la motivacion y flexibilidad”.

Resulta primordial utilizar la entrevista para obtener informacion directa y oral mediante
una conversacion de naturaleza profesional. El objetivo principal de la entrevista, como
método, “es obtener datos relevantes”.

Como método posee varias tipologias por lo que muchos investigadores han ofrecido
diversos criterios por ejemplo para Ibarra existen dos tipos de entrevistas: la

estandarizada y en profundidad.

Entrevistas individuales: es una conversacion entre el investigado y el entrevistador. La
entrevista puede ser abierta, si no existe un guion previo, u otras mas especificas como:
Las entrevistas poseen importancia debido a la posibilidad de intervenir el investigador y
guiar él las respuestas del investigado, asi como observar la disposicion de animo en la
contestacion de las preguntas, asi como aclarar el sentido de estas cuando no sean del
todo comprendidas. Como técnicas a utilizar se encuentran: la entrevista a profundidad, el

grupo de discusién y el cuestionario.

Es una técnica donde una persona (entrevistador) solicita informacién de otra
(entrevistado) para obtener datos sobre un problema determinado con diversas funciones
como influir sobre ciertos aspectos de la conducta teniendo en cuenta los sentimientos,
opiniones y comportamientos; también se le concibe como un medio para acceder al
conocimiento, las creencias, los rituales, obteniendo datos en el propio lenguaje de sus

informantes.
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La entrevista se aplico a las personas que estan vinculadas con los espacios propios de
la EPCME” Rafael Lay”, entre las que se encuentran, especialistas del centro y de otras
instituciones de la cultura. Para su realizacion se elaboré “una guia de preguntas
especificas” (Grinnell, 1997) enfocadas sobre el principal tema a abordar, y por su
particularidad estas fueron dirigidas a ahondar ain mas sobre el mismo, pues ha sido

de interés del autor, indagar sobre aspectos esenciales para esclarecerle detalladamente.

Grupos de enfoque o sesion en profundidad

Antes de llegar al terreno se formularan las preguntas que no pueden faltar para la
eficacia de la investigacién pero sin descartar la posibilidad de que en el contexto salgan
nuevas preguntas que apoyen el resultado positivo del instrumento y demuestren
confiabilidad y validez.

Esta entrevista persigue como objetivo obtener informacion sobre determinado problema 'y
partir de él establece una secuencia de preguntas, en relacion con lo que se focaliza.
Tiene como peculiaridad que su base esta en una estructura predeterminada pero a su
vez expuesta a cambios dentro del campo. En el desarrollo de la misma se puede generar
una conversacion libre donde el investigador introduce o guia al entrevistado por el
camino que €l necesita, se desarrolla en una situacion abierta, donde hay mayor
flexibilidad y libertad. Su preparacion requiere cierta experiencia, habilidad y tacto para
saber buscar aquello que se desea conocer, se deben realizar preguntas precisas para
disminuir el margen de errores y ayudar que el entrevistador se exprese y aclare sus
pensamientos. La entrevista se asume como método para esta investigacién porque se
basa en todo lo referente “a la existencia de la realidad, a la posibilidad de su
conocimiento y a la concepcién de la esencia y caracteres de la realidad”

‘En la modalidad de investigacién—accion es un requisito indispensable”( Hernandez
Sampieri,2010). En los mismos se invitd a un cierto nimero de participantes, en dos
sesiones diferentes (Creswell ,2005) y mediante la generacion vy el analisis de la
interaccidn entre estos se converso e intercambidé sobre el tema de la promocién en los
espacios propios de la empresa por lo que se pudo llegar a una valoracion general sobre

esta problematica, sirviendo como escenarios idoneos para aplicar las encuestas.

Universo: 60 individuos, compuesto por trabajadores, especialistas, directivos de la

empresa y de la Direccion de Cultura Provincial y Municipal.
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Cuestionario.

La encuesta como método supone un interrogatorio en que las preguntas establecidas de
antemano se plantean siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos términos.
Se realiza sobre la base de un formulario previamente preparado y estrictamente
normalizado; suele contener entre 5 y 25 preguntas abiertas y cerradas.

Para esta investigacion se utilizé el cuestionario como técnica. Su finalidad depende de
sus objetivos, en ello deben estar recogidos el interés del investigador y el del centro a
investigar también; ademas de la precision de sus preguntas, no pueden ser ambiguas o
vagas. Su finalidad es obtener de forma sistematica la informacion necesaria del grupo a
investigar.

El cuestionario es sumamente importante porque debe tener perfeccion para garantizar el
éxito de la técnica. Ademas el cuestionario debe ser atractivo y adecuado.

Generalmente dicha técnica lleva un formulario de cuestiones que no tienen posibilidades
de explicacibn complementaria, deben tener un titulo que apunte al tema central sobre el
gue se busca informacion.

El cuestionario suele asociarse con enfoques cuantitativos, mas bien esta técnica se
desarrolla dentro de este paradigma pero puede ser traspolado a otros paradigmas como
el cualitativo debido a algunas caracteristicas que le favorecen, segun Gregorio
Rodriguez, tales como:

» Explorar ideas y creencias general es sobre algun aspecto de la realidad

» Se le considera como una técnica mas, no la Unica o la fundamental, en el desarrollo de
los procesos y recogida de datos

* En su elaboracién se parte de los esquemas de referencia tedricos y experiencias
definida por un colectivo determinado. Y en relacion con el contexto a estudiar.

* En el analisis de los datos permite que la informaciéon se complete con otras técnicas por
parte de los participantes en la investigacion

* Se le considera una técnica util en el proceso de acercamiento a la realidad estudiada.
Para esta investigacion el cuestionario se convierte en una técnica importante debido a
las caracteristicas de la muestra; su posibilidad de obtener la informacién tal y como el
encuestado te lo facilita y alcanzar mayor nimero de personas; ademas por ser una
técnica con un costo minimo de tiempo y esfuerzo, manteniendo un formato comun en las

preguntas.
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Muestra:

La muestra, como parte del universo a investigar, reune condiciones o caracteristicas
Unicas que se deben tener en cuenta a la hora de seleccionarla, debe ser lo mas pequefia
posible pero sin perder la exactitud.

El universo fue seleccionado a partir del disefio de la investigacion y queddé estructurado
en los integrantes del EPCME "Rafael Lay". Para evitar la mayor cantidad de errores la
muestra se escogio al azar.

La muestra asumida para la investigacion fue de tipo noprobabilistica [seleccidon
intencional]. La misma estuvo compuesta por 10 personas. De ellas 3 directivos del
centro por establecer la politica interna,1 de la Direccion de Cultura Municipal y 1 de
laDireccion de Cultura Provincial por su nivel de conocimiento y decisién, 2 especialistas
en investigacion y desarrollo del centro mas 1 del departamento de programacioénpor
participar en el disefio de la promocién , y 1 especialista en divulgacion cultural por estar
asociado a la accion de la divulgacion de la entidad, los que se sometieron a las

entrevistas estructuradas y a las encuestas presentadas respectivamente en los anexos 2

y 3.

Criterios de seleccion de la muestra

o Labor profesional vinculada al sistema institucional de la cultura por mas de 5 afios.
o Tener mas de 10 afios de experiencia laboral en el centro.

o Haber realizado estudios sobre la promocidn cultural en cualquiera de sus lineas de
accion.

o Labor asociada a la promocion cultural en cualquiera de sus lineas de accion por

mas de 5 afos.

Unidades de analisis
1. Promocion cultural.

2. Espacios culturales.
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2.7 Etapas de la Investigacién.

ETAPAS FECHA OBJETIVOS

Familiarizacién con la Octubre/2014 Diciembre/2014 | - Realizar revision

realidad objeto de estudio | Octubre/2014- Febrero/2014 | Pibliografica.

- Familiarizacién con el
medio.

- Realizacion del disefio de
investigacion.

Construccion de los Febrero/2014- Abril/l2014 - Realizar la entrada al
instrumentos que
fundamentan la estrategia
de recogida de la

campo.

-Aplicacion de métodos:

informacion Entrevistas, cuestionarios
Continta trabajo de | Abril/2014- Marzo/2015 - Aplicacién de los métodos
campo.

_ y técnicas de la
Despliegue de las

estrategias de recogida de
informacion - Sistematizacion del diario

investigacion.

de observacion.

Anadlisis e interpretacion | Abril/ 2014- Junio /2014 - Procesamiento de la
de informacion.
la informacion recabada - Discusioén final.

2.8 Estrategia de analisis de la informacién

El uso de técnicas de triangulacién de los resultados obtenidos durante el trabajo de
campo permite integrar y contrastar toda la informacion disponible para construir una
vision global, exhaustiva y detallada de cada experiencia particular. Segun Greene,
Caracelli y Graham el andlisis triangular ha venido a desempefiar funciones de
corroboracion, elaboracion e iniciacion.

Para el analisis de la investigacion se utilizara la triangulacion, porque a pesar de ser una
técnica muy utilizada en la investigacion social implica reunir una variedad de datos y
métodos de forma independiente para analizarlos en otro momento y asi, realizar
comparaciones multiples del fenomeno estudiado.

En esta investigacion se utilizaran métodos y técnicas como la observacion, la entrevista,
como técnicas la observacion participante, la entrevista a profundidad, la discusion grupal

y el cuestionario para recoger apreciaciones desde varios angulos del fendmenos “su
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principio basico es recoger observaciones/ apreciaciones de una situacion o algun
aspecto de ella desde una variedad de angulos, después de compararlas y contrastarlas.”
Utilizando datos diferentes y haciéndolos coincidir para su analisis permite una mayor
precision de la informacién, mientras que de forma individual puede quedar dispersa, de
esta forma todos los datos pueden ser analizados y constatados para dar una conclusion
mas veraz.

Cruzando los datos recogidas a través de los diferentes métodos y técnicas se puede
obtener datos de gran interés no soOlo para compararlos sino que pueden aportar
informaciones nuevas, que no habian sido analizados de forma independiente: “(...)
cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o
combinacion de estos. Se pueden obtener datos de gran interés, para contrastarlos o para
obtener otros datos que no habian sido aportados en una primera lectura, a través del
examen cruzado de informacion

Cada método, de forma independiente, transmite una perspectiva de percibir la realidad,
asi como, revela diferentes facetas de una misma realidad social y simbdlica. Sin
embargo combinando varios puntos de vista se obtienen una mejor investigacion, un
cuadro mas acabado y con mayor informacién acerca de la realidad investigada. El
método de la triangulacién es usado para describir multiples técnicas de recoleccion de
datos, es de gran importancia para esta investigacién porque utilizaremos varios métodos
sobre el mismo objeto de estudio. Utilizar esta técnica facilita revelar diferentes aspectos
de una realidad empirica. Por tanto emplear esta forma complementaria provoca un

incremento de la fiabilidad y la validez de una investigacion cientifica.

2.8.1- Triangulacion de los datos obtenidos. Resultados.

Dada la necesidad de una técnica capaz de recopilar informaciones y datos que permitan
una busqueda de informacion lo mas precisa posible, se ha escogido la triangulacion, por
la posibilidad que ofrece, al cotejar al menos tres puntos de referencia distintos para el
conocimiento del objeto a investigar y contrastarlos en la busqueda de comprension de

una realidad. El resultado es el siguiente:

1. Disefio de la promocion con inconsistencias en su elaboracion.

2. Fallos en la programacion, divulgacion y comercializacion de los espacios.

3. Poco sentido de pertenencia y de identificacion por parte de los encuestados.
4, Potencial de explotacién subvalorado por la Direccion de la entidad.

5. Subutilizacion de los espacios en eventos de escaso impacto sociocultural.
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6. Pobre participacion de los medios de difusion masiva en el proceso.

7. Necesidad de acciones para revertir esta situaciéon lo mas urgente posible.

2.9 Criterios derigor y validez

El criterio de rigor y validez son cualidades que deben tener todas las pruebas o
instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos. Siempre que los
instrumentos reunan los requisitos se garantizara los resultados obtenidos durante la
investigacion, por tantos las conclusiones pueden ser creibles y con una mayor
confiabilidad. En la fiabilidad, las respuestas son independientes de las circunstancias, y
la validez es la medida en que se interpreta de forma correcta; puede lograrse una
fiabilidad perfecta sin validez, sin embrago no se puede lograr validez sin fiabilidad.

El criterio de veracidad se refiere al grado de confianza que se puede depositar en los
resultados de una investigacion y en los procedimientos empleados en su realizacion,
debe asumirse que la realidad es multiple, dinAmica, construida por los propios individuos;
se afirma que los fendmenos sociales son cualitativamente distintos de los naturales. Aqui
la veracidad se interpreta en términos de credibilidad, y para conseguirla se recurre a
diversas estrategias: la triangulacion (tres referentes distintos que convergen respecto a
un ambito de la realidad), la argumentacion racional, la coherencia estructural, la
adecuacion referencia, la contextualizacion persistente, etcétera.

Guba, (1981) resume los aspectos a considerar para fundamentar el rigor cientifico de la
investigacion cualitativa: partiendo que hay que tener muy en cuenta como todos estos
aspectos pueden mezclarse e interrelacionarse en la medida que se valoren integramente
todas las técnicas que se hayan utilizado, pero si estd muy claro que las vias que
propician el valor cientifico en la investigacién cualitativa se resumen en: Credibilidad o
valor de verdad. (Validez interna):

--Aumentar la probabilidad de que los datos hallados sean creibles. Observacion
persistente, diarios de experiencias, encuestas, analisis de documentos, discusion grupal
y triangulacién.

--Contrastar los resultados con las "fuentes".

--Negociacion inicial y durante todo el proceso.

Transferencia o aplicabilidad. (Validez externa):

--Actuar por parecidos contextuales y descripcion densa.

Consistencia o Dependencia.

---Triangulacién de investigadores, de métodos y de resultados.
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--Establecer pistas de revision a través de los diarios de experiencias, informes de
investigacion, analisis de documentos etc. Confirmabilidad (fiabilidad externa):
--Son considerados vélidos diferentes métodos como: Observacion, diario, encuestas,

analisis de documentos, discusién grupal, triangulacion, etc.
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CAPITULO IIl. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

3.1- Breve sintesis biogréafica. Antecedentes

La edificacion donde hoy se encuentra ubicado el Centro de la Musica Rafael Lay, fue
construida en el afio 1931 con la finalidad de servir de sede al Centro de Detallistas, que
era una Sociedad que agrupaba a los comerciantes de Cienfuegos y alli celebraban sus
reuniones y actividades sociales. La distribucion funcional de sus espacios originales
estaba concebida para las actividades propias del gremio de comerciantes, por lo que
contaba originalmente con un gran salén inmediato a la entrada, en el lateral izquierdo
contaba con un gran salén de reuniones con doble puntal y monitor para permitir
ventilacion e iluminacion de ese local que es medianero con la edificacion a su izquierda
entrando. En el lado derecho contaba con un corredor, contiguo a la circulacién, donde se
ubicaban los espacios de los directivos de esa sociedad. Al fondo de la edificacion

contaba con un area de patio donde también se celebraban actividades.

A partir de la década del 1960s, al cesar sus funciones el Centro de Detallistas, tuvo
diversos usos que no afectaron la solucion original, pero en la década de los 1970s se
traslada hacia esta edificacion la Emisora Radio Ciudad del Mar (antigua Radio tiempo,

ubicada en Calle 37 entre 54 y 56), ocupando también la vivienda contigua a la izquierda.

La conversion de esta edificacion a la funcion de emisora de radio, desde el punto de vista
de soluciones funcionales y constructivas fue muy mal realizada y agredido de
sobremanera a esta magnifica edificacion ecléctica. No se respeto en lo absoluto al
edificio y se realizo una intervencion forzada, que al parecer fue realizada su solucién por
personas poco conocedoras de las reglas elementales de la arquitectura, de la

construccion y del respeto que merecen las edificaciones patrimoniales de esta ciudad.

Lo heredado hoy por el Centro de la Masica es una edificacion mutilada en sus espacios y
agredida constructivamente. Debemos apuntar que locales propios originalmente de esta
edificacion, que debido a la intervencion para emisora, hoy son propiedad de la edificacion
contigua (Registro Civil) restando espacios tan necesarios para la funcion que desempeia

hoy.

Descripcion Arquitectonica y caracteristicas constructivas.
La edificacion construida en 1931 tiene una solucién de fachada marcadamente ecléctica
y simétrica. Posee tres vanos en fachada, siendo el del centro el acceso a la mismay

rematado con un arco tipo carpanel los otros vanos estan rematados con arcos de medio
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punto con lucetas de vitral. La fachada posee cuatro pilastras con basa y rematadas las
mismas con capiteles jonicos, seguidamente posee arquitrabe, friso y cornisa. En su parte
superior la fachada tiene como solucion un pretil en cuya parte central es macizo con
remate de jerarquizacion y los laterales con balaustres. Posee un alto puntal, siendo la
cubierta de hormigdn armado y plana. Las soluciones de terminaciones interiores poseen

decoraciones a la usanza de la época de construccion.

En el antiguo salén de reuniones posee un monitor que propicia ventilacion e iluminacion

natural al local.

Edificio de sistema constructivo convencional de wun solo nivel. Construido
aproximadamente en la década de 1930. Ocupa un &rea aproximada de 30.00 m de fondo
por 10.65 m de ancho por lo que podemos catalogarlo como de planta rectangular. La
parcela donde esta enclavado el edificio alcanza en su totalidad un fondo de 49.93 m por
14.51 m de ancho. En el patio posterior se construyo una pequefia nave para oficinas con
sistema constructivo convencional de muros de bloque y cubierta ligera, conformada con

purling y cerchas metélicas y planchas de asbesto cemento.
Objetivos del Proyecto.

e Elevar el nivel de confort de los trabajadores, dado que las instalaciones
hidrosanitarias se encuentran en critico estado.

e Eliminar el hacinamiento de los trabajadores y ganar en privacidad de cada puesto
de trabajo.

e Eliminar las adiciones de cartén y madera que se crearon para las funciones de
emisora de radio.

e Crear espacios de almacenamiento para la documentacion que alli se guarda.

e Recuperar los espacios destinados a actividades sociales.

e Recuperar los elementos arquitecténicos ornamentales de gran valor que

originalmente tuvo la edificacion.

Desarrollo del trabajo.

Se mantiene el sistema constructivo convencional conservandose en su totalidad la

estructura de hormigon armado existente, se adicionan las remodelaciones con sistema
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constructivo convencional con muros de bloques de hormigon y losa de hormigén armado
en la cubierta. Se adiciona un entresuelo con funciones de oficinas para el que se utilizara
el sistema constructivo del tipo steel-deck basado en estructura metalica y carpeta de

hormigon en cofre perdido.

Se demoleran todas las adiciones de cartdbn en muros y entrepisos asi como pisos de
madera, se desmontaran todos los marcos de puertas sefialados en el proyecto asi como

los vanos necesarios a abrir.
Se demolera el servicio sanitario existente al fondo asi como la oficina y el pantry.

El piso de toda el area de patio se demolera para lograr niveles de cota aceptables para el

drenaje pluvial,
Se desmontaran todos los inodoros y lavamanos existentes.

Los muros a levantar aparecen especificados en la planta de arquitectura asi como sus
dimensiones y alturas, serdn de bloques de hormigén y su terminacion en repello fino en
caso de los exteriores y los interiores de albafileria en seco utilizando en este caso
paneles de PVC. o0 DRY-WALL..

En el caso de la primera y segunda crujia la terminacién sera mediante enlucido de

masilla, similar a la original de la edificacion y que aun conserva en algunas zonas.
Todos los muros se terminaran a repello fino o enlucido de masilla segun se indica.

Los revestimientos a ejecutar aparecen especificados en el plano de terminaciones y se
utilizaran en las zonas humedas losas de ceramica de produccién nacional y de formato

200x200mm. Colocados a junta corrida y con las alturas indicadas.

En la totalidad de los locales se pintara con pintura de vinyl en tonos claros para facilitar la

iluminacion.
En la fachada se respetara el estudio a color existente.

La carpinteria interior sera de aluminio y cristal y sus disefios aparecen especificados en

planos de carpinteria.

La carpinteria de fachada se conservara la existente de madera y se reparara segun

valoracion a pie de obra.
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Se mantendran los existentes en los locales de planta baja, recuperandolos en la medida
de las posibilidades reales de la restauracion y en los nuevos locales se colocaran pisos

de losas de ceramica, asi como en la escalera de acceso al entresuelo.
En el patio se colocaran losas de cerdmica con caracteristicas anti-resbalables.

Existe el enrajonado y soladura en buen estado técnico, excepto en algunas zonas muy
puntuales donde la reparacion se determinara a pie de obra, se retirara toda la vegetacion
parasita existente y se limpiaran todos los bajantes pluviales existente. Luego se le

aplicara una capa de impermeabilizacion.

Se proyecto la remodelacion del patio posterior, dandole un uso social para actividades
culturales propias de la instalacién y es por ello que se hace necesaria la creacion de un
area de pasarela para desfiles de moda y a la vez crear un area de escenario de no
grandes dimensiones para grupos de pequefio formato. La pasarela se colocara elevada
sobre un estanque, los muros existentes detras de estas areas se enchaparan con

rocallas de donde surgira el agua en su caida libre.

Dada las condiciones de asoleamiento del lugar se hace necesario la siembra de dos
arboles de sombra asi como la vegetacion ornamental que necesita el conjunto de areas
exteriores por lo que se ejecutaran varias jardineras de bloques de hormigén como se

indica en el plano al respecto.

3.2- Caracterizacion de la Empresa Provincial Comercializadora de la Mdsica y los
Espectaculos (EPCME) “Rafael Lay” de Cienfuegos

Los Centros de la Musica surgen como resultado de las etapas de transformaciones del
Ministerio de Cultura (MINCULT), para las Artes Escénicas y la Musica (1990-2010) ,
desde ese momento los mismos pasan a representar el talento artistico musical
profesional (Conjuntal) y subvencionado de todas las provincias y municipios del pais.

El Centro Provincial de la Musica, hoy Empresa Provincial Comercializadora de la Musica
y los Espectaculos “Rafael Lay”, fue constituido en la Ciudad de Cienfuegos el
28/12/1999, por directiva del Ministerio de Cultura mediante la Resolucion # 441. En el
afio 2013, respondiendo al reordenamiento de las politicas culturales cubanas en los
Programas de Desarrollo Cultural, entre los afios 2000 y 2013, se constituye como

‘empresa” subordinada al Consejo de Administracion Provincial del Poder Popular de
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Cienfuegos, con fecha de aprobacion el 1/4/2013 por la Resolucién # 97 del propio afio y
con domicilio legal en la Avenida 58 No 3311 e / 33 y 35 Cienfuegos.

El estado actual de la promocién de la EPCME” Rafael Lay “esta orientado hacia dos
direcciones en cuanto a la prestacion de los servicios que se ofertan a otras entidades
(turismo, direcciones de cultura, gastronomia, etc.) y los servicios que presta desde sus
espacios propios. En primer lugar, la que estd concebida para los contratos externos en
espacios rentados, actividades festivas y fiestas populares alcanza un cierto nivel de
connotacion apoyado en los medios masivos de comunicacion, la propaganda movil, el
disefio de la programacion y la comercializacion constante lo que; a pesar de no ser
perfecto; funciona de modo estable y aceptable segun las necesidades momentaneas.

No pasa asi con la promocion de los espacios propios, pues resulta inacabada y basada
en propuestas no convincentes, incoherentes y dificilmente comercializables. No cuenta
con la participacion de todos los especialistas implicados en su disefio, al no existir un
acuerdo en los criterios determinantes para su elaboracién y sus ofertas no se ubican en
la cartelera. Todo esto causado por descoordinacion en la planificacion del trabajoy por
una débil atencion al asunto por parte de los directivos del centro, restandole objetividad
en su desarrollo presente e inmediato ,al no ser visualizados debidamente ni con la
importancia apropiada ,lo que ha repercutido en una explotacion minima de estos
espacios, que poseen un potencial relevante como opcién para el consumo y la

socializacion del arte musical.

3.2.1- Objeto social (Resumen)
Con el paso a empresa su objeto social- empresarial no difiere mucho del anterior salvo

algunas particularidades como su autofinanciamiento y nuevas adecuaciones. El mismo

se base en:
1. Comercializar el talento artistico musical y de espectaculos.
2. Dirigir y Controlar la Politica Musical de todo el catalogo artistico musical de la

nueva empresa en la provincia.

3. Comercializar servicios técnicos de audio y luces artisticas, su transportacion y de
artistas e instrumentos para el desarrollo de la actividad cultural.

4. Comercializar presentaciones artisticas musicales y de espectaculos en vivo en
espacios de presentacion propios o rentados para estos fines o actividades sociales,

cientificas, etc.
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5. Organizar ferias, festivales, encuentros y otras actividades musicales de caracter
nacional o internacional

6. Comercializar de forma mayorista y minorista soportes fonogréficos en CD, DVD,
etc. u otra forma similar, asi como carteles, suvenires, partituras, etc.

7. Ofrecer cursos, talleres, seminarios, en las diferentes especialidades de la musica.

3.3- Forma organizativa

Esta cuenta con la siguiente estructura: Direccion, subdireccion de Economia,
subdireccion de Desarrollo Artistico-Programacion, subdireccion Comercial, subdireccion
Capital Humano, subdireccion de Servicio y Transporte.

La fuerza laboral del Centro se clasifica en el personal de la administracion que cuenta
con 48 trabajadores, compuesto por 6 directivos, 10 técnicos, 4 administracion, 18 de
servicio y 10 obreros, con un promedio de edad que oscila entre los 35 y 45 afos.
Representando de forma muy positiva una estabilidad en la fuerza laboral y a su vez es
una gran experiencia en el desempefio en su puesto de trabajo desde el punto de vista
profesional.

En el Catalogo existen 177 agrupaciones y 151 unidades artisticas amparadas por la
Res. Conjunta 1/2001, ademés de 450 artistas (bailarines, animadores, coredgrafos y
otros) para un total de 729 artistas.

Las Unidades Subvencionadas: 26 agrupaciones, 246 Artistas. Las Unidades Artisticas
subvencionadas (Bandas de Concierto) se propone se incorporen a las Direcciones
Municipales de Cultura, y el resto de las unidades artisticas subvencionadas pasaran a la

subdireccién de programacién de la direccién provincial de cultura.
3.4- Principales clientes
Cultura Provincial, Direcciones municipales de Cultura, MINTUR, Gastronomia

especializada y Gastronomias municipales.

Principales problemas a resolver

1. Asignacion del equipamiento tecnolégico (equipos de cémputo para la nueva
empresa).
2. Asignacion y reparacion de locales para ser utlizados en los ensayos y

presentaciones de las Unidades Artisticas.
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3. Buscar mayor eficiencia en el uso de los recursos financieros disminuyendo los

gastos innecesarios a partir de las utilidades.

4. Implementar sistemas de pago por resultados a partir del resultado final.

3.5- Plan de Acciones

No. Accion Objetivo Recursos Frecuencia Responsable
Disefio de la | Definir la | Especialistas, Semanalmente, | Subdireccion
promocién promocién de | directivos, los lunes en la Técnica

los espacios oficinas mafiana. Artistica y
de la empresa. Programacion y
Pantry Subdireccion
Comercial de
la EPCME “Rafael
1 Lay”,
Dpto. de Direccion
Subdireccion
Econdmicay
Subdireccion de
Aseguramiento y
Transporte.
Puesta en vigor | Divulgar la Especialistas, Subdireccion
de programaciéon | entrada del Técnica
la cartelera con | de los centro, Artistica y
la espacios otros espacios Programaciéon y
programacion de | propios, de la | culturales Subdireccion

2 los espacios | EPCME ,boulevard, Diariamente. Comercial de
propios “Rafael Lay libreria, la EPCME “Rafael
(sala, patio) de la Cabaret Lay”,

EPCME “Rafael Tropisur, Emisora Prov.,
Lay”. espacios Telecentro,
radiales y prensa plana.
televisivos
provinciales
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No. Accion Objetivo Recursos Frecuencia Responsable
Seminario sobre | Socializar la | Sala de | Anualmente, con | Subdireccion
la historia del conciertos motivo de la Técnica
Musica Popular movimiento de la EPCME Jornada de la Artistica y
Cienfueguera y | musical “‘Rafael Lay”, | Cultura Programacion,
sus popular audio Cienfueguera. Subdireccion
3 figuras mas cienfueguero Comercial y
destacadas de todos los Cultura Prov.,
tiempos. Emisora
Prov., Telecentro,
Prensa
Plana.
Pefla  de la | Promover la|Patio de Ila|Semanalmente | Subdireccion
musica obra de los EPCME Todos los Técnica
tradicional compositores | “Rafael Lay”, | domingos en Artistica y
cienfueguera surefios audio horario Programaciéon y
de la mdusica vespertino. Subdireccion
tradicional Comercial ,
4 mediante la exponentes  del
socializacion patio que
con el cultivan el género,
publico desde animador.
los Emisora Prov.,
espacios Telecentro,
propios Prensa plana.
Pefa de la | Identificar los | Sala de | Quincenalmente, | Subdireccion
Trova. espacios conciertos martes en la Técnica
como y patio de la noche Artistica y
promotores de | EPCME “Rafael Programacion y
la Lay”. Subdireccion
5 trova surefla | Audio, luces Comercial ,
exponentes  del
patio que
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cultivan la trova,
animador.
Emisora Prov.,
Telecentro.

Prensa plana.

Conversatorio
sobre

la vida y obra de
soneros

cienfuegueros

Socializar la
vida y obra
de las figuras
ilustres

del son en el

territorio

Sala de
conciertos

de la EPCME
“Rafael Lay”,

audio.

Mensualmente,
el primer jueves

de cada mes

Subdireccion
Técnica

Artistica y
Programaciéon y
Subdireccion
Comercial de

la EPCME “Rafael
Lay”,

UNEAC. Emisora
Prov.,

Telecentro,

prensa plana.

Expo-venta de
CD,

DVD, posters 'y
pegatinas de
integrantes del
Catalogo de la
EPCME “Rafael

Comercializar
la
produccion
artistica
musical del
Catalogo

Artistico de la

Puntos de venta
de ARTEX y de
la

EPCME “Rafael

Lay.

Diariamente de
lunes a

sabados.

Subdireccion
Técnica

Artistica y
Programacion y
Subdireccion
Comercial

Estudio de

Lay”, previo | EPCME grabaciones

acuerdo que se “Eusebio Delfin”.

con ARTEX. presenta en Representacion
sus de ARTEX
espacios en el territorio.
propios.

Ensayo de | Promover Sala de | Frecuencias Subdireccion

unidades desde los conciertos alternas en la Técnica

subvencionadas | espacios las |y patio de la semana. Artistica y
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y unidades EPCME “Rafael Programacion y
de pequefio | que cultivan | Lay”, audio. la  Subdireccién
formato las Comercial.
8 como los coros, expresiones
cuartetos de cultas,
camara, orquesta | populares'y
de tradicionales
guitarras y de la
septetos. mausica local.
Conversatorios Socializar lo | Patio de la Mensualmente,
dedicados a la mas EPCME “Rafael | tercer miércoles | Subdireccion
musica relevante de la | Lay”, audio. de cada mes. Técnica
campesina produccion Artistica y
cienfueguera y | musical de Programacion y
las los autores Subdireccion
principales cienfuegueros Comercial.
9 figuras. de este Especialistas de
género. la musica
campesina como
musicos, poetas y
repentistas.
Emisora,
Telecentro,
Prensa
plana.
Senda “La Promover la | Mapas de rutas | Semanalmente | Subdireccion
promocioén del puesta en turisticas, Sala | previo acuerdo Técnica
patrimonio valor del | de de los Artistica y
surefio patrimonio conciertos y | especialistas de | Programaciony
del siglo XIX” arquitectonico | patio de programaciony | Subdireccion
(material e y la EPCME. promocion con Comercial .
10 inmaterial). musical del | Unidades el MINTUR. MINCULT,
siglo XIX. subvencionadas. agencias del
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MINTUR.
Pefa infantil. “Un | Socializar los | Patio de la | Semanalmente | Subdireccion
aire mas puro”. espacios EPCME, los sabados en | Técnica
al promover la | audio. la Artistica y
cultura mafiana. Programacion y
11 ecolégica a Subdireccion
traves de la Comercial.
musica
infantil.
Comparecencia | Divulgar lo | Directivo o Semanalmente | Especialistas de
de mas especialistas de | os sdbados enla | la
directivos o actualizado la tarde. Subdireccion
especialistas de | que empresa. Técnica
la acontece en | Espacios Artistica y
12 entidad en los los radiales o Programacion y
medios de | espacios de la | televisivos. de la
difusion sala de Subdireccion
locales. concierto y Comercial.
patio.
3.6- Evaluacion de la Propuesta
El plan de acciones se evaluard constantemente mediante la observacién, encuesta,

entrevistas y grupos focales. Se comprobara su efectividad en los trabajadores, directivos y el

publico que asista a los espacios de la entidad a partir de su

implementacion, como

corresponde a un proceso ciclico, hasta tanto las acciones propuestas comprueben su viabilidad.

Se aspira a que

todos los participantes

sean protagonistas integros de dichas acciones,

gracias a acciones de promocion adecuadas que respondan a sus expectativas, gustos y

preferencias, y sean capaces de identificarse paulatina y sistematicamente con dichos espacios,

por constituir lugares claves para la promocion de los productos simbélicos que ofrece la

institucion.
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CONCLUSIONES

1. Los fundamentos tedricos que sustentan desde la perspectiva sociocultural la
promocién  cultural de los espacios de la EPCME “Rafael Lay” de Cienfuegos estan
determinados por las categorias 0 nudcleos basicos siguientes: Politica cultural,

Institucidon, Espacios Culturales, Consumo, Promocion y Programacion cultural

2. El desarrollo del proceso de  promocién cultural de los espacios de la EPCME
“‘Rafael Lay”, se caracteriza por la insuficiencia, la carente identificacion del publico
con los espacios, una programacion que no responde al potencial que ofrecen estos
espacios desde su objeto social, una divulgacién deficiente, asi como erréneas y
descontextualizadas propuestas de comercializacion.

3. La identificacion de las potencialidades que ofrecen los espacios de la EPCME
“‘Rafael Lay” para su comercializacion, expresa que estas cumplen con los indicadores
necesarios para sustentar un eficiente proceso de promociéon  cultural, por poseer
recursos muebles y técnicos acordes , excelentes condiciones de los locales en cuanto
a su conservacion, con buena iluminacion , disefio funcional en su estructura ,correcta
higiene, ventilacion y amplitud , indicando una gran funcionalidad para cualquier

actividad cultural a desarrollar.
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RECOMENDACIONES

1. Que esta propuesta sirva de punto de partida para que futuras investigaciones lleven a
cabo su implementacion y evaluacion, completando asi las fases de la Investigacion-

Accion.
2. Se recomienda por la complejidad del tema, en lo sucesivo establecer estrategias para

una investigacion mas profunda sobre la promocion de los espacios en las instituciones

culturales cienfuegueras.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia de Observacion Participante (activa)

Hora: 9 PM

Fecha: 12/1/2014

Observador: AGD.

Objetivo: Observar el comportamiento de la promocion de las actividades culturales que
se realizan en los espacios propios de la EPCME” Rafael Lay”.

Aspectos a observar:

Lugar en que se realizan las actividades culturales(sala de conciertos, patio)
Tipos de publico (nifios, jovenes, adultos) que mas inciden.

Gustos y preferencias del publico asistente.

Frecuencia de las actividades.

Calidad de las ofertas en cuanto a cantidad y variedad.

Comportamiento de la promocion a nivel de entidad.

Incidencia de los medios de difusién en dicha promocion.

Estado de opinidn del publico en cuanto a la calidad de la promocion.

N e e A N

Estado de opinion del publico en cuanto a la calidad de las ofertas.
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Anexo 2 Encuesta

Objetivo: Diagnosticar el estado actual de necesidades y potencialidades que poseen
los espacios (sala de conciertos y patio) de la EPCME “Rafael Lay” para su promocién.

La siguiente encuesta esta elaborada por el autor, quien es estudiante de 6to afio de la
carrera de Estudios Socioculturales de la Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” de
Cienfuegos. Su cooperacion es de gran valor.

Edad__

Sexo_

Grado de escolaridad

_____Secundaria _____ Técnico Medio.
_____Pre Universitario ______ Universitario.
Ocupacion

_____Estudiante __ Trabajador.

1. La EPCME “Rafael Lay” oferta en sus espacios (sala de conciertos y patio) una serie
de actividades culturales, recreativas y educativas (talleres, seminarios) ¢ Ha participado
en ellas?

Si No

2. ¢,Con qué frecuencia participa en dichas actividades?

____Siempre ___ _Aveces ____ Nunca
1 3. ¢ Cémo se enterd de las mismas?
___Radio __ Telecentro _ PrensaPlana ____ Cartelera ____ Otras fuentes.
(1 4. 4 Como calificaria usted la diversidad de estas actividades culturales?
Mala Regular__ Buena___ Excelente

1 5. ¢Qué importancia le atribuye usted a la promocién de las ofertas que ofrece desde
sus espacios de la EPCME “Rafael Lay”?
___Mucha__ Poca_____ Ninguna.
1 6. ¢Contribuyen los medios del territorio a promocionar estas actividades? Califique
esta promocién del 1 al 10 segun su criterio.

Si No.

Promocién (1 al 10)

[0 6. ¢Cree importante la necesidad de promover las actividades que ofertan los
espacios (sala de conciertos, patio) de la EPCME Rafael Lay?

Si No ¢ Por qué?
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Anexo 3

Entrevista Estructurada (focalizada)

Fecha:

Entrevistador:

Objetivo: Diagnosticar la promocion de las presentaciones en los espacios propios de
la Empresa Provincial Comercializadora de la Mdusica y los Espectaculos (EPCME)
‘Rafael Lay” de Cienfuegos, para establecer acciones que contribuyan a potenciar
dicha promocion. Se esta realizando una investigacion relacionada con la promocion de
las actividades que se realizan en los espacios propios (sala y patio) de la EPCME
“‘Rafael Lay”. Su colaboracién puede resultar importante para la misma.

1 1. ¢ Es usted natural de Cienfuegos?

(1 2. ¢ Qué tiempo lleva residiendo en Cienfuegos?

01 3. ¢ Esta usted relacionado de algun modo con el mundo de la cultura en la provincia?
1 4. ¢Conoce usted de la existencia de una oferta cultural en los espacios de la sala de
conciertos y el patio de la EPCME” Rafael Lay?

1 5. ¢4 Cémo se enterd usted de dichas propuestas?

(1 6. ¢Qué opina de las propuestas artistico musicales que ofertan estos espacios de la
mencionada entidad cultural?

[ 7. ¢Considera usted que son necesarios estos espacios para el desarrollo sociocultural
de la ciudad de Cienfuegos?

(1 8. ¢Cree oportuno proponer acciones socioculturales que contribuyan a una mejor
promocién de estos espacios pertenecientes a la EPCME “Rafael Lay”?

0 9. ¢Puede usted aportar alguna sugerencia para potenciar la promocién de dichos

espacios?

Muchas gracias.
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