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Resumen

Los estudios de género y en particular los referidos a la mujer constituyen la base para
el desarrollo del presente trabajo que toma como muestra las mujeres gastronémicas
del Consejo Popular “Libertad” del municipio Aguada de Pasajeros. El trabajo se
desarrollé a partir de un diagndstico, el cual arroj6 como principal deficiencia el
desconocimiento de los factores socioculturales que inciden en su bienestar subjetivo,
constatdndose que no existe un analisis en este territorio de esta problemética. Como
parte de la investigacion fueron utilizadas técnicas cuantitativas y cualitativas; se
empled el método fenomenoldgico y el tipo de estudio descriptivo; todo ello propicio, la
informacién necesaria para analizar los factores socioculturales que inciden en el
bienestar subjetivo de las mujeres del sector de la Gastronomia del referido Consejo
Popular. Para los fundamentos teoricos se utilizé una bibliografia actualizada,
fundamentalmente en lo que a género concierne. Los analisis permitieron determinar
que existe un bajo nivel de bienestar subjetivo en estas mujeres, y en ello inciden

factores econdmicos, familiares y culturales.



Summary

The gender studies and in particular those referred to the woman constitute the base for
the development of the present work that he/she takes like sample the gastronomic
women of the Council Popular "Freedom" of the Diluted municipality of Passengers. The
work was developed starting from a diagnosis, which hurtled as main deficiency the
ignorance of the sociocultural factors that you/they impact in its subjective well-being,
being verified that an analysis doesn't exist in this territory of this problem. As part of the
investigation they were used technical quantitative and qualitative; it was used the
method fenomenoldgico and the type of descriptive study; everything propitiated it, the
necessary information to analyze the sociocultural factors that impact in the subjective
well-being of the women of the sector of the Gastronomy of the referred Popular
Council. For the theoretical foundations an up-to-date bibliography was used,
fundamentally in what concerns to gender. The analyses allowed determining that a low
level of subjective well-being exists in these women, and in they impact it economic,

family and cultural factors.
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Introduccion

En la actualidad las sociedades en el mundo estan llamadas a garantizar la igualdad
plena de la mujer desde enfoques que eviten relaciones de fuerza, poder y
subordinacién entre los sexos, generadoras de diversas formas de discriminacion, en
tanto pautan comportamientos sexuales contrapuestos y polarizados entre las personas
de sexos diferentes, los que conducen inadecuadamente a separar y contraponer a las
“hembras” y a los “varones” en mundos separados y opuestos.

En los marcos del presente trabajo, se considera que el género es un constructo social
que apunta a la clasificacion de mujeres y hombres sobre la base de expectativas y
proyectos educativos preestablecidos.

Los seres humanos forman parte de la naturaleza y existen en una imbricacion entre lo
biolégico, lo sociocultural y lo psicolégico en un contexto histérico dado. Intentar
comprender esta indisoluble relacion resulta imprescindible en el camino de entender el
origen y formacién de la personalidad y su caracter sexuado asi como la influencia de
los modelos genéricos en su desarrollo.

La division y contraposicion de cualidades y modos de conductas supuestamente
inherentes solo a los hombres o a las mujeres, a partir de estereotipos de género
sexistas, limitan a ambos sexos en el desarrollo pleno de sus posibilidades y
potencialidades personales y sociales en todas las dimensiones de su vida y suelen
convertirse en fuente de conflictos y trastornos en la vida del sujeto.

Sin embargo, se ha demostrado que tales manifestaciones sexistas son susceptibles de
transformacion, a través de formas de educacién de la personalidad y su esfera
psicosexual con perspectiva de género, que propicie el desarrollo del individuo, en
especial de la mujer que en muchas esferas de la vida laboral/personal no alcanzan el
bienestar necesatrio.

Por lo tanto, las sociedades deben posibilitar que el individuo, hombre o mujer sea
capaz de conocerse y autorregularse, de manera plena y responsable, en las relaciones
que establece con las demas personas y a la vez lo capacite para hacer realidad sus
potencialidades humanas y para transformarlas a favor de si mismo, de los demés y de

la sociedad.



Desde los primeros afios de la Revolucién cubana, la mujer, totalmente diferente a sus
antecesoras, se incluye en una sociedad profundamente estremecida por las
transformaciones revolucionarias, y enfrenta cambios que modifican de manera radical
sus patrones culturales e histéricos, demuestra de esta forma que la mujer también
puede influir en las transformaciones que en la sociedad se estan dando; es por ello,
ejemplo para que el resto de las féminas se incorporen a actividades laborales.

Las posibilidades y oportunidades para la mujer actual son ilimitadas y los obstaculos
también son numerosos, pero menos visibles, se dan en planos mas sutiles, mas
subjetivos; aunque bien profundos en sus raices historico-culturales, pues persisten
prejuicios de unos y otras, se manifiestan en autolimitaciones evidentes o encubiertas,
en la resistencia de los que conscientes 0 inconscientes niegan y obstaculizan. No
escapan a esta realidad las mujeres que laboran en el sector de la Gastronomia.

El municipio de Aguada de Pasajeros, tiene una gama de centros dedicados a brindar
servicios gastrondmicos, lo que demanda una fuerza laboral que se vincula
directamente a esta actividad. Actualmente laboran en este sector 655 mujeres, lo que
representa el 63% de su fuerza laboral, aunque no estd exenta de la falta de
reconocimiento tanto en la sociedad como en la familia.

Es asi que en este municipio, el sector de la Gastronomia cuenta con fuerza de trabajo
femenina que varia segun el tipo de actividad. Las mujeres tienen los mismos derechos
de remuneracién que los hombres; es innegable el progreso de la mujer cubana en los
servicios, pero cabria preguntarse si se sienten realizadas espiritualmente las féminas
que laboran directamente en este sector.

Para ello se precisa de encaminar acciones hacia la sensibilizacién sobre el papel
actual que juega la mujer en escenarios gastronoOmicos, siendo muy representativas en
el Consejo Popular (CP) Libertad del municipio Aguada de Pasajeros (representan el
45% de las mujeres que laboran en el sector). Se requiere ademas, lograr una mayor
conciencia de equidad y oportunidad para ambos sexos, a partir de conocerse los
factores socioculturales que inciden en su bienestar subjetivo.

Las investigaciones realizadas, en la localidad hasta la fecha tienen un valor empirico
que se han quedado en los aspectos descriptivos del trabajo de la mujer en los

diferentes sectores, sobre todo de la mujer campesina. Estas han sido realizadas a



partir de convocatorias y concursos promovidos por la ANAP o la FMC. Resulta un
valioso antecedente el Trabajo de Diploma de Yadira Alvarez Pacheco (2012), el cual
aborda la calidad de vida de la mujer productora de la UBPC Ganadera Aguada.

Es asi que desde la éptica de los estudios socioculturales la investigacion a realizar
pretende analizar los factores socioculturales que determinan el nivel de satisfaccion de
las mujeres que laboran directamente en los servicios gastrondmicos. Para ello, la
investigacion se enfocd en el escenario del Consejo Popular Libertad del municipio
Aguada de Pasajeros.

El tema que se aborda es novedoso, por cuanto no se ha realizado en el municipio
ninguna investigacion sobre las mujeres gastrondémicas y la incidencia que tienen los
factores socioculturales en el nivel de bienestar que estas puedan tener.

El informe de la investigaciéon queda estructurado de la siguiente forma: El capitulo I:
Fundamentos tedricos acerca de los factores socioculturales en el bienestar subjetivo
de las mujeres gastrondmicas. En él se realiza un analisis teérico sobre género, a partir
de lo cual se determina el rol que tiene la mujer, y los factores socioculturales.

El segundo capitulo 1l. Aborda los fundamentos metodolégicos de la investigacion, en el
que se contextualizan las diferentes fases de la investigacion en funcion de la
perspectiva metodoldgica asumida. Se justifican y contextualizar ademas, el método y
las técnicas que apoyan la entrada al campo de investigacion.

El capitulo 1l se denomind: Los factores socioculturales que inciden en el nivel de
bienestar subjetivo de las mujeres gastrondmicas del Consejo Popular Libertad del
municipio Aguada de Pasajeros. En este se caracteriza el contexto laboral donde se
desempefian las mujeres del sector de la Gastronomia y se presenta los resultados
obtenidos con la aplicacion de instrumentos y técnicas para determinar el bienestar
subjetivo de estas mujeres, asi como los factores socioculturales que inciden en este
bienestar. Este apartado es el aporte del presente informe, se recogen los resultados
alcanzados en el proceso de investigacion a través del cumplimiento de los objetivos
trazados.

Se presentan en la investigacidn las conclusiones en las que se abordan, las

consideraciones generales sobre el campo de investigacion a partir de la perspectiva



descriptiva en funcién del cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como las
recomendaciones.
Los anexos responden al tipo de metodologia asumida, su niamero y orden estan en

correspondencia con los diferentes momentos de la investigacion.






CAPITULO |. Fundamentos teéricos acerca de los factores socioculturales en el

bienestar subjetivo de las mujeres gastronémicas

1.1El género: especificidades sobre la mujer
Los estudios de género en las ciencias sociales, han logrado introducir una posicion
cientifica del ser humano y sus formas de relacibn que rompe con lo que hasta solo
unas décadas atras parecia innegable; en estos estudios se presta atencion a todos
aquellos fendmenos y situaciones vinculados principalmente con las relaciones de
poder, subordinacién entre los sexos y con la condicion de las mujeres como ser
inferior, discriminado, que persiste como una actitud “natural”, y que se ha revelado en
su situacion social, histéricamente configurada en una serie de pautas errbneamente
diferenciadoras de poder y discriminacion entre la mujer y el hombre.
La categoria género ha sido estudiada por diferentes autores que la definen de diversas
formas:
Delamont, S. plantea que el género se refiere “al caracter cualitativo e independiente de
la posicion de mujeres y hombres en la sociedad. Las relaciones entre ambos estan
constituidas en términos de las relaciones de poder y dominacién. El concepto de
género hace posible distinguir las diferencias sexuales fundadas biolégicamente entre
mujeres y hombres, de las diferencias determinadas culturalmente entre las funciones
recibidas o adaptadas por mujeres y hombres respectivamente en una sociedad
determinada”. (Delamont, S., 1980: 34)
Apple, M. W. destaca que constituye “una forma de denotar las construcciones
culturales, la creacion totalmente social de ideas sobre los roles apropiados para
mujeres y hombres. Es una forma de referirse a origenes exclusivamente sociales, de
las identidades subjetivas de hombres y mujeres”. (Apple, M.W., 1989:21)
Beal, C. se refiere al género como “la categoria donde se agrupan todos los aspectos
sociales y culturales de la femineidad / masculinidad, reservandose sexo para los
componentes biolégicos, anatdbmicos y para designar el intercambio sexual en si
mismo”. (Beal, C., 1994:48)
Fernandez, L. lo define como la “categoria que nos posibilita designar el orden

sociocultural configurado sobre la base de la sexualidad. Es una construccion simbdlica



que integra los atributos asignados a las personas a partir de su sexo”. (Fernandez, L.y
col., 2003:97)

Gonzalez, A. y B. Castellanos sefialan que el género es el “conjunto de atributos,
cualidades, actitudes y modos de comportamientos asignados y esperados por cada
sociedad para el hombre y la mujer, que pauta rigidamente todas sus expresiones
conductuales desde el nacimiento y a lo largo de toda la vida. Constituye el modelo o
patron de feminidad y masculinidad socialmente establecido en cada contexto, cultura,
region a partir de los que se educa la sexualidad (hombre proveedor versus mujer
madre—esposa)”. (Gonzélez, A. y B. Castellanos, 2003:103)

Como tendencia, en cada definicién se establece, la relacidon entre sexo/género como
categorias que distinguen los hechos biolégicos y los hechos sociales respectivamente
asociados a la sexualidad. Sin embargo, no estd demostrado que las diferencias
bioldgicas, que contienen el sexo, impliquen por si mismas capacidades, aptitudes o
actitudes contrapuestas, polarizadas de superioridad e inferioridad entre las personas
que promueven los modelos genéricos. Estos procesos biolégicos no determinan de
manera directa y mecanica que la persona se convierta en un ser psicoloégicamente
sexuado.

Mientras el término «sexo» designa caracteristicas necesariamente biolégicas (aunque
los cuerpos tienen también historia), la concrecion del «género» depende del momento
y del lugar. “Los géneros son continuamente redefinidos por la sociedad, no son nunca
totalmente estables y se van modificando con relacion a otros cambios sociales”.
(Lagarde, M., 2001:14)

La autora de la investigacion coincide con estas definiciones, pues sefalan el caracter
social del género. La categoria Género es un constructo social adherido por simbolos,
representaciones, valores, expectativas y proyectos educativos que apunta a la
clasificacion de mujeres y hombres. Esta categoria trasciende las diferencias biol6gicas
entre los sexos y se concentra en las diferencias y desigualdades que existen entre
hombres y mujeres por razones de contexto socio-econdémico, por las condiciones
histéricas y politicas, asi como por los patrones culturales y religiosos de las diversas

sociedades en las cuales ellos y ellas interactuan.



Asi se coincide con Alvarez (2004) al considerar al género como roles y funciones
asignadas a lo masculino y lo femenino, a responsabilidades, a comportamientos
socialmente construidos; se define en el proceso de socializacion donde se transfieren
un conjunto de rasgos que definen las formas de conducta, valores y expectativas
diferentes para hombres y mujeres, por eso se afirma que el género se “construye” y la
cultura es definitoria en ello. (Alvarez, 2004:20)

De ahi que los elementos relacionados con el género varian dentro de las culturas y
entre ellas, y cambian en el curso del tiempo. Esta categoria es también conceptuada
como una red de simbolos culturales, normas, patrones institucionales y elementos de
identidad subjetiva que, mediante un proceso de construccion cultural, diferencia a los
sexos y al mismo tiempo los articula dentro de relaciones de poder

La categoria género, segun J. Scott, toma en cuenta su andlisis a partir de las
siguientes caracteristicas:

Caracter historico: Cambia a través del tiempo y el espacio de acuerdo al momento
histérico especifico que le toca vivir al sujeto, es mutable y por ende variable. Esta
caracteristica posibilita la construccion de los procesos subjetivos en la relacion inter
subjetiva.

Es ubicuo: (esta a un mismo tiempo en todas partes); influye en la micro y macro esfera,;
se manifiesta en la division social - sexual del trabajo; el imaginario social; se legitima
en los discursos, la ideologia, la religiéon, el sistema educativo, los medios de
comunicacion masiva, la dinamica familiar y las relaciones interpersonales.

Es jerarquico: la division que se establece entre hombres y mujeres se realiza en una
relacion vertical, donde las mujeres estan en posicion subordinada, lo que vale es el
modelo masculino.

Cultural: en tanto cada cultura define lo masculino y femenino para la misma, lo
apropiado o no para el sostenimiento de lo instituido desde su imaginario, esto explica
las diferencias de los modelos de género y la comprension de comportamientos de cada
cultura.

Relacional: en tanto pautan las relaciones entre mujeres y hombres, en todos los

contextos de actuacion.



Con respecto a esta Ultima caracteristica el poder asignado desde lo social en las
relaciones de género ha creado, histéricamente, una ubicacién diferenciada para
hombres y mujeres en la sociedad, asignando para el hombre el llamado “poder” del
“mundo publico” y a la mujer el “poder” en la familia, en el llamado “mundo privado”. El
género se objetiva, entre otras cuestiones, en los roles asignados por las diferentes
culturas para hombres y mujeres, asi como en la manera en que son asumidos e
“interiorizados” en cada una de ellas, en particular, y por las sociedades, en general.
El analisis de las relaciones de género remite, ademas, a un estudio de las necesidades
de las personas: las formas en que se ha asumido el ser hombre o mujer, desde lo
cultural e histérico, define las necesidades e intereses diferentes en determinados
aspectos, o hace que multiples necesidades (educativas, de salud, de acceso al empleo
0 a cargos de decision) requieran ser enfrentadas de diferente manera para hombres y
mujeres, al tener en cuenta la historia de discriminacion a la mujer.
Por su parte el enfoque o perspectiva de género es una forma de observar y analizar la
realidad, que permite visualizar y reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y
desigualdad entre hombres y mujeres, expresadas en opresion, injusticia, subordinacion
y discriminacion hacia las mujeres en relacion con los hombres y a la inversa, al
respecto Joan Scott expreso: “El género es un elemento constitutivo de las relaciones
sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos y es una forma primaria de
las relaciones significantes de poder” (citado por Barbieri, 1996: 84).
Por tanto, aplicar este enfoque significa identificar, entre otros asuntos: las necesidades
especificas de hombres y mujeres, asi como las brechas existentes entre hombres y
mujeres en cuanto al acceso y control de los recursos y a las posibilidades de desarrollo
en general.

1.1.1. Losroles de género
Al nacer, todos los seres humanos son biolégicamente sexuados, lo cual no implica que
de forma espontanea se conviertan en hombres o mujeres psicolégicamente sexuados,
sino que se produce un proceso de construccion individual a través del cual se aprende
a pensar, sentir y actuar segun el sexo y de los modelos genéricos, la identidad de
género es considerada como el nacleo central de los componentes psicologicos la

sexualidad. Es definida por Money y Ehrhardt como “la unidad y persistencia de la



propia individualidad como varon o mujer en grado mayor o menor, en especial, tal
como se experimenta en la conciencia acerca de si mismo y en la conducta”. (Money, J.
y A. Ehrhardt. 1982:15)
Es decir, la identidad de género no es mas que la autoconciencia y el sentimiento que
experimenta cada persona de su masculinidad y feminidad, lo que se expresa en la
conducta a través del rol o papel de género.
El rol de género ha sido definido por diferentes autores de la siguiente manera:
Segun Masters, W., V. Johnson y R. C. Kolodny precisan que es la “expresion de la
masculinidad o feminidad de un individuo a tenor de las reglas establecidas por la
sociedad.” (W. V. Johnson y R. C. Kolodny, 1988:239)
Barragan, F. explica que “son los papeles definidos culturalmente como masculinos o
femeninos, elementos como la indumentaria o los adornos.” (Barragan F., 1993:10)
Lamas, M. define que es “el conjunto de normas y prescripciones que dictan la sociedad
y la cultura sobre el comportamiento femenino o masculino”. (Lamas, M., 1996:80-81)
Castro, M. seflala que son “las funciones o papeles asignados por la sociedad,
constituyendo una manifestacion publica de la identidad de género”. (Gonzalez A. y B.
Castellanos, 2003:99)
Las definiciones anteriores, establecen similitudes con la categoria género como
expresion sociocultural. Se coincide con estos autores en que los roles de género son
las distintas tareas y actividades que la sociedad le asigna a cada. Ademas, son el
conjunto de expectativas, diferenciadas segun el sexo, sobre cOmo sentir, como actuar
y sobre qué posibilidades se tienen dentro del grupo social. Estos roles son asignados
por el grupo y son ejercidos por las personas, segun estos se asuman como hombres o
coOmo mujeres.
Dentro de los roles de géneros pueden citarse los tipos de roles (Taborga, 2001, Citado
por Alvarez 2004: 198):
eRol reproductivo. Se relaciona, fundamentalmente, con la reproduccion bioldgica,
sobre todo con el embarazo y todas las actividades necesarias para garantizar el
bienestar y la sobrevivencia de la familia: crianza de los hijos, el aseo de la vivienda y
el cuidado en general del hogar; asi, por lo general, este rol se le asigna a la mujer. Es

también parte de este rol la reproduccion social de habitos, costumbres, habilidades,



conocimientos, por lo tanto, aquellas actividades encaminadas a la educacion de los
hijos.
¢ Rol productivo. Se incluyen las actividades que generan ingresos economicos, ya sea
en dinero o en especie, este es el tipo de rol que aparece en las estadisticas como
trabajo. Este rol se asigna histéricamente al hombre.
eRol de gestibn comunal o publica. Son las actividades que se realizan para el
desarrollo o la organizacién de la comunidad o de un colectivo, aunque participan
hombres y mujeres, ambos lo hacen en posiciones diferentes, generalmente los
hombres ocupan posiciones de mayor prestigio y poder.
En las dltimas décadas se han realizado multiples investigaciones que demuestran que
en la actualidad las mujeres se han incorporado a la sociedad de forma activa, pero a
un gran costo personal, teniendo que asumir mdltiples tareas y nuevas
responsabilidades, que necesitan de mayor esfuerzo y entrega para poder cumplir como
madre, esposa y mujer trabajadora. Asumen una doble jornada: la doméstica con
actividades de atencién al hogar, hijos y esposo y la correspondiente al trabajo
asalariado. Son ellas también quienes se acuestan mas tarde. Las mujeres,
generalmente, pasan toda la jornada en funcién de los demas, haciendo tareas para el
hogar o para otras personas; los hombres dedican mas tiempo a su cuidado personal o
disfrute.
Predominan los roles masculinos tradicionales; asi, el hombre es el proveedor que
busca las viandas o alimenta a los animales en zonas rurales. No se muestran ejemplos
de la autonomia de los hombres en el hogar, en la vida cotidiana ellos casi siempre
dependen de los servicios 0 acciones que las mujeres realizan o les hacen a ellos en
calidad de esposas. Ellos tienen mayor tiempo libre, que dedican a la recreaciéon y a las
actividades sociales; asume un minimo de atenciones a los hijos, entre las que
predomina llevarlos a la escuela. Esta escasa participacion los mantiene alejados de
aspectos esenciales del cuidado y de la educacion de los menores y limita o reduce el
ejercicio de la paternidad.
Existen diferencias en la valoracion social de los roles, se sobrevalora el rol productivo y

no se reconoce igual valor al rol domeéstico o reproductivo, el cual es desarrollado méas
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por la mujer. De igual forma, se atribuye mayor importancia al rol materno que al
paterno.

1.2 Consideraciones acerca de la mujer en el ambito internacional y en Cuba

En la Declaracién del Milenio en la Asamblea General de las Naciones Unidas,
celebrada en Nueva York, en septiembre de 2000, en la octava sesién plenaria, uno de
los objetivos para las relaciones internacionales en el siglo XXI es: "Promover la
igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer como medios eficaces de combatir
la pobreza, el hambre y las enfermedades y de estimular un desarrollo verdaderamente
sostenible”. (ONU, 2000:2)

Este propdsito estd avalado porque en el mundo la mujer ha estado sometida a
situaciones de discriminacién, ya sea con respecto al hombre —por estar sometidas a
condiciones impuestas por él- o por ser considerada un ser inferior. Al respecto el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha propuesto los indices
para medir las disparidades entre mujeres y hombres en los distintos paises del mundo,
en cuanto al desarrollo relativo al género y la potenciacion del género.

Los indices miden los logros en las mismas dimensiones y variables que el indice de
desarrollo humano, pero toma en cuenta la desigualdad de los adelantos entre mujeres
y hombres. Para ello también se incorporan otros datos: la comparacion entre el salario
medio femenino y masculino, y el porcentaje de hombres y mujeres en la poblacion
econOmicamente activa.

Las evaluaciones realizadas por la Organizacion Panamericana de la Salud han
presentado como generalidades que ninguna sociedad trata a sus mujeres como a sus
hombres y que la desigualdad de género esta fuertemente relacionada con la pobreza y
el desarrollo humano. (OPS, 2009: 35)

Como consecuencia la participacion activa de la mujer en la vida economica y politica
muestra las desigualdades de género en estos dos aspectos, en la adopcién o toma de
decisiones y demuestran que mucho hay que avanzar en el mundo para ampliar las
oportunidades econdmicas y politicas de las mujeres en general.

En los momentos actuales, la accion critica de las mujeres apunta a la igualdad entre
los sexos actuando contra los obstaculos sociales, econdmicos y juridicos que se

oponen a la individualidad femenina. Los objetivos de la lucha de la mujer en el mundo
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actual estan dirigidos a: igual remuneracion a igual trabajo; eliminacion de todas las
formas de violencia contra la mujer; asi como a la igualdad de oportunidades, de
derechos y de profesiones entre los hombres y las mujeres.

Estos estudios consideran que estos reclamos se ven obstaculizados por la pervivencia
de ciertas representaciones simbdlicas donde la mujer no es considerada en igualdad
de condiciones y es desvalorizada en su trabajo. Por otra parte la globalizacion ha
tenido efectos negativos sobre las mujeres.

De ahi que como consumidoras, las mujeres son el blanco de una gran cantidad de
productos peligrosos y de una cultura de consumo que los reduce a materias primas.
Como productoras, estan expuestas a los riesgos laborales de explotacién y el trabajo.
En las sociedades pobres del mundo, cuando no hay comida suficiente para todos, son
las mujeres las que tienen que renunciar a su cuota. Y cuando los hombres de la familia
se enferman o mueren, son, una vez mas, las mujeres quienes tienen que soportar el
peso de las cargas y responsabilidades familiares.

Por otra parte, en la globalizacion de la cultura no solo se promueve una marca de
consumo occidental y estilo de vida, sino también proyecta una imagen de la mujer, que
es discriminatoria, opresiva y de orientacion masculina. En esta cultura de consumo, las
mujeres han sido reducidas a simples mercancias para el consumo masivo.

Es asi que las mujeres en la mayoria de las sociedades del tercer mundo han heredado
lo peor de ambos mundos. El concepto de la sociedad feudal tradicional de la mujer
como propiedad de su esposo sujeta a la autoridad masculina en la familia, hoy
agravada por la explotacion comercial de las mujeres en la sociedad de consumo.
(Temas de Género, 2007:43)

La mujer moderna, también es considerada como un objeto sexual, no tiene
precedentes en la historia humana, porque a través de los medios de comunicacion y la
tecnologia, la mercantilizacion de las mujeres ha llegado a ser insidiosa. Es proceso
vinculado a una economia de mercado, donde las mujeres son usadas como objetos
sexuales para vender productos. Este proceso hace que las mujeres pierdan la
confianza en si mismas y su valor real. De esta manera, la cultura de consumo
manipula y distorsiona su personalidad, destruye su autoestima y hace que sean las

victimas.
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Con relacion a las mujeres vinculadas laboralmente la principal razon de contratacion
esta vinculada a que son muy trabajadoras, docil mano de obra barata. Es asi que se
percibe la explotaciéon de las mujeres trabajadoras, en términos de bajos salarios, malas
condiciones de trabajo, inestabilidad en el empleo, ausencia de prestaciones laborales y
leyes opresivas que niegan a las mujeres trabajadoras sus derechos a la
representacion, la sindicalizacion y la compensacion.

Una de las formas méas graves de explotacién que enfrentan las mujeres trabajadoras
son los riesgos a que estan expuestos en el lugar de trabajo. Estos riesgos no solo
ponen en peligro su salud, sino la de sus hijos por nacer, si estan embarazadas.
Aungue tanto hombres como mujeres se enfrentan a riesgos en el trabajo, las mujeres
debido a sus puestos de trabajo dual - uno en el taller y el otro en el hogar - tienen que
asumir mas cargas y estan expuestos a mas peligros. Asi, la fatiga y el estrés sufrido
por la mayoria de las trabajadoras es el resultado de su semana laboral de 80 horas -
40 en el trabajo, 40 en la casa, y 24 horas de atencion continuada a sus familias.

Las trabajadoras se enfrentan a cuatro tipos de riesgos laborales - psicologico, los
peligros fisicos, quimicos y bioldgicos.

El peligro psicoldgico mas grave es el estrés, y una fuente importante del estrés en el
trabajo es la insatisfaccion laboral. La mayoria de las mujeres trabajan en ocupaciones
donde los salarios son bajos y donde no tienen control sobre las decisiones que les
afectan. Esto, junto con el trabajo por turnos, los pobres resultados y las condiciones
laborales, generan el estrés, una de cuyas manifestaciones es la histeria de masas.

Los riesgos fisicos incluyen el ruido, calor, ventilacion e iluminacion, las vibraciones, los
traumatismos y la radiacion, y los riesgos bioldgicos incluyen la exposicién a bacterias,
virus, hongos e infecciones.

Los riesgos quimicos son los mas comunes, que incluyen una amplia gama de
disolventes industriales, gases anestésicos, los metales pesados, colorantes, tintas,
amianto, champus, detergentes, plaguicidas y materiales radiactivos. Las mujeres
trabajadoras en el hogar, en fabricas, hospitales y tiendas; las trabajadoras agricolas,
las maestras o las peluqueras son expuestas a estos peligros.

La introduccion de los conceptos occidentales de propiedad de la tierra, ha privado a las

mujeres de derechos de usufructo para el cultivo y el control de esta. La introduccion de
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la produccion de cultivos comerciales y conceptos occidentales de propiedad masculina

ha llevado a la exclusion de las mujeres en la economia monetaria. El abandono del

sector de alimentos de subsistencia, donde las mujeres se limitan, en lugar de cultivos
de exportacién y las nuevas tecnologias que se introdujeron en la agricultura, aumenté
su carga.

Los problemas de las mujeres debe ser examinada a la luz de las estrategias actuales

de desarrollo. Como tal, las soluciones a los problemas que tienen que ser vistas y

entendidas en el contexto del proceso de desarrollo que esta teniendo lugar. A pesar de

los diversos intentos de la ONU y los organismos internacionales para poner de relieve
y aliviar los problemas de las mujeres, un estudio de la UNESCO a finales de 2005
revel6 que la situacion de la mujer en los paises en desarrollo se ha deteriorado.

1.2.1 Lamujer cubanay su insercion dentro de la sociedad

En Cuba la mayoria de los planes formulados, desde los primeros afios de la

Revolucion, constituyen mucho mas que un marco general de lineas programéaticas que

lineamientos de aplicacion concreta que puedan impactar de forma directa e inmediata

en la calidad de vida o en la solucion directa de las probleméticas de las mujeres. En
realidad esta es la concepcion mas exacta sobre los planes de igualdad a nivel
nacional.

Entre las principales transformaciones y medidas revolucionarias que contribuyen a

elevar el desarrollo de la mujer en Cuba se encuentran:(Temas de Géneros, 2007:52)

e El establecimiento de la propiedad social sobre los medios fundamentales de
produccioén, en el cual desempefia un papel de primer orden la revolucién agraria.

e El establecimiento de una verdadera revolucién educacional.

e La creacion de organizaciones sociales, como la Federacion de Mujeres Cubanas
(FMC) y la asociacion Nacional de Agricultores pequefios (ANAP), que desempefian
un importante papel en el desarrollo de la incorporacion femenina a la vida social.

e La legislacion, resultado de las transformaciones revolucionarias, que permite a la
mujer cubana encontrar condiciones para el logro de la plena igualdad. (Ravenet,
2007: 176)

Las profundas transformaciones sociales abarcaron y se extendieron a sectores

diversos, heterogéneos de la poblacion. El proceso social revolucionario ha tenido,
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entre otros fines, modificar sustancialmente el rol de la mujer y las relaciones entre los
sexos, en la pareja, la familia y la sociedad de promover formas de convivencia mas
justas y equitativas entre el hombre y la mujer y entre todos los seres humanos sin
distincion de edad sexo u otra condicion.

En las primeras etapas de la Revolucion se establece una lucha contra los conceptos
de la doble moral en general y en particular contra aquéllos que impiden que la mujer
ocupe un lugar en la sociedad a la par que el hombre.

Con la creacion de la Federacion de Mujeres Cubanas (FMC) en 1960, se incorporaron
temas de educacion sexual, fundamentalmente con contenidos sobre la reproduccion
humana, el embarazo y otros, a través de la revista Mujeres.

Desde los primeros afios de su fundacion la FMC, entre sus mdltiples tareas dirigidas
fundamentalmente al logro de la igualdad de derechos entre los sexos, contribuyé al
desarrollo de acciones dirigidas a la educacion sexual en Cuba.

Uno de los cambios mas trascendentes fue la creacion, en 1977, de una institucion
oficial para desarrollar el plan de educacion sexual en Cuba: el Grupo Nacional de
Educacion Sexual (GNTES), actualmente Centro Nacional de Educacion Sexual
(CENESEX).

En la Constitucién de la Republica de Cuba, aprobada el 24 de febrero de 1976 se
incluye en el Capitulo VI, en su ARTICULO 44 (2008:22) que: “La mujer y el hombre
gozan de iguales derechos en lo econémico, politico, cultural, social y familiar.

El Estado garantiza que se ofrezcan a la mujer las mismas oportunidades y
posibilidades que al hombre, a fin de lograr su plena participacién en el desarrollo del
pais”. En el mismo se expresan las condiciones que se crean para que la mujer se
incorpore plenamente a la vida laboral y social, como son la creacién circulos infantiles,
seminternados e internados escolares, casas de atencién a ancianos...

Ademas se instituye como preocupacion del Estado velar por su salud y por una sana
descendencia, e incluye la licencia retribuida por maternidad, antes y después del parto,
y opciones laborales temporales compatibles con su funcién materna.

Y concluye: “El Estado se esfuerza por crear todas las condiciones que propicien la
realizacion del principio de igualdad”.

¢, Cuales han sido los cambios en la relacion de género en la familia cubana?
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Para analizar los cambios que en las relaciones de género se han producido en las

familias cubanas es necesario tener en cuenta algunas de las transformaciones que en

contexto social mas general han tenido lugar y que inciden directamente en dichos

cambios (Temas de género, 2007:47):

La irrupcion de la mujer en el espacio publico.

Basta decir que el nimero de mujeres econoOmicamente activo pasé de 250 mil en
1950 a mas de un millén y medio en 1990, o sea, seis veces mas.

Para el 2002, las mujeres representan el 44.09 % de la fuerza laboral en el sector

estatal civil y el 66.1 de las técnicas y profesionales.

El crecimiento de mujeres en puesto de toma de decisiones son hoy el 33.5% de los

dirigentes y el 35.9 % de los diputados del Parlamento cubano.

Las investigaciones sobre la familia en Cuba han constatado que en las familias
donde la mujer ocupa puestos de toma de decisiones y donde su insercion
socialista es al grupo de trabajadores intelectuales, la distribucion de tareas
domésticas es mas equitativa.

La contribucion de la mujer con su aporte a elevar los ingresos familiares y al
mejoramiento de las condiciones de vida de la familia, lo que sin dudas ha tenido un
impacto en las relaciones de poder entre sus miembros.

El pleno ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, la mujer puede decidir
el numero y espaciamiento de los hijos. La tasa de fecundidad fue de 1.63 % en el
afio 2002.

La elevacion de los niveles escolares de hombres y mujeres. La poblacién cubana
tiene un promedio de escolaridad de 9no grado y los graduados universitarios cada
afo se incrementan.

La disminucién notable de perjuicios que estigmatizaban a la mujer y conducian a

su discriminacion, por ejemplo, la ser divorciada o madre sola.

Todos estos cambios han estado acompafados de una politica del Gobierno cubano

encaminada a mejorar la condicion y posicion de las mujeres cubanas y de un trabajo

ideoldgico, educativo, constante y sistematico de la Federacion de Mujeres Cubanas

encaminado a eliminar prejuicios, estereotipos y concepciones que discriminan a la

mujer y a propiciar un cambio cultural profundo en las relaciones de género.
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Como consecuencia de las transformaciones mencionadas, se puede afirmar que el
modelo de relaciones hombre-mujer que hoy se transmite en la familia es mas
simétrico, mas equitativo que en el pasado.

La actividad gastrondmica no escapa a las estrategias disefiadas que incentive o
incluyan la participacion femenina en esta esfera. Las mujeres gastrondmicas han
tenido un protagonismo decisivo en todos los momentos cruciales que marcaron pautas
en el desarrollo de la sociedad cubana.

Si es innegable el progreso de la mujer cubana, en particular si se compara con la
deplorable situacién en que todavia viven las mujeres en los paises pobres, también
hay que reconocer que todavia se encuentran rasgos de discriminacién por razones de
sexo en este sector laboral y en la vida privada, los que contribuyen a que existan
insatisfaccion en el nivel de bienestar subijetivo.

1.3 El bienestar subjetivo

El pleno bienestar fisico, psicoldgico y social del individuo es un tema recurrente en
varias investigaciones. Para algunos autores bienestar suele ser la resultante
(consecuencia) de afrontar adecuadamente las situaciones; otros identifican bienestar
con el adecuado nivel de funcionamiento mental o con el efecto que produce sobre la
actividad de la persona o invocan la armonia entre necesidades y expectativas del
hombre con las oportunidades del medio.

Diferentes autores consideran que el bienestar es un estado, lo que da a entender un
caracter temporal, transitorio, reactivo, a la manera en que se da un estado de animo.
Mientras que Vigotsky habla de vivencia, un caracter de vivencia “habitual”, vivencia de
bienestar (Vigotsky, 1987:167).

Otros autores hablan explicitamente de un estado de animo, asi, Victoria (1999), lo
define como “un estado de &nimo positivo, un sentimiento estable que suele acompanar
a la idea de que nuestra vida es satisfactoria...” (Citado por Rojas, M. L, 2000: 35)

Este autor mezcla lo valorativo-cognitivo con lo afectivo. En este sentido mejora su
concepcién, pero le falta destacar como ocurre esa satisfaccion con la vida, qué la
determina.

Por otra parte autores como Ryff, Casullo y Castro consideraron el bienestar psicoldgico

como el grado en que un individuo juzga su vida “como un todo” en términos favorables.
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Para estos autores el bienestar psicolégico es la percepcion sobre los logros
alcanzados en la vida. Plantean que el elemento cognitivo es, a los efectos de la
investigacion cientifica, el mas relevante, dada su relativa estabilidad. Lo cognitivo es el
elemento central que define al bienestar ya que el afectivo emocional es mas fragil.
(Citado por Rojas, M. L, 2000: 37)

La autora de esta investigacion, coincide con los planteamientos de Vigotsky (1987),
en particular considera destacar dos de sus principios: el de la interrelacion dialéctica
entre lo bioldgico, lo social y lo psicolégico y el principio de la naturaleza histérico-social
de la psiquis.

Esta consideracion se basa en que el bienestar subjetivo esta determinado socio-
culturalmente, existiendo una interrelacion dialéctica entre lo bioldgico, lo social y lo
psicolégico, donde la personalidad como sistema regulador desempefia un
importantisimo papel.

Entre los factores que han sido estudiados como determinantes del bienestar se
encuentran: la salud, los ingresos, la religion, el estado marital, la edad, el género, las
condiciones de trabajo, el nivel educacional, los factores sociales tales como apoyo
social y familiar, las influencias culturales y la personalidad.

Consecuentemente con los principios de Vigotsky planteados anteriormente, los
elementos aportados por la genética, los factores ambientales, la psicodinamica de las
metas y el afrontamiento han de formar un conjunto de elementos entrelazados
indispensables para comprender la determinacion del bienestar.

Por tanto en la presente tesis considera que el bienestar subjetivo posee un caracter
vivencial y se relaciona con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y
social. En el bienestar subjetivo influye tanto el aspecto emocional como el cognitivo los
cuales estan estrechamente vinculados y muy influenciados por la personalidad como
sistema de interacciones complejas, asi como por las circunstancias medioambientales.
El bienestar subjetivo se deriva de experiencias humanas vinculadas al presente, pero
esta mediado por experiencias del pasado en tanto “lo logrado” es fuente de bienestar,
pero a la vez posee una proyeccion al futuro, pues las metas, aspiraciones y objetivos

en la vida se proyectan temporalmente al futuro.
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De ahi que el bienestar subjetivo es la vivencia relativamente estable que se produce en
relacion con un juicio de satisfaccion con la vida (balance entre expectativas y logros)
en las areas de mayor significacion para cada individuo en particular y que posee un
caracter positivo, de disfrute personal, donde predominan los estados emocionales
positivos. Las expectativas trazadas, los logros obtenidos y el balance entre ambos
estan mediados por la personalidad y por las condiciones socio- historico y culturales en
que se desenvuelve el individuo.
1.3.1 Categorias afines al concepto bienestar

Como categorias afines al concepto bienestar se encuentran: bienestar y nivel de
desarrollo socio-econémico bienestar y salud, bienestar y familia. Estas se definen a
continuacion:

Bienestar y nivel de desarrollo socio-econdmico: Esta I6gicamente relacionado con el

bienestar material y espiritual de los pueblos y de las personas, ya que las condiciones
objetivas materiales y sociales, brindan al hombre determinadas oportunidades para la
realizacion personal. Por otra parte, el modo de vida, es una categoria también
estrechamente relacionada con la calidad de vida y el bienestar.

Las relaciones socio-econdémicos inciden de forma notoria en cOmo puede sentirse un
individuo en el medio en que actia. Cuando el individuo percibe que sus aspiraciones
materiales y espirituales estan truncadas se desencadena un desequilibrio entre su
conducta y comportamiento.

La mujer en este caso es mas afectada, porque persisten en la sociedad rasgos
discriminatorios que la limitan aunque tienen iguales derechos de remuneracion,
obtienen menos ingresos por dedicar menos tiempo que los hombres al trabajo, en el
caso de las que laboran en el campo. No se valora su trabajo como muy valioso o se
subvalora en cuanto a ocupar un papel de dirigente; todo ello forma parte de la base
cultural que subyace en la sociedad y que la hacen que no logre sentirse plenamente
realizadas en su vida laboral y personal.

Bienestar y salud: Desde que en 1987, la Organizacion Mundial de la Salud, definio la

salud, no como la ausencia de enfermedad, sino como el 6ptimo estado de bienestar

fisico, psicoldgico y social.
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Por tanto el bienestar se relaciona con aspectos particulares del funcionamiento fisico,
psiquico y social. Es decir el estado de bienestar esta influenciado por el estado
emocional, cognitivo, afectivo, vivencial, motivacional... y por el estado fisico general
del individuo, al tener en cuenta a la personalidad como sistema de interacciones
complejas, asi como las circunstancias medioambientales.

Bienestar y familia: La familia constituye apoyo, recurso, refugio; es elemento de

unidad, comprension donde compartir los individuos que la componen. Segun la
existencia de contradicciones en la familia, sentimientos encontrados, acontecimientos
conflictivos y la confluencia de lo positivo y lo negativo, va a repercutir en el bienestar
subjetivo de sus miembros.

Con respecto a esta Ultima categoria se puede decir que la familia desempefia un papel
importante dentro del bienestar subjetivo Segun el criterio de Luis Felipe Lira (1976,
citado por Herrera, 2011:25): “La familia también es considerada como un grupo social y
como una institucion”.

Como grupo se refiere a un conjunto concreto de personas de diferente sexo y edad,
vinculadas entre si por lazos consanguineos, juridicos 0 consensuales y cuyas
relaciones se caracterizan por su intimidad, solidaridad y duracion. Como institucion, es
toda un estructura cultural de normas, valores y pautas de comportamiento, organizada
por la sociedad para regular la accion colectiva en torno a ciertas necesidades basicas
como podrian ser la procreacion, el sexo, la aceptacion y seguridad afectiva entre
personas, la educacion de los recién nacidos e, incluso, la produccién y el consumo de
bienes econdmicos”. (Lira, 1976 citado por Herrera, 2011:25)

Las familias estan configuradas de acuerdo con las condiciones economicas,
geograficas, sociales, politicas, éticas que determinan el caracter y las formas de su
constitucion. Al mismo tiempo que la familia debe aportar a los grupos sociales mas
amplios de la sociedad mediante sus criterios, actividad social, econémica, politica y
cultural, las propias condiciones de la comunidad influyen en el modo de vida de las
familias a partir de los nexos e interacciones en la economia, ecologia, el papel de las
instituciones y sus lideres.

Dentro de las funciones de la familia se encuentran:
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Biosocial: esta se refiere a la necesidad de procrear hijos, garantizar la crianza y
educacion de los mismos, asi como las relaciones afectivas, sexuales de la pareja, las
cuales son de vital importancia para el equilibrio emocional y familiar de sus miembros.
Vivir en familia logra la estabilidad de esta y el bienestar subjetivo.

Econdmica: comprende las actividades de abastecimiento y consumo tendientes a la
satisfaccién de las necesidades individuales y familiares, asi como las actividades de
mantenimiento que incluye el trabajo realizado por los miembros en el marco del hogar
(tareas domésticas), asi como las relaciones intrafamiliares que se establecen con tales
fin. Esta funcion determina el nivel de vida familiar.

Cultural-espiritual: contempla todas las actividades y relaciones familiares a través de
las cuales la familia participa en la reproduccion de la vida cultural-espiritual de la
sociedad y de sus miembros, la familia participa en la superacion y esparcimiento
cultural.

Educativa: implica la preparacion, superacion y educacion formal de cada miembro de
la familia, garantiza las manifestaciones éticas acordes a la sociedad en que vive el
individuo. Tiene estrecha relacion con la cultural espiritual, por lo que algunos autores la
consideran como formadora o espiritual-cultural.

Del analisis del analisis del bienestar subjetivo se infiere como, en la medida que se
alcancen las aspiraciones que todo ser humano pueda tener respecto a esta, se va a
lograr un alto grado de satisfaccion, por parte de sus miembros, esencialmente la mujer.
1.4 Los factores socioculturales desde el vinculo entre culturay sociedad

La cultura que pueda poseer un individuo esta mediada por las caracteristicas
socioecondmicas Yy el desarrollo historico del contexto que se desenvuelve. Por
demas estas relaciones marcan tendencias de desarrollo en la sociedad.

En Cuba, la cultura se fundamenta en dos vertientes fundamentales:

La espiritual: resulta la diversidad de la creacién espiritual del hombre en cuanto a
formas y manifestaciones.

La material: se relaciona especificamente con los medios de produccion.

Las dos estan estrechamente vinculadas y sujetas a leyes objetivas que

cumplen su funcion social: la cultura existe en la sociedad con un conjunto de valores
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espirituales y materiales que forman parte del ambiente material y espiritual en que
actua el hombre.

Cuando se habla de la cultura de una sociedad, se hace referencia a los hombres que
integran dicha sociedad y a la cultura comun de los individuos de la misma, que a su
vez se refleja las distintas actividades de componer la esfera de la vida social. La
cultura no puede verse desligada completamente del marco social pues ella esta
presente en la sociedad (Aguero, 2006:34). El concepto de cultura es amplio, pero su
desarrollo comienza con la presencia del hombre. Se relaciona con las tradiciones,
costumbres, mitos, leyendas, valores que se van heredando, habitos, creencias y todo
aquello que ha sido transmitido de una generacion a otra, etc.

Otros autores en épocas mas modernas reconocen que la cultura es un fenébmeno que
esta en constante cambio y se da a lo largo del proceso de vida del individuo y en su
relacion con el medio. Estos exponen que la cultura incluye y se nutre de lo aprendido
por el hombre a lo largo de su vida por un proceso complejo de educacion, (Kottak,
1991; Harris, 1988, citado por Herrera, 2011: 15) destacando en ella todo el complejo
de conocimientos, creencias, expresiones del arte, la moral, las costumbres, asi como
el conjunto de capacidades y habitos adquiridos por el individuo en el desarrollo de la
sociedad.

En el campo de la sociologia, el concepto de cultura se convierte en una categoria
transversal para los estudios sociales al investigar al hombre, su funcionamiento y el
desarrollo de los sistemas sociales. La cultura se manifiesta a través de la propia
actividad humana, a través del pensamiento, el proceder y la actuacion en la sociedad.
(Aguero, 2006:35)

Los conceptos de Cultura y Sociedad son frecuentemente definidos por separado, pero
entre ellos hay una profunda conexion: cultura se refiere los comportamientos
especificos e ideas dadas que emergen de estos comportamientos, por su parte, la
sociedad se refiere a un grupo de gente que “tienen, poseen” una cultura. Clifford
Geertz (citado por Herrera, 2011: 15) refiriéndose a la cultura y la sociedad expresa: “La
cultura es la trama de significados en funcion de la cual los seres humanos interpretan
Su existencia y experiencia, asi mismo como conducen sus acciones; la estructura

social (sociedad) es la forma que asume la accién, la red de relaciones sociales
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realmente existentes. La cultura y la estructura social sociedad) no son, entonces, sino
diferentes abstracciones de los mismos fendmenos” (Aguero, 2006: 48).

La cultura interviene como objeto de reflejo por su esencia y por la posicién que ocupa
en la vida social. Es la unién de las adquisiciones espirituales (la instruccioén, la ciencia,
el arte, la literatura, entre otras y de las conquistas materiales (la produccion y la
técnica). La cultura tiene para los hombres un interés vital. Si la sociedad dispone de
una cultura material, no puede dejar de sentir sus buenos efectos sobre ella; pues
percibe su riqueza y su contenido proviene de la conciencia social; es decir, de lo que
esta en las mentes de cada individuo de la sociedad. “(...) los hombres que viven dentro
de las condiciones histéricamente concretas, estan sometidos a vinculos tanto sociales
como culturales” (Aglero, 2006:49).

La cultura de la sociedad desempefia dos papeles: el subjetivo (en forma de
caracteristica propia de la individualidad humana) y el objetivo (en forma de resultados
sacados conscientemente de la actividad humana tanto en la produccion material y
espiritual como en los métodos de la actividad social transformadora del hombre).

Estos resultados a su vez, forman una herencia cultural que a cada generacion
sucesora, le sirve de base para su desarrollo venidero y su propia creacion de cultura.
La sociedad se alza ante el investigador no s6lo como un algo social determinado, sino
como un algo cultural, vale decir, como una formacién sociocultural. Por otra parte, es
imposible limitar el contenido de la cultura con los fendmenos de la actividad espiritual
del hombre.

La cultura no existe en la sociedad bajo forma de un fendmeno social especifico. Ni
entre los fendbmenos de la vida social que caracterizan sus esferas principales (la esfera
econOmica, la vida sociopolitica y la vida espiritual) ni entre los fenOmenos que se
refieren a las esferas que no son fundamentales (modo de vida, descanso, diversiones).
Cuando se habla de cultura del hombre, no se hace referencia a este como un ente
aislado, sino a un hombre que vive y se desenvuelve en el seno de la sociedad; es por
esto que “...la cultura de un hombre no es mas que un modo especificamente social de
la actividad vital y autodesarrollo del hombre” La cultura y la estructura socio-estructural
de un pais estan determinadas por las interrelaciones entre los componentes macro y

micro-estructurales.

23



Después de analizar los aportes tedricos sobre Cultura y Sociedad es pertinente
enfocar esta perspectiva analitica desde los factores socioculturales, pero, antes se
analiza la perspectiva sociocultural. Segun plantea Maria Caridad Herrera (2011:18),
para hablar de la perspectiva sociocultural se deben tomar las bases de los tedricos que
han trabajado los fendmenos socioculturales, por mencionar los exponentes del
marxismo: las visiones de Gramsci y de Lenin, en especial la que plantea que: desde
entonces se asume la importancia del mundo subjetivo para condicionar cualquier
proceso estructural.

La perspectiva sociocultural aporta un mundo de significados, diversidad de
interpretaciones que marcan las relaciones sociales, culturales y de una comunidad; su
punto de materializacion son las practicas socioculturales.

Por ello debe emprenderse como una estructura porque construye mundos vivenciales
y a su vez se materializa como un: “sistema de interacciones sociales, culturales y
econdmicas, que promueven un conjunto de relaciones interpersonales sobre la base
de necesidades, intereses, valoraciones y significaciones, como portadores de practicas
y conocimientos de contenido historico — social y cultural, y que forman parte del
entramado sociocultural” (Herrera 2011:18).

Cuando se tratan los términos Sociedad y Cultura, entonces se habla del término
sociocultural. Estudiar la realidad de un fenémeno social permite destacar las
concepciones y cosmovisiones de un grupo social. Y a su vez se le acoplan los
objetivos, las aspiraciones y los conocimientos del hombre con el mundo material
porque a través de la praxis social es que el hombre modifica su mundo y se modifica a
si mismao.

Por tanto, se asume que: “La perspectiva sociocultural parte del concepto de cultura y
sociedad vista como el conjunto de valores y bienes materiales y espirituales creados
por el hombre en su actividad social y la apropiacion por este del mundo que nos
rodea”. (Casanova, 2004. Citada por Herrera, 2011:19)

Mientras, a su interior incluye toda la producciéon humana que atestigiie un determinado
momento histérico, econdmico, social y cultural; forma parte de lo cultural también los
resultados productivos, los diversos sistemas de educacion, las maneras de expresion

y concepcion de un pueblo; y cada una de estas manifestaciones culturales estan
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constantemente modificadas por los diversos factores socioculturales que inciden en su
desarrollo dialéctico.

La base econdmica sienta las pautas y determina las caracteristicas socioculturales de
una comunidad o grupo social en los mas diversos niveles sociales. Ademas incide en
la praxis espiritual y la modifica al punto de hacerla identitaria entre otras. De esta
manera se construye mundos heterogéneos y autdctonos que definen su quehacer
cotidiano.

También juega un papel importante la ideologia de la sociedad que produce
multiplicidad de relaciones sociales y culturales surgidas de la praxis del hombre y se
expresan en formas especificas a través de cddigos, simbolos y significantes, como
manifestaciones de la conciencia social mediante el cual el ser social obtiene conciencia
de su propio ser y satisfacen los problemas que se les presenta.

Al adentrarse en este mundo se pueden desentrafiar conocimientos que permiten
entender el impacto de los factores socioculturales en el bienestar subjetivo que puedan
alcanzar las mujeres, especificamente aquellas que laboran en el sector de la
Gastronomia.

A partir del tratamiento de la perspectiva sociocultural y las practicas socioculturales, se
asume, segun Gémez (2007:23) que los factores socioculturales se manifiestan como la
conjugacion de las condiciones sociales externas e internas que confluyen en cada
institucion. Dichos factores cumplen su funcién especifica en la constitucion y mediacion
de los determinantes, siendo estas determinantes socioculturales las maneras y modos
de actuacion en que la sociedad o cualquier institucion o individuo comprende el
fendbmeno escogido como objeto (sujeto) de estudio dentro del imaginario y sus
manifestaciones (practicas socioculturales).

Esta autora determina que los factores socioculturales son el punto de encuentro entre
los elementos estructurales - funcionales de una sociedad y los elementos culturales
como produccion; o sea serian mediadores de esta relacion de desarrollo social
manifestada institucionalmente en las practicas socioculturales.

Con relacion a los factores socioculturales, las investigaciones logran alcanzar un
enfoque més concreto de los fendmenos sociales. Estos se definen en determinados

casos, entonces se puede hablar de mejoramiento de la calidad de vida de los sujetos
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sociales. Comprender estos factores permite al individuo enfocar sus acciones y
actividades en el logro de un funcionamiento de forma positiva. Asimismo, los
individuos deben comprender la importancia y el poder evolutivo de estos factores para
asi generar un cambio positivo desde ellos mismos.

Segun Gbémez (2007:27), los factores presentan diferentes niveles de particularizacion
que dependen del escenario y los fendmenos estudiados. Forman parte de una red que
deben ser contextualizados segun el fenomeno y el escenario en que se trabaje.
Ademas poseen las propias caracteristicas del escenario en el que se desarrollan:
cambiantes, dinamicos y hasta globales.

Es asi que los factores socioculturales deberan tenerse en cuenta para determinar el
bienestar subjetivo de las mujeres en cualquier espacio social determinado, donde se
emanan y materializan una complejidad de acciones y relaciones que marcan el papel
del hombre como actor social. Entre los escenarios socioculturales donde se desarrolla
la mujer se encuentra el de la gastronomia.

1.5 Breve historia acerca de la gastronomia

La gastronomia como ciencia es el estudio de la relacion del hombre con su
alimentacién y su medio ambiente o entorno. El gastronomo es el profesional que se
encarga de esta ciencia. A menudo se piensa errbneamente que el término gastronomia
Unicamente tiene relacion con el arte culinario y la cuberteria en torno a una mesa. Sin
embargo, ésta es una pequefia parte del campo de estudio de dicha disciplina: no
siempre se puede afirmar que un cocinero es un gastronomo. La gastronomia estudia
varios componentes culturales tomando como eje central la comida.

En la Antigua Roma la cocina evolucioné de la frugalidad de la época republicana,
basada en vegetales, legumbres y cereales, a la riqueza de la época imperial, donde se
importaban numerosos alimentos de paises extranjeros, con gran influencia de la cocina
griega. Los romanos practicaron la avicultura y la piscicultura, asi como la elaboracién
de embutidos, y perfeccionaron las técnicas relacionadas con el vino y el aceite. Solian
cocinar con especias y hierbas aromaticas, y les gustaba la mezcla de dulce y salado.
También dieron mucha importancia a la presentacion de la comida y al ceremonial del
acto de comer, siendo famosos los fastuosos banquetes que organizaban los ricos y

nobles romanos. (Fernandez, 2010:11).
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En la Edad Media como herederas de la cocina griega y romana fueron la bizantina y la
arabe: de la primera destacO su reposteria, asi como la elaboracion de quesos y el
gusto por los rellenos y la carne picada; la segunda recogié todas las influencias
anteriores, junto las derivadas de Persia y el Oriente, mientras que Espafia desarrollo
nuevos productos agricolas, como el arroz, la cafia de azlcar, la granada y la
berenjena. La cocina arabe influyé en buena medida en la gastronomia medieval,
aunada a la rica tradicion grecorromana. A pesar de las épocas de intensa hambruna,
en el Medievo fue muy valorada la gastronomia, desarrollandose en gran medida la
literatura gastronomica. (Fernandez, 2010:13).

En el Renacimiento se revitalizé la cultura clasica, llegando la gastronomia a altas cotas
de refinamiento y sofisticacién. Destacé la cocina veneciana, que gracias a su comercio
con el Oriente favorecié la importacion de todo tipo de especias: pimienta, mostaza,
azafran, nuez moscada, clavo, canela, etc. Un factor determinante para una nueva
gastronomia fue el descubrimiento de América, de donde llegaron nuevos alimentos
como el maiz, la patata, el tomate, el cacao, los frijoles, el cacahuete, el pimiento, la
vainilla, la pifia, el aguacate, el mango, el tabaco, etc. En el Barroco empez0 a destacar
la gastronomia francesa, que adquiridé unas elevadas cotas de calidad de las que aun
goza hoy dia. (Fernandez, 2010:15).

En la Edad Moderna, la Revolucion Francesa marcé un punto de inflexion en la
gastronomia europea, que se extendid a nivel popular, siendo un acervo comun de
todos los estamentos sociales, y no solo los privilegiados. Surgieron los restaurantes, se
extendid el uso de la conserva de alimentos (proceso favorecido por la Revolucion
Industrial), y proliferéd la literatura gastrondmica, no ya en simples recetarios, sino en
obras de investigacion y divulgacion, de teoria y ensayo; también aparecié entonces la
critica gastronémica. (Fernandez, 2010:17).

En el siglo XX tuvo una especial relevancia la industria conservera y la elaboracion de
alimentos precocinados, asi como la tendencia a la comida rapida (con productos como
hamburguesas y frankfurts) y los preparados para microondas. En sentido inverso, ha
surgido una nueva preocupacién por los alimentos sanos y equilibrados, que han
favorecido el surgimiento de nuevos productos que destacan sus cualidades

nutricionales.
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También hay que destacar la revalorizacion de la cocina regional, favorecida por el
avance de los medios de transporte y el auge del turismo, que conllevé el retorno a una
cocina natural y sencilla.

La gastronomia de Cuba es una fusién de las costumbres taina, la cocina espafiola,
africana y caribefia. Las recetas cubanas comparten las sabidurias de la combinacién
entre las especias y las técnicas heredadas o por los nativos Tainos, y posteriormente
combinadas de la cocina espafiola y africana, con unas ciertas influencias caribefias en
especias y sabores. Existen influencias de los esclavos africanos que cultivaban la
mayoria en las plantaciones de cafia de azucar, a pesar de que en la mayor parte de las
ciudades constituyeron la minoria. (Villapol, 1992: 13)

Las plantaciones de tabaco fueron habitadas principalmente por los campesinos
espafoles pobres, sobre todo de las Canarias. La parte oriental de la isla también
recibié6 cantidades masivas de inmigrantes franceses, haitianos y del Caribe,
principalmente durante la Revolucién haitiana, asi como los trabajadores estacionales
para la cosecha de la cafia de azlcar, sobre todo espafioles, durante la década de
1850. Esto implicé que la cocina cubana se convirtiera en algo localmente tradicional.
Tradicionalmente en las mesas cubanas se suele servir un plato muy exquisito y tipico
llamado flan de platanos maduros.

A la llegada de los europeos, los nativos cosechaban tubérculos existentes tales como
la yuca, y el boniato o batata. Otras plantas que formaban parte del conuco (campo
cosechado en las villas indo cubanas) eran casabe, el maiz, la calabaza y el
quimbombd. Entre las frutas originarias de la isla se mencionan desde tiempos
pretéritos, entre otras, la guayaba. Entre las especies es muy importante mencionar el
aji, nombre de origen Taino con el cual se le llaman en Cuba a los pimientos, ya sean
dulces o picantes. La lista mas amplia se encuentra dentro de los carnicos, ya que era
muy usual el consumo de especies marinas como tiburones, lisas, manjuaries, careyes,
kawamas (caguamas), cobos, rabirrubias y chernas. Especies de agua dulce como la
jicotea y biajaca, asi como gran cantidad de aves y reptiles de gran tamafio como las
iguanas y el cocodrilo cubano. (Villapol, 1992: 17)

Los colonizadores espafioles adoptaron todos los elementos descritos, subsistiendo

hasta hoy en dia platos antiguos como el casabe y el ajiaco. Posteriormente integraron
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a la dieta cubana las legumbres, el arroz, y los citricos tales como naranjas y limones
asi como el ganado vacuno y porcino.

1.5.1. La mujer gastronémica en Cuba
La gastronomia en Cuba, en la actualidad, es atendida por el Ministerio del Comercio
Interior que como organismo se encarga de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de
la politica del Estado y el Gobierno en cuanto al comercio interior mayorista y minorista
de alimentos y otros bienes, y de los servicios de consumo personal y comercial.
El Comercio Interno tiene por objetivo la circulacion, almacenaje y el intercambio de
mercancias y servicios en el territorio nacional. Este comercio tiene como finalidad
vincular la produccion e importacion al consumo. Es el paso intermedio entre la
produccién e importaciéon y el consumo y se realiza de dos formas: comercio mayorista
y comercio minorista, considerandose en este Ultimo la prestacién de los servicios
gastrondmicos y comerciales.
En Cuba existe como una tradicion la presencia de la mujer en la actividad laboral
gastronomica, en la actualidad méas del 60% de las personas vinculadas a la
gastronomia pertenecen al género femenino. (Velazquez, 2011:21)
A las mujeres en Cuba se les ofrecen numerosas opciones de empleo en Unidades de
Gastronomia, las que se encargan de la prestacion de los servicios gastrondmicos que
se brindan en establecimientos comerciales destinados a estos fines, constituidos por
restaurantes, cafeterias, centros nocturnos y bares, entre otros, que integran una red
abierta a la cual se puede acceder libremente, y unidades para la prestacion de los
servicios de alimentaciéon social que se ofrecen en comedores y merenderos obreros,
escolares y de otras entidades e instituciones que conforman una red cerrada, a la cual
s6lo pueden acceder sus miembros especificos. De igual forma integran la
Gastronomia, los servicios que se prestan a bordo de naves, aeronaves, ferrocarriles y
omnibus.
Las mujeres gastrondmicas han sido participantes activas en el proceso revolucionario.
Han tenido un protagonismo decisivo en todos los momentos cruciales que marcaron
pautas en el desarrollo de la sociedad cubana. (Velazquez, 2011:21)
Cada paso de avance en su realizacibn como sujeto social lo ha ganado a costa de

grandes esfuerzos personales debido a las barreras visibles e invisibles; objetivas y
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subjetivas que en el medio laboral y familiar suelen ser méas frecuentes y dificiles de
vencer.

Si es innegable el progreso de la mujer gastrondmica cubana, en particular si se
compara con la deplorable situacion en que todavia viven las mujeres de los paises
pobres, también hay que reconocer que todavia se encuentran rasgos de discriminacion
por razones de sexo en el &mbito laboral y en la vida privada, que de conjunto con

otros factores conspiran contra su bienestar.
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CAPITULO Il. Fundamentos metodoldgicos para el andlisis del bienestar subjetivo
2.1. Diseiio metodologico

Tema: Factores socioculturales que inciden en el bienestar subjetivo de las mujeres del
sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad del municipio Aguada de
Pasajeros

Situacion problémica:

El sector de la Gastronomia en el municipio Aguada de Pasajeros cuenta con fuerza de
trabajo femenina representativa, es asi que hay mayor presencia de la mujer en
actividades vinculadas a la elaboracion y venta de alimentos y en la gastronomia por
cuenta propia; sin embargo no se conoce si estas se sienten realizadas espiritualmente.
Las mujeres gastrondmicas que laboran en el Consejo Popular Libertad del municipio
Aguada de Pasajeros representan el 45% de las mujeres que laboran en este sector. En
reuniones e intercambios se ha evidenciado que estas no se sienten satisfechas con la
realizacion de su trabajo y los beneficios que este le reporta desde el punto de vista
econdmico y espiritual. Ante esta realidad no se han realizado estudios que permitan
determinar con cientificidad los factores socioculturales que inciden en su bienestar
subjetivo.

A partir de convocatorias y concursos promovidos por la ANAP o la FMC de este
municipio se han realizado algunas indagaciones sobre este tema, aunque ninguna ha
tomado como objeto de estudio a la mujer gastronémica. Como valioso antecedente de
este trabajo se encuentra el Trabajo de Diploma de Yadira Alvarez Pacheco (2012), el
cual aborda la calidad de vida de la mujer productora de la UBPC Ganadera Aguada.
Problema: ¢Qué factores socioculturales inciden en el bienestar subjetivo de las
mujeres del sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad del municipio
Aguada de Pasajeros?

Objetivo general:

Analizar los factores socioculturales que inciden en el bienestar subjetivo de las mujeres
del sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad del municipio Aguada de
Pasajeros.

Objetivos especificos:

31



1. Caracterizar el contexto laboral donde se desempefian las mujeres del sector
de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad.

2. ldentificar los factores socioculturales que inciden en el bienestar subjetivo de
las mujeres del sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad del
municipio Aguada de Pasajeros.

La idea a defender es: los factores socioculturales pueden incidir en el bienestar
subjetivo de las mujeres del sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad del
municipio Aguada de Pasajeros.

El tema que se aborda es novedoso, por cuanto no se ha realizado en el municipio
ninguna investigacion sobre las mujeres gastrondémicas y la incidencia que tienen los
factores socioculturales en el nivel de bienestar que estas puedan tener.

Como aporte fundamental de la investigacion se presenta el analisis realizado de los
factores socioculturales que inciden en el bienestar subjetivo, asi como las técnicas e
instrumentos elaborados para realizar el estudio desde una perspectiva sociocultural.
2.2Perspectiva metodoldgica empleada

La metodologia cualitativa, apela a los sujetos y a los contextos en que ellos se
desarrollan, como via para ver como construyen los simbolos y significados de los
hechos que acontecen en el mundo social. La investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dinamica. Desde la investigacion cualitativa se pretende la comprension de
las complejas interrelaciones que se dan en la realidad.

Para Taylor y Bogdan (2003:67) la investigacion cualitativa es aquella que “produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable”, por tanto, esta proporciona al investigador una descripcion
acercada de la realidad social, permite lograr una investigacion en profundidad sobre un
fendbmeno o grupo de individuos.

Pero los hechos sociales para ser explicados se registran, correlacionan, cuantifica
y estructuran mediante censos y/o encuestas estadisticas formalizadas, los cuales
corresponden a una metodologia cuantitativa.

Por su disefio intencional, los item o categorias precodificadas de una encuesta,

conforma un sistema de racionalizacion, por lo que el sujeto entrevistado tiende a
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adherirse o0 a inclinarse de forma puramente externa, hacia aquella alternativa que
cree goza de mayor aceptacion general dentro de su propio medio social.

Ambos fendmenos: discursos y hechos, integran y configuran igualmente la realidad
social y se reclaman mutuamente en su comprension y explicacion.

De igual manera en la metodologia, se articula y formaliza mediante la divisién entre

"técnicas cuantitativas" (fundamentalmente: la encuesta destinada a la cuantificacion

de los hechos) y "técnicas cualitativas (expresamente la entrevista y la sesiones en
profundidad, nacidas para la produccion e interpretacion de los discursos). (Alvarez,
1995:84)

En la presente investigacion se usan las técnicas cualitativas y cuantitativas, por lo que
puede declararse el uso de la metodologia cualitativa con elementos de la cuantitativa.
Su utilizacién en la investigacion esta determinada por las caracteristicas del objeto
investigado: la mujer gastrondmica y los factores socioculturales que inciden en el
bienestar subjetivo de esta. El caracter cuantitativo de la metodologia permite el
analisis, mediante el uso de técnicas estadisticas, de las encuestas aplicadas; mientras
que lo cualitativo propicia interpretar y explicar una realidad mas compleja, que es lo
expresado por las mujeres gastrondmicas que son el sujeto objeto de estudio.

El individuo como ser social es capaz de crear un sistema de relaciones sociales que
se construye a partir de la participacion en un momento historico social determinado
(Lépez, 2007). Por tanto se asume el paradigma sociocultural por su capacidad de
analizar la sociedad en niveles estructurales.

El paradigma Sociocultural se estructura en tres dimensiones: lo estructural basado en
los sistemas de relaciones econdmicas, lo infraestructural desde el sistema de
instituciones sociales y la superestructura que asume las practicas socioculturales y
los fenomenos sociales. O sea, toda la produccion social del hombre, desde su
ideologia, hasta las acciones mas concretas materializadas forma parte del constructo
superestructura de una sociedad. La labor de la mujer vinculada a la gastronomia y la
satisfaccion que esta pueda experimentar esta estrechamente vinculada con los
factores econdmicos, sociales y culturales producto de la sociedad y con los factores
psicolégicos del propio individuo o familia. (Bogdan y Taylor, 1982:135)
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2.2.1. Tipo de estudio: Descriptivo

Los estudios descriptivos resefian las caracteristicas 0 rasgos de la situaciéon o
fendmeno objeto de estudio (Bernal, 2006: 203), una de las funciones principales de
este tipo de investigacion es la comprension o explicacion de los rasgos de la vida
social de las personas y el escenario a estudiar. En esta investigacion se realiza una
descripcién del escenario donde laboran las mujeres gastronémicas, utilizandose la
observacion, el cuestionario y la entrevista para obtener los datos que permitieron
desarrollar este tipo de estudio. Por consiguiente la metodologia cualitativa combinada
con la cuantitativa, ofrece las técnicas e instrumentos que permiten analizar el nivel de
bienestar subjetivo de las mujeres y los factores socioculturales que influyen y lo
modifican.

Es por ello que los objetivos especificos estan acordes a las habilidades caracterizar el
contexto laboral, determinar el bienestar subjetivo de las mujeres gastronémicas e
identificar los factores socioculturales; luego los describe y analiza la influencia que
pueden tener unos sobre los otros.

2.3. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Bienestar subjetivo

El bienestar subjetivo esta determinado socio-culturalmente, existiendo una interrelacion
dialéctica entre lo biolégico, lo social y lo psicolégico, donde la personalidad como
sistema regulador desempefia un importantisimo papel.

El bienestar subjetivo es el estado en que el individuo siente comodidad fisica, psiquica
y social a partir de los intereses y deseos patrticulares.

Es asi que el bienestar subjetivo es la valoracion subjetiva del estado de salud
relacionada con sentimientos de autoestima y la sensacion de pertenencia a una
comunidad donde se logra el equilibrio entre la integracion social y el funcionamiento
biol6gico. Tiene mucho que ver con el desarrollo del potencial humano a nivel fisico,
psiquico y social. (Carvajal, 2007: 101)

Factores socioculturales

Los factores socioculturales constituyen el punto de encuentro entre los elementos
estructurales - funcionales de una sociedad y los elementos culturales como

produccién, que a su vez son determinados y determinantes del imaginario de dicha
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sociedad concreta constituida por una red dinamica de representaciones sociales, por
tanto serian mediadores de esta relacion de desarrollo social manifestada
institucionalmente en las practicas socioculturales. (Lisette Gomez, 2007:45)

Mujer gastronémica

Mujer: persona del sexo femenino la que ha llegado a la edad de pubertad/ la casada,
con relacion al marido. (Diccionario Pequefio Larousse llustrado, 1975: 149)

Mujer (del latinmulier, -eris) es el ser humano de sexo femenino, en contraste con el

masculino, que es el varén. El término mujer se usa para indicar ya sea diferencias
sexuales bioldgicas, distinciones de género en su papel atribuido culturalmente o ambas
cosas.

Gastronémica: Adjetivo femenino para designar la persona que se dedica a la
prestacién de los servicios gastronémicos

Puede plantearse, entonces, que mujeres gastronémicas son todas aquellas féminas
que realizan su labor profesional en Unidades de Gastronomia.

Operacionalizacion de las variables

Unidades de | Dimensiones | Indicadores
andlisis

Alto Nivel cultural apropiado.
Bienestar subjetivo Se siente satisfecha y feliz

Desarrollo social arménico.

Acceso a instituciones culturales.
Promedio Poco acceso a instituciones culturales.
Poco desarrollo social.

Se siente compensada.

Bajo No existe acceso a instituciones culturales.
No existe desarrollo social.

Se siente insatisfecha.

Pobre autoestima.

Factores Cultural Frecuencia de realizacion de actividades
socioculturales culturales.

Préacticas socioculturales asociadas a la
actividad productiva

Utilizacion del tiempo de ocio en actividades
culturales-recreativas

Existencia de programacion cultural
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Demandas espirituales no cubiertas

Econdémico | Ocupacion y tiempo dedicado a la actividad
productiva

Situacion economica-laboral. Salario que
devengan.

Relacion entidad laboral con individuo-
familia.

Social Relaciones sociales (mujer gastronémica -
mujeres gastrondmicas ; mujer gastronémica
—hombre gastronémico; mujer gastronomica
con familia, mujer gastronémica con
comunidad)

Papel de las instituciones u organizaciones
en el escenario.

Mujeres Edad

gastronomicas Color de la piel
Nivel de escolaridad
Estado civil

Numero de hijos
Relacién de la familia

2.4. Muestra

La muestra, como parte del universo a investigar, reune condiciones o caracteristicas
Unicas que se deben tener en cuenta a la hora de seleccionar, debe ser lo mas
pequefia posible, pero sin perder la exactitud. En la presente investigacion el universo lo
constituyen 310 mujeres del sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad del
municipio Aguada de Pasajeros y como muestra 49 gastronOmicas que pertenecen a
este Consejo, las cuales representan el 15,8 % del total de trabajadoras que alli
laboran.

El muestreo empleado es intencional no probabilistico, pues se seleccionan mujeres
qgue laboran en el Consejo Popular donde labora la investigadora, lo que facilita la labor
de campo; es unidades donde se llevan a cabo otros proyectos para el desarrollo de
esta esfera; tiene diferentes areas de empleo; ademas las mujeres, en casi su totalidad

viven en la cabecera municipal.
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Estas 49 se seleccionan por llevar mas de 5 afos trabajando en el sector, lo cual
favorece la recogida de informacion real acerca de su bienestar subjetivo, ademas, se
tuvo en cuenta la edad para conocer cOmo se manifiesta el objeto de estudio en
diferentes etapas de la vida (de ellas 21 tienen menos de 35 afios y 28 de 35 en
adelante) y que todas fueran del sector estatal por ser este el de mas experiencia y
consolidacion en el Consejo Popular Libertad. También se tuvo en cuenta que
estuvieran representadas las mujeres segun las funciones que realizan:

e 11 mujeres vinculadas directamente a la elaboracion de alimentos

e 8 mujeres en cargos de direccion

e 30 mujeres vinculadas a la venta de alimentos

2.5. Método fenomenoldgico

Se asume el método fenomenoldgico conociendo que consiste en el estudio cientifico

humano de los fenbmenos. Busca conocer los significados que los individuos dan a su

experiencia, lo importante es aprehender los procesos de interpretacion por el que la

gente define su mundo y actda en consecuencia (Rodriguez, 2004: 42).

La investigacion fenomenoldgica se diferencia de otras corrientes de investigacion

cualitativas porque destaca el énfasis sobre la individual y sobre la experiencia

subjetiva. “La fenomenologia es la investigacion sistematica de la subjetividad”

(Burlington Y Karlson, 1984; citado por Gregorio Rodriguez, 2004: 40). De ahi que la

presente investigacion es utilizada para determinar el bienestar subjetivo de mujeres

gastronomicas del Consejo Popular Libertad del municipio Aguada de Pasajeros.

El autor Van Manen (1990, citado por Gregorio Rodriguez, 2004: 40), refiere ocho

puntos en los que se pueden resumir el sentido y las tareas de la investigacion

fenomenoldgica, estos son:

1. La investigacion fenomenoldgica es el estudio de la experiencia vital, del mundo de
la vida, de la cotidianidad. Lo cotidiano, fenomenoldgico, es la experiencia no
conceptualizada.

2. La investigacion fenomenoldgica es la explicacion de los fenbmenos, dados a la
conciencia. Ser consciente implica una transitividad, una intencionalidad. Toda

conciencia de algo.
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3. La investigacion fenomenologica es el estudio de las esencias. La fenomenologia de
un fendmeno es un universal, es un intento sistematico de desvelar las estructuras
significativas internas del mundo de la vida.

4. La investigacion fenomenologica es la descripcion de los significados vividos,
existencia. La fenomenologia procura explicar los significados en los se esta
inmersos en la vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de
variables, el predominio de tales o cuales opiniones sociales, o la frecuencia de
algunos comportamientos.

5. La investigacion fenomenologica es el estudio cientifico —humano de los fenGmenos.
La fenomenologia puede considerarse ciencia en sentido amplio, de decir, un saber
sistemético, explicito, autocritico e intersubjetivo.

6. La investigacion fenomenolégica es la practica atenta de las meditaciones. Este
estudio del pensamiento tiene que ser util e iluminar la practica de la educacion de
todos los dias.

7. La investigacion fenomenoldgica es la exploracion del significado del ser humano: en
otras palabras: qué es ser en el mundo, que quiere decir ser hombre, mujer o nifio,
en el conjunto de su mundo de la vida, de s entorno sociocultural.

8. La investigacion fenomenolégica es el pensar sobre la experiencia originaria. El
fenomenoldgico intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras personas,
describiendo, comprendiendo e interpretando.

Denotada significacion revela este Ultimo elemento para esta investigacion, dado que se

asume la realidad como un objeto/sujeto social, construido por las continuas

interacciones que generan los hombres en las practicas socioculturales “cotidianas”. Y

se sefala “cotidianas”, en tanto no se puede obviar que el objeto de estudio de la

presente investigacion es el modo de vida de la mujer gastrondémica, sera la forma
fundamental de recoger los datos para diagnosticar su bienestar subjetivo.

2.6. Estrategias de recogida de informacion

e Cuestionario (Anexo # 1)

El cuestionario es una técnica cuya aplicacion permite conocer las opiniones que

sobre determinados asuntos poseen los sujetos seleccionados en la muestra. Por la

informacién obtenida, el investigador puede conocer las causas generales que han
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provocado un fendémeno, la valoracion que los sujetos hacen de distintas actividades,
las dificultades que se afrontan en el desarrollo de determinada tarea, etcétera.

Segun sigue planteando Carlos Alvarez (2004: 39), el caracter masivo de la informacion
y la relativa facilidad de su obtencidon contribuyen, en gran medida, a que le se
considere en las investigaciones. Ello no quiere decir que en la elaboracion del
cuestionario, cuya aplicacion debe suministrar una informacion empirica valida y
confiable, no lleve implicito un trabajo serio y riguroso para garantizar el cumplimiento
de determinados requisitos: objetivos claramente definidos, preguntas bien formuladas
y en correspondencia con ellos, extension racional, aplicacion realizada en
condiciones adecuadas, procesamiento correcto de los datos obtenidos.

Sin pretender ofrecer una clasificacion especializada de los distintos tipos de
preguntas, es necesario distinguir las preguntas "cerradas" de las "abiertas" 0 no
estructuradas. Cada tipo de pregunta tiene sus caracteristicas, sus ventajas y sus
inconvenientes. En las preguntas "cerradas” el encuestado solo debe elegir, de las
opciones o alternativas que se le ofrecen como posibles respuestas, las que él
considere correctas.

Las preguntas "cerradas" tienen distinto grado de complejidad, desde la
presentacién de una simple alternativa que supone la eleccion de "si" o "no", hasta
las que suponen wuna seleccion simple o mdltiple dentro de las posibles
respuestas o alternativas ofrecidas. Estas preguntas se responden con facilidad y
en un tiempo breve. Ademas, permiten el procesamiento automatizado, lo que exige
una preparacion y codificaciéon previa de las preguntas.

A partir de las caracteristicas de las mujeres de la muestra se usa un cuestionario de
preguntas cerradas en un primer diagnostico: un cuestionario Caviar que permite el
diagnostico del bienestar subjetivo de las mujeres del sector gastrondémico; este tipo de
cuestionario propicia que se haga en un tiempo breve y facilmente. Ademas la
utilizacion de la escala valorativa permite arribar a conclusiones acerca del nivel de
satisfaccidon de las mujeres en cada una de las variables.

La aplicacion de preguntas "abiertas" posibilita la obtencion de una informacion mas
amplia y profunda; no obstante, su respuesta requiere un mayor nivel de elaboracion

por parte del encuestado, asi como un procesamiento mas complejo que supone la
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categorizacion de las distintas respuestas ofrecidas como paso previo para su
interpretacion.

e Andlisis de documentos
El analisis de documentos en su forma mas tradicional, se puede definir como toda la
variedad de operaciones mentales dirigidas a interpretar las informaciones contenidas
en el documento, bajo determinada 6ptica establecida por el investigador en cada caso.
Esta denominacion incluye todos los objetos creados por el hombre para la transmision
0 conservacion de informacion, pudiendo ser escritos, grabados o filmados. En el
analisis de los mismos se considera el contexto, los fines por los que se creo,
comparabilidad, fidelidad de los datos, alcance social, contenido. Esto se puede realizar
desde una perspectiva interna, para analizar el contexto; o externa, para analizar el
contenido real.
El fin 6ptimo es interpretar el contenido del documento por la importancia de este para
la investigacion.
En esta investigacion se usa como fuente complementaria de informacion y como medio
para estimar su confiabilidad, a partir de que fue corroborada la situacion problémica,
mediante la encuesta.
En primer lugar se analiza la Gaceta oficial para constatar la fecha de creacién del
trabajo por cuenta propia, sus objetivos, condiciones y regulaciones, para conocer qué
posibilidades se le brindaba a la mujer con esta nueva forma. También se analiza los
documentos que norman la presencia gastrondmica en el Consejo Popular Libertad, con
su objeto social, objetivo generales y especificos, a fin de constatar qué lugar podia
ocupar la mujer dentro de este.
Otros documentos objetos de analisis fueron las néminas, las actas de la reunion de
afiliados, que permiten lograr una informacioén sobre el tratamiento salarial, la eficacia
del trabajo de las mujeres, la estimulacion que reciben tanto material como espiritual.
El andlisis de documentos permiti6 conocer un cumulo de informacion para la
fundamentacion teorica de la investigacion, pero también propicié el conocimiento del
salario que recibian las mujeres gastronémicas durante un trimestre; asi como es la
participacion de estas en las reuniones y actividades.

e Entrevista (Anexo # 2)

40



Gregorio Rodriguez (2004:167) plantea que la entrevista es una técnica en la que la
persona (entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo (entrevistados,
informantes) para obtener datos sobre un problema determinado. Presupone, pues, la
existencia al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal.
Es una técnica extremadamente flexible, capaz de adaptarse a cualquier condicion,
situacion, personas, permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas, orientar la
investigacion y resolver las dificultades que pueden encontrar las personas
entrevistadas.
La entrevista semiestructurada supone un proceso de aprendizaje mutuo, el
investigador debe ofrecer una y otra vez explicaciones al informante. La entrevista es
uno de los medios para acceder al conocimiento, las creencias, la vida de esa sociedad
o cultura, obteniendo datos en el propio lenguaje de los sujetos.
En esta investigacion se utiliza la entrevista semiestructurada, y se aplica en un primer
momento, para recoger informacién acerca del nivel de bienestar subjetivo de las
mujeres gastronomicas del Consejo Popular Libertad, a presidenta de la FMC, a
directores de Comercio Interior en Aguada, administradores de unidades gastronémicas
situadas en este consejo y decisores de la entidad, lo cual requiere lograr una mayor
flexibilidad a la hora de realizar las preguntas, y hacerla mas adaptable en el campo
para efectuar una conversacién, en condiciones agradables que propicien el
intercambio.

e Observacion participante (Anexo # 3)
La observacion participante surge como una alternativa distinta a las formas de
observacion convencional. Su diferencia fundamental con el anterior modelo de
observacion estriba en una preocupacion caracteristica, por realizar su tarea desde
"adentro" de las realidades humanas que pretende abordar, en contraste con la mirada
"externalista”, las de formas de observacion no interactivas.
La observacion participante emplea, para definir el problema de investigacién con
referencia a la vida cotidiana de las personas, una estrategia flexible de apertura y
cierre. Esto quiere decir que puede comenzar con un problema general, para mas tarde
definir unos escenarios especificos de andlisis. O puede, en cambio, iniciar con un

escenario cultural o una situacion humana, para de alli generar problemas que se
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conviertan en objeto de investigacion. En uno u otro caso, el estudio de los problemas
depende de la forma en que las preguntas sean dirigidas, refinadas, elaboradas y
focalizadas a través del proceso de recoleccién de datos. (Hernandez, 2004: 38)
La presente exploracion se efectu6 a través de la investigadora pues labora como
gastrondmica en la unidad “El Bosque” que pertenece al Consejo Popular Libertad,
contexto de analisis de esta investigacion.
Mediante la observacion se puede estar en contacto directo con la realidad a estudiar.
En la investigacion presente se observa la actividad de la mujer en las unidades donde
laboran, sus relaciones interpersonales, cuidado, apariencia fisica, estado de &animo
durante la ejecucion su trabajo, participaciébn en una reunion de afiliados, en una
actividad recreativa; para a partir de aqui recopilar informacién que permita comparar
con los restantes instrumentos aplicados.
La observacion de la labor de las mujeres en su lugar de desempefio propicié conocer
sus relaciones interpersonales, el estado de animo que predomina en ellas durante
diversas actividades laborales, recreativas y con la organizacion sindical.

e Sesiones en profundidad (Anexo # 4)
Es una técnica de recoleccion de datos cuya unidad de andlisis es el grupo (Gémez,
2013: 1). Para la realizacion de las mismas se reine a un grupo de personas y se
trabaja con este en relacion a las variables de la investigacion. Puede realizarse una o
varias reuniones; al utilizarla en la presente investigacion se realizaron tres sesiones
con las mujeres que integran la muestra.
Entre los procedimientos para la realizacion de las sesiones en profundidad son
reconocidos, entre otros los siguientes: (Hernandez, 2003: 316)
1. Se invita las personas elegidas a las sesiones; en este caso, todas las mujeres
gastronomicas que laboran en el Consejo Popular Libertad
2. Se organiza la sesion en un lugar confortable silencioso y aislado, para que el sujeto
pueda sentirse comodo y relajado. Asimismo, es indispensable planear
cuidadosamente lo que se va a tratar en la sesion o sesiones (desarrollar una agenda)
y asegurar los detalles aun las cuestiones mas sencillas como el servir café y

refrescos.
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Para dar cumplimiento a este procedimiento, en este caso se escogi¢ el Ranchon El
bosque, el cual est4 rodeado de un entorno agradable, con vegetacion que le permite
a las mujeres de la muestra sentirse identificadas con la labor que realizan en su
guehacer cotidiano, al encontrarse en su area de trabajo se sienten mas confiadas y
pueden expresarse abiertamente, a partir de las técnicas que se planificaron para
aplicarles.

3. Se lleva a cabo cada sesion. El conductor debe ser una persona entrenada en el
manejo o conduccion de grupos y debe crear un clima de confianza, debe ser un
individuo que no sea percibido como distante por los participantes de la sesion y tiene
que propiciar la participacion de todos, la paciencia es una caracteristicas que debera
tener; por ello se invitd a la licenciada en Psicologia Norma Suarez Guzman, la cual
fue la encargada de conducir la guia de entrevista y lograr que las mujeres expresaran
su sentir, en dos de las sesiones realizadas.

4. Elaborar el reporte de sesion. El cual incluye principalmente datos sobre los
participantes fecha y duracién de la sesion, informacion completa del desarrollo de la
sesion, actitud y comportamiento de los participantes hacia el conductor y la sesion en
si, resultados de la sesion y observaciones del conductor. La realizacion de este
procedimiento aport6 nuevos elementos para el conocimiento de los factores
socioculturales que tienen incidencia en nivel de bienestar de las mujeres escogidas
como muestra.

5. Llevar a cabo la codificacion y analisis correspondientes.

Su aplicacién propicid el intercambio con las mujeres, se pudieron obtener datos que
con otras técnicas no se lograron; se profundizé en aquellas dimensiones mas
afectadas como son la social (familia) y la material; ademas se ofrecieron consejos para
elevar la autoestima, lograr mejor apariencia fisica, asi como realizar actividades que
contribuyan a su satisfaccion social, personal y familiar.

2.7. Criterios de rigor y validez

Para hablar de calidad en una investigacion debe tenerse en cuenta el rigor
metodoldgico con que esta ha sido disefiada y desarrollada, asi como la confianza que
se pueda tener por la veracidad de los resultados conseguidos. En la presente

investigacion, la autora asume los criterios alternativos, dados esencialmente por
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Lincoln y Guba (Citado por Rodriguez, 2004: 287). Estos plantean necesarios para
convencer de la credibilidad de la investigacion el poner en practica la estrategia de
triangulacién que permite el analisis de varias técnicas y datos desde diferentes puntos
de vista.

La triangulacion no es mas que tres referentes distintos que convergen respecto a un
ambito de la realidad. Es un procedimiento ampliamente usado que consiste en el uso
de diferentes fuentes de datos, perspectivas o metodologias para contrastar los datos e
interpretaciones.

Como parte de este trabajo de Diploma la veracidad se interpreta en términos de
credibilidad, y para conseguirla se recurre, ademas de la triangulacion, a la
argumentacion racional, la coherencia estructural, la adecuacion referencial y la
contextualizacién. En resumen, el rigor cientifico de esta investigacion parte de la

interrelaciéon y constatacion de los métodos y técnicas aplicadas y analizadas.
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CAPITULO Ill. Los factores socioculturales que inciden en el nivel de bienestar
subjetivo de las mujeres gastronomicas del CP Libertad del municipio Aguada de
Pasajeros

3.1. Caracterizacion del contexto laboral donde se desempefian las mujeres del
sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad

Las mujeres gastrondmicas del Consejo Popular Libertad forman parte de la Empresa
Comercio y Gastronomia Aguada de Pasajeros, esta se encuentra ubicada en la calle
Calixto Garcia No. 59 A Interior % Marti y Maceo de Tercera Categoria. Subordinada al
Grupo Empresarial Comercio Cienfuegos (GECC). Para cumplimentar sus objetivos,
funciones y atribuciones se estructura y organiza en un sistema, que abarca la
Empresa, las Zonas Comerciales y la Unidad Basica Conejito, en correspondencia con
lo establecido en la legislacién vigente. El sistema estd subordinado al Director General.
En la Empresa, estan creados los Organos de Direccion Colectiva establecidos en las
disposiciones legales y los creados por el Director General, sobre la base de sus
facultades. Las misiones y funciones principales de cada érgano de direccion colectiva,
aparecen en el Reglamento Orgénico, su organizacion y funcionamiento interno se
establecen en las reglamentaciones particulares.

El Objeto Social de la entidad est4d basado en: Comercializar de forma minorista
productos alimenticios, productos industriales, productos agricolas y materiales de
construccién en moneda nacional.

Brindar servicios gastronomicos a la poblacién en la red del comercio y la gastronomia
en moneda nacional y a su vez efectia ventas por cheques a organismos e
instituciones de acuerdo a la autorizacién del Ministerio de Economia y Planificacion.
Elabora en los Centros de Elaboracién productos alimenticios que se destinan a la red
del comercio y la gastronomia. Brinda servicios de alojamiento no turisticos a la
poblacion y organismos en moneda nacional y servicios de musica grabada en centros

gastronomicos.
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La mision de la entidad es prestar servicios de Comercio y Gastronomia de forma
minorista, contando para ello con un personal altamente calificado, que posibilite
satisfacer las exigencias de sus clientes.

Por otra parte la entidad tiene como visién la de ser reconocida como lideres en los
Servicios de Comercio y Gastronomia logrando la plena satisfaccién de los clientes, en
la red de comercial y gastronémica por la variedad de actividades que ofertamos, con
una alta profesionalidad de nuestros especialistas, fiabilidad y satisfaccion plena de las
expectativas de los Clientes, preservando de esta forma el Medio Ambiente, asi como la
identidad cultural de la municipalidad.

Las principales actividades que se acometen van dirigidas al cumplimiento de los
siguientes objetivos de trabajo.

e Lograr una mayor estabilidad en la calidad de la oferta para satisfacer a la
poblacion en el Comercio, Gastronomia y los Servicios.

e Perfeccionar los Sistemas de Organizacién y Control en todas las entidades de
subordinacion local.

e Elevar la eficiencia empresarial y presupuestada de las Entidades del Organismo
en el Territorio con el uso racional de los recursos energéticos, materiales,
financieros y de capital humano.

e Elevar la preparacion de los Cuadros y Reservas, fortaleciendo el trabajo politico
ideoldgico y la formacién de valores.

La Empresa Municipal Comercio y Gastronomia al cierre del mes de febrero de 2015
cumple el plan de circulacion mercantil al 104 % de cumplimiento, de un plan de 37
047.0 MP, alcanza un real de 38 581.1 MP ,representando en valores 1 533.8 MP por
encima de lo planificado. La actividad de la gastronomia sobre cumple en 6 286.8 MP,
inciden la venta de comestibles, LPV y elaboraciones ligeras.

En la empresa se presta atencion a la gestion del Capital Humano como la actividad
que se realiza para: obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar el capital humano
gue la organizacién requiere para lograr sus objetivos.

Para ello e implantar las estructuras, sistemas y mecanismos organizativos que
coordinen los esfuerzos de dicho capital, para que los objetivos se consigan de la forma

mas eficaz posible. Ademéas de crear una cultura de empresa que integre a todas las
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personas que la componen en una comunidad de intereses y relaciones, con unas
metas y valores compartidos que den sentido, coherencia y motivacion trascendentes a
su dedicacion y trabajo.
La gastronomia en el municipio cuenta con 25 establecimientos donde laboran 655
mujeres, de ellas 310 pertenecen al sector de la Gastronomia del Consejo Popular
Libertad. Las cuales representan el 47.3 % de las mujeres gastronémicas.
En este Consejo Popular las mujeres gastronémicas desarrollan diferentes labores,
distribuidas de la siguiente forma:

e 23 mujeres vinculadas directamente a la elaboracion de alimentos

e 161 mujeres vinculadas a la venta de alimentos

e 28 mujeres en el &rea administrativa

e 98 mujeres gastrondmicas por cuenta propia
Estas son dirigidas por directores de unidades, el subdirector de la empresa que atiende
el sector y por el director. El analisis interno busca determinar y evaluar el conjunto de
factores que constituyen las fortalezas y debilidades méas notables del sector en este
Consejo Popular, entre las que se encuentran:
Debilidades
Fluctuacion creciente de la fuerza de trabajo.
La estructura de direccion actual no se corresponde con los nuevos cambios que el
sector enfrenta.
No esta implantado un sistema de gestion integrado en la empresa.
No se garantizan adecuadamente los servicios a los diferentes clientes.
Falta de Capacitacion a los trabajadores.
Fortalezas
Adecuadas condiciones de trabajo.
Clima laboral satisfactorio.
Elevada preparacion técnico profesional del personal de la empresa.
Liderazgo de los cuadros en la empresa.
Se cuenta con el personal preparado para la capacitacion de los trabajadores (Escuela

Provincial de Comercio).
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3.1.1 Caracteristicas de las mujeres gastronomicas del Consejo Popular Libertad
Para conocer las caracteristicas de las mujeres gastronomicas del Consejo Popular
Libertad se aplicé un cuestionario Caviar (Anexo # 1),
De las 49 mujeres encuestadas, se encuentran en el rango de menos de 25 afios (2),
entre 25-34 afios (19); de 35-44 (15) de 45-54 (9) y de 55 0 mas (4). Como se puede
apreciar el 42.8% de las mujeres tienen menos de 35 afios, el 8.1% de las féminas
seleccionadas tienen 55 afios 0 més.
El andlisis realizado permitid inferir que en este Consejo Popular se aprecia
preferencias o una inclinacion a que las mujeres laboren en este sector, ya sea por
vocacion o por necesidad, ademas de que es representativa la incorporacion de
féminas menores de 35 afios a la actividad de la gastronomia.
Con respecto a la raza predominan las mujeres mestiza. Su composicidén se presenta
como sigue:

e Derazanegra9

e De raza mestiza 27

e Derazablanca 13
Por su parte el nivel de escolaridad que predomina es nivel basico con 67 %. Con
relacion a otros niveles se comporta de la siguiente forma:

e Técnicos medios 23%

e Medio superior 9.7%

e Superior 0.3 %
Como se puede observar el nivel de escolaridad es bajo pues 33 mujeres (67.3 %) solo
tienen instruccion secundaria basica
El estado civil que predomina es soltera, el 61.2% presenta ese estatus; el resto son
casadas. La cantidad de hijos se comporta entre 1 y 2 hijos, 14 de ellas no tienen
descendencia. Se mantiene la tendencia de las mujeres cubanas actuales de disminuir
la procreacion.
La permanencia en el sector es muy inestable, solo el 38 % de las mujeres se
mantienen por mas de 10 afios en la actividad, el 29 % llevan trabajando en un periodo
de cinco a siete afos, cuestion que avala la cantidad de jévenes que asumen las tareas

laborales en este sector. (ver anexo # 1)
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Como resultados de la observacion se pudo determinar que son alegres, amistosas,
cooperativas ante la investigacion, solidarias; poseen buena higiene personal, usan de
manera adecuada el uniforme. Presentan poca fluidez del lenguaje y pobre vocabulario,
aunque son espontaneas al emitir sus opiniones y criterios

De forma general se aprecia que poseen un nivel de escolaridad bajo, las mujeres
jovenes gastronomicas son representativas en este Consejo Popular, al igual que las
mestizas y presentan como tendencia tener un niamero de hijos reducidos y no casarse.
3.2 El bienestar subjetivo de las mujeres gastronomicas del Consejo Popular
Libertad: los factores socioculturales que inciden

Entre las técnicas aplicadas se encuentra el cuestionario Caviar que se les aplico a las
mujeres gastronémicas en un primer momento, donde se combinan los diversos
aspectos que conforman el bienestar (cognitivos y afectivos). Esta constituido por una
escala de satisfaccion, dividida en sub-escalas: general, material, laboral, personal,
sexual y de pareja, familiar; y otras escalas de importancia y de afectos. (ver anexo # 2).
El cuestionario esta dividido en tres secciones. Para la primera seccion se propone a las
encuestadas que expresen el grado de acuerdo con el que valoran cada una de las
proposiciones; los valores que se le dan a esta escala para su analisis van del 1 al 5. En
la seccidon sobre la importancia que le da a cada subescala de satisfaccion (material,
laboral, personal, sexual y de pareja, familiar), debian marcar con una cruz segun el
criterio de importancia; para realizar el proceso de analisis se valora una escala del 1 al
5. La parte de las escalas de afectos esté dirigida a la frecuencia con que habitualmente
experimenta las emociones, positivas y negativas; la misma va desde nunca hasta
siempre, para su valoracion se utiliza la escala del 1-5.

Para aplicar el cuestionario Caviar a las mujeres gastrondmicas, se les hizo llegar el
mismo de forma impresa y se les dio un plazo para su realizacion, posteriormente se
recogio en sus puestos de trabajo y se realizé el procesamiento e interpretacion de los
datos obtenidos. (ver anexo # 2)

Los resultados del cuestionario apuntan a que existe un nivel de satisfaccion
desfavorable, lo cual hace que las mujeres no se sientan realizadas; que los sucesos de
la vida le parezcan poco interesantes, siendo uno de sus argumentos que han tenido

poca suerte. Lo anterior demuestra que no se sientan satisfechas consigo mismas, ni
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logren olvidar lo desagradable que les ha sucedido. Resulta significativo, que a pesar
de las insatisfacciones, mas del 50% tiene confianza en el futuro. Los resultados con

relacion al nivel de_satisfaccién general se muestran como parte de la tabla 3.1

Tabla 3.1: Satisfaccién general

Criterios % (Total

Acuerdo)
Se le han abierto puertas en la vida 25%
Sus deseos estan cumplidos 31%
Todo le va bien y tienen una vida tranquila 38%
Tienen confianza en el futuro 57%
Todo les resulta interesante 29%
Han tenido buena suerte 35%
Pueden olvidar con facilidad sucesos desagradables. 20%
Disfrutan la vida 31%

Con respecto al analisis del nivel de satisfaccion material, segun el cuestionario

aplicado, presenta todos sus valores negativos, pues mas del 70 % de las mujeres no
creen tener una vida material asegurada actualmente, ni en el futuro, mostrando
pesimismo en su forma de pensar al respecto, tal y como se muestra en la tabla 3.2.

Tabla 3.2: Satisfaccion material.

Criterios % (Total

Acuerdo)
Tienen lo necesario para vivir. 18 %
Tienen una vida material asegurada. 21 %
Situacién econodmica préspera. 21%
Tienen garantizado el futuro econémico. 17 %

Los indices de satisfaccién laboral que se presentan en la tabla 3.3 muestran cémo la

mujer gastronémica, en su mayoria, le agrada la labor que realizan en el sector, le gusta
porque ha cambiado el sentido de su vida; aunque se reitera su insatisfaccion por lo
que percibe salarialmente, lo que hace que auln tengan dependencia econdmica.

Ademas, plantean que su trabajo no siempre es variado.
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Tabla 3.3; Satisfaccion laboral.

Criterios % (Total
Acuerdo)
El trabajo le agrada. 81%
El trabajo da sentido a su vida. 58%
El trabajo es variado. 21%
El trabajo permite independencia econémica. 19 %
Esta satisfecha con su salario 8%

Acerca de la satisfaccion personal social las mujeres gastronOmicas muestran que

tienen alta autoestima, porque consideran que tienen buenas relaciones con los demas,
gue son importantes y necesarias en su labor. También reconocen poseer buena salud
y su valor social. Sus resultados se muestran en la tabla 3.4

Tabla 3.4: Satisfaccién personal social.

Criterios % (Total
Acuerdo)
Creen ser Util y necesaria para la gente. 95%

Consideran que valen tanto como cualquier otra persona. | 100%

Tienen buenas relaciones con las demas personas. 98%
Confianza en si misma. 73%
Contenta con su forma de ser 81%
Tiene las condiciones fisicas que desea 68%
Tiene buena salud 95%

En relacién con la satisfaccion sexual y de pareja (tabla 3.5) se puede apreciar que

estas se sienten satisfechas, queridas y apoyadas por su pareja en asuntos personales;
solo cuatro mujeres encuestadas manifiestan estar medianamente de acuerdo. Sin
embargo la mayoria manifiestan no expresar a su pareja el deseo sexual.

Tabla 3.5: Satisfaccion sexual y de pareja.

Criterios % (Total
Acuerdo)
Disfruta el deseo sexual con su pareja. 94%
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Se siente feliz con su pareja. 94%

Expresa el deseo sexual a su pareja. 21%

Cuenta con el apoyo de su pareja para resolver problemas | 94%
personales.

Con respecto a la satisfaccion familiar se muestran insatisfacciones, solo el 43 % de las

mujeres gastrondmicas del Consejo Popular Libertad son apoyadas por la familia para
el desarrollo de las tareas hogarefias y son aceptadas con sus defectos; por otra parte
no excede el 56% las que la familia constituye un refugio para su seguridad, apoyo, el
lugar donde puede ser escuchada y la haga sentirse util, tal y como se presenta en la
tabla 3.6.

Tabla 3.6: Satisfaccion familiar.

Criterios % (Total
Acuerdo)

Se siente feliz en su hogar. 42%
Su familia acepta y sobrelleva sus defectos. 54%
Su familia brinda seguridad y apoyo para resolver sus 43%
problemas.
En su casa, se reparten las responsabilidades y tareas 44%
domeésticas.
Puede conversar con su familia sobre diversos temas sin | 32%
temor.
Su familia respeta sus intereses y necesidades. 35%
Su familia es carifiosa. 41%
En el hogar se siente (til y necesaria para los demas. 87%
Se siento comprendida por su familia. 41%

El analisis realizado del procesamiento de la tabla incluida con el propésito de precisar
aun mas sobre las areas que pudieran estar mas afectadas, arrojo que el 92,8 %
considera importante lo material; el 4,1% lo cataloga de muy importante y el 3.1 de
medianamente importante.

Por otra parte el 62.6 % considera muy importante la labor que realizan; mientras que
37.4% la definen como importante. Asimismo el 70.3 % refiere que es muy importante la

satisfaccion personal y social; para el 29.7 %, es importante.
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La satisfaccion sexual y de pareja es calificada de muy importante por el 70 % de las
mujeres; pero para el 30 % es importante. EI 100% de las mujeres califican la
satisfaccion familiar de muy importante (95.9 %) o importante (4.1 %)

La escala de los afectos y su analisis revela que un porciento de ellas no esta contenta
ni feliz o es irritable y temerosa, que predomina las mujeres que no se sienten confiada/
segura, aliviada/consolada, esperanzada; de igual manera son mas frecuentes las que
estan frustradas/decepcionadas, impacientes/anhelantes y preocupadas. (ver anexo 7)
En sentido general el cuestionario Caviar permitid determinar que existe insatisfaccion
en el bienestar subjetivo de las mujeres gastrondmicas en lo material, lo personal y
social; determinados por los factores socioculturales econémico y familiar ademas
puede plantearse que aunque las mujeres valoran la labor que realizan y consideran
gue esta es valida, son pesimistas, no se sienten realizadas y su estado de animo esta
determinado por afectos no placenteros. (ver anexo 3)

También se aplicd una entrevista a los decisores (ver anexo 3): subdirector que atiende
la gastronomia en la empresa, jefe de recursos humanos directores de unidades
gastronomicas y presidenta municipal de la FMC; con el objetivo de constatar el
conocimiento que tienen acerca del nivel de bienestar personal y social, laboral,
material, familiar, sexual de relacion de pareja de las mujeres que laboran en el sector
de la gastronomia. Establecer la comparacién entre la opinién de los decisores y el
sentir de las mujeres, es la principal finalidad que tuvo la aplicacion de esta técnica.

Es asi que la entrevista aplicada a los decisores, después de conocer los criterios de las
mujeres de la muestra y de definir cuales eran las areas donde estas tenian mas
insatisfacciones, permitié constatar qué nivel de conocimiento de los decisores acerca
de las necesidades de las mujeres que laboran en el sector de la gastronomia del
Consejo Popular Libertad.

Los decisores entrevistados consideran que la vida de estas mujeres es tranquila y
disfrutan de la misma, hecho este que les da confianza en el futuro. Manifiestan,
ademas, que a ellas les resulta su labor interesante, tienen sus deseos cumplidos y el
trabajo les ha abierto puertas para su vida y que les resuelve algunos problemas

econdémicos.
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Con relacién a la satisfaccion material de las mujeres gastronomicas, coinciden con
estas en que existen insuficiencias materiales, sin embargo difieren con ellas al plantear
gue los salarios a pesar de no ser altos le proporcionan lo indispensable para vivir. Los
entrevistados plantean que las mujeres estan satisfechas en el plano personal y laboral
porque su trabajo les agrada y le da sentido a su vida; pero estiman, casi en su
totalidad, que en alguna medida les proporciona independencia econémica. Exponen
también, que las mujeres gastrondOmicas muestran insatisfaccion con su salario, a pesar
de pagarle nocturnidad y horas extras.

Los decisores coinciden con las mujeres con respecto a la satisfaccion personal y
social —en un 100%- debido a que estos plantean que ellas se sienten utiles y
necesarias para los demas, tienen buena autoestima, creen en ellas y consideran util su
trabajo desde el punto de vista social.

Acerca de la relacion con sus parejas es calificada de aceptable, sin embargo
manifiestan que existen casos de violencia por parte de estos que afectan la salud
emocional de las trabajadoras, aspecto este que no esta en total coincidencia con lo
planteado por ellas en el cuestionario aplicado.

Plantean que los hombres se quejan de los horarios laborales nocturnos, que discuten
con ellas sobre esto, no las comprenden llegan a la violencia verbal, utilizando frases
hirientes e inapropiadas.

No obstante plantean que las mujeres tienen satisfaccion familiar, porque aunque no
siempre reciben el apoyo de sus parejas con relacion a su vida laboral, se reparten las
responsabilidades y tareas domésticas. Por otra parte coinciden con las féminas
encuestadas al considerar que estas no pueden conversar sin temor sobre diversos
temas y que son valoradas como Utiles y necesarias.

Sobre ellas recae la mayor responsabilidad en las tareas hogarefas y en la satisfaccion
de las necesidades de los miembros de la familia. Aspecto este en el que existe una
total coincidencia con las mujeres encuestadas.

En contraste se aprecia que no existe correspondencia total entre lo planteado por las
mujeres y los decisores, pues ellas no sienten que sus deseos estén cumplidos, ni
tienen una vida tranquila y de disfrute. Difieren con ellas al plantear que los salarios le

proporcionan lo indispensable para vivir e independencia econdémica, al no considerar
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esta ultima como la posibilidad de que ellas cuenten con un salario, aunque no sea alto,
que les permita adquirir bienes sin tener que depender de su pareja. Ademas no
coinciden al plantear que en los hogares de las mujeres se reparten las
responsabilidades y tareas domésticas.

Al tomar en cuenta estas consideraciones se puede concluir que no hay total
conocimiento por parte de los decisores acerca del bienestar subjetivo de las mujeres
que dirigen, lo cual puede incidir en la solucion de sus necesidades.

A partir de que existe coincidencia en la insatisfaccion en el area material se profundiza
el factor sociocultural econdmico, en esencia en lo referido al salario al realizar un
analisis del devengado por las mujeres en un trimestre.

Se pudo constatar que las mujeres vinculadas directamente a la elaboracion de
alimentos recibieron como promedio un total de $ 426 mensuales. Mientras que las
mujeres vinculadas a la venta de alimentos devengaron un promedio de $ 426 cada
mes. Por otra parte las comparieras del area administrativa alcanzaron un promedio de
$ 355 por mes

Puede observarse que las mujeres que laboran en vinculo directo con la elaboracion de
alimentos y su venta reciben un salario mayor, que las que ocupan cargos de direccion.
Estas ultimas, son las que mas insatisfacciones econdmicas manifiestan en las técnicas
aplicadas, por considerar que el dinero devengado no cubre sus necesidades basicas.
También se aplico la observacion participante (anexo 5) del desempefio de la mujer en
el area de trabajo, donde se pudo apreciar que las mujeres se destacan por su limpieza
y buen uso del uniforme, que mantienen una adecuada relacibn de trabajo y
cooperacion, son solidarias y se apoyan para realizar las actividades. En las areas que
laboran junto a los hombres se aprecié un clima de respeto por parte de estos hacia
ellas, se mostraban dispuestos a colaborar.

Se constatdé que son responsables, abnegadas, aunque muchas llegan al trabajo
abrumadas por las labores del hogar y preocupadas por las tareas y carencias que
poseen, esto repercute en ocasiones en que no se reciba con una sonrisa al cliente o
no se muestre todo el buen trato que se le tiene que dar al consumidor.

Se observaron en diferentes contextos como reuniones de afiliados, en las que se

reconocieron a las mejores, asi como en actividades recreativas como las realizadas
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por el dia del amor y de la mujer, en estas se mostraron alegres y desempefiaron un
papel protagonico.

Una vez que se realizé el andlisis del cuestionario, la entrevista y la observacion se
efectuaron tres sesiones en profundidad, donde participaron diferentes profesionales
vinculadas al proyecto CELIA dentro del cual esta insertada la investigacion, asi como
la psicologa Norma Suarez Guzman y la investigadora; estas propiciaron, por el
ambiente creado, un acercamiento mayor a las mujeres, las que se expresaron
espontaneamente y se sintieron confiadas para poder manifestar sus criterios, pues se
utilizaron técnicas como “lluvia de ideas” y “Cadenas de asociaciones” que
contribuyeron a la dinamica del grupo. (ver anexo 6).

La realizacion de la primera sesion permitié profundizar en aspectos que anteriormente
se habian abordado e indagar en otros que aun no se habia incursionado. Las
respuestas dadas permiten corroborar el nivel de insatisfacciébn que tienen en el area
material y social personal, como inciden en esta no poseer condiciones en el hogar, no
tener unida la familia, no ser comprendida por los miembros de esta, que los problemas
familiares se conviertan en discusiones que les quiten la tranquilidad;

En su insatisfaccion esta presente el factor cultural, pues no pudieron estudiar alguna
carrera, 0 aquella con la que sofiaron siempre; su tiempo de ocio lo utilizan solo en ver
la television o hacer visitas familiares, las solteras o con novios asisten a las actividades
nocturnas recreativas de los fines de semana.

Se constata, también, que las mujeres valoran la relacion mujer gastronémica- hombre
gastrondmico como buena, porque sus compafieros son considerados y respetuosos
con ellas, las tratan bien; aunque es llamativo que al plantearles como desearian que
fueran estos, manifiestan que buenos, caballerosos y honestos, por lo que puede
inferirse que existe carencias en este sentido no declaradas. De manera general se
sienten atendidas en el trabajo y que con este han logrado ser independientes.

La dindmica aplicada permitié ratificar que hay pesimismo y no se sientes felices, pues
algunas no han tenido una vida placentera.

En la segunda sesion en profundidad se conté con la presencia de la psicéloga Norma
Suarez Guzméan, fue realizada en el Aula de Capacitacion del Centro Universitario

Municipal, se presentaron las teméticas hacia donde se dirigiria el intercambio, aunque
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no era rigida la participacion, esta podia hacerse libremente y sobre lo que se estimara
hablar.

De forma resumida las mujeres plantean que en su casa no son ayudadas
espontaneamente, siempre tienen que estar pidiéndole a la familia que cooperen en las
actividades domésticas, ya que nadie la realiza por si solo, no se sienta apoyada y
comprendida en su hogar. Nunca tiene tiempo para ocuparse de ella, por siempre estar
pendiente de su familia, cuando termina las labores del hogar ya es hora de dormir. Que
les gusta la labor que desarrollan, que se sienten utiles, pero que econémicamente no
se sienten respaldadas. Tres de las mujeres reconocieron no ser tratadas con respeto
por sus parejas y que ocasiones son agredidas con el empleo de palabras groseras

La dindmica permitié que las mujeres se expresaran sin inhibiciones, compartieron entre
ellas experiencias, socializaron sus necesidades y preocupaciones. Ademas se
ofrecieron consejos por parte de la psicéloga y entre ellas mismas, acerca de cédmo
educar a todos los miembros de la familia para que cooperen en las tareas del hogar, y
de esta manera la mujer que trabaja tenga su espacio para satisfacer sus necesidades
personales, pueda dedicar tiempo a recrearse y mejorar su apariencia fisica, cuestion
esta que contribuye a elevar su autoestima y se sienta mas gratificada.

La sesion en profundidad permiti6 comprender cdmo la mayoria de las mujeres de la
muestras no tienen posibilidades de dedicarse a su arreglo personal, porque trabajan
en las unidades gastronémicas mas de 8 horas, y en el hogar, como no son apoyadas
por la familia, tienen que dedicar alrededor de 4 o 5 horas para las tareas domésticas y
la atencion a los hijos.

Por otra parte las casadas participan muy poco en actividades recreativas y culturales,
no se sienten estimuladas para ello por la doble jornada laboral y la incomprension de
los esposos; su recreacion se limita a ver la television o visitar un familiar.

En la tercera sesion en profundidad se presentaron 41 mujeres de la muestra, se
desarroll6 con la presencia de la investigadora, en Aula de Capacitacién del Centro
Universitario Municipal. Se fueron formulando las preguntas para que ellas respondieran
libremente, se les pidi6 que respondieran de forma honesta y si no queria expresar su

criterio podia no hacerlo, creandose asi un clima de intercambio franco y desinhibido.
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Estas expresan que se han reconocido en las asambleas de afiliados, cuando se han
destacado en su actividad. Sobre las opciones culturales o recreativas en las que
puedan participar, destacan las actividades recreativas y de reconocimiento el dia de la
madres, de la mujer, del amor, en los chequeos de emulacion y reuniones de afiliados.
Valoran de importante las relaciones con compafieras de trabajo ya que comparten sus
preocupaciones, Consideran que las relaciones que establecen con sus compaferos
del sexo masculino son buenas, ellos las respetan y ayudan.
En cuanto a cOmo es la relacion de los directivos de las unidades gastrondmicas y de la
empresa con ellas, manifiestan que mantienen muy buenas relaciones con todos los
trabajadores, en especial con ellas, mientras la Direccién de la Empresa participa en
muchas ocasiones en las asambleas de afiliados y chequeos de emulacion.
Plantean que el reconocimiento social es muy limitado, solo sienten que son valoradas
el dia del trabajador gastronémico Coinciden la mayoria en que no son atendidas,
estimuladas y reconocidas como debe ser, ni en su propia familia, pues es alli donde
menos se les comprende y apoya.
La realizacion de esta sesion en profundidad permitio ahondar en los factores que estan
incidiendo en la satisfaccion de la mujer gastrondmica; las mismas no son reconocidas
adecuadamente en su entorno familiar y de la comunidad; no tienen opciones
recreativas diversas para poder ocupar su tiempo de ocio.

3.2.1 Los factores socioculturales que inciden en el bienestar subjetivo de las
mujeres gastrondmicas del Consejo Popular Libertad
La aplicacion de los instrumentos propuestos para la investigacion permiti6 mediante la
triangulacién comparar los datos obtenidos y constatar que todos conllevaban a un
resultado comun: existe insatisfaccion en el bienestar subjetivo de las mujeres
gastronomicas que laboran en el Consejo Popular Libertad, en la que inciden los
factores socioculturales: econémicos, sociales y culturales.
A partir del estudio realizado, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos, se
pudo analizar que los factores socioculturales que inciden en el bienestar subjetivo de
las mujeres gastrondmicas son:

El factor econdmico: estéd condicionado por los bajos ingresos que perciben las

féminas, lo cual hace que estas manifiesten insatisfaccion material. Estas
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perciben un salario fijo, el cual no esta relacionado con la produccion, ni con los
niveles de venta.
Factor social: repercute de forma notable lo familiar, a partir de que los esposos
de las mujeres por prejuicios y tradiciones de caracter machistas no comprenden
los horarios que deben asumir estas en el sector. Ademas existe poco apoyo de
la familia, las instituciones y organizaciones de la comunidad hacia las mujeres
gue trabajan en este sector.
En este aspecto es insuficiente aun el trabajo educativo que debe realizar la
Federacion de Mujeres Cubanas de forma sistematica en funcion de eliminar
prejuicios, estereotipos y concepciones que discriminan a la mujer y a propiciar
un cambio cultural profundo en las relaciones de género.
El rol de las instituciones de la comunidad en el reconocimiento adecuado a la
labor tan importante que desempefia la mujer gastrondémica adn no es suficiente,
y aunque las mujeres que laboran en el sector se sienten valiosas y estan
conscientes de su contribucidn social, no perciben que la comunidad considere
importante su labor.
Factor cultural. Incide la pobre proyeccion de actividades de esparcimiento y
recreacion sana donde la mujer pueda participar, esencialmente en lugares
dentro del area donde viven o trabajan. No se sienten motivadas para ello por la
doble jornada laboral y la incomprensién de los esposos; su recreacion se limita
a ver la television o visitar un familiar.
Al analizar los factores socioculturales que inciden en el bienestar subjetivo de las
mujeres gastronomicas tomadas como muestra se determina que es posible transformar
a partir de que estas cuenten con el respaldo del organismo al que pertenecen, de sus
familiares, asi como de las instituciones y organizaciones locales que tienen entre sus

funciones atender a las mujeres.
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CONCLUSIONES

1. El sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad, tiene como objeto
social el de comercializar de forma minorista productos alimenticios, en funcion
de la satisfaccion plena de las expectativas de los clientes, preservando para ello
el medio ambiente, asi como la identidad cultural de la municipalidad.

2. Las mujeres del sector de la Gastronomia del Consejo Popular Libertad se
caracterizan por la realizacion de diferentes funciones, por tener un nivel de
escolaridad bajo, ser alegres, amistosas, cooperativas, solidarias; poseer buena
higiene personal, usar de manera adecuada el uniforme y por presentar poco
desarrollo del lenguaje.

3. Existe insatisfaccion en el bienestar subjetivo de las mujeres productoras, en lo
cultural, lo material, y social; determinados por los factores socioculturales

economico, cultural y familiar.
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RECOMENDACIONES

Utilizar el contenido de esta tesis para el desarrollo de propuestas que favorezcan
elevar el bienestar subjetivo de las mujeres del sector de la Gastronomia del Consejo

Popular Libertad del municipio Aguada de Pasajeros.
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ANEXOS

ANEXO # 1

Imagenes de mujeres gastrondmicas del Consejo Popular Libertad de Aguada de
Pasajeros




ANEXO # 2

Cuestionario de bienestar psicologico Caviar

Datos de la trabajadora.

Edad:

Raza. Blanca_ negra__ mestiza_

Estado civil: Casada__ Divorciada__ Unidos__ Soltera__ Viuda__ Otra___

Grado de escolaridad: Primaria terminada___ Primaria sin terminar__ Secundaria
Preuniversitario _ Universitaria__ técnico__ Otra___

Tiempo en la labor___

A continuacién encontrard una serie de afirmaciones sobre la valoracion que las
personas hacemos sobre nuestras vidas. Al leer cada proposicion, responda de forma
espontanea y sincera. No es necesario que piense demasiado su respuesta. Al leer
una frase, decida si Ud. estd en total desacuerdo, relativamente en desacuerdo,
medianamente de acuerdo, relativamente de acuerdo o en total acuerdo.

SATISFACCION Total Relativamente | Medianamente | Relativamente | Total
GENERAL desacuerdo | en de de acuerdo
desacuerdo acuerdo acuerdo

1. Se me han
abierto muchas
puertas en

mi vida.

2. Siento que todo
me va bien

3. Tengo buena
suerte.

4. Tengo confianza
en el futuro

5. Todo me parece
interesante

6. Disfruto de la
vida.

7. Puedo olvidar
sucesos pasados
desagradables

8. Tengo una vida
tranquila.

9. He visto
cumplidos mis
deseos mas
importantes.

SATISFACCION Total Relativamente | Medianamente | Relativamente | Total
MATERIAL. desacuerdo | en de de acuerdo
desacuerdo acuerdo acuerdo




10. Tengo lo
necesario para
vivir.

11. Creo que tengo
una vida material
asegurada.

12. Mi situacion
econdémica es
préspera.

13.Tengo
garantizado mi
futuro econémico.

SATISFACCION
LABORAL.

Total
desacuerdo

Relativamente
en
desacuerdo

Medianamente
de
acuerdo

Relativamente
de
acuerdo

Total
acuerdo

14. Mi trabajo me
agrada.

15.Mi trabajo da
sentido a mi vida.

16.Mi trabajo es
variado.

17.Mi trabajo me
permite
independencia
econdémica.

18.Estoy
satisfecho(a) con
mi salario

SATISFACCION
PERSONAL-
SOCIAL

Total
desacuerdo

Relativamente
en
desacuerdo

Medianamente
de
acuerdo

Relativamente
de
acuerdo

Total
acuerdo

19 Me creo utily
necesaria para la
gente.

20. Creo que valgo
tanto como
cualquier

otra persona.

21. Tengo buenas
relaciones con las
demas personas.

SATISFACCION
PERSONAL-
SOCIAL

Total
desacuerdo

Relativamente
en
desacuerdo

Medianamente
de
acuerdo

Relativamente
de
acuerdo

Total
acuerdo

22. Tengo
confianza en mi
misma.




23.Estoy
contento(a) con mi
forma de ser

24.Tengo las
condiciones fisicas
que deseo

25.Tengo buena
salud

SATISFACCION
SEXUAL Y DE
PAREJA.

Total
desacuerdo

Relativamente
en
desacuerdo

Medianamente
de
acuerdo

Relativamente
de acuerdo.

Total
acuerdo

26. Disfruto el
deseo sexual con
mi pareja.

27. Me siento feliz
con mi pareja.

28. Expreso mi
deseo sexual a mi
pareja.

29. Cuento con el
apoyo de mi pareja
para resolver
problemas
personales.

30. Me siento
querido(a) por mi
pareja.

SATISFACCION
FAMILIAR

Total
desacuerdo

Relativamente
en
desacuerdo

Medianamente
de
acuerdo

Relativamente
de acuerdo.

Total
acuerdo

31. Me siento feliz
en mi hogar.

33.Mi familia
acepta y sobrelleva
mis defectos.

32.Mi familia me
brinda seguridad y
apoyo para
resolver mis
problemas.

33.En mi casa, se
reparten las
responsabilidades
y tareas
domeésticas.

34.Puedo
conversar con mi
familia sobre
diversos temas sin
temor.




35.Mi familia
respeta mis
intereses y
necesidades.

36. Mi familia es
cariflosa.

37.En el hogar me
siento util y
necesario(a)

para los demas.

38. Me siento
comprendida por
mi familia.

Marque con una X la importancia que Ud. le concede a cada area, aun cuando, en su caso, no haya
contestado alguna de ellas.

Muy Importante Medianamente Poco Sin
importante importante importante | importancia.

Material

Laboral

Personal

Sexual y de
relacion de pareja

Familiar

Escala de Afectos
A continuacién encontrard algunas palabras que definen sentimientos, emociones o estados afectivos.

Diga la frecuencia con que Ud. se siente asi habitualmente.

Nunca Algunas Muchas Frecuentemente | Siempre
veces veces

1. Agradecida

2. Alegre/regocijada

3. Aliviada/consolada

4. Amada

5. Ansiosa

6. Celosa

7. Confiada/segura

8. Contenta/ complacida

9. Desamparada

10. Disgustada

11. Esperanzada

12. Feliz

13.Frustrada/decepcionada

14.Impaciente/anhelante

15.Irritada

16.Preocupada

17.Temerosa

18.Triste




ANEXO # 3

Gréfico resumen de los aspectos que més inciden en el bienestar subjetivo de la
mujer Gastrondémica del Consejo Popular Libertad
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ANEXO # 4
Entrevista

Objetivo: Constatar el conocimiento que poseen los decisores acerca del nivel de
bienestar de las mujeres que laboran en el sector de la Gastronomia en el Consejo
Popular Libertad en Aguada

Participantes:

subdirector que atiende la gastronomia en la empresa

jefe de recursos humanos

directores de unidades gastronémicas

presidenta municipal de la FMC

Guia para la realizacion de entrevista:

1. ¢ Como puede caracterizar el bienestar de manera general de las mujeres que
trabajan en el sector de la Gastronomia en el Consejo Popular Libertad? Refiérase
fundamentalmente a si considera que:

- Les parece interesante la labor que realizan.
- Han cumplido sus deseos.
- Se le han abierto puertas con el trabajo.
- Disfrutan y tienen una vida tranquila.
- Tienen confianza en el futuro.
2. ¢, Considera que estas mujeres tienen:
- lo necesario para vivir.
- una vida material asegurada.

- garantizado su futuro econémico.
¢Por qué?

3. Considera que el trabajo que realizan las trabajadoras del sector de la gastronomia
en el Consejo Popular Libertad
- Les agrada
- Les da sentido a su vida.
- Les permite independencia economica.
- Las hace sentirse satisfechas con su salario.
Argumente sus consideraciones

4. Con relacién a su satisfaccion personal/social, considera
- Que se sientan Utiles para ellas y para las demas personas
- Se sienten contentas, con valia (autoestima), condiciones fisicas, salud.
- ¢Porqué?



5. Refiérase, a partir de los conocimientos que posea, acerca de como es la relacion
de estas mujeres con sus parejas ¢ Son respetadas y consideradas por su pareja?

6. Sobre la relacion de estas mujeres con su familia puede decir si:

La familia les brindan seguridad y apoyo para resolver sus problemas.
Se reparten las responsabilidades y tareas domésticas.

- Conversan sobre diversos temas sin temor.

Les respetan sus intereses y necesidades.

7. ¢ Cual de las diferentes areas considera que para las mujeres trabajadoras del sector
de la gastronomia en el Consejo Popular Libertad resulta ser la mas importante?
Argumente qué le hace pensar asi

Material

Laboral

Personal

Sexual y de relacion de pareja
Familiar



ANEXO # 5

Objetivo: conocer el nivel de bienestar que se manifiesta en las mujeres del sector de
la Gastronomia en el Consejo Popular Libertad

Guia de observacion.

- Desemperfio de la mujer en el area de trabajo.

- Relacion con las comparfieras de trabajo.

- Relacion de la mujer gastronémica con los hombres gastrondmicos
- Participaciéon en actividades recreativas

- Participacion en actividades de la organizacion sindical.



ANEXO # 6
Sesiones en profundidad
Sesion en profundidad # 1

Objetivo: profundizar en los aspectos que inciden en el nivel de bienestar de las mujeres
del sector de la Gastronomia en el Consejo Popular Libertad, a partir del diagndstico
inicial aplicado

Participantes: 49 mujeres
Desarrollo:

Se realiza la técnica “Cadenas de asociaciones”, en la cual se daba una idea y ellos le
hacian corresponder una palabra:
Ideas:
En el trabajo me siento:
En la casa me siento:
Siento que la sociedad:
Carezco de:
Se realizard ademas, la técnica de dinamica de grupo “lluvia de ideas” para que con una
o dos palabras las mujeres expresen que significan para ella las siguientes frases.

Y

Complete las siguientes frases
La felicidad

Siempre he aspirado

Desearia que mis hijos

Yo aspiraba estudiar

Desearia comparieros de trabajo
En mi infancia me ilusionaba
Me gustaria que la gente

En mi casa

. Yo prefiero

10.En mi tiempo libre

11.Me ilusiona

12.Mis comparnieros realmente
13.En mi vida amorosa he logrado
14.No puedo

15.Mi futuro

16.He logrado

17.Me gustaria trabajar

18.Mis hijos

19.Pienso que el matrimonio
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20.Aspiraba a lograr en el trabajo
21.En el hogar me gustaria
22.0dio

23.Sufro

24.Me siento libre

25.He logrado en mi trabajo

Sesion en profundidad # 2

Objetivo: Profundizar en las dimensiones en los que segun las técnicas aplicadas,
arrojaron mayores insatisfacciones en el bienestar de las mujeres del sector de la
Gastronomia en el Consejo Popular Libertad

Participantes: 48 mujeres

Desarrollo:

- Creacion de un clima de confianza e intercambio.

- Presentacion de los siguientes planteamientos para que las mujeres intervengan

segun lo deseen y expresen sus criterios:

En el hogar se deben repatrtir las tareas

Las tareas domésticas son funcién y responsabilidad de todos los integrantes
de la familia.

La mujer se siente verdaderamente Util si puede aportar a la familia y a la
sociedad con su trabajo.

El trabajo brinda a la mujer una independencia econémica y satisfaccion

material.

Sesion en profundidad en profundidad # 3

Objetivo: Profundizar en elementos relevantes del diagnostico que constituyen factores

socioculturales e inciden en el bienestar de las mujeres del sector de la Gastronomia en

el Consejo Popular Libertad

Participantes: 41 mujeres

Desarrollo:

Creacion de un clima de confianza e intercambio.
Se le presentaran las siguientes interrogantes de forma paulatina, para establecer un
intercambio donde puedan expresarse segun lo entiendan.



Respecto a la dimension cultural:

¢Algunas de ustedes han sido reconocida publica o personalmente?
¢Hay algun tipo de opciones culturales o recreativas en las que puedan
participar? ¢ Cuéles?

Respecto a la dimension social:

¢, Como mujeres gastronémicas establecen algun contacto formal o informal para
compartir sus preocupaciones o logros con sus compafieras de labor?

Respecto a las relaciones que establecen con sus comparfieros (gastronomicos
hombres) si tuvieran que cambiar algo ¢ qué seria?

¢ Como es la relacion de los directivos de las unidades gastrondémicas y de la
empresa de Comercio y Gastronomia? Qué valoran de positivo? ¢Qué quisieran
cambiar?

¢, Conocen alguna percepcion (valoracién) de su trabajo en el sector de la
gastronomia en el Consejo Popular Libertad?

¢Consideran que tienen la suficiente atencion, motivacion, estimulacion y
reconocimiento de sus familiares, comparfieros de trabajo, directivos y la

comunidad?



ANEXO 7

Cuadro de andlisis de la escala de afectos

Cuadro # 1
Nunca | Algunas | Muchas | Frecuentemente | Siempre

veces veces
1. Agradecida 25.6 % 24.3 % 14.5 % 35.6 %
2. Alegre/regocijada 8.1 % 29.6 % 27.6 % 22.3 % 14.4 %
3. Aliviada/consolada 55.1 % 23.4 % 13.3% 8.1%
4. Amada 314 % 18.6 % 224 % 27.6 %
5. Ansiosa 6.0 % 60% 14.4 %
6. Celosa 186 % | 45.7 % 35.7 %
7. Confiada/segura 6.1 % 58.1 7.1% 20.4 % 8.1%
8. Contenta/ complacida 5.1% 36.7 % 21.4 % 153 % 21.4 %
9. Desamparada 75.7% 8.1 % 7.1%
10. Disgustada 8.1% 56.2 % 35.6 %
11. Esperanzada 6.1 % 58.1 % 8.1% 13.3% 143 %
12. Feliz 35.5% 14.5 % 15.3 % 27.6 %
13.Frustrada/decepcionada | 31.4 % 40% 14.1 % 7.3 %
1l4.Impaciente/anhelante 13.3% 29.6 % 35.7 % 15.3 % 8.1 %
15.Irritada 143% | 57.1% 214 % 7.1%
16.Preocupada 35.7% 35.7 % 22.4 % 8.1%
17.Temerosa 29.6 % 50% 14.3 % 8.1%
18.Triste 153% | 56.1 % 28.6 %

Fuente: Propia autora

Simbologia: - indices positivos

- indices negativos




