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RESUMEN

La comunidad del Castillo de Jagua posee innumerables recursos patrimoniales, histéricos,

culturales y naturales, que constituyen la riqueza de sus pobladores y que no han sido lo
suficientemente explotados, por lo que es un deber socializarlos, rescatarlos, conservarlos y
difundirlos, desarrollando una actitud positiva, madura y correcta hacia los mismos,
permitiendo a la sociedad su identificacion y valoracion e incentivando a la vez a su disfrute.
Es por ello que la presente Tesis de Diploma pretende realizar el disefio de una propuesta de
ruta turistica que pueda promover y gestionar estos espacios y esta rigueza inmaterial, y que
mediante la interpretacion y criterios de sustentabilidad pueda asumir los cambios o las
nuevas tendencias que se presentan en la actividad turistica, es decir, la interaccién entre el
visitante y la comunidad de forma directa, mediante la busqueda de la satisfaccion a través de
experiencias transcendentales. De esta forma se apoya la propuesta de modificacion del
objeto social del Museo Fortaleza “Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua”, presentando
una nueva posibilidad de oferta turistico-cultural para la gestion patrimonial de la comunidad
del Castillo de Jagua y que conecte los distintos recursos y/o atractivos patrimoniales de la
zona. Para ello, este estudio de alcance exploratorio-descriptivo emplea la metodologia mixta
y el método de Investigacion Accién Participativa (I-A-P), con sus respectivas técnicas, el que
permitird desarrollar una estrategia de comunicacion participativa y de interacciéon con el
visitante y la comunidad, quienes desde un rol protagénico, evaluaran y retroalimentaran de

manera paulatina el proyecto.




ABSTRACT

The Jagua’s Castle community has uncountable patrimonial, historical, cultural and natural
resources which are the main wealth of its habitants. These resources haven’t been used
enough, so it is a duty to rescue, conserve and protect them, with a positive, mature and
correct attitude. By doing this the society will have a proper value and a new identity. The
present investigation pretend to fulfill the design of a touristic route, promoting the immaterial
richness, and by mean of interpretation and sustainability criterion can assume the changes or
the new tendencies that appear in the tourist activity, by allowing the interaction among the
visitors and the hostess community in a direct way, looking for the satisfaction on both sides. It
will allow the modification of the fortress museum “Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua”
as a social object, presenting it as a new cultural touristic possibility or offer for the patrimonial
management of the Jagua’s Castle community and it connect the different resources or
patrimonial attractives of the zone. For all those motive this exploratory-descriptive study used
the mix methodology and I-A-P method, with their technics that will permitted develop an
strategy of participative and interactive communication with the visitor and the community,

whose from a main roll, it will test and rich the project in a daily way.
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INTRODUCCION.

La oferta del turismo cultural se basa en dar a conocer simbolos, cdédigos, normas,
costumbres y tradiciones de una sociedad en un territorio determinado, es decir, el patrimonio
de la misma. La Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2005) ha establecido que el
denominado turismo cultural, es originado por el deseo de visitar y conocer las diversas
manifestaciones de los patrimonios, historicos, monumentales y culturales de las diferentes
regiones y paises que integran el planeta. Bonik y Richards (1992) establecen que el turismo
cultural comprende “todos los movimientos de personas hacia atracciones -culturales
especificas como sitios historicos - patrimoniales y/o manifestaciones artisticas y culturales
fuera de su lugar normal de residencia”, esta modalidad turistica ofrece a las comunidades
locales, ademas de un desarrollo econdémico, la recuperacién del patrimonio y un
enriquecimiento cultural. Algunos estudiosos del tema se han atrevido a asegurar que el
turismo es un factor de destruccion de ese patrimonio que en muchas localidades se ha
mantenido incorrupto. Sin embargo, contrariamente a esta opinion, el turismo es una actividad
gue esta al servicio de la proteccion del Patrimonio Cultural. Por otro lado, de la Hoz (2014)
afirma que: “Desde el V Congreso de la Union de Escritores y Artistas de Cuba, la vanguardia
intelectual ha insistido en que no hay necesidad de crear una cultura para el turista sino lograr
gue este se inserte de manera natural y organica en la trama cultural del pais”. En este
sentido, la OMT ha sefialado que el turismo cultural es uno de los principales campos de la
actividad que presentan un crecimiento sustentable, con un incremento sucesivo de los
visitantes, no obstante es necesario establecer una proporcionalidad entre los diferentes
protagonistas, tal como lo expresa Reyes (2002) donde plantea que “La defensa y valoracion
de la identidad de las comunidades locales, la conservacion del patrimonio, o la implicacién de
los visitantes son reacciones provocadas generalmente por la combinacién equilibrada del

turismo y la cultura”.

Durante el Encuentro Internacional sobre Turismo Cultural en América Latina celebrado en
1996 en La Habana, se destacé la importancia creciente del turismo cultural a nivel mundial,
pero en lo particular, se hizo énfasis en la necesidad de entender las transformaciones y
tendencias futuras del comportamiento de los turistas que conforman los diferentes

segmentos de este mercado mundial. EIl turismo cultural proporciona importantes beneficios
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para los visitantes y para la comunidad donde se desarrolla la actividad. Sin embargo, uno de
los grandes desafios que presenta el turismo cultural en la actualidad, es sin duda alguna, la
globalizacion. Debido a ella, se han adoptado cambios, que han implicado transformaciones
de gran significacion en diferentes variables (economicas, sociales, politicas, culturales,
religiosas, entre otras). Es asi, como la demanda turistica se ha concentrado en nichos de
mercado especializados; por lo que han surgido nuevas tendencias de reinvencion de la

actividad turistica.

Dentro de estas transformaciones se manifiesta el turismo experiencial, donde el verdadero
valor del producto o del servicio prestado radica en la experiencia positiva generada. Cada
turista tiene sus propias expectativas e intentara satisfacerlas con la compra de productos y
servicios turisticos. No obstante, esta satisfaccion ha dejado de ser genérica, siendo mas
exigente en cuanto a los gustos y preferencias de los clientes. La experiencia es un factor
clave durante el viaje, ya que pasa a ser inolvidable y deja atras lo cotidiano. Es asi como la
interpretacion patrimonial cumple un papel importante dentro de esta modalidad turistica,
puesto que sirve como instrumento para la planificaciéon de la comunicacion que pretende
revelar expectativas, sensaciones y conocimientos en los visitantes mediante el uso de las
experiencias inmediatas y medios informativos directos sobre los objetos y hechos
patrimoniales. Reyes (2002) expresa que “La interpretacion es un método para la
presentacion, comunicaciéon y explotacion del patrimonio, para promover su comprension,
valoracion vy utilizacién sostenible con fines socioculturales, educativos vy turisticos”,
constituyendo un proceso clave y esencial en las tendencias de esta actividad puesto que

tienden a causar gran impacto en la vida de las personas y en las mismas comunidades.

La comunidad Castillo de Jagua posee sus caracteristicas especificas, donde predominan las
familias extensas y con culturas de una gran coherencia interna por su persistencia en el
tiempo. Este destino tiene el privilegio de contar con un Monumento Nacional, actual Museo
Fortaleza “Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua” [NSAJ], unica fortificacion colonial del
centro del pais, sitio de gran importancia arquitectonica e historica que hoy acoge a miles de
turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad de Cienfuegos. Cuenta ademas con
la base de campismo popular “Jagua” y la Villa Rancho Club, que dan servicio todo el afio,
principalmente en época de verano, ademas el Hotel Aires Libres situado a la entrada de la

bahia y recién restaurado, famoso por su oferta gastronémica con tipicos platos marinos,
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ubicado en un lugar privilegiado con hermosas vistas hacia la bahia y un ambiente apropiado
para el descanso y la recreacion. Pero existen otros lugares que a pesar de no estar
registrados como sitios de explotacion turistica, cuentan también con altos recursos naturales,
histéricos y culturales, que podrian ser de interés para el turismo, no solo para ampliar y
diversificar la oferta de productos o cubrir las necesidades de la demanda, sino para
investigarlos, conservarlos y difundirlos, algunos de estos son unas cuevas marinas
destechadas (pocetas) que, ademds de constituir un fendmeno interesante desde el punto de
vista geoldgico, presenta una auténtica flora y fauna con altos niveles de endemismo, ideales
para desarrollar el ecoturismo a través de la observacion de la naturaleza o la implementacion
de senderos ecoldgicos; la “Bateria Carbonell”, unica bateria de costa sobreviviente de la
arquitectura militar espafiola de la segunda mitad del siglo XIX en el puerto de Cienfuegos,
aspecto hasta ahora muy poco documentado, una zona costera poseedora de cuantiosos
recursos tanto naturales como creados por el hombre, que tienen una historia maravillosa y
desde donde se pueden apreciar paisajes majestuosos, acompafiada ademas de una de las
bahias mas interesantes de Cuba, que fue testigo de tantos sucesos histérico-culturales como
la visita de filibusteros de todas partes del mundo y de grandes personalidades como la de
Cristébal Col6n o la de Alejandro de Humboldt; y no se puede dejar de mencionar la riqueza
de patrimonio inmaterial que nutre a esta zona y que ha sido objeto de estudio de tantas

investigaciones.

Tanto el patrimonio cultural tangible e intangible como el natural, constituyen la riqueza de los
pobladores de esta comunidad, por lo que es un deber rescatarlo, conservarlo y difundirlo,
desarrollando una actitud positiva, madura y correcta hacia el mismo, permitiendo a la
sociedad su identificacion y valoracion, incentivando a la vez a su disfrute, puesto que cada
dia resulta méas afectado por el crecimiento urbano desmedido y las migraciones, y por

consiguiente, la transformacion y/o pérdida de las identidades locales y regionales.

Los estudios presentados con anterioridad exponen las ventajas y necesidades de crear
productos turisticos culturales y patrimoniales sustentables, incluso se han brindado
innumerables definiciones tedricas con respecto a los procesos de interpretacion y de gestion
y se ha abordado mucho el tema de los senderos interpretativos y la interpretaciéon ambiental,
sin embargo no se elaboran de forma detallada, no tienen en cuenta la activa participacion de

los anfitriones en el proceso de disefio, no se elaboran estrategias y/o no se tienen en cuenta
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las acciones para mitigar el impacto negativo que lleva intrinseco la puesta en valor del
turismo patrimonial. En el contexto internacional fueron analizados varios estudios que
sirvieron para sentar las bases de la presente investigacion, tal es el caso del trabajo de
Gonzalez (1998) para la revista Anales de Prehistoria y Arqueologia, titulado El vestigio como
atraccion del turismo, la interpretacion como atraccion del vestigio (Espafia), el cual permite
poner en evidencia la necesidad de estudiar los diferentes factores y elementos que
intervienen en la interpretacion para la mejora de la gestién de desarrollo de los productos
turisticos. Otro caso lo constituye la investigacion para optar al titulo de Magister en Estudios
Ambientales, de Ratto (2001) titulado El impacto arqueolégico en detrimento de su potencial
para el desarrollo sostenido regional en la provincia de Catamarca (Argentina), la que aporta a
la tematica planteada, desde la Optica cultural y del desarrollo sustentable, la necesidad de
crear vinculos entre las actividades culturales y la actividad turistica del pais. Por otro lado,
dentro de los estudios realizados con anterioridad en el mismo contexto en el cual se esta
investigando se encuentra la Propuesta de Oferta Turistica Fortaleza de Jagua y su entorno,
realizada en el afio 2009 por las masteres en ciencias Chepe, Diaz y Urquiza; su importancia
radica en que a partir de la fortaleza del Castillo de Jagua y su entorno realizan una propuesta
de oferta o producto turistico apoyandose en los recursos que presenta la zona,
fundamentalmente en el propio museo fortaleza, la plaza que antecede al museo, la Iglesia, el
grupo teatro La Fortaleza, el barrio ElI Perché y la Ciudad Nuclear, haciendo un analisis
minucioso de su historia y su presente con propuestas muy beneficiosas y factibles para la
zona de estudio y que en gran medida se han visto cumplir, lo cual enriquece el producto
turistico que se desea proponer, es decir constituye un valor agregado a la ruta turistica que
se pretende disefiar para la gestion del patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua -
Perché. Estas investigaciones, unidas a todas las realizadas en la comunidad Castillo de

Jagua-Perché, con relacion a su patrimonio, constituyen la linea base de esta investigacion.
Todo lo anterior permite concretar la siguiente situacién problémica:

El turismo cultural en la comunidad Castillo de Jagua no se encuentra desarrollado en su
totalidad debido a la ausencia de productos u ofertas que estén apoyados en la interpretacion
y en criterios de sustentabilidad para comprender, valorar, conservar y difundir su patrimonio

cultural y natural y asumir los cambios o las nuevas tendencias que se presentan en la
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actividad turistica, es decir, la interaccion entre el visitante y la comunidad de forma directa,

mediante la busqueda de la satisfaccion a través de experiencias transcendentales.

Siendo esta la esencia de la investigacion, el problema de investigacion seria: ¢Como

gestionar turisticamente el patrimonio cultural y natural de la comunidad Castillo de Jagua?

El objeto de estudio entonces seria: la gestion turistica del patrimonio.

Para dar respuesta a este problema y teniendo en cuenta el objeto de estudio se elabora el

siguiente objetivo general de la investigacion:

e Disefiar una propuesta de ruta turistica de interpretacion cultural para la gestion del

patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua.

Objetivos Especificos.

e Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados con la gestion turistica del
patrimonio mediante la interpretacion cultural.

e Caracterizar socioculturalmente la comunidad Castillo de Jagua.

e Diagnosticar la situacion estratégica de la comunidad Castillo de Jagua para el

emplazamiento de rutas turisticas.

Idea a defender.

A partir del disefio de una ruta turistica interpretativa y, tomando en consideracion las
potencialidades culturales, historicas y naturales de la comunidad Castillo de Jagua, se
logrard una favorable gestion de su patrimonio local y la toma de decisién para su aplicacion

practica.

Novedades y Aportes.

No se ha disefiado hasta el momento en el contexto investigado ningun producto turistico
basado en la interpretacion cultural, y mucho menos que se sustente en la opinion de los
anfitriones del destino. La ruta interpretativa disefiada podria convertirse en la ventana al
redescubrimiento de los valores culturales de la regidén y potenciar el desarrollo del turismo
cultural. Su adecuada gestion y puesta en practica podria afianzar la identidad cultural a

través del desarrollo sustentable, la conservacion del patrimonio y la defensa y valoracion de




Ruta turistica de interpretacion cultural para la gestion del patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua / Introduccién

las comunidades autoctonas, convirtiéendose en un espacio de dialogo abierto que favorezca
el intercambio entre los estudiosos del tema y un publico avido de conocer, comentar y aclarar
incégnitas. Se logra ademas realizar una nueva propuesta metodologica para el disefio de
rutas turisticas interpretativas, adaptada a las condiciones reales del contexto investigado y de
menor complejidad. Es valido destacar que esta investigacion se realiz6 atendiendo a la
propuesta de modificacién del objeto social del museo fortaleza “NSAJ”, la cual pretende,
entre uno de sus tantos propdsitos poder comercializar el producto cultural patrimonial,
operacionalizar el trabajo desarrollado por el museo y la comunidad con el Patrimonio Cultural
Inmaterial e incluir vistas a lugares puntuales del Patrimonio Natural, con respecto a este
ultimo aspecto se propone la implementacién de un sendero que recorra toda el area costera
Caleton de Don Bruno - Punta Sabanilla, por lo que el disefio de una ruta turistica seria la

concrecion de esa idea y el punto de partida para lograr dicha propuesta.

Atendiendo a las exigencias del estudio se adoptdé el paradigma cuanti-cualitativo
(metodologia mixta), se empelaron métodos del nivel tedrico (analisis-sintesis, historico-logico,
induccién-deduccién) y, de acuerdo a las exigencias del campo de investigacion, se empleo
dentro del paradigma cualitativo el método de la Investigacion-Accidén-Participativa  [I-A-P].
Como principales técnicas de recogida de informacion se emplearon el andlisis de
documentos, la observacion, la encuesta, la entrevista, la lluvia de ideas y los grupos de
discusion, en funcion de obtener y contrastar la informacion. Segun el alcance que podria

tener es un estudio de tipo exploratorio-descriptivo.

Entre los principales autores que abordan el tema objeto de estudio, independientemente de
los que se mencionaron en los antecedentes, se encuentran Martin (2009), Torres (2006),
Cruz (s.f.), Morales (1998) y Fernandez y Guzman (2003); algunas instituciones, congresos u
organismos también brindaron sus aportes tedéricos a la investigacion, tal es el caso de la
OMT, la UNESCO, el ICOMOS, el Il Congreso de la Naya, etc. Para la propuesta
metodologica se asume la vision de Urrutia (2003), la de Rodriguez, Gil y Garcia (2008), y la
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). La investigacion a la vez est4 conformada por
una introduccion, tres capitulos que permitiran alcanzar los objetivos planteados (mas

adelante se sefiala su estructuracion), y finalmente, se exponen las conclusiones,
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recomendaciones, bibliografia y anexos que facilitan la comprension del trabajo de

investigacion.

Capitulo | Gestion turistica e interpretacion cultural del patrimonio. Aproximaciones
tedricas. Este capitulo presenta la relacion que se establece entre el turismo, la cultura y el
patrimonio, conceptos basicos de la investigacion y que se analizan primero de forma
independiente y luego de forma interrelacionada, luego se abordan otros conceptos
relacionados al fenémeno turistico, imprescindibles para la comprensién del estudio, se tienen
en cuenta los requerimientos y principios para el manejo turistico del patrimonio, se introducen
los temas relacionados a la gestion y a la interpretacion, se conceptualiza el término de rutas
turisticas y se presenta una recopilacion de algunas de las experiencias nacionales e
internacionales de las mismas. Finalmente se exponen los principales impactos positivos y

negativos de la actividad turistica sobre el patrimonio.

Capitulo Il Guia metodoldgica para el disefio de rutas turisticas. En este capitulo se
presenta el disefio metodoldgico con sus principales elementos, tales como, el paradigma
asumido, el método vy el tipo de estudio, las técnicas e instrumentos utilizados para obtener
resultados, tipos de muestras y el criterio para su seleccion, asi como las fases o etapas de la

investigacion.

Capitulo Il Disefio de propuesta de ruta turistica de interpretacion cultural para la
gestién del patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua. Este capitulo presenta un
estudio descriptivo de la comunidad objeto de estudio, basado en los perfiles propuestos por
Ander-Egg (2000). Presenta ademas un diagnoéstico de una matriz DAFO con el objetivo de
analizar el potencial turistico del area para el disefio de rutas culturales, constituyendo éste el
punto de partida para la elaboracién de cualquier producto turistico, resultado de la presente
investigacion, y que finalmente logra presentarse en una nueva propuesta metodoldgica
basada en las caracteristicas del contexto fisico-geografico y en las exigencias o fines del

estudio
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CAPITULO I: GESTION TURISTICA E INTERPRETACION CULTURAL DEL PATRIMONIO.
APROXIMACIONES TEORICAS.

Este capitulo presenta la relacién que se establece entre el turismo, la cultura y el patrimonio,
conceptos basicos de la investigacion y que se analizan primero de forma independiente y
luego de forma interrelacionada, luego se abordan otros conceptos relacionados al fenémeno
turistico, imprescindibles para la comprension del estudio, se tienen en cuenta los
requerimientos y principios para el manejo turistico del patrimonio, se introducen los temas
relacionados a la gestion y a la interpretacion, se conceptualiza el término de rutas turisticas y
se presenta una recopilacion de algunas de las experiencias nacionales e internacionales de
las mismas. Finalmente se exponen los principales impactos positivos y negativos de la

actividad turistica sobre el patrimonio.

1.1- Turismo: Surgimiento y conceptualizacion.

El turismo nace en el siglo XIX como una consecuencia de la Revolucion Industrial, con
desplazamientos cuyas intenciones principales fueron el ocio, el descanso, la cultura, la salud,
los negocios v las relaciones familiares. Luego de tantos estudios relacionados con el turismo,
abordando dicho término desde diferentes perspectivas derivadas de las corrientes
econOmica, geogréfica, psicosocial, socioldgica y sus respectivas escuelas de pensamiento,
se logra una definicion mas completa como la de la OMT (2005), la que comprende al turismo
como “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un
dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos”, asumiendo este concepto como
referencia en la investigacion. El turismo desde su surgimiento se ha relacionado con el
desarrollo social, econdmico y cultural de un pais o regidn, existiendo cambios cualitativos y
cuantitativos desde su surgimiento hasta la fecha, esta evolucion se presenta en cinco etapas,

criterio coincidente para muchos autores.

lra Etapa: Los viajes en la Antigiedad por motivos religiosos como las peregrinaciones,

fomentaban los servicios de alojamiento, restauracién, comercio. En el Renacimiento, los
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desplazamientos se deben a los descubrimientos geograficos. El siglo XVII da lugar a nuevas

motivaciones como el Grand Tour.

2da Etapa: Los inicios de la industria turistica (1800-1918) comienzan con el desarrollo del
transporte a partir de la maquina de vapor. El turismo era selectivo para viajeros con alto
poder adquisitivo. Se destaca la labor de Thomas Cook, en la organizacion de viajes y César

Ritz, en la hosteleria.

3ra Etapa: Surgimiento del "automovil" (1919-1950). Al turismo le afectd negativamente las
Guerras Mundiales y la Gran Depresion. El progreso del transporte y especialmente del

automovil produce el estallido del turismo de masas.

4ta Etapa: Instauracion del turismo masivo (1950-1980), es la etapa del gran “Boom”
Turistico, con los avances tecnoldgicos, la mejor calidad de vida y la estabilidad social, ahora
viajar es mas barato y el turismo llega a otras clases sociales. El mercado se va abarrotando

de todo tipo de productos turisticos.

Sta Etapa: La etapa de madurez (1980-2009) comienza cuando la oferta variaba desde
productos maduros y consolidados hasta nuevos y exoticos en destinos emergentes, la
abundante informacion electrénica ha provocado el crecimiento de la competencia. El turismo
masivo, decrece ostensiblemente tras los ataques terroristas del 2001 y a partir del 2003

recupera su crecimiento habitual, que repercute hasta nuestros dias.

Las tendencias predecibles desde el punto de vista de la demanda hacen que se retorne al
turismo cultural, de naturaleza, de interior, de salud y belleza. Crece el sector de la tercera
edad y la disponibilidad de tiempo libre, el nUmero de viajes al afio, por periodos mas cortos,
la sensibilizacion hacia el turismo sostenible, entre otros. El turista actual es un consumidor
activo, autonomo y perfectamente diferenciado, lo que implica la necesidad de construir

productos para publicos cada vez mas segmentados (Avila y Barrado, 2005).
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1.2- El turismo como fendmeno sociocultural.

El término sociocultural, sirve para sefialar un &mbito social amplio donde, remitiéndonos a la
cultura, en sentido multifacético, junto a los aspectos generalmente entendidos por culturales,
se valoren, integradamente, los relativos a la inversion del tiempo libre, la recreacion, la

practica del deporte y el entretenimiento entre otros (Martinez, 2001:6).

En los ultimos afios una de las perspectivas mas activas de las Ciencias Sociales y
Humanisticas es la que se ha venido desarrollando en el d&mbito de la actividad social y
cultural en cualquiera de las organizaciones donde ellas se desarrollan. Los andlisis culturales
o estudios de cultura han tenido un caracter transdisciplinario que parte de las obras de los
clasicos de la sociologia, y las teorias de la comunicacion, las que expresan la constitucion del
hombre y la sociedad moderna. Estos estudios se han visto favorecidos por las diversas
corrientes de la filosofia del lenguaje, para lograr de cierta forma contextualizar las
investigaciones en la busqueda clasica y actual, para asi elaborar respuestas que permitan
una mayor comprension del hombre y la perspectiva sociocultural contemporanea, la cultura
como un todo en la organizaciéon adquiere por tanto un valor imprescindible y se sustenta en
su capacidad sociocultural. Otro de los aspectos que se considera necesario abordar son las
practicas socioculturales, asumiendo la definicién elaborada por el Proyecto Luna a partir del
estudio de la propuesta del Centro Juan Marinello y el CIPS “Modelo Tedrico de la Identidad

Cultural” entendiéndose por practica sociocultural a:

... toda la actividad cultural e identitaria que realiza el hombre como sujeto de la
cultura y/o como sujeto de identidad, capaz de generar un sistema de relaciones
significativas a cualquier nivel de resolucién y en todos los niveles de interaccion,
conformando, reproduciendo, produciendo y modificando el contexto sociocultural
tipificador de su comunidad (Ochoa, H., Diaz, E., Soler, S.D., 2003).

Asi las practicas, dentro del concepto de cultura, se evidencian en la interrelacion de todas las
practicas socioculturales, definiéndolas, a su vez, como manifestaciones comunes de la

actividad humana que comprenden costumbres, creencias, modos de actuaciones y
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representaciones que se han estructurado basandose en practicas del pasado,
funcionalmente utilitarias para interactuar en el presente, mediante actuaciones histoérico-
concretas desde la memoria colectiva. Por otra parte para comprender el desarrollo de las
practicas socioculturales desde el paradigma de Estudios Socioculturales debemos partir de
gue el mismo esta radicalmente ligado al contexto, la cultura y el momento situacional en el
gue se producen los fendmenos, considerandose un proceso activo de aprehension y

transformacion de la realidad desde el contacto directo con el campo objeto de estudio.

Teniendo en cuenta que la cultura no es ni una practica, ni solo la suma descriptiva de los
habitos y costumbres de una sociedad, sino que incluye ademas a todas las préacticas
socioculturales, siendo la suma de sus interrelaciones, el turismo puede llegar a ser una
practica sociocultural que revele inesperadas identidades y correspondencia con una regién
especifica. El turismo es uno de los medios mas importantes para el intercambio cultural,
cuando una persona viaja va haciendo sus propias fronteras, cambiando su forma de ver al
mundo y a las personas. Una nueva forma de vida, ajena y diferente a la suya propia, hace
mas grande su vision y su personalidad se enriquece al conocerlas. Como manifestacion
sociocultural el turismo posibilita el intercambio en el proceso social en el que se desarrolla, es

una experiencia donde se puede crear y evaluar todos los elementos que lo conforman.

1.2.1- Turismo cultural.

Uno de los retos en la sostenibilidad del turismo es el de asegurar la conservacion y
promocion de los recursos patrimoniales: entornos naturales, equipamientos culturales,
arquitectonicos y antropologicos, como legado sociocultural de los pueblos. Como tendencia
del turismo de este siglo XXl la OMT establece la demanda de cultura y patrimonio
arquitectonico, donde los nuevos consumidores de turismo quieren sumergirse en la cultura
autoctona. Buscan lugares, acontecimientos con identidad y diferenciacion. Se valora la
cultura no solo entendida como la arquitectura de un edificio, sino la mezcla que incluye tanto
los valores artisticos como los tipos de vida y costumbres de los nativos. El concepto de
cultura es uno de los mas amplios y debatidos hoy dia. Una de estas definiciones es la que

se plantea a continuacion, y sera la asumida por la presente investigacion:
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...engloba modos de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, el sistema de
valores, los derechos fundamentales del ser humano, tradiciones y ceremonias. Se
entiende por tanto como el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un
periodo determinado. A través de ella, el hombre se expresa, toma conciencia de si
mismo, cuestiona sus realizaciones, busca nuevos significados y crea obras que lo

trascienden (Almazan y Serra, 2006: 4).

El turismo cultural o turismo de cultura es una modalidad de turismo que hace hincapié en
aquellos aspectos culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea un pequefio
pueblo, una ciudad, una regién o un pais, este es un fendmeno social que refiere al conjunto
de procesos simbdlicos que denominamos cultura, asi como a sus productos (Naya, 2003), y
observa aspectos como la promocion, difusién y afirmacion del patrimonio y la diversidad
cultural. Bonik y Richards (1992) establecen que el turismo cultural comprende “todos los
movimientos de personas hacia atracciones culturales especificas como sitios histéricos -
patrimoniales y/o manifestaciones artisticas y culturales fuera de su lugar normal de
residencia”. Este segmento turistico se origina en el deseo de visitar y conocer las diversas
manifestaciones de los patrimonios, historicos, monumentales y culturales de las diferentes

regiones y paises que integran el planeta (OMT, 2005).

Los turistas culturales disfrutan al mismo tiempo que satisfacen su curiosidad, sensibilidad, o
afan de conocimiento. Existen tres tipos de turistas culturales: los “especialistas”, quienes
relacionan sus actividades profesionales con las practicas turisticas que realizan, los “muy
motivados”, quienes aunque existan otras causas para su viaje turistico, la principal es la
cultural, y los “ocasionales”, que, de forma irregular, desarrollan actividades culturales
mientras realizan sus vacaciones, estos Ultimos constituyen la mayor parte y, por lo general, a
diferencia del resto de los grupos clasificados, tienen escasa o nula informacion sobre los
sitios culturales, estan poco interesados en disfrutarlos y suelen pasar por ellos de manera
casi imperceptible, este desinterés por el patrimonio supondria una despreocupacion total por
su significado, su valor y su respeto; de ahi la necesidad de un profundo estudio del

segmento-mercado al que estaran orientados los productos turisticos que se disefien.
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1.2.2- Turismo patrimonial.

En Cuba el turismo patrimonial aparece como parte de las politicas culturales en la década
del 60 del siglo XX, se legitima hacia finales de los setenta de ese siglo al colocarse como un
area de resultado clave en los programas culturales y en las proyecciones sociales del
desarrollo en los escenarios futuros de los pueblos como herencia tecnoldgica, social, cultural
y econdmica. Desde entonces la actividad turistica se centra cada vez mas en las
potencialidades de la cultura para el desarrollo y en especial el turismo patrimonial como una

oferta de gran atraccion. Segun Martinez (2009):

El modelo turistico basado exclusivamente en sol y playa ha perdido modernidad.
Se requieren nuevos modelos alternativos que respondan a las demandas que la
sociedad postindustrial esta originando. La revolucién de los transportes y la
existencia de mayor tiempo para el ocio, unido al aumento de las motivaciones de
los segmentos de demanda (patrimonio cultural, medio ambiente, salud,
gastronomia, practica deportiva) han potenciado la movilidad humana, social y

econdémica, materializada en el turismo (p.18).

La Organizaciéon de las Naciones Unidas [ONU] para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQ], en su Conferencia Mundial sobre Patrimonio Cultural, celebrada en México en

1982, comprende en el patrimonio cultural de un pueblo:

...las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las
creaciones andénimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan
sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la
creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y
monumentos historicos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas
(UNESCO, 1982).

El patrimonio y el turismo estan estrechamente relacionados, la relacién entre ambos es tan

obvia que ya no ofrece discusion alguna, si algo ha caracterizado a estos ultimos tiempos, es
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precisamente la utilizacion al maximo del caudal de sus recursos y la incorporacion del
patrimonio cultural a los objetivos turisticos, aprovechando que el viajero siempre busca el
goce estético, por consiguiente el patrimonio cultural de un territorio constituye un recurso
turistico por excelencia. Tal vision implica tener en cuenta la relacion social simbdlica
contenida en el territorio y su patrimonio, la carga valorativa asignada, las maneras de reflejar
los procesos de renovacion social, politica, cultural y cientifica en la diversidad de lenguajes
culturales. Dentro de la necesidad de proponer nuevas formas de turismo alternativo y
complementario, el patrimonio se ha convertido en un producto mas para ser comercializado y
ofertado a clientes con inquietudes culturales, amantes de las costumbres y fiestas locales
e interesados también en la especificidad de unos paisajes muy determinados. Es muy cierto
que la mayoria de los turistas que visitan Cuba desean algo mas que arena y sol; ellos
quieren contactos con los pobladores, festivales, cultura y tradicion. Se ha de partir del
principio de que el turismo no existe sin cultura porque la cultura se ha convertido en una de
las causas principales del desplazamiento de un lugar a otro y porque el turismo esta
contribuyendo a que se cree un auténtico efecto cultural en los visitantes y turistas (de la Hoz,
2014).

La gestion turistica del patrimonio debe responder a la realidad de que el destino turistico es
mucho mas que la suma de sus partes y contribuye positivamente a la sinergia que puede
emerger cuando los componentes funcionan conjuntamente como un todo arménico (Howie,
2003). Al fin y al cabo es un conjunto de realidades geograficas, histéricas, socioculturales y

productivas por las que merece la pena salir de casa.

1.2.3- Turismo comunitario.

El turismo comunitario surge como una alternativa econémica de las comunidades rurales,
campesinas, indigenas, "mestizas" o afrodescendientes propias de un pais, para generar
ingresos complementarios a las actividades econdmicas diarias y defender y revalorizar los
recursos culturales y naturales locales. Se caracteriza por la autenticidad de las actividades
turisticas, posibilitando al turista compartir y descubrir a profundidad las tradiciones,

costumbres y habitos de una etnia o pueblo determinado.
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Se trata ademas de una actividad econdmica, puesto que mueve los elementos de la
produccion y el intercambio de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades del
turista, sus prestadores son y deben ser miembros de una comunidad. Los agentes concretos
gue prestan los servicios a los visitantes son las personas que forman parte de una
comunidad, se ofrece como producto turistico principal la convivencia en la comunidad. Se
coincide con la definicion de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador

[FPTCE] que define el turismo comunitario como:

...la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural, con participacion consensuada de sus miembros, garantizando el
manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus Patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la

distribucion equitativa de los beneficios generados (Denman, 2001, p: 2).

Las ciudades han sido siempre importantes focos de atraccion turistica, e incluso podria
decirse que el destino turistico mas antiguo ha sido el urbano aunque lo que ha cambiado a
través del tiempo han sido las motivaciones de los viajeros. En la actualidad, se inscriben
politicas culturales que amplian cada vez mas sus campos pues crecen las preocupaciones
por la cultura y los fendmenos asociados a su creacion, produccién y reproduccion , y sus
expresiones son motivos de discusion y reflexiébn a todos los niveles de la sociedad global,
desde los espacios comunitarios hasta las agendas de los gobiernos y organizaciones
internacionales juegan un papel fundamental, en especial los vinculados a las relaciones de
los actores sociales, los cuales requieren en esta época una intensa actividad de relacion y

comunicacion.

Una adecuada planificacion y direccion del turismo urbano puede contribuir a estimular la
proteccion de las ciudades historicas, la arquitectura tradicional, los monumentos y otras
manifestaciones, lo que consolida valores culturales en la conciencia de los pueblos y
fortalece el orgullo nacional. De esta forma el turismo se convertira en el instrumento idoneo
para revalorizar culturas y penetrar en sus particularidades, logrando que sean conocidas por
la humanidad (Gémez, 2005).
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La préactica de turismo produce un sistema de relaciones e interacciones que ofrece una
experiencia personal y ocasiona un efecto dentro de la comunidad, tanto aquella que exporta
turismo, como la que lo recibe. Como fendbmeno social tiene un gran impacto en el desarrollo
social y cultural de un pueblo. Cuba cuenta no solamente con playas hermosas, sino también
con una biodiversidad muy rica interrelacionada con la cultura y la hospitalidad de la poblacion
local que favorecen el desarrollo del turismo en cada territorio, la disponibilidad de tales
recursos le permitira al Ministerio del Turismo [MINTUR] concebir el desarrollo del
turismo comunitario bajo un concepto que conserve la ecologia, preserve la identidad cultural

y resulte beneficioso para los habitantes de las comunidades (Gémez, 2005).

1.3- Requerimientos y principios para el manejo turistico del patrimonio.

En la Carta Internacional de Turismo Cultural aprobada por la Asamblea General del Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios Histéricos [ICOMOS] (1999), se establecen los criterios

y principios para el manejo turistico del patrimonio, en sintesis ellos son:

1. Desde que el turismo nacional e internacional se ha convertido en uno de los mas
importantes vehiculos para el intercambio cultural, su conservacion deberia
proporcionar oportunidades responsables y bien gestionadas a los integrantes de la
comunidad anfitriona asi como proporcionar a los visitantes la experimentacion y
comprensiéon inmediatas de la cultura y patrimonio de esa comunidad.

2. La relacion entre los sitios con patrimonio y el turismo, es una relacion dinamica vy
puede implicar valoraciones encontradas. Esta relacion deberia gestionarse de modo
sostenible para la actual y para las futuras generaciones.

3. La planificacién de la conservacion y del turismo en los sitios con patrimonio, deberia
garantizar que la experiencia del visitante le merezca la pena y le sea satisfactoria y
agradable.

4. Las comunidades anfitrionas y los pueblos indigenas deberian involucrarse en la
planificacion de la conservacion del patrimonio y en la planificacién del turismo.

5. Las actividades del turismo y de la conservacion del patrimonio deberian beneficiar a la

comunidad anfitriona.
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6. Los programas de promocion del turismo deberian proteger y ensalzar las

caracteristicas del patrimonio natural y cultural.

Las politicas turisticas adoptadas por la Administracion Nacional de Turismo [ANT] tienen
como objetivo fundamental lograr la mayor vinculacion del turista con la poblacion local, quien
debe percibir los beneficios de este desarrollo, preservar a la sociedad de aquellos efectos
negativos que el turismo puede llevar asociado y a la par trabajar en la formacion de los
recursos humanos que garanticen la fuerza de trabajo especializada que el sector demanda.

El turismo basado en el patrimonio cultural y natural es un activo econémico
potencial, pero su gestion y comercializacion demanda, exige y obliga a que se
establezcan mecanismos sélidos y consensuados de administracion, planificacion
y comercializacion dirigiéndose a una clientela apropiada, que sea respetuosa con
los sagrados valores que porta la herencia de nuestros padres y que sera el legado

a nuestros hijos (Torres, 2006).

Si el patrimonio trasciende mas alla de lo puramente cultural, para transformarse en un
potencial recurso econdmico, N0 e€s menos cierto que por esta misma razon debe ser
celosamente protegido para garantizar su continuidad y sustentabilidad. Las medidas que se
tomen deben estar incluidas y contempladas en los planes de desarrollo, pero éticamente
planificadas y coordinadas, conjuntamente, entre las instituciones responsables del turismo y
del patrimonio. La autora coincide con otros autores en el hecho de que no debe pensarse
nunca en desarrollar politicas culturales para el turismo, sino tratar de insertar al turismo
dentro del rico patrimonio cultural y la cultura viva de los pueblos que se visitan. Es necesario
tomar en cuenta las politicas culturales de cada region y/o pais y sobre esa base concebir las
propuestas turisticas. En este aspecto juegan un papel muy importante los anfitriones, su
capacidad de ser tolerantes, amigables y solidarios con el que llega desde afuera, pero
siempre manteniendo su dignidad, su identidad y su decoro. Estos son los peligros mayores
gue se manifiestan en la puesta en valor turistico del patrimonio cultural. Si no se toma en

cuenta esto, se corre el riesgo de un intercambio desigual.




Ruta turistica de interpretacion cultural para la gestion del patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua / Capitulo I

1.4- Gestion patrimonial: investigar, conservar y difundir.

Del concepto de patrimonio anteriormente presentado en esta investigacion, surge la
interpretacion que hace la UNESCO sobre lo que para la humanidad debe significar el
patrimonio cultural y que “debiera” tener influencia a nivel mundial en todas las comunidades;
asi las naciones y las instituciones locales de cada pais podran trabajar conjunta y
armonicamente en la principal labor para la cual se busca definir al patrimonio: rescate,

proteccion, preservacion y divulgacion.

Al mismo tiempo, el patrimonio cultural se encuentra estrechamente conectado con el
patrimonio natural por que no se puede concebir a aquel desvinculado de su entorno, de su
medio; el Patrimonio Natural esta formado por monumentos naturales (formaciones fisicas y
biolégicas que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o
cientifico), formaciones geoldgicas y fisiograficas en las zonas que constituyan el habitat de
especies animales y vegetales amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista estético o cientifico y los lugares o zonas naturales que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza
natural. El patrimonio necesita una gestion adecuada que lo acerque a la sociedad, de por si

interesada por el producto, ya que carece de una adecuada presentacion.

La gestion patrimonial podria ser entendida como el conjunto de diligencias conducentes al
conocimiento, conservacion y difusion del patrimonio, es la estrategia mediante la cual se
organizan las actividades antrépicas que afectan al patrimonio, con el fin de conseguir un
equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, uso racional de los recursos patrimoniales y

su proteccion y conservacion, previniendo o mitigando el deterioro del mismo. Es por ello que:

...el patrimonio necesita una politica gestora particular y explicita que responda a
necesidades concretas y busque la dinamizacion de su potencial. Esta politica se
decanta principalmente por la difusion patrimonial, pero sin olvidarse de los
elementos histérico-culturales que el hombre ha ido aportando en su paisaje; por
ello, sera fundamental la interpretacion del territorio, no solo del yacimiento (Torres,
2006, p.116).



zim://A/A/Medio%20ambiente.html

Ruta turistica de interpretacion cultural para la gestion del patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua / Capitulo I

La gestion se basa en la planificacion, control y difusion de las actuaciones, desarrollando una
actitud positiva, madura y correcta hacia el patrimonio, permitiendo a la sociedad su
identificacion, valoracion y salvaguarda, incentivando a la vez su disfrute. Castells (s.f.) citada
en Torres (2006) propone que estas actuaciones entorno al patrimonio deben ajustarse a las

siguientes premisas:

1) Basarse en la conservacion del patrimonio y la identidad local.

2) Contextualizarse en el territorio.

3) Integrar el patrimonio natural y cultural.

4) Incidir en la sostenibilidad.

5) Empezar por una planificacibn esmerada.

6) Constituir un instrumento de orientacion colectiva, dirigido hacia el presente y el
futuro.

7) Conjugar el desarrollo econémico, social, cultural e identitario.

8) Ser dinamicas y adaptarse a la demanda social.

La investigacion determina la mayor o menor dimensién histérica de los objetos y, por tanto, el
grado de interés de conservacion; esta ultima es la acciobn material destinada a preservar el
legado historico a partir de restaurar y mantener todos los objetos materiales e inmateriales
gue conforman el patrimonio histérico. La difusiébn es una gestion cultural mediadora entre el
patrimonio y la sociedad y que incluye el poder de la interpretacion. El equilibrio entre estos
tres componentes (investigacién, conservacion y difusion) de la politica gestora y la
interrelacion y coordinacion de agentes y objetivos comunes que permitan una lectura
coherente de nuestro entorno cultural, seran la clave del éxito en el proceso de la gestién
(Torres, 2006).

Una relacion sostenible entre turismo y patrimonio se alcanza cuando la gestion turistica del

patrimonio cumple con los siguientes principios (Cruz, s.f., p.9):

e RESPONSABILIDAD con respecto al uso y al manejo de los recursos.

e RESPETO alos modos de produccion y a la forma de vida de la comunidad.
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e AUTENTICIDAD en la forma de elaborar y presentar el producto, procurando que este
conserve sus condiciones originales, y en la forma de ofrecer al visitante una imagen
mas real al comercializarlo.

e EDUCATIVIDAD al brindar informacién antes, durante y después del viaje, lo que
permite la adquisicion de nuevos conocimientos tanto por el visitante como por la
comunidad.

e INTERACTIVIDAD al ofrecer experiencias en vivo, de contacto y participacion con los
recursos patrimoniales y sus anfitriones.

e RENTABILIDAD al brindar los recursos financieros para conservar y rehabilitar el
patrimonio, satisfacer las necesidades de la comunidad local y generar beneficios a los
gestores turisticos.

e DEMOCRACIA con respecto a la division de los beneficios que genera y la toma de

decisiones en todo el proceso de gestion del patrimonio.

Para que estos principios puedan cumplirse no se puede obviar que las acciones mas
exitosas de creacion y conservacion del patrimonio son las que se generan desde lo local, y
es en la localidad donde se debe promover la gestidn turistica del patrimonio. Solo de esta
forma se podra alcanzar un proyecto integral donde participen todos los actores (el Estado, el
gestor del patrimonio, el gestor turistico y la comunidad local) y atravesar los procesos desde

el diagnéstico de recursos hasta el monitoreo de los impactos.

Para ello también es importante elevar la insercion, en el producto turistico, de los valores del
patrimonio intangible, portadores de autenticidad y singularidad; trabajar en el desarrollo de
estrategias y canales de comercializacion especificos; profundizar en la ejecucién de los
estudios socioldgicos, econdmicos, de mercado y capacidad de carga, que permitan una
mejor planificacion y el establecimiento de medidas efectivas para el control de impactos; e
incrementar el desarrollo de actividades educativas para fomentar el respeto por el patrimonio.
Existen, ademas, un grupo de aspectos basicos inherentes a toda gestion: la organizacion de
todas las partes involucradas, la identificacion de los recursos y la demanda, el disefio de la
oferta y las estrategias de publicidad y comercializacion, la adecuacion turistica del

patrimonio, la planificacion del flujo de visitantes y el establecimiento de las medidas de
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control de impactos y el monitoreo de la gestion. Todo ello se integra en un plan estratégico
de desarrollo turistico a cuyos objetivos, estrategias y plan de accion responderan los
diferentes actores, y que debe estar en correspondencia con los principios del plan de gestion
del patrimonio (Cruz, s.f.).

En conclusioén, la gestion requiere de una politica, un programa, una técnica y un soporte
material independiente de objeto y ajena al sujeto que la recibe; implica un proceso complejo
gue abarca documentar, valorar, interpretar, manipular, producir y divulgar, no ya el objeto en
si, sino un producto comprensible y asimilable con relacion a su pasado histérico y su medio

presente.

La presente investigacion se nutre o se apoya en ciertos aspectos metodologicos de la gestion
para lograr un integral disefio de la ruta turistica interpretativa, estos parametros estan

expuestos en el anexo 1y corresponden a las exigencias de Aguirre y Soler (2009).

1.4.1- Lainterpretacion como herramienta de gestién patrimonial.

Morales (1998), citando a Peart (s.f.) define a la interpretacion como “un proceso de
comunicacion diseflado para revelar al publico significados e interrelaciones de nuestro
patrimonio cultural y natural, a través de su participacion en experiencias de primera mano
con un objeto, artefacto, paisaje o sitio” (p.31). De acuerdo a lo planteado muchos autores
coinciden en que la interpretacién es un arte basado en la informacion que permite despertar
el interés mediante la revelacion de una verdad con significados profundos, a partir de un
mensaje interpretativo que inspire, entretenga e ilustre y que es la revelacién in situ del
significado del patrimonio natural, cultural e historico al publico que visita esos lugares en su

tiempo de ocio.

Reyes (2002) sefald que el objetivo clave de interpretacion es hallar ideas, fuerza y
argumentos que desde los recursos podran dar sentido funcional a la estrategia de
interpretacion turistico - cultural y que aglutinaran la imagen del destino en el visitante,

teniendo en cuenta las premisas anteriores. La interpretacion en la actividad turistica es un




Ruta turistica de interpretacion cultural para la gestion del patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua / Capitulo I

proceso de comunicacidon que permite revelar a los visitantes el significado del legado
patrimonial, ya sea cultural o natural, que permite mejorar la experiencia del viaje
incrementando el goce y el disfrute de los turistas. Edwards (1976) manifestd que la
interpretacion posee cuatro caracteristicas que hacen de ella una disciplina especial: es
comunicacion atractiva, ofrece una informacion breve, es entregada en presencia del objeto
en cuestion y su objetivo es la revelacion de un significado. Morales (1998) afiade otros

objetivos:

Desarrollar en los visitantes una profunda conciencia, apreciacién y entendimiento del

lugar que visitan, minimizando los posibles dafos de su impacto sobre el medio.

e Promover y facilitar la comprensién publica, transmitiendo una serie de mensajes que
se correspondan con las finalidades que se desean lograr.

e Acentuar la comprension y valoracion del patrimonio, conduciendo hacia un respeto y
conciencia de la necesidad de su conservacion.

e Incrementar el disfrute del visitante, entendiendo que una comprensién sobre el lugar
aumenta el placer producido por la visita.

e Proveer a los visitantes de los conocimientos y experiencias del pasado y presente de
las comunidades, ya sea mediante el lenguaje, la musica, el teatro u otro medio.

e Promover, divulgar y afianzar la identidad cultural.

e Brindar a los turistas una imagen positiva del destino mediante la informacion vy

ensefianza percibida.

e Mejorar la gestion y el aprovechamiento educativo y recreativo de las instituciones.

La finalidad de la interpretacion del patrimonio (natural y cultural) es producir cambios en los
ambitos cognitivos, afectivos y actitudinales del visitante, y aunque dicha interpretacion no
debe tener aspecto de ensefianza o de instruccidn (es mas bien “provocacion del
pensamiento”), tiene unas connotaciones educativas evidentes. El publico debe recibir cierta
ayuda para comprender, desarrollar actitudes y comportamientos, ayudas que no son otra
cosa que pistas, claves y elementos de juicio, el empleo de técnicas de comunicacion
efectivas y precisas, y, el disefio de mensajes impactantes y significativos que provoquen el

pensamiento de los visitantes, que en dependencia de su redaccién o presentacion ante el
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publico, unido al medio de comunicacion utilizado y el entorno, constituirdn una importante

clave para el éxito.

Algunos de los principios en que debe basarse cualquier tipo de interpretacion son los

propuestos por Tilden (1956):

1. Cualquier forma de interpretacion que no relacione los objetos que presenta y describe con
algo que se encuentre en la experiencia y la personalidad de los visitantes, sera totalmente
esteril.

2. La informacion, como tal, no es interpretacion. Es una revelacion basada en la informacion.
Son dos cosas diferentes. Sin embargo, toda interpretacion incluye informacion.

3. La interpretacibn es un “arte” que combina muchas artes para explicar las materias
presentadas; y cualquier forma de arte, hasta cierto punto, puede ser ensefiada.

4. La interpretacion persigue la provocacion y no la instruccion.

5. Debe ser la presentacién del todo y no de las partes aisladamente, y debe dirigirse al
individuo como un todo y no sélo a una de sus facetas.

6. La interpretacion destinada a nifilos no debe ser una mera dilucion de lo entregado a los
adultos, requiere un enfoque radicalmente diferente. En el mejor de los casos necesitara

programas especificos.

Vinculando la interpretacion al tema de estudio de la presente investigacion, Jeroni
Garcimartin y José Miguel Garcia refieren que desde un punto de vista mas economico, la
interpretacion puede aportar mejoras de imagen y valor afiadido a productos turisticos que
incluyan actividades de senderismo, al mismo tiempo, ayuda a minimizar su impacto sobre los
recursos patrimoniales, transmitiendo a la sociedad e, indirectamente, a las instituciones, la

importancia de su conservacion (Torres, 2006).

Segun el concepto de interpretacion patrimonial brindado por Soler (2007), “leer por tanto los
objetos es interpretarlos, es comprender la expansién de su historicidad y ella es tiempo,
acontecer, relato, discursos que se mueven en el interior de las comunidades culturales, se

codifican y decodifican de acuerdo a su desarrollo sociocultural y formas de participacion y en
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el encuentro de ellas con otras desde sus mismidades y otredades” (p.10). Asi, interpretar el
Patrimonio Cultural es una funcién sociocultural educativa, es el conjunto de acciones que
promueve revelar los significados e interacciones a traves de objetos culturales o naturales en
el contacto directo con el recurso patrimonial o por medios ilustrativos. Molina (2003)

concluye:

Los seres humanos aprendemos mejor cuando estamos comprometidos con el
proceso de aprendizaje y descubrimos, por nuestros medios, significados y
relaciones cuando utilizamos la mayor cantidad de sentidos adecuados y
podemos experimentar personalmente el mensaje transmitido o cuando lo que
aprendemos se relaciona con algo que nos importa en el tiempo presente
(Torres, 2006, p.144).

Existen otras estrategias de “comunicacion-presentacion” del patrimonio como las
pedagdgico-didacticas, las camparas de difusién, los medios de comunicacion de masas, etc.
La interpretacion aplicada al desarrollo del producto turistico cultural se erige en el medio mas
adecuado para revalidar la asociacion entre turismo y patrimonio. Al igual que con la gestion,
la presente investigacion se nutre 0 se apoya en ciertos aspectos metodoldgicos de la
interpretacion para lograr un integral disefio de la ruta turistica, estos parametros estan
expuestos en el anexo 2 y corresponden a las exigencias del Plan de Interpretacién propuesto

por Soler (s.f.).

1.5- Las rutas interpretativas como producto turistico.

Las rutas turisticas son consideradas como productos turisticos que estan basados en un
recorrido que es presentado con anterioridad (itinerario) y brinda una orientacion a los
consumidores sobre las actividades que llevarda a cabo en un destino. Las mismas estan
constituidas por un conjunto de elementos integrales que son ofertados en el mercado
turistico. Se considera como ruta turistica un itinerario seguido a partir de un sitio de partida
en una determinada direccion, para recorrer un espacio que tiene un sitio final o una llegada y

tiene como objetivo dar a conocer un determinado espacio en forma de visitas de corta
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duracion y enlazar enclaves relativamente cercanos con el fin de producir una sinergia entre
ellos. Briedenhann y Wickens (2003) la definen como la “creacion de un clister' de
actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas y que sirven de

vehiculo para estimular el desarrollo econdémico a través del turismo” (p. 57).

A lo largo de las rutas encontramos poblados histéricos, construcciones defensivas, postas,
sembradios, nucleos urbanos, paisajes culturales, etc.; estos son "vasos comunicantes" que
aportan filosofias, politicas, lenguas, artes, artesanias, actividades culinarias y constituyen
espacios de integracion cultural, social y politica al tener como protagonista a la naturaleza y a
la impronta que el hombre dejé en ella, se presentan como un factor importante de desarrollo
turistico y por ende de sostenibilidad para el desarrollo econémico-social de las comunidades

involucradas.

Es necesario definir el producto que identificard las rutas teniendo en cuenta las
potencialidades y rendimiento de cada destino, asi como también el nivel de empleo que
podria generar. Las rutas pueden organizarse en funcibn de un producto o rasgo
caracteristico cultural de una zona. El objetivo es incentivar al consumo de la misma para asi
promover al desarrollo local o, en este caso, gestionar el patrimonio cultural y natural de la

comunidad donde se disefara dicha ruta.

Las rutas teméticas o interpretativas son recorridos de caracter historico, social o cultural,
destinadas a un publico general o de un segmento especifico de acuerdo a lo ofertado, que
forman parte de la red de equipamientos recreativos generalmente de los lugares naturales
destinados a la divulgacion del patrimonio. Las rutas constituyen uno de los servicios
interpretativos mas efectivos ya sea en el medio natural, rural o urbano que supone un
contacto directo entre el publico y los recursos presentados. El concepto de "Ruta” nace de la
simple comprobacion de que el encuentro entre los pueblos, las culturas y los intercambios
enriquecen los conocimientos, las ideas, las representaciones del "otro", las influencias

reciprocas entre los sistemas de pensamiento.

! término inglés encontrado en varios tecnicismos, su traduccién literal al castellano es "racimo", “"conjunto,
"grupo” o "cumulo”.
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Morales (1998) presenta dos tipos de rutas, las guiadas y las autoguiadas. Las primeras se
refieren al recorrido que realiza un grupo de personas acompafiados de un guia que conoce el
recorrido y brinda el mensaje a los turistas con respecto a la temética de la misma. Las rutas
autoguiadas son aquellas en las cuales el publico es autbnomo en cuanto a la interpretacion,
en ella la direccion de la ruta se realiza mediante instrucciones en material audiovisual,

sefalizacion y los diferentes simbolos.

Por otro lado, las rutas interpretativas guardan una estrecha relacion con las rutas culturales,
podria decirse que una depende de la otra y viceversa, estas ultimas, al igual que las primeras
permiten enfrentar el problema de la dispersién del patrimonio (pone en valor y conecta
atractivos relacionados), podrian a la vez compatibilizar la valorizacion del patrimonio cultural
y el flujo de visitantes y contribuir a posicionar en poco tiempo una imagen “mas cultural” de
los destinos caribefios en sus principales mercados. Las rutas turisticas culturales estan
constituidas por un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma organizada los
atractivos y recursos de un lugar determinado como expresién de la identidad cultural de una
region o de toda una nacion. Existe en los udltimos tiempos una marcada tendencia a
desarrollar en los sitios de valor patrimonial diferentes eventos o actividades en las que se
permita la participacion de los turistas, ya que se reafirma que el principal movil de los flujos
turisticos en la actualidad es la experiencia que obtienen en el disfrute de atractivos y
actividades combinadas. El desarrollo de productos turisticos muchas veces es realizado en
forma individual y desde el punto de vista de la oferta (Que es lo que se ofrece a un
determinado mercado); pero cuando se desarrollan productos desde el punto de vista de la
demanda (que es lo que el turista desea) se hace necesario pensar de una manera colectiva
para atender todos los requerimientos de un gran nimero de personas en toda su diversidad.
Ciertas rutas, las mas simbdlicas, son bastante difundidas y estdn asociadas a productos
turisticos (la ruta de la seda, la ruta del esclavo, etc.). Si se unen los dos tipos de rutas (la
cultural y la interpretativa) el resultado seria una ruta de interpretacion cultural, cuyo desarrollo
es una manera de poder integrar la oferta dispersa en la region, brindandole al visitante la
experiencia que tanto desea y bajo la mirada de un desarrollo sustentable y una “ética

patrimonial”.
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Es valido aclarar algunas diferenciaciones de otras disciplinas como el senderismo, el
excursionismo, el trekking o el montafiismo, que en varias bibliografias consultadas tienden a
confundirse, o a igualarse, o se subordinan al término debido a su similitud. Como se habia
analizado anteriormente, las rutas turisticas se inscriben dentro del denominado producto
turistico “viajes”, cuando se hablaba de los distintos tipos que componian este producto se
mencionaron los circuitos y las excursiones. Los primeros son el conjunto de vias y visitas
que se enlazan, constituyendo un itinerario cerrado, que nace y muere en idéntico lugar. El
excursionismo consiste en realizar travesias o rutas por un medio natural con un fin recreativo,
estas rutas se realizan generalmente a pie, en bicicleta, a caballo, con esquis o raquetas de
nieve; tienen lugar en montafias, montes, bosques, selvas, costas, desiertos, cavernas,
cafiones, rios, etc., y su duracion puede variar de unas horas hasta varios dias,
combindndose con la acampada, a esta actividad se la considera una forma de deporte de
aventura y de realizar turismo ecoldgico. Las excursiones presentan una complejidad mayor
dado que requieren de la organizacion de transporte para el viaje mismo ademas de los
servicios que se ofrezcan en la visita a un lugar (almuerzo, uso de guia local, etcétera), estas
también son llamadas en Cuba “opcionales” en funcién de su oposicion al gasto inicial
realizado en el “paquete turistico”. El senderismo es una actividad deportiva no competitiva
gue se realiza sobre caminos sefialados y homologados por el organismo competente en cada
pais, busca acercar a las personas al medio natural y al conocimiento de la zona a través del
patrimonio y los elementos etnograficos y culturales tradicionales, utilizando preferentemente
el sistema tradicional de vias de comunicacion, tales como cafiadas reales, caminos vecinales
y senderos, en fin, constituye una simbiosis entre deporte, cultura y medio ambiente. El
trekking es la modalidad deportiva que consiste en recorrer de forma autonoma, a pie y
durante varios dias 0 semanas parajes aislados generalmente con dificultad de transito tales
como zonas montafiosas o lugares remotos sin senderos. EI montafiismo se entiende como
aquella disciplina deportiva que consiste en ascender a cimas montafiosas y que puede llegar
a precisar de conocimientos, técnicas y material propios de la escalada y que por lo tanto
implica en ocasiones un importante nivel de dificultad que hace que no sea un deporte abierto

a la gran mayoria de la poblacién, como ocurre con el senderismo y el excursionismo.



zim://A/A/Diversi%C3%B3n.html
zim://A/A/Acampada.html
zim://A/A/Deporte%20de%20aventura.html
zim://A/A/Deporte%20de%20aventura.html
zim://A/A/Turismo%20ecol%C3%B3gico.html
zim://A/A/Deporte.html
zim://A/A/Homologaci%C3%B3n.html
zim://A/A/Medio%20ambiente.html
zim://A/A/Patrimonio.html
zim://A/A/Etnograf%C3%ADa.html
zim://A/A/Cultura.html
zim://A/A/Simbiosis.html
zim://A/A/Deporte.html
zim://A/A/Cultura.html
zim://A/A/Medio%20ambiente.html
zim://A/A/Monta%C3%B1ismo.html
zim://A/A/Monta%C3%B1a.html
zim://A/A/Escalada.html

Ruta turistica de interpretacion cultural para la gestion del patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua / Capitulo I

Atendiendo a las definiciones anteriores se podria hablar en esta investigacion de una
excursion u opcional o de un sendero en vez de una ruta, sin embargo se adoptara el término
ruta turistica interpretativa ya que es un término mas general que permitird englobar todas

estas modalidades e incluir la interpretacién como elemento distintivo.

1.5.1- Experiencias nacionales e internacionales de Rutas Turisticas.

En el mundo, tanto a nivel nacional como local, existen ejemplos notables de rutas, senderos,
excursiones u opcionales, que han dado muestra del incalculable valor que poseen para la
cultura y el patrimonio de las comunidades y destinos en las que son trazadas o disefadas.
Por ejemplo en el Mediano Oriente se disefid la Ruta de Jesus Cristo que enlaza varios
territorios de esa zona promoviendo una seleccion de los recursos patrimoniales, tangibles e
intangibles, que incluyen cultura, religion y naturaleza y un producto turistico de alta calidad;
se pueden citar otras como la Ruta de la Artesania y la Ruta Maya en América Central, la
Ruta del Esclavo, entre Africa y América, la Ruta de Santiago, en Francia y Espafia o la Ruta
del Flamenco, en varias ciudades andaluzas. El disefio de estas rutas, por lo general, no se
gueda en los circuitos, sino que en muchos casos fomenta el desarrollo del multidestino al
incluir no solo a varios paises, sino incluso a mas de una regién del planeta. Rutas como las
del café, las fortificaciones, las ciudades coloniales, entre otras, podrian convertirse en
ventanas al redescubrimiento de los valores culturales de la region y potenciar el desarrollo
del turismo cultural. Otras de las experiencias internacionales estan descritas en el anexo 3.
En cuanto a los casos nacionales y locales los mas notables son los relacionados al proyecto
“‘Rutas y Andares para Descubrir en Familia”, el cual se nutre de la trayectoria de la Oficina del
Historiador de la Ciudad de La Habana que, fundada en el afio 1938 por Emilio Roig de
Leuchsenring y continuada por Eusebio Leal Spengler, ha manifestado desde sus inicios un
marcado interés por la conservacion y preservacion del patrimonio histérico-cultural, ademas
de concederle una gran importancia a la socializacion y divulgacion de los valores que atesora
el Centro Historico de la capital cubana, intentando hacer del museo y su entorno verdaderos
espacios culturales, con el propdsito de sensibilizar a los publicos con el patrimonio atesorado
en la zona (ver anexos 4 y 5). Este programa dirigido a la familia cubana y, especialmente a

la habanera, tiene como premisas la interactividad con el publico y la conectividad entre los
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distintos componentes de la red museal de la Oficina del Historiador, que alcanza ya mas de
cincuenta museos y centros culturales, a la vez que desarrollar una estrategia de
comunicacion participativa que favorezca al proyecto de revitalizacion integral que se
desarrolla en La Habana Vieja. Todas estas rutas evidencian que las dinamicas de los
encuentros con frecuencia olvidados ilustran que los procesos interculturales son anteriores al
discurso sobre el dialogo intercultural y a la realidad de ese didlogo en las sociedades
actuales (Bermudez, L., y Cardenas, K., 2006). Concretamente, esas rutas son "banderas" y
el respaldo para mdltiples actividades de investigacion, acciones culturales, pedagdgicas,

turisticas, entre muchas otras.

1.6- Impactos positivos y negativos de la actividad turistica sobre el Patrimonio.

El turismo, como cualquier actividad desempefiada por el hombre, produce impactos, tanto
positivos como negativos, sobre las comunidades donde se desarrolla, y por ende, en sus
bienes culturales. En ocasiones de manera indirecta porque otras situaciones pueden dafar
un producto o todo un destino (explosivo crecimiento demografico, urbanizacién

descontrolada, especulacion inmobiliaria, incompatibilidad de usos del suelo, etc.).

En cuanto a los beneficios que se pueden esperar de un uso adecuado y sustentable de la
actividad turistica se pueden citar los siguientes:

e Revierte en la propia comunidad en la que se desarrolla toda la riqueza que genera la
propia activacion del recurso patrimonial, en la medida que explota bienes de interés
publico que no son exportables ni se pueden poseer de manera exclusiva.

e Genera una inversion enddgena, es decir, que la inversibn econdmica realizada se
queda en el lugar en el cual se ha llevado a cabo.

e Sin lugar a dudas mejora los niveles de proteccion y conservacion del patrimonio, dado
gue favorece su conocimiento y ademas, promueve la puesta en valor y la
sensibilizacion de amplios sectores de la comunidad a favor del patrimonio, generando

ingresos para su mantenimiento y rehabilitacion.
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e Genera puestos de trabajos especializados, que exigen la adquisicion de
conocimientos sobre la historia, las tradiciones, la gastronomia, la etnografia, la
sociedad, la cultura, el arte, del lugar en que se desarrolla y, por tanto, mejora el nivel
cultural de la comunidad, contribuye a los ingresos personales de los pobladores y
permite el rescate de actividades tradicionales que reflejan la herencia cultural de una
localidad.

e Consolida, promueve y difunde la cultura.

e Dinamiza las economias locales y regionales.

e Promueve el desarrollo productivo local y desarrolla infraestructuras y servicios
publicos.

e Propicia el didlogo entre los turistas y las comunidades respecto al universo de
significaciones y concepciones del mundo de la cultura a la cual se acercan, y de las
perspectivas que sus mutuas diferencias hacen posibles.

e Contribuye a rehabilitar el patrimonio a través del desarrollo de politicas culturales y
econOmicas, cuyos efectos se pueden revertir a nivel local, regional, nacional o
internacional.

e Provoca una revalorizacion de los recursos autéctonos, puede inducir a una elevacion
del costo de la vida local.

e Contribuye a la superacién y el intercambio cultural, al elevar la visién local y la base
del conocimiento a través del intercambio de experiencias y tecnologias.

e Puede reforzar la identidad cultural y la union entre las comunidades, una vez que la
revalorizacion de la cultura local y las tradiciones fortalecen el orgullo y la autoestima
de sus portadores, atenuando asi los efectos homogeneizadores de la globalizacion
gue se reflejan en la vida econdmica y social de los pueblos, generando ademas un re-
conocimiento de la importancia de la proteccién del patrimonio como simbolo de iden-
tidad, singularidad y motor generador de beneficios para el desarrollo econémico local y

regional.

La carta de turismo cultural de 1976 generada por ICOMOS reconoce el turismo como un

hecho economico y cultural irreversible, y como uno de los fenbmenos propicios para ejercer
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una influencia significativa en el entorno del hombre, en general, y de los monumentos y sitios,

en particular:

Cualquiera que sea su motivacion y los beneficios que entrafia, el turismo cultural
no puede considerarse desligado de los efectos negativos, nocivos y destructivos
gue acarrea el uso masivo e incontrolado de los monumentos y los sitios [...]. Con
una perspectiva de futuro, el respeto al patrimonio mundial, cultural y natural, es
lo que debe prevalecer sobre cualquier otra consideracion, por muy justificada
gue esta se halle desde el punto de vista social, politico o econémico (ICOMOS,
1976).

Las investigaciones que se han materializado hasta el momento reconocen que en ocasiones

el turismo genera (Fernandez y Guzman, 2003, pp.22-24, Cruz, s.f., pp.7-9):

Contaminacion arquitectonica: a menudo se ha fracasado al querer integrar la
infraestructura de sitios o de lugares turisticos con las caracteristicas del medio natural,
provocandose asi "choques" entre el medioambiente construido y el propio de la zona.
Urbanizacion y postura: la urbanizacion responde a los diferentes paisajes, ya se trate de
ambientes costeros (lineal), a lo largo de valles y rutas escénicas o en areas de tierra interior.
En ocasiones esto no se respeta e incluso las areas permanecen mucho tiempo deshabitadas.
Sobrecarga en la infraestructura: se manifiesta cuando la intensidad de las visitas supera la
capacidad de la infraestructura prevista. Esto a su vez trae aparejado contaminacion y
posibles consecuencias en la salud.

Segregacion de residentes locales: la separacion espacial de las areas turisticas del resto
del centro turistico o en los alrededores del campo conlleva, en ocasiones, a una segregacion
social.

Congestionamiento de trafico: esto ha surgido como una de las consecuencias mas
significativas del desarrollo de algunos centros turisticos. El incremento del congestionamiento
de trafico y sobrecarga de trafico. Problematicas asociadas al acceso y numero de los

estacionamientos.
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Descargas residuales: El equipamiento hotelero y los servicios de apoyo, son las principales
fuentes de descargas residuales en muchos de los desarrollos turisticos. Detras de esto se
identifica la presencia de una sociedad que usando los recursos del entorno como atractivo,
les otorga ademas la categoria de receptor de sus propios desechos. Estos residuos pueden
afectar el patrimonio historico-cultural en forma indirecta (contaminacién visual, olores, etc.).
Uso del suelo del entorno donde se ubica el atractivo: es una de las variables que mas
afecta al patrimonio cultural. La inexistencia de un proyecto de ordenamiento territorial que
evite el deterioro e incluso la destruccion de monumentos o zonas de interés patrimonial ha
generado incompatibilidad en los usos del suelo, pérdida de accesibilidad y de calidad visual,
etc. Esto lleva a la disminucion en calidad y cantidad de atractivos histérico-culturales para el
turismo, o lo que es mas grave, a la perdida de gran cantidad de elementos que hacen a la
identidad de un lugar.

Excesiva comercializacion y manipulacién del patrimonio: desde el punto de vista del
marketing ha reducido a simbolos las caracteristicas mas relevantes de un sitio arqueolégico,
de una fiesta popular, de una artesania, etc., descontextualizando los elementos culturales
gue a lo largo de la historia han formado parte del patrimonio de un espacio.

Necesidad de captar una demanda muy especifica: esto ha llevado a modificar, desplazar
o destruir la arquitectura tradicional; transformar y uniformizar el paisaje urbano, cambiando la
imagen original de las poblaciones y comunidades tradicionales en detrimento de sus
particularidades culturales con la pérdida de identidad.

Aculturacion: Este factor, aunque a veces puede ser beneficioso, puede dar lugar a una
banalizacion de las culturas, cuyas manifestaciones pueden desplazarse de lugar y no
obedecer a sus raices tradicionales religiosas o profanas, transformandose en un espectaculo
de consumo para los turistas (marketing de la cultura); ello puede trascender a un proceso de
desculturalizacién, una vez que la cultura se adapta a la demanda de los visitantes,
implicando la adopcion de nuevas formas de comportamiento y de consumo, suponiendo una
variacion de las costumbres tradicionales.

Migracion de los pobladores de la region en cuestion: de modo que también puede crear
las bases para la pérdida sucesiva de gran parte de los valores intangibles del sitio en
cuestién (tradiciones, fiestas populares, evidencias de la cotidianeidad, etc.), con la pérdida de

su condicién de sitio habitado y, por ende, paulatinamente, de sus atractivos turisticos.
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El grado en que un atractivo cultural puede ser influido por la actividad turistica depende, entre
otras cosas, de los ambitos y jurisdicciones que existen sobre el atractivo, de la intensidad de
su uso, de la categoria y jerarquia del atractivo, de la capacidad de carga del mismo, de su
comercializacion excesiva, del comportamiento de la poblacion local y de los visitantes, entre
otras cosas. La falta de educacion y el comportamiento de la poblacion local y de los
visitantes, la desvalorizacion o el desconocimiento del lugar o sitio que se visita conlleva
muchas veces al maltrato del recurso. Asi mismo para el residente la cotidianeidad de su
convivencia con el recurso muchas veces, puede distorsionar la percepcion que este tiene del
verdadero valor del atractivo. “Es imposible desvincular un monumento, un sitio arqueoldégico,
etc., de su entorno, del asentamiento donde se ubica y de la sociedad que lo contiene. El
desconocimiento de esa realidad ha generado impactos negativos en el recurso y en los
lugares donde se han propuesto productos turisticos” (Fernandez y Guzman, 2003, p.23).
Para que el turismo no impacte negativamente en las comunidades, es imprescindible la
ejecucion de Planes de Manejo que instrumenten a corto, mediano y largo plazo el
gerenciamiento y control de estos sitios, desde la participacion ciudadana. De este modo el
turismo cultural puede tan pronto constituir un espacio para un diadlogo fecundo desde la
conciencia de la mutua diferencia, como un agente mas en una politica de sometimiento
continuo y continuado. Esta responsabilidad no puede ser ignorada, ya que de su resolucion
depende si el turismo sera un factor de crecimiento que garantice los derechos de las
comunidades al disfrute de su propia cultura o una forma mas de explotacion de los
desposeidos por parte de consumidores de exotismo. Conociendo las experiencias y
propuestas que vienen realizandose en distintos paises y regiones, como es el caso de
Europa, la cual debe al turismo, directa o indirectamente, la salvaguarda de una gran parte de
su patrimonio cultural, condenado de otro modo a su completa e irremediable destruccion,
reconociendo las potencialidades que nos ofrece esta visién del patrimonio, reflexionando
acerca de los desafios que entrafia y realizando las acciones de promocién y posicionamiento

de los activos turisticos en forma planificada y sostenida, el éxito estar4 garantizado.




SANDING
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CAPITULO II: GUIA METODOLOGICA PARA EL DISENO DE RUTAS TURISTICAS.

En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico con sus principales elementos, tales
como, el paradigma asumido, el método y el tipo de estudio, las técnicas e instrumentos
utilizados para obtener resultados, tipos de muestras y el criterio para su seleccién, asi como

las fases o etapas de la investigacion.

2.1- Metodologia.

Atendiendo a las exigencias y particularidades de la presente investigacion se consider6
pertinente el empleo de la metodologia mixta, denominacion atribuida por los investigadores
Tashakkori y Teddlie (2009), Plano y Creswell (2008), Bergman (2008), Herndndez y Mendoza
(2008), citados en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010. p.544). “La
meta de la investigacion mixta no es remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar la fortaleza de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Hernandez Sampieri et
al., 2010).

Herndndez Sampieri et al. (2010), citando a Johnson y Onwegbuzie (2004) contempla a la
investigacion mixta como un continuo donde se mezclan los enfoques cuantitativo y
cualitativo, centrandose mas en uno de estos o dandoles el mismo “peso”. En el caso
especifico de esta investigacion el mayor “peso” recae sobre el paradigma cualitativo, la
cuantitividad estara dada, en menor medida, en el proceso de recoleccion, analisis e

interpretacion de algunos datos, que se veran fundamentados posteriormente.

2.2- Tipo de estudio.

Este estudio, segun el alcance que podria tener, es de tipo exploratorio-descriptivo.
Exploratorio porque se obtendra informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto a un contexto particular, investigar nuevos problemas,

establecer prioridades para investigaciones futuras y sentar las bases para que estas ultimas
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sean mas elaboradas y rigurosas. Descriptivo porque buscara especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, comunidades, contextos, eventos y rasgos importantes
que compondrén los principales elementos de la ruta turistica interpretativa que se pretende

disenar.

“Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir o prefigurar, los
estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Herndndez Sampieri et al., 2010. p.80).

2.3- Métodos.

Se emplearon los métodos del nivel tedrico siguientes:

Andlisis-Sintesis: Se indagd en documentos basicos y complementarios que contenian
informacion acerca del tema investigado, sintetizando los fundamentos mas importantes y
aquellos que sirvieron para introducir, valorar y determinar las principales consideraciones,
permitiendo la division mental del objeto de estudio en sus mdultiples componentes, para

luego unirlos y descubrir nuevas relaciones y caracteristicas generales.

Histérico-LAgico: Se realiz6 un estudio de la trayectoria real del objeto de estudio y sus
componentes en el decursar de su historia, asi como de las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo del mismo, reproduciendo en el plano teérico lo mas importante
del fenbmeno, es decir, de la gestidn turistica patrimonial, lo que constituye la esencia de la

investigacion.

Induccién-Deduccion: Se obtuvieron conclusiones generales a partir de premisas que
contenian datos particulares y viceversa, es decir, se establecen generalizaciones sobre la
base del estudio de los fendmenos singulares (experiencias nacionales e internacionales de
rutas turisticas) y se parte de leyes y principios generales para explicar y solucionar

problemas particulares (las rutas interpretativas).

Dentro del paradigma cualitativo el método empleado fue la I-A-P, método seleccionado por la
magnitud de técnicas que se pueden emplear para la recoleccién de datos y por tener como
protagonista a la comunidad anfitriona como principal gestora y defensora de su patrimonio,
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aspecto primordial para la presentacion turistica de los recursos patrimoniales de cualquier
destino. La I-A-P es una actividad integrada que combina la investigacion social, el trabajo
educacional y la accion. La poblacion investigada es motivada a participar de la investigacion
como agente activo, produciendo conocimiento e interviniendo en la propia realidad. La
investigacion se torna instrumento en el sentido de posibilitar a la comunidad tomar las
riendas de su propio destino. “La I[-A-P supone la simultaneidad del proceso de conocer e
intervenir, e implica la participacion de la misma gente involucrada en el programa de estudio
y accion” (Ander-Egg, 1990, p.32). El fin de este método es conseguir que la comunidad se
convierta en el principal agente de cambio para lograr la transformacion de su realidad, para
ello es necesario crear en los pobladores una conciencia en cuanto a cuales son sus
necesidades y los motivos de estas, dotarlos de habilidades y capacidades para la toma de
decisiones acerca de las actuaciones mas convenientes para dar solucion a dichas

necesidades y lograr su compromiso con la accion transformadora (de Urrutia, 2003, p.148).

2.4- Tipos de muestra y criterios para su seleccion.

El universo de la poblacion estuvo conformado por los pobladores de la comunidad marinera
Castillo de Jagua-Perché. De este universo se tomdé como muestra intencional y no
probabilistica a 15 miembros de dos de las familias portadoras de la comunidad, teniendo en
cuenta que esta posee: reconocimiento colectivo de la comunidad, experiencia histérica en la
pesca, experiencias tecnoproductivas, mantenimiento de la tradicion pesquera en la familia,
potencialidad informacional que brinda, disponibilidad para compartir su espacio interactivo
(tanto en la comunidad como en su seno familiar) con personal extranjero, y las posibilidades
del entorno para hacer observacion en los procesos de contrastacion. Se selecciono una
segunda muestra, ajena al universo, también de manera intencionada y no probabilistica,
seleccionada por la técnica de “bola de nieve” compuesta por 10 informantes claves, o sea,
especialistas que se desenvuelven directamente en los procesos de la gestion, investigacion y
comercializacion de productos turisticos y otros que han trabajado en la gestion del
patrimonio, asi como por algunos integrantes del equipo técnico del Museo Fortaleza Nuestra
Sefiora de los Angeles de Jagua, quienes trabajaran directamente en el recorrido cultural que

se pretende disefar.
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2.5- Las técnicas que se emplearon en el estudio para la recogida de informacion fueron:

Andlisis de documentos: Con el objetivo de analizar los ejes conceptuales relacionados con
el turismo, la interpretacién, la gestion y el patrimonio, asi como los registros documentales
vinculados al disefio de rutas turisticas, las experiencias mas notables de este producto
turistico a nivel internacional, nacional y local y otras caracteristicas tanto econémicas, como
politicas, ambientales y socioculturales vinculadas al fendmeno turistico, se consultaron textos
escritos como: expedientes (“Expediente Propuesta Declaratoria de la Bateria de Costa
Carbonell como Monumento Nacional”), inventarios patrimoniales (“Planilla de inventario
base de arqueologia de la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos”, “Planillas de Inventario
de Patrimonio Cultural Inmaterial: Museo Fortaleza Nuestra Sefiora de los Angeles de
Jagua”), articulos periodisticos (“Otra vez sobre turismo y cultura” (Granma), “Estan al
desplomarse los muelles del Ferrocarril y Juragua” (EI Comercio), “Concepto e importancia del
patrimonio natural como parte de la identidad nacional”), convenciones, declaraciones
(UNESCO, OMT, ICOMOS) y recomendaciones vinculadas al Patrimonio Cultural y Natural
(planes de gestion e interpretacion del CPP), informes (“Disefio de Producto Turistico
Académico para el Mercado Norteamericano”, “Procedimiento para el disefio de productos
turisticos”, “Plan Especial de Ordenamiento del polo turistico ciudad Cienfuegos”), tesis
(Curbelo, 2011, Otero, 2012, Diaz Castafieda, Chepe Rodriguez, Diaz Capdevila, 2011, Diaz
Castafieda, Pérez Rojas, 2011), documentos institucionales (Programa de Desarrollo
Cultural del Museo Fortaleza NSAJ”, “Propuesta sobre modificacién del objeto social del
Museo Fortaleza “NSAJ”), paginas web, articulos cientificos, entre otros (ver anexo 6).

La observacion participante como técnica permitid, especificamente mediante la
observacion de la conducta y las opiniones que presentaban los grupos seleccionados,
obtener informacién relevante en el contexto y en el grupo de forma sistematica y activa,
concentrando y concretando las ideas que los participantes poseian acerca de lo que
supondria una ruta turistica para su comunidad, cual seria la mejor manera de realizar el
recorrido y comprobar hasta qué punto estaban ellos familiarizados y comprometidos con su

patrimonio cultural (ver guia en anexo 7).
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Observacion estructurada o estandarizada: es el empleo de un sistema de categorias para
el registro de las conductas a observar que han sido elaboradas previamente a la recogida de
la informacion (de Urrutia, 2003) Teniendo en cuenta que esta investigacion gira en torno a la
elaboraciéon de una ruta turistica que como recorrido enlaza una serie de lugares o espacios
fisicos, luego de una primera inmersion en el campo, se analiza un mapa detallado de la zona,
facilitado por la empresa de GEOCUBA en Cienfuegos, lo que permitié tener un control sobre
los principales accesos de la ruta, asi como la distancia en kilbmetros que se debia recorrer,
solo restaba conocer el tiempo que tomaria realizar dicho recorrido, el equipamiento necesario
a utilizar y el estado del acceso a los puntos de interés; mediante la observacion se pudo
“‘inventariar” todos los elementos significativos de la zona que poseian valor turistico y/o
patrimonial, dicha observacién se realizé con la ayuda del conservador y una de las
museollogas de la fortaleza, quienes poseen un elevado conocimiento en materia de
yacimientos historico-patrimoniales de la zona y quienes en un futuro, de haberse
implementado la ruta, estaran directamente vinculados con el proceso de desarrollo de la
misma, en el recorrido también estuvieron presentes un arquedlogo y un biélogo, quienes
aportaron conocimientos en sus respectivas areas y, como complemento, a la excursion
también asistié un poblador de la zona, amplio conocedor de la misma y quien serviria de guia
(ver guia en anexo 8). Todo este trayecto fue archivado o documentado en fotografias y en el

diario de campo.

Entrevista semiestructurada: Se entrevistaron a tres personas claves para el desarrollo de
esta investigacion. Una de esas personas fue la directora del Museo Fortaleza “NSAJ’,
Marisol Otero Alvarez, en este caso las preguntas estuvieron dirigidas a conocer las
posibilidades de la ruta que se pretende disefiar de haber culminado la restauracion del
museo y de haber sido aprobada la nueva propuesta de su objeto social, asi como los
beneficios que aportara la misma tanto para el museo como para la comunidad local y su
patrimonio. También se entrevisto a la jefa de investigacion de productos turisticos, Magalys
Teresita Diaz Castafieda, quien preciso en los aspectos fundamentales referentes al disefio
de productos turisticos, a la distincion entre rutas, opcionales, senderos, etc., las diferentes

rutas o recorridos que se desarrollan en el pais y la clarificaciébn de algunos conceptos y
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términos indispensables para el estudio que no son dominados por la investigadora por no ser

este su campo de accién (ver guias en anexos 9y 10).

Encuesta: Uno de los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de datos fue un
cuestionario formal de 12 preguntas, utilizando la escala de Likert® (totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo) tanto abiertas como cerradas (preguntas mixtas), que constd de una seccion
preliminar con la demanda de cooperacion, donde se describieron los propoésitos del mismo y
las instrucciones para su completamiento, el uso confidencial de la informacién y el
agradecimiento por el tiempo brindado. Mediante esta técnica se obtuvieron datos que
permitieron brindar informacion complementaria sobre el tema de estudio, asi como contrastar
opiniones Yy ratificar conocimientos. El instrumento de recoleccién de datos fue validado por
dos profesionales en el area, quienes proporcionaron sus observaciones e hicieron las
correcciones sobre las preguntas que se realizaron con la finalidad de obtener respuestas que
permitieran cumplir con los objetivos planteados en la investigacion (ver anexo 11). El analisis
de los datos se realiz6 a través de la exploracion y estudio de los mismos, ademas se utilizé la
estadistica descriptiva determinando la frecuencia y el porcentaje correspondiente a las

respuestas obtenidas.

Grupos de discusion: También conocida como grupo focal (focus group en inglés) o
sesiones de grupo, consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 6 y 12, con un
moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la
discusion para que no se aleje del tema de estudio, indagar en las actitudes y reacciones de
un grupo social especifico frente a un asunto social o politico, o bien un tema de interés
comercial como un producto, servicio, concepto, publicidad, idea o embalaje. Las preguntas
son respondidas por la interaccion del grupo en una dindmica en que los participantes se
sienten comodos Y libres de hablar y comentar sus opiniones (Galindo, 1998). En el mundo
del marketing, las sesiones de grupo son una herramienta muy importante para recibir

retroalimentacion de diversos temas concernientes a la mezcla de marketing (Sierra, 1994).

2 También denominada método de evaluaciones sumarias, es una escala psicométrica comUnmente utilizada en

cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales. La
escala se llama asi por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde describia su uso.
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Una de las ventajas que proporciona esta técnica es que se tiene la oportunidad Unica de
ponerse en contacto nuevamente con los participantes del grupo posteriormente para revisar
ciertos aspectos o para mostrarles modificaciones realizadas al material presentado en la
sesion de grupo original, ademas, los moderadores pueden tener conversaciones colaterales
con participantes individuales e indagar con mayor profundidad en areas de interés, las
personas suelen mostrarse menos inhibidas en sus respuestas y son mas proactivas a
expresar sus pensamientos con plenitud y el costo es mucho menos que el de las sesiones de
grupo tradicionales. En el caso del presente estudio se realizaron 3 mini sesiones (maximo 5
miembros) y con moderador dual (un miembro del consejo técnico del museo fortaleza, la
museodloga y guia Gladys Caro Novoa, quien se encargo de desarrollar la sesién de manera
suave y confortable, y la investigadora, quien se asegurd de que se tocaran todos los puntos
predefinidos). Esta técnica permitio elaborar una matriz DAFO de la zona de estudio para
establecer un diagnostico y una evaluacion de su potencial turistico para el disefio de rutas
turisticas, constituyendo este aspecto el punto de partida en el proceso de disefio de cualquier
producto turistico, ademéas permitié concentrar y concretar las ideas que los participantes
poseian acerca de lo que supondria una ruta turistica para su comunidad, cual seria la mejor
manera de realizar el recorrido y comprobar hasta qué punto estaban ellos familiarizados y

comprometidos con su patrimonio cultural (ver guia en anexo 12).

Lluvia de ideas: Otra de las técnicas participativas de busqueda o de consenso que se
aplicaron para la obtencién de datos fue la lluvia o tormenta de ideas® o brainstorming
(término en inglés). Esta interaccion grupal ocurrié en el departamento de servicios técnicos
del museo fortaleza, con 5 de sus miembros con el fin de buscar ideas creativas referentes a
las actividades y servicios que se podian ofertar en la ruta, ademas de los elementos
interpretativos que se debian tener en cuenta para integrar en la misma, generando asi masy
mejores ideas que las que la investigadora no podia producir trabajando de forma
independiente; dando oportunidad de hacer sugerencias sobre el asunto investigado y
aprovechando la capacidad creativa de los participantes (ver guia en anexo 13).

S El investigador expone una pregunta y a continuacién pide a los participantes que enuncien en voz alta todas las ideas que
se les ocurran, éstas se van anotando a la vista de todos, abriendo la posibilidad de generar ideas en el resto del grupo. Esta
herramienta fue ideada en el afio 1938 por Alex Faickney Osborn.
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Triangulacién multiple

La triangulacion multiple ocurre cuando se usa mas de un tipo de triangulacion en el analisis
del mismo evento aportando un sentido mas comprensivo y satisfactorio del fenomeno; es la
combinacion de dos o mas tipos de triangulacion en un estudio (Denzin, 1989). Conociendo
las dificultades naturales de los métodos de investigacion cuantitativo y cualitativo, e
identificada la necesidad de una integracidén de las aproximaciones investigativas, se propone
la estrategia de la triangulacion. La mayor meta de la triangulacion es controlar el sesgo
personal de los investigadores y cubrir las deficiencias intrinsecas de un investigador singular
0 una teoria Unica, o un mismo método de estudio y asi incrementar la validez de los

resultados.

Triangulacién metodoldgica: Se trata del uso de dos o mas métodos de investigacion y
puede ocurrir en el nivel del disefio 0 en la recoleccidon de datos. En el presente estudio se
utiliza la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Se incluyen ademéas dos o mas
aproximaciones cualitativas como la observacién, la entrevista semiestructurada y la encuesta
para evaluar el mismo fendmeno. Los datos obtenidos de estos tres métodos se codifican y se
analizan separadamente, y luego se comparan, como una manera de validar los hallazgos. La
investigadora toma el método de la I-A-P y emplea multiples estrategias para examinar los

datos (grupos de discusion, lluvia de ideas, observacion participante, etc.).

Triangulacién de investigadores: La triangulaciébn de investigadores significa que se
emplean multiples observadores, opuestos a uno singular. Al triangular a varios observadores
se remueve el sesgo potencial que proviene de una sola persona y se asegura una
considerable confiabilidad en las observaciones. Multiples observadores pueden no concordar
en lo que observan, dado que cada observador tiene experiencias interaccionales unicas con
el fendmeno observado (Denzin, 1989). Este tipo de triangulacion esta de manifiesto en el
presente estudio en el recorrido que se realiza por el firme de la ruta mediante un enfoque
multidisciplinario, ya que en dicho recorrido participan especialistas de diferentes ramas del
conocimiento y que aportan datos relevantes para el proceso de construccion de la ruta

interpretativa. Hay que destacar ademas que siendo la I-A-P el método rector de la
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investigacion, son los miembros de la comunidad los que se convierten en investigadores, y

por ende, sus criterios y observaciones también son contrastables, medibles y “triangulables”.

2.6- Etapas del proceso investigativo.

La investigacion desde las exigencias del paradigma y el método se desarrollé en tres de las
fases presentadas por Urrutia (2003) dirigidas particularmente hacia la aplicacion de la I-A-P,

estas se fundamentan a continuacion:

1) Acercamiento al objeto de estudio: En esta etapa se profundizé en los conocimientos del
objeto de estudio aplicando diferentes técnicas como el analisis de documentos, la entrevista

y la encuesta, antes argumentados.

2) Diagnéstico: Durante esta fase se formul6 la situacion problémica, el problema y la idea a
defender, se seleccionaron las muestras, se elaboraron y aplicaron las distintas técnicas e

instrumentos de investigacion, procesamiento y analisis de la informacién recopilada.

3) Intervencion: Finalmente se logra elaborar el informe y desarrollar una propuesta de
disefio de ruta turistica interpretativa a partir de la estructura especifica del conocimiento
estudiado. La ultima fase propuesta por Urrutia (2003) no se tendra en cuenta ya que esta
responde a un proceso de evaluacion, que solo podra ser realizado cuando se implemente en

la practica dicha ruta turistica.

NOTA: El presente estudio se auxilia de las metodologias propuestas por Szmulewicz (2003)
(ver anexo 14) y Arredondo, Hernandez y Mendoza (2013) (ver anexo 15) para el disefio de
rutas turisticas, ademas de algunas de las propuestas metodoldgicas para la gestion e
interpretacion del patrimonio presentadas por Aguirre y Soler (2009) y Soler (s.f.),
respectivamente, logrando finalmente una nueva propuesta metodologica para el disefio de

una ruta turistica interpretativa para la comunidad Castillo de Jagua.
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CAPITULO IlIl: DISENO DE PROPUESTA DE RUTA TURISTICA DE INTERPRETACION
CULTURAL PARA LA GESTION DEL PATRIMONIO DE LA COMUNIDAD CASTILLO DE
JAGUA.

Este capitulo presenta una caracterizacion sociocultural de la comunidad objeto de estudio,
basada en los perfiles propuestos por Ander-Egg (2000). Presenta ademas un diagndstico de
una matriz DAFO con el objetivo de analizar el potencial turistico del area para el disefio de
rutas culturales, constituyendo éste el punto de partida para la elaboracién de cualquier
producto turistico, resultado de la presente investigacion, y que finalmente logra presentarse
en una nueva propuesta metodologica basada en las caracteristicas del contexto fisico-

geografico y en las exigencias o fines del estudio.

3.1- Caracterizacion sociocultural de la comunidad Castillo de Jagua.

Esta caracterizacion se apoy0 en varias investigaciones relacionadas con la zona de estudio,
fundamentalmente en la tesis de maestria en Manejo Integrado en Zonas Costeras [MIZC], de
Otero (2012), en la cual se diagnostic6 esta area con un nivel de interpretacion y
procesamiento de datos que responden metodolégicamente a las exigencias del MIZC. Este
trabajo se apoy6 ademas en fuentes de informacién procedentes de la Direccion Provincial de
Planificacion Fisica [DPPF], como el censo de poblacion y viviendas realizado en el afio 2012,

y el Plan General de Ordenamiento Urbano [PGOU] del Castillo de Jagua y su entorno (2009).

Ubicacion y delimitacion del asentamiento: El area de estudio se encuentra ubicada al
suroeste de la provincia de Cienfuegos, en la provincia del mismo nombre, justamente en el
I6bulo oeste del canal de entrada a la bahia de Jagua y a 33.1 kilbmetros de la ciudad
cabecera. Limita al norte con el Caletén de Don Bruno, al este con el canal de entrada de la
bahia de Cienfuegos, al sur con el Mar Caribe y al oeste con el limite municipal, colindando
con el municipio de Abreus. Ocupa el area una extension de 3054.9 Ha., donde se incluye el
poblado actual del Castillo de Jagua y el barrio de la CEN, las cuales ocupan un area de
152.463 Ha, lo que representa el 3.53 % del total del area. Esta incluida ademas toda el area

gue se propuso para la construccion de la Central Electro Nuclear [CEN], la zona de Jucaral y
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Calicito, asi como toda el area comprendida por el Campismo de Jagua y la zona recreativa
de Rancho Club. El tramo costero que abarca dicha comunidad parte de Punta Cobos hacia el
exterior de la bahia por toda la costa oeste del canal de entrada, le sigue Punta Pie, Ensenada
de Placido, Caleta de Farifias, Punta Los Cocos y Punta Sabanilla, que es el limite Suroeste

de la entrada al puerto de Cienfuegos.

Relaciones funcionales con la cabecera provincial y su entorno: Estas relaciones estan
dadas por la presencia de instalaciones turisticas, recreativas, educacionales e industriales en
el territorio delimitado. Las primeras surgen con la fundacion de la fortaleza, el poblado del
Castillo y la ciudad de Cienfuegos y posteriormente se van incrementando con la construccién
de instalaciones turisticas recreativas en la playa de Rancho Luna y Pasacaballos, asi como
las bases de Campismo Jagua y Rancho Club, ademés de los preuniversitarios en el campo
en las areas agricolas de Jaragua. EIl momento cumbre mas importante en la historia de
estas relaciones es cuando se inicia la construccion de la primera Central Electro Nuclear de
Cuba en Jaragua, la que a su vez genera una zona de nuevo desarrollo de viviendas con su
infraestructura de servicios conocida como la Ciudad Nuclear para asentar la fuerza de trabajo
y una zona de nuevo desarrollo de viviendas en Cienfuegos llamada Junco Sur,
estableciéndose fuertes movimientos pendulares entre la ciudad de Cienfuegos y el Castillo
de Jagua, en busca de empleos y servicios. Estas relaciones se debilitan cuando en 1992 se
decide paralizar la CEN en construccion. La mayor parte de la fuerza de trabajo,
principalmente los constructores, es reubicada en otras obras en construccion en el pais y la
asesoria técnica se retira por lo que muchas viviendas se quedan vacias y las instalaciones
de servicios subutilizadas, representando un potencial para cambio de uso u otras funciones

gue se constituyen en potencial como un polo de servicios dentro del territorio.

Estructura administrativa y funcional: El Castillo de Jagua esta estructurado en 1 Consejo
Popular y 6 circunscripciones que responden a las necesidades gubernamentales y politico-
administrativas, y son utilizados como base para el control territorial. Dentro del Consejo
Popular Castillo-CEN Se hallan identificados ademas 4 barrios 0 zonas: el Castillo de Jagua,
el Perché, la Loma y la CEN; bien diferenciados por su tipologia urbanistica y arquitectdnica.
Los datos que se presentan a continuacion corresponden, en mayor medida, a la comunidad,

barrio o zona, Castillo de Jagua.
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Poblacién: De acuerdo con el Censo de Poblacion y Viviendas realizado en el 2012, el
Consejo Popular Castillo de Jagua-CEN cuenta con un total de 9137 habitantes, y en

especifico, la comunidad del Castillo de Jagua abarca una poblacion de 1410 habitantes.

Resefa historica: En el afio 1414 Cristébal Coldén en uno de sus viajes por el sur de la Isla de
Cuba descubre la Bahia de Jagua (llamada asi por los indigenas de la zona) quedando
impresionado por su grandeza y fertilidad de las tierras cercanas. El Puerto de Jagua sigue
siendo visitado entre los afios 1495-1741 por muchos ilustres navegantes y conquistadores
espafoles entre los que figura Don Sebastian de Ocampo el cual llegd con su barco a uno de
los cayos de la bahia que hoy lleva su nombre "Cayo Ocampo”. Por esta fecha se trata de
fortificar el puerto con el objetivo de impedir que los buques ingleses y piratas llegaran a él,
ademas de los saqueos de que eran objetos los colonos que ya residian en la zona, no
llevandose a cabo este proyecto de fortificacion debido a muchos inconvenientes como la falta
de hombres y recursos, falta de interés del gobierno de esa época a pesar de las 6ptimas
condiciones que presentaba la bahia. No es hasta 1745 que se concluye la construccion de la
fortaleza llamada “Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua”, cuya construccién estuvo a

cargo del ingeniero militar Joseph Tantete, con fuerza de trabajo esclava.

El asentamiento en sus inicios estuvo poblado por los familiares de los soldados que
custodiaban la fortaleza y la zona cercana a la misma, de los maestros canteros, carpinteros,
albafiles y de otros oficios que eran remunerados, pero de forma desordenada sin tener en
cuenta ningun trazado urbano. Con el tiempo el asentamiento pasé a identificarse con el
nombre de la empresa constructiva y poblacional “El Castillo”. Con el arribo de la fuerza militar
destacada la poblacién se incrementd con los familiares de ésta, asentandose a unos 500
metros de la Fortaleza y convirtiéndose en el barrio de pescadores El Perché. En esta zona
predominan las familias pescadoras de apellidos Devesa, Pérez, Vera, Sanchez, Enseiiat,
Martell, Rumbaut, Lorente y Prada, exponentes de esta cultura centenaria, los que mantienen

las tradiciones pesqueras legadas de sus ancestros.

Durante la toma de la Habana por los ingleses, la bahia de Jagua adquiere gran importancia
debido a que todos los esfuerzos espafoles venian a esta para dirigir por tierra a La Habana

con el fin de recuperarla. En el afio 1819 el gobierno de la isla autoriza al coronel Don Luis
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Juan Lorenzo D’Clouet poblar la bahia de Jagua, y él junto con 46 colonos franceses
procedentes de Lousiana y Burdeos se sitian donde actualmente existe el parque José Marti,

fundandose la villa Fernandina de Jagua (Cienfuegos).

Entre 1820 y 1877 sigue incrementandose el caserio aledafio a la fortaleza hacia el noreste,
aprovechando los terrenos que mayores condiciones presentaban para la urbanizacion. En
1878 es la fecha en que el poblado del Castillo de Jagua es fundado como tal, coincidiendo
con la terminacion de la Guerra de los 10 Afios que libraron los patriotas cubanos contra el
colonialismo espafiol. Existia ya en esa época una estrecha vinculacion maritima entre

Cienfuegos y este poblado por medio del vapor Jaragua, el cudl realizaba 2 viajes diarios.

Posteriormente la fortaleza es deshabitada ya que la guerra por la independencia de Cuba es
truncada por una estrategia politica y militar produciéndose la penetracion americana en
nuestro pais. Durante la Republica Neocolonial en especial entre 1902 y 1930 se consolidd
una poblacién pesquera dedicada a las labores marineras y al Hinterland marino de la ciudad
de Cienfuegos. Este periodo se caracteriza por la presencia de bungalds, residencias de
descanso y en especial una estructura gastronémica y comercial liderada por la inmigracion
china, que alcanz6 su mayor auge en estos afios. Los Yong eran los duefios de las bodegas,
y del café, meca cultural de la época, estructura que estuvo vinculada fundamentalmente a la
actividad comercial y propagandistica de las empresas cienfuegueras, asi como a la actividad
veraniega y primaveral. En estos afios se realizan nuevas construcciones con las mismas
caracteristicas urbanas que las existentes destacandose entre ellas, el parque, una iglesia
catolica, una casa de socorro, dos tiendas mixtas, un bar restaurante, un café bar, una fonda,
una escuela primaria, una panaderia, y un hotel (nombrado "Frank" y que dejé de existir en
1935), ademas se edificé en el nucleo una planta eléctrica que brindaba su servicio y la
construccion del FFCC Juragua-Castillo de Jagua hasta el estero cercano a la fortaleza,
desactivandose esta via ferroviaria mucho antes del afio 1958. Después de 1959, la Fortaleza
pas6é a manos del Ejército Rebelde hasta que en 1967 fue entregada al Ministerio de Cultura.
La Fortaleza Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua fue declarada Patrimonio Histérico

Cultural y Monumento Nacional el 10 de octubre de 1978.

Servicios disponibles en la comunidad: La comunidad posee un numero de servicios

establecidos a partir de la politica de desarrollo del territorio, estos son:
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- Escuela Primaria (1) - Prado (1)

- Farmacias (1) - Servicios de Telefonia Publica (3)
- Bodegas (2) - Correo (1)

- Panaderia (1) - Circulo Infantil (1)

- Tienda CIMEX SA (1) - Consultorios de la Familia (2)

- Alojamiento “Aires Libres” (1) - Museo (1)

- Restaurante “Brisas del Mar” (1) - Sala de video (1)

- Cafeteria (1) - lglesia Catdlica (1)

- Parque Infantil (1) - Base de Campismo Popular (1)

- Plazoleta recreativa (1) - Centro Recreativo “Rancho Club”

Tipologia y estado técnico de las viviendas: En esta comunidad existe un total de 453
viviendas y una poblacién de 1268 habitantes para un indice habitacional de 2.8 habl/viv. El
46.6% de las viviendas que existen en esta zona son del tipo Il (211viviendas) y el 49% y
46.5% se encuentran en buen y regular estado respectivamente apreciandose un buen estado
de conservacion sobre todo en la zona con valor patrimonial, a pesar de ser este una de las
zonas mas antiguas del asentamiento. La trama urbana se caracteriza por un trazado irregular
con predominio de instalaciones de tipologia constructiva | y Il (paredes de mamposteria y
cubierta de hormigén y ligera), donde ademas hay un nivel de urbanizacion deficiente.

Actividades econOmicas: En el Castillo de Jagua, la actividad econdémica principal es la
pesca, recurso que se explota de todas las formas posibles. Las relaciones mercantiles de
patrén- cliente son las fundamentales, estan dadas por la venta ilegal de pescado que genera
un sistema de clientes fijos, casuales, turistas o visitantes. Ademas, existen otras actividades
de servicios gastronOmicos y culturales que generan economia, también puede ser
considerado en menor escala el vinculo de algunos castilleros al Hotel Pasacaballos y a la
actividad carbonera para su consumo y obtener ingresos. La fuerza de trabajo calificada es
del 20 % de la poblacion, empleados en el sector estatal la minoria. La vinculacion laboral de
la poblacion femenina: Salud, Educacion, y Comercio y Gastronomia, fundamentalmente.
Segun datos de la Base de Pesca, solo 79 pobladores estan afiliados a esta organizacion.
Existen aproximadamente ciento treinta hombres que se dedican enteramente a la pescay, no
estan asociados a la Federacion. Es de sefalar que comienza a visualizarse agentes

econdémicos pertenecientes al sector emergente, es decir, arrendatarios de viviendas y
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paladares (ilegales) que perciben ingresos superiores a los promediados habitualmente. La
propiedad resulta mayoritariamente privada en el caso de la vivienda y la pesca, asi mismo

para la agricultura ganadera en menor escala.

Dimensién sociocultural: La vida de la comunidad transcurre a la par con las leyendas del
lugar y las actividades culturales que ofrece “La Fortaleza como institucion rectora de la
cultura en la comunidad, realiza cuatro eventos fundamentales anuales, Taller de Patrimonio
Inmaterial, la Corrida del Pargo, la Corrida de la Albacora, y la semana de la cultura por la
fundacion de la Fortaleza NSAJ, sustentadas en el Programa de Desarrollo Cultural. Se
ejecutan las actividades de la programaciéon anual, que incluye los Circulos de Interés y los
programas especiales Sin embargo no es una activa vida cultural la que se ofrece desde el
sistema institucional. No obstante la comunidad Castillo de Jagua tiene un fuerte arraigo a la
cultura marinera lo cual se evidencia por la unidad que oficia la pesca, existente en la mayoria
de los pobladores, por sus formas de comportamiento, extensién de su aprendizaje, dominio
de las artes de pesca, homogeneidad en las practicas socioculturales, y, la presencia de un
fuerte sujeto colectivo con una expresion geografica: la costa, con un alto sentido de
pertenencia, que le ofrece rasgos de identidad. Practicamente desde el surgimiento de la
comunidad Castillo de Jagua, comienzan a desarrollarse intensas actividades sociales y
culturales como las corridas de pargo, fiestas populares (verbenas) y patronales,
competencias deportivas y juegos. Aqui la familia pesquera se consolida alrededor de una
actividad tecnoproductiva que, ademas, de garantizar su modo de vida, ha fortalecido los
mecanismos de interrelacion social. Los pobladores de esta comunidad son gente de mar:
sencillos, comunicativos, entusiastas y dispuestos a cooperar. Tienen arraigado, un profundo
sentido de pertenencia y no se conciben fuera de la actividad econdmica que les sirve de
sustento: la pesca. Predominan las mujeres amas de casa con un lenguaje muy tipico
abundante en frases marineras, con una vision doméstica de su labor comunitaria que
constituyen relaciones sostenidas en normas orales. Entre las tradiciones y caracteristicas de
la poblacion se consideran como costumbres cuatro manifestaciones fundamentales: la pesca
a cordel, las corridas de pesca, la comida elaborada para estos fines y las técnicas de
elaboracién de instrumentos de pesca. Existe un sincretismo religioso predominando la matriz
cristiana. Utilizan el aceite de higado de tiburdn, las plantas, y “otros elementos”, como

medicina popular tradicional.
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Transporte y Vias de Comunicacion: El transporte hacia esta zona, principalmente el que
llega a Pasacaballos, es inestable y conflictivo. Por otro lado, literalmente, esta “el vial” que
comunica la comunidad con Cienfuegos, sin embargo, debido a factores objetivos y otros no
tan objetivos no cuenta con medio de transporte urbano asignado. El transporte mas usado es
el maritimo. En los dltimos afios ha tenido como maximos exponentes dos embarcaciones
(patanas) a disposicion de los habitantes. En estos tiempos, una de ellas permanece rota y la
otra es utilizada en el cruce hacia y desde Pasacaballos. Se rescaté en su momento uno de
los barcos de ferrocemento de la antigua ruta CEN-Junco Sur, que daba los viajes a
Cienfuegos, tres veces al dia (hace mas de un afio que no funciona). Resulta interesante la
desaparicion de los histéricos “peseteros”, debido a la directiva estatal de autorizar solo un
tipo de patente, de pesca o de transporte, por lo que esta opcion de transporte, que ademas

representaba una caracteristica tipica de la bahia, desaparecio.

Si de comunicar se trata, las telecomunicaciones han avanzado moderadamente en la ultima
década, cuentan con una red aceptable de telefonia fija y publica y una oficina de correos que
aun presta sus servicios. El servicio que brinda la Empresa Eléctrica garantiza el uso de esta
energia con voltajes de 110 v y 220v. El sistema eléctrico pertenece al circuito 28, y, tal como

sucede en el resto del pais, en estos momentos se encuentra estable.

Caracteristicas Fisico-Geograficas:

(Geologia) El area de estudio esta compuesta por la formacién glines que se caracteriza por
la presencia de calizas de espesores que oscilan entre 40 y 200 metros hasta areas
proximas a Rancho Club, aparece también la formacion Jaimanita de edad Pleistoceno, con
fosiles fuertemente carsificados, desde la caleta de Don Bruno, hasta la caleta de Jucaral, se
encuentra la formacion lagunitas de rocas terrigenas pertenecientes al mioceno inferior con
un espesor de entre 70 y 80 metros, en el resto del area este se encuentra a mas de 10
metros de profundidad. En general la resistencia del suelo en la zona para la construccion no
ofrece limitantes, su valor es de 2.9 Kg/m?, con excepcién de las zonas préximas a lineas de

escurrimientos donde las pendientes son muy fuertes.

(Relieve) La génesis del &rea es marina en su totalidad formada por una llanura cérsica con
dos niveles de terraza muy bien diferenciada por un escarpe suave desde la zona sur hasta el
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Castillo de Jagua, haciéndose mas abrupta desde el Caletén de Don Bruno hasta Calicito.
Dadas las caracteristicas geologicas de la zona (carsica) se observan gran numero de formas
de relieve, como son: lapiez, terrazas marinas y escarpes, estos Ultimos de gran atractivo al
Noreste del &rea de estudio. Debido a las caracteristicas del relieve ondulado se puede
determinar que el mismo posee un buen drenaje natural conformandose areas colectoras del

escurrimiento superficial de la zona.

(Hidrologia) La hidrologia es muy pobre, no existe ningdn rio de caracter permanente, esto se
debe a la alta capacidad de infiltracién del suelo, por ser un area céarsica en toda su totalidad.
Solo aparecen lineas de escurrimiento o pequefias cafiadas que evacuan el drenaje natural

(fundamentalmente en épocas de lluvia).

(Hidrogeologia) La cuenca Juragua constituye una de las principales cuencas subterraneas
de la provincia de Cienfuegos por el volumen de agua que contiene, pero la misma ha sido
grandemente afectada por la penetracion de la cufia salina, como consecuencia de su
sobreexplotacion, lo cual ha provocado la disminucion de su potencial de uso, especialmente
para el consumo humano. La velocidad de infiltracion del agua es alta, ya que se encuentra

sobre una zona carsica cuya caracteristica principal es el agrietamiento.

(Suelos) Son abundantes las rendzinas, hay presencia también de suelos ferraliticos rojos

lixiviados tipicos con baja capacidad agrologica (Il y IV fundamentalmente).

(Clima) El clima esta caracterizado por una marcada influencia de dos periodos estacionales,

uno seco y otro frio.
(Temperaturas) La temperatura media anual oscila entre 24°C - 26°C.

(Precipitaciones) Las precipitaciones siguen una marcada estacionalidad con promedio anual
de 1200 - 1400 mm y un promedio en periodo lluvioso de 1800 - 2000 mm. La humedad
relativa en las horas de la mafiana alcanza los mayores valores, hasta 95%; en horas de la

tarde son inferiores al 60%.
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3.2- Diagnostico del potencial turistico del area para el disefio de rutas turisticas.

Las empresas turisticas para desarrollar una adecuada gestion necesitan tener conocimiento
certero de como esta hoy su entidad tanto externa como internamente para proyectarse con
vistas a lograr su objeto social, de ahi la necesidad de realizar un diagnostico para determinar
su situacién actual, trabajando sobre la solucién a los problemas detectados y aprovechando
oportunidades. De acuerdo con la informacion recopilada a través de las discusiones con los
grupos de estudio seleccionados, las entrevistas realizadas y el andlisis de algunos
documentos, se realiz6 una matriz DAFO, a efectos de determinar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades detectadas en el area de estudio. Los resultados fueron los

siguientes:

DEBILIDADES

Falta de productos turisticos integrados que potencien a la comunidad del Castillo de Jagua
como destino turistico.

Inexistencia de material informativo que promocione todos los atractivos de la localidad.
Ausencia de ofertas de esparcimiento y de actividades de recreacion conectadas a la
naturaleza y a la cultura local.

Escaso aprovechamiento de los atractivos turisticos existentes en la comunidad del Castillo de
Jagua.

Falta de informacion y conocimiento de los recursos patrimoniales de la zona.

Consideracion de Cuba como destino preponderante de “sol y playa”.

Caracter periférico dentro de Cienfuegos, lo cual encarece y dificulta los viajes y alarga el
tiempo de desplazamiento, frente a otros destinos mas céntricos.

Deficiente transporte publico.

Falta de estudios en profundidad sobre el turismo cultural y las necesidades y motivaciones
del turista cultural.

Falta de traductores y guias para los nuevos paises emisores.

AMENAZAS

Al no aplicarse adecuadamente medidas y mecanismos de control persiste el riesgo de
degradacion medioambiental y cultural.

La crisis econdmica mundial puede traer como consecuencia una notable disminucion en la
demanda turistica.

Que las autoridades locales no viabilicen el proyecto.

Escasa oferta de alojamiento para el turismo internacional.

Falta de adaptacion de los recursos culturales a las necesidades de clientes de mayor edad
(rampas, sillas de ruedas, letreros con letras de mayor tamafio, etc.).




FORTALEZAS

La comunidad Castillo de Jagua posee recursos culturales, historicos y naturales de jerarquia
nacional e internacional.
Accesibilidad terrestre y maritima en buenas condiciones para el desarrollo de nuevos
productos turisticos.
Seguridad y tranquilidad en el area para el desarrollo de un turismo de calidad en un entorno
natural.
Compromiso e interés del sector no estatal para el desarrollo del turismo.
En la comunidad marinera del Castillo de Jagua se encuentra la Unica fortificacion permanente
de la region central de Cuba (Museo Fortaleza “NSAJ”).
Amplia oferta cultural y de bienes de interés cultural.
Clima agradable en la mayor parte del afio.
Posibilidad de combinar en una sola regidn muchos segmentos turisticos, de los cuales el
turismo cultural pueda ser complementario, aumentando la estancia de los visitantes.
Existencia de numerosos estudios sobre la rigueza inmaterial de la zona.
Reconocimiento internacional de Cuba como un destino seguro.
Los circuitos culturales y las excursiones son los productos turisticos mas demandados en los
altimos tiempos.

OPORTUNIDADES

Creciente interés de los turistas por el desarrollo de actividades culturales y por la madre
naturaleza.

Consolidacién de la imagen del destino en los mercados nacionales.

Potencialidad para atraer turistas especializados en cultura y naturaleza debido a su riqueza
bioldgica y cultural.

Incorporacién de la comunidad a la actividad turistica para el desarrollo local y la
consolidacion de su identidad cultural.

Creciente participacidon empresarial en el desarrollo de una actividad sostenible para la
conservacion del patrimonio.

Aparicion de nuevos paises emisores.

Existencia de recursos alin no muy explotados.

Fomento del turismo de cruceros, catamaranes y yates.

Potenciacion de los productos turisticos ya existentes.

Posibilidad de explotar el turismo gastronémico y el ecolégico.

Aumento de viajes de la tercera edad como consecuencia de una mayor esperanza de vida en
condiciones fisicas 6ptimas.

Posibilidad de integrar la cultura y la historia con el recreo y el esparcimiento, o que puede
atraer a muchos jovenes.

Ofrecer un producto diversificado y orientado a satisfacer las necesidades de segmentos
heterogéneos.

Estimular en el pablico el interés por el conocimiento y la preservacion del patrimonio.
Desarrollar una estrategia de comunicacion participativa con el publico.
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3.3- Ruta turistica de interpretacion cultural.

Nombre del recorrido: EI nombre propuesto para la ruta es “Ruta eco-cultural por el
Castillo-Punta Sabanilla”, que incorpora en su nombre de forma interrelacionada los
términos “ecologia y cultura”, ya que el recorrido se apoyara en los atractivos naturales,
histéricos y culturales comprendidos en el tramo costero “Caleton de La Vieja Lora-Punta

Sabanilla”.
Objetivos de la ruta:

» Conectar los distintos recursos y/o atractivos patrimoniales de la zona.

> Desarrollar una estrategia de comunicacién participativa y de interaccién con el
publico que evalle paulatinamente el proyecto.

» Ampliar la oferta de productos existentes y satisfacer la demanda de los visitantes.

» Socializar, difundir, conservar e investigar el patrimonio cultural y natural de la

comunidad Castillo de Jagua.

Area que abarca la ruta: La “Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla” cubre una
superficie aproximada de 2 kilbmetros y, basicamente, se desarrolla desde la Fortaleza

“‘NSAJ” hasta Punta Sabanilla (ver mapa en el anexo 18).

Centro Base de la ruta: Para ello se requiere de un centro de informacion y acogida al turista
al inicio de la ruta que oriente e informe al turista sobre la misma, ademas de la instalacion de
sefalizacion y el emplazamiento de paneles informativos en la ruta que sirvan de guia al
turista. Este centro base de la ruta sera el propio Museo Fortaleza “NSAJ”, de ahi iniciaran los

turistas todo el recorrido en compaiiia de un guia.

Accesos: Los clientes podran tener acceso al producto que se disefia por dos vias:

Terrestre: Se realizard mediante el uso del transporte publico o rentado, este podra ser por la
carretera que conduce a Pasacaballos o por el vial.

Maritimo: Podran acceder al producto mediante el uso de la via maritima los yatistas que
decidan hacer uso del mismo, luego de haber realizado los tramites aduanales y de puerto
correspondientes o utilizar la “patana” o embarcacion de transporte publico.
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Periodo de funcionamiento de la ruta: La “Ruta eco-cultural por el Castillo- Punta Sabanilla”
esta orientada a funcionar de forma continua durante todo el afio, dado las condiciones
climéticas que presenta la localidad. Esta podra realizarse con una o dos frecuencias

semanales, pero esta condicién podra variar a partir de su puesta en marcha.

Principales rasgos interpretativos de la ruta: Los recursos a interpretar en la ruta estan
incluidos a continuacién. La interpretacion es esencial en esta ruta, por lo cual se recomienda
la creacion de un centro de formacion en interpretacion patrimonial para la capacitacion de los

guias.

Técnicas que empleara el guia turistico para brindar los mensajes interpretativos

TECNICA OBJETIVOS

Estimulacion Alentar la participacion activa, haciendo que el visitante utilice todos los
sentidos para apropiarse del entorno, sin renunciar a ninguna experiencia
sensorial, para lograr que el individuo se sienta parte de lo interpretado
(aprender haciendo). Los visitantes deben ver, oir, tocar, oler y hasta
degustar materiales. Es mucho mas interesante que escuchar o leer
simplemente. Un olor penetrante o un pajaro cantando, siempre
interesard a la gente.

Provocacioén Colocar al visitante en posiciones comprometedoras, enjuiciadoras y
hasta desagradables (sin llegar a irritarlo). Mediante preguntas
provocativas se fuerza al visitante a pensar, a que reflexione y de sus
propias soluciones.

Creacion de Desarrollar analogias y ejemplos para ilustrar y crear la conexion entre el

analogias sitio y el visitante. Las ideas y los principios de conservacion son
trasmitidos mejor si se ejemplifican con hechos y acontecimientos que
sean familiares al publico.
Creacion de un  Reconstruir las condiciones en que se desarrollaron los acontecimientos
clima adecuado del pasado, se utiliza para crear una ilusion de la realidad.

Uso del humor  Emplear medida y adecuadamente el humor.

Misterio Involucrar a la audiencia dejandoles con la informacion que se da, un
problema que resolver o un acertijo que descubrir, lo que estimula la
curiosidad del visitante y se le crea un suspenso, aunque si es muy
importante satisfacer luego esa curiosidad.

Personificacion En este caso a un elemento del entorno se le atribuyen los sentimientos y
el lenguaje de una persona. Es quien habla al visitante.
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Temas relacionados con el patrimonio inmaterial de la comunidad para interpretar en la

ruta

/

/
/

[

Comidas Marineras: Arte culinario basado
en platos tipicos marineros de las
comunidades pesqueras Castillo — Perché,
se recrea constantemente por la comunidad
en funcion del entorno infundiéndole un
sentido de identidad. Lo inmaterial esta en
los saberes relacionados con el modo de
preparacion, las técnicas de coccién, la
decoracion de los platos, el sistema de
aprendizaje y la alimentacion como practica

sociocultural (48 planillas registradas).

turistica.

Oralidad: La comunidad marinera Castillo dé\
Jagua — Perché esta impregnada de \
misteriosos y escalofriantes mitos (La Luz de
San Telmo, El Lobo Marino) y leyendas (La
Dama Azul, El grito del Caletén) comentados
en las nocturnas tertulias de los antiguos
vecinos del lugar, que han sido transmitidos
fielmente de una generacion a otra. El
lenguaje utilizado por los pobladores del
Castillo presenta vocabulario, frases y
estructuras sintacticas especiales
relacionadas con el mar y la actividad
tecnoproductiva de la pesca, donde se
aprecian cambios semanticos y formales de
palabras asi como el uso de sobrenombres y
lenguaje metafdrico que lo caracteriza y lo
identifica como comunidad marinera. Los
cédigos que se emplean estan socializados
en la comunidad y sus pobladores poseen
conocimientos para decodificar los mensajes

PATRIMONIO
INMATERIAL

(17 planillas).

Artesania laboral de pescadores (artes de
pesca): Su origen se remonta a las

comunidades aborigenes de Jagua,
continuada por la llegada de los esparioles,

su principal uso es la pesca pero son
reutilizados en otras précticas socioculturales
como cercar patios, hacer hamacas, proteger

los techos de tejas en tiempos de ciclon.

Establecen relaciones econdmicas,
tradicionales, identitarias, de legitimacion,
afectivas, etc., y las embarcaciones como
medios de pesca son valoradas por encima
de la vida y provee un estatus social superior
(20 planillas).

Fiestas: Esta comunidad celebra
anualmente, especificamente el 2 de agosto,
la Fiesta Patronal de “Nuestra Sefiora de los
Angeles de Jagua”, arraigada devocion que
dio nombre a la fortaleza y se convirtié en la

virgen patrona del pueblo. Otras de las
celebraciones que se realizan en esta
comunidad marinera son las fiestas laborales
de pescadores como la corrida del pargo y
de la albacora. Las romerias solian
celebrarse durante la semana santa, estas
se celebran a orillas de la costa Rancho
Club, Carbonell, Punta Sabanilla, Los Lagos,
el Huequito y la Ramona. En la actualidad se
realizan para celebraciones de cumpleafios y
fiestas de verano donde consumen el

pescado que capturan.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Planillas de Inventario de Patrimonio Cultural Inmaterial

archivadas en el Museo Fortaleza “NSAJ” (2014).
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Otras técnicas de interpretacion a desarrollar:

>

YV V V V

Promocionales: Catalogos, plegables, boletines, carteles y otros.

Audiovisuales con argumento (video, diapositivas, musica)

Sistemas de audio (casete transportable, memorias digitales, etc.)

Teatro, animacion, fiestas, cuentacuentos, charlas y programas radiales y televisivos.
Centro de interpretacion que permita el conocimiento del inmueble (preferiblemente que
radigue en el museo de la fortaleza y que esté gestionado por un técnico que, ademas
de atender al visitante, recopile informacion relevante para el seguimiento del proyecto
de gestion).

Un folleto de presentaciéon de la comunidad y su sefalizaciébn en sitios web vy
multimedias.

Trabajo conjunto con proyectos locales (Proyecto “Luna”, circulos de interés y talleres

auspiciados por el Museo, Grupo Teatro La Fortaleza, etc.).

NOTA: Todos los materiales deberan ser editados en varios idiomas.

Puablico objetivo al que estara orientada la ruta: Se realizé un estudio de las estadisticas

suministradas por el Museo Fortaleza del Castillo “NSAJ” con relacion a los visitantes de la

institucién, los datos presentados corresponden al Programa de Desarrollo Cultural del afio

2013, siendo los siguientes:

e El total de llegadas a esta zona es de 24019 visitantes, de los cuales, el 96,02% pertenece

al segmento del mercado nacional o interno, y el 3,98% al segmento del mercado

internacional, estos seran los mercados objetivos del presente producto.

e Lallegada de turistas nacionales para el afio 2013 fue de 23064 visitantes; estos arriban al

territorio procedentes de todas las provincias del pais, se presenta tanto en excursiones

organizadas, como individuales y estan representados por todos los grupos etarios.

e La llegada de turistas internacionales para el afio 2013 fue de 955 visitantes. Visitan la

zona, principalmente los que se alojan en los Hoteles Rancho Luna y Faro Luna o a travées

de excursiones programadas por las Agencias de viajes. Se destacan por orden de

importancia: Canada, Francia, Holanda, Italia, Espafia, Rusia, Argentina, Estados Unidos,

entre otros.
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Oferta de Actividades Turisticas: La comunidad del Castillo de Jagua presenta condiciones
favorables para el desarrollo de actividades turisticas, especialmente orientadas al turismo
cultural, ecolégico y de naturaleza. A continuacién se sefalan las actividades de turismo
cultural y de naturaleza que pueden llevarse a cabo en la “Ruta eco-cultural por el Castillo-
Punta Sabanilla”, es importante hacer referencia a que los atractivos deben adecuarse en

cuanto a sefializacion y demarcacion de espacios.

Oferta de Actividades que ofrece la “Ruta eco-cultural por el Castillo- Punta Sabanilla”

Observacion de Floray

Fauna Paseo en bote

Visita a casas de familias

Pesca Recreativay Buceo portadoras

Recreacion teatral de las
leyendas: La dama azul, El
grito del Caleton, Laluz de
San Telmo y El lobo marino

Comercializacion de piezas
realizadas por los
pobladores locales

4 Toma de fotografias

nderism :
Senderismo ~ naturales
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Atractivos y Recursos Turisticos y/o Patrimoniales de la Ruta

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

Museo Fortaleza

“Nuestra
Sefiora de los
Angeles de

Jagua”

DESCRIPCION

El museo ocupa una de las baterias del sistema de
fortificacion de la bahia de Jagua del siglo XVIII; el inmueble
fue construido en la primera mitad de este siglo y fundado
en 1745 con el objetivo de proteger la bahia de Cienfuegos
impidiendo el comercio de contrabando. En diferentes
periodos histéricos desarrollé varias funciones militares y
politicas que lo convirtieron en un simbolo historico
arquitectonico de la region de Cienfuegos y esto junto a su
caracter fundacional lo llevaron a obtener la condicion de
Monumento Nacional el 10 de octubre de 1978. Como
museo se inaugur6 el 23 de mayo de 1998. La Fortaleza
desde su fundacion ha radicado en el Castillo de Jagua,
pintoresco poblado de pescadores con una rica tradicion
cultural inmaterial que comprende saberes
tecnoproductivos, leyendas, comidas, festividades
populares, entre otras, y su labor va encaminada a
preservar e investigar dichos valores culturales auténticos
de la identidad de esa comunidad.

ESTADO
DEL

ACCESO

Accesible

Casa
patrimonial mas
antigua del
poblado de
pescadores

Situada en la Avenida del Mar, principal arteria del poblado
de pescadores, justo donde el mar descansa apacible sobre
las arenas, se yergue la casona numero 101, que,
construida en 1917 conserva la prestancia de la época
republicana. Isabel Pefiate Oterose la compré a
los Callejas, los legitimos duefios, quienes tenian otras
viviendas en la zona de Punta Gorda y se deshicieron de
esta en 1940. Este inmueble aun conserva el aljibey
los elementos tipicos.

Accesible

Canal de la
Bahia

cienfueguera

Sus condiciones naturales propiciaron desde un inicio las
visitas de los filibusteros de todas partes del mundo.
Algunos investigadores como Miguel Rodriguez Ferrer
aseguran de la estadia del gran almirante Cristébal Col6n en
esta majestuosa bahia al expresar “Cerca de dos dias
gastaron los bajeles del Almirante en recorrer la bahia de
Jagua, hoy Cienfuegos” (Nunez, 1983). Posee grandes
posibilidades para el desarrollo de actividades nauticas,
paseo y practicas de la pesca en sus diferentes
modalidades, constituye un interesante atractivo turistico y
paisajistico, permitiendo ademas la explotacién del turismo
de crucero.

Accesible



http://www.ecured.cu/index.php/Punta_Gorda_%28Cienfuegos%29
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Canteradela Lugar donde se extrajeron los sillares de roca caliza coralina  Accesible
0 conchifera para construir los majestuosos muros de la
Fortaleza “NSAJ”. Fue utilizada entre los afios 1733 y 1745.
En este sitio los esclavos cortaban los bloques de piedra
mediante picos, barretas, bujardas, cufias y otros
instrumentos que posibilitaban el trabajo. Se encuentra
ubicada en el “Caletdn de la Vieja Lora” (antes Ensenada de
Placido), donde existieron viviendas, casillas de pescadores
y un deposito de carbon usado por las locomotoras que
cruzaban el ramal que comunicaba a Juragua con las
cercanias del Castillo de Jagua.
Muelle de la En el actual muelle de la Ciudad Nuclear existieron otros de  Accesible
CEN madera que utiIiza,ban los pescadores que vivieron en los
alrededores. Aqui se puede apreciar claramente la
“Asociacion de Pesca Deportiva”, el que se erigiéo sobre el
piso original de la casa del director de la “Henequenera de
Juragua”, en la primera mitad del siglo XX, el Sr.
Hannebeck, de origen aleman.
Punto En el mismo sitio donde hoy se erige el punto Accesible
guardafronteras existi6 un almacén y un muelle conocido
por “Juragua”, propiedad de la F.C.U.H. (Compahnia de
(antiguo muelle Ferrocarriles Unidos de la Habana), que constituia una
continuacion del terraplén o via férrea que era utilizado para
realizar las principales exportaciones de azlcares por el
puerto de Cienfuegos y para transportar los contenedores
de azucar, henequén y otras mercancias que se producian
en la region occidental de la bahia, dicho muelle a la vez
servia por su frente al mar de atracadero, y por la parte de
tierra contigua al terraplén, de terminal de la linea, donde se
estacionaban las casillas que traian y recibian carga.
Playa “Rancho Destacado centro recreativo (balneario) desde finales del Accesible
Club” siglo XIX donde se realizaban bailgs, c_orr_lpetencias_ y otros
eventos. El muelle que lo acompana sirvio de destino final
para numerosas embarcaciones que partian desde la ciudad
de Cienfuegos como: el vapor “Juragua”, “Pura”, “Santa
Barbara”, “Bremen”, “Camila” y muchos otros que sirvieron
de transporte durante los siglos XIX y XX. Actualmente este
muelle esta en desuso.
Sitio Este sitio se ubica entre el centro recreativo y el campismo Accesible
popular, en una zona de uvas caletas. Es uno de los sitios
pescadores- recolectores- ceramistas asociados a las zonas
(asentamiento  costeras. Fue localizado por el arqueodlogo Alfredo Rankin
Santander de la Academia de Ciencias de Cuba hace
aproximadamente 31 afios, quien practicé alli una trinchera,
“Rancho Club” obteniendo abundante material arqueolégico. El grupo de
aficionados “Jagua” practicé alli dos pozos de prueba de 2x2

Fortaleza

Guardafronteras

“Juragua”)

arqueoloégico

aborigen)
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m en 1977. Durante las excavaciones se reportaron piezas
de gran valor como vasijas de barro en perfecto estado de
conservacion (completas) y se hallaron abundantes restos
de dieta aborigen (comida). Aproximadamente a unos 3 Km
al SE del sitio se encuentra una zona cérsica con varias
cuevas llamadas Carbonell, en las que se localizaron
evidencias arqueoldgicas atribuibles a los preagroalfareros y
partes de un grillete con eslabones, probablemente del siglo
XVIII.
Floracon alto  Estd caracterizada por una vegetacidon de costa donde Accesible
predomina la uva caleta, el mangle rojo, anén, soplillo, guao
de costa, flores silvestres como la orquidea, cactus,
endemismo almacigo, flor de agua, ademas de una vegetacion marina
abundante en algas. Existen diferentes plantas
ornamentales tales como platanillo, palma, mar pacifico,
rosas, vicarias, areca Jupiter, aralia y drogo. En el area de
los muelles encontramos framboyanes, marabu, casuarinas
y mangle negro. Como curiosidades de la flora se
encuentran orquideas en miniatura, una rara variedad de
chirimoya, y un pectdis ritlandis localizado so6lo en la
Fortaleza “NSAJ” (todas en peligro de extincion).
Fauna con alto Presenta abundantes especies de peces como: la majia, Accesible
sardina, patao, morena, sable, jorobado, lisa, séabalo,
jiguagua, cubera, guasa, pulpo, sierras y crustaceos, entre
endemismo los que se encuentran camarones, cangrejos, jaibas y
langostas. Existen variedades de animales terrestres entre
los que se destacan las bayoyas, iguanas, jutias y macaos.
La fauna es caracteristica de zonas marinas. La vegetacion
les sirve de abrigo a aves como el “negrito”, la lechuza, el
tocororo, el zunzdn, la garza, el tomeguin, el azulejo, la
carta-cuba, las gaviotas y, en menor medida, pelicanos y
alcatraces.
Recursos y Uno de los accidentes naturales mas hermosos y atractivos  Accesible
del tramo a recorrer son unas cuevas marinas destechadas
(pocetas) (Nufiez, 1983, p. 22) que, ademas de constituir un
Costeros fendmeno interesante desde el punto de vista geoldgico,
presenta una vegetacion atipica y concentra una fauna muy
atractiva. Durante el recorrido se pueden apreciar varias
casamatas, que, en terminologia militar, es el nombre que
recibe cualquier construccion de tipo solido destinada a
albergar algun tipo de arma defensiva, en este caso
ametralladoras, cafiones, etc., dejando una o mas aberturas
desde las que hacer fuego sobre las zonas a cubrir. No esta
esclarecida la fecha de su construccion pero se asegura ser
de tipo post-revolucionario y a propésito de reforzar la
defensa de la zona junto al punto de guardafronteras.

nivel de

nivel de

Atractivos



zim://A/A/Militar.html
zim://A/A/Construcci%C3%B3n.html
zim://A/A/Arma.html
zim://A/A/Ametralladora.html
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Bateria Situada algo mas al sur en lo alto de un promontorio Accesible
formado por la terraza emergida que caracteriza al litoral
occidental de la entrada de la bahia, desde la cual se
domina visualmente toda la boca del canal de acceso al
puerto. Alli se emplazaron dos grandes obuses de hierro de
2lcm y dos de bronce de 16cm de calibre, los que
conjuntamente con el fuego cruzado de la mal parapetada
Bateria de Villanueva (otra de las tres baterias que se
construyeron con el fin de ampliar el sistema defensivo del
puerto cienfueguero), hacian un bastibn practicamente
inexpugnable de la bahia. Unica testigo sobreviviente de la
arquitectura militar espafola de la segunda mitad del siglo
XIX.

Area costera  En esta punta el célebre aleman Alejandro de Humboldt, Accesible
junto al botanico francés Amado Bompland, en su viaje de
Batabané a Trinidad, el 12 de mayo de 1801, determind la
posicion geogréafica del meridiano de la entrada de la bahia
de Jagua, segun precisa en su “Ensayo Politico sobre la Isla
de Cuba”. Durante la construccién de la fortaleza el
ingeniero militar Joseph Tantete decidi6 emplazar una
bateria de cafiones avanzada en el lugar y un puesto de
vigilancia que permitiera la defensa mientras se llevara a
cabo el proyecto. Al otro extremo se divisa, en la punta
opuesta a Punta Sabanilla (Punta Los Colorados), el faro de
la entrada del puerto, construido durante el periodo de 1848
a 1849, bajo el nombre de “Villanueva” (desaparecido),
proyectado por el insigne ingeniero Francisco de Albear.
Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Carbonell

Punta Sabanilla

Servicios ofrecidos en la “Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla™

Servicios Principales (basicos, esenciales): Interpretacién cultural, recorridos por la

comunidad, senderismo y atenciéon médica.

Servicios Secundarios (complementarios, auxiliares): Restauracion, guia y transportacion

(estos se fundamentan a continuacion).

Transporte: Se propone cualquier tipo de transporte, al menos hasta la zona del Campismo
Popular, donde el camino posee las condiciones Optimas para trasladarse ya sea a caballo,
en bicicleta o en vehiculos ligeros. El recorrido en barco solo se realizara desde el muelle de

la CEN hasta el muelle de la villa Rancho Club.
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Restauracion: La comunidad Castillo de Jagua - Perché cuenta con un amplio numero de
ofertas e instalaciones gastrondmicas. Ademas de algunas instalaciones estatales, existen
algunas casas de familia que trabajan ofreciendo a los visitantes la gastronomia tipica de esta
zona, a pesar de que muchos de estos establecimientos no funcionan bajo los parametros y
requisitos legales y tributarios. La “Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla” podra
contar con el bar-restaurante del Museo Fortaleza “NSAJ”, que proveera a los visitantes de un

refrigerio para el camino y un almuerzo al finalizar la excursion.

Modalidad de utilizacion: Atendiendo a los propdsitos del recorrido este ser& guiado.

Descripcion del recorrido: A las 9:00 a.m. es el recibimiento en el Museo Fortaleza “NSAJ”.
Alli el cliente disfrutara de la experiencia inolvidable de permanecer por unas horas en la Unica
fortaleza militar construida en el siglo XVIII en el centro sur de Cuba; aqui el visitante sera
recibido por un guia, quien le dara la bienvenida y una visita guiada por todas las salas del
museo, el discurso museologico descansara sobre la interpretacion patrimonial y el
conocimiento adquirido por sus especialistas, materializado en una concepcion museografica
atractiva, que pone en valor los hechos més relevantes relacionados con Jagua desde el
surgimiento de sus comunidades aborigenes hasta nuestros dias, posteriormente el turista

dispone de tiempo libre para fotos. (Tiempo de Duracion: 1 hr y 30 minutos).

10: 30 p.m.: Se trasladan al muelle de la CEN, pasando por el Caleton de la Vieja Lora, sitio
en donde se ubicé la cantera de donde se extrajeron los sillares de roca con los que se
construyl la Fortaleza y pasando ademas sobre el terreno donde una vez existi6 una via
férrea que fue utilizada para realizar las principales exportaciones de azlcares, henequén y
otras mercancias por el puerto de Cienfuegos. Ya en el muelle tomaran una embarcacion que
los llevara hasta el muelle de Rancho Club, donde desembarcaran y con ayuda del guia
podran adquirir nuevas experiencias cognitivas acerca del sitio arqueolégico que alli existe,
desde alli podran tomar un transporte rustico, ya sea a caballo, en bicicleta, en carretdon o en
un auto ligero hasta la base del Campismo Popular “Jagua” y desde ese punto el resto del
recorrido serd a pie, esto permitird a los visitantes ponerse en contacto directo con la
naturaleza, experimentando una sensacion Unica de disfrute de paisajes, entornos costeros,

diversidad de flora y fauna, vistas marinas inigualables y aire puro. Durante este trayecto se
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podran observar ademas algunas construcciones militares (casamatas) del periodo post-
revolucionario que fueron concebidas con el mismo fin de la Fortaleza, es decir, proteger la
entrada de la bahia. Al llegar a la tercera “poceta” del camino los visitantes deberan
adentrarse algo més al sur de la costa para finalmente arribar a la Bateria Carbonell, otra de
las tres baterias que se construyeron con el fin de ampliar el sistema defensivo del puerto
cienfueguero y Unica sobreviviente de la arquitectura militar espafola de la segunda mitad del
siglo XIX, alli tendran una charla con el guia para conocer de este sitio. (Tiempo de Duracién:
2hrs).

12: 30 p.m.: A la salida de la Bateria los visitantes podran seguir bordeando la costa hasta
arribar a Punta Sabanilla, destino final del recorrido. Alli podran observar la naturaleza y sus
ricos componentes floristicos y faunisticos y continuar nutriéndose de conocimientos histérico-

culturales, ya que este sitio fue testigo de importantes eventos. (Tiempo de duracién: 1 hora).

1: 30 p.m.: Al regreso los excursionistas podran bucear en las pocetas y practicar la pesca
deportiva, siempre y cuando respeten las leyes de conservacién y proteccién del
medioambiente. Si el visitante lo desea puede regresar a la fortaleza, donde podra disfrutar
del espectaculo teatral del grupo “Teatro de la Fortaleza” que escenificara los mitos y
leyendas mas representativos del poblado de pescadores. (Tiempo de regreso: 30 minutos).
El almuerzo se ofrece a partir de las 2:00 pm, para degustar de las tipicas comidas marineras

en el restaurante del Museo. (Tiempo de almuerzo y tiempo libre: 30 minutos).

Luego el visitante podra visitar el pueblo de pescadores, su casa patrimonial mas antigua y
compartir actividades de pesca con los moradores asi como conversatorios e intercambios
con familias portadoras de los saberes tecnoproductivos de la pesca. (Tiempo de Duracién: 30

minutos). Termina la Excursion 3:00 p.m.

NOTA: El itinerario esta sujeto a cambios de acuerdo a las condiciones climéaticas y fisicas de
los visitantes, asi como de su tiempo disponible. Por medidas de salud, se recomienda a los
visitantes aplicarse preventivamente vacunas contra el dengue. Llevar en el equipaje ropa

fresca y comoda que permita una facil evaporacion del sudor, camisas con mangas largas que
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le protejan de picaduras, un pantalon apto para la caminata en la selva, calzado (cerrado con
suelas resistentes a elementos cortantes y diente de perro) o sandalias deportivas, gorras,
viseras, pafoletas o sombreros para resguardo del sol, lentes protectores, entre otros.
Trasladar un stock de medicamentos indispensables para brindar los primeros auxilios en
caso de accidentes. Portar mapas, brujulas para facilitar la orientacion. Los servicios médicos
estaran presentes en las areas correspondientes a los asentamientos en caso de ser
necesario su uso. Los excursionistas tendran acceso a las comunicaciones existentes durante
el trayecto. Pueden incorporarse al recorrido personas de la tercera edad en buenas
condiciones fisicas, no podran participar los menores de 12 afios. La excursion incluye guias
profesionales y pobladores de la comunidad expertos conocedores de la zona. Es una ruta
apoyada directamente sobre el suelo y el acceso estd garantizado por tierra. Para dar
publicidad a esta excursion se le entregard al turista el itinerario del recorrido, que estara
anexado a las mini-guias que se distribuyen desde los centros turisticos, ademas, dicho

itinerario se podra revisar desde el Internet.

Evaluacion de la ruta: La evaluacion se realizara una vez se comience a implementar el
producto turistico en condiciones reales para ver sus posibilidades de forma directa. Se
sugiere que antes se aplique el Test de Marketing para medir el nivel de aceptacién para la
aplicacion de la propuesta y se compruebe mediante cuestionarios, entrevistas u otras
técnicas de opinion publica la congruencia y el grado de captacion de los mensajes, la
efectividad de los medios y del personal y el impacto sobre el entorno, con respecto a este
altimo punto se propone que se apliquen las acciones de prevencion y mitigacion de los
impactos negativos que ocurran entre usuarios y el medio ambiente correspondiente al plan
de acciones para el tramo Punta Sabanilla a Caletén de Don Bruno, de la maestria en Manejo
Integrado de Zonas Costeras propuesta por los autores Otero, Alvarez, Caro, Alonsoy Garcia
(2009) (ver anexo 19).
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CONCLUSIONES

Después de realizar un estudio detallado de cada tema y aspecto en cada uno de los

capitulos, se plantean las siguientes consideraciones generales:

>

Las rutas y senderos interpretativos son algunas de las modalidades mas efectivas
para gestionar los atractivos turisticos y/o patrimoniales de una comunidad.

La interpretacién en la actividad turistica es un proceso de comunicacién que permite
revelar a los visitantes el significado del legado patrimonial, ya sea cultural o natural,
gue permite mejorar la experiencia del viaje incrementando el goce y el disfrute de los
turistas.

El patrimonio cultural y su gestion pone de manifiesto las relaciones dentro de una
comunidad, asi, conocer e interpretar el patrimonio se convierte en una via de
recuperacion de la identidad colectiva, reforzando la cohesién social de los habitantes.
La comunidad Castillo de Jagua tiene una situacion estratégica favorable para el
emplazamiento de rutas turisticas culturales y posee innumerables recursos
patrimoniales, histéricos, culturales y naturales, que constituyen la riqueza de sus
pobladores y que no han sido lo suficientemente explotados, por lo que es un deber
gestionarlos, es decir, rescatarlos, conservarlos y difundirlos, desarrollando una actitud
positiva, madura y correcta hacia los mismos, permitiendo a la sociedad su
identificacion y valoracion e incentivando a la vez a su disfrute.

La presentacion de una nueva propuesta para el disefio de rutas turisticas se presenta
novedosa, ya que de una forma mas préactica y sencilla logra adecuarse al contexto y a
las caracteristicas propias del mismo, sirviendo de base para otras investigaciones.

La “Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla” es un recorrido que enlaza
atractivos patrimoniales y/o turisticos tanto histéricos como culturales y naturales.
Brinda servicios basicos y secundarios como restauracién, transporte y guia y se basa
en la interpretacion cultural para brindar informacion relevante acerca del patrimonio

inmaterial de esta comunidad.
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RECOMENDACIONES

» Hacer llegar a los entes competentes la investigacion llevada a cabo para que tomen
en cuenta el disefio de la “Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla” como
producto turistico para la gestion patrimonial de esta localidad. Asimismo, se
recomienda realizar otros proyectos e investigaciones futuras, apoyadas en la presente
tesis basados en la investigacion de mercados y técnicas de marketing que garanticen

la comercializacién de la misma.

» Implementar la “Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla” por su pertinencia
para la salvaguarda y conservacion del patrimonio material, inmaterial y natural de una

de las zonas de proteccion del Patrimonio Mundial, y una vez implementada:

e Vigilar el mantenimiento para la seguridad del visitante.

e Controlar impactos en el recurso y desgaste de la infraestructura.

e Mantener los medios interpretativos en buen estado.

e Disefiar y uniformar la sefialética de la ruta.

e Aprovechar las estrategias mercadoldgicas para posicionar la ruta.

e Establecer un consejo evaluador de la ruta.

e Adecuar los atractivos turisticos en cuanto a sefalizacién, simbologia y

equipamiento para la prestacion de los servicios.

» Emplear los contenidos y metodologias de este trabajo en algunas de las disciplinas de
la carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales, tales como “Técnicas de
Interpretacion del Patrimonio”, “Gestion Turistica del Patrimonio Cultural”, “Turismo
Urbano Patrimonial”, “Promocion Cultural”, “Intervencion Sociocultural”’, “Estudio de

Comunidades”, “Teoria de la Comunicacion”, etc., y en otras investigaciones en las que

se disefien productos turisticos o se trabaje con la misma zona de estudio.

» En el marco del desarrollo sostenible, deben trabajar de forma articulada el sector
estatal y el no estatal con el fin de controlar, planificar y controlar la puesta en valor del

patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua.
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ANEXOS

Anexo # 1: Metodologia de trabajo para la gestion del turismo patrimonial en las zonas

costeras declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad (Aguirre y Soler, 2009).

1- Andlisis actual de las zonas de estudio para la proyeccion del turismo patrimonial.
1.1 Valoracion de los recursos de las zonas para la gestion del turismo patrimonial.
1.1.1 Atributos de significacion.
1.1.2 Facilidades para el uso.
1.1.3 Uso actual.
1.2 Evaluacion del status actual de las zonas en estudios para la proyeccion del turismo
patrimonial.
1.2.1 Atributos de significacion.
1.2.2 Facilidades para el uso.
1.2.3 Uso actual.
2- Analisis del sistema turistico.
2.1 Andlisis de la infraestructura técnica y de servicios publicos.
2.1.1 Servicios y cantidad de estos.
2.1.2 Administracion.
2.1.3 Zonas patrimoniales.
3- Aporte de los actores sociales a la proyeccion del turismo patrimonial.
3.1 Puesta en valor del Patrimonio Cultural y Natural.
3.1.1 Nivel de resolucién del grado de compatibilidad entre conservacion y utilidad
publica.
3.1.2 Capacidad para generar los beneficios de los atractivos patrimoniales.
3.1.3 Nivel de conocimiento e incentivo social y cultural.
3.1.4 Nivel de informacion existente.
3.1.5 Niveles de accesos a los patrimonios.
3.1.6 Grado de potencialidades de la puesta en valor.
3.1.7 Tipos de experiencia de los visitantes.
3.1.8 Nivel de la situacion de la marca patrimonial.

3.1.9 Nivel de construccién de la narrativa patrimonial para la interpretacion.



3.1.10 Nivel y grado de comercializacién del Patrimonio Cultural y Natural con puesta
en valor.
3.1.11Grado del conocimiento del peligro de los procesos de banalizacion vy
trivializacion en la gestion.

3.2 Reaccion al turismo.
3.2.1 Nivel de percepcion de los servicios comunitarios.
3.2.2 Niveles de contribucion del turismo a los servicios de la comunidad.
3.2.3 Grado de percepcion de la comunidad por los beneficios del turismo.
3.2.4 Grado de percepcion individual de los beneficios del turismo.
3.2.5 Grado de impacto del turismo.
3.2.6 Grado de compatibilidad entre conservacion y utilidad publica.
3.2.7 Nivel de los procesos de banalizacion vy trivializacion del Patrimonio Cultural y
Natural.
3.2.8 Nivel de permanencia de los recursos generados por el turismo.
3.2.9 Grado de diferencia generado por el turismo.
3.2.10 Tipo de obstaculos existentes para la proyeccion del turismo patrimonial.
3.2.11 Nivel de preparacion para el turismo patrimonial.

4- Andlisis de la experiencia turistica.

4.1 Analisis de la experiencia del visitante en los contextos y atractivos patrimoniales.
4.1.1 Via de conocimiento del destino.
4.1.2 Tipos de motivaciones de los visitantes.
4.1.3 Nivel de conocimiento patrimonial.
4.1.4 Grado de sistematicidad del visitante.
4.1.5 Grado de empleo de los atractivos.
4.1.6 Nivel de empleo del tiempo en las zonas estudiadas.
4.1.7 Grado de satisfaccion de la experiencia turistica patrimonial.
4.1.8 Grado de participacion de la comunidad.
4.1.9 Nivel de acceso y empleo a los atractivos patrimoniales.



Anexo # 2: Estructura del Plan de Interpretacion (Soler, s.f.).

YV V. V V V V V

YV V. V V V V V V V V A\

YV VY

Clasificacion y fundamentacion del Patrimonio Cultural. Estado de su arte.
Caracterizacion de los escenarios donde se encuentra el Patrimonio como recurso.
Mapas culturales y barriales del recurso patrimonial.

Tipo de patrimonio.

Andlisis critico del inventario del Patrimonio Cultural material e inmaterial.

Justificacion del bien como recurso patrimonial.

Tipos de interpretacion que se emplean. Capacidad de vivencia interpretativa del
recurso.

Momentos de la interpretacion (Conocimiento cientifico: Materia prima, Comunicacién
al publico: La traduccién, El pensamiento: Resultado esperado en la mente del publico).
Titulo del Plan. Objetivo general. Objetivos especificos interpretativos.

Propuesta de implicados en el Plan de interpretacion.

Propuesta de infraestructura turistica y social.

Caracteristicas del atractivo patrimonial.

Definir el sitio tangible.

Identificar los significados intangibles.

Identificar los conceptos universales.

Identificar las caracteristicas del publico.

La Idea central (Oracién-Tema). Tema Clave. Metafora. Marca. Logotipo.

Guion de técnicas interpretativas (técnicas, objetivos, disefio de la técnica, contenidos,
implicados, observaciones). Formas de evaluacion de la técnica.

Materiales y fotografias sobre el recurso para emplearse en su justificacion del recurso.
Inventario de recursos (denominacion, atractivo, estado técnico actual para el uso
turistico, descripcion, si estd o no gestado para el turismo, tipo de turismo que emplea,
puesta en valor: uso actual, actividades que pueden realizarse).

Estrategia de conservacion. Medidas de conservacion del recurso.



Anexo # 3: Experiencias Internacionales de Rutas Turisticas.

Nombre de la Ruta: Camino Posadero Ubicacion: Venezuela
Andino

Descripcion: Representa un enlace de los altos llanos barinenses (en torno a la ciudad de
Barinas) con los encumbrados paramos andinos en sus vertientes mas emblematicas y
tradicionales, el viajero realiza el recorrido que le permitird conocer la gran variedad de
ecosistemas Yy biodiversidad. De los caminos indigenas que unen los paramos tradicionales
del Estado Mérida con los altos llanos occidentales, este es el mas conocido a través de las
cronicas y la tradicion verbal. El circuito ofrece actividades de senderismo, cabalgatas,
observacion de aves, entre otras.

Nombre de la Ruta: EI Camino a Santiago Ubicacion: Espafia

Descripcidn: Constituye una de las rutas turisticas mas conocidas de Espafa, desde la Edad
Media es utilizada como via de peregrinacién religiosa, a la ciudad donde se encuentran los
restos del Apostol Santiago en la ciudad gallega de Santiago de Compostela, declarada
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, el visitante puede optar por los diferentes
caminos que ofrece el recorrido, esta ruta presenta la visita a diferentes pueblos de gran
significacion histérica, la oferta permite el disfrute de paseos a caballo o burro, navegacion,
observacion de paisajes naturales, visitas a monumentos, castillos y conventos, entre otras
actividades.
Nombre de la Ruta: Glaciares y Tierra del Ubicacién: Argentina
Fuego

Descripcidn: Ofrece un recorrido para conocer la Patagonia mas austral, visitando dos de sus
puntos clave, primero la imponencia de los glaciares, declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO, y segundo el encanto de Ushuaia, la “bahia que mira el poniente” en Tierra
del Fuego, fin del mundo. La oferta incluye actividades de navegacién, safari nautico,
excursiones, entre otras, mediante la visita al Glaciar Perito Moreno, los lagos Escondido y
Fagnano y la Laguna Bombilla, por dltimo se realiza un recorrido a la Isla Alicia, Isla de los
Pé&jaros, la Isla de los Lobos y el Faro Eclaireurs.

Nombre de la Ruta: Gran Ruta Maya Ubicacién: Guatemala, Honduras y México

Descripcidn: Presenta una visita por las principales ciudades, sitios y monumentos de gran
valor arqueol6gico, arquitecténico y natural, para conocer el significado histérico y cultural de
los origenes de Guatemala, Honduras y Mérida, los principales lugares que incluye la oferta
son: visita por el Lago de Atitlan el cual permite disfrutar de los volcanes, posteriormente se
realiza un recorrido por Santiago Atitlan, cuna de pintores “Naiv” y expertas bordadoras de
huipiles, se realizard una caminata hasta San Juan de la Laguna para conocer sobre plantas
medicinales y tefido de hilos. Se visitara: Chichicastenango (capital del reino Quiché); Antigua
Guatemala, declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO (famosa por su bien
preservada arquitectura renacentista espafola).
Nombre de la Ruta: Desiertos Blancos y Ubicacién: Bolivia
Lagunas de Colores



Descripcion: Comprende la region del extremo suroeste del territorio boliviano, abarcando casi
todo el departamento de Potosi y el sur del departamento de Oruro, entre los principales
atractivos turisticos que se visitan se encuentra el Salar de Uyuni y dentro del mismo la isla
Incawuasi o Pescado, Cascara de Huevo y Ojos de Sal, la Laguna Colorada en la Reserva
Andina Eduardo Avaroa (REA), este recorrido permite a los turistas observar los gueisers y
fumarolas volcanicas, observacion de flora y fauna, excursiones y actividades relacionadas
con turismo de aventura.

Nombre de la Ruta: Ruta del Vino (Valles Ubicacién: Chile

del Colchagua)

Descripcidn: El recorrido cuenta con un guia experto en interpretacion de la actividad vitinicola
y el Valle del Cochalgua, premiado internacionalmente como la “Mejor Region Vitivinicola del
Mundo 2005”.

Nombre de la Ruta: El Camino a Santiago Ubicacion: Espafia

Descripcién: Constituye una de las rutas turisticas mas conocidas de Espafia, desde la Edad
Media es utilizada como via de peregrinacion religiosa, a la ciudad donde se encuentran los
restos del Apodstol Santiago en la ciudad gallega de Santiago de Compostela, declarada
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, el visitante puede optar por los diferentes
caminos que ofrece el recorrido, esta ruta presenta la visita a diferentes pueblos de gran
significacion historica, la oferta permite el disfrute de paseos a caballo o burro, navegacion,
observacion de paisajes naturales, visitas a monumentos, castillos y conventos, entre otras
actividades.
Nombre de la Ruta: Venezuela Naturaleza y Ubicacion: Venezuela
Confort

Descripcidn: Esta ruta tiene por objetivo principal ofrecer el disfrute, confort y comodidad en el
gue se desborda las bellezas de la naturaleza mediante un recorrido por el Parque Nacional
Canaima, el Salto Angel, el Delta del Orinoco, conocido por sus paisajes naturales, esta oferta
culmina con la visita al Parque Nacional Archipiélago Los Roques, de gran importancia
ecoldgica, aguas cristalinas y un gran arrecife coralino. Las actividades que ofrece son:
senderismo, buceo, observacion de flora y fauna y otras actividades.

Nombre de la Ruta: Venezuela al Natural Ubicacion: Venezuela

Descripcidon: Presenta a los visitantes un recorrido por los puntos mas emblematicos de
Venezuela, para los amantes de la naturaleza, ya que incluye una gran biodiversidad al
ofrecer una visita por el Delta del Orinoco, La Gran Sabana, el Parque Nacional Canaima, Los
Llanos, y el Archipiélago Natural de Los Roques, con el disfrute de excursiones a pie, a canoa,
pesca, observacion de aves y animales exdticos, buceo, entre otras. Venezuela posee una
gran variedad de paisajes que podria posicionarla como un destino privilegiado para el
desarrollo del turismo, aiun cuando el pais no cuenta con una plataforma consolidada de
servicios y bienes para la prestacion de esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia (2014).



Anexo # 4: Experiencias Nacionales de Rutas Turisticas.

Nombre de la Ruta: Ruta de la ciencia Ubicacion: La Habana
Descripciéon: Una de las mas solicitadas por las familias, propondré recorridos diferentes cada
semana dedicados al tema de la plantas (Planetario (no incluye funcién en el Teatro Espacial)
Casa Alejandro de Humboldt Aquarium Farmacia Taquechel o Museo de la Farmacia
Habanera (alternan))

Nombre de la Ruta: Ruta Las artes de Ubicacion: La Habana

Francia
Descripcion: Visita guiada de museo en museo (El Templete, Museo de la Ciudad, Galeria
José Nicolas de la Escalera (Colegio San Gerénimo de La Habana), Museo Numismatico,
Casa Victor Hugo, Museo del Tabaco, Museo Napolednico).

Nombre de la Ruta: Ruta por el mundo Ubicacion: La Habana
Descripcion: Visita guiada de museo en museo (Casa de Asia, Casa de Africa, Casa Simon
Bolivar, Casa del Benemérito de las Américas Benito Juarez, Casa Oswaldo Guayasamin y
Casa de los Arabes.)

Nombre de la Ruta: Ruta por el Museo de Ubicacion: La Habana
la Ciudad con audio-guias
Descripcion: Esta ruta propone una visita al Museo de la Ciudad que tendra como principal
atractivo el servicio de audio-guia, que ayuda al visitante en el recorrido por las galerias y
salas de exposiciones permanentes de este Museo y se detiene en algunas de sus piezas
mas relevantes. El visitante podra elegir el idioma de su preferencia para escuchar la
explicacion siguiendo el recorrido que se propone o de manera arbitraria segun su voluntad
pulsando solamente la tecla que corresponde a la sala o pieza de su interés.
Nombre de la Ruta: Ruta especial por el Ubicacién: La Habana
arte contemporaneo
Descripcidén: A partir de una serie de conferencias se pretende acercar al publico a las
nociones basicas del arte contemporaneo. Para ello se ha estructurado un programa que abre
con las principales herramientas del fundamento de la forma, y después hace un recorrido por
varias manifestaciones artisticas como la pintura, la escultura, la fotografia y el video. Artistas
y profesores de Historia del Arte seran los protagonistas de estos encuentros que van
dirigidos a sensibilizar al espectador con las producciones artisticas mas actuales. 10 de julio:
Fundamento de la forma, por Erick Gonzéalez Ledn, profesor de Historia del Arte de la Facultad
de Artes y Letras de la Universidad de La Habana. 17 de julio: Pintura, por Alejandro Campins
y Michel Pérez, artistas plasticos. 24 de julio: Escultura, por Rafael Villares, artista de la
plastica. 7 de agosto: Videoarte, por Celia Gonzalez y Yunior Aguiar, artistas plasticos y
profesores de la Universidad de las Artes, ISA. 14 de agosto: Fotografia, por Liset
Valderrama, especialista de artes plasticas de la Direccion de Gestion Cultural de la Oficina
del Historiador. 21 de agosto: New media, por Maria Lucia Bernal, especialista de Factoria
Habana.
Nombre de la Ruta: Ruta especial Lo Ubicacién: La Habana
romantico

Descripcion: Solicitar programacion ampliada en el Centro Hispano-Americano de Cultura El
Centro Hispano-Americano de Cultura propone un recorrido por parte de la historia del
Romanticismo, las influencias estéticas y huellas en nuestras raices. Conferencias
demostrativas, conciertos y peliculas acercaran a las familias a diversas manifestaciones de la



danza, las artes plasticas, la arquitectura, la musica, la literatura y el cine, en Cuba y en otras
partes de América y Europa. Participaran especialistas de alto nivel como el critico Joel del
Rio, el maestro Angel Vazquez Millares y el escritor y periodista Francisco Rey Alfonso, entre
otros. La programacion ampliada de esta ruta especial debera solicitarla en el Centro Hispano-
Americano de Cultura.

Nombre de la Ruta: Ruta especial martiana Ubicacion: La Habana

Descripcién: Esta ruta, organizada por el Museo Casa Natal de José Marti, propone la visita a
las instituciones martianas de la ciudad, y debera ser reservada en la propia institucion:
(teléfono: 861 3778, e-mail: nataljmarti@bp.patrimonio.ohc.cu). Cada sébado se realizard la
visita guiada a una de estas instituciones, y la capacidad es solo para 40 personas. Quienes
elijan esta opcion deberan trasladarse por sus propios medios a la institucion escogida. 14 de
julio: Centro de Estudios Martianos (Calzada num. 803 entre 2 y 4, El Vedado). 21 de julio:
Fragua Martiana (Principe num. 108, entre 25 y Humboldt, Centro Habana). 4 de agosto:
Monumento de la Real Carcel (Carcel y Paseo del Prado). 11 de agosto: Sociedad Cultural
José Marti (Calle 17 esquina D, El Vedado). 18 de agosto: Museo Casa Natal de José Marti
(Leonor Pérez num. 314 entre Egido y Picota, La Habana Vieja).

Nombre de la Ruta: Ruta joven Ubicacion: La Habana
Descripcién: Como parte de la estrategia de comunicacion dirigida a los jovenes, la Oficina del
Historiador ha disefiado una Ruta por la historieta que tendra lugar el 19 de julio, en la Vitrina
de Valonia, a partir de las dos de la tarde. Los jovenes que opten por esta propuesta podran
participar en intercambios interactivos con historietistas cubanos, exposiciones, proyecciones
de cortos animados, rifas de originales, demostraciones de ilustradores y creacién de
historietas colectivas. Asimismo, los participantes tendran la posibilidad de intercambiar con
Raul Valdés (RAUPA), Nelson Ponce y Edel Rodriguez (MOLA), jovenes disefiadores graficos
e ilustradores que incursionan en el mundo audiovisual y en la animacion. Para el final la ruta
ha reservado un concierto de Adrian Berazain. Los jévenes recibirdn una manilla que deberan
conservar, pues avalard su participacion en la ruta y les dara la posibilidad de optar por los
premios de Rutas y Andares.

Nombre de la Ruta: Ruta del Tabaco Ubicacion: Pinar del Rio
Descripcion: Una nueva opcion de recreo en la provincia de Pinar del Rio, la Ruta del Tabaco,
vinculara al visitante con auténticas tradiciones agrarias. El proyecto propone visitas a los
plantios, con posible alojamiento, y encuentros con campesinos cultivadores de las hojas
usadas para confeccionar los puros Habanos. Las visitas seran guiadas para facilitar el
aprendizaje de las fases del cultivo de esa solanacea, desde los campos a casas de cura de
la hoja, en dependencia de la época del afio. Igualmente, el vacacionista podra acceder a
centros dedicados al beneficio del rengldn, previamente a su torcido, y a la Fabrica de Tabaco
de Pinar del Rio. Forman parte de sus opciones una estancia breve en el Mirador Los
Jazmines, en Vinales, Paisaje Cultural de la Humanidad; entrada a la Casa del Habano y el
obsequio de un puro Habano, en la capital del pais.

Fuente: Elaboracién propia (2014)



Anexo # 5: Experiencias de rutas, excursiones y paseos en Cienfuegos.

"Paseo por la Bahia con llegada a la Fortaleza"

La Bahia de Cienfuegos, conocida de cerca por el almirante Cristobal Colon. Una de las mas
bellas bahias de bolsa del pais, con sus 88 kmz2, aguas tranquilas y naturaleza conviven en
armonia para brindar a los visitantes las visuales mas bellas en el centro Sur de Cuba.
Contempla recorridos por el Litoral de la Ciudad, bahia, Cayos interiores y la zona donde se
encuentran ubicados los pueblos de pescadores: Castillo de Jagua y el Perché, y llegada a la
Fortaleza.

"Paseo por la Bahia con Open Bar"

La Bahia de Cienfuegos, conocida de cerca por el almirante Cristobal Colon. Una de las mas
bellas bahias de bolsa del pais, con sus 88 kmz2, aguas tranquilas y naturaleza conviven en
armonia para brindar a los visitantes las visuales mas bellas en el centro Sur de Cuba.
Contempla recorridos por el Litoral de la Ciudad, bahia, Cayos interiores y la zona donde se
encuentran ubicados los pueblos de pescadores: Castillo de Jagua y el Perché, la llegada a la
fortaleza depende de la solicitud.

"Paseo de Litoral “Cienfuegos Night"

Salida desde el muelle del Hotel Jagua, los clientes pueden abordar la embarcacion desde las
20:30 hrs, la salida se realiza a las 21:00 hrs, el barco hace una navegacion suave por todo el
litoral de la ciudad, donde se puede observar entre otros, el Club Cienfuegos, el Palacio Azul,
el malecon de la ciudad y parte de la ciudad, en un punto medio frente al malecén el barco
realiza fondeo para que los clientes puedan disfrutar de musica, animacién, y degustar un rico
licor cubano. Open Bar desde las 22:00 hrs hasta las 23:00 hrs, para el resto del recorrido
existe venta directa de bebidas por la carta.

“Laguna Guanaroca”

Este recorrido nautico tiene como base (inicio y fin) la Marina Marlin Cienfuegos, donde se
realiza el recibimiento y despedida de los visitantes. Se realiza la navegacion en lanchas
conducidas por los propios clientes siguiendo una lancha guia, visitando distintos parajes
tocando tierra sélo en un pequefio cayo de la bahia donde se realiza una actividad ambiental.
El recorrido es: Marina Marlin Cienfuegos — Punta Gorda — Punta La Cueva — Punta de la
Trompeta — Laberinto de Los Naturales — Laguna Guanaroca — Cayo Ocampo — Cayo Concha
— Punta Gorda — Base Marina Marlin Cienfuegos.

"Paseo con almuerzo a bordo"

La Bahia de Cienfuegos, conocida de cerca por el almirante Cristdbal Colon. Una de las mas
bellas bahias de bolsa del pais, con sus 88 kmz2, aguas tranquilas y naturaleza conviven en
armonia para brindar a los visitantes las visuales mas bellas en el centro Sur de Cuba.
Contempla recorridos por el Litoral de la Ciudad, bahia, Cayos interiores y la zona donde se
encuentran ubicados los pueblos de pescadores: Castillo de Jagua y el Perché, la llegada a la
fortaleza depende de la solicitud.

"Paseo por la Bahia con Puesta de Sol"

Una puesta de Sol donde el cliente siente la sensacion de estar tocando con la mano el
mismo Sol, una experiencia inigualable.

Fuente: Elaboracion propia (2014)



Anexo # 6 : Guia para el analisis de documentos.

Objetivo: Analizar los ejes conceptuales relacionados con el turismo, la interpretacion, la

gestién y el patrimonio, asi como los registros documentales vinculados al disefio de rutas

turisticas, las experiencias mas notables de este producto turistico a nivel internacional,

nacional y local y otras caracteristicas tanto economicas, como politicas, ambientales y

socioculturales vinculadas al fenébmeno turistico.

Técnica: Registro documental.

Algunos documentos a analizar:

v
v

<SS X

Plan Especial de Ordenamiento del polo turistico ciudad Cienfuegos (2007).

Tesis de Maestria en Turismo de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”
(Curbelo, 2011).

Tesis de Maestria desde la perspectiva del MIZC de la Universidad de Cienfuegos
“Carlos Rafael Rodriguez” (Otero, 2012).

“Disefio de Producto Turistico Académico para el Mercado Norteamericano” (Diaz
Castafeda, Chepe Rodriguez, Diaz Capdevila, 2011).

Planilla de inventario base de arqueologia de la Oficina de Monumentos y Sitios
Historicos (1980).

Planillas de Inventario de Patrimonio Cultural Inmaterial. Museo Fortaleza “NSAJ”.
Propuesta sobre modificacion del objeto social del Museo Fortaleza “NSAJ” (2012).
Programa de Desarrollo Cultural del Museo Fortaleza “NSAJ” (2013).

Resumen de informe de investigacion del proyecto Rutas y Andares para descubrir en
familia 2013. (2014).

Criterios a utilizar:

e Determinaciéon del documento. e Registro de anotaciones
e Critica interna y externa del especiales del documento.
documento. e Valoracion del documento.

e Fechay lugar del documento.



Anexo # 7: Guia de observacion participante durante las mini-sesiones con los

grupos de discusion.
Unidad de observacion: grupos de discusion.

Objetivos: Elaborar una matriz DAFO de la zona de estudio para establecer un
diagnostico y una evaluacion de su potencial turistico para el disefio de rutas turisticas,
y concentrar y concretar las ideas que los participantes posean acerca de lo que
supondria una ruta turistica para su comunidad, cual seria la mejor manera de realizar
el recorrido y comprobar hasta qué punto estan ellos familiarizados y comprometidos
con su patrimonio cultural, especificamente mediante la observacién de la conducta y

opiniones que tienen los grupos seleccionados sobre el tema objeto de estudio.

Conductas a Observar:
v Participacion e implicacion de todos los miembros de los grupos en cada sesion
de trabajo a partir de sus opiniones sobre los temas abordados.
Intervencion de los individuos en las actividades.
Conducta visual de los sujetos
Existencia o no de consenso en cada grupo.
Presencia de opiniones contradictorias y su justificacion.
Respeto hacia los criterios de los deméas miembros del grupo.

AN NN N NN

Tratar de definir el lider del grupo, y como influye éste sobre las opiniones de los
demas compafieros.
v" Ver como fluye la comunicacién entre todos los miembros del grupo y como fluye

hacia el interlocutor.

Instrucciones generales: Los grupos focales seran grabados, dirigiran la discusion 2
moderadores (investigadora y un museologo) es necesario que uno de ellos tome nota
de sus percepciones acerca de las intervenciones realizadas y para poder identificar al
proveedor de la informacién, aun cuando se trate de procesar la informacién

electrénicamente.



Anexo # 8: Guia de observacion (estructurada o estandarizada) para el recorrido

sobre el firme de la ruta turistica.

Participantes: Conservador, directora y museodloga del Museo Fortaleza “Nuestra

Sefiora de los Angeles de Jagua”, un arquedlogo, un bidlogo y un poblador de la zona.

Objetivo: Conocer el tiempo que tomara realizar el recorrido cultural, el equipamiento
necesario a utilizar y el estado del acceso a los puntos de interés.

Elementos a observar dentro del recorrido:

1) Estado de los accesos a los recursos turisticos y patrimoniales.

2) Tiempo que tomara el recorrido.

3) Elementos significativos de la zona con valor turistico y/o patrimonial.

4) Posibles actividades a realizar en cada tramo de la ruta, teniendo en cuenta el valor y
las condiciones del terreno.

5) Posibilidades de realizar el recorrido a través de diferentes vias de acceso y medios

de transporte.

NOTA: Todo este trayecto fue archivado o documentado en fotografias y en el diario de

campo.



Anexo # 9: Guia de la entrevista semiestructurada a la directora del Museo

Fortaleza “Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua”, Marisol Otero Alvarez.

Objetivo: Conocer las posibilidades de la ruta que se pretende disefiar de haber
culminado la restauracion del museo y de haber sido aprobada la nueva propuesta de
Su objeto social, asi como los beneficios que aportara la misma tanto para el museo

como para la comunidad local y su patrimonio.

Nombres y Apellidos:

Profesiéon u Oficio:

Interrogantes:

1) ¢Cuél o cudales son los objetivos de proponer un nuevo objeto social para tu
museo?

2) ¢ Cuando se espera culmine el proceso de restauracion del museo?

3) ¢Cuales seran los principales cambios en el museo a raiz de esta restauracion?

Debe tener en cuenta:

o Guion museoldgico y museografico.

o Montaje y exposicion de salas.

o Numero o cantidad de salas expositivas.

o Personal de trabajo.

o Nuevos servicios (restaurant, visitas dirigidas, etc.).

4) Si se lograse implementar una ruta turistica para revitalizar y gestionar los
valores patrimoniales de esta zona, ¢se puede contar con el apoyo total e
incondicional del museo?

5) ¢Es posible convertir al museo, o crear un espacio en él, que funcione como
centro de interpretacion e informacién para el visitante, y a la vez como centro

de capacitacion para el prestador de servicios turisticos?

Muchas Gracias.



Anexo # 10: Guia de la entrevista semiestructurada a la jefa de investigaciéon de

productos turisticos, Magalys Teresita Diaz Castafieda.

Objetivo: Precisar en los aspectos fundamentales referentes al disefio de productos

turisticos, a la distincién entre rutas, opcionales, senderos, etc., las diferentes rutas o

recorridos que se desarrollan en el pais y la clarificacion de algunos conceptos y

términos indispensables para el estudio.

Nombres y Apellidos:

Profesiéon u Oficio:

Interrogantes:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

¢, Cudles son las principales rutas, circuitos, senderos, excursiones u opcionales
de nuestro pais y/o de Cienfuegos?

¢,Cuales son las agencias de viajes y tour-operadores encargados de la
distribucién de este tipo de productos en Cienfuegos?

¢, Quién o quiénes son los encargados de establecer el precio del producto?
Segun el Plan General de Ordenamiento Territorial existe un paseo en yate por
la bahia con llegada al Museo Fortaleza “Nuestra Sefiora de los Angeles de
Jagua” con opcionales de pesca y buceo. ;Se mantiene en la actualidad?/
¢Alguna vez existié?

¢,Cudles son las diferencias entre rutas, circuitos, senderos, opcionales y
excursiones?

¢,Como se comporta el turismo en Cienfuegos? ¢Cuales son sus principales
mercados y segmentos emisores?

¢.Es lo mismo producto patrimonial que producto turistico?

Muchas Gracias.



Anexo # 11: Encuesta a especialistas.

Estimados Sefiores:

El presente instrumento esta dirigido a la recoleccién de datos para recabar informacion
sobre la necesidad de disefiar una ruta de interpretacion cultural para la gestion del
patrimonio de la comunidad Castillo de Jagua ante la escasez de ofertas de
comercializacion para el desarrollo de la actividad turistica en esa localidad, dicho
material permitirA a la investigadora optar por la licenciatura en Estudios
Socioculturales. Los datos aqui suministrados seran de caracter confidencial y solo se
utilizaran para esta investigacion.

Gracias por su atencion y cooperacion.

Atentamente,
Lieter Larisa Albornoz Suéarez

DATOS DEL INFORMANTE:
» Categoria ocupacional:
» Entidad donde labora:
» Graduado de:
> Afos de experiencia en la actividad turistica y/o patrimonial:

CUESTIONARIO
Instrucciones:
A continuacion se presenta una serie de afirmaciones. Indique la opcion que

MAas se acerca a su opinion.
1. La ruta es un itinerario que permitira reconocer y disfrutar de forma organizada el
patrimonio cultural - etnografico como expresion de la identidad de la comunidad en la

gue esté emplazada.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo



2. Es necesario que compartan responsabilidades organizativas desde el punto de vista
turistico, tanto el sector estatal como el no estatal con un alto grado de participacion

social.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo

acuerdo

3. La puesta en valor del patrimonio cultural a través de una ruta puede permitir el

crecimiento, utilizacién y revalorizacion de la comunidad Castillo de Jagua.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo

acuerdo

4. La organizacion de la ruta permitird sensibilizar y concientizar de la importancia del
patrimonio para preservar la identidad y dar a conocer nuevas formas de vida de la
comunidad Castillo de Jagua.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En

acuerdo desacuerdo

5. Es necesario concentrar parte de los servicios al turista en puntos como la

interpretacion del patrimonio evitando recargar el espacio por razones de preservacion.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En

acuerdo desacuerdo

6. La ruta permite fomentar programas de calidad y certificacién en instalaciones y

servicios de la comunidad Castillo de Jagua.

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo

acuerdo



7. Actualmente en la comunidad Castillo de Jagua existe la necesidad de disefar

productos turisticos para su comercializacion y que estén orientados a la gestién de su

patrimonio.
Totalmente de De acuerdo Indeciso En
acuerdo desacuerdo

8. De acuerdo a la experiencia de comercializacion de productos turisticos en la
comunidad Castillo de Jagua, ¢, qué motiva a los visitantes para la visita de este lugar?

Diversion, ocio y recreacion____
Visita a familiares y amigos____
Estudios

Negocios y motivos profesionales
Deportes_

Su Patrimonio inmaterial

Otros (indique)

9. Actividades con las que cuentan para el desarrollo turistico.

Treckking o Senderismo____
Observacion de naturaleza___
Buceo

Paseo en botes, yates o lanchas____
Interpretacion del patrimonio___
Etnografia_

Otros (indique)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo # 12: Guia para desarrollar las mini-sesiones con los grupos de discusion
#1,#2y#3.

Participantes: 5 miembros de familias portadoras.

Instrucciones: Las preguntas estaran regidas por la metodologia de trabajo para la
gestion del turismo patrimonial en las zonas costeras declaradas Patrimonio Cultural
de la Humanidad, expuesta en el anexo #5, y por las metodologias para el disefio de

rutas turisticas presentadas en los anexos #7 y #8 del presente informe.
Preguntas:

1) ¢Cudles son las principales ventajas y desventajas del turismo?

2) ¢Como son las relaciones que se establecen entre los turistas que nos visitan y
las personas que viven en nuestra comunidad?

3) ¢Cuales son las principales razones que motivan al turista para visitar nuestra
comunidad?

4) ¢Cuales son las caracteristicas y comportamientos de las personas que viven en
nuestra comunidad que mas le llaman la atencion?

5) ¢Tienen ustedes conocimiento de lo que es patrimonio?

6) ¢Sienten la necesidad de protegerlo, conservarlo y divulgarlo?

7) ¢Como contribuyen a la conservacion del mismo?

8) La comunidad Castillo de Jagua - Perché posee los recursos culturales y
potencialidades que permiten sustentar el disefio de una ruta turistica como
producto cultural para ser comercializado en esta zona.

9) Si fueran a disefiar una ruta turistica, ¢cémo lo harian?, deben tener en cuenta:
accesos, actividades a realizar, servicios ofrecidos durante el recorrido,

delimitacién geogréfica de la ruta, etc.

NOTA: Finalmente se les solicitara a los participantes una demanda de cooperacion
para que acojan en sus hogares y al calor de su familia, a los turistas que participen en
la ruta y asi mostrarles algunos de sus conocimientos, técnicas e instrumentos de

pesca, y de cierta manera fomentar el intercambio entre ambas culturas.



Anexo # 13: Guia para desarrollar la lluvia de ideas.

Participantes: 5 miembros del equipo técnico del Museo Fortaleza “Nuestra Sefiora de

los Angeles de Jagua’.

Objetivo: Buscar ideas creativas referentes a las actividades y servicios que se podian
ofertar en la ruta, ademas de los elementos interpretativos que se debian tener en

cuenta para integrar en la misma.

Instrucciones: Las preguntas se elaboraron a partir de la metodologia para el disefio
de rutas turisticas presentadas en los anexos #7 y #8 del presente estudio. Para el
desarrollo del torrente de ideas se escribiran en una pizarra (o algo similar) todas las

preguntas o puntos que se deberan explotar, debatir o ampliar. Estos seran los

siguientes:

J Objetivos de la ruta.

o Nombre de la ruta.

o Actividades a desarrollar durante el recorrido.
. Zona a recorrer.

o Servicios basicos y complementarios.

o Atractivos a incluir en el recorrido.

o Temas a interpretar.

o Técnicas interpretativas a emplear.

o Descripcion del recorrido.



Anexo # 14: Etapas de la metodologia a seguir para el disefio y construccion de

rutas turisticas, Szmulewicz (2003):

1. Determinacion de objetivos.
2. Diagramacion y relevamiento del area.

3. Disefio de la ruta: Para el disefio de la ruta se debe considerar:

a) Elegir un lugar adecuado para emplazar la ruta.

b) Realizar un inventario de los recursos del lugar.

c) Definir el largo del recorrido y seleccidn de los rasgos interpretativos:
- Trabajar con los posibles tépicos y temas de la ruta.

- Verificar los puntos de interés con relacion al tema general.

-Considerar el tiempo que disponen los visitantes para considerar el largo del recorrido.
d) Disefio de la ruta:

- Llevar a mapas el recurso interpretativo.

- Dimensiones de la ruta.

- Trazado del recorrido.

- Disefio de atractivos.

- Plan del itinerario.

e) Construccién del itinerario:

f) Modalidad de utilizacion:

- Guiado. - Autoguiado. - Utilizacion mixta.
g) Mantenimiento:

- Vigilar el mantenimiento para la seguridad del visitante.

- Controlar impactos en el recurso y desgaste de la infraestructura.

- Mantener los medios interpretativos en buen estado.

h) Evaluacion de la ruta:

- La congruencia y el grado de captacion del mensaje.

- La efectividad de los medios y del personal.

- El impacto sobre el entorno.



Anexo # 15: Propuesta para el diseno de rutas turisticas culturales “El caso del

sur del estado de Jalisco, México” Arredondo, Hernandez y Mendoza (2013):

a) Ubicar y delimitar el territorio.

b) Clarificar las caracteristicas de la ruta.

c) Identificar potenciales actores / promotores.

d) Delimitar el patrimonio cultural.

e) Distinguir entre el patrimonio cultural y el atractivo turistico cultural.
- Factor disponibilidad.

- Factor accesibilidad.

f) Seleccionar atractivos para laruta y elementos representativos.

g) Definir los servicios a brindar y capacitacion de prestadores de servicios
turisticos.

- Otros servicios relevantes.

- Capacitacion de los prestadores de servicios turisticos.

f) Disefiar y uniformar la sefalética.

g) Aprovechar las estrategias mercadoldgicas para posicionar la ruta.
h) Establecer el consejo evaluador de la ruta.

i) Sugerir alternativas para recorrer la ruta acorde al tiempo y dinero.



Anexo # 16: Area geogréafica que abarca la “Ruta eco-cultural por el Castillo-
Punta Sabanilla”.
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Anexo # 17: Acciones de prevencion y mitigacién para los impactos negativos
que ocurran entre usuarios y el medio ambiente (MAESTRIA EN MANEJO
INTEGRADO DE ZONAS COSTERAS/ PLAN DE ACCION PARA EL TRAMO PUNTA
SABANILLA A CALETON DE DON BRUNO / OTERO, ALVAREZ, CARO, ALONSO Y
GARCIA, 2009):

» Elaborar un Plan de Manejo Integrado Costero para la zona.

« Continuar ejecutando proyectos de Educacion Ambiental Comunitarios e incluir las
direcciones administrativas de la Base de Campismo Jagua y Rancho Club.

« Planificar la inspeccion pesquera, aumentando la plantilla y los medios de transporte,
camaras fotogréficas, etc.

» Crear ofertas de trabajo para las comunidades diferentes de la pesca, como el taller
de artesania local, empleos con el puerto pesquero, autorizacion de transporte de
pasajeros a embarcaciones motorizadas, etc.

» Crear sistemas de alcantarillados y disponibilidad de transporte para la recogida de
desechos sdlidos, o construccion de colectores.

« Involucrar alos tomadores de decisiones de la zona en las acciones de superacion
ambiental.

« Viabilizar la socializacion de las tradiciones de la zona que identifican al hombre con
su entorno.

» Reforestar las areas de uverales, manglar, etc.



Anexo # 18: FICHA TECNICA DEL RECORRIDO.

NOMBRE: Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla.

CATEGORIA: Recorrido histdrico - cultural - natural y recreativo o de esparcimiento.
ESPECIALIDAD: Turismo Cultural y de Naturaleza (Ecoturismo).

ATRACTIVOS A VISITAR:

1. Museo Fortaleza “NSAJ”. 7. Playa “Rancho Club”.

2. Canal de la bahia cienfueguera. 8. Sitio arqueolodgico “Rancho Club”.
3. Casa patrimonial mas antigua 9. Bateria Carbonell.

4. Cantera de la Fortaleza. 10. Flora y Fauna endémicas.

5. Muelle de la CEN. 11. Recursos y Atractivos Costeros.
6. Punto Guardafronteras. 12. Area costera Punta Sabanilla.

DISTANCIA MAXIMA DEL RECORRIDO (Ida y Vuelta): 4 Km.
DURACION TOTAL: 6 horas
FRECUENCIA: Se realizara con una frecuencia de 1 6 2 veces a la semana.

LUGAR DE SALIDA: Se propone como centro base de la ruta el Museo de la
Fortaleza, el cual sera ademas centro de informacion e interpretacion.

HORARIO DE SALIDA: 9:00 a.m.
HORARIO DE LLEGADA: 3:00 p.m.
CANTIDAD DE PERSONAS: Oscila entre 6 y 20.

PRINCIPALES ATRACTIVOS: Se relacionan con la poblacion local y su cultura
ademas de la arquitectura del Castillo de Jagua con su historia y otros recursos
patrimoniales, historicos, culturales y naturales de la zona.

PRINCIPALES ACTIVIDADES: Buceo, pesca recreativa, senderismo, observacion de
flora y fauna, paseo en bote, toma de fotografias naturales, visita a casas de familias
portadoras, comercializacion de piezas artesanales y recreacion teatral de leyendas.

INCLUYE:

1. Servicio de guia. 3. Refrigerio para el camino.

2. Almuerzo en el restaurant del

4. Transporte.
Museo Fortaleza.



Anexo # 19: Atractivos de la “Ruta eco-cultural por el Castillo-Punta Sabanilla”.

Museo Fortaleza “NSAJ”

Laguna (3ra Poceta) Bateria Carbonell
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Sitio arqueoldgico Rancho Club Base de Campismo Popular Jagua

Muestra de la diversidad faunistica de la Vista del faro “Villanueva” desde Punta
zona: tocororo Sabanilla



